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ق ال الله تعالى : " وَقُ لْ  اعْمَلُوا فسََيَرىَ اللهُ عَمَلَكُمْ وَ رسَُولُهُ وَ الْمُؤْمٍنُونَ "                 

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات ، و الذي وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع .

ا المشرفة .نتقدم بخالص الشكر و التقدير و الإمتنان إلى أستاذتن                  

الدكتورة : عماري سميحة .                                         

الذي لم تبخل علينا بتوجيهاتها السديدة ، و نصائحها القيمة ، و صبرها الكبير في  
 متابعة

بحثنا ، حيث كانت لدعمها المستمر الأثر البالغ في إنجاز هذا العمل .            

عن إمتناننا لكل من ساهم من قريب أو بعيد في دعمنا لإنجاز    كما لا يفوتنا أن نعبر
 هذا

البحث ، من أساتذة و موظفين و زملاء .                             

ف لكم منا جزيل الشكر و عظيم التقدير .                            

، و أن ينفع  و في الأخير ، أسأل الله أن يجعل هذا العمل خالصا لوجهه الكريم            

به كل طالب علم .                                         

أشواق   عف اف                                                                                

 

 شكر و تقدير



 

 

 

 

 

 إلى كل لحظة تعب عشتها ،وكل ليلة سهرتها وأنا أصارع التعب والأمل،

الطويل الذي لم يكن سهلا يوما ، لكنني سرت فيه بإصرار لا يعرف التراجع   إلى الطريق  

 أهدي هذا العمل

 إلى نفسي أولا ، التي صبرت و لم نستسلم .

 إلى منبع الحنان وأغلى ماأملك في الوجود ،إلى من كان دعاؤها سر نجاحي

 أمي الحبيبة ...حفظها الله و أطال في عمرها .

صبر و الإجتهاد ،وكان سندي في كل خطوة...إلى من علمني معنى ال  

 أبي الغالي ...أطال الله في عمره .

 إلى من يشاركني أحلامي وطموحاتي ،وكان دعمه دافع لي للإستمرار

 خطيبي الغالي ... حفظه الله و رعاه .

 إلى أخوتي وكل أفراد عائلتي الكريمة ،الذين كانو دائما إلى جانبي .

الذين رافقوني في مشواري الدراسي وتحية خالصة إلى  إلى صديق اتي وزملائي  
 صديق اتي عف اف = آية

 رافقوني في كل خطوة خطوتها في كل صعب و سهل حفظكم الله

                               

الطالبة : منذر أشواق                                              

 إهداء



 

 

 

 

الصبر ، و بعد لحظات إمتزج فيها التعب بالأملبعد رحلة طويلة من الإجتهاد و    

 ها أنا اليوم أصل إلى نهاية مرحلة من أجمل مراحل حياتي  

 بعد سنوات من السعي و الإجتهاد  

 حاملة بين يدي ثمرة هذا الجهد

 بكل فخر و إمتنان  

 أهدي هذا العمل ...

 إلى  أبي الغالي ...

ياني صغيرا "ق ال الله تعالي : " و ق ل ربي ارحمها كما رب  

إلى من كان لي نعم السند و نور الطريق ، إلى من زرع في نفسي الطموح و علمني  
 معنى الصبر و الإجتهاد .

 أبي الحبيب ... مهما كتبت من الكلمات ف لن أوفيك حقك.

 ف أنت السبب بعد الله في كل نجاح وصلت إليه  

عمل  و أنت من علمني بأن الأحلام لا تتحقق إلا بالإرادة و ال  

 أهديك هذا العمل المتواضع ، ثمرة سنوات من التعب و الجهد .

 أبي العزيز ... أدامك الله لي نعمة لا تزول وأن أكون دائما عند حسن ظنك .

الطالبة : حوامد عف اف                                                                               
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 إهداء



 

 

 ملخص الدراسة

هدددددلدر اللااردددددة الساهندددددة الموردددددومة يدددددد دادددددس التفي دددددس الم نددددد  علددددد  ا  ا  الدددددو يي  دددددد  الم ر دددددا       
ح دددددت تدددددم ت دددددلي  ال دددددو  علددددد  مدددددل  دادددددس التفي دددددس ، الجسائسيدددددة ةجامعدددددة الدددددداال  يددددد  جل دددددل ال ددددداا 

لقدددددل تمفدددددوا  درددددد الية اللااردددددة و ، الم نددددد  علددددد  ا  ا  الدددددو يي  ةجامعدددددة الدددددداال  يددددد  جل دددددل ال ددددداا 
 ال  ال المسكسي التال  :د  

دددددددد كيددددددد   ددددددد اس التفي دددددددس الم نددددددد  علددددددد  ا  ا  الدددددددو يي  دددددددد  الم ر دددددددا  الجساايدددددددة  ااردددددددة م لا يدددددددة   
 ةجامعة الداال  ي  جل ل ال اا  ؟

 و تيسعر هذه الإر الية دل  ا رئلة اليسعية التالية :

 ل ال اا  ؟كي    اس التفي س الما ي عل  الإلتسام الو يي  ةجامعة الداال  ي  جل 

 كي    اس التفي س المعنوي عل  الولا  الو يي  ةجامعة الداال  ي  جل ل ال اا  ؟

تددددم دجددددسا  هددددذه اللاارددددة علدددد  م ددددتو  جامعددددة الددددداال  يدددد  جل ددددل ال دددداا    و ت ددددو  مجتمدددد  اللاارددددة 
و تددددددم درددددددتسجاع  60مدددددد  الإ اايدددددد   و ا ردددددداتذا الإ اايدددددد   ، و ةمنددددددا ة  تيدددددداا ع نددددددة عدددددددوائية حجم ددددددا 

 دق  ، معتمل   عل  د اا الإرتمااا لجم  البيا ا    50

 و ةل توصلر اللاارة دل   تائج  ذكس من ا :

دددددد  جددددداف الم ر دددددة دددددد  ادددددد  م دددددتو  ا  ا  الدددددو يي  و تفق ددددد  الاردددددتقساا الم نددددد  مددددد   ددددد ل  ظدددددام   
اهم دددددد  تفي دددددسي مت امدددددل لجمددددد  يددددد   الفدددددوادس الما لدددددة و الفدددددوادس المعنويدددددة معدددددا    هدددددذا الت امدددددل ل ددددد

 زيا ا  ادعية العامل   و تفق   ولائ م و دلتسام م الو يي   

دددددد د  الم ر دددددة تعتمدددددل ةدددددد ل درارددددد  علددددد   ظدددددام تفي دددددسي ةدددددائم علددددد  ال يدددددا ا و ا  ا  و هدددددو مدددددا   
 لع س دهتمام ا يتف    ا  ا  الو يي  ور مة العامل    

  ر ة  الم، الو يي ا  ا   ،التفي س الم ن  الكلمات المفتاحية :

 



 

 

Abstract 

The current study entitled "The Impact of Professional Motivation on Job Performance in 

Algerian Institutions" at Chadli Bendjedid University of El Tarf aimed to highlight the extent 

of the impact of professional motivation on job performance at Chadli Bendjedid University 

of El Tarf. The study problem revolved around the following central question: 

 How does professional motivation affect job performance in Algerian institutions? A 

field study at Chadli Bendjedid University of El Tarf. 

This problem branched into the following sub-questions: 

How does material motivation affect job commitment at Chadli Bendjedid University of El 

Tarf? 

How does moral motivation affect job loyalty at Chadli Bendjedid University of El Tarf? 

This study was conducted at the level of Chadli Bendjedid University of El Tarf. The study 

population consisted of administrators and administrative professors, and a random sample of 

60 was selected, of which only 50 were retrieved, relying on the questionnaire tool for data 

collection. 

The study reached several results, including: 

 The institution’s success in raising the level of job performance and achieving 

professional stability through an integrated motivational system that combines both 

material and moral incentives, because this integration contributes to increasing 

employees’ motivation and achieving their loyalty and job commitment. 

 The institution mainly relies on a motivational system based on competence and 

performance, which reflects its interest in improving job performance and ensuring the 

well-being of workers. 

Keywords: Professional motivation, job performance, institution. 
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 مـــقـــدمــــة



 مـــقـــــــدمــــة

  أ
 

 مقدمة:

لعتبددددس العنلددددس الأدددددسي مدددد  دهددددم المددددواا  ددددد  الم ر ددددة ة عتأددددااه ملددددلاا دراردددديا مدددد  ملددددا ا التنميددددة 
هددددددو العنلددددددس ا راردددددد  و المي ددددددس ، لددددددذا  ددددددس  د  الم ر ددددددا  الفل  ددددددة تسكددددددس و الت ددددددوا ، دالإ  ددددددا  

الأدددددسي كدددد هم عامددددل لتفق دددد  دهددددلاد ا الم دددد سا و الوصددددول دلدددد   الات ددددا ، ددددد  لم دددد  د   علدددد  المددددوا 
تدددددددددل س دي م ر دددددددددة يدددددددددلو  دددددددددددسا  ، هدددددددددذه الف يقدددددددددة لا لم ددددددددد  د  ت  ددددددددد  عددددددددد  دي م دددددددددت لم دنجددددددددداف 

مل ددددا و دهتمام ددددا و ت ا سهددددا اللددددفي   هددددم مددددوا  متل دددد  و الم ر ددددا  دو ددددددل ا  ست ددددس علدددد  مددددل  تف
الم هلدددددددة لم ددددددداعلت ا دددددددد  تفق ددددددد   هدددددددو العنلدددددددس الأددددددددسي الدددددددذي تتندددددددادس عليددددددد  لجلددددددد  ال دددددددل العاملدددددددة

و الإرددددددتمساا و جلدددددد   ا هددددددلا  المندددددددو ا و الوصددددددول دلدددددد  مبت اهددددددا ، و ل دددددد  هددددددذا لا ل يدددددد  للأقددددددا  
د ائ ددددم و      م ددددتواهم و الددددق عدددد   سيدددد  تق دددديمعددددامل   دكيددددا  دقدددد  يددددل لجدددد  الإهتمددددام ي ددددم و تف دددد

تعتبددددددس ريارددددددة  اارددددددة ا  ا  و تق يمدددددد  مدددددد  دهددددددم ال يارددددددا  الم ددددددتعملة مدددددد  ةبددددددل المنظمددددددا  العالميددددددة 
تددددددلا  د ا  العددددددامل    اارددددددة ردددددداملة كمددددددا عملددددددر علدددددد  د ت ددددددا  ريارددددددة د ددددددس  تست ددددددس علدددددد   ل و  ددددددا

 ام الفوادس   م ادآ  العامل   عل  ا  ا  المتم س و هو ما لعس  ينظ

و تعتبدددددس الفددددددوادس مدددددد  المددددد اسا  ا رارددددددية التدددددد  تلعددددد   واا هامددددددا ددددددد  تنددددددي  رددددددلو  اليددددددس  و       
د    ددددددد ل  لددددددد  السفأدددددددة لدددددددل  م دددددددد  ادددددددد  ا  ا  و الإلتدددددددسام الدددددددو يي  ، ا مدددددددس الدددددددذي  تقويمددددددد  مددددددد 

الفددددوادس لتفق دددد  دهددددلا  ا دددددسا  و مدددد  اددددم الوصددددول دلدددد  تفق دددد  دهددددلاد ا  ةالم ر ددددة دلدددد  و دددد   ظددددام
   ا دددددل الم ر دددددة   ممدددددا لجعدددددل تف ددددد   ا  ا  و تفق ددددد  ممدددددا لعمدددددل علددددد  زيدددددا ا ال قدددددة لدددددل  العدددددامل  

م امدددددد  و تفق دددددد  دهلاددددددد    كمددددددا د   الددددددولا  الددددددو يي  هددددددذا مددددددا لع ددددددس مددددددل  كيددددددا ا اليددددددس  ددددددد  د جدددددداز
دي الفدددددددوادس  التفي دددددددس لا لقتلدددددددس علددددددد  الجا ددددددد  المدددددددا ي دقددددددد  يدددددددل لددددددددمل دل دددددددا الجا ددددددد  المعندددددددوي 

 ،الإ ددددددا ا ، ا ج ددددددسا المعنويددددددة م ددددددل : الددددددد س و التقددددددل س ، التسسيددددددة ، تف دددددد   ي ئددددددة عمددددددل منارددددددأة  
الت ويدددددة     ل و التدددددد  تلعددددد   واا دعددددددالا دددددد  تنميددددددة اللادعيدددددة اللا ليددددددة لدددددل  العددددددامل   ، و عليددددد  ددددددد   

ارددددددة دادددددددس التفي دددددددس الم نددددددد  علددددددد  ا  ا  الدددددددو يي  دددددددد  الم ر دددددددا  الجسائسيدددددددة و ةالتفل دددددددل ةجامعدددددددة  ا 
ت ت دددد  دهميددددة ةال ددددة و دعالددددة ، لمددددا ل ددددا  وا ددددد  تددددد ي  واةدددد  د ظمددددة  الددددداال  يدددد  جل ددددل ال دددداا 

جل دددددل ال ددددداا  و مددددد  يددددد   هدددددذه الفدددددوادس المعتمدددددلا  جدددددل  التفي دددددس المعتمدددددلا دددددد  جامعدددددة الدددددداال  يددددد 
ا جدددددددوا ، منفدددددددة ع دددددددل ا  دددددددف     ل الدددددددذي  الما لدددددددة   كالم اددددددددآ  ، ةيدددددددة ام دددددددا  ، ادددددددد الفدددددددوادس 

ل ددددد م دددددد  دردددددأاع الفاجدددددا  الإةتلدددددا لة و تفق ددددد  الإلتدددددسام الدددددو يي  ، و مددددد  يددددد   الفدددددوادس المعنويدددددة 



 مـــقـــــــدمــــة

  ب
 

ةالإ تمددددددا  و  المعتمددددددلا عل  ددددددا الجامعددددددة  جددددددل   الددددددد س و التقددددددل س، التسسيددددددا      ل لعمددددددل علدددددد  تعسيددددددس
دعيدددددة و هددددو مدددددا ت كددددل عليدددد  العل دددددل مدددد  النظسيددددا  ال ورددددد ولوجية م ددددل :  ظسيددددة اللا، و و يي الددددولا  الدددد

و ددددددد   ددددددل التفددددددللا  التدددددد  تواجدددددد  الم ر ددددددا  الجسائسيددددددة  اصددددددة ددددددد   ظسيددددددة الفاجددددددا  الإ  ددددددا ية ، 
ة ددددداع التعلددددديم العدددددال  و الأفدددددت العلمددددد  ، دصدددددأ  مددددد  ال دددددسواي الاهتمدددددام ةآليدددددا  التفي دددددس ةاعتأااهدددددا 

نظدددددددديم و م رددددددددسا دراردددددددديا علدددددددد  دعاليددددددددة الت ساتيجيا لتف دددددددد   ا  ا  الددددددددو يي  الددددددددذي لعددددددددلمددددددددل   درددددددددت
دل دددددا ةالمندددددا  التنظيمددددد  ، و  ددددددا  ا  الدددددو يي  لا  دددددستأ  دقددددد  ةالقدددددلاا  اليس لدددددة ، يدددددل  تددددد اس كيا تددددد ،

التفي ددددس، و ةددددل  د مددددال  ال يددددا ا ، و م ددددتو  الس ددددا الددددو يي  ، و كل ددددا عناصددددس تتددددلا ل مدددد  منظومددددة
 ك دددددس دددددد  هدددددذه اللااردددددة علددددد  درارددددد     تم دددددل ا ول دددددد  دادددددس التفي دددددس المدددددا ي علددددد  الإلتدددددسام تدددددم التس 

الددددددو يي  ، ة عتأدددددداا د  الفددددددوادس الإةتلددددددا لة تلعدددددد   واا ددددددد   ددددددأ  رددددددلو  العامددددددل و تفي ددددددسه علدددددد  
دحتدددددددسام القواعدددددددل التنظيميدددددددة   دمدددددددا المفدددددددوا ال دددددددا   دقدددددددل تنددددددداول دادددددددس التفي دددددددس المعندددددددوي علددددددد  الدددددددولا  

واة  الإجتماعيدددددددة  ا دددددددل ي ئدددددددة الإ تمدددددددا  الم ر ددددددد  و تقويدددددددة الدددددددس  هدددددددذا مددددددد  دجدددددددل تعسيدددددددس الدددددددو يي  و
دمددددددا ددددددد  ل دددددد  الإجددددددسا ا  المن جيددددددة لللاارددددددة الم لا يددددددة دقدددددد  ت سةنددددددا الدددددد  مددددددن ج اللاارددددددة  العمددددددل،

ود وا  جمددددددد  البيا دددددددا  و مجددددددددالا  اللااردددددددة، اددددددددم ةمندددددددا ةعددددددددس  وتفل دددددددل البيا ددددددددا  والنتدددددددائج العامددددددددة 
ساحدددددا  وتوصددددديا  لللااردددددة، ود  دددددسا  اتمدددددة وةائمدددددة الملدددددا ا والمساجددددد ، الم حددددد  لللااردددددة وةدددددلمنا اةت
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 تمهيـــد 

لعددددددل الإ دددددداا النظددددددسي السك ددددددسا ا رارددددددية التدددددد  تقددددددوم عل  ددددددا دي  اارددددددة علميددددددة  ، ح ددددددت لم دددددد        
مو دددددوع  ااردددددت  و تلدددددميم درددددد الية اللااردددددة ت دددددم دددددد   يات دددددا ال ددددد ال المسكدددددسي  الأاحدددددت مددددد  تددددد   س

و ا ردددددددئلة اليسعيدددددددة ، مددددددد  تددددددد   سدهم ا هدددددددلا  المدددددددسا  الوصدددددددول ل دددددددا و تف يق دددددددا ، و منظومدددددددة مددددددد  
الميددددداليم المن جيددددددة اللسيقددددددة من ددددددا المأارددددددسا و ال  سمأارددددددسا، و النظسيددددددا  المي ددددددسا لمو ددددددوع الفددددددوادس و 

 لو يي  ، ةالإ ادة دل  تو ي  داسه عل  ا  ا  ا

اللاارددددا  ال دددداةقة التدددد  ت دددداعل علددددد  ينددددا  الأفددددت العلمدددد  ، و ةدددددل  ت دددد م تي دددد س الظددددواهس الملاوردددددة 
الم تليدددددة   و دددددد  هدددددذا ال دددددياف ،  ندددددلا  مو دددددوع التفي دددددس الم نددددد  ك حدددددل الميددددداليم  و تفل دددددل دةعا هدددددا

س علددددددد  ردددددددلو  ا ددددددددسا   ا دددددددل الجوهسيدددددددة دددددددد  علدددددددم الإجتماعدددددددالتنظيم  ، لمدددددددا لددددددد  مددددددد  تددددددد ا س مأارددددددد
 الم ر ا  و عل  م تو  د ائ م الو يي  و  اجة دلتسام م الم ن   
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 دولا : در الية اللاارة

 ست دددددس  جددددداف الم ر دددددا  المعاصدددددسا علددددد  دهتمام دددددا ةالعنلدددددس الأددددددسي ، الدددددذي لعتبدددددسم  دهدددددم        
لتود سهددددا ةالدددددد ل الددددذي  سيدددددل النجدددداف التنظيمددددد  و ال ددددسوا ا راردددددية التدددد  تت دددداي  الم ر دددددا   مقومددددا 

والأقددددا  ددددد  ال ددددوف ددددد   ددددل المناد ددددة الدددددل لا ، ح ددددت لددددم لعددددل تفق دددد  ا هددددلا   مدددد  دعال ت ددددا و د ائ ددددا
يددددل دصددددأ  لعتمددددل يلاجددددة كب ددددسا علدددد  مددددل  تفي ددددس العددددامل   و اددددد   مستأ ددددا ةالإم ا ددددا  الما لددددة دقدددد  ،

و ا ردددددال   التددددد  ل دددددت لم ا المدددددل س  معنويدددددات م  ا دددددل ي ئدددددة العمدددددل   و لعتبدددددس التفي دددددسدهم النددددددا ا 
تعتبدددددس عمليدددددة  1 ،1م ر ددددداتية عدددددلا لاردددددتمالة ا ددددددسا  و ك ددددد  ولائ دددددم و حددددد  م علددددد  تفق ددددد  دهدددددلا 

التفي ددددددددس الم ندددددددد  مدددددددد  دهددددددددم اتليددددددددا  التدددددددد  تلجدددددددد  دل  ددددددددا الم ر ددددددددا  لت ددددددددويس رددددددددلوكالعامل   و اددددددددد  
دجددددل  كددددة و توجدددد  رددددلوك  مدددد مددددس و هم الإ تدددداج  مدددد   لدددد   ادعيددددة  ا ليددددة لددددل  العامددددل تنددددد   و تفس 

ت  لددددة عملدددد  ةددددد ل دح دددد  و دجددددو  و الددددق مدددد  دجددددل تفق دددد  دهددددلا  الم ر ددددة   دددددالتفي س هددددو المولددددل 
ح ددددت ل تلددددت داددددس التفي ددددس مدددد  م ر ددددة دلدددد  د ددددس  و الددددق  ،للندددددال و الف ويددددة ددددد  العمددددل ا راردددد 

  و م ر دددددة  ا دددددل المجتمددددد  ، د ندددددا  عدددددلا  دددددسف تت دددددذها كدددددل م ر دددددة لتو يددددد ةف ددددد   بيعدددددة كدددددل
دةلدددد   اجددددة مدددد  الإرددددتيا ا مندددد  ل ددددل مدددد  العددددامل   و الم ر ددددة  تم  ددددس  ظددددام الفددددوادس للوصددددول دلدددد 

م ددددتواه و ادددددد  كيددددا ا د ائدددد  لفتدددددا  دلدددد  تفي ددددس ةدددددل  ، كمددددا د  اليددددس  دددددد  تقلمدددد   ددددم  عملددددد  و زيددددا ا
العلميدددددة دلددددد  د  الفدددددوادس الما لدددددة هددددد   ل دددددو  تفي دددددس مدددددا ي دو معندددددوي ، ح دددددت تدددددد س معظدددددم الأفدددددو 

المددددددا ي  تم ددددددل ددددددد   تدددددد  تدددددددأ  حاجددددددا  اليددددددس  و هدددددد  ح يقددددددة واةعيددددددة اا  داددددددس ملمددددددو  ، دالفددددددادسال
ا جددددددددوا و العدددددددد وا  ال دددددددددنوية ، المس و لددددددددة ، ةالإ ددددددددادة دلددددددددد  التدددددددد م   اللددددددددف  و التعوي دددددددددا  و 

و  المسالددددددا اا  ال يمددددددة الما لددددددة د ددددددل  سيقددددددة مدددددد  هددددددذه ال ددددددسف ل ددددددا داددددددس ةددددددال  علدددددد  دلتددددددسام العددددددامل  
ولا لم دددد  ت ددددلي  ال ددددو  علدددد  الفددددوادس الما لددددة دقدددد   و  اكددددس الفددددوادس المعنويددددة و  ، تف دددد   د ائ ددددم

التدددد  ت ددد م ددددد  تفق دددد  الدددولا  الددددو يي  وتف دددد   ردددلو  العددددامل   ،مدددد   الدددذي لعتبددددس مدددد  ديدددسز اتليددددا 
و الإجتماعيددددددة ، و يددددددلواها دل ددددددا  ددددددتم تفق دددددد  الجددددددو المناردددددد  مدددددد    دددددد ل درددددددأاع حاجددددددات م الني ددددددية

الجا ددددددددددد  المعندددددددددددوي ، و اوف التعددددددددددداو  يددددددددددد    يددددددددددداع       و ةالتدددددددددددال  دددددددددددد  تالع ةدددددددددددا  و اليدددددددددددة ح ا
العددددددددامل   علدددددددد  ا  ا   عتمددددددددل علدددددددد  المددددددددال دقدددددددد  لااددددددددااا تفي ددددددددسالجماعددددددددا   ا ددددددددل الم ر ددددددددة   لا ت

العنلدددددس  الدددددو يي  يدددددل تعتمدددددل دل دددددا علددددد  الجا ددددد  المعندددددوي دو العدددددا ي  المبنددددد  علددددد  دردددددا  دحتدددددسام
 ل د ائدددد  ددددد تلددددق دحاردددديس و ت لعددددا  دجتماعيددددة ل ددددع  دلدددد  تف يق ددددا مدددد   دددد الأدددددسي الددددذي يددددلواه لم

، دردددددتسا  ا  جدددددل الدددددد س و التقدددددل س، التسسيدددددا الم ر دددددة ، و مددددد  يددددد   الفدددددوادس المعنويدددددة الواجددددد  تودسهددددد
                                                           

  375، ص  2002ا ول  ، ي سو  ، ح    ديساليم يلول : د ااا المواا  الأدسية م  ارتساتيج  ،  اا الن  ة العسبية ، ال أعة  1
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ال م دددددتمس العامدددددل دددددد  دت ددددداا القدددددسااا  ، ال دددددما  الإجتمددددداع  الدددددو يي  و التدددددلاي  الدددددذي لعتبدددددس  دددددد
و ال بددددددسا  التدددددد  تجعلدددددد  ةددددددا اا علدددددد  ت  لددددددة عملدددددد   و  الدددددددعس ةالإحأددددددال و   لتسويددددددل اليددددددس  ةالم ددددددااا

لم ددددددد  تجاهدددددددل دهميدددددددة و  وا الفدددددددوادس الما لدددددددة و الفدددددددوادس ل و ال ددددددد   داندددددددا  العمدددددددل ، لدددددددذا لا الملددددددد
عنلددددددسي  دراردددددد    و مت ددددددامل    ا ددددددل       مدددددداو مددددددل  داسهددددددا علدددددد  ا  ا  الددددددو يي  المعنويددددددة معددددددا

توجيدددددد  رددددددلو  العددددددامل   ،  يلددددددل ي ن مددددددا  ظددددددسا لت ا سهمددددددا المدددددددتس  ددددددد الم ر ددددددة ، ح ددددددت لا لم دددددد  ال
و اددددد  م ددددتو   ددددالتفي س المددددا ي لدددديس مجددددس  دجددددس يددددل هددددو عنلدددس دراردددد  ددددد  ينددددا  الالتددددسام الددددو يي 

 الإ ظأدددددال ، و التفي دددددس المعندددددوي لعدددددل مددددد  دهدددددم العوامدددددل التددددد  تعدددددسز الدددددولا  الدددددو يي  ، و عليددددد  دددددد  
لتفي دددددس العامدددددل و تف ددددد   د ائددددد   ا دددددل الم ر دددددة   و يندددددا ا علددددد   ك همدددددا لدددددد    منظومدددددة مت املدددددة

 صيا ة مد لة اللاارة د  ال  ال المسكسي التال  : الق لم  

كيف يؤثر التحفيز المهني على الأداء الوييفي في المؤسسات الجزائرية بجامعة الشاذلي 
 بن جديد الطارف؟

 التالية :و  نلا  تفر ال  ال المسكسي ا رئلة اليسعية 

 هل التفي س الما ي   اس عل  الإلتسام الو يي  ةجامعة الداال  ي  جل ل ال اا  ؟ -
 هل التفي س المعنوي   اس عل  الولا  الو يي  ةجامعة الداال  ي  جل ل ال اا  ؟ -
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 اا يا : درأاب د تياا المو وع

  ذاتية:الرأاب ا 
الم ندددددددد  علدددددددد  ا  ا  الددددددددو يي  ةجامعددددددددة السفأددددددددة والم ددددددددول الد لددددددددية للاارددددددددة داددددددددس التفي ددددددددس  -

 الداال  ةا جل ل ال اا  
  ستأ  مو وع اللاارة ةمجال ت ل  علم الإجتماع التنظيم و العمل   -
 مو وع متناول م  الناحية النظسية و الم لا ية   -
  رأاب مو وعيةا: 
ل داددددددسا  الأفددددددت العلمدددددد  ةالعلومددددددا  المعمددددددول ي ددددددا ددددددد  الم ر ددددددة   جامعددددددة الددددددداال  يدددددد  جل دددددد -

 ال اا ل
 مو وع ةايل لللاارة الم لا ية ةالإ ادة دل  دم ا ية دجسا ه دل  اللاارا  المن جية  -
 الم اهمة د  داسا  اللاارا  العلمية د  مجال علم الإجتماع التنظيم والعمل  -
 دهمية العنلس الأدسي ك هم موا   ا ل الم ر ة و  واه د  تفق   ا هلا  التنظيمية  -
 الإ ااي ةمو وع التفي س كور لة لسد  ال يا ا و الإ تاجية  تسا ل الاهتمام  -

 اال ا : دهمية اللاارة 

مدددددددددل  دهميدددددددددة مو دددددددددوع التفي دددددددددس الم نددددددددد  و دادددددددددسه علددددددددد  ا  ا  الدددددددددو يي  دددددددددد  الم ر دددددددددا   -
 الجسائسية 

 م اعلا الإ ااا عل  ت ويس ريارا  تفي سية دعالة ةائمة عل  درس علمية   -
س كو ددددددد  عنلدددددددس درارددددددد  دددددددد  ا  ا  الدددددددو يي   ا دددددددل ت دددددددلي  ال دددددددو  علددددددد  مي دددددددوم التفي ددددددد -

 الم ر ة  
مفاولدددددة دادددددسا  اللااردددددا  الم لا يدددددة نيمدددددا ل ددددد  التفي دددددس ةجا بيددددد  و دادددددسه علددددد  ا  ا  الدددددو يي   -

 د  الم ر ا  الجسائسية و ةالتفل ل ةجامعة الداال  ي  جل ل ال اا    
  الم اهمة د  اد  م تو  الإ تاجية و تف    جو ا ال لما  المقلمة  -
 تعسيس الإلتسام و الولا  الو يي  لل  العامليم م    ل د م  وادع م   -
 تقل ل مد    العمل م ل الغياب ،  عت ا  ا  و  واا  العمل   -
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 رابعا : أهداف الدراسة

سيددددا  و اللاارددددا  المتددددودسا حددددول مو ددددوع داددددس مدددد   دددد ل مددددا ةددددلمناه و ةعددددل الإ دددد ع  علدددد  النظ    
التفي ددددددس الم ندددددد  علدددددد  ا  ا  الددددددو يي  ددددددد  الم ر ددددددا  الجسائسيددددددة و ددددددد   ددددددو  دحت اكنددددددا ةالم ر ددددددة 

 اللاارة الفالية لتفق   التالية :  مفل اللاارة ت ع 

التعدددددس  علددددد  دادددددس التفي دددددس الم نددددد  علددددد  م دددددتو  ا  ا  الدددددو يي  دددددد  الم ر دددددا  الجسائسيدددددة  -
 جل ل ال اا    الداال  ي  ةجامعة

مفاولددددددة التعددددددس  علدددددد  مددددددل  داددددددس التفي ددددددس المددددددا ي علدددددد  الإلتددددددسام الددددددو يي  ددددددد  الم ر ددددددا   -
 الداال  ي  جل ل ال اا    الجسااية ةجامعة

مفولددددة معسدددددة مددددل  تدددد ا س الفددددوادس المعنويددددة علدددد  الددددولا  الددددو يي  ددددد  الم ر ددددا  الجسائسيددددة  -
 ي  جل ل ال اا    ةجامعة الداال 

 الإجاةة عل  الت اؤلا  الملا ة م  دجل ال سو  ينتائج   -
 تقللم هذا الأفت كم اهة د  داسا  الم تأة الجامعية ةجامعة الداال  ي  جل ل ال اا   -
مفاولددددددددة دع ددددددددا  تي دددددددد سا  دك ددددددددس  ةددددددددة حددددددددول مو ددددددددوع داددددددددس التفي ددددددددس الم ندددددددد  علدددددددد  ا  ا   -

  ل اا الو يي  د  الم ر ا  الجسااية ةجامعة الداال  ي  جل ل ا
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 .الدراسةخامسا : تحديد المفاهيم 

 :تم تفل ل المياليم المأارسا وال  س مأارسا

" هدددددد  ميدددددداليم تي ددددددم ةددددددد ل وا دددددد  و مأ دددددد  و ت ددددددو  عددددددا ا ددددددد  مو ددددددوع  : المفــــــاهيم المباشــــــرة
 اللاارة " 

 التحفيز: .1

لعسدددددد  ملددددد ي  ة  ددددد  رددددداوك : هددددد  ددددددس  وردددددائل  لم ادئدددددا  عددددد وا  ل تودسهدددددا د ااا  :دصددددد  حا
المنظمدددددددة دمدددددددام ا ددددددددسا  العدددددددامل   لت ا سهدددددددا ي دددددددا افأدددددددات م و ت لددددددد  لدددددددل  م الدددددددلاد  مددددددد  دجدددددددل ال دددددددع  
للفلددددول عل  ددددا عدددد   سيدددد  الج ددددل و العمددددل المنددددتج و ال ددددلو  ال ددددليم و الددددق لإرددددأاع حاجددددات م التدددد  

   1و الت  تفتا  دل  درأاع  لف و  و لدعسو  ي ا

  2لقلل ةالتفي س توجي  رلو  العامل   و تقويت  و مواصلت  لتفق   دهلا  مدتسكة 

لارددددتعالة ا دددددسا  و ك ددددد  دهددددم الندددددا ا  و ا ردددددال   التدددد  ل ددددت لم ا المددددل س كمددددا لعددددس  علدددد  د دددد  
   " 3ح  م عل  تفق   دهلا  م ر اتية عل لا ولائ م و 

   4وا  ا ل  لفس  رلو  اليس  لإرأاع حاجات  و افأا  مع نةالتفي س ةوا دو رع

التفي دددددس هدددددو تلدددددق المج دددددو ا  التددددد  تبدددددذل ا الإ ااا لفدددددت العدددددامل   علددددد  زيدددددا ا د تددددداج ت م و د ائ دددددم و 
الددددق مدددد   دددد ل درددددأاع حاجددددات م الفاليددددة ، و  لدددد  حاجددددا  جل ددددلا لددددل  م و ال ددددع   فددددو درددددأاع تلددددق 

   5الفاجا  رسل د   تم س الق ةالإرتمسااية و التجل ل 

 

                                                           
، م 2018/ ه1439،  1ل فل مني  :تفي س العامل   و ينا  الس ا الو يي   مياليم و  ظسيا  ل، اا المد  لندس و التوزي  ، ل 1

                                                                                                                                     10ص 
       120، ص  2004دمفمل دال  صال  : د ااا المواا  الأدسية ،  اا حامل للندس والتوزي  ، عما ، ا ا   ،  2
  280، ص  2002يلول ح   ديساليم : د ااا المواا  الأدسية ،  اا الن  ة العسبية ،ي سو  ،  3
  280، ص 2002،  1د  منظما  ا عمال،  اا الوائل ل أاعة والندس ،عما ، ل مفمل رليما  العميا  :ال لو  التنظيم  4
   403، ص 2003دمفمل اللسيي  : د ااا ا دسا  والع ةا  الإ  ا ية ،  اا ةنل ل للندس والتوزي  ،ا ا  ، 5
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  التددددد ا س علدددد  العدددددامل   مدددد   دددد ل تفسيدددددق الددددلواد  و السفأدددددا  التفي ددددس مماارددددة د اايدددددة للمددددل س ل ددددل
و الفاجددددا  ل ددددس  دردددددأاع ا و جعل ددددم م ددددتعل   لتقدددددللم دد ددددل مددددا لدددددل  م مدددد  د ا  و ج ددددو  لتفق ددددد  

   1دهلا  المنظمة

و لعدددددددس  كدددددددذلق : هدددددددو العمليدددددددة التددددددد  تددددددد  س مدددددددن  الفدددددددوادس ةمعنددددددد  د ددددددد  النظدددددددام التددددددد  تقدددددددوم الإ ااا 
مدددددن  الفدددددوادس و الدددددذي لفتدددددوي علددددد  مجموعدددددة القدددددسااا  والوردددددائل الما لدددددة و  ةيتلدددددميم  يتنظددددديم عمليددددد

ا دددددددسا  العددددددامل   ددددددد  الم ر ددددددة وتدددددد ا س ددددددد  م ، دددددددالفوادس هدددددد   المعنويددددددة التدددددد  تددددددت ئم مدددددد  تسك أددددددة 
 فددددو تفق دددد  ا  ا  الم لددددوب  كددددذلق تعددددس   م  ددددسا  تل  ددددا عمليددددة التفي ددددس التدددد   ددددلد  يددددلواها العامددددل

العوامدددددل و المددددد اسا  ال ااجيدددددة التددددد  ت  دددددس اليدددددس  و تلدعددددد    ا  ا عمالالمفا دددددة الفدددددوادس علددددد  د  دددددا 
ةدددددد  علدددددد  دكمددددددل وجدددددد  عدددددد   سيدددددد  درددددددأاع حاجاتدددددد  و افأاتدددددد  الما لددددددة و المعنويددددددة دددددددالفوادس تلددددددمم 

   2اليس   فو د ا  الو يية ةالد ل الذي  ن جم م  تفق   دهلا  المنظمة  وت ي 

مددددد اسا  التددددد  ت دددددل  دلددددد  دادددددااا القدددددوا الملروردددددة دددددد  اليدددددس  التددددد  ددددددالفوادس عأدددددااا عددددد  العوامدددددل و ال
ال دددددلو  و التلدددددس  الم لدددددوب عددددد   سيددددد  دردددددأاع كاددددددة دحتياجدددددا  الإ  دددددا  ، ددددددالفوادس  تفدددددل   مددددد  

المنظمدددددددة لتود سهدددددددا للعدددددددامل   ردددددددوا  كا دددددددر ما لدددددددة دو معنويدددددددة ، دس لدددددددة  هددددددد  الوردددددددائل التددددددد  ت دددددددع  
منناحيدددددة و تفق ددددد  اليعاليدددددة المنددددددو ا مددددد   احيدددددة د س دددددو وجماعيدددددة ي دددددل  دردددددأاع السفأدددددا  الا  دددددا ية 

  الق ةمساعا  الظسو  ال بيعية المفي ة

التفي دددددس هدددددو عمليدددددة تقدددددوم ي دددددا الإ ااا مددددد  دجدددددل تدددددود س ددددددسص ووردددددائل دمدددددام العدددددامل   و ت لددددد  لدددددل  م 
ال ددددددع  لتفق دددددد  دهددددددلاد م ، و هددددددذا عدددددد   سيدددددد  الج ددددددل و العمددددددل المنددددددتج و ال ددددددلو   الددددددلاد  مدددددد  دجددددددل

  3يم ال ل

 :التعريف الإجرائي للتحفيز  

التفي دددددس عأدددددااا عددددد  ردددددعوا  دددددااج  لدددددل  اليدددددس   ولدددددل نيددددد  السفأدددددة دددددد  ال يدددددام ينددددددال و ردددددلو  معددددد   
ل ددددع  مدددد  واا ه دلددددد  تفق دددد  دهدددددلا  مفددددل ا   دالفدددددادس هددددو دع ددددا  اليدددددس  جددددائسا مقايدددددل العمددددل الدددددذي 

                                                           
، اا وائل للندس و التوزي  ، د مفمل صال  الم لي مف   العامسي،  اهس مف   منلوا العامسي ال الب  : الإ ااا وا عمال 1

  459، ص  2007ا ا   ، 
  45، ص   1982مفمل عبل الوهاب : درتساتيجيا  التفي س اليعال ،  اا التوزي  و الندس الإر مية ، 2
  219ح   ديساليم يلول : مسج  رب  اكسه ، ص  3
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 سيقددددة مي ا ي يددددة لتفق دددد  هددددل  د جددددسه ، دل ددددا هددددو  نددددد  ال ددددلو  و    ئدددد  للعمددددل   د ددددو عأددددااا عدددد  
  مع  

تعدددددل الفدددددوادس مددددد  دهدددددم و دددددائت د ااا المدددددواا  الأددددددسية دا د   جددددداف هدددددذه ا   دددددسا مسهدددددو  ةمدددددل  دعاليدددددة 
  حوادسها  ظام

  ي دل  درأاع حاجا  و افأا  اليس الفوادس ه  مجموع الم  سا  الما لة و المعنوية الت  ت  

مل   و ادددددد  اوح دددددم المعنويدددددة للدددددتف م دددددد  ردددددلوك م و هددددد  م  دددددسا  ت ددددداهم دددددد  دردددددأاع حاجدددددا  العدددددا
 ةما ل لم المللفة المدتسكة ي   العامل     توج    و تعل ل 

دعمليددددددة التفي ددددددس هدددددد  توجيدددددد  رددددددلو  ا دددددددسا  و تقويتدددددد  للمواصددددددلة ددددددد  العمددددددل ، و درددددددتعمال الفددددددوادس 
  المدتسكةعأااا ع  ور لة لإرأاع الفاجا  و الس اةا  و تفق   ا هلا   ا ل المنظمة 

 :الأداء .2

: مدددددددد  معدددددددداجم الل ددددددددة  ت دددددددد  د  ا  ا  ملددددددددلا اليعددددددددل د   ، و لقددددددددال د   الددددددددد   دو صددددددددل  ل ددددددددة 
   1ا ما ة و د   الد  ةام ة  والارم ا  ا ، د  

 

لعبددددس عدددد   اجددددة د ا  و دتمددددام الم ددددام الم و ددددة لو ييددددة اليددددس  و هددددو لع ددددس ال ي يددددة التدددد   : دصدددد  حا
  2مت لأات  الو ي يةلفق  دو لدج  ي ا اليس  

كمدددددا لدددددد س دليددددد  دل دددددا :علددددد  د ددددد  لم دددددل  اجدددددة تف يقدددددو دتمدددددام الم دددددام الم و دددددة لو ييدددددة اليدددددس  وهدددددو  
لفقددددد  ي دددددا مت لأدددددا  الو ي يدددددة ،و الأدددددا مدددددا لفدددددل  تدددددلا ل يددددد   ا  ا  والج دددددل ،  لع دددددس ال ي يدددددة التددددد 

   3دالج ل لد س دل  ال اةة المبذولة دما ا  ا  نيقا  عل  درا  النتائج 

                                                           
، ص 1956العسب،المجلل ا ول ، اا ي سو  لل أاعة والندس،ي سو ، د يو القلل جمال الل   ي  م سم دي  منظوا الإدسيق  :ل ا   1

26  
،ص  2006صال  ي   واا:دعالية التنظيم د  الم ر ا  الإةتلا لة ،م بس علم الإجتماع،الإتلال للأفت والتسجمة ،ة ن  نة ، 2

92      
لمة ةالممل ة العسبية ال عو لة ، مجلة الإ ااا العاملة ، اللوا  ماهس مفمل : تقويم ا  ا  الو يي  ،  اارة مقاا ة للنماا  الم ت  3

  76، ص 2000
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لعبددددس ا  ا  علدددد  الم ددددتو  الددددذي لفققدددد  اليددددس  العامددددل عنددددل سيامدددد  ةعملدددد  ةف ددددت كميددددة وجددددو ه للعمددددل 
 المقلمة م   سد  ، و ا  ا  هو كل مج و   بذل  كل عامل د  الم ر ة   

و لددددد س دل ددددا علدددد  د دددد   اجدددددة تفق دددد  و دتمددددام الم ددددام الم و ددددة لو ييدددددة اليددددس  و هددددو لع ددددس ال ي يدددددة 
دددددددأ  ي ددددددا اليددددددس  مت لأددددددا  الو ي يددددددة ، و لم دددددد  القددددددول د دددددد  د اا درارددددددية اا  صددددددلة التدددددد  لفقدددددد  دو ل

ارددددددالة لتف دددددد   ا  ا  التنظيمدددددد  مدددددد   دددددد ل الددددددسب  و تود دددددد  يدددددد    لجميدددددد  الم ددددددتويا  ح ددددددت تددددددودس
ا ددددددددددسا  و ا هدددددددددلا  و النتدددددددددائج كمدددددددددا تدددددددددودس ورددددددددد لة للتعدددددددددس  علددددددددد  كي يدددددددددة ا  ا  و د ااتددددددددد   فدددددددددو 

  1المس وب

الددددذي ل دددداهم اليددددس  مدددد    لدددد  ددددد  تفق دددد  دهددددلا  المنظمددددة علدددد  د   ددددلعم هددددذا وهددددو كددددذلق ال ددددلو  
 م  ةبل د ااا المنظمة ، ةما ل م  التوعية و الجو ا   يعسزو ال لو  

كمددددا لقلددددل ةدددد  ا هددددلا  التدددد  ت ددددع  الم ر ددددة لتف يق ددددا و هددددو لع ددددس كددددل مدددد  ا هددددلا  و الورددددائل 
ال و يدددد   ا هددددلا  التدددد  ت ددددع  هددددذه ا  ظمددددة دي هددددو مي ددددوم  ددددسب  يدددد   دوجدددد  النددددد الازمددددة لتف يق ددددا

 دل  تف يق ا  

ددددددا  ا  هدددددو ال يدددددام ةالم دددددام و الواجأدددددا  الو ي يدددددة ودددددد  للمعدددددلل الم لدددددوب مددددد  اليدددددس  و  دددددسب  ا  ا  
 :2عوامل ت و  دحيا ا تفر ري سا العامل و دحيا ا  اا  ري ست  ، و تتم ل د   الو يي  ةعلا

 و  واد  للعمل  المو ت : ةما لمتل   م  م ااا  

 المو ت : ةما  تلت ة  م  مت لأا  و تفللا  وما لقلم  م  دسص  

 البنية : وه  المنا  المفي  ةالمو ت و الو يية م  كل ما د  ا م  مواا  و د ظمة  

 التعريف الإجرائي للأداء: 

تدددددد  تددددددسب  ا  ا  هددددددو تني ددددددذ المو ددددددت  عمالدددددد  و م دددددد وليات  التدددددد  ت ليدددددد  ي ددددددا المنظمددددددة دو الج ددددددة ال
 و ييت  ي ا  

                                                           
  37ح   يلول ديساليم : د ااا المواا  الأدسية ، مسج  رب  اكسه ، ص  1
  37ح   يلول ديساليم :  مسج  رب  اكسه ، ص  2
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دددددددا  ا  لعتبددددددس التم ددددددس ددددددد  ا  ا  المعيددددددااي ا راردددددد  و ابمددددددا ا وحددددددل لددددددل  الددددددأع  و ددددددد  ةعدددددد  
 سيددددل عدددد  المعددددلل النم دددد  لدددد  ا  رددددوا  كددددا  الددددق ددددد  ال ميددددة دو الجددددو ا دو ودددددسا  الفددددالا  لعندددد  مددددا

ح ددددددت لعتبددددددس ا  ا  ةددددددوا العددددددا ي   التم ددددددس ددددددد  ا  ا  ل دو الندددددداتج  وةددددددر العمددددددل دو ودددددددسا الت ددددددالي  ،
  الفادس الن ائ  للعمل دهم المعا  س عل  الإ  ف لف اب

 الوييفة : .3

دصدددد  حا : هدددد  مجموعدددددة مدددد  الواجأدددددا  و الم دددد وليا  التدددد  تت لددددد  تع دددد   ددددددس    ائ ددددا ، و  وجدددددل 
 العمال ي ا  ة ل مند اعل  م  الو ائت  ني  م  عل  المو ي   دو 

عأدددددااا عددددد  مجموعدددددة مددددد  العمليدددددا  دو الواجأدددددا  دو الم ددددد وليا  التددددد  ل لدددددت ة  ائ دددددا رددددد   د ددددد  
 واحل  

دددددد الو ييدددددة عندددددل مال نوني ددددد   :   كدددددل علددددد  د  الو ييدددددة الإجتماعيدددددة هددددد  مجدددددس  التعسيددددد  علددددد  هدددددذه 
جسئدددد  ددددد  الندددددال المتأا لددددة يدددد   عناصددددس ال قادددددة الم تليددددة ولا هدددد  مجددددس  دردددد ام الندددددال ال الع ةددددا 

   1ت وين  د نما لايل ل   لي م ال ل  الذي  ل ل د 

لقدددددل عدددددس   واكدددددالم الو ييدددددة دددددد  النظدددددام الإجتمددددداع  علددددد  د  دددددا تندددددا س يددددد   حاجدددددا  هدددددذا النظدددددام دو 
حاجدددددا  ال دددددائ  الع دددددو كالإجتمددددداع  و هدددددذا مدددددا لقولددددد   واكدددددالم دددددد  الدددددق دددددد   دا  دددددا تي ددددد س  ددددداهسا 

علت دددددا الياعلدددددة التددددد  دوجدددددلت ا عددددد  الو ييدددددة التددددد  ت    دددددا و لي دددددل  دجتماعيدددددة دددددد  يدددددل د   أفدددددت عددددد 
 واكدددددالم دردددددت لام كلمدددددة و ييدددددة دو هدددددل     الظدددددواهس الإجتماعيدددددة هددددد   ظدددددسا لا ت دددددف  دلدددددة  تدددددائج 

  2مي لا 

 للوييفة التعريف الإجرائي  : 

نيدددددة مب دردددددتنا ا لمدددددا ردددددب  لم ددددد  القدددددول ةددددد   الو ييدددددة هددددد  م ندددددة م لوبدددددة لت  لدددددة عمدددددل مفدددددل  و ت دددددو  
 عل  درا  العلم و ال بسا و تت ل  م ااا  و ت للا  مع نة   

  الو يية هو ما تلت م  مت لأا  و تفللا  و ما تقلم  م  دسص عمل

                                                           
  49، ص  1994ااا  ، عويل رل ا  المدعا  : علم النيس اللناع  ، م تأة الي ف للندس و التوزي  ، الإم 1
   39، ص  1965دحمل يوزيل : البنا  الإجتماع  ،  اا القومية لل أاعة و الندس ، القاهسا ،  2
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 الأداء الوييفي : .4

تعسيدددد  ااويددددة ح دددد  : لددددد س دلدددد   اجددددا  تفق دددد  و دتمددددام الم ددددام الم و ددددة لو ييتدددد  ، و  :دصدددد  حا 
ي دددددا اليدددددس  مت لأدددددا  الو ييدددددة ، و  الأدددددا مدددددا لفدددددل  تدددددلا ل لفقددددد  و لددددددأ   هدددددو لع دددددس ال ي يدددددة التددددد 

ال اةددددددة المبذولددددددة دمددددددا ا  ا  سيددددددا  علدددددد  درددددددا  النتددددددائج  يدددددد   ا  ا  و الج ددددددل ، دالج ددددددل لددددددد س دلدددددد 
   1الت  لفقق ا اليس  

تعسددددد  عارددددوا: علدددد  د دددد  سيددددام اليددددس   ةا  ددددد ة و الم ددددام الم تليددددة التدددد   ت ددددو  من ددددا عملدددد  ،ويم ننددددا 
ا اددددة دةعددددا  جسئيددددة لم دددد  د  لقددددا  د ا  اليددددس  عل  ددددا و هددددذه ا ةعددددا  هدددد  كميددددة الج ددددل  يدددد  د   م ددددس 

  2المبذول ،  وعية الج ل و  م  ا  ا 

لعسدددددد    دددددسو  : ج دددددل من ددددد  لل يدددددام ةم دددددام تت دددددم  تفويدددددل المدددددل    دلددددد  الم سجدددددا  اا  جدددددو ا 
ي ئدددددة العمدددددل الم ئمدددددة علددددد  ال يدددددام تتيددددد  مددددد  م دددددااا  و  بدددددسا  العدددددامل   ةم ددددد لة العوامدددددل اللادعدددددة و 

  3ةالج ل المبذول يلةة دةلس ووةر دةل ت لية

هدددددو سيددددددام اليددددددس  ةا  ددددددد ة و الم ددددددام الم تليددددددة التدددددد   ت ددددددو  من ددددددا عملدددددد  و ال ي يددددددة التدددددد  تدددددد  ي ي ددددددا 
العدددددداملو  م ددددددام م دانددددددا  العمليددددددا  الإ تاجيددددددة و العمليددددددا  المسادقددددددة ل ددددددا ة رددددددت لام ورددددددائل الإ تددددددا  و 

   4ا  التفويلية ال مية و ال ي يةالإجسا 

ردددددلو  و ييددددد  هدددددا   لا لظ دددددس  تيجدددددة ةدددددو  دو  ددددد ول  اةعدددددة مددددد   ا دددددل اليدددددس  دقددددد  و ل نددددد   تيجدددددة 
   5تياعل و توادقب   القو  اللا لية لليس  و الق  ال ااجية المفي ة ة 

                                                           
  216، ص  1990ح   ااوية مفمل : د ااا المواا  الأدسية ، الم ت  الجامع  الفل ت ، الإر نلاية ،  1
   25عسدة الجامعية ، الإر نلاية ، ص عاروا دحمل صقس : ال لو  الإ  ا   د  المنظما   اا الم 2
 ال ليية زيا  رع ل : ال قادة التنظيمية و  واها د  اد  م تو  ا  ا  ،  اارة م فية عل   أال كلية ال يا ا و ا اكا  للقوا  3

 ة للعلوم ا منية ، ال عو لة،للقوا  الم لفة ال عو لة ، ارالة ماج ت س د  العلوم الإ ااية ، كلية اللاارا  العليا جامعة  ال  العسبي
  34، ص  2007 
  86،ص 2001،  1عبل المليق مسهو  : ا  ا  ي   ال يا ا و اليعالية ، مي وم و تق يم مجلة العلوم الإ  ا ية ، ة  سا ، العل   4
 ، عما  ،ا ا  ، 1ح    مفمل الفساحدة : د ااا الجو ا الداملة و ا  ا  الو يي  ،  اا جليس السما  للندس و التوزي  ، ل  5
    91، ص  2011 
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سيدددددددام عدددددددس  العوالمدددددددة ا  ا  الدددددددو يي  علددددددد  د ددددددد  مجموعدددددددة مددددددد  ال دددددددلوكيا  الإ اايدددددددة المعبدددددددسا عددددددد  
و تت ددددددددم  جددددددددو ا ا  ا  و ح دددددددد  التني ددددددددذ و ال بددددددددسا ددددددددد  الو ييددددددددة ، د دددددددد  عدددددددد   المو ددددددددت ةعملدددددددد 

   1الإتلال و التياعل م  ةي ية دع ا المنظمة

 للأداء الوييفي: التعريف الإجرائي 

درددددتنا ا لمددددا رددددب  لم دددد  القددددول ةدددد   ا  ا  الددددو يي  تني ددددذ المو ددددت  عالدددد  و م دددد وليات  التدددد  ت ليدددد  
المنظمدددددة ، دل دددددا هدددددو سيدددددام المو دددددت ةعملددددد  علددددد  دكمدددددل وجددددد  وم تلدددددت الم دددددام الم اوبدددددة منددددد  ي دددددا 

 ددددت دلدددد  الددددق هوعأددددااا عدددد  مجمددددوع مدددد  ا  ددددد ة التدددد  لقددددوم ي ددددا ، د جازهددددا ة ددددلو  و ييدددد  هددددا  
مفددددل ا   دل ددددا هددددو الج ددددل المبددددذول الددددذي لقددددوم ةدددد   المو ددددت ددددد  الم ر ددددة مدددد  دجددددل تفق دددد  دهددددلا 

لم ددددددام ةموجدددددد  ا  ظمددددددة و التعليمددددددا  المعمددددددول ةدددددد  ح ددددددت لعمددددددل ة يددددددا ا و المو ددددددت دانددددددا  ت   تدددددد  ل
     الة و هل   سا  الوصول دلي دعالية   دا  ا  الو يي  عأااا ع

العمدددددل الدددددذي لقدددددوم ةددددد  العامدددددل دو المو دددددت ةعدددددل د  ل لدددددت ةددددد  و ل دددددو  مفدددددل  ال ميدددددة و مددددد  م دددددتو  
 جو ا مع نة و      ة سيقة مفل ا  

 : المؤسسة  .5

الم ر ددددة علدددد  د  ددددا: وحددددلا منظمددددة ت ددددل  دلدددد  تفق دددد  دهددددلا  مفددددل ا ، و تجمدددد  يدددد   ا دددددسا  تعددددس  
    2و المواا  و ال ي ل ل ما  تفق   هذه ا هلا  ةياعلية و كيا ا

د ددددداا دجتمددددداع  و دةتلدددددا ي ل دددددم مجموعدددددة مددددد  ا ددددددسا  و المدددددواا  الما لدددددة و الأددددددسية ،  دل دددددا هددددد 
   3ي ل  تفق   دهلا  مدتسكة و م تلامة منظم ود  ةواعل و دجسا ا  مفل ا ، 

وحددددددلا منظمددددددة تجمدددددد  يدددددد   المددددددواا  الأدددددددسية و الما لددددددة و التقنيددددددة ، ت ددددددع   كمددددددا تعددددددس  علدددددد  د  ددددددا 
    4لتفق   دهلا  مفل ا  م  د اا  ظام د ااي مفل 

                                                           
  40د مقبولة مفمل الملل  :   ول العمل و  اااها عل  د ا  العامل   ،  اا اهب  للندس و التوزي  ، ا ا   ، ص  1
  57، ص  2012أا ئ الإ ااا الفل  ة ، تسجمة دحمل عبل السحما  ،  اا ال قادة للندس ، الجسائس ، يسوا  رتيي  : م 2
  68، ص 2016لامسي مل ي  : علم الإجتماع التنظيم  ، درس و  ظسيا  ،  اا وهسا  للندس ، وهسا  ، الجسائس ،  3
  42، ص  2015عسب  ، القاهسا ، ملس ، الس  ب  مفمل : مقلمة د  علم الإجتماع التنظيم  ،  اا الي س ال 4
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وحدددددددلا اجتماعيدددددددة و اةتلدددددددا لة وةا و يددددددددة تعمدددددددل ودددددددد  القدددددددوا    المنظمددددددددة ل دددددددا ، و ت دددددددت لم المددددددددواا  
    1الأدسية و الما لة لتفق   دهلا  مفل ا ، روا  د  الق اع العموم  دو ال اص

 :التعريف الإجرائي للمؤسسة 

الم ر دددددة هددددد  وحدددددلا اجتماعيدددددة و اةتلدددددا لة و ةا و يدددددة منظمدددددة ت دددددم مجموعدددددة مددددد  ا ددددددسا  و       
تفق ددددد  دهدددددلا  المدددددواا  الأددددددسية و الما لدددددة ، تعمدددددل  دددددم  د ددددداا د ااي و ةواعدددددل و دجدددددسا ا  مفدددددل ا ل

مفدددددددل ا وم دددددددتلامة   كمدددددددا تم دددددددل الم ر دددددددة  ظامدددددددا دجتماعيدددددددا دةتلدددددددا لا  ن ددددددد  ا  دددددددد ة و المدددددددواا  
ة سيقدددددددة من جيدددددددة ل دددددددما  تفق ددددددد  اليعاليدددددددة و ال يدددددددا ا دددددددد  د ا  و ائي دددددددا ، تددددددددمل الم ر دددددددة جميددددددد  
الق اعدددددددا  ، ردددددددوا  الق ددددددداع العمدددددددوم  دو الق ددددددداع ال ددددددداص ، وت  ددددددد  للقدددددددوا    و اللدددددددوائ  الو نيدددددددة 

  المنظمة ل ا

 المؤسسات الجزائرية :  .6

هددددددد  الوحدددددددلا  الإةتلدددددددا لة دو الإ اايدددددددة التددددددد  تندددددددد  ودددددددد  القدددددددوا    الو نيدددددددة الم ر دددددددا  الجسائسيدددددددة 
الجسائسيدددددة ، ي دددددل  تقدددددللم  دددددلما  دو د تدددددا  ردددددل  ، و تددددددمل الق ددددداع العمدددددوم  و الق ددددداع ال ددددداص ، 

  2و تلتسم ةالقوا    التنظيمية و المالية الو نية

كيا دددددا  ةا و يدددددة منظمدددددة تندددددد  ودددددد  القوا يدددددة الو نيدددددة ، و تتمتددددد  ةالد لدددددية  كمدددددا تعدددددس  علددددد  د  دددددا 
الاعتأاايدددددة و الماليدددددة ، وتعمدددددل علددددد  تفق ددددد  دهدددددلا  دةتلدددددا لة دو دجتماعيدددددة مفدددددل ا  ا دددددل المجتمددددد  

      3الجسائسي 

  مفدددددل ا وددددددد  د ددددداا تنظيمددددد  و د ااي   دددددل  دلددددد  تنظددددديم المدددددواا  الأددددددسية و الماليدددددة لتفق ددددد  دهدددددلا
  4التدسيعا  الو نية ، وتدمل م ر ا  اللولة ،البلللا ، الدسكا  ال اصة

 

                                                           
   33، ص  2010زاوة  عبل القا ا: الإ ااا العمومية د  الجسائس ، ا رس و المماارا  ،  اا الدسوف للندس ، الجسائس ،  1
   33زاوة  عبل القا ا : مسج  رب  اكسه ، ص  2
  21، ص  2018د ااية ،  اا الن  ة العسبية ، الجسائس ، ةسيد  دا مة السهسا  : الم ر ا  الجسائسية ،  اارة ةا و ية و  3
   47، ص  2015رعلي مفمل : الإ ااا و التنظيم د  الجسائس ،  اارة مقاا ة ،  اا العلم للندس ، الجسائس ،  4
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  :التعريف الإجرائي للمؤسسات الجزائرية 

تعتبدددددس الم ر دددددا  الجسائسيدددددة د دددددسا تنظيميدددددة واجتماعيدددددة و دةتلدددددا لة ، ح دددددت  دددددتم مددددد    ل دددددا تن ددددد   
من جيددددددة ل ددددددما  تفق دددددد  اليعاليددددددة و ال يددددددا ا  المددددددواا  الأدددددددسية و الما لددددددة و الماليددددددة و التقنيددددددة ة سيقددددددة

دددددد  ا  ا  ، كمدددددا ت  ددددد  هدددددذه الم ر دددددا  للقدددددوا    و ال ياردددددا  الو نيدددددة التددددد  تفدددددل  م ددددد وليات ا و 
  حقوة ا وواجأات ا ، و ت م  ارتلامة الندال الم ر   وتلبية حاجا  المجتم 

 رةـــــاشــبـــــر مــيــغــم الــيــاهــفــمـــال

  :الماديةالحوافز  .1

هدددد  التدددد  تعبددددس عدددد  مددددا  ددددلد  للعددددامل   ةددددد ل  قددددلي دو ع ندددد  م ددددل ا جددددس و الم ادددددآ  التدددددجيعية و 
 و المدااكة د  ا اباف و الم ادآ  ع  الإةتساحا   الع وا 

تعددددس  الفددددوادس الما لددددة يتلددددق ا جددددوا و العدددد وا  ال ددددنوية و السيددددا ا  ددددد  ا جددددس لمقايلددددة السيددددا ا ددددد  
و الم اددددددآ  و المددددددااكة دددددد  ا ابددددداف و تدددددد ل مددددد  ا جدددددس علددددد  دردددددا  ال ددددداعة ، المعيددددددة   يقدددددا 

ا رددددددبوع ، ال ددددددوم ، دو ال ددددددنة ، د ددددددادة دلدددددد  السيددددددا ا  التدددددد   ددددددتم  دع ددددددا علدددددد  درددددددا  ا  ا  و كددددددذلق 
   1و التعوي ا  و المسالا ال يمة اا  ال يمة الما لة المسالا م ل الت م   اللف 

لي دومددددا ي دوع ندددد  مدددد  دجددددل  دع ددددم لسيددددا ا معددددللا  د تاج م،ةف دددددت هدددد  ما ددددلد  العددددامل   ةددددد ل  قدددد
 و المدااكا  د  ا اباف و الت م   الو يي  و الإجتماع  كل ا حوادس ما لة   تعتبس الع وا 

هدددددددد  الفددددددددوادس التدددددددد  تمنف ددددددددا المنظمددددددددة لمو ي  ددددددددا كالسواتدددددددد  و ا جددددددددوا و الم ادددددددددآ  التدددددددددجيعية دو 
ا ابدددددداف و  سهددددددا ،ةمددددددا لفقدددددد  للمددددددو ي   م ددددددتو  مناردددددد  مدددددد  العددددددي  والقددددددلاا علدددددد   الإرددددددتسا  ددددددد 

   2مواج ة ا عأا  المالية للفياا 

 

                                                           
 ديو رسف  ا ا عبل السزاف : تق يم داس الفوادس عل  م تو  ا  ا  الو يي  د  رسكة الإتلال اليل   نية م  وج ة  ظسالعامل   ، 1
 ارالة ماج ت س د  د ااا ا عمال   س مندواا ، جامعة ا زهس ،  سا دل      
    162، ص 1982     ، مفمل عبل الوهاب : درتساتجيا  التفي و اليعال ،   فو د ا  ةدسي مع 2
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الفددددوادس الما لددددة عسد ددددا زوليدددد  ة   ددددا ا جددددس و العدددد وا  ال ددددنوية و السيددددا ا ددددد  ا جددددس و كمددددا عسد ددددا 
  1ة د  ا اباف الم ادآ  و المدااك

ال  دو  قددددددلي دو دةتلدددددا ي و هددددددو  تم ددددددل نيمدددددا لفلددددددل عليدددددد  و عسد دددددا الم  ددددددسي حددددددادس او  ددددداة  مدددددد
اليدددددددس  مددددددد  مسالدددددددا و حقدددددددوف كالسواتددددددد  و ا جدددددددوا و العددددددد وا  و البدددددددلل   الماليدددددددة و التعوي دددددددا  و 

  2و المدااكة ةا اباف الم ادآ  و المعارا  التقاعللة

و م ادئددددددا  الفدددددوادس الما لدددددة هدددددد  كدددددل مددددددا تمنفددددد  الم ر ددددددة للعدددددامل   مدددددد  دجدددددس دراردددددد  دو اواتددددد  د
دو عدددددد وا   وايددددددة دو درددددددت نائية دو عمددددددولا  دو درددددددتسا  ددددددد  ا ابدددددداف دو مددددددا ردددددداي ة الددددددق  تدددددددجيعية

   3م تو  م  العي   ل م  للعامل  

 للحوافز المادية التعريف الإجرائي : 

تعدددددس  الفدددددوادس الما لدددددة علددددد  د  دددددا مجمدددددوع الإجدددددسا ا  المتم لدددددة يسيدددددا ا الساتددددد  ال دددددنوية و السيدددددا ا    
الإردددددت نائية علددددد  الساتددددد  و الم اددددددآ  ،  دددددت دلددددد  الدددددق دل دددددا الفدددددوادس الما لدددددة عأدددددااا عددددد  حدددددوادس 
 ملمورددددة التدددد  تع دددد  للمددددو ي   الددددذ   ددددد  كليددددا  ، المنظمددددا  ، الجامعيددددا      دلدددد  مقايددددل ج ددددلهم

 و د ا هم لإرأاع حاجات م  

الفدددددوادس الما لدددددة هددددد  تددددددأ  حاجدددددا  اليدددددس  و هددددد  حدددددوادس ملموردددددة تت دددددذ درددددد الا متنوعدددددة كدددددا جس و 
و السيدددددا ا  دددددد  ا جدددددس و السيدددددا ا  دددددد   يقدددددا  المعيددددددة و المددددددااكة دددددد  ا ابددددداف  العددددد وا  ال دددددنوية

لم تليدددددة التددددد  تقدددددلم ا الإ ااا وإم ا يدددددا  العمدددددل الما لدددددة و ال دددددلما  ا و ا جدددددوا التددددددجيعيةو  دددددسو 
  عن  دل ا الإلتسام و الولا  الو يي  للعامل   و  ما  درتقساا العمل ، وينتج

 

 

                                                           
  44،ص  2006العمسي عو  : داس الفوادس عل  الإيلاع الإ ااي د  المنظما  الف ومية للجامعة الإدتسا ية ، روايا ،  1
  276، ص  1994،  اا مجل لاوي ،  1زولي  م لي : د ااا ا دسا  د  منظوا كم  و الع ةا  الإ  ا ية ، ل  2
قائل ا من  د  درت لام الفوادس لسد  م تو  د ا  اجل ا م  ،  اارة م فية عل  رس ة من قة ،ارالة الم  سي جبس : م ااا  ال 3

  51، ص  2005ماج ت س دكا مية  اة  العسبية للعلوم ا منية ، 
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 الحوافز المعنوية : .1

الفددددددوادس المعنويددددددة هددددددد  الفددددددوادس المعنويدددددددة للمددددددو ي   الإ اايددددددد   ة ليددددددة جامعيدددددددا  م ددددددل   اةدددددددا     
للج ددددددل المبددددددذول مدددددد  ةبددددددل المو ددددددت ، التسسيددددددا  ، ال نددددددا  ، المدددددددااكة ددددددد  دت دددددداا    الددددددد س والتقددددددل س

    1و الإجماعا  و   سهاالمدااكة د  اليعاليا  القسااا  و 

تتم ددددددل ددددددد  التسسيددددددة و تقددددددل س ج ددددددو  العددددددامل   و درددددددتسا  العددددددامل   ددددددد  د ااا ، و  ددددددما  و درددددددتقساا 
 الل حيا    العمل و تيوي 

تتم دددددل دددددد  الفدددددوادس التددددد   دددددتم تقدددددللم ا دلددددد  المدددددسؤو  و التددددد  تعبدددددس عددددد  التقدددددل س المعندددددوي للمدددددسؤو  
دددد   ي دددية  ممدددا الدددق مددد  الج دددل الدددذي ل دددتف  الم اددددآ  عليددد  ، ل دددا دادددس ةدددال  و مددد اس مدددل سهمددد  ةبدددل 

ةالج دددددل الدددددذي لقدددددوم ةددددد   دددددتم تقدددددل سه و ةالتدددددال  لفيدددددس هدددددذا المدددددسؤو  دددددد   هدددددذا المدددددسؤو    ددددد  لددددددعس
   2ل  و لجعل  متيا   د  د ا ه عم

هددد  تلدددق التددد  لا لعتمدددل علددد  المدددال دددد  دادددااا و تفي دددس العدددامل   علددد  العمدددل يدددل تعتمدددل علددد  وردددائل 
معنويدددددة درارددددد ادحتسام العنلدددددس الأددددددسي الدددددذي هدددددو كدددددائ  لددددد  ت لعدددددا  دجتماعيدددددة ل دددددع  دلددددد  تف يق دددددا 

   3 ما  و درتقساا العمل  م    ل عمل  د  المند ا

 للحوافز المعنويةالإجرائي  التعريف: 

ددددد  داددددااا العددددامل   علدددد   تعددددس  الفددددوادس المعنويددددة علدددد  د  ددددا تلددددق الفددددوادس التدددد  لا تعتمددددل علدددد  المددددال
ي هدددددو كدددددائ  حددددد  لددددد  تعتمدددددل علددددد  وردددددائل معنويدددددة درارددددد ا دحتدددددسام العنلدددددس الأددددددسي الدددددذ العمدددددل يدددددل

عملددددددد  دددددددد  الم ر دددددددة وت لعدددددددا  دجتماعيدددددددة ل دددددددع  دلددددددد  تف يق دددددددا مددددددد   ددددددد ل دحارددددددديس و مدددددددداعس 
 عل  دكمل وج  مم      لتسم العامل دانا  عمل و    ل  وبالتال 

أاع م الفاجددددددا  دل ددددددا هدددددد  تلددددددق الفددددددوادس التدددددد  تس دددددد  الفاجددددددا  الذاتيددددددة ل   ددددددا  دلدددددد  جا دددددد  دردددددد
مددددد  تماردددددق العدددددامل   و ردددددلهم  فدددددو العمدددددل م دددددل : مددددددااكة العمدددددال دددددد  دت ددددداا  الإجتماعيدددددة و تسيدددددل

                                                           
  23، ص  2009ه ل مفمل : التي  س و الت  ي  الإرتساتيج  ، مسكس ت ويس ا  ا  للتنمية و الندس ، القاهسا ،  1
  16، ص  2011ديساليم اليق  : ةوا التفي س ، امسا  للندس و التوزي  ، ال أعة ا ول  ، القاهسا ،  2
  213مل ي  ة    راوك : د ااا المواا  الأدسية ، مسج  رب  اكسه ، ص  3
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ائل الإعدددددددد   ، الت ددددددددسيم ، درددددددددما  المبددددددددلع   عدددددددد   سيدددددددد  وردددددددد ا ا  ،  دددددددددسالقددددددددسااا  ، مددددددددن  الددددددددد 
 ، الد س و العسدا   التقل س

التقدددددلم و الدددددتعلم و هددددد  درددددديا    دددددس ما لدددددة تقدددددلم ا الم ر دددددة للعدددددامل   و دك سهدددددا رددددد وعا هددددد  ددددددسص 
مددددد  الت دددددسيم والتق ددددديم و ددددددسص الإ تمدددددا  دلددددد  الجماعدددددا  المتم دددددسا و دلددددد    دددددس الدددددق  الإيدددددلاع و ددددددسص

م مدددددددة و  ددددددسواية و لجدددددد  تود سهدددددددا ل لدددددد  الجدددددددو مناردددددد  داندددددددا   لمفيددددددسا  ال  ددددددس ملموردددددددة ول ن دددددداا
ة اياحيددددددة د ددددددم ةفاجددددددة ل ددددددا لددددددلد  ةددددددلاات م  فددددددو   دددددد ل علدددددد  العددددددامل   ال يددددددام ةم ددددددام مالعمددددددل دل ددددددا ل

ة رددددأاع الفاجددددا  المعنويددددة ل دددددسا    ائ ددددم ، د دددد  الفددددوادس التدددد  تت يددددلالإيددددلاع و التف دددد   الم ددددتمس  
ا ددددداهم و دلتدددددسام م  و ك ددددد  ت د  الفدددددوادس الما لدددددة لا ت يددددد  وحدددددلها لإردددددأاع وتفي دددددس العدددددامل  ةف ددددد

 المعنويدددددددة ةدددددددد ل مت امدددددددل، دللفدددددددوادس دددددددد  العمدددددددل ، ةف دددددددت لجددددددد  دردددددددأاع حاجدددددددا  اليدددددددس  الما لدددددددة و
اددددداا التددددد  تفقق دددددا المعنويدددددة  اددددداا وا دددددفة ودهميدددددة ةال دددددة دددددد   دددددد  العدددددامل   لا تقدددددل علددددد  ا هميدددددة وات

اليسصددددة حدددد   ت ددددت لم الم ر ددددة كلتددددا الفددددادسي  المددددا ي و المعنددددوي معددددا رددددتتي  ل ددددا و  الما لددددةالفددددوادس 
 لتفق   ا هلا  الم  سا  

  :الولاء الوييفي .2

ة ددددد  المعتقددددلا  هددددو عأددددااا عدددد  دعتقددددا   ي دددد   ا دددد  لعبددددس عندددد  مدددد   دددد ل تواددددد  اليددددس  مدددد  المنظمدددد 
ة  ا ددددددددل المنظمددددددددة م ددددددددل : الت ددددددددفي ويعبددددددددس مدددددددد   دددددددد ل ديددددددددلاع رددددددددلوكا  دلجاييددددددددة وال دددددددديم و ال قادددددددددة

دهدددددلا  المنظمدددددة ، و يدددددذل ج دددددل د ددددداد    ا  اليدددددس  للم دددددام  ةالملدددددال  الد لدددددية مددددد  دجدددددل تفق ددددد 
المي دددددددلا دو  ددددددداا  المنظمدددددددة م دددددددل الإعتدددددددساز   اا  و ا د ددددددداا الإيلاعيدددددددةال اصدددددددة ةددددددد  و مددددددددااكت  لددددددد

الددددددو يي  لم ددددددل الإ  ددددددجام يدددددد    دمددددددام ا  ددددددسا  ال ااجيددددددة ، دددددددالولا ةالإ ت دددددداب دل  ددددددا و الددددددلداع عن ددددددا 
المنظمدددددة ينظدددددسا  منظمدددددة و هدددددذا لجعدددددل اليدددددس   نظدددددس دلددددد سددددديم اليدددددس  و دهلادددددد  و يددددد   سددددديم و دهدددددلا  ال

 أدددددال ي دددددا  سيدددددل ا بتددددد  دددددد  الإردددددتمساادلجاييدددددة ممدددددا  سيدددددل اللانيدددددة لللددددد  ةالعمدددددل  ا دددددل المنظمدددددة و الإات
   1ةالعمل ي ا 

                                                           
ةد والإ  ا ييوع ي  ر يا  : الولا  التنظيم  ، تنمية درتساتيجية ها دة لت ا س د  د ا  ا دسا  و المنظما  ، مجلة العلوم الإجتماعية 1
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ةائمددددا علدددد  دردددددا  د  الإ  ددددا  كددددائ  دجتمدددداع  لعدددددي   لعتبددددس مي ددددوم الددددولا  الددددو يي  مي ومدددددا ةددددللما 
مددددد  دددددددسا  د ب ئدددددة دجتماعيدددددة منظمدددددة تت لددددد  الفيددددداا د  دددددا التعددددداو  و الإ تمدددددا  و الإ ددددد ص للوصدددددول 

 دل   الا  و دهلا   

دمتدددددلا  للدددددولا  الإجتمددددداع  المتم دددددل دددددد  مدددددداعس اليدددددس  وولائددددد  وإ تمائددددد  للمجتمددددد   الدددددولا  الدددددو يي  هدددددو
ولقدددددل عدددددس  الأددددداح    د ددددد  دةتدددددسا  دعدددددال يددددد   المنظمدددددة و اليدددددس  ةدددددد ل كب دددددس ا دددددم  لعدددددي  نيددددد  ي الدددددذ

 حلول م عل  مس و  دةل 

هددددلا  المنظمددددة و  س دددد  ددددد  و  ددددس  تعسيدددد    ددددس د  الددددولا  الددددو يي  حالددددة لم ددددل د  ددددا اليددددس  ل دددديم و د 
علددددد  عيويتددددد  د  دددددا لت ددددد  ل تفق ددددد  ا هدددددلا   مي ومددددد  مددددد  منظدددددوا ردددددلوك  : هدددددو تم  دددددل  المفادظدددددة

   1التنظيما  للال  المنظمة  اليس   هلا  المنظمة وإ لااه  ا ل ي ئة عمل  وإرتعلا ه لتقللم

  للولاء الوييفيالتعريف الإجرائي : 

اتأددددددال العددددددا ي  و لددددددد س الددددددولا  الددددددو يي  يدددددد   المو ددددددت و صدددددداح  العمددددددل و هددددددو الدددددددعوا ةالإ     
ج ددددددل الددددددذي ل ندددددد  اليددددددس  لمنظمتدددددد  ، ممددددددا  لدعدددددد  لتجدددددداوز واجأاتدددددد  العا لددددددة و يددددددذل  الإ تمددددددا  العم دددددد 

 دهلاد ا   د اد  ل لمة المنظمة و تفق  

 ددددددا و الإلتددددددسام ي ددددددا و الددددددولا  الددددددو يي  عأددددددااا عدددددد  ةبددددددل المو ددددددت  هددددددلا  م ر ددددددت  و سيم ددددددا و مأا ئ
ص و الودددددا   دددد   ل لدددد م و الم دددداهمة ةددددد ل دعددددال ددددد  رددددب ل تف دددد   صددددوات ا و الإدعتأااهددددا ردددد 

ليددددددة و السفأددددددة ددددددد  الأقددددددا  و الإرددددددتمساا ددددددد  العمددددددل ةغيددددددة تفق دددددد  ال يددددددا ا و اليعادانددددددا  ت  لددددددة الم ددددددام 
 يلواها ت واا ملفو ا   الت  م    ل ا تفق  الم ر ة

 

 

 

                                                           
اارل ر   العجم  : الولا  التنظيم  و الس ا ع  العمل مقاا ة ي   الق اع العام و الق اع ال اص  اارة م لا ية ع  الولا    1
، ص  1999، الإةتلا  و الإ ااا ، ال وير ، 1لو يي  يلائسا التنمية الإةتلا لة يسد  ال يمة ، مجلة الملق عبل العسيس ، العل  ا

  70د  49ص 
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  : 1الإلتزام الوييفي  3

الم ر ددددددة و لددددددال   ددددددس  يددددددواتس ةدددددد   الإلتددددددسام الددددددو يي  هددددددو درددددددتعلا  الياعددددددل ل بددددددذل ج ددددددو  كب ددددددسا ل
 د  ا و ةبول سيمت ا و دهلاد ا    درتمسااية الأقا 

 دما رللو   س  د  الإلتسام هو التق يم الإلجاي  للم ر ة و العسم عل  العمل لتفق   دهلاد ا  

لم ر دددددة التددددد  لعمدددددل و لعسدددددد  مفمدددددل ملددددد ي   ددددددوم ة  ددددد  دةتنددددداع المو دددددت التدددددام ةقبولددددد   هدددددلا  ا
و تددددودس   ددددسو  ل مم دددد  للددددالف ا و عددددلم تددددس  العمددددل د  ددددا حتدددد  لددددو يددددذل دكبددددس ج ددددد  ددددا و سيمت ددددا 

اة  ود دددد  حالددددة   ددددس ملمورددددة ل ددددتلل عل  ددددا مدددد   ددددواهس تنظيميددددة تتدددد د ددددس ،عمددددل دد ددددل ددددد  منظمددددة 
 التنظيم الت  تج ل مل  ولائ م و د  أا  م   م    ل مماارا  المو ي   د 

الإلتدددددددسام الدددددددو يي  ة  ددددددد  درددددددتعلا  دع دددددددا  المجتمددددددد  لتقدددددددللم ولائ دددددددم و  ددددددداةت م  1986عددددددس  كدددددددا توا 
 للمنظمة   

المو دددددت و دهدددددلا  اليدددددس   وهندددددا  مددددد   نظدددددس ل لتدددددسام الدددددو يي  علددددد  د ددددد  عمليدددددة تلدددددأ  د  دددددا دهدددددلا 
 مت املة عل   فو متسا ل و رمول     من جمة دو

ظمتددددد   تدددددا  تياعلددددد  يوصدددددي  المو دددددت و  داعددددد  عددددد  من لعدددددس  ةددددددما   نظدددددس دلددددد  الإلتدددددسام الدددددو يي 
  الت اي  ، الإ  ما  ، دي الإرت ساف ، الولا  ل  ا اة عناصس

لا  المنظمددددة و سيم ددددا لعددددس  حددددوا  الإلتددددسام الددددو يي  ة  دددد  دعتقددددا  ةددددوي مدددد  ةبددددل اليددددس  و ةبولدددد   هدددد
   2لبذل الج ل و د  اا افأة دك لا للفياظ عل  ع وية تنظيمية و الإرتعلا 

 للإلتزام الوييفي التعريف الإجرائي: 

و التوج  ددددددا  اللددددددا اا مدددددد   الإلتددددددسام الددددددو يي  لددددددد س دلدددددد  دلتددددددسام المددددددو ي   ةددددددالإجسا ا  و التعليمددددددا 
  القدددددوي دددددد  دل دددددا الإلتدددددسام ةالقواعدددددل و القدددددوا    التددددد  تتأع دددددا الدددددق الم ر دددددة ، هدددددو الإعتقدددددا الم ر دددددة

 و الإرتعلا  و الم ل لبذل لبذل ج ل وادس للمنظمة   سيم التنظيم و دهلاد 
                                                           

،ص ص 2022،  1عبل السؤو  صال  : ال لو  الإ ااي الإ  ا   د ال لو  التنظيم  ،  اا تسويل للندس و التوزي  ، عما  ، ل  1
  92د  91

  109،ص  2015،  1ت   حام تناي السب لي و   سو  : د ااا ال لو  التنظيم  ،  ا  ع لا  للندس و التوزي  ، عما  ، ل ع 2
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ا ددددددأة علدددددد  د ا  الإلتددددددسام الددددددو يي  لددددددد س دلدددددد  الإ  ددددددأال ددددددد  الوةددددددر و درددددددتمسااية الف ددددددوا ، المو 
ةلدددددددل دحتدددددددسام ةدددددددوا    الإ ااا ، و مدددددددا  تستددددددد  علددددددد  هدددددددذا يدددددددذل المدددددددو ي   لج دددددددو   الم دددددددام الإ اايدددددددة ،

أقددددددددا  د  ددددددددا ، ا مددددددددس الددددددددذي ل ددددددددلعل علدددددددد  رددددددددسعة درددددددددتمسااية التفق دددددددد  دهددددددددلا  الم ر ددددددددة و  ددددددددما  
 ر س العمل د  منا  تنظيم  رليم     العمل و تعسد م دك س عل  كي يةد لماج م  ا ل مفي

 .سادسا : نظريات الدراسة

 نظرية الحاجات الإنسانية ) نظرية سلم الحاجات (: .1

 ما ل  :هذه النظسية تعتبس م  النظسيا  الم مة د  التفي س و دهم ما جا   ة  

تعددددددس  هدددددددذه النظسيدددددددة ة ردددددددم  ظسيدددددددة ماردددددددلو للفاجددددددا  و التددددددد   واهدددددددا دددددددد  ا ابع نيدددددددا  مددددددد  القدددددددس  
الما دددد  معتبددددسا د  الإ  ددددا  ددددد  كددددل رددددلوكات  د مددددا ل ددددع  دلدددد  درددددأاع حاجددددا  تنفلددددس ددددد   مددددس 

 مجموعا  و تظل الفاجة   س المدأعة ه  المتف مة د  ال لو   

ال دددددلو  و ةالتددددددال   نت دددددد   واهددددددا ددددددد  التفي ددددددس ، كمددددددا د  دددددد  حدددددد   لا تدددددد اس الفاجددددددا  المدددددددأعة ددددددد  
حاجددددا  اليددددس  ت ددددو  مستأددددة تست أددددا تلدددداعللا علدددد  ردددد ل رددددلم دو هددددسم ، تفتددددل الفاجددددا  الي سيولوجيددددة 

    1ةاعلت ا و تل  ا دل  ا عل  د  الفاجا  الإ س  ، كما  و ف ا الد ل الموال 

 2 سلم الحاجاتيمثل (:01الشكل رقم )                         

 

 

 

 

 

                                                           
  210، ص  2007عل   سب  و   سو  : تنمية المواا  الأدسية ،  اا اليجس للندس و التوزي  ، ملس ،  1
  173، ص  2009داسا  للندس و التوزي  ، ا ا   ،  مفمل مفمو  فأا   : ال يا ا الياعلة و القائل اليعال ، 2

 حاجات تحقيق الذات

 حاجات التقدير و الإحترام

 الحاجات الإجتماعية
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 و لم   رسف هذه الفاجا  كما  ل  :

: وهدددددد  تلدددددق المستأ ددددددة ة دددددسواا  الأقددددددا  علددددد  ة ددددددل الفاجدددددا  ا راردددددية دو الج ددددددمية و الي سيولوجيدددددة 
الفيدددددداا كالمدددددد و  و ا كدددددددل و الملددددددأس و ال ددددددوا  و الندددددددوم     و لعددددددل الوردددددد لة السئي دددددددية التدددددد  تفددددددداد  
عل  ددددا الم ر ددددة لإرددددأاع الفاجددددا  ا رارددددية لمواا هددددا الأدددددسية هدددد  النقددددو  رددددوا  ددددد  ردددد ل اواتدددد  دو 

 م ادآ    

ددددددد  الفمالددددددة مدددددد  ا   دددددداا و دلجددددددا  منددددددا   مدددددد  دةتلددددددا ي  كالسفأددددددةحاجددددددا  ا مدددددد  و ال دددددد مة : 
 م ئم  

: وتدددد ت  ةعدددددل درددددأاع الفاجدددددا  ال ددددداةقة ، ح ددددت تظ دددددس الفاجددددا  دلددددد  الإ تمدددددا  الفاجددددا  الإجتماعيدددددة 
 و  عمات سي  و الفاجة دل  جماعا  العمل   س السرمية الإلجايية  

ةددددددددالنيس ،وردددددددعوا اليددددددددس  ة  ددددددد  مي ددددددددل كال قددددددددة و الإعتندددددددا  حاجدددددددا  التقدددددددل س و الإحتددددددددسام الد لددددددد  : 
 وكذلق حاجةاليس  ة عتسا  ات سي  ل   

: و هددددد  افأدددددة اليدددددس  المتناميدددددة دددددد  التم دددددس وا بتددددد  دددددد  د  للدددددأ  حاجدددددا  تفق ددددد  دو دردددددأاع الدددددذا  
    1دك س ةلااعل  دعل دي ر   ل ت يع 

" تددددددستأ  هددددددذه النظسيددددددة   الفاجددددددا  الإ  ددددددا ية ل ةددددددا  ا  الددددددو يي  ة عتأدددددداا د  ا  ا   ددددددستأ  ةلددددددواا   
ي دددددذه الفاجدددددا  كالتقدددددل س والإحتدددددسام ،ا مددددد  وال ددددد مة ، الفاجدددددا  الإجتماعيدددددة ،تفق ددددد   مأاردددددسا   دددددس

تدددددد  الج ددددددمية د ددددددل هددددددذه الفاجددددددا  تفيددددددس العامددددددل علدددددد  دلتسامدددددد  ود ا ه لو يي ا الفاجددددددا الددددددذا  دل دددددد
تعددددو  ةالإلجدددداب علددددة كددددل مدددد  الم ر ددددة والعامددددل،دتفق   هددددذه  تف يق ددددا علدددد  دكمددددل وجدددد  مم دددد  دعنددددل

الدددددولا  الدددددو يي  و الإلتدددددسام الدددددو يي    ددددددالفوادس   تفقددددد  الفاجدددددا  عأدددددااا عددددد  تفي دددددسا  مددددد    ل دددددا
  ح دددد  هددددذه النظسيددددة تفددددل  مدددد  اللادعيددددة وهددددذه ا   ددددسا عأددددااا عدددد  ةددددوا  ا ليددددة مسكأددددة تددددلد  اليددددس   

ل ددددلق تلددددسدا مفددددل ا ، د دددد  التدددد  تم ندددد  مدددد  الإ تقددددال مدددد  حالددددة ال تددددواز  دلدددد  حالددددة التددددواز  يتفق دددد  
ا هددددددلا  ل دددددددذا ال دددددددب  ة دددددددم ماردددددددلو الفاجدددددددا  الإ  دددددددا ية دلددددددد   مدددددددس مجموعدددددددا  اتبدددددددر دددددددد  هدددددددسم 
وتددددددلاجر مدددددد  الفاجددددددا  الي سيولوجيددددددة و التدددددد  ت مدددددد  علدددددد  درددددددا  اليددددددس  و المفادظددددددة علدددددد   وعدددددد  ، 

                                                           
  211عل   سب  و   سو  : تنمية المواا  الأدسية ، مسج  رب  اكسه ، ص  1
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ال عددددددم ،الدددددددسب ،الم دددددد  ، الساحددددددة و النددددددوم د ددددددل هددددددذه   يددددددا ا وتتم ددددددل هددددددذه الفاجددددددا وهدددددد  تم ددددددل ال
 جدددددل دل دددددا الفاجدددددة دلددددد  ا مددددد  ةمجدددددس  دردددددأاع    الفاجدددددا  ت ددددداعل اليدددددس  علددددد  د ا ه دلتسامددددد  الدددددو يي

اليدددددددس  حاجاتددددددد  الي سيولوجيدددددددة  نتقدددددددل دلددددددد  حاجدددددددا  ا مددددددد  و ال ددددددد مةوالت  تتم دددددددل دددددددد  تددددددد م   اليدددددددس  
العمددددل ددددد  ي ئددددة عمددددل  الإ  ددددا  دوحددددوا   تعددددس  حياتدددد  لل   ،ح ددددت لي ددددل دي   ددددس وحما تدددد  مدددد 

م دددددتقسا وتدددددودس جميددددد  العناصدددددس الما لدددددة و المعنويدددددة ومددددد  ي ن دددددا حمالدددددة حاجاتددددد  الي سيولوجيدددددةمما  ولدددددل 
لللددددد  الددددددعوا ةالإرددددددتقساا و ال م   ندددددة    ددددددت دلددددد  الددددددق الفاجدددددة دلدددددد  الإ تمدددددا  تتفقدددددد  عندددددلما  ددددددتم 

الددددددددذكس ، تبددددددددسز الفاجددددددددا  الإجتماعيددددددددة و تتم ددددددددل ددددددددد  افأددددددددة اليددددددددس  علدددددددد  درددددددددأاعالفاجا  ال دددددددداةقة 
حلدددددددول  علددددددد  م ا دددددددة ي ندددددددات سي  ، و ا بتددددددد  دددددددد  دةامدددددددة ع ةدددددددا  كدددددددالو  و الإحتدددددددسام و التعسيدددددددس ، 
دالفاجدددددة ل  تمدددددا  تتم دددددل دددددد  ك ددددد  اليس المسيدددددل مددددد  الم ا دددددة الإجتماعيدددددة مددددد  هددددد ل المسكدددددس الموددددددو  

دل دددددا دعندددددل تفق ددددد  هدددددذهالفاجا  الإجتماعيدددددة مأاردددددسا  دددددتم تفق ددددد    ا دددددل الجماعدددددة التددددد   نتمددددد  دل  دددددا
تعندددددد  تسك ددددددس اليددددددس  علدددددد   ا  ا  الددددددو يي  ددددددد  الم ر ددددددة علدددددد  دكمددددددل وجدددددد    الفاجددددددة دلدددددد  التقددددددل س

الم ر ددددددة و يدددددد   ل دةتددددددسا  ات ددددددسي  لدددددد  ،و دح اردددددد  ال قددددددة ةددددددالنيس و القددددددوا والمقددددددلاا و ال يددددددا ا  ا دددددد
ئس و التسسيددددددا   واا هامددددددا ددددددد  اددددددد  الددددددسوف المعنويددددددة وبالتددددددال  العددددددامل   دل ددددددا لم دددددد  د  تلعدددددد  الجددددددوا

هددددذه الفاجددددا  عأددددااا عدددد  حددددوادس تدددد اس علدددد  ا  ا  الددددو يي  ممددددا  سيددددل مدددد  افأددددة العامددددل ددددد  دتقا دددد  
وحأددددد  لعملددددد  وزيدددددا ا تف ددددد   الإ تاجيدددددة ، و د  دددددسا الفاجدددددة دلددددد  تفق ددددد  الدددددذا  لم ددددد  ت بيق دددددا دلا ةعدددددل 

دقددددل تظ ددددس علدددد  اليددددس  حددددالا  تددددوتس و  دددد   وعددددلم الإاتيدددداف ددددد  ي ئددددة الفاجددددا  ا  ددددس  دولا  ت ب دددد 
لعددددددلم سيددددددام اليددددددس  دعمددددددال تتناردددددد  مدددددد  م ولدددددد  الد لدددددد  دو عددددددلم تددددددودس الفاجددددددا  االعمددددددل  سجدددددد  هذ

الفاجددددددا  رددددددع  اليددددددس  دلدددددد  تفق دددددد  دهلاددددددد  و تلبيدددددد  حاجياتدددددد   ال زمددددددة ددددددد  العمددددددل ، دتت ددددددم  هددددددذه
ئددددددة العملأالن ددددددأة للعامددددددل دمدددددد    ل ددددددا  ددددددتم درددددددأاع ال زمددددددة   د ددددددل هددددددذه الفاجددددددا   ددددددسواية ددددددد  ي 

تلعددددددد   واا هامدددددددا علددددددد   حاجدددددددا  اليدددددددس  ال اصدددددددة لدددددددذلق د  الفدددددددوادس ردددددددوا  كا دددددددر ما لدددددددة دو معنويدددددددة
ا  ا  الدددددو يي  ممدددددا تعدددددلل  ي دددددية العامدددددل وردددددعواه ةالإاتيددددداف و الس دددددا عددددد  مدددددا لقلمددددد  ودل دددددا  لتدددددسم 

  د  عمل  ويفق  الولا  الو يي  

 : لهيرز بيرغنظرية العاملين  .2

  ددددس  هددددذه النظسيددددة ةعددددل داندددد  عدددددسا رددددنة مدددد    ددددوا دعمددددال ديساهددددام مارددددلو ، رددددم ر كددددذلق ينظسيددددة 
للددددداحب ا دسيدددددل سيق ه دددددسز يدددددس  ، وةدددددل د دددددذ  د تددددددااا واردددددعا و ةدددددل د  لددددد  دددددد   ظسيتددددد  مددددد   التفي دددددس
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مددددائت   دجساهددددا علدددد  زم ئدددد  علدددد  مجموعددددة مدددد  الم نلردددد   و المفارددددب   ةددددلا يددددد  دددد ل اللاارددددة التدددد 
م حظددددددددة الو ددددددددعيا  التدددددددد  كددددددددا و د  ددددددددا رددددددددعلا  ددددددددد  عمل ددددددددم ، و  ل عامددددددددل ، مدددددددد   دددددددد ل 200  

ملدددددا ا الإردددددأاع وعلمددددد  ، ومددددد   ددددد ل التسك دددددس  الو دددددعيا  التددددد  كدددددا و د  دددددا   دددددس ردددددعلا  ، وحللدددددو
الإردددددددأاع مستأ دددددددة ةالفسيدددددددة و  علددددددد   دددددددسو  العمدددددددل الما لدددددددة والي سي يدددددددة و توصدددددددلو دلددددددد  د  عوامدددددددل

 ا دددددددل مجدددددددال العمدددددددل ، ي نمدددددددا اوف التدددددددذمس مستأ دددددددة ادددددددم ا ولددددددد  ةال ددددددد مة و اللدددددددفة و الإردددددددتق لية 
الع ةدددددا  ةالب ئدددددة التنظددددديم الإردددددسانية و ا جدددددس و ال و دددددا  و ةدددددل حدددددل   هدددددذه النظسيدددددة  وعدددددا  مددددد  

دلدددد  النمددددا  الني دددد   الفاجددددا  لددددل  كادددددة ال ائنددددا  الفيددددة و هدددد  الفاجددددة دلدددد  تجندددد  ا لددددم و الفاجددددة
ال دددددد مة و اللددددددفة الما لددددددة ، ي نمددددددا ال ا يددددددة ت ددددددتم ةالنمددددددا  الني دددددد  و تفق دددددد  الددددددذا  ، ت ددددددتم ا ولدددددد  ة

 وةددددددل ددتددددددس  صدددددداح  النظسيددددددة ةدددددد   لليددددددس  حاجددددددا  د سيددددددة  نأ دددددد  درددددددأاع ا معتبددددددسا هددددددذه الفاجددددددا  
عوامدددددل مددددد اسا علددددد  ردددددلوك  دددددد  التنظددددديم   و ةدددددل  دددددت مددددد   ددددد ل  ظسيتددددد  الفاجدددددا  التددددد  ل دددددع  

 مجموعت   دو م توي   و هما : اليس  العامل دل  درأاع ا د 

،ولا تعتبددددس جددددس  مدددد  العمددددل ددددد حاجددددا  اللددددفة : وهدددد  تلددددق العوامددددل التدددد  تنددددتج عدددد  مماارددددة العمددددل 
 عل : ا جس ، ا صلةا  و   سها   كالفلول

  الم ددددد ولية ومجدددددال دددددد الفاجدددددا  اللادعدددددة : وهددددد  تلدددددق العوامدددددل التددددد  تعتبدددددس جدددددس  مددددد  العمدددددل كم دددددتو 
  1علقة ةالمنظمة و مفي  ا تلق المت ال ل ة و  سها

 

 

 

 

 

                                                           
رسيية جنا  : عقو  العمل   واها د  درأاع حاجا   سيج  الجامعة ح   هسم مارلو ،  اارة م لا ية يأع  م ر ا  ال لما    1

العلوم الإجتماعية ، رعأة علم النيس ، د سوحة مقلمة لن ل  كتوااه  ال وا ال الت ت ل  علم النيس  التسبوية ةمل نة ة  سا ، ة م
  81د  80، ص ص  2016د  2015عمل و تنظيم ، جامعة مفمل  ي س ، ة  سا ، 
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   1يوضح عوامل رضا الفرد العامل حسب فريديريك هيرز بيرغ  (:01رقم ) الجدول

 العوامل الدافعة العوامل الوقائية

 ريارة و د ااا الم ر ة  

  م  الإرسا   

 السات  ا م  الو يي   

 الع ةا  م  السؤرا   

 دظسو  العمل الي سيولوجية  

 عل  الفياا الد لية   الت ا سا 

 المسكس الإجتماع   

 ا م  الو يي   

 الدعوا ةالإ جاز  

  يمة عمل  م    ل دتقا  العمل  د اا  الد   ل

 همية العمل  ي   م    ل كو   ديلاعيا  د 

 الم  ولية الد لية و عل  ات سي   

 التف م د  و ييت   

 التفلي و الت وا و النمو الد ل   

 الإحتسام  التقل س و 

 وجو  دسص التقلم  

  ل  184، ص  2001:   عس  عبل العظيم ال ويل ، المصدر

اجدددددا  الذاتيدددددة تدددددودس د  العوامدددددل اللادعدددددة و المفيدددددسا هددددد  التددددد  تددددد  ي دلددددد  تف ددددد   الإ تدددددا  ، دالف    
العمدددددل و لدددددل  ا دددددسا  و تع دددد  م دسصدددددا للت ددددوا الد لددددد  ، ممددددا  ددددلدع م للمسيدددددل مدددد   رددددعواا دلجاييددددا

ةددددد   هدددددذه العوامدددددل هددددد  افأدددددا  د سيدددددة تدددددلد  حاجدددددا  اليدددددس  دلددددد  الأفدددددت  تف ددددد   الإ تاجيدددددة ، و  دددددس  
د دددددد  عناصدددددس مستأ دددددة داتأا ددددددا وايقدددددا ةالو ييدددددة ، و هدددددد   دمدددددا العوامددددددل الوةائيدددددة دو اللدددددفية عن دددددا ،

للو ييددددددددة ، دل ددددددددا الل ددددددددلةا  و  لا تدددددددددمل ا ،دددددددددا جس مدددددددد   هددددددددو  تيجددددددددةتنددددددددتج عدددددددد  الو ييددددددددة و 
العمدددددددل و هددددددد  تت دددددددم  ةدددددددد ل مأاردددددددس دعأدددددددا  وواجأدددددددا  أدددددددة تندددددددتج عددددددد  العمدددددددل و لا الع ةدددددددا  ال  

 مدددددددد   ةع دددددددد ما ، ومتدددددددد  تددددددددم عوامددددددددل  ددددددددسواية و ل ن ددددددددا   ددددددددس كانيددددددددة لوحددددددددلها دالعددددددددامل   معددددددددا ل
 دددا دلددد  اددد   تفقددد  الس دددا لليدددس   ةدددل دةتدددسف ه دددسز ي دددس  مددد   ددد ل النتدددائج التددد  توصدددل دل  دردددأاع ما

 :تتم ل د   دد اا درارية م اعلا
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ة دددددسف تددددددمل ةدددددو   دددددد دادددددسا  العمدددددل مددددد   ددددد ل دعدددددا ا تلدددددميم الو دددددائت التددددد  لقدددددوم ي دددددا المو دددددت ،
 دل ددددددل دددددددس  زيددددددا ا الإرددددددتق ل الددددددذات  للمو ددددددت ددددددد  العمددددددل ، وزيددددددا ا مدددددددااكت  ددددددد  اللادعيددددددة ال امنددددددة

  صن  القسااا  الت  تتعل  ة ي ية د ا  العمل

 و  التسك دددددس علدددد  العوامدددددل الوةائيددددة وحدددددلها ، علددددد  ددددد د  تقدددددوم الإ ااا ةددددالتسك س علددددد  العوامددددل اللادعدددددة 
ائت التدددد  ت  ددددس  ادعيددددة و ييددددة الإ ااا الناجفددددة مستأ ددددة ةددددد ل كب ددددس و دعددددا ا تلددددميم الو دددد تأدددداا د دع

 المو ي    

لمددددد  ه دددددسز ي دددددس  عوامدددددل الس دددددا د  مدددددا لا ت دددددس  عددددد  الفاجدددددا  التددددد  اتب دددددا ديساهدددددام ماردددددلو دددددد  هدددددسم 
   1مارلو 

يدددددد    واددددددد  الإ  ددددددا  و العددددددالم دسيددددددل سيق ه ددددددسز ي ددددددس  كمفاولددددددة ت   ددددددس الع ةددددددة " ةددددددلم هددددددذه النظسيددددددة  
الدددددددو يي  وا ددددددداه و د تاج تددددددد    ا  ا عمدددددددال التددددددد  ل لدددددددت ي دددددددا ، كمدددددددا اكدددددددس  هدددددددذه  مدددددددل  دلتسامددددددد 

الم تليددددة التدددد  تعس دددد ا الم ر ددددة علدددد  العددددامل    هددددذا مددددا و ددددف  ددددد   ة علدددد  تدددد ا س الفددددوادسالنظسيدددد
والمفارددددب   ددددد  مل نددددة يت ددددسي  ولالددددة ين ددددليا يا لمعسدددددة  مدددد  ه الم نلردددد   اارددددت  التدددد  ةددددام ي ددددا مدددد  ز 

 لماارو  ا     واد  العامل   ومل  د ائ م الو يي  د  ا عمال الت 

لدددددذا دددددد   كددددد  مددددد  الفدددددوادس الما لدددددة و الفدددددوادس المعنويدددددة م مدددددة و وجددددد  د  تتدددددودس دددددد  كدددددل م ر دددددة 
  ادددددددم الإ تاجيدددددددة العاليدددددددة ، و ال ا يدددددددة دل دددددددا مفيدددددددسا مفيدددددددسا للعمدددددددل و ا  ا  العدددددددال جسائسيدددددددة ، ددددددددا ول 

دل دددددا م  دددددسا دي ت  دددددس ي ئدددددة العمدددددل مددددد  الدددددد و  ، التدددددذمس ،  للعمدددددل و ادددددد  الدددددسوف المعنويدددددة للعامدددددل
 الإ ساةا  و الغياةا       و   سها  

التدددد  تددددلد  العامددددل للعمددددل و دالعوامددددل التدددد  جددددا  ي ددددا ه ددددسز ي ددددس  دي العوامددددل المفيددددسا  ددددس  ة   ددددا هدددد  
المتم دددددس كمدددددا للدددددأ  العامدددددل ملتدددددسم و من دددددأ  دددددد  و ييتددددد  ، هندددددا للدددددأ  لددددددعس ة  ددددد   جددددد  و  ا  ا 

ةددددددا ا علدددددد  كددددددل التفددددددللاتو اللددددددعوبا  ، د ددددددل هددددددذه العوامددددددل اللادعددددددة و المفيددددددسا  دددددد  ي دلدددددد   اجددددددة 
عاليددددة مدددد  السفأددددة ددددد  العمددددل و الإلتساميدددد  الو ييددددة ، كمددددا د  تودسهددددا لمندددد  مددددداعس الإرددددتيا  مدددد  د  

 عل  اليس  و د  علم تودسها  نتج عن لاجة عالية م  علم الإلتسام و ا  ا  الج ل   ت توي 
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ل الدددددددعوا دعنددددددلما تددددددس ا   اجددددددة درددددددأاع اليددددددس  مدددددد  كددددددل هددددددذه العوامددددددل رددددددوا  اللددددددفية دو الوةائيددددددة لقدددددد
ق دددددة التددددد  النق دددددة التددددد  للدددددل د  دددددا هدددددذا الددددددعوا دلددددد   اجدددددة اللددددديس و هددددد  اللاجدددددة دو النةالإردددددتيا  
و هدددد   ق ددددة حيا لددددة دمددددا عنددددلما تددددس ا   اجددددة درددددأاع العوامددددل اللادعددددة ددددد    رددددعوا الإرددددتيا لجددددل د  ددددا 

 ا  ا  الو يي  التام و الج ل"  حالة  ةالإلتسام  س ا  دل  د  تلل دل  رعوا

  :نظرية التوقع .3

مدددد  دحددددل   ظسيددددا  اللادعيددددة و دك ددددس  1964تعتبددددس  ظسيددددة التوةدددد  التدددد  و ددددع ا ني تددددوا دددددسوم رددددنة 
الناحيدددددة العلميدددددة يددددد   الأددددداح    ، ح دددددت تسكسعلددددد  د   ادعيدددددة اليدددددس    ا  عمدددددل معددددد   هددددد   ةبدددددولا مددددد 

 يفلدددددل عل  دددددا ،وردددددعواه وإعتقدددددا ه ة م ا يدددددة الوصدددددول دلددددد  هدددددذه العوائدددددل ،وعلددددد  تيمفلدددددلة للعوائدددددل ال
 ا اة مت  سا  :   هذا د   النظسيةتت م 

هددددو تقددددل س الددددد   لقددددوا الع ةددددة يدددد   المج ددددو  الددددذي  بذلدددد  و يدددد   ا  ا  الم لددددوب التوةدددد  :   3 1
دددددد   كدددددا  تقدددددل س اليدددددس  د ددددد  كلمدددددا يدددددذل مج دددددو  د   دلددددد  ا  ا  الم لدددددوب دددددد    ،دليددددد للوصددددول 

 الع ةة هنا وا فة و ةوية  
تدددددد س دلددددد  مدددددل  دعتقدددددا  اليدددددس  ة  ددددد  ردددددو  لفلدددددل علددددد  عوائدددددل مع ندددددة  تيجدددددة هدددددذا : الورددددد لة  3 2

ا  ا  دي د  ا  ا  ورددددددددد لة للفلدددددددددول علددددددددد  العائدددددددددل ، و مددددددددد  ا ردددددددددال أالت  لم ددددددددد  لددددددددد  ااا 
ا  ا  المفقددددددد  و سيمدددددددة العائدددددددل هددددددد  ابددددددد  ا جدددددددس  ام ا لتقويدددددددة الع ةدددددددة يددددددد   م دددددددتو  دردددددددت ل

 ةالإ تا   

دي مددددددل  دهميددددددة دو منيعددددددة هددددددذه العوائددددددل دو النددددددواتج ةالن ددددددأة لليددددددس  ، ةعأددددددااا  جااييددددددة العوائددددددل :   3 3
يدددد  ، د دددديم جااييددددة العوائددددل دلدددد  ال يمددددة التدددد  تعددددو  علدددد  اليددددس  مدددد  عائددددل معدددد   لفلددددل عل  ددددس  تددددد سد

 ت ددددس، دالددددد س و التقددددل س ةددددل ل ددددو  اا سيمددددة و منيعددددة لددددل  الددددأع ، وةددددل لاالعوائددددل ت تلددددت مدددد  دددددس  
هدددددذا تسيدددددل  ادعيدددددة اليدددددس  ح نمدددددا لفلدددددل علددددد  عوائدددددل تتنارددددد   لم دددددل دي سيمدددددة للدددددأع  ات دددددس و علددددد 

 م  دحتياجات   
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بيقددددد  دددددد  م دددددلا  العمدددددل دا  دددددد    مدددددوا  ددددددسوم ة دددددي  للي دددددم و نددددد  مددددد  ح دددددت النتدددددائج ، ويم ددددد  ت 
 دالتفي س ح   دسوم هو مفللة العوامل ال  اة التالية : ةلية عامة ،

    1منيعة العوائل× الور لة × التوة   ،اللادعية

 و لم ننا تتأ    وا   ظسية التوة  كاتت  :

 2  نموذج مبسط لنظرية التوقع :(02)الشكل رقم 

 

                                    

 ا يددددددة تفق دددددد  ال ددددددل  ةددددددوا دعتقددددددا ه ة مو تتوةدددددد  ةددددددوا  ادعيددددددة اليددددددس  لدددددد  ا    الج ددددددل ل ،  علدددددد  مددددددل  
يقددددددة تف يقدددددد  ، د  دددددد  حقدددددد  اليددددددس  هددددددذا ال ددددددل    ا  ا  ل د ددددددل رددددددتتم م ادآتدددددد  ة س  الددددددذي ل ددددددع  دلدددددد 

    3ةم اد ت  رتدأ  دهلاد  و حاجات  منارأة ، و داا ةامر المنظمة

 تعددددس  لدددد  ، " هددددذه النظسيددددة هدددد  ا  ددددس  التدددد  ت ددددتم ةعمليددددا  عقليددددة تددددتم ةبددددل درددددتجاةة اليددددس  لفددددادس  
صدددداح  النظسيددددة ا رددددتاا ني تددددوا دددددسوم  ددددس  ةدددد   هددددذه النظسيددددة تفدددداول التنبدددد  عدددد  ةددددوا د ددددلداع اليددددس  

مدددددا دددددد  وةدددددر مفدددددل  و مددددد  د ت دددددد  مددددد  دددددددسا    دددددسي  د ددددد  تدددددس  ةددددد   ةدددددوا الإ دددددلداع تفلدددددل  تيجدددددة 
الدددددذي للدددددلاع  اليدددددس  و ةالتدددددال  لددددد اس علددددد  د ا ه الدددددو يي  و  لفدددددل  دددددد  العقدددددل و  ددددد اس دددددد  ردددددلو 

عامددددل مددددا للعمددددل و الفلددددول علدددد  تسسيددددة عاليددددة  يتدددد  ، د دددد  تي ددددس دل ددددا لمددددااا  نددددلد دلتسامدددد  ددددد  و ي
 د  عمل  د  ح     مل الق د  حادس   س و هو لعس  وجو دحتمال د    اس ني   

 ددددل مدددد  الفددددوادس ددددد   يددددس ادس واحددددل يددددل ةالعلد ت دددد  مدددد   دددد ل مددددا ةددددلم د  رددددلو  اليددددس  لا  تفددددل  ةفدددد
كا ددددددر حدددددوادس ما لدددددة كالمس و لددددددة ، العددددد وا      دو حدددددوادس معنويددددددة كالتسسيدددددة ، الددددددد س  الوةدددددر ردددددوا 

المعنويددددددة     د ددددددل من ددددددا تدددددد اس علدددددد  ا  ددددددس  ةددددددا ول  تتفقدددددد  ال ا يددددددة دو   ل س ، اددددددد  الددددددسوفو التقدددددد
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الإ تاجيددددة ، دلتدددددسام المو دددددت ددددد  عملددددد  ، تفق ددددد  تف ددددد    ال ا يدددددة تتفقدددد  ا ولددددد  و من دددددا  ددددتمالع ددددس ة
 الولا  الو يي  ، دكمال د ا ه الو يي  عل  دكمل وج  

عامدددددل د  وعدددددو ه و  دددددت دلددددد  الدددددق  جدددددل د  هدددددذه النظسيدددددة ل ددددد  ت دددددت لم دددددد  م دددددا  العمدددددل  ت كدددددل ال
ا ي ئدددددة العمدددددل ، دل دددددا  ندددددد  العامدددددل دهدددددلا  صدددددعأة و ل ن دددددا ةايلدددددة للتفق ددددد  و ةدددددا  د ا ه  توادددددد  مددددد 

تت ددددددداي  مددددددد  مجموعدددددددة م دددددددااا  ع دددددددو اليسيددددددد  ، د  ل ددددددد   عل  دددددددا ، ت كدددددددل مددددددد  د  الم دددددددام المع ندددددددة
صددددددداح  العمدددددددل  دددددددوزع الم اددددددددآ  عدددددددللا و  العامدددددددل اواةددددددد  وا دددددددفة يددددددد   ا  ا  و الم اددددددددآ  ، جعدددددددل

 من  يا و دع ا  كل اي ح  حق  لا للفيازا و علم الم اواا  

نيدددد  مدددد  تفددددلي كددددل اللددددعوبا  مدددد  ح دددد  ا  ا  و  هددددذا مددددا  دددد  ي دلدددد  حدددد  العامددددل لعملدددد  و الإيددددلاع
 الولا  التنظيم  ليعل الق الفوادس المقلمة م  اب العمل الما لة و المعنوية"  الإلتسام و تفق  
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وية دددددددد  الجماعدددددددة و تدددددددس  هدددددددذه النظسيدددددددة د  الإ  دددددددا  كدددددددائ  دجتمددددددداع  لع ددددددد  دهميدددددددة كب دددددددسا للع ددددددد
س معدددددد ، لدددددذلق ددددددد   تعسيددددددس الع ةدددددا  يدددددد   العددددددامل   و دتاحدددددة مجددددددال للع ةددددددا    دددددد التعامددددددل  ردددددلوب

العمددددددل لا تقددددددل دهميددددددة عدددددد  الفددددددادس الإةتلددددددا ي و ةددددددل دع ددددددد   السرددددددمية ، تعددددددل الفددددددوا  لمسيددددددل مدددددد 
الددددددلواد  ا رارددددددية ددددددد  العمددددددل دلدددددد   واددددددد   التو ددددددي  ا د ددددددل لنظسيددددددة الع ةددددددا  الإ  ددددددا ية و صددددددنت

 مددددا  و  واددددد  الذاتيددددة و  واددددد  الي ددددول و  اددددد  السفأددددة ددددد  الإيددددلاع و تقددددوم هددددذه دةتلددددا لة،  واددددد  ا
ا هددددلا  المفددددل ا  مدددد  د  ددددا     ددددل  دلدددد  تفق دددد  مجموعددددةالنظسيددددة علدددد  درددددا  الم ر ددددة هدددد  مجت

و لددددددداا  ددددددد  تف يق ددددددا جميدددددد  العددددددامل   و تعتمددددددل  اجددددددة ةددددددلات م علدددددد  تفق دددددد  هددددددذه ا هددددددلا  علدددددد  
ع ةدددددددة مبنيدددددددة علددددددد  الإ تدددددددا  دددددددد  الم ر دددددددة ل دددددددو  عاليدددددددا داا كا دددددددر ال  بيعدددددددة الع ةدددددددة ي دددددددن م دي د 

    1و التياهم ي   العامل   و الع س صفي  الإحتسام و الو 

ة الع ةددددددا  " مدددددد   دددددد ل هددددددذا لم دددددد  القددددددول د  هددددددذه النظسيددددددة ل ددددددا تدددددد ا س كب ددددددس ددددددد  ديددددددساز دهميدددددد   
   د ا  العددددددامل   مدددددد   دددددد ل ددددددد  زيددددددا ا د تاجيددددددة و دعاليددددددة الم ر ددددددة و تف دددددد الإ  ددددددا ية التدددددد  ت دددددداهم

الفدددددددوادس الما لدددددددة دددددددد  تفق ددددددد  الإ تمدددددددا  عندددددددل العمدددددددال  الفدددددددوادس المعنويدددددددة التددددددد  لا تقدددددددل دهميدددددددة عددددددد 
وتفي ددددسهم  فددددو العمددددل والإ جدددداز  ح ددددت لا لجدددد  النظددددس دلدددد  العامددددل علدددد  د دددد  مجددددس  د اا للعمددددل يددددل 
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ل تي مدددددد  و مدددددد   دددددد   حاردددددديس و المددددددداعس و لجدددددد  مساعاتدددددد هددددددو كددددددائ  ةدددددددسي لدددددد  مجموعددددددة مدددددد  ا
م ددددتو   يددددا و العامددددل لع دددد  مددددا لللدددد  مدددد  دجددددلدحتسامدددد  و ةالتددددال  لقددددوم المددددل س ةددددالتفي س العامددددل معنو 

ل ا    دددددددا تفددددددسص علدددددد  ااحتددددددد  و د ا ه و تفق دددددد  دهددددددلا  المنظمددددددة و الوصدددددددول دلدددددد   الات ددددددا المفدددددد
الع ةدددددا   ج دددددو ه الدددددذي  بدددددذل ا و  سوددددد  التددددد  تفدددددل  لددددد  داندددددا  ت   تدددد  لم امددددد  ، دت ب ددددد  مبدددددلد تقددددلا

 دلجاييا عل  دهلا  المنظمة ود ا  اليس  معا   ة  نع سالإ  ا ي

الإ ااا للعامدددددل ح دددددت  د   ظسيدددددة الع ةدددددا  الإ  ددددا ية ل دددددا  وا كب ددددس دددددد  ت   دددددس  ظددددسا  ددددت دلددددد  الددددق
 دددددد ل دليدددددد  كعنلددددددس د تددددددا  دقدددددد  يددددددل د  ددددددا  لدددددد  حاجددددددا   ي ددددددية و دجتماعيددددددة ومدددددد   لددددددم لعددددددل  نظددددددس

للم ر ددددددة د  تفقدددددد  م ددددددتو  دعلدددددد  مدددددد  التفي ددددددس و الإ تاجيددددددة لددددددل   لم دددددد الإهتمددددددام ي ددددددذه الجوا دددددد  
الما لددددددددة دقدددددددد  يددددددددل تلعدددددددد  العوامددددددددل الني ددددددددية و  ا دكددددددددل  العامددددددددل لا تفسكدددددددد  الفددددددددوادسالعددددددددامل      دددددددد

التوجدددددد  ةعدددددددل  تددددددائج تجدددددددااب  ه و زيددددددا ا د تاج تددددددد  و ةددددددل يدددددددسز هددددددذاالإجتماعيددددددة  واا كب ددددددسا دددددددد  تفي ددددددس 
و ع ةتددددد   تدددددر د  الإهتمدددددام ةالعامدددددل و مدددددداعسهت  مدددددا و والتددددد  دابال ددددداواوا  التددددد  ةا هدددددا الأاحدددددت الددددد

  ا ل العمل ت  ي دل  تف    د ا ه ، ح ت عنلما ت تم الإ ااا ةالعامل   و تودس ل م ي ئة عمل

 ددددل  دلدددد  اددددد  اوف معنويددددة  ل ددددو ها الإحتددددسام و التقددددل س لدددددعس العامددددل ة يمتدددد   ا ددددل الم ر ددددة ممددددا 
  ، كددددددذلق لفتددددددا  العامددددددل دلدددددد  الدددددددعوا ة  دددددد  جددددددس  م ددددددم مدددددد  الجماعددددددة و دلتسامدددددد  ددددددد  ا  االعامددددددل 

الم ر دددددددة ةائمدددددددة علددددددد  التعددددددداو  والتيددددددداهم  تولدددددددل للعامدددددددل الإح دددددددا   دعندددددددلما ت دددددددو  الع ةدددددددا   ا دددددددل
علددددددد   جاح دددددددا و ةالتدددددددال  تلدددددددأ  لددددددد  دسصدددددددة دددددددد   ةالإ تمدددددددا  نيلدددددددأ  دك دددددددس دلتسامدددددددا ودك دددددددس حسصدددددددا

ةال ددددد ولية تجددددداه الم ر دددددة و  سيددددددل  مددددددل لجعل دددددم لددددددعسو    المتعلقدددددة ةالعالمددددددااكة دددددد  دت ددددداا القدددددسااا
 م  دلتسام م ة هلاد م  

لدددددذلق دددددد   ت ب ددددد  مأدددددا ئ  ظسيدددددة الع ةدددددا  الإ  دددددا ية ل ددددداهم ةدددددد ل كب دددددس دددددد  تفق ددددد  تفي دددددس دعدددددال 
عنددددددلما لدددددددعس ةالتقددددددل س والإحتددددددسام لدددددددعس د دددددد  عنلددددددس م ددددددم واو سيمددددددة و كددددددل  للعددددددامل      العامددددددل

الجمدددد  يدددد   الفددددوادس الما لددددة و الفددددوادس المعنويددددة مدددد  دد ددددل  ةالتددددال  لجدددد  ج ددددو ه المبذولددددة مقددددلاا و
 الم ر ة " ا رال   لتفي س العامل   و تفق   دهلا  
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تقدددددوم  ظسيدددددة العلالدددددة علددددد  م دددددلمة دراردددددية و ة دددددي ة هددددد  افأدددددة ا ددددددسا  دددددد  الفلدددددول علددددد  معاملدددددة 
تفق دددددد  الدددددددعوا ةالعلالددددددة ،وهددددددذا   النظسيددددددة د  اليددددددس  ل ددددددو  مددددددلدوعا ددددددد  رددددددلوك  دلدددددد  عا لددددددة  وتددددددس 

ردددددعوا وجدددددلا   عقلددددد  لجدددددسي التوصدددددل دليددددد  مددددد  جموعدددددا  العمليدددددا   الددددددعوا كمدددددا   كدددددل د مدددددس هدددددو
العلالدددددددة مددددددد  علمددددددد  عدددددددس  الي دددددددسا ا راردددددددية ل دددددددذه  العقليدددددددةوالتم  ل الدددددددذهن  للمدددددددداعس اللالدددددددة علددددددد 

 النظسية :

مدددددلدوع    لفدددددل  لللددددد  حالدددددة مدددددد  التدددددواز  يددددد   مدددددا لقلمددددد  مددددد  م ددددداهما  و مددددددا دددددد د  اليدددددس  كدددددائ  
 لفلل علي  م  عوائل م  الم ر ة الت  لعمل د  ا  

ا اليددددس  م ددددل : ا جددددس و ددددد لجددددسي و دددد  هددددذه المقاا ددددة ددددد    ددددأة ، ة دددد  ا العوائددددل التدددد  لفلددددل عل  دددد
ردددددد اما  اليددددددس  مددددددا المقددددددام د ددددددو دالمعاملددددددة الف ددددددنة و الفددددددوادس الما لددددددة و الددددددد س و  سهددددددا د التسسيددددددة ،

 ود ا  و بسا و تعليم وكمية العمل   الت  تت و  م  ج و 

ت لددددد  ين دددددأة ا ددددددسا  دددددد  تفدددددل  ردددددعوا اليدددددس  ةالعلالدددددة مددددد  علمددددد  مددددد  مقاا دددددة الن دددددأة ال ددددداةقة التددددد  
  ت و ددددددو  صددددددالف   للمقاا ددددددة و هنددددددا ل ددددددو  الدددددددعوا ةعددددددلم العلالددددددة هددددددو المدددددد  ي دلدددددد  ا ددددددل الم ر ددددددة

رددددلو  معدددد   و ددددد  جا دددد    ددددس تدددد  ي العلالددددة دلدددد  الدددددعوا ةددددا م   لادعددددة دلدددد  حمددددا  اليددددس القددددلاا ال
    1و الإرتقساا و ر سواا ا موا
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 : أثر العدالة المدركة في الإنتاج . (02)الجدول رقم 

 أساس أجر على القطعة .
 يشعر العامل أن مستوى أجره

 منخفض 

 يشعر العامل أن مستوى أجره

 مرتفع 

 

 ثابت . أجر
الإنتاج من ـ يخفض الجودة وكمية 

 دون تغيير أو يرفعها 
 ـ الكمية كما هي أو يخفضها

 و يرفع الجودة 

 
 يخفض الكمية و الجودة .

 
 يرفع الكمية و الجودة 

 ل 61، ص  1995   يلا  المللا :

لفس دددد م دلدددد   ردددد اص ددددد   اد  اليددددس  عددددلم الم دددداواا هددددذا ل لدددد   وعددددا مدددد  التددددوتس الددددلا ل   ا ددددل ا
دلدددد  م ددددسا  العلالددددة و دك ددددس ال ددددسف الم ددددت لمة ددددد  تفق دددد  حالددددة عددددلم الم دددداواا ردددد وعا   دعددددا ا التددددواز  

 ما  ل  :

 :تددددددد  دلددددددد  الم ر دددددددة دو د قاصددددددد ا دمددددددد  ح دددددددت ل تددددددداا الدددددددد   زيدددددددا ا مل  دددددددد ت  دددددددس المدددددددل    : 
الج دددددل المبدددددذول دو لعتقدددددلو  د  دددددم لفلدددددلو  علددددد  دجدددددس دةدددددل ممدددددا  نأ ددددد  ةدددددل ل ي دددددو   ا ددددددسا  الدددددذ  

الدددددذ   ل أ دددددو  دك دددددس مددددد    دددددسهم لفددددداولو  يدددددذل الج دددددل ا ةلددددد  دددددد     سيدددددلو  دلدددددام الغيددددداب وا ددددددسا
 العمل  

هندددددا لقدددددوم العامدددددل يت  دددددس م سجاتددددد  دمددددد   اليدددددس  الدددددذي لفلدددددل علددددد  دةدددددل ممدددددا دددددد ت  دددددس الم سجدددددا  : 
 ل ال  يسيا ا ااتأ  دو الفلول عل  م ت  وار    لعتقل د   ل تفق 

عدددددلم الم ددددداواا دمدددددا دددددد   هندددددا لي دددددل اليدددددس  تدددددس  العمدددددل يدددددلل المعا دددددا  الناجمدددددة عددددد دددددد تدددددس  العمدددددل : 
   1العلالة الميقو ا د  العمل الجل ل  الفلول عل 

" و يندددددا ا علددددد  هدددددذه النظسيدددددة لم ددددد  القدددددول د  ردددددعوا اليدددددس   ا دددددل الم ر دددددة ةالم ددددداواا و العلالدددددة     
م ادئاتدددددد  ، وتيع ددددددل  ظددددددام العلالةوالم دددددداواا يدددددد   جميدددددد  علدددددد  الفددددددوادس التدددددددجيعية م ددددددل :  و حلددددددول 
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ردددددو  لف ددددد  هدددددذا مددددد  ع ةدددددة اليدددددس  ةالم ر دددددة وهدددددذا مدددددا  دددددنع س علددددد  د ا   العدددددامل   ، و  تم  دددددس
المعنويددددددا  العاليددددددة و رددددددعواه ةدددددد   جميدددددد  حقوةدددددد  مفيو ددددددة مدددددد   اليددددددس  و رددددددعواه ةالإرددددددتقساا ومنفدددددد 

ت ب دددد  مبددددلد العلالددددة  بدددد   ا دددددسا  نيمددددا وتفددددسص علدددد    ددددس  الم ر ددددة الددددذي لعمددددل ي ددددا حدددد   تعمددددل
ل دددددد  الفددددددوادس كا ددددددر الما لددددددة دو المعنويددددددة  ددددددد اا كا ددددددر هددددددذه الفددددددوادس منلدددددديةوعا لة  د   ددددددا تفقدددددد  

دجددددل اددددد  ال ميددددة والجددددو ا د دمددددا داا اد   د تددددا  دكبس،ددددد اا رددددعس اليددددس  ةالعلالددددة د  دددد  لعمددددل جاهددددلا مدددد 
والإ سعدددددا  مددددد  ةبدددددل اليس وبالتدددددال   ددددد اس ردددددلأا علددددد  اليدددددس  ع دددددس الدددددق د دددددذا ل لددددد   وعدددددا مددددد  التدددددوتس 

د ا  اليددددس  مدددد   عنددددلما لدددددعس د  دجددددسه مددددن ي  مدددد  مقاا ددددة ةددددات سي  دو هنددددا  تم س  ددددس عددددا ل ي ندددد  
 يددددد   وبددددد   ات دددددسي  هندددددا لعمدددددل علددددد   يددددد  م دددددتو  د ا ه وتمدددددس ه  ا دددددل الم ر دددددة ويقدددددوم علددددد 

  ت ب ددددددد  مبدددددددلد العلالةوالم ددددددداواا م مدددددددا م دددددددتو  الجو اوال ميدددددددة    حقوةددددددد    دددددددس مفيو دددددددة ،ل دددددددذا دددددددد 
و هددددذا  سيددددل مدددد  اددددد  الإ تاجيددددة و تف دددد   ا  ا     دددد  ل دددداهم ددددد  ك دددد  د تمددددا  اليددددس  دلدددد  الم ر ددددة

نظددددس دلدددد  اليددددس  د   ظسيددددة العلالددددة ت تلددددت عدددد  النظسيددددا  ال دددداةقة د دددد  لا ت ددددت دلدددد  الددددق  الددددو يي 
للنظسيددددا  ا  ددددس  و د مددددا تنظددددس دليدددد   عدددد  ات ددددسي  م لمددددا هددددو الفددددال ةالن ددددأة ةلدددديت  عنلددددس م ددددتق 

ة ددددل منظمددددة ح ددددت تتدددد اس  واددددد  اليددددس  ةمددددل  الإح ددددا  ةالعلالددددة  كجددددس  مدددد  النظددددام الإجتمدددداع  ال ددددائل
م سجاتددددد  دلددددد  مل  تددددد  و الم سجدددددا  هددددد  دي    ، د ح ارددددد  ةالعلالدددددة لقدددددا  ين دددددأةدددددد  مواةددددد  عملددددد

 يي  و  ددددددسو  العمددددددل دمددددددا الددددددو  مدددددد  العمددددددل و تددددددمل ا جددددددوا و المسكددددددسرددددد    ددددددلا  كعائددددددل معدددددد   
و الم ددددددااا  و  ددددددد  و ييتدددددد  م ددددددل القددددددلاا  الج ددددددما يةالمددددددل    د دددددد  ردددددد   لعتبددددددس اليددددددس  درددددددت مااا 

 تتددددد اس حاجدددددة اليدددددس   تيجدددددة حدددددادس هدددددل الج دددددو  المبذولدددددة ، و مدددددا دلددددد  الدددددق و تدددددس  هدددددذه النظسيدددددة : 
  ااج  كا  لعس  علي  المل س الم ادآ  مع نة داا ةام ةعمل مع    

ذه ال اةدددددة لا تتوجددددد  لددددددعوا ةعدددددلم العلالدددددة دلددددد  صدددددساع ااتددددد   ولدددددل التدددددوتس و عدددددلم الإاتيددددداف هددددد ددددد  ي ا
الدددددد و   ا  ا  يدددددل دل مجدددددالا  د دددددس  كمفاولدددددة ت   دددددس النظدددددام لجعلددددد  دك دددددس علالدددددة دو ل  دددددلداع دلددددد 

الم ر دددددة دو لسيدددددا ا ج دددددله داا دعتبدددددس حلدددددول  علددددد  دك دددددس مددددد  ات دددددسي   دو التدددددذمس دوالتفدددددسي  علددددد 
 ع ا ه و دحيا ا الت سي  داا وجل د   مظموما   قل لالتقل س ال اص دو دل  ت  وعا م 

ةمواز دددددة مدددددا م لدددددوب دا تدددددس  النظسيدددددة ة  ددددد  داا تعدددددس  دلددددد  تنددددددي   ادددددد  مدددددا دقبدددددل د  ل دددددتج   لقدددددوم 
د  لفلددددل عليدددد  كمددددا لقددددلا علالددددة الددددق مقاا ددددة مدددد  المعاملددددة التدددد  لفلددددل عل  ددددا  مندددد  و مددددا متوةدددد 

دددددد   دددددو   تيجدددددة التفل دددددل للموةدددددت و تي ددددد سات  لددددد  وعليددددد  تبددددد    ات دددددسو  ادددددم  تلدددددس  دو ل دددددتج  
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العمدددددل مددددد   هدددددو لددددديس المأدددددال  الميس دددددة دقددددد  د مدددددا  هدددددذه النظسيدددددة ةددددد   الم دددددم دددددد  الفدددددوادس دددددد  مجدددددال
يددددددد   و الدددددددذ   هدددددددم دددددددد  مجدددددددال    ت دددددددم ي دددددددا دددددددد  م ادئدددددددة ا ددددددددسا  الم تلمجمدددددددل النظدددددددام والعلالدددددددة التددددددد

 "  المقاا ة

   نظرية تدعيم السلوك : لفريديريك سكيتر  6

لتددددد   واهدددددا عدددددالم الدددددنيس تعتبدددددس  ظسيدددددة تدددددلعيم ال دددددلو  دحدددددل   ظسيدددددا  ال دددددلو  الإ  دددددا   و الدددددتعلم ا
 بدددددددسا   تتوةدددددددت علددددددد ح دددددددت دكدددددددل  هدددددددذه النظسيدددددددة د  افأدددددددة اليدددددددس  دددددددد  د ا  العمدددددددل  1969رددددددد  نس 

عل  ددددا ددددد  الب ئددددة ال ااجيددددة كنأفدددد  لدددد  ا  ددددد اا ةددددام اليددددس  ةيعددددل معدددد    ال ددددواب و العقدددداب التدددد  حلددددل
معددددد   د ددددديفل  هدددددذا تدددددلعيما و ت ب تدددددا ل دددددذا اليعدددددل دو  ذا ا   دددددس ةم ادئدددددة تفقددددد  لددددد  دردددددأاعو دتأددددد  هددددد

هدددددذا اليعدددددل ة لدددددة م ادئدددددة دو ولدددددم  تأددددد   ت  دمدددددا داا ةدددددام اليدددددس  ةيعدددددل معددددد   ال دددددلو  و ةالتدددددال  دردددددتمسااي
الإحأددددددال و عددددددلم  ول علدددددد  درددددددأاع معدددددد   دت ددددددو  النتيجددددددةدتأدددددد  ةعقدددددداب وبالتددددددال  حسما دددددد  مدددددد  الفلدددددد

  1ذا ال لو  التدجي  و ةالتال  علم ت ساا ه

 اعمددددددا دراردددددديا لتف دددددد    "  تيجددددددة مددددددا رددددددب    ددددددت ي  القددددددول د  الفددددددوادس تلعدددددد   واا دلجاييددددددا و تعتبددددددس
رددددمسااية اليددددس  ددددد  دددددجيعية ، التسسيددددة ، زيددددا ا ا جددددس ، كددددل هددددذا  سيددددل ددددد  دالم ادئددددا  الت ال ددددلو  م ددددل

 دددد  تلعدددد  والتلددددسدا  التدددد  تقددددو ه للفلددددول علدددد  هددددذه الفددددوادس دمدددداالفوادس ال ددددلبية د ال يددددام ا عمددددال
معنويددددددا  اليددددددس  وبالتددددددال  لقددددددوم اليددددددس  ة ددددددلوكا  رددددددلبية ح ددددددت تددددددساع ددددددد    وا المدددددلعم ال ددددددلب  وت ددددددلم

و  ددددددس مفبدددددد  وبالتددددددال  لفلددددددل علدددددد  م ادئددددددا  رددددددلبية  ةدددددد  هددددددو رددددددلو  رددددددلب م اهدددددد  اليددددددس  د  ماةددددددا
وردددددد لة   ددددددس رددددددااا لدددددد  و هنددددددا لفدددددداول  جددددددس و الم ددددددتو  و توبي دددددد    دددددد  دت ددددددذكالعقدددددداب و  يدددددد  ا 

ي ئددددة عملدددد  يلعمدددد  و   دددد  ي ل ددددا دمدددداداا كا ددددر المنظمددددة ددددد تيددددا ي حددددلو  هددددذا وتجندددد  ال ددددلو  الددددذي 
دلجاييددددددا ددددددأ  افأاتددددد  و حاجاتددددد  د دددددذا  دددددنع س م ددددد  د  تيتددددددجيع  مجموعدددددة الفدددددودس الفدددددوادس التددددد  ل

ل سه وبالتددددال  لعمدددددل رددددداعيا علدددد  الم ر دددددة و درددددتقساا اليدددددس   ا دددددل ي ئتدددد  ممدددددا  سيدددددله اقددددة يني ددددد  و ةمددددد
 تف    د ا ه تف    د ا ه و ةالتال  تفق   دهلا  المنظمة   م  دجل

 ددددد  م دددددتو  د ا هدددددم و  دددددت دلددددد  الدددددق ح دددددت تلعددددد   ظسيدددددة تدددددلعيم ال دددددلو  دددددد  تفي دددددس العدددددامل   و 
مدددد   دددد ل توجيدددد  رددددلو  العددددامل    فددددو دهددددلا  الم ر ددددة  كددددذلق مدددد   دددد ل تدددددجي   د تدددداج م و الددددق

                                                           
  47، ص  2006عمس وصي  و   سو  : د ااا المواا  الأدسية المعاصسا ،  اا وائل للندس ، عما  ، ا ا   ،  1
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ا  ا  الج ددددددل دعنددددددلما لفلددددددل العامددددددل علدددددد  م ادئددددددا  دو تقددددددل س ةعددددددل سيامدددددد  دعمددددددل ج ددددددل دا دددددد  لدددددددعس 
د  المج ددددو ا  التدددد  لقددددوم ي ددددا   ددددس مقددددلاا دو لظدددد   ةالس ددددا ويددددس ا  حماردددد  ةالعمددددل   دددد  كددددا  لظدددد 

رددددد يا و حماردددددا ، و الدددددق مددددد   ددددد ل  د  ددددد   دددددس ا د  ردددددو  لعاةددددد  و ل ددددد  عندددددلما لددددددعس ةالتددددددجي  
 ظددددددددام وا دددددددد    فددددددددو دهددددددددلا  الم ر ددددددددة د ددددددددادة دلدددددددد  و دددددددد التعسيددددددددس الإلجدددددددداي  و توجيدددددددد  رددددددددلوك  

 لددددول علدددد  التعسيددددس ، لم دددد   دجددددل الفللم ادئددددا  و العقوبددددا   ددددلد  العامددددل دلدددد  تف دددد   د ا هددددم مدددد
كي يدددددة توجيددددد  ردددددلو   القدددددول د   ظسيدددددة تدددددلعيم ال دددددلو  التددددد  و دددددع ا رددددد نس ةدددددلمر درددددد اما دددددد  د دددددم

دددددد ل متدددددواز  الم ر دددددة مددددد   ددددد ل دردددددت لام التعسيدددددس الإلجددددداي  و ال دددددلب  و العقددددداب ة العدددددامل    ا دددددل
 و اد  م تو  د ا هم و د تاج م   العامل   ت ت ي  الإ ااا تفي س

 .: الدراسات السابقةسابعا  

  الدراسة الأولى: 

مددددذكسا     ا  ا  الددددو يي  ددددد  الم ر ددددا  ،ل ددددامية لفددددول و د يمددددة زعددددسع : داددددس التفي ددددس علدددد  تف دددد
ا ية ،  اارددددددة حالددددددة م ر ددددددة مارددددددتس ، جامعددددددة زيددددددا  عارددددددوا ة دددددد ي لا ة ددددددم الفقددددددوف و العلددددددوم الإ  دددددد

للااردددددة عددددد  مدددددل  الي دددددسا العامدددددة مددددد  هدددددذه او ت مددددد  ، الجسائدددددس  ،وكالدددددة ةاتندددددة ،ل تلدددددالا  مدددددوب ليس
   تف    ا  ا  الو يي   ا ل م ر ة موب ليس ل تلالا  ت ا س التفي س عل 

 وةل تناول الأاح    ال  ال المسكسي التال :

ددددد مدددداهو  وا التفي ددددس ددددد  التدددد ا س علدددد  د ا  العددددامل   ددددد  م ر ددددة مددددوب ليس ل تلددددالا  وكالددددة ةاتنددددة 
 الجسائس ؟

 هذا الت اؤل السئي   درئلة دسعية و تتم ل د  : و  نلا  تفر

 ماه  م تلت المياليم النظسية للتفي س و ا  ا  ؟

كيددددددد  ت اسعناصدددددددس التفي سعلددددددد  تف ددددددد   د ا المدددددددو ي   دددددددد  م ر دددددددة مدددددددوب ليس ل تلدددددددالا  وكالدددددددة 
 الجسائس؟ ةاتنة
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الم ر دددددا  دددددد  ي  دددددد  وت دددددل  هدددددذه اللااردددددة دلددددد  : ديدددددساز دادددددس التفي دددددس علددددد  تف ددددد   ا  ا  الدددددو ي
 ل تلالا  وكالة ةاتنة الجسائس   م ر ة موب ليس

 التعس  عل  المياليم ا رارية للتفي س و ا  ا   

 ي   ددددد  م ر ددددة مددددوب ليس ددددد تو ددددي  التدددد ا س الموجددددو  مددددا يدددد   التفي ددددس علدددد  ا ددددا تف دددد   د ا  المددددو 
 وكالة ةاتنة الجسائس    ل تلالا 

مو ددددت ددددد  وكالددددة  32قددددلا يددددد ة مدددد  ع نددددة عدددددوائية منتظمددددة توةددددل تددددم جمدددد  البيا ددددا  ددددد  هددددذه اللااردددد
 ل تلالا  ع   سي  درتأا ة تم تلميم ا    موب ليس

 تددددم درددددت لام يس ددددامج التفل ددددلSPSSلتيسيدددد  وتفل ددددل الإرددددتبيا    توصددددل الأدددداح ت   دلدددد   تددددائج اللاارددددة
وكالدددددددة   كمدددددددا  لددددددد  : د  هندددددددا وجدددددددو  تددددددد ا س او  لائدددددددل دحلدددددددائية لعناصدددددددس التفي دددددددس ددددددددالإحلدددددددائ  

ا  ا  الددددو يي  ، و د دددد   وجددددل تدددد ا س دل ددددا د دددد  لاتوجددددل د ت دددددا  ددددد   مددددوب ليس دجمددددالا علدددد  تف دددد  
دلدددد  الددددق  وجددددل تدددد ا س للفددددوادس الما لددددة و المعنويددددة ددددد   وكالددددة مددددوب ليس يولالددددة ةاتنددددة ،  ددددتدهتمددددام 

     1المو ي   ي ا ل تلالا  يأاتنة عل  تف    د ا وكالة موب ليس 

  التشابه و أوجه الإختلاف :أوجه 

ا  داددددس التفي ددددس علدددد   ظددددسا لتددددداة  هددددذه اللاارددددة للأدددداح ت   رددددامية لفددددول و د يمددددة زعددددسع والتدددد  ةعنددددو 
الجسائددددددس ، الددددددو يي  ددددددد  الم ر ددددددا  ددددددد  م ر ددددددة مددددددوب ليس ل تلددددددالا  وكالددددددة ةاتنددددددة  تف دددددد   ا  ا 

و يي  دددددددد  الم ر دددددددا  ةعندددددددوا  دادددددددس التفي دددددددس الم نددددددد  علددددددد  ا  ا  الددددددد مددددددد  مو دددددددوع ةف ندددددددا و الدددددددذي
كدددددد  المت   ددددددسي  جل ددددددل ال دددددداا  ، تددددددم التددددددداة  ددددددد    اارددددددة م لا يددددددة ةجامعددددددة الددددددداال  يدددددد الجسائسيددددددة 

الأددددددددداح ت   ال ددددددددد ال المسكدددددددددسي و  دل دددددددددا دردددددددددتعمل   ا  ا  الدددددددددو يي  ل ة والتدددددددددا لالم دددددددددتقل  التفي دددددددددس
مددددو ي   لإجددددسا  ال س دددديا  ،  ددددت دلدددد  الددددق د ددددذو ع نددددة مدددد ا رددددئلة اليسعيددددة و لددددم لعتمددددلا علدددد  الي

المددددا ي و  ا  ددددد   اارددددتنا تددددم تددددو يي  التفي ددددسعلدددد  م اللاارددددة   تددددم الإ ددددت   ددددد  الم رددددسا  و ا ةعدددد
 مددددا دددددد   اارددددت م تدددددم تنددددداولالتفي ددددس المعندددددوي دل ددددا تدددددم تو يدددد  الإلتدددددسام الدددددو يي  و الددددولا  الدددددو يي  د

دل دددددددا تددددددم الإ دددددددت     الميدددددداليم النظسيدددددددة للتفي ددددددس وا  ا  دل دددددددا عناصددددددسالتفي س علددددددد  تف دددددد   ا  ا
                                                           

رامية لفول و د يمة زعسع : داس التفي سعل  تف    ا  ا  الو يي  د  الم ر ا  ، مذكسا لن ل ر ا امارتس ،جامعة زيا   1
  حالة م ر ة موب ليس ل تلالا  ، وكالة ةاتنة ، الجسائسعاروا، ة م الفقوف و العلوم الإ  ا ية ،  اارة 
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 مو دددددددت دعتمدددددددلا علددددددد  32ود ذوع ندددددددة تقدددددددلا يدددددددد عامدددددددل 50د دددددددذ ا ع ندددددددة تقدددددددلا يدددددددد دددددددد  عدددددددل  الع ندددددددة
الإحلدددددائ    دددددت دلددددد  الدددددق  جدددددل د  هدددددذه اللااردددددة ةدددددلمر لندددددا العل دددددل  والبس دددددامج التفل دددددل الإردددددتبيا 

مددددد  الت ددددد ي   حدددددول مو دددددوع ةف ندددددا كمدددددا ةامدددددر يت لي ال دددددو  علددددد  كدددددل  مدددددو  وجدددددل اه و لدددددأس 
 و ةاة  اليلل ا  س    وجل اه دمامنا م  د م الإ اا العام لللاارة و داسا  الجا   النظسي 

  الدراسة الثانية : 

م ندددددا    ا  العدددددامل   ،  ااردددددة حالدددددة م ر دددددةةدددددلما  لمددددديس ايدددددا  ، حدددددسك مندددددال : دادددددس التفي دددددس علددددد  د
   ، عدددددد   فددددددا  يورددددددعوهددددددسا  ، مددددددذكسا مقلمددددددة للفلددددددول علدددددد  ردددددد ا ا مارددددددتس دكددددددا لم  جامعددددددة يل

ت ددددد  س ، ت لددددد  كليدددددة العلدددددوم الإةتلدددددا لة و التجاايدددددة و علدددددوم الت ددددد  س ، ة دددددم علدددددوم ال تيموردددددنر،
  ، و ت مدددد  الي ددددسا العامددددة مدددد  هددددذه اللاارددددة دلدددد  التعددددس  علدددد 2023/ 2022 ت دددد  س مددددوا  ةدددددسية ،

  :ددددددما هدددددو وةدددددل تنددددداول الأددددداح ت   دددددد   ااردددددت م ال ددددد ال المسكدددددسي التدددددال وا الفدددددوادس دددددد  د ا  العدددددامل   
 داس التفي س عل  د ا  العامل   د  م ر ة م نا  وهسا  ؟

 و  نلا  تفر هذا الت اؤل السئي   درئلة دسعية :

 ما المقلو  ة ل م  الفوادس و د ا  العامل   ؟ -
 ما كبيعةالفوادس المقلمة للعامل   د  م ر ة م نا  وهسا  ؟ -
 د  م ر ة م نا  وهسا  ؟ ما مل  ت ا س الفوادس الما لة عل   د ا  العامل   -
 ما مل  ت ا س الفوادس المعنوية عل  د ا  العامل   د  م ر ة م نا  وهسا  ؟ -

 هلدر هذه اللاارة دل  ما ل  : 

 د  اا دهمية الفوادس و تائج ا عل  د ا  العامل     

 التعس  عل  اهم ا واع الفوادس المقلمة للعامل   واهم ا واع ا ائ م  

 ادس اليعال ومل  ت ا سه عل  ا ا  العامل   اكتدا   وا الفو 

 ايساز صواا مو فة ع  كل م  الفوادس وا ا  العامل   درتنا ا عل   اارا  راةقة  
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المناردددددد  ل ددددددذه  وةددددددل دعتمددددددلو ددددددد  هددددددذه اللاارددددددة علدددددد  المددددددن ج الوصددددددي  التفل لدددددد  ة عتأددددددااه المددددددن ج
ول الفدددددوادس وا  ا  الدددددو يي  عأدددددااا تتمفدددددوا حددددد 30تلدددددميم اردددددتأا ة م و دددددة مددددد اللااردددددة ، ح دددددت تدددددم 

 مو ت  30وزعر عل  

ومدددددد  يددددددد   النتدددددددائج المتوصدددددددل ال  دددددددا :ا  ا لددددددد  المدددددددو ي   لفلدددددددلو  علددددددد  حدددددددوادس ما لدددددددة ومعنويدددددددة 
 ةد ل  واي  

ي  دددددلد  الدددد  العمدددددل اك دددددس ددددد كمدددددا د  د لدددد  المدددددو ي   لددددددعسو  ةالس ددددا عددددد  هددددذه الفدددددوادس ا مدددددس الددددذ
 م تو  ا ائ م  والسد  م 

هسي و دددددداهس ددددددد  لنتددددددائج ددددددد  هددددددذه اللاارددددددة الدددددد  ا  الفددددددوادس المعنويددددددة لعددددددا ااددددددس جددددددو كمددددددا اردددددداا  ا ددددددد
المقدددددلم مددددد   دددددس  المدددددو ي   ،ح دددددت تبددددد   د  هندددددا  اادددددس علددددد  الفدددددوادس يأعدددددل  ا  التددددد ا س علددددد  العمدددددل 

  1  حوادس ما لة ومعنوية ل 

 :   دوج  التداة  و دوج  الإ ت 

  ااددددس التفي ددددس علدددد   ظددددسا  لتددددداة  هددددذه اللاارددددة للأدددداح ت   ةددددلما  لمدددديس وحددددسك منددددال تفددددر عنددددوا  
لتفي ددددس المن ندددد   اارددددة حالددددة ددددد  م ر ددددة منددددا  وهددددسا  ،مدددد   اارددددتنا تفددددر عنددددوا  ااددددس ا ا ا  العددددامل  

  ددددسي  ةم ر ددددة جامعددددة الدددددا ل  يدددد  جل ددددل ال دددداا  تم التددددداة  ددددد  كدددد  مدددد  المت علدددد  ا ا  الددددو يي 
الإرددددددددتعا ة  ةال ددددددد ال المسكددددددددسي و ا ردددددددئلة اليسعيددددددددة والإردددددددت نا  عدددددددد   لم دددددددتقل والتددددددداة  ، ال ددددددددا تدددددددما

الع نددددة مدددد  المددددو ي   ،وإعتما  ددددا علدددد   يددددس المددددن ج  ا  ، ددددت الدددد  االددددق اعتمددددل ا علدددد   يددددساليس ددددي
 اارددددة حالددددة و يددددوا اك ددددس مدددد  ردددد ال      المددددن ج الوصددددي  ل دمددددا الإ ددددت   ل مدددد  ددددد  دعتمددددا هم علدددد 

تتمفدددددوا حدددددول الفدددددوادس وا  ا   عأدددددااا30ةالإ دددددادة الددددد  اعتمدددددا هم علددددد  الإردددددتبيا  م دددددو  مددددد  ددددددسع  
ردددددد ال  35مدددددد   تنا اعتمددددددل  علدددددد   الإرددددددتمااا م و ددددددةمو ددددددت امددددددا  ااردددددد 30الددددددو يي  وزعددددددر علدددددد 

 المجدددددال الم دددددا   كا دددددر  ااردددددت م علددددد مو دددددت  ا تليندددددا دددددد  60مفددددداوا وزعدددددر علددددد   3ة دددددمر علددددد 
 جامعة الدا ل  ي  جل ل ال اا    ا  اارتنا كا ر عل  م تو  م تو  م ر ة م نا  وهسا  دم

                                                           
ةلما  لميس،حسك منال:داس التفي س عل  ا ا  العامل    اارة حالة د  م ر ة م نا  وهسا ،مذكسا مقلمة للفلول عل  ر ا ا  1

د  2022سية، ع   تيمور نر،مارتس اكا لم ،جامعة يلفا  يورع  ،كلية العلوم الإةتلا لة والتجااية،ت ل  ت   س المواا  الأد
2023  
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  : الدراسة الثالثة 

  اارددددددة حالددددددة يلللددددددة ردددددد لي مجاهددددددل ،  يدددددد  حسكددددددا  ول ددددددل ، داددددددس التفي ددددددس الم ندددددد  علدددددد  د ا  العددددددامل
لددددددددد  دةتلدددددددددا  وت ددددددددد  س ت  مدددددددددذكسا مقلمدددددددددة لن دددددددددل الماردددددددددتس دددددددددد  العلدددددددددوم الإةتلدددددددددا لة، يتلم دددددددددا ،

ح دددددت ت مددددد  الي دددددسا العامدددددة مددددد  هدددددذه اللااردددددة دلددددد  التعدددددس  علددددد  دادددددس  ، 2019/2020الم ر دددددا ، 
  التفي س عل  د ا  العامل  

نيمدددددا ت مددددد   اددددداا الفدددددوادس علددددد  ادددددد  و تف ددددد   د ا  :و ةدددددل تنددددداول الأاحدددددت ال ددددد ال المسكدددددسي التدددددال  
 الم ر ة ؟

 ؟ و ما دهم ت ا ؟ما المقلو  ة  ااا المواا  الأدسية  للل  ا رئلة اليسعية التالية : و ةل تيسعر

 ما مي وم الفوادس و دهم ت ا ؟ 

 ماه  دهم الفوادس المقلمة للعامل   ما لة دم معنوية ؟

 هل هنا  ع ةة داتأا ية ي   الفوادس و ا  ا  ؟

 ما هو واة  الفوادس د  الم ر ة الإةتلا لة العمومية ؟

ف دددددد   العددددددامل   و الإ ااا ا  ا  وتوهددددددلدر هددددددذه اللاارددددددة دلدددددد  تبيددددددا  دهميددددددة التفي ددددددس و واه ددددددد  اددددددد  
 مفاولة دلجا  ال سيقة الناجفة لعملية تفي س المواا  الأدسية   روا  ة همية المو وع عل  حل 

   لأة عل  الإلمام دك س ةالمو وعدرقال الأفت النظسي عل  دا  الواة  مما ل اعل ا  ف  ك

 ية تق يم ا  ا   ت م   درتساتيجية د  ت   س عملية التفي س  و معسدة دهم

و ةدددددل دعتمددددددل  هدددددذه اللاارددددددة علددددد  درددددددتعمال  سيقددددددة الارتقلدددددا  والمقايلددددددة المأاردددددسا ح ددددددت درددددددت لدر 
عامددددل لليتددددسا المعتمددددلا مدددد   30يتفل ددددل  اا  عددددل  مدددد  مددددو ي  البلللددددة مدددد   دددد ل ع نددددة  هددددذه ا   ددددسا

    2021د  6د  29دل   2021د  6د 10

 الم تو  النظسي و الت بيق   توصلر دل  مجموعة النتائج عل  و 

 لفتل العنلس الأدسي دهمية ةال ة د  تيع ل الندال  ا ل الم ر ة   -
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 وجو   ظام  ا ل  ج ل مبن  عل  النقاك ي   السئيس و المسؤو   د -
 و جو  تنوع د  الفوادس مما  لد  د  ةالعمال لسد  د ائ م   -
 دتأاع  سف  واية   -
  1يتود س كادة الورائل و الام ا يا   تود س  سو   واية و ي ئة عمل ج لا -
 :   دوج  التداة  و الإ ت 

العددددددامل    اارددددددة تددددددداي ر هددددددذه اللاارددددددة لددددددب  حسكددددددا  ول ددددددل ةعنددددددوا  داددددددس التفي ددددددس الم ندددددد  علدددددد  د ا  
مجاهددددل تلم ددددا  ، مدددد   اارددددتنا ةعنددددوا  داددددس التفي ددددس الم ندددد  علدددد  ا  ا  الددددو يي   حالددددة يبلللددددة ردددد لي

م لا يدددددة ةجامعدددددة الدددددداال  يددددد  جل دددددل ال ددددداا  ،لندددددا  يدددددس المت   دددددسي    ااردددددة م ر دددددا  الجسائسيدددددةدددددد  ال
مددددذكسا مقلمددددة لن دددددل المارددددتس دمدددددا الإ ددددت   ندددددي م   والتدددداة   دددددت دلدددد  الدددددق  يددددس الم دددددتو   الم ددددتقل

دردددددئلة دسعيدددددة دمدددددا دددددد   5 ااردددددت م علددددد   ردددددئلة اليسعيدددددة تدددددم الإردددددتعا ة دددددد  دددددد  مدددددا  لددددد  : دددددد  عدددددل  ا
التفي ددددددس ددددددد  اددددددد  ا  ا  و  مدددددد  ا هددددددلا  التدددددد  عملددددددو عل  ددددددا  وا   ، اارددددددتنا ردددددد ال   دددددددسع    دقدددددد

الددددددو يي   في ددددددس المددددددا ي والمعنددددددوي علدددددد  ا  ا تف دددددد   العددددددامل   دمددددددا مو ددددددوعنا هددددددل  دلدددددد  داددددددس الت
بيا ددددا  ح ددددت دعتمددددلا علدددد  المقايلددددة  ددددت دلدددد  الددددق د تلينددددا ددددد  د اا جمدددد  ال ،يأعللدددد  الإلتددددسام و الددددولا 

هدددددذه اللااردددددة ةدددددلا  يدددددد جمددددد  البيا دددددا  ، دل دددددا عدددددل  الع ندددددة ح دددددت ع ندددددة و دعتمدددددل ا علددددد  الإردددددتمااا ل
   50درتمااا و درتسجعنا  60زعنا عامل دي و  60 اارتنا ةلا  يد  عامل دما 30

  الدراسة الرابعة  : 

  ا  الددددددددو يي  ،  اارددددددددة حالددددددددة م ر ددددددددةيدددددددد  رددددددددليما  حمددددددددسا ،  وا  ظددددددددام الفددددددددوادس ددددددددد  تف دددددددد   ا 
مت لأدددددددا  رددددددد ا ا ماردددددددتس  م دددددددعو  ، مدددددددذكسا مقلمدددددددة لاردددددددت مال دبسا دددددددس حارددددددد  24ردددددددو  سا  ةاعدددددددلا 

 ددددددد  س ، م دددددددلا  علدددددددوم دةتلدددددددا لة ، علدددددددوم الت ددددددد  س و علدددددددوم تجاايدددددددة ، ددددددددسع علدددددددوم الت دكدددددددا لم  دددددددد 
ت مددددد  الي دددددسا العامدددددة ، 2024 /2023جامعدددددة ةاصدددددلي مسبددددداف واةلدددددة  ت لددددد  د ااا مدددددواا  ةددددددسية ،

ل دددددددداهم ةم تلددددددددت د واعدددددددد  دلدددددددد   ددددددددد  اليددددددددس   فددددددددو ل ددددددددذه اللاارددددددددة حددددددددول : معسدددددددددة داا كددددددددا  التفي ددددددددس 
 تقللما د ل د  د ا ه و د تاج ت   

                                                           
 ي  حسكا  ول ل : داس التفي س الم ن  عل  د ا  العامل   ،  اارة حالة يلللة ر لي مجاهل ، مذكسا مقلمة لن ل مارتس د  العلوم 1

  2020د  2019الإةتلا لة ، ت ل  دةتلا  و ت   س الم ر ا  ، تلم ا  ، الجسائس ، 
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و ةددددل تندددداول الأاحددددت الت دددداؤل المسكددددسي التددددال  : مددددا مددددل  م دددداهمة  ظددددام الفددددوادس ددددد  تف دددد   ا  ا  
 م عو  ؟ دبسا س حار  24الو يي  لعمال م ر ة رو  سا  ةاعلا 

 ية التالية : وينلا  تفر الت اؤل المسكسي  ا رئلة اليسع

دبسا دددددس حارددددد   24 سا  ةاعدددددلا مددددداه  دوليدددددا  ت ب ددددد  كدددددل مددددد   ظدددددام الفدددددوادس ةم ر دددددة ردددددو  -
 ؟م عو 

 ماه  عناصس القوا و ال عت د  ا  ا  الو يي  ةم ر ة رو  سا  حار  م عو  ؟ -
 هل  وجل داس للتفي س الما ي عل  ا  ا  الو يي  ةم ر ة رو  سا  حار  م عو  ؟ -
 للتفي س المعنوي عل  ا  ا  الو يي  ةم ر ة رو  سا  حار  م عو  ؟هل  وجل داس  -

 ح ت ت ع  هذه اللاارة دل  تفق   جملة م  ا هلا  كالتال  :

 دبسا س حار  م عو    24ا  ةاعلا التعس  عل  د واع  ظام الفوادس ةم ر ة رو  س  -
  حار  م عو دبسا س  24سا  ةاعلا التعس  عل  مل ا  ا  ا  الو يي  م ر ة رو   -
 معسدة ماه  الجوا   ا ك س ت ا سا عل  ا  ا  الو يي    -

ا ددددا    ددددسا  اللاارددددة ، دعتمددددل  هددددذه اللاارددددة علدددد  د اا الإرددددتبيا  التدددد  صددددمم  ليلددددا لجمدددد  البي
دردددددددلوب التفل دددددددل الإحلدددددددائ    د دددددددذ ع ندددددددة مددددددد  مدددددددو يي  ملابدددددددة توزيددددددد  ال  سبدددددددا  و  دعتمدددددددل علددددددد 

 :ةال از توصل دل  النتائج التالي

  الددددددو يي  لددددددو يي  م ر ددددددة  وجددددددل داددددددس لنظددددددام الفددددددوادس ةددددددد ل دلجدددددداي  علدددددد  تف دددددد   ا  ا -
  رو  سا 

 د   توجل دسوةا  اا   لالة دحلائية د  تف    ا  ا  الو يي    -
  1كذلق  وجل داس دلجاي  للتفي س الما ي عل  ا  ا  الو يي   -

 

                                                           
دبسا س حار  م عو  ،  24د ي  رليما  حمسا :   وا  ظام الفوادس د  تف    ا  ا  الو يي   اارة حالة م ر ة رو  سا  ةاعلا  1

مذكسا مقلمة لارت مال مت لأا  ر ا ا مارتس دكا لم  ، د  م لا  علوم دةتلا لة ، علوم الت   س و علوم تجااية ،دسع علوم الت   س 
  2024د  2023  الأدسية ، جامعة ةاصلي مسباف ، واةلة ، ، ت ل  د ااا المواا 
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  أوجه الإختلاف  أوجه التشابه و: 

  ا  ا  الدددددددو يي  ردددددددليما  حمدددددددسا المعنو دددددددة يدددددددد  وا  ظدددددددام الفدددددددوادس دددددددد  تف ددددددد تدددددددداي ر  ااردددددددة يددددددد  
 دددددس دبسا دددددس حارددددد  م دددددعو   مددددد   ااردددددتنا و التددددد  عنو دددددر يدددددد دادددددس التفي 24ةاعدددددلا  ةم ر دددددة ردددددو  سا 

الم ر دددددددا  الجسائسيدددددددة ةجامعدددددددة الدددددددداال  يددددددد  جل دددددددل ال ددددددداا  ،  الم نددددددد  علددددددد  ا  ا  الدددددددو يي  دددددددد 
ةدددددد لي    المدددددا ي و المعندددددوي ل و ا  ا  الدددددو يي  ،    التفي دددددسا ددددد  دددددد  كدددددل مددددد  المت   دددددسيتدددددداة  و 

ا ردددددددئلة اليسعيدددددددة ولدددددددم لعتمدددددددل علددددددد  اؤل المسكدددددددسي دددددددد   ااردددددددت  ، و دل دددددددا كدددددددذلق دعتمدددددددل علددددددد  الت ددددددد
ا هددددددلا  التدددددد    يددددددس اليس دددددديا  ، ددددددت دلدددددد  الددددددق د  ا هددددددلا  التدددددد  رددددددع  دلدددددد  تف يق ددددددا تقسيأددددددا

دو  الم ر ددددة رددددوا  كددددا  التفي ددددس المددددا ييعددددال ددددد  تف يق ددددا وهدددد  معسدددددة  ظددددام الفددددوادس ال    ددددع  دلدددد
و يي     يددددددس الع نددددددة وهدددددد  التفي ددددددس المعنددددددوي دل ددددددا معسدددددددة الجوا دددددد  ا ك ددددددس تدددددد ا سا علدددددد  ا  ا  الدددددد

يدددددة ك ي يدددددة و د تليدددددر هدددددذه اللااردددددة مددددد   ااردددددتنا دددددد  درددددديا  جدددددل   ي ع ندددددة مددددد  مدددددو يي  الم ر دددددة
الجا ددددد  الم دددددا     الم دددددلا  الدددددذي ةامدددددر  دل دددددا حجدددددم ا ردددددئلة اليسعيدددددة ، صددددديا ة الت ددددداؤل المسكدددددسي 

نيدددد  اللاارددددة ل ،  ددددت دلدددد  الددددق د اا جمدددد  البيا ددددا  دعتمددددل الأاحددددت ددددد  هددددذه اللاارددددة علدددد  الإرددددتأا ة 
 دما  ف  دعتمل ا عل  الإرتمااا  

 : الدراسة الخامسة   

 الق دددددداع  اارددددددة مقاا ددددددة يدددددد   يدددددد  عبددددددل السحمددددددا  دكددددددسم ، وا الفددددددوادس ددددددد  تف دددددد   ا  ا  الددددددو يي  ،
 ا ا ماردددددددتس دكدددددددا لم  ،ت لددددددد  ال دددددداص والق ددددددداع العدددددددام ، مدددددددذكسا مقلمدددددددة لإردددددددت مال مت لأدددددددا  رددددددد

ت مدددددد  الي ددددددسا العامددددددة ل ددددددذه اللاارددددددة  ،2025 /2024وت دددددد  س الم ر ددددددا  ، جامعددددددة  س الددددددة  دةتلددددددا 
 د  ما  ل  : مل  م اهمة الفوادس د  تف    ا  ا   

 وةل تناول الأاحت ال  ال المسكسي التال  : 

ل  ت دددداهم الفددددوادس ددددد  تف دددد   ا  ا  الددددو يي   ا ددددل كددددل مدددد  رددددسكة اليا دددد  و رددددسكة دلدددد  مدددد -
 صو سا   س الة؟
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 وينلا  تفر ال  ال المسكسي ا رئلة اليسعية التالية :

مامددددددل  تدددددد ا س الفددددددوادس الما لددددددة و المعنويددددددة علدددددد  م ددددددتو  ا  ا  الددددددو يي  ةم ر ددددددة اليا دددددد   -
 ة س الة ؟

و المعنويدددددة علددددد  م دددددتو  ا  ا  الدددددو يي  ةم ر دددددة صدددددو سا  مامدددددل  تددددد ابس الفدددددوادس الما لدددددة  -
 ة س الة ؟

هددددددل توجددددددل دددددددسوف اا   لالددددددة دحلددددددائية ددددددد  الفددددددوادس الما لددددددة يدددددد   العددددددامل   ددددددد  الق دددددداع    -
 العام و ال اص ؟

 ت ع  هذه اللاارة دل  التعس  عل  مل  م اهمة الفودس د  الم ر ت    

 الم ر ة   تفل ل مي وم الفوادس و د واع ا و  واها د  -
 تفل ل الع ةة ي   الفوادس و م تو  ا  ا  الو يي    -
 مقاا ة دعالية  ظام الفوادس ي  م ر ت   م تليت     -

التفل لدددد ، وتددددم درددددت لام من جيددددة اللاارددددة : ددددد  الجا دددد  النظددددسي تددددم الإعتمددددا  علدددد  المددددن ج الوصددددي  
ناعة ا  اي ددددددد  اليا ددددددد  و كددددددد  اا لجمددددددد  البيا دددددددا   ع ندددددددة اللااردددددددة : عمدددددددال م ر دددددددت  صددددددد الإردددددددتبيا 

 م ر ة صو سا  يولالة  س الة   

توصددددددل الأاحددددددت دلدددددد  النتددددددائج التاليددددددة :هنددددددا  تدددددد ا س معنددددددوي دحلددددددائ  للفددددددوادس الما لددددددة و المعنويددددددة ، 
اليا ددددددد  مدددددددا لع دددددددس م ددددددداهمة هدددددددذه الفدددددددوادس دددددددد   للمدددددددو ي   علددددددد  م دددددددتو  د ائ دددددددم الدددددددو يي  ةددددددددسكة

 ة وحلها كا  ل ا ت ا س دلجاي  و معنوي  كذلق الفوادس المعنوي، يي تف    د ا  الو 

لعددددامل   ددددد  الق دددداع العددددام لا توجددددل دددددسوف اا   لالددددة دحلددددائية ددددد  م ددددتو  الفددددوادس الما لددددة يدددد   ا ددددد
    1ال اص  والق اع

 

 
                                                           

ي  عبل السحما  دكسم :  وا الفوادس د  تف    ا  ا  الو يي   اارة مقاا ة ي   الق اع ال اص و الق اع العام ،مذكسا مقلمة  1
  2025د  2024لارت مال مت لأا  ر ا ا مارتس دكا لم  ، ت ل  دةتلا  و ت   س الم ر ا  ، جامعة  س الة ، 
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  : أوجه التشابه و أوجه الإختلاف 

الدددددو يي   تف ددددد   ا  ا تدددددداي ر هدددددذه اللااردددددة لدددددب  عبدددددل السحمدددددا  دكدددددسم المعنو دددددة يدددددلوا الفدددددوادس دددددد  
يدددددة  ااردددددة المعنو دددددة يددددد دادددددس التفي دددددس الم ندددد  علددددد  ا  ا  الدددددو يي  ددددد  الم ر دددددا  الجسائس  مدددد   ااردددددتنا

يددددددد  جل دددددددل ال ددددددداا   يدددددددس المت   دددددددسي  المت  دددددددس الم دددددددتقل   التفي دددددددس ل و  م لا يدددددددة ةجامعدددددددة الدددددددداال 
المسكدددددددسي و الأاحدددددددت دددددددد  هدددددددذه اللااردددددددة علددددددد  ال ددددددد ال  تددددددداة    ا  ا  الدددددددو يي  ل ، دعتمدددددددلالمت  دددددددس ال

اليس ددددديا  ،  ددددت دلددددد  الددددق تدددددداي نا  مددددل اها دددددد   اارددددتنا ولدددددم  عتمددددل علدددد ا رددددئلة اليسعيددددة كمدددددا دعت
و واهددددددا دل ددددددا  ظددددددام  مدددددد  ددددددد  مي ددددددوم الفددددددوادس و د واع ددددددا ددددددد  دهددددددلا  و دهميددددددة  اللاارددددددة و التدددددد  ت

علددددد     ا  ا  الدددددو يي  ، دل دددددا دعتمدددددل االفدددددوادس اليعدددددال دددددد  الم ر دددددة و مدددددل  الم ددددداهمة دددددد  تف ددددد 
 ة ال دددد ال المسكددددسي الأاحددددت يدددد  و ةددددل ل مدددد  الإ ددددت   ددددد  مددددا  لدددد  : كي يددددة صدددديا، المددددن ج الوصددددي 

وهدددددددذا دك دددددددس  السحمدددددددا   ا  ةعددددددل الفدددددددوادس دمددددددا  فددددددد   اردددددددنا داددددددس التفي دددددددس ،  ددددددت دلددددددد  الددددددق عبددددددل
ح دددددددت د  الأاحدددددددت ةدددددددام يلااردددددددة مقاا دددددددة علددددددد  عمدددددددال م ر دددددددت  صدددددددناعة  د دددددددت   و هدددددددو المقاا دددددددة

ا ولددددددد  اليا ددددددد  و الم ر دددددددةال ا ية صدددددددو سا  دمدددددددا  ااردددددددتنا ةامدددددددر علددددددد  م دددددددتو   ا  اي ددددددد  الم ر دددددددة
  رتبيا  وإعتمل ا عل  الإرتمااا الإ دعتمل عل  م ر ة جامعة الداال  ي  جل ل ال اا ،

 : الدراسة السادسة 

الأاحدددددت  عبددددل السحمددددا  الوايددددل :  وا الفدددددوادس الما لددددة و المعنويددددة ددددد  ادددددد  م ددددتو  د ا  العددددامل   مدددد 
مددددددددااك   دددددددد  الإرددددددد الية تددددددد ا س الفدددددددودس ةم تلدددددددت د وع دددددددا علددددددد  د ا  ال دددددددأال ا مددددددد  العدددددددام ال دددددددد  

 تل يل ا د  ال  ال المسكسي التال  : مورم الفج والت  لم  

  العددددددام المدددددددااك   ددددددد  مورددددددم ددددددد مددددددا  وا الفددددددوادس الما لددددددة و المعنويددددددة ددددددد  اددددددد  د ا   ددددددأال ا مدددددد
 ؟الفج

   ددددأال ا مدددد  العددددام لتفل لدددد  ،ةف ددددت درددددتمل مجتمدددد  اللاارددددة علدددد  جميدددددرددددت لم المددددن ج الوصددددي  ا
حددددددت تقسيأددددددا ، ةددددددام الأا 1200هددددددد ، و الأددددددال  عددددددل هم  1425مورددددددم الفددددددج لعددددددام  ددددددد  الددددددذ   رددددددااكوا

 300مددددددددددد  مجتمددددددددددد  اللااردددددددددددة،وبذلق دقدددددددددددل يل دددددددددددر الع ندددددددددددة  25ة  تيددددددددددداا ع ندددددددددددة عددددددددددددوائية ةوام دددددددددددا 
 رتمااا الإ  اة ا،دعتمل الأاحت د  جم  البيا ا  عل 
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 هلدر هذه اللاارة دل  ما  ل  : 

 حول  ظام الفوادس الم ب  حاليا  ادي  أال ا م  العام المدااك   د  مورم الفج 

 مل  الس ا عل   ظام الفوادس المتأ  لل أال المدااك   د  مورم الفج  

تفل دددددل تست ددددد  دولويدددددا  حدددددوادس العمدددددل ودقدددددا لمدددددا لي دددددل   دددددأال ا مددددد  العدددددام المددددددااكو  دددددد  موردددددم  
 الفج  

 ه اللاارة دل  النتائج التالية : تائج اللاارة :توصل الأاحت م    ل هذ

 علم وجو  معا  س للفوادس الت   تم دع اؤها لل أال العامل   د  مورم الفج   -
 د  مورم الفج عالية    اجة ا ا ال أال المدااك   -
 و د  س  دل ا د  للفوادس  واا كب سا كب سا د  اد  م تو  ا  ا    -
    1التعس  عل  دهم المعوةا  الت  تواج  درت لام الفوادس د  ا م  العام -
   : أوجه التشابه و أوجه الإختلاف 

رددددجلنا تددددداة  يدددد   هددددذه اللاارددددة و المعنو ددددة يددددد  وا الفددددوادس الما لددددة و المعنويددددة ددددد  اددددد  م ددددتو  د ا  
العددددامل   مدددد  ج ددددة  ظددددس  ددددأال ا مدددد  العددددام المدددددااك   ددددد  مورددددم الفددددج ، مدددد   اارددددتنا و المعنو ددددة 

عدددددددة يدددددددد دادددددددس التفي دددددددس الم نددددددد  علددددددد  ا  ا  الدددددددو يي  دددددددد  الم ر دددددددا  الجسائسيدددددددة  ااردددددددة م لا يدددددددة ةجام
ت ا سهدددددا علددددد  الدددددداال  يددددد  جل دددددل ال ددددداا  ، مددددد  ح دددددت م تلدددددت  ظدددددام الفدددددوادس الما لدددددة و المعنويدددددة و 

تمدددددددا  علددددددد  ال ددددددد ال المسكددددددسي دددددددد  كلتدددددددا اللااردددددددت   ،  ددددددت دلددددددد  الدددددددق دةامدددددددة عا  ا  الددددددو يي  ، الإ
اللااردددددة علددددد   يدددددس ع ندددددة و هددددد  ع ندددددة عددددددوا ية  مددددد  المدددددو ي   لمعسددددددة دادددددس و  وا الفدددددوادس علددددد  

الددددددددو يي  ، دعتمددددددددل ا دل ددددددددا علدددددددد   يددددددددس ا  اا لجمدددددددد  البيا ددددددددا  وهدددددددد  د اا الإرددددددددتمااا ،  يددددددددس  ا  ا 
 المياليم وه  الفوادس الما لة و المعنوية ، ا  ا      ، و ةل ل م  الإ ت   د  ما  ل  : 

كي يدددددة صددددديا ة ال ددددد ال المسكدددددسي دددددد   ااردددددتنا دادددددس التفي دددددس دمدددددا  ااردددددة الأاحدددددت  وا الفدددددوادس ،  دددددت 
المجدددددال الم دددددا    لللااردددددة  ااردددددتنا علددددد  م دددددتو  جامعدددددة الدددددداال  يددددد  جل دددددل ال ددددداا  دمدددددا  دلددددد  الدددددق

                                                           
الوايل عبل السحما  :  وا الفوادس الما لة و المعنوية د  اد  م تو  د ا  العامل   م  ج ة  ظس  أال ا م  العام د  مورم  1

  2005،ارالة ماج ت س ،جامعة  ال  العسبية للعلوم ا منية ة م العلوم الإ اايةل،السيا  ،ال عو لة ، 
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هدددددذه اللااردددددة علددددد  م دددددتو   دددددأال ا مددددد  العدددددام المددددددااك   دددددد  موردددددم الفدددددج ،  دل دددددا د تليندددددا دددددد  
مددددد  مجتمددددد  اللااردددددة دمدددددا  ااردددددتنا ع ندددددة م و دددددة مددددد   25عدددددل  الع ندددددة دددددد  هدددددذه اللااردددددة ع ندددددة ةوام دددددا 

   اللاارة  مو ت م  مجتم 50

 : الدراسة السابعة  

داددددددددس الفددددددددوادسعل  د ا  ا  أددددددددا  ال ددددددددعو     ددددددددد  م تدددددددددي  ةددددددددو  ا مدددددددد   رددددددددعو   ددددددددي    اللالددددددددة
، تناولدددددر هدددددذه اللااردددددة  2003ةالسيدددددا  ، تفدددددر دردددددسا  الدددددلكتوا  الدددددل يددددد  ردددددعل يددددد  عبدددددل العسيدددددس ، 

ا  ا  الددددددو يي  ل  أددددددا  تدددددد ا س الفددددددوادس ةم تلددددددت د واع ددددددا رددددددوا  الما لددددددة دو المعنويددددددة علدددددد  م ددددددتو  
ال دددددددعو     العدددددددامل   دددددددد  م تددددددددي  ةدددددددو  ا مددددددد  ةالسيدددددددا  و التددددددد  لم ددددددد  تل يلددددددد ا دددددددد  ال ددددددد ال 

 المسكسي التال  :

ددددددد مددددددا دك ددددددس د ددددددواع الفددددددوادس دهميددددددة مدددددد  وج ددددددة  ظددددددس ا  أددددددا  العددددددامل   ددددددد  م تدددددددي  ةددددددو  ا مدددددد  
 ةالسيا  ؟

ما مدددددل  تدددددودس الفدددددوادس دددددد  م تددددددي  ةدددددو  ويندددددلا  تفدددددر ال ددددد ال المسكدددددسي ا ردددددئلة اليسعيدددددة التاليدددددة:
  ؟السيا  ا م 

 ما م تو  د ا  ا  أا  ال عو     العامل   د  م تدي  ةو  ا م  ةالسيا  ؟ -
مدددددددا دادددددددس الفدددددددوادس علددددددد  ا  ا  الدددددددو يي  ل  أدددددددا  ال دددددددعو     العدددددددامل   دددددددد  م تددددددددي  ةدددددددو   -

 ا م  ةالسيا  ؟

الفددددددوادس دهميددددددة مدددددد  وج ددددددة  ظددددددس ا  أددددددا  ددددددد  ت ددددددل  هددددددذه اللاارددددددة دل :التعددددددس  علدددددد  دك ددددددس د ددددددواع 
م تددددددي  ةدددددو  ا مددددد  ةالسيدددددا   التعدددددس  علددددد  دادددددس الفدددددوادس علددددد  ا  ا  الدددددو يي  ل  أدددددا  العدددددامل   

الفددددددوادس  ،الميدددددداليم السئي ددددددية ل ددددددذه اللاارددددددة : الفددددددوادس الما لددددددة، ددددددد  م تدددددددي  ةددددددو  ا مدددددد  ةالسيددددددا 
  الم تدي  ،ا  أا ، ا  ا  الو يي  ،المعنوية

المددددددن ج الم ددددددت لم :درددددددت لم الأاحددددددت المددددددن ج الوصددددددي  التفل لدددددد  ة رددددددلوب  اارددددددة الفالددددددة ومدددددد  دجددددددل 
جمدددددد  المعلوماتوالبيا ددددددا  الم لوبددددددة مدددددد  ملددددددا اها المتعلقددددددة ةمو ددددددوع اللاارددددددة درددددددتعمل الأاحددددددت د اا 

   ب أا  137الأاحت ةم   رامل لمجتم  اللاارة و الذي  ت و  م   الإرتمااا ، كما ةام
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ه اللااردددددة دلددددد  النتدددددائج التاليدددددة:د  دك دددددس الفدددددوادس الما لدددددة دهميدددددة يددددد   ا  أدددددا  ال دددددعو     توصدددددلر هدددددذ
دددددددددد  م تددددددددددي  ةدددددددددو  ا مددددددددد  وهددددددددد  التسسيدددددددددا  والعددددددددد وا  الينيدددددددددة ،والفدددددددددوادس التددددددددددجيعية   العدددددددددامل 

المتعددددل ا،ودك س الفددددوادس المعنويددددة دهميدددددة يدددد   ا  أددددا  ال ددددعو     العدددددامل   ددددد  م تدددددي  ةددددو  ا مددددد  
مدددددام الإ ااا يت ب ددددد  الجدددددو ا الدددددداملة وال ندددددا  الدددددديوي و  اةدددددا   الدددددد س ورددددد ا ا  التقدددددل س د  هددددد  دهت

م ددددتو  د ا  ا  أددددا  ال ددددعو     العددددامل   ددددد  م تدددددي  ةددددو  ا مدددد  السيددددا  مستيدددد  ويبددددسز الددددق مدددد  
   1د ائ م    ل دتجاهات م الإلجايية والمستيعةوالمتقاابة  فو  م تو 

 : أوجه التشابه و أوجه الإختلاف 

تتددددددداة  هددددددذه اللااردددددددة للأاحددددددت ردددددددعو   ددددددي    اللالددددددة و التددددددد  ةمو ددددددوع دادددددددس الفددددددوادس علددددددد  د ا  
ا  أددددددا  ال ددددددعو     العدددددددامل   ةم تدددددددي  ةدددددددو  ا مدددددد  ةالسيددددددا  ، مددددددد   اارددددددتنا و المعنو دددددددة يددددددد دادددددددس 

سيدددددة  ااردددددة م لا يدددددة ةجامعدددددة الدددددداال  يددددد  جل دددددل الفدددددوادس علددددد  ا  ا  الدددددو يي  دددددد  الم ر دددددا  الجسائ
ال ددددداا  ،  يدددددس المت   دددددسي  و همدددددا الفدددددوادس الما لدددددة و الفدددددوادس المعنويدددددة و ا  ا  الدددددو يي  ، كدددددذلق 
 يدددددددس صددددددديا ة ال ددددددد ال دي ك  دددددددا  اردددددددنا دادددددددس الفدددددددادس علددددددد  د ا  العدددددددامل   ،  دددددددت دلددددددد  الدددددددق تدددددددم 

  دددددددتع  ةاليس ددددددديا  ، كدددددددذلق تدددددددداي نا مددددددد  الإردددددددتعا ة ةالت ددددددداؤل المسكدددددددسي و ا ردددددددئلة اليسعيدددددددة ولدددددددم 
 ددددد ل المدددددن ج الم دددددت لم و هدددددو المدددددن ج الوصدددددي  ، كمدددددا د  هدددددذه اللااردددددة ت تلدددددت مددددد   ااردددددتنا دددددد  
ةعددددد  ا مدددددوا كالمجدددددال الم دددددا   و المجدددددال الأددددددسي ، دي د  الأاحدددددت دةدددددام  ااردددددت  علددددد  ع ندددددة مددددد  

د ةمندددددا  ااردددددتنا علددددد  ع ندددددة  ب أدددددا دمدددددا  فددددد   137ا  أدددددا  ال دددددعو     ةالسيدددددا  والدددددذي  ت دددددو  مددددد  
 عامل   50م  العامل   ةجامعة الداال  ي  ج ل ال اا  و الذي تت و  م  

  : الدراسة الثامنة 

مفمددددل رددددع ل دحمددددل حملددددر هددددذه اللاارددددة عنددددوا   اارددددة تفل ليددددة لنظددددام الفددددوادس علدددد   ددددو  التدددددسيعا  
وهددددد   1985اللدددددا اا ةدددددد   ا والإعتمدددددا  الم للدددددة ، وةدددددل  ددددددس  هدددددذه اللااردددددة ةمجلدددددة الإ ااا ردددددنة 

عأددددددااا عدددددد   اارددددددة تفل ليددددددة لنظددددددام الفددددددوادس ددددددد  الق دددددداع العددددددام الملددددددسي  ت ددددددل  هددددددذه اللاارددددددة دلدددددد  
الج دددددل لسيدددددا ا المعدددددللا  الإ تاجيدددددة وادددددد  ال يدددددا ا والدددددق عددددد   سيددددد  رياردددددة تفي سيدددددة دعالدددددة م ددددداعية 

                                                           
لفوادس عل  د ا  ا  أا  ال عو     د  م تدي  ةو  ا م  ةالسيا  ، ارالة ماج ت س، جامعة رعو   ي    اللالة : داس ا 1

  2005 ال  العسبية للعلوم ا منية   ة م القلوم الإ ااية ل السيا  ، ال عو لة ، 
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 ظددددسا  هميددددة الق دددداع العددددام الددددذي لعتبددددس المجددددال الف ددددوي الددددذي تتفقدددد  مدددد    لدددد  التنميددددة الإةتلددددا لة 
 و الإز هاا الإجتماع   

 ،مددددد  تقدددددللم  ظم دددددا ليل دددددية الفدددددوادس ، مفتدددددو  اللااردددددة : دردددددت ل الأاحدددددت  ااردددددت  هدددددذه ة دددددس  ردددددسي 
تفل ددددل النلددددوص التدددددسيعية التدددد  تف م ددددا ددددد  التدددددسي  الملددددسي ،عددددس  ت ددددوا الفددددوادس مدددد  ح ددددت 
سيمت دددددا دددددد  ملدددددس  اصدددددة  ظدددددم الفدددددوادس الما لدددددة و مت لأدددددا  ت ب ددددد   ظدددددام الفدددددوادس ، وينت ددددد  ةعدددددل 

لة الدددددق دلددددد  د   ظدددددام الفدددددوادس دددددد  ملدددددس لفتدددددا  دلددددد  مساجعدددددة  دددددسواية لمواكأدددددة الت  دددددسا  الإةتلدددددا 
 و الإجتماعية و ال يارية د  ملس و العالم  

درددددلوب اللاارددددة : دعتمددددل  اللاارددددة علدددد  درددددلوب   ا ول م تبدددد  ددددد  تفل ددددل  ظددددم الفددددوادس دمددددا ال ددددا   
د ددددددو تفل لدددددد  لددددددنظم الفددددددوادس ددددددد  الق دددددداع العددددددام الملددددددسي   تددددددائج اللاارددددددة : توصددددددل الأاحددددددت دل د  

لن دددددأة دلددددد  دجمدددددال  دعتمدددددا ا  ا جدددددوا تعتبدددددس ةلدددددية   دددددأة دعتمدددددا ا  الم اددددددآ  التددددددجيعية ةالدددددذا  ةا
عامدددددة   دددددس اا   لالدددددة و لا تتنارددددد  علددددد  الإ ددددد ف مددددد  دهميدددددة الفدددددوادس  اصدددددة دددددد  ة ددددداع الإ تدددددا  
وهدددددو الق ددددداع الف دددددوي دددددد  التنميدددددة ممدددددا  ت لددددد  دهتمامدددددا واعالدددددة دكبدددددس مددددد  جا ددددد  اللولدددددة  اصدددددة مددددد  

جددددددال الإةتلددددددا ي ، ةالإ ددددددادة دلدددددد  ريارددددددة الإ يتدددددداف ددددددد  جميدددددد  المجددددددالا  وبلددددددية  اصددددددة ددددددد  الم
   1مساجعة  ظام الفوادس د  الق اع العام الملسي 

 وجه التشابه و أوجه الإختلافأ:  

تدددددددداي ر هدددددددذه اللااردددددددة للأاحدددددددت مفمدددددددل ردددددددع ل دحمدددددددل  ااردددددددة تفل ليدددددددة لنظدددددددام الفدددددددوادس علددددددد   دددددددو  
علددددد  ادس الفدددددو ةدددددد   ا و الإعتمدددددا ا  الم للدددددة مددددد   ااردددددتنا و المعنو دددددة ةددددد اس  التددددددسيعا  اللدددددا اا

الجسائسيدددددددة  ااردددددددة م لا يدددددددة ةجامعدددددددة الدددددددداال  يددددددد  جل دددددددل ال ددددددداا  ،  ا  ا  الدددددددو يي  دددددددد  الم ر دددددددا 
الفدددددوادس و  ظدددددم الفدددددوادس دل دددددا دعتمدددددل و دهدددددتم دك دددددس  ح دددددت  جدددددل د  كلتدددددا اللااردددددت   تنددددداول مو دددددوع

 ددددديا  مددددد  ا ردددددئلة و لا علددددد  اليس  ةدددددالفوادس الما لدددددة ، دمدددددا مددددد   احيدددددة الإ دددددت   لدددددم لعتمدددددل لا علددددد 
تف يق ددددا ،  جددددل الددددق مدددد    دددد ل  اارددددت  ، وصددددبر دهددددم دعمالدددد  ددددد  دعتمددددا ه علدددد  ا هددددلا  والتدددد  تددددم

ولا   ددددد ل النتدددددائج المتوصدددددل دل  دددددا ،  دددددت دلددددد  الدددددق دل دددددا د ددددد  دعتمدددددل علددددد  الفدددددوادس الما لدددددة دقددددد 

                                                           
الم للة ، مجلة العلوم  د مفمل رع ل دحمل :  اارة تفل لية لنظام الفوادس عل   و  التدسيعا  اللا اا ةد   ا والإعتما ا  1

   1985الإ ااية ، المجلل ال ام  ، العل  ا ول ، ملس ، جويلية ، 
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ا  لعتمدددددل علددددد  الفدددددوادس المعنويدددددة ، واد  ةددددد   الفدددددوادس الما لدددددة هددددد  دك دددددس الفدددددوادس م ددددداهمة دددددد  يندددددد
تمدددددا  علددددد  النظدددددام   دي الفدددددوادس الما لدددددة و ‘وإ تدددددا  ة ددددداع ح دددددوي دددددد  التنميدددددة ، دمدددددا  ااردددددتنا ددددددتم ال

 ل ما داس ةال  ل  ا  و الإلتسام الو يي  دل ا لتفق   الولا  الو يي    الفوادس المعنوية   

 ئدددددة  ةف ندددددا " تدددددم الإردددددتعا ة ةم تلدددددت هدددددذه اللااردددددا  المدددددداي ة لمو دددددوع ةف ندددددا ، دددددد  دعدددددلا  و ت    
مدددددددد  الناحيةالمن جيددددددددة و النظسيددددددددة و الإرتسرددددددددا  مدددددددد  د وا  و درددددددددتبيا ا  ، ميدددددددداليم ،  ظسيددددددددا  ، و 

تبددددددددد   مدددددددددل   اجدددددددددة تو يددددددددد  هدددددددددذه اللااردددددددددا  ةف ددددددددد   بيعدددددددددة مو دددددددددوع    دددددددددة الأفدددددددددت    و ةدددددددددل
ردددداعلتنا علدددد  تلددددوا دردددد الية دد ددددل و مددددل  التعمدددد  ددددد   ةف نا، ددددت دلدددد  الددددق د  هددددذه اللاارددددا 

وكلمدددددا تدددددم الت لددددد  علددددد  هدددددذه اللااردددددا  دصدددددأ  مو دددددوع رددددد ل وردددددلس و وا ددددد    مو دددددوع ةف ندددددا ، 
مددددددل  ت ا سهددددددا علدددددد  ا  ا  و  و الفوادسالمعنويددددددة تعسدنددددددا دك ددددددس علدددددد   ظددددددم الفددددددوادس رددددددوا  الفوادسالما لددددددة

الددددددو يي   ا ددددددل جامعددددددة الددددددداال  يدددددد  جل ددددددل ال دددددداا    ت ددددددسف دلدددددد  اللاارددددددة ا ولدددددد  ل ددددددامية لفددددددول 
الم ر ددددددا  دنجددددددل د  هددددددذه  لتفي ددددددس علدددددد  تف دددددد   ا  ا  الددددددو يي  ددددددد ود يمددددددة زعددددددسع ةعنددددددوا  داددددددس ا

اللاارددددددة جددددددل مددددددداي ة للاارددددددتنا ح ددددددت  جددددددل د  ددددددا ةددددددلمر لنددددددا العل ددددددل حددددددول مو ددددددوع ةف نددددددا كماةامددددددر 
 مدددددو  ،دصدددددأفر لدددددل نا م ت دددددأا  ةبليدددددة لمو دددددوع دادددددس التفي دددددس الم نددددد   يت دددددلي  ال دددددو  علددددد  كدددددل

  النظددددددسي و اليلددددددل ال دددددداص ةددددددالتفي س واليلددددددل ا  ا  الو يي ،وهددددددذا مدددددد  دجددددددل داددددددسا  الجا دددددد علدددددد 
ال دددددددداص ةددددددددا  ا الو يي  و د  ددددددددسا اليلددددددددل الساةدددددددد  وهددددددددو الإجددددددددسا ا  المن جيددددددددة لللاارددددددددة الم لا يددددددددة   

لقدددددددلما  لمددددددديس ايدددددددا  وحدددددددسك مندددددددال ةعندددددددوا  دادددددددس التفي دددددددس علددددددد  د ا    ت دددددددسف دلددددددد  اللااردددددددة ال ا يدددددددة
رددددددتنا  اصددددددة ددددددد  الجا دددددد  النظددددددسي و ددددددد  داددددددسا   اا العددددددامل    جددددددل دل ددددددا د  هددددددذه النظسيددددددة ردددددداهمر

رددددددوا  كا ددددددر الفددددددوادس الما لددددددة دو  و دددددد    ددددددة ردددددداملة و  سيقددددددة كددددددذلق لمعسدددددددة دك ددددددس  ظددددددم الفددددددوادس
الفددددددوادس المعنويددددددة  دنجددددددل د  معظددددددم العددددددامل   لفلددددددلو  علدددددد  الفددددددوادس ةددددددد ل  واي رددددددوا  الفددددددوادس 

 الما لة و الفوادس المعنوية  

م عنددددددل ت ب دددددد   ظددددددام الفددددددوادس ا مددددددس الددددددذي  ددددددلدع م دلدددددد  كمددددددا د  د لدددددد  المددددددو ي   لدددددددعسو  ةددددددالإلتسا
 م  م تو  د ائ م و تفق   الولا  الو يي   والسد  العمل دك س 

ي دددددس الم نددددد  علددددد  د ا   دددددت دلددددد  الدددددق اللااردددددة ال ال دددددة لدددددب  حسكدددددا  ول دددددل و التددددد  ةعندددددوا  دادددددس التف
 ددددد ال ل العندددددوا  و الالإردددددتعا ة ي دددددذه اللااردددددة    دددددا مدددددداي ة لمو دددددوع ةف ندددددا مددددد   ددددد  العدددددامل   تدددددم

لا  و ا هميددددددة التددددددد  ت سةندددددددا د دددددددذه اللاارددددددة ت سةدددددددر دلددددددد   يددددددس ا هددددددد المسكددددددسي و ا ردددددددئلة اليسعيددددددة
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ادددددد  وتف ددددد   د ا  العدددددامل   مددددد  معسددددددة دهميدددددة تق ددددديم  ل د  للتفيددددد  دهميدددددة و  وا ةدددددال  دددددد ،  جددددددل  دددددا
ي  و الددددددعوا ةالإاتأدددددال الدددددولا  الدددددو ي سام العامددددل م دددددا  عملددددد  دل دددددا تفق دددد ا  ا  ممددددا  ندددددتج عنددددد  دلتددددد

المو دددددوع   للدددددأا  دددددد  اليدددددس  لم ر دددددت  لدددددذا  جدددددل د  كلتدددددا  العدددددا ي  و الإ تمدددددا  العم ددددد  الدددددذي ل نددددد 
  يس القال  تقسيأا هذا ما د   ينا دل  الإرتعا ة ي ا  

  ا  ا  الددددددو يي  ةم ر ددددددة كددددددذلق  اارددددددة يدددددد  رددددددليما  حمددددددسا ةعنددددددوا   وا  ظددددددام الفددددددوادس ددددددد  تف دددددد 
ااردددددتنا مددددد   دددددعو  لقدددددل تدددددم الإردددددتعا ة ي دددددذه اللااردددددة دل دددددا    دددددا جدددددل مدددددداي ة للةفارددددد  م ردددددو  سا 

 جدددددلها د  دددددا تلددددد  دددددد   يدددددس القالددددد  و هددددد  ال دددددع  دلددددد  التعدددددس  علددددد    احيدددددة الدددددد ل و الم دددددمو  
مددددداه  الجوا ددددد  ا ك ددددددس تددددد ا سا علددددد  ا  ا  الددددددو يي  ،   ظدددددام الفددددددوادس دددددد  الم ر دددددة و معسدددددددةد دددددواع 

عملددددد  و مدددددا هددددد  الفدددددوادس المقلمدددددة دددددد   لإردددددتقساا العامدددددل م دددددا  ددددداهمة معسددددددة الإمتيدددددازا  ا ك دددددس م
 جددددل د  المساسأددددة مدددد   الم ر ددددة رددددوا  الفددددوادس الما لددددة دو الفددددوادس المعنويددددة    ددددت دلدددد  الددددق دل ددددا

 تفق   الولا    ،تف    ا  ا ، الإلتسام الو يي  س  المسؤور   ت م  د  

ي  مقاا ددددددة الق دددددداع الفددددددوادس ددددددد  تف دددددد   ا  ا  الددددددو ي اارددددددة يدددددد  عبددددددل السحمددددددا  دكددددددسم ةعنددددددوا   وا 
يي  العدددددام ةامدددددر علددددد   ااردددددة دادددددس الفدددددوادس الما لدددددة و المعنويدددددة علددددد  ا  ا  الدددددو  ال ددددداص و الق ددددداع

دلدددددد  النتدددددائج التاليددددددة د  هندددددا  تدددددد اس معندددددوي و مددددددا ي للفدددددوادس مددددددا  للعدددددامل    يدددددس  اارددددددتنا و توصدددددل
 جدددددل دل دددددا مددددد   ددددد ل  ااردددددتنا د  هندددددا   ،لمدددددو ي  ا  ددددداهمة هدددددذه الفدددددوادس دددددد  تف ددددد   د ا لع دددددس م

 ع ةة داتأا ية ي   الفوادس و ا  ا   ا ل ي ئة العمل  

 ااردددددة عبدددددل السحمدددددا  الوايدددددل ةعندددددوا   وا الفدددددوادس الما لدددددة و المعنويدددددة دددددد  ادددددد  م دددددتو  د ا  العدددددامل   
ا س الفددددوادس  ظددددس  ددددأال ا مدددد  العددددام المدددددااك   ددددد  مورددددم الفددددج ح ددددت تندددداول الأاحددددت تدددد  مدددد  ج ددددة

ا ةم تلدددددت د واع دددددا علددددد  د ا  ال دددددأال ا مددددد  العدددددام المددددددااك   دددددد  موردددددم الفدددددج  جدددددل د  للفدددددوادس  وا 
لفيددددددس العامددددددل علدددددد  د ائدددددد  و دلتسامدددددد  الددددددو يي   و د  ددددددسا  اارددددددة  كب ددددددسا ددددددد  اددددددد  م ددددددتو  ا  ا  ممددددددا

دددددددي  ةدددددددو  د ا  ا  أدددددددا  ال ددددددعو     دددددددد  م ت  اللالددددددة ةعندددددددوا  داددددددس الفدددددددوادس علدددددد رددددددعو   دددددددي   
ج ددددة  ظدددددس ا  أدددددا  العدددددامل    دددددد  دك دددددس د دددددواع الفددددوادس دهميدددددة مددددد  ا مدددد  ةالسيدددددا  و التددددد  تمفددددوا 

الفدددددوادس الما لدددددة و  تدددددداي ر مددددد   ااردددددتنا مددددد   ددددد ل د دددددواعةم تددددددي  ةدددددو  ا مددددد  ةالسيدددددا  و التددددد  
ي الدددددددق  جدددددددل د  كلتدددددددا الفدددددددادسي  المدددددددا المعنويدددددددة و ت ا سهدددددددا علددددددد  ا  ا  الدددددددو يي  و مدددددددا  ندددددددتج عددددددد  

و ا العمددددددل و الإتجاهددددددا  المعنددددددوي ل مددددددا داددددددس علدددددد  ا  ا  و دهتمددددددام الإ ااا ي ددددددا  دددددد  ي دلدددددد  اددددددد  جددددددو 
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 دددداعلتنا ددددد  للعددددامل    فددددو م ددددتو  د ائ ددددم   د ددددل هددددذه اللاارددددا  ل ددددا داددددس ةددددال  مدددد   دددد ل م الإلجاييددددة
ت كددددددل علدددددد  د  الفددددددوادس ةلددددددية عامددددددة ت دددددداهم ددددددد  تفق دددددد  ا هددددددلا  و اددددددد   داددددددسا   اارددددددتنا و كل ددددددا

 الإ تاجية " 
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 خلاصة الفصل :

تفي دددددس الم نددددد  علددددد  و دددددد    صدددددة هدددددذا اليلدددددل تدددددم الت دددددسف دلددددد  الإ ددددداا العدددددام للااردددددة دادددددس ال     
تع دددددس  ح دددددت تدددددم تفل دددددل درددددد الية اللااردددددة السئي دددددية مددددد  العدددددام دلددددد  ال ددددداص و التددددد  ا  ا  الدددددو يي 

ا ردددددئلة اليسعيدددددة ، التددددد  ت ددددداهم ا  ا  مددددد  صددددديا ة ال ددددد ال المسكدددددسي و جدددددوهس الع ةدددددة يددددد   التفي دددددس و 
الم تليدددددة ، كمدددددا تدددددم تنددددداول دردددددأاب د تيددددداا المو دددددوع  و دهميدددددة    تي يدددددق الإرددددد الية و د دددددم دةعا هدددددادددددد

ح ددددددت ل مدددددد  ال ددددددل  العددددددام لللاارددددددة مفاولددددددة  اللاارددددددة  و دهددددددلا  اللاارددددددة التدددددد  ت ددددددع  دلدددددد  تف يق ددددددا
الجساايدددددددة و ةالتفل دددددددل   دددددددا التعدددددددس  علددددددد  دادددددددس التفي دددددددس الم نددددددد  علددددددد  ا  ا  الدددددددو يي  دددددددد  الم ر

ا  ا  المستأ دددددة ةدددددالتفي س و جامعدددددة الدددددداال  يددددد  جل دددددل ال ددددداا    كمدددددا تنددددداول دهدددددم الميددددداليم ا راردددددية 
 ي ددددل  دزاحددددة ال مددددو  ، د ددددادة دلدددد  الت ددددسف دلدددد  دهددددم النظسيددددا  المي ددددسا ل ددددذا المو ددددوع و عددددس 

  جا   النظسي اللاارا  ال اةقة الت  تناولر  يس المو وع ح ت راهمر د  داسا  ال
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 تمهيد:

لعتبددددددددس التفي ددددددددس مفددددددددل دهتمددددددددام ال   ددددددددس مدددددددد  العلمددددددددا  و الأدددددددداح    رددددددددوا  الإةتلددددددددا     دو           
ةال ددددة ، دددددالتفي س مماارددددة للتدددد ا س ددددد  العددددامل    لدددد  مدددد  دهميددددة الني ددددا     دو الإجتمدددداع    و هددددذا لمددددا

مددددد   ددددد ل تفسيدددددق الدددددلواد  و السفأدددددا  و الفاجدددددا  ل دددددس  دردددددأاع ا و جعل دددددم دك دددددس دردددددتعلا ا لتقدددددللم 
دد ددددددل مددددددا لددددددل  م ، و هددددددذا ي ددددددل  تفق دددددد  م ددددددتويا  عاليددددددة مدددددد  ا  ا  و الإ جدددددداز ددددددد  الم ر ددددددة ، 

مع ندددددة ةدددددل ت دددددو  ما لدددددة دو معنويدددددة  ي دددددل  ةدددددوا مددددد اسا دددددد  ردددددلو  اليدددددس  ة دددددسف و دردددددال    ددددددالتفي س
وتفق دددد  ال الددددا  الم لوبددددة هددددذا مدددد  ج ددددة و مدددد  ج ددددة د ددددس   درددددأاع الفاجددددا  و السفأددددا  الإ  ددددا ية

ددددد   معسدددددة هددددذه القددددوا تلددددأ   ددددسواية لجعددددل التفي ددددس م مددددسا ددددد  الم ر ددددة ، دددددالتفي س مدددد  ا رددددس 
  العمدددددل ، و لعتبدددددس حاليدددددا جدددددوهس الم مدددددة ل دددددما  تفق ددددد  ا هدددددلا  و تدددددود س السفأدددددة عندددددل ا ددددددسا  دددددد

 ددددددال المنظمدددددا  الناجفدددددة و الياعلدددددة التددددد  تندددددادس علددددد  دلجدددددا  تولييدددددة م لددددد  مددددد  الفدددددوادس و ةدددددلات ا 
دددددددسا  و هددددددذا مدددددد   دددددد ل د ظمددددددة التفي ددددددس الم ئمددددددة التدددددد  تتماردددددد  مدددددد   بيعددددددة ا علدددددد  داددددددااا حمددددددا  

الناجفدددددددددة الإ  دددددددددا ية و  دددددددددسواا العمدددددددددل و العدددددددددامل   كددددددددد دسا  و جماعدددددددددا  ، و كدددددددددذل  عتسا  الإ ااا  
 دحتساما ل دسا  و الجماعا  كل ح   كيا ات  و ةلاات  و م اات   
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 :أولا : التطور التاريخي للتحفيز

لقدددددل مدددددس التفي دددددس ةعدددددلا ت دددددواا  و مساحدددددل ، و كدددددام ل دددددل مسحلدددددة مددددد  مساحدددددل الت دددددوا د ااهدددددا الب ئددددد  
 : 1لم   ديسازها د  ما  ل  الذي  ت و  م  دل ية و ددتسا ا  و سيم مع نة ،

 مسحلة النظسيا  التقل للة دو ال  ري ية :  1

و ددددد  هددددذه المسحلددددة دعتبددددس  د  ددددا المنظمددددة وحددددلا دةتلددددا لة م اليددددة لا ع ةددددة ل ددددا ةالب ئددددة ال ااجيددددة ، 
و د  دهددددددلاد ا هدددددد  تعظددددددم ا ابدددددداف و زيددددددا ا الإ تددددددا   و تعتبددددددس اليددددددس  د اا ل  تددددددا  و جددددددس ا مدددددد  اتلددددددة 

عل  ددددا ، و مفددددوا دهتمددددام هددددذه المسحلددددة هددددو الإ تاجيددددة و زيا ت ددددا عدددد   سيدددد  مددددا دصدددد ل   التدددد  لعمددددل
عليددددد  ةددددددالإ ااا العلميددددددة و تسردددددد ل ا  ا  ، لدددددذا دقددددددل د ددددددذ  الفددددددوادس  ددددد ل هددددددذه المسحلددددددة ردددددد   ما لددددددا 

 تم ل ةا جس و ملفقات   

 مسحلة   وا ما ل ع  ةالع ةا  الإ  ا ية :  2

ل النظددددددسا دلدددددد  الإ  ددددددا  و كي يددددددة التعامددددددل معدددددد  ، دالمنظمددددددة ح ددددددت دمتدددددداز  يت ددددددوا وا دددددد  ددددددد  مجددددددا
ودددددد  هدددددذه اللااردددددة تم دددددل  ظامدددددا معقدددددلا  ت دددددو  مددددد  مجموعدددددة متأا ندددددة مددددد  ا جدددددسا  ديسوهدددددا و دهم دددددا 
الجددددددس  الإ  دددددددا   ، دددددددداليس  ع ددددددو جماعدددددددا  اردددددددمية و   ددددددس اردددددددمية  ا دددددددل المنظمددددددة و هدددددددو  ددددددددي  

جام يدددددددددد   مجموعددددددددددا  العمددددددددددل و الإلتددددددددددسام ال مددددددددددوف و تتوةدددددددددد  مندددددددددد  الا ااا د  لفدددددددددداد  علدددددددددد  الإ  دددددددددد
 ةالتعليما  لذا اكس  هذه المسحلة عل  الفوادس المعنوية دل  جا   الفوادس الما لة  

 مسحلة النظسيا  الإ ااية الفل  ة :  3

وهدددددد  التدددددد  درددددددتيا   مدددددد  تجددددددااب المددددددسحلت   ال دددددداةق   ددددددد  و دددددد  دل دددددديت ا ال اصددددددة ةددددددالفوادس دقددددددل 
قا ميتوحددددا و د  ددددا وحددددلا دجتماعيددددة دنيددددة تت ددددو  مدددد  دجددددسا  متياعلددددة  ظددددس  دلدددد  المنظمددددة ة عتأااهددددا   دددد

و متلا لددددة ،  دددد اس مدددد  ةع دددد ا الددددأع  ات ددددس   و تعددددي  الم ر ددددة ددددد  مجتمدددد  كب ددددس لدددد   سوددددد  و 
ي ئتددددددد  ردددددددوا  كا دددددددر دةتلدددددددا لة دم دجتماعيدددددددة دم تعليميدددددددة  و د  هندددددددا  تيددددددداع  و تددددددد ا سا متأدددددددا لا يددددددد   

  ، و ةددددل ةددددلمر  ظسيددددا  هددددذه المسحلددددة تولييددددة الفددددوادس و دكددددل  المنظمددددة و المجتمدددد  الددددذي تدددددسل نيدددد

                                                           
،  2011اهس مفمو  ال  للا : الإتجاها  الفل  ة د  د ااا المواا  الأدسية ،  اا اليازوزي العلمية للندس و التوزي  ، ا ا   ،  د 1

    121د  120ص ص 
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علدددد  دهميددددة الددددسب  يدددد   الفددددوادس و النتددددائج المفققددددة التدددد  تعتبددددس معيددددااا لتفل ددددل مددددا ل ددددتفق  اليددددس  مدددد  
المفيددددسا  الما لددددة و المعنويددددة و   حدددد  مدددد  الددددق د  الت ددددواا  التدددد  مددددس  ي ددددا عمليددددة التفي ددددس تيلدددد  

ةددددد ل   ددددائ  كمددددا د  ددددا لددددم تدددد  ي  ليددددا  التفي ددددس دمددددام الم ر ددددا  لم دددد  يو دددد  مي ددددوم مفددددل  للعمليددددة 
 ياصلة ي ن ما ما  نارب ا  الم

 :خصائص نظام الحوافز ثانيا:

تعتمددددددل الم ر ددددددة ددددددد  تفي ددددددس عمال ددددددا علدددددد  مجموعددددددة مدددددد  ال لددددددائ  التدددددد  تدددددد اسعل  د ا  
 :ال لائ   ذكس من االعامل   وت و  مفيسا دك س عل  العمل  ت م  ظام الفوادس لمجموعةم  

: لجددددد  د  تتدددددسجم ال دددددلوكيا  و التلدددددسدا  و الإ جدددددازا  الدددددذي رددددد تم تفي دددددسه دددددد  دددددد القايليدددددة لل يدددددا  
 ر ل لم   تقل سه  و سيا  دةعا ه  

لددددد س هددددذا دلدددد  تفددددسي الواةعيددددة و المو ددددوعية عنددددل تفل ددددل معددددا  س الفددددوادس ةدددد  ددددد دم ا يددددة الت ب دددد  : 
 وةا  دو ا اةام  مأال ة د  تقل س ال ميا  دو ا 

: لا يددددددل مدددددد  و ددددددوف  ظددددددام الفددددددوادس و دم ا يددددددة د مدددددد  و درددددددتعاب درددددددلوب  و ددددددد الو ددددددوف و الأ ددددددا ة 
 الإرتيا ا من  و الق م  ح ت دجسا ا  ت بي ية و ح اة   

: لجددددددد  د   ت دددددددم  ظدددددددام الفدددددددوادس ة ادددددددااا ا ددددددددسا  و حددددددد  م علددددددد  العمدددددددل و التددددددد ا س علددددددد  التفي دددددددس دددددددد 
 م عل  تعل ل ال لو  وتفق   ا  ا  المندو    وادع م لسيا ا دسأال 

ةي ددددل د  لددددداا  العددددامل   ددددد  و دددد   ظددددام الفددددوادس الددددذي رددددي ب  علدددد  م ممددددا  دددد  ي ددددد المدددددااكة : 
   1يا ا دةناع م ة  و اللداع عن  لتبن  م و تفم  م و ز 

وا دددددفة و : لعتمدددددل  ظددددام الفدددددوادس ةلدددددواا جوهسيددددة علددددد  معددددللا  مفدددددل ا و تفل دددددل معددددللا  ا  ا  ددددد 
ا دسا  ةددددد   ج دددددو هم تددددد  ي للفلدددددول علددددد  الفدددددوادس مددددد   ددددد ل س مو دددددوعية لددددد  ا  و لجددددد  د  لددددددع

   تف يق م لتلق المعللا

                                                           
فوادس عل  م تو  د ا  العامل   ،  وا معل ليعالية  ظام الفوادس ، ارالة ماج ت س د  د ااا ا عمال، دا ه وا      مفمل : داس ال 1

  20، ص  2016كلية اللاارا  العليا ، جامعة ال و ا  للعلوم الت نولوجيا ، ال و ا  ، 
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: تيقدددددل الفدددددوادس دهم ت دددددا داا حلدددددل جميددددد  العدددددامل   علددددد   يدددددس المقدددددلاا من دددددا ، دا لجددددد  دددددد الم ئمدددددة 
 اايددددة و ا عمددددال الن دددددبية و تعتمددددل ددددد  مددددلا ل ا و  سة ددددا علدددد  مساعددددداا الإ ددددت   ددددد  الم ددددتويا  الإ

  1الفاجا  الإ  ا ية  و ا اةام و الجو ا و   سها م  معا  س لتفل ل مقلاا الفوادس

:  لجدددددد  د   ت ددددددم  ظددددددام الفددددددوادس ةالإرددددددتقساا و الإ تظددددددام دلدددددد  د  الددددددق لا  نيدددددد  دم ا يددددددة ددددددد المسو ددددددة 
 ت ويسه دو تعل ل ةع  معا  سه داا درتلع  ا مس الق  

 تعلدددددد  مددددددل  دعاليددددددة تقددددددللم الفددددددوادس ةالتوة ددددددر ، دددددددال واب الددددددذي  تأدددددد  ال ددددددلو   مناردددددد  :ددددددد التوة ددددددر ال
      2ة سعة دد ل م  الق الذي  تم ةعل دتسا  ويلة م  حلو  اليعل دو التلس 

  د زيا ا الإ تاجية :

  تف يق او النتائج  تلعيم ةلاا  العامل   وةلاات م د  الوصول دل  -
 س  و دهلاد  ةالمنظمة و دهلاد ا اب  ملال  الي  -
    3حل المداكل المتعلقة يس ا العامل   -

 

 

 

 

 

 
                                                           

، العل   07الإ  ا ية لجامعة دم البواة  ، المجلل اا يا ها   ، ح  نة يل   : دهمية الفوادس د  الم ر ة الإةتلا لة ، مجلة العلوم  1
   868، ص  2020، الجسائس ، 03

  869اا يا ها   و ح  نة يل   : مسج  رب  اكسه ، ص  2
، لتوزي  ، ال أعة ا ول  ، ا ا  مل ي   ورت كاد  : د ااا المواا  الأدسية م  منظوا د ااي ، م تأة المجتم  العسب  للندس و ا 3

  194ص  ، 2014
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   :ثالثا : أنواع الحوافز و أشكالها المعنوية الإيجابية

 : 1أنواع الحوافز  .1

معددددا  س و هدددددذا علددددد   هنددددا  عددددلا د دددددواع للفددددوادس و عددددلا تلدددددنييا  و رددددو  دعتمددددل دددددد  تلددددنيي  هددددذا
ح دددد  كددددل  ددددوع و لالم دددد  د ددددذ معيدددداا واحددددل لتلددددني  ،    هددددذه المعددددا  س ت تلددددت مدددد  م ر ددددة دلدددد  

 د س  و كذلق ة  ت   العنلس الأدسي   

 تق يم الفوادس ح    بيعت ا : 1-1

 ودقا ل ذا المعياا  جل الفوادس الما لة و المعنوية و لم   ديسازها نيما  ل  :

تعتبدددددددس مددددددد  دك دددددددس الفدددددددوادس دردددددددتعمالا و رددددددد وعا ، و الدددددددق لقدددددددلات ا علددددددد  : الفدددددددوادس الما لدددددددة    د
دردددددددأاع عدددددددلا مددددددد  الفاجدددددددا  ا ولويدددددددة دو الدددددددلواد  ا راردددددددية لدددددددل  اليدددددددس  و مددددددد  دم لدددددددة هدددددددذه 

 الفوادس  ذكس من ا :

 د الم ادآ  و السيا ا  اللواية  

 د المدااكة د  ا اباف  

 جس ةالإ تا   د ت ةلم الفوادس الما لة م  ي ئة العمل كسب  ا 

ددددد تتعددددل  دردددد ال هددددذه الفددددوادس و ت تلددددت صددددواها م ر ددددة   ددددس  ، و تتم ددددل ددددد  الم ادددددآ  الما لددددة و 
الفددددوادس ددددد  دلامنددددا هددددذه كددددو  النقددددو  تدددددأ  كددددل حاجددددا   لعتبددددس الفددددادس النقددددلي مدددد  دهددددم ال ددددسف ددددد 

وزائلددددة و  مجددددس  اليددددس  تقسيأددددا و هدددد  ح يقددددة واةعددددة و ةايلددددة لتندددداول ةع ددددس الورددددائل ا  ددددس  التدددد  تعتبددددس
ةالإ ددددادة لددددذلق ددددد   النقددددو  تن دددد  مدددد  مي ددددوم النددددا  ددددد  الظددددسو  الساهنددددة عدددد  العمددددل كندددددال لقلمدددد  
العمددددددال و   ددددددسهم لقددددددا  ورددددددائل ةددددددالنقو  و هددددددذه الورددددددائل ت  دددددد  ةالتددددددال  د  لدددددددأعو حاجددددددات م الي سيددددددة 

   سيددددد  المدددددال  ددددداا    ددددداف عمل دددددم و  سجددددد  دعتأددددداا المدددددال مددددد  الفدددددوادس السئي دددددية للعمدددددل دلا د ددددد  عددددد
لللددددددفة و  تدددددددأ   ددددددسواا  الفيدددددداا مدددددد  م كددددددل و ملددددددأس و مدددددددسب و م دددددد   ، كمددددددا د دددددد   ددددددسواي 

التعلدددددديم ةالإ ددددددادة دلدددددد  تددددددود س كماليددددددا  الفيدددددداا و المسكددددددس الإجتمدددددداع  لعتمددددددل علدددددد  المددددددال دلدددددد  حددددددل 
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كب دددس و  تم دددل المدددال دددد  ا جدددس الدددذي  تق ددداه اليدددس  مقايدددل مدددا لقدددوم ةددد  مددد  عمدددل ،  دددوزع هدددذا ا جدددس 
و  دعدددد  علددد  العمددددل و مدددد  علددد  الإ  ددددا  ة دددسف رددددت  و ل ددددل  سيقدددة مدددد  هددددذه ال دددسف داددددسه دددد  حيددددسه 

 :هذه ال سف 

ا جددددس ةال وميددددة : ل ددددذه ال سيقددددة ع دددد   تم ددددل ددددد  د  ددددا لا تع دددد  اليسصددددة للعمددددال المدددداهسا لبددددذل ج ددددل 
ل   ددددس مدددد  ح ددددت النتيجددددة و ا جددددس مدددد    ددددسهم مدددد  العمددددا دعلدددد  لدددددعواهم و د ااك ددددم ةدددد   م  ت دددداوو  

ةالدددددد س  ا كيدددددا  دلا د ددددد  علددددد  الدددددس م مددددد  الدددددق دددددد   هدددددذه ال سيقدددددة ةال وميدددددة دو ال ددددداعة دو ا ردددددبوع دو
ل ة  تاجددددد  دلددددد  م دددددتو  انيددددد  ةعددددد  النظدددددس عددددد  الوةدددددر لددددديس هندددددا  مدددددا لدددددتع ددددد  دسصدددددة للعامدددددل لي

     ي دل  الإرساع د  د جاز عمل  حت   س ا  دجسه 

دددددد  هدددددذه ال سيقدددددة كميدددددة الإ تدددددا  الدددددذي لقدددددوم ةددددد  ،    دددددا :  دددددستأ  ا جدددددس العامدددددل دددددد ا جدددددس ةالق عدددددة 
تع دددد  دسصددددة لظ ددددوا اليددددسوف اليس لددددة و ة بيعددددة الفددددال  ددددستأ  ةالإ تددددا  المعسدددددة ةاللددددفة و الف ويددددة 

و داا ةددددددال  و هددددددذه ال سيقددددددة تلقدددددد  عبدددددد  الإ تددددددا  علدددددد  العمددددددال د ي دددددد م ددددددد اا زا  د ددددددو ددددددد  ملددددددلفت م
 د  ي  دجسهم  

: دي كلمددددا كا دددر  بدددسا العامدددل ك  دددسا كلمدددا كدددا  دجدددسه عاليددددا و   العمدددل دددد ا جدددس علددد  ح ددد  ال بدددسا دددد
 لم   د  ل و  المعياا لذلق ملا ال نوا  الت  ة اها د  العمل  

دي  ددددس ا  دجددددسه كلمددددا زا   حاجاتدددد  و مدددد  زيددددا ا عددددل  ددددددسا ه درددددست  ددددد ا جددددس ح دددد  دحتياجددددا  اليددددس  : 
 :  الما لة د تدااا دل  د  هنا  د واع د س  م ل دك س الفوادس و داا كا ر ا  واع ال اةقة تتم ل

 د الع وا  الم تفقة يلالة كل عام   

 د الع وا  الإرت نائية  

 د الإرتسا  د  ا اباف  

 د ا جوا التدجيعية  

    1د العمولا  
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 دددددد ال ددددددلما  التدددددد  تدددددددأ  ددددددد  اليددددددس  ال   دددددس مدددددد  الفاجددددددا  ا رارددددددية كال ددددددلما  ال ذائيددددددة واللددددددفيةو
 التعليمية و ال  نية  

 : المعنوية  الفوادس   ب

علدددد  الددددس م مدددد  دهميددددة الفددددوادس الما لددددة دلا د  ددددا لا ت يدددد  و حددددلها دددددا دسا  ل تليددددو  ددددد   وادع ددددم ، و 
تعتبددددس الفددددوادس المعنويددددة م ملددددة و مسادقددددة للفددددوادس الما لددددة ني ددددو  درددددت لام ا لتفق دددد  م ددددتو  دد ددددل 

 ما  ل  :م  ا  ا  ، و م  دم لة هذه الفوادس 

 د  ما  العمل و درتقسااه  

 د الفوادس الإجتماعية و المعنوية  

 د التقلم الو يي   

 د المدااا د  دت اا القسااا   

 د العمل الجماع  و الع ةا  الإجتماعية  

     1د المسكس و الم ا ة

 : تق يم الفوادس ح   داسها  1-2

 :ةحوادس رلبينا  حوادس دلجايية و تأعا ل ذا المعياا ه

 الفوادس الإلجايية :    د

تم ددددددل الفددددددوادس التدددددد  تجددددددذب ا دددددددسا  العددددددامل   د جدددددداز عمددددددل معدددددد   ت ددددددنل نيدددددد  و تتم ددددددل ددددددد  الفددددددوادس 
الما لدددددددة و المعنويدددددددة الم تليدددددددة ددددددددالفوادس الإلجاييدددددددة تددددددددج  ا ددددددددسا  العدددددددامل   علددددددد  دحدددددددلا  ال دددددددلو  

و الفددددددادس المددددددا ي دو المعنددددددوي  المس ددددددوب نيدددددد  مدددددد   ددددددس  المنظمددددددة التدددددد  تفددددددل  ال ددددددلو  الإلجدددددداي  
الم دددددتعمل لتف يقددددد  د ددددد  دردددددل الدددددلواد  الإلجاييدددددة و دك دددددس تفدددددللا لإ ااا المنظمدددددا  لإاتأا  دددددا يتف ددددد   

 الم تو  المعيد  و الفيات  ا رار  و دهم تلق الفوادس  ذكس من ا : 
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كة ددددددددد  لمددددددددداا دددددددد السواتدددددددد  و ا جددددددددوا و   سهددددددددا مددددددد  التعوي ددددددددا  الما لددددددددة التدددددددد  لفلدددددددل ا ا دددددددددسا  ا
  ا اباف

 الم ادآ  النقللة " زيا ا راعا  العمل الملدوعة ، عمولة عل  حجم المبيعا  " د 

 د التقللما  الإجتماعية و اللفية "    ، من  ، تعليم ، ر       دل  " 

   1د من  تلاي  و ع ل رنوية 

 الفوادس ال لبية :    ب

و هددددد  حدددددوادس ا عيدددددة تجنأدددددا ل   دددددا  و ت سااهدددددا و ةالتدددددال   وددددددا مددددد  العقوبدددددة و  تائج دددددا ، وتعتبدددددس  
 :نيما ل ت  رو  دةلم دهم الفوادسوتوج  ية دك س من ا علائية و دحأا ية و  هذه الفوادس ها دة

 د التنبي  الدي   دو ال     

 د الإ ذاا الدي   دو ال     

 جسئيا دو كليا   د ح م السات  دو التعوي ا 

 د وةت التسسية دو التسني  دو المناة   دو تجم لها م ةتا  

 د د سال الستأة دو رف  الل حيا  جسئيا دو كليا  

       2د الإ لسا  دو الت سي  الم ةر دو الن ائ 

  دتق يم الفوادس م  ح ت المللا: 1-3

 وتلنت ح   هذا المعياا دل  حوادس  ا لية ود س   ااجية :
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 :الفوادس اللا لية    د

هددددد  الفدددددوادس المستأ دددددة ةالو ييدددددة  ي ددددد ا م دددددل الددددددعوا الدددددذات  ةالم ددددد ولية الد لدددددية دددددد  العمدددددل ، و 
 تود س المعلوما  المتعلقة ةمقلاا و  وعية العمل م  مللا مواوف ة   

 : الفوادس ال ااجية    ب

 د  تستأ  ةالعمل  ي   يل تستأ  ةملا ا د س  د  الم ر ة و تتم ل د  :

 الفوادس المالية المتم لة د  ا جس الد سي دو السات   

المسالددددددا الإ ددددددانية ، م ددددددل الإجددددددازا الملدوعددددددة ،التدددددد م   اللددددددف ، عدددددد وا  الواجأددددددا  ال ذائيددددددة  -
 والم ادئا  التقل سية  

 التسسيا  د  الو يية " م ل الااتقا  د  المناص  و التع   د  و ائت جل لا "  -
ل دسصدددددة الإ دددددت ل و التياعدددددل مددددد  ات دددددسي  و لعددددد  ا  واا عددددد وا  اللدددددلاةة " حدددددوادس تددددددم -

  1ال يا لة "
 :دتق يم الفوادس م  ح ت الم ت لم   من ا  1-4

 تق م الفوادسح   هذا المعياا دل   دس لةو جماعية 

 الفوادس اليس لة :     د

  2لا ، د   مستأ ة ةا  ا  اليس يه  حوادس موج ة ل ل دس  عل  ح

 الفوادس الجماعية :    ب

حدددددوادس ت دددددل  دلددددد  تددددددجي  اوف اليسيددددد  و تعسيدددددس التعددددداو  يددددد   العدددددامل   ، ةف دددددت لفدددددسص كدددددل  د ددددد 
مدددددن م علددددد  د   تعددددداا  عملددددد  و زم ئددددد  ،    الدددددق لفدددددل   دددددسا ةا هدددددلا  السئي دددددية للعمدددددل  واحدددددل

ت لددددددي  جددددددائسا  ح دددددد  د ااا ، دو وزااا دو دددددددسع ددددددد  رددددددسكة دو  و  ددددددل ل هددددددذا النددددددوع مدددددد  الفددددددوادس
اوف اليسيدددد  و اوف العدددداو  يدددد    معددددة مددددا ، دمدددد  ردددد   الفددددوادس الجماعيددددة دتأاعدددد ينددددق دو كليددددة ددددد  جا

                                                           
  41د  40، ص ص  2006،  اا ال سب الإر م  ، الجسائس ،  21عماا يوحوك :  ظسيا  الإ ااا الفل  ة د  القس   1
  309سوالة ح   : د ااا المواا  الأدسية ، اؤية م تقبلية ، جامعة الإر نلاية ، كلية التجااا ، ملس ، ص د 2



 الفصل الثاني:                                                           التحفيز المهني

67 
 

العددددامل   يددددلل اوف التنددددادس الددددذي للددددل دلدددد  حددددل التندددداة  دحيا ددددا ندددديم   لدددد  ااا و مدددد  دجددددل تفق دددد  
التندددددددادس اليدددددددس ي الإلجددددددداي  و اوف اليسيددددددد  دددددددد     واحدددددددل د  ت دددددددتعمل ا ردددددددلوب   معدددددددا و لا تقتلدددددددس 

  1و الجماعة و عل  الم ر ة ك ل  م تو  اليس عل  درلوب واحل عل  

 تق يم الفوادس م  ح ت موةع ا : 1-5

ودقدددددددا ل دددددددذا المعيددددددداا  جدددددددل د ددددددد  تندددددددلا   دددددددمن  الفدددددددوادس المأاردددددددسا و الفدددددددوادس ال  دددددددس مأاردددددددسا ردددددددو  
  و ف ا نيما  ل  :

 الفوادس المأارسا :    د

م ددددل : الم ادددددآ  و المددددن  و  هدددد  التدددد  لدددددعس ي ددددا اليددددس  ةددددد ل ملمددددو  و  جددددل د  ددددا الفددددوادس الماليددددة
المع ندددددددددة كدددددددددالع   المجدددددددددا   ةالمنظمدددددددددة و تقدددددددددللم ال دددددددددلما  الإجتماعيدددددددددة و كدددددددددذا الفدددددددددوادس  الفدددددددددوادس

 المعنوية م ل : الم لاليا  ، لوحا  الدس   

 الفوادس ال  س مأارسا :    ب

 ه  الفوادس الت  لا تمس العامل ةلية مأارسا وم  ا م لة عل  الق لل نا :

لم ئمدددددة ، الع ةدددددا  التددددد  تدددددسب  العدددددامل   يأع ددددد م الدددددأع  و ةدددددات سي   لوصددددددا  دددددسو  العمدددددل ا
  2الم  ول   ، الت وي     دل  

 : أشكال الحوافز المعنوية الإيجابية   .2

 ظدددددسا  هميدددددة التفي دددددس ةدددددد ل  ددددداص ، دددددد   للتفي دددددس المعندددددوي درددددد ال عل دددددلا لم ددددد  لددددد  اا  دتأددددداع 
 دي من ا كاتت  :
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 : دسص التسسية و التقل س  2

وت ددددددو  التسسيددددددة عامددددددل معنددددددوي دعددددددال نيمددددددا داا تددددددم اب  ددددددا ةال يددددددا ا ددددددد  ا  ا  و الا تاجيددددددة و ت ددددددو  
 ادعدددددا لدددددل  العدددددامل   الدددددسا ب   لدددددد ل منلددددد  و  ييددددد  تف يقدددددا لفاجدددددة لدددددل  المو دددددت و هددددد  تم دددددل 

 الإجتماعية   الم ا ة الو ي ية و ةالتال  الم ا ة

 تقل س ج و  العامل   :   3

 لم دددد  تفق دددد  الددددق ةمددددن  ردددد ا ا  تقددددل س و انددددا  للعددددامل   ا كيددددا  الددددذ   لفققددددو  م ددددتو  د ا  عاليددددة
 و الق تقل س و دعتسادا ةج و هم م  ةبل الإ ااا  

 : درتسا  العامل   د  الإ ااا  4

داعددددددل عدددددد  و الددددددق ةدددددد   ل ددددددو  ل ددددددم صددددددو  ددددددد  مجلددددددس الإ ااا ل دددددد مو  ددددددد  د ااا المنظمددددددة ةددددددد ل 
   1 سي  المدااكة د  ارم ريارا  المنظمة و دت اا ةسااات ا 

 د  ح   تمر الإرااا دل  در ال د س  للتفي س المعنوي كاتت  :

  ما  و درتقساا العمل : 5

و لم ددددددل ال ددددددما  و الإرددددددتقساا الددددددذي تددددددودسه الإ ااا للعددددددامل   ددددددد  مفددددددي  العمددددددل ح ددددددت لعتبددددددس حددددددادسا 
معنويددددات م و ةالتددددال  علدددد  م ددددتو  د ائ ددددم    العمددددل ال ايددددر لليددددس   دددد م  لدددد  كب ددددسا لدددد  داددددس كب ددددس ددددد  

  سودا معيدة كسيمة  

 تور  العمل :  6

لقلددددل يتوردددد  العمددددل دداةددددة م ددددام جل ددددلا لعمددددل اليددددس   ددددم    دددداف ت للددددة ا صددددل  كفددددادس معنددددوي 
 لفل  رعواا  ة همية الو يية الت       ا  
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 داسا  العمل : 7

متعلقدددددة م امدددددا جل دددددلا ةسيأدددددة لإ تلددددداص اليدددددس  ك ردددددتساك  دددددد  دت ددددداا القدددددسااا  الل دددددي  دادددددسا  العمدددددل 
  1ةعمل  م  ائي   المأارس 

 يوضح أشكال الحوافز المعنوية الإيجابية (: 03رقم ) شكلال

 

، ا ا   العامل   د  م ر ة الق اع العام ، داس الفوادس د  تف    د ا المللا :  ااي ح   عو ا
 اارة ت بي ية عل  دما ة عما  ال بس  ، ارالة درت مال لمت لأا  الفلول عل   اجة ماج ت س ، د ااا 

   18ص ،  2013كلية ا عمال جامعة الدسف ا ور  ، 

 :رابعا : أهمية و أهداف التحفيز

 : 2دهمية التفي س   1

للتفي ددددددس دهميددددددة كب ددددددسا  و تددددددد س دلدددددد  مجموعددددددة مدددددد  ا  ددددددسا  و الم اردددددد  و النتددددددائج التدددددد  تفقق ددددددا 
 : لة و هذه الم ار  تتم ل نيما  ل الم ر ة  لوصا داا تم التفي س ود  درس و معا  س عا 

                                                           
  277، مسج  رب  اكسه ، ص 1994ا ية ، زولي  م لي  : د ااا ا دسا  د  منظوا كم  للع ةا  الإ   1
  143د  142، ص2011ا ا   ، زاهس عبل السحيم عا ت : مياليم جل لا د  المواا  الأدسية ، اا السالة للندس والتوزي  ، 2

 الحوافز المعنوية الإيجابية

 إستقرار العمل  تقدير الجمود

 إشتراك العاملين  الترقية

 توسع العمل  إثراء العمل



 الفصل الثاني:                                                           التحفيز المهني

70 
 

 المدددددددا د  العمدددددددل د  العمدددددددل الإعتدددددددسا  ة يمدددددددة مدددددددا  نجدددددددسه اليدددددددس  و دردددددددأاع حاجاتددددددد  للتي  دددددددس :   1 1
ال دددد   رددددسيعا مددددا  نددددال صدددداحأ  الجددددسا  و العقدددداب و اليلددددل و ال لددددم دحيا ددددا ، لددددذا لجدددد  الإعتددددسا  

العمددددل تدددددجيع  و ح دددد  علدددد  الإرددددتمساا كمددددا لم ندددد   ةفدددد  مدددد  يددددذل الج ددددل ودتقدددد  ا  ا  ود لدددد  ددددد 
 والفسص عل   وام التقلم و النمو    م  الإيلاع

ل دددددع  معظدددددم ا ددددددسا  دلددددد  الوةدددددو  علددددد   تدددددائج ددعدددددال م وا  دعدددددل ال  دددددس د اا للت ذلدددددة المستدددددلا :  1 2
تجاه دددددا درددددددتجاةة لددددددس بت م ددددددد  معسدددددددة المعلومددددددا  و البيا ددددددا  عدددددد  د ائ ددددددم و درددددددأاع م ل سائددددددسهم ددددددد  

 ح  الإرت  ع  

 دددددسا لمعظدددددم ا ددددددسا  ددددددالتعوي  المدددددال  لفدددددل م ا دددددة كب دددددسا دددددد  لم دددددل دهميدددددة كبالدددددلعم المدددددال  :   1 3
 ا دسا  م  درأاع حاجات م الما لة   جو العمل حت   تم  

لعدددددل تفمدددددل الم ددددد ولية مددددد  العوامدددددل الأددددداازا اا  ا ادددددس ال ب دددددس دددددد  د جددددداز تفمدددددل الم ددددد ولية :   1 4
الد لدددددددية و ا ددددددددسا  ا هدددددددلا  ددددددددالإلتسام عنلدددددددس جدددددددوهسي مددددددد  عناصدددددددس ت دددددددوي   الم دددددددام و تفق ددددددد 

 أف ددددددو  عدددددد  الم ا ددددددة الإجتماعيددددددة و الددددددلوا اليعددددددال و الاح ددددددا  ةددددددالي س و كل ددددددا مت  ددددددسا  لا تبددددددلو 
 وا فة  و  تفمل الم  ولية 

 ةالإ ادة دل  كل هذا د نا  دهمية الفوادس عل  م تو  الم ر ة    

و  الم ر دددددة ك دددددل : لم ددددد  ديدددددساز دهميدددددة الفدددددوادس علددددد  م دددددتهميدددددة الفدددددوادس علددددد  م دددددتو  الم ر دددددة د 
  :1م    ل ما  ل 

ددددد الت يددددد  مدددد  مت لأدددددا  الب ئددددة اللا ليدددددة و ال ااجيددددة : ت ددددد م الفددددوادس دددددد  الإرددددتجاةة ال دددددسيعة لتددددد ا س 
، تماعيددددددة و الت نولوجيددددددة و الف وميددددددةال دددددد ول المفي ددددددة ةالم ر ددددددة ددددددد  النددددددواح  الإةتلددددددا لة و الإج

  ددددددة لتف دددددد   د تاج ت ددددددا و الفيدددددداظ علدددددد  ممددددددا  ت لدددددد  مدددددد  الم ر ددددددة ديت دددددداا ال ددددددسف و الورددددددائل الفل
 م ا ت م ، و هذا ل تلع  يلواه الإرت  ل ا م ل للمواا  الما لة و الأدسية المتاحة  

ددددد الت امددددل و التددددساة  يدددد    دددددال التفي ددددس و د ددددد ة المددددواا  الأدددددسية الم تليددددة : و من ددددا ت  ددددي  امدددداا  
و التع ددددددد   و التدددددددلاي  و التنميدددددددة و تق ددددددديم الأددددددددسية ، و تفل دددددددل الو دددددددائت و الإردددددددتق اب و الإ تيددددددداا 
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ا  ا  و ا جددددددوا و المندددددداد  و ال ددددددلما  و التسسيددددددا  و تدددددد اس هددددددذه ا  ددددددد ة علدددددد  النتددددددائج المتوةعددددددة 
 للم ر ة  

ددددد ت  ئددددة المنددددا  التنظيمدددد  المناردددد  : تتناردددد  الفددددوادس ددددد  تفق دددد  جددددو مدددد  الس ددددا عدددد  العمددددل لددددل  
لعامددددددة و ال ددددددع  لسيددددددا ا الإ تاجيددددددة و تفق دددددد  دهددددددلا  ا دددددددسا  ممددددددا  ددددددلدع م للفددددددسص علدددددد  الملددددددلفة ا

 الم ر ة  

 : ت م  نيما  ل  : دهمية الفوادس عل  م تو  الجماعا 

دادددددااا حمددددددا  الجماعددددددا  و تددددددجي  اوف المأددددددا اا و المناد ددددددة يدددددد   دددددددسا  الجماعددددددة ، لجدددددد  ا دددددددسا   -
 المنارأة و التفلي   داأا  اات م و م  هنا لفل  التنادس داا ما تودس  لل  ا دسا  اليسص

تنميددددددددة اوف المدددددددددااكة و التعددددددددداو  ، ةمعندددددددد  تنميدددددددددة اوف اليسيدددددددد  الجمددددددددداع  و ت ددددددددالي  الجماعدددددددددة  -
لتفق ددددددد  المعدددددددا  س الم لوبدددددددة للفلدددددددول عل  دددددددا ، كمدددددددا ت دددددددم  المددددددددااكة ل ددددددددسا  و الجماعدددددددا  دت ددددددداا 

 آاائ م ووج ا   ظسهم  القسااا  يتقلب م و تياعل م لتني ذهم و رعواهم ةا همية لإةتناع الإ ااا ة

دددددد  تنميدددددة الم دددددااا  نيمدددددا يددددد   ا ددددددسا  و الجماعدددددة : تددددددجي  الفدددددوادس الجماعيدددددة اوي الم دددددااا  العاليدددددة 
 م   قل هذه الم ااا  دل  زم ئ م مما  سيل م  دسص التنمية و التلاي  دانا  العمل  

مسجدددددة و المتم لدددددة دددددد  مدددددا ةالإ دددددادة دلددددد  د   الم ر دددددة ت دددددت لم الفدددددوادس مددددد  دجدددددل تفق ددددد  دهدددددلاد ا ال
  ل  :

 زيا ا  واتج العمل د  ر ل كميا  د تا  وجو  مبيعا  و داباف   -
درددددأاع حاجددددا  العددددامل   المتنوعددددة و علدددد  ا  دددد  مددددا ل ددددع  ةالتقددددل س و الإحتددددسام و الدددددعس  -

 ةالم ا ة  ا ل الم ر ة  
 ت  ي  الت الي  و ت  ي  كميا  ال لما    -
و الدددددولا   ا دددددل المنظمدددددة و الدددددق مددددد   ددددد ل تفق ددددد  العلالدددددة  دردددددعاا العدددددامل   يدددددسوف الإ تمدددددا  -

 والم اواا نيما ي ن م  
 تف    صواا المدسوع دمام المجتم  و دل ا تف     وع ت  و جو ت   د -
 تنمية اوف التعاو  ي   العامل   و تنمية اوف التعسي  و الت ام    -
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 حج  العامل    ا ل الم ر ة و اد  اوف الولا    -
  1تدجي  الإيت ااا  و الإ تساعا  لل  العمال الممتازي   -
 أهداف التحفيز :  .2

 ت  ذ المنظمة دانا  و    ظام الفوادس ةع   الإعتاا هلد   ائي     :

ددددد ال ددددل  الإةتلددددا ي : ح ددددت د  و دددد   ظددددام الفددددوادس ددددد  منظمددددة مددددا لجدددد  د  لعددددو  ةاليائددددلا علدددد  
 ددددد ل هدددددذا النظدددددام دلددددد  الإردددددت لام ا د دددددل لعناصدددددس المنظمدددددة و العدددددامل   ي دددددا ح دددددت د  دددددا ت دددددع    

و التددددد  تعدددددو  ةاليائدددددلا  الإ تدددددا  التددددد  ت دددددل  دلددددد  زيدددددا ا الإ تاجيدددددة دو ال دددددلما  مددددد  تف ددددد    وع ت دددددا
 علو المنظمة و العامل   د  ا  

ددددد ال ددددل  المعنددددوي : و ل دددد  العددددامل   مأارددددسا ، و لعتبددددس مدددد  دهددددم عناصددددس الإ تددددا  و المددددتف م ددددد  
الإ تاجيددددة وهددددو الم ددددت ل  مدددد  و دددد   ظددددام الفددددوادس ، ولا يددددل ل ددددذا النظددددام مدددد  الم دددداهمة ددددد  العمليددددة 

    2درأاع ةع  م  ا بت  و مداعسه و دحتياجات  الت  تت ل  د م ا للتعامل مع ا

   ل  التفي س كذلق دل  :

 اد   ادعية و حما  العامل     ا  اليعل   -
 ما لا و عنويا  لتم  سهم د  ا  ا  درعاا العمال ةالعلالة ح ت  تم تقل سهم  -
 زيا ا  واتج العمل م  جو ا د تا  و داباف ، مبيعا     دل    -
 درأاع دحتياجا  العامل   د  م تلت د واع ا   -
 تف    صواا المنظمة دمام المجتم  لتفمل ا لم  ول ت ا الإجتماعية دمام العامل     -
 الإ تما  و تنمية اوف اليسي    جذب العامل   دل المنظمة و اد  اوف الولا  و -
   3اب  دهلا  المنظمة و العامل   د  ا ة هلا  المجتم   -
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 : خامسا : مراحل تصميم نظام الحوافز 

لدددددديس مدددددد  ال دددددد ل تلددددددميم  ظددددددام الفددددددوادس كمددددددا د دددددد  لالم دددددد  د   قتددددددأس  ظامددددددا مدددددد  منظمددددددة 
د ددددددس  دالنظددددددام ال ددددددليم للفددددددوادس لجدددددد  د  ل ددددددو  علدددددد  مقددددددا  المنظمددددددة و هددددددذا لعندددددد  د دددددد   ناردددددد  
دهدددددددلا  المنظمدددددددةو دردددددددتساتيج ت ا و بيعدددددددة العمدددددددل د  دددددددا ، و رددددددد ل العدددددددامل   د  دددددددا و  نارددددددد   بيعدددددددة 

لجددددد  تجنددددد  دردددددأاب دددددددل  ظدددددام الفدددددوادس مددددد  تدددددوادس ردددددسول  جددددداف هدددددذا ا  ا  و  سيقدددددة سيارددددد  كمدددددا 
 النظام   

و  ت دددددو   ظدددددام الفدددددوادس مددددد  د دددددواع الفدددددوادس التددددد  تقدددددلم ، و  سيقدددددة توزيددددد  هدددددذه الفدددددوادس و تت دددددم  
الم اددددددآ  ،ردددددوا  اللا ليدددددة دو ال ااجيدددددة التددددد  لفلدددددل عل  دددددا اليدددددس  مددددد   الفدددددوادس التنظيميدددددة كدددددل د دددددواع

  1  د  االمنظمة  تيجة تو يي

و داا داا   المنظمدددددة د  تلدددددمم  ظامدددددا جل دددددلا  ول مدددددسا للفدددددوادس ، عل  دددددا د  تتأددددد  ال  دددددوا  التاليدددددة 
 و عل  المنظمة د  تعلل هذا النظام ح   ما تساه منارأا و تظ س د  الد ل التال  :

 مساحل تلميم  ظام الفوادس :

 و   دجسا ا  النظامتفل ل الم سا ية                اارة ا  ا                 ل ل ال ل             تف

تفل دددددل هدددددل  النظدددددام : ةدددددل ل دددددو  هدددددل   ظدددددام الم ر دددددة دمدددددا تعظددددديم ا ابددددداف ، ادددددد  المبيعدددددا  دو   1
ت  دددددي  الت دددددالي  و تف ددددد   الجدددددو ا و   سهدددددا مددددد  ا هدددددلا  العامدددددة لا يدددددل مددددد  تق ددددديم  دلددددد  دهدددددلا  

لفددددوادس الدددددامل لا لم دددد  د   ت ددددم  عددددلا د ظمددددة جسئيددددة ةف دددد  وحددددلا  التنظدددديم و لددددذلق ددددد    ظددددام ا
دسعيدددددة يلا لددددد  و تق ددددديم ال ددددددل  العدددددام دلددددد  دهددددددلا  جسئيدددددة لعنددددد   دددددسواا الت ددددددلل دلددددد  ا علددددد  مدددددد  

 ا ريل و الق  ا ل كل وحلا تنظيمية  

 ااردددددة ا  ا  :ت دددددع  هدددددذه ال  دددددوا دلددددد  تفل دددددل وصدددددت ا  ا  الم لدددددوب كمدددددا ت دددددع  دلددددد  تفل دددددل   2
 ل تلع  ما  ل  : اليعل  ح ت د  ا  ا  الم لوب  سيقة سيا  ا  ا 
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جدددددددو ا و دددددددائت اا  تلدددددددميم ردددددددليم : دي د  الو ييدددددددة المفدددددددل ا وا دددددددفة و مي ومدددددددة المعدددددددالم و   2 1
 اا  يلالا  و   الا  معلومة و اا  عمليا  و  واتج وا فة  

 وجو  عل  رليم للم ت لم   : دا علا  دك س و لا ه  دةل مما لج      2 2

وجدددددو   دددددسو  عمددددددل م ئمدددددة : و هددددددذا لعنددددد  د  جدددددو العمددددددل ل ددددد ل ا  ا  و الددددددق مددددد  ح ددددددت   2 3
 التج  سا  ، ا  وا  ، الإ ا ا ، الفسااا ، الت وية ، المواص   ، و   سها  

وجددددددو  رددددددي سا كاملددددددة للم ددددددت لم   علدددددد  العمددددددل : لا لم دددددد  مفارددددددأة الم ددددددت لم علدددددد  عمددددددل    2 4
 ليس ل  دي ري سا علي    

 د ميزانية الحوافز :تحديد  3

لقلددددل ي ددددا الددددق المبلدددد  الإجمددددال  المتدددداف لمددددل س  ظددددام الفددددوادس ل دددد   نيدددد  علدددد  هددددذا النظددددام و لجدددد  
لع دددددد  المبلدددددد  الموجددددددو  ددددددد  ميا يددددددة البنددددددو  التاليددددددة : سيمددددددة الفددددددوادس والجددددددوائس والت ددددددالي  لع دددددد  د  

 الإ ااية ،كما لم   التيسي  ي    وع   م  م سا يا  الفوادس :

م سا يددددددة اايتددددددة : د  ددددددا  ددددددتم تفل ددددددل مبلدددددد  اايددددددر و معددددددسو  م ددددددأقا و لم دددددد  تفل ددددددلها ة عتأااهددددددا   3 1
   أة اايتة م  م سا ية ا جوا   

م سا يدددددة مس دددددة : لعنددددد  د  ت دددددو  مت  دددددسا و   دددددس مفدددددل ا ردددددليا و الدددددق ح ددددد  داةدددددام ا ابددددداف و   3 2
   1المبيعا  دو الإ تا  

 :2ـ وضع إجراءات النظام  4

هندددددا  دددددتم تسجمدددددة النظدددددام دددددد  رددددد ل   دددددوا  و دجدددددسا ا  مت ل دددددلة و هددددد  تعنددددد  ت دددددج ل ا  ا  و    
ح دددددداةات  و  مااجدددددد  وإجتماعاتدددددد  و د واا المدددددددتسك   نيدددددد  و د ددددددواع الفددددددوادس و توة ددددددر تقددددددللم ا ونيمددددددا 

  ل  رسف دهم ال  وا  : 
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د دددددواع  تفل دددددل د واا :  دددددتم تفل دددددل  وا كدددددل ائددددديس دددددد  م حظتددددد  ردددددلو  المسؤورددددد  و ت دددددج ل  4 1
 ا  ا  المتم س الذي ل تف  الفادس  

لإجتماعددددددا  : ةدددددددل لفتددددددا  ا مدددددددس دلدددددد  عقدددددددل دجتماعددددددا   اصدددددددة يلجنددددددة الفدددددددوادس ، دو ة دددددددم ا  4 2
 الفوادس ، دو ي   مل س الفوادس دو   سه م  المل سي   

توة ددددددر تقددددددللم الفددددددوادس : ةددددددل ت ددددددو  ردددددد سية دو ا ايددددددة دو  لددددددت رددددددنوية دو رددددددنوية دو د  ددددددا   4 3
ا  المتم دددددددس مأاردددددددسا دو تقدددددددلم دددددددد  مناردددددددأا  مع ندددددددة م دددددددل ا عيدددددددا  و الدددددددل ول تمدددددددن  ةعدددددددل ا  

 الملار   
 ددددددوع الفددددددوادس : هنددددددا  لائفددددددة تفددددددل  د ددددددواع الفددددددوادس ل ددددددل د ددددددواع ا  ا  كمددددددا لجدددددد  د  ت ددددددو    4 4

 هنا  مسو ة د  تيل ل الفوادس  
النمددددددداا  : و تدددددددددمل رددددددددج   سيددددددددا  و ت ددددددددج ل ا  ا  اليعلدددددددد  و  مدددددددداا  دةتددددددددساف صددددددددس  و   5 4

 تقللم حوادس مع نة  

 .أساليب التحفيزسادسا : عناصر و 

 : 1عناصس درارية م مة د  عملية التفي س و ه 4هنا   د عناصس التفي س : 1

تتم ددددددل ددددددد  مددددددل  ةددددددلاا الددددددد   علدددددد  تف دددددد   ا  ا  و ال يددددددام ةا عمددددددال ةددددددد ل دد ددددددل ددددددد القددددددلاا : 
الددددددد   الم هددددددل و القددددددا ا ح دددددت ل تلددددددت مددددددل  تدددددد ا س التفي ددددددس مدددددد  رددددد   ت ددددددس و لددددددذلق لعتبددددددس 

 عل  د جاز الم ام ة سعة ل تج   درسع م  الد   ال  س م هل  

وهددددد  عددددد   دددددسواا وجدددددو  تدددددساة  يددددد   الم ر دددددة و العدددددامل   و تبنددددد  م  هدددددلا  الم ر دددددة دددددد السفأدددددة : 
افأدددددة العامدددددل دددددد  تف ددددد   ةلاتددددد  علددددد  د  دددددا  ا عمدددددال مددددد   لدددددذلق الم ر دددددة هددددد  القدددددا اا علددددد  زيدددددا ا

 و الفوادس الت  تقلم ا و ت  ئة الب ئة المفي ة للعمل ةد ل مس وب ني      ل الم ادآ 

وهددددو دهددددم عناصددددس التفي ددددس د ددددو ال اةددددة الازمددددة لتفق دددد  ا هددددلا  و الوةددددر الدددد زم لتف يقدددد  ددددد الج ددددل :
 و ةالتال  زيا ا العجلة الإةتلا لة  
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لا يددددل مدددد  زاع ال قددددة لددددل  العددددامل   حتدددد  ل و ددددو مدددد من   ةقددددلاات م مدددد   دددد ل مدددددااكت م ددددد  ددددد ال قددددة :
   و مناد ت م د  دت اا القسااا   دت اا القسااا  ، منف م دسص ديلا  السدي 

 :  ـ أساليب التحفيز 2

 لم   زيا ا دعالية ا دسا  د  المنظمة ة رت لام ما  ل  :       

 المو ي   و م ول م و دتجاهات م  د التعس  عل  حاجا  

 د الفوادس الممنوحة لج  د  ت و  عل  درا  ا  ا   

 د التعس  يلةة عل  دهلا  المنظمة و دع ا  صواا وا فة عن ا  

 د الإرتماع دل  دةتساحا  ا دسا  لفيسهم للمسيل م  الج ل د  العمل  

 ارية م  افأات   د لج  د  ت و  الم ادآ  اا  سيمة ةالن أة لليس  و متم

 د تقللم الم ادآ  م  الإ جاز الم لوب دمام الجماعة لتفي س ةاة  ا ع ا   

 د رسف  بيعة الم ام للمسؤور   و تلايب م و متاةعت م  

 د تقللم الم ادآ  ةعل تفق   النتائج الم لوبة مأارسا  

 د تقللم حوادس معنوية  

   1ئفة المنظمة و كي ية درت لام ا د التعس  عل  الإجسا ا  العقاب الملاجة ة 
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 .شروط و طرق نظام الحوافز الفعالسابعا : 

 د رسول  ظام الفوادس اليعال : 1

ددددددد ال يددددددا ا اليعاليددددددة ، و درددددددت لام المددددددل س للفددددددوادس المتاحددددددة لعددددددل دحددددددل  السكددددددائس ال امددددددة لنجدددددداف  ظددددددام 
 مساعاا كذلق الدسول التالية :الفوادس ، ول   تفق  الفوادس ا هلا  المتوةعة من ا نيج  

 د  تستأ  الفوادس ة هلا  العامل   و الإ ااا معا   -
 د  ت ل  صلة وايقة ي   الفوادس و ال ل  معا   -
كمدددددا د  علددددد  الم ر دددددة د  تفددددددل  الوةدددددر الم ئدددددم الدددددذي رددددددتنيذ نيددددد  الفدددددوادس و  اصدددددة تلددددددق  -

 الفوادس الما لة الت  لج  د  ت و  د  دوةا  مفل ا و متقاابة  
د  ت ددددددم  درددددددتمسااية الفددددددوادس و الددددددق ة لدددددد  ال م   نددددددة لددددددل  ا دددددددسا  يتوةدددددد  درددددددتمسااية سيددددددام  -

 المنظمة ة رأاع تلق الفاجا  و  ما  الق الإرأاع  
  ما  الإ ااا الودا  ةالتسام ا الت  تقسا الفوادس   -
 د   تلت  ظام الفوادس ةالعلل و الم اواا و ال يا ا   -
الفدددددددددددوادس و م ددددددددددداوات  و ةواعدددددددددددله و ردددددددددددسو   ، و د   تلدددددددددددت د   دددددددددددلا  العددددددددددداملو   ظدددددددددددام  -

 ةالو وف و الأ ا ة  ما ا لت ب   و تفي س ا دسا  و التوج   فو المسيل م  الإ تا   
د  تددددددستأ  الفدددددددوادس داتأا ددددددا ع دددددددويا مدددددد  الج دددددددو  مدددددد  الج دددددددو  المبذولددددددة و تددددددددجيع م علددددددد   -

 الإيلاع و الإيت اا   
 وية ي   ا  ا  الج ل و الفلول عل  الم ادآ   د  تنم  د  اه  اليس  الع ةة الع  -
د  ل دددددددددو  الفدددددددددادس متنارددددددددد  مددددددددد   وادددددددددد  اليدددددددددس  ، و د  ل دددددددددو  ا  ا  الم لوبدددددددددة  لت  دددددددددي   -

   1النق  د  الإرأاع

 طرق التحفيز :د  2

د  التفي دددددسم  ا مدددددوا ال دددددسواية والم مدددددة لإ جددددداز ا عمدددددال وال ددددد س ةدددددلما و دددددد  ا ددددددسا  والعدددددامل       
ل ردددددتقساا دددددد  الع دددددا  وهندددددا  مجموعدددددة مددددد  ال دددددلوكيا  التددددد   نأ ددددد  علددددد  م ددددد سي المدددددواا  الأددددددسية 
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تفي سالمددددددواا  الأدددددددسية و  لدددددد  اللادعيددددددة لللدددددد   دددددد  النظمددددددا  الإتلددددددا  ي ددددددا و العمددددددل ةقواعددددددلها ةلدددددل
وتنددددددي   وتفسي ددددد  وتوجيددددد  ردددددلوك  مددددد  دجدددددل ت  لدددددة عملددددد  ةدددددد ل دح ددددد  و دجدددددو  والدددددق مددددد  دجدددددل 
تفق دددد  دهددددلا  المنظمددددة لددددذلق لا يددددل مدددد  كدددددت و تفل ددددل الددددلواد  ال اصددددة ل ددددل دددددس  و  اجددددة ا هميددددة 
ةالن ددددأة لدددد  وهددددذا  لتلددددميم ريارددددة تفي سيددددة تفقدددد  الإرددددأاع ل ددددل العددددامل   لتف دددد   الم ددددتو  و ا  ا  

ةلددددديات م دددددددسا  ل دددددم ر لددددديا  م تليدددددة و  قدددددال ةدددددوا و  قدددددال  اوف اليسيددددد  و التعدددددس  علددددد  مو تنميدددددة 
 ددددعت ، لددددذلق ددددد   التعددددس  علدددد  ا دددددسا  العددددامل   تعددددل دول   ددددوا  فددددو ينددددا  دسيدددد  مددددتفمس للعمددددل 
د ددددادة دلدددد  الددددق التعددددس  علدددد  دحتياجددددا  كددددل مددددن م لع دددد  د ددددسا عدددد  مددددل  دعاليددددة الفددددادس المقددددلم لدددد  

لددددد  ممدددددا لجعدددددل الفدددددوادس تفقددددد  دهدددددلاد ا الموجدددددو ا من دددددا ومددددد  يددددد   ردددددلوكيا  التددددد   ودهم تددددد  ةالن دددددأة
 ما ل  :  ت  ل العملية التفي سية

لا يدددددل مددددد  التسك دددددس علددددد  التواصدددددل مددددد  ا ددددددسا  والإح دددددا  ةمدددددداعسهم الإرددددتماع الج دددددل ل ددددددسا  :  2 1
ق مددددد  الم ددددم التسك دددددس علددددد  الدددددعوا الج دددددل ةدددد   م مقبولدددددو  مدددد  ات دددددسي  و لددددذل و توج  ددددات م وإعددددا ت م

تيددددداهم و تقدددددااب يددددد   م تلدددددت اليئدددددا   علددددد  الإ لدددددا  الج دددددل ل ددددددسا  دف ددددد  الإصددددد ا  للدددددن  ج دددددس
العمليدددددددددة ، د دددددددددو م لدددددددددوب لإردددددددددتمساا الع ةدددددددددا  ةدددددددددد ل و ي و تعددددددددداو   ، و اصدددددددددة يددددددددد   الدددددددددسئيس 
ومسؤورددددددي  ح ددددددت لددددددد ل يددددددوا ا التددددددآ   و التددددددساة  ، و ددددددد   يددددددس الوةددددددر ت ددددددم  درددددددتمسااية العمددددددل 

دعدددددال و متم دددددس و تنميدددددة اوف اليسيددددد  ةمدددددا ل دددددلم العدددددامل   د ي ددددد م و كدددددذا المنظمدددددا  علددددد  حدددددل  ةدددددد ل
 روا  ، دالإرتماع و الإ  أاع لعل م  العوامل وال لوكيا  التفي سية اليعالة والساسية  

دددددددال   س مدددددد  القددددددا ا لعتقددددددلو  د   التسك ددددددس علدددددد  ا عمددددددال التدددددد       ددددددا ا دددددددسا  ةددددددد ل ج ددددددل :  2 2
علدددددد  ال  دددددداا  دددددد  ي دلدددددد  تف دددددد   ا  ا  دلدددددد  د  الددددددق مدددددد  ا عددددددسا  ال  دددددد ا دقددددددل دابتددددددر التسك ددددددس 

ا ةفدددددا  د  التسك دددددس علددددد  الإلجاييدددددا  و ا عمدددددال الج دددددلا  سيدددددل مددددد  الإ تدددددا  و اليعاليدددددة لدددددل  ا ددددددسا  
    1دك س م  التسك س عل  ال لبيا 

 ددددا العددددامل   ة رددددلوب لا  سكددددس كمددددا  نأ دددد  علدددد  الم دددد سي  و المددددساةب   مواج ددددة ا   ددددا  التدددد  لقددددوم ي
ةفاجدددددة دلددددد  توجيددددد  دو ت   دددددس دردددددلوب التوجيددددد  ةمدددددا ل ددددداعل يت  ددددد   دسبمدددددا ل دددددو  اليدددددس  علددددد  ا لدددددوا 

 تلق ا   ا  يلو  تعني   
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تنميددددددة الجوا دددددد    ددددددس  دددددداهسا مدددددد  دم ا يددددددا  ومواهدددددد  اليددددددس  ، دعلدددددد  م دددددد سي المددددددواا  الأدددددددسية   2 3
التدددددددد  ت دددددددددت المواهدددددددد  و ال يائددددددددا  الموجددددددددو ا و الأفددددددددت علدددددددد  ملددددددددا ا القددددددددوا   ا ددددددددل التنظدددددددديم ،

ا دددددددسا  و العمددددددل علدددددد   ددددددد  و تدددددددجي  ا دددددددسا  ة تجدددددداه تنميددددددة  الإم ا يددددددا  التدددددد  لم دددددد  د  تبددددددسز مدددددد 
القددددددسااا  و الجوا دددددد  ال امنددددددة لللدددددد  و التدددددد  ةددددددل لا ت ددددددو   دددددداهسا حتدددددد  لليددددددس   ي دددددد  د اددددددااا حمددددددا  و 

ا  و لفددددد  م ةدددددد ل  ائدددددم علددددد  التعددددداو  المتأدددددا ل  اةدددددا  ا ددددددسا  ل ددددداعل التواصدددددل يددددد   القدددددا ا و ا ددددددس 
ال قددددة لدددددعس ا دددددسا  و ممددددا ل دددداهم ددددد  ينددددا  دسيدددد  عمددددا  دددداج  ، دالمدددددااكة و التعدددداو  و ت امددددل ا  واا 

   1ا و الإ تما  للمنظمة ةالإرتقسا

 .: عوامل و متطلبات نظام الحوافزثامنا 

 العوامل التي تؤثر على نجاح نظام الحوافز :  .1

مجموعددددة مدددد  العوامددددل التدددد  تقددددت ددددد   سيدددد   جدددداف  ظددددام الفددددوادس ةالم ر ددددة  ددددتم اكسهددددا كمددددا هنددددا  
  ل  :

و التدددددددد   ددددددددتم التعب ددددددددس عن ددددددددا ةقددددددددوا    اللولددددددددة و  ريارددددددددة اللولددددددددة الإةتلددددددددا لة و الإجتماعيددددددددة :  1 1
تدددددددددسيعات ا التدددددددد  لم دددددددد  د  تدددددددددمل  ظددددددددم الفددددددددوادس الما لددددددددة و المعنويددددددددة التدددددددد  لجددددددددس  ت بيق ددددددددا ددددددددد  

الفددددوادس الما لددددة  و   لولددددة علدددد  العددددامل   د  ددددا ةف ددددت لم دددد  د   ددددتم التسك ددددس علدددد   ظددددامم ر ددددا  ال
دهتمددددددام دو تسك ددددددس ممااددددددل للفددددددوادس المعنويددددددة و داا وجددددددل د   ظددددددام الفددددددوادس الما لددددددة لا لع دددددد   تددددددائج 

 دددددد  العامدددددل  فدددددو ا  ا  ا د دددددل و ةالتدددددال  الدددددلعوا دلددددد  التوجددددد   فدددددو الإعتمدددددا  علددددد   ملموردددددة دددددد 
 الفوادس الما لة ةجا   الفوادس المعنوية   ظم 

د نددددددددا  منظمددددددددا  ت ددددددددتم عنددددددددل و ددددددددع ا ل يارددددددددا   ريارددددددددة المنظمددددددددا  ة لددددددددوص الفددددددددوادس :  1 2
العددددددامل     ا  دح ددددددد  ، ددددددد  حددددددد   د  المنظمددددددا  ا  دددددددس  لا  ا جددددددوا يتددددددود س الفدددددددوادس التدددددد  تدددددددلد 

 دددددددم  حدددددددوادس لتددددددددجي  ت بددددددد  م دددددددل هدددددددذه ال ياردددددددا  ا جسيدددددددة ،ح دددددددت د   ظدددددددام ا جدددددددوا د  دددددددا لا  ت
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العددددامل   علدددد  يددددذل ج ددددل دك سودد ددددل لددددذلق د   ددددا ت دددد   ظددددم حددددوادس تفقدددد  الددددق وتقددددو  دلدددد  النتددددائج 
  1الت  تس   د  الوصول دل  تف يق ا م    ل هذه النظم 

التددددد   دددددتم ي دددددا و ددددد   ظدددددام الفدددددوادس ،والدددددذي  نأ ددددد  د  مدددددل  المو دددددوعية و العلميدددددة و اللةدددددة   1 3
ام الفوادسوت بيقدددد  ح ددددت د  النجدددداف ددددد  تفي ددددس العددددامل   لعتمددددل علدددد  و دددد  ل ددددتمس ليدددددمل تني ددددذ  ظدددد

 ظدددددددام للفدددددددوادس ومعدددددددا  س علميدددددددة ومو دددددددوعية و لجدددددددسي ت بيقددددددد  يلةدددددددةوكيا ا ح دددددددت  تفقددددددد  مدددددددا  دددددددسا  
الوصددددول دليدددد  مدددد  ا هددددلا  و ددددد  حددددالا  لي ددددر ةالقل لددددة ةددددل ليدددددل  ظددددم الفددددوادس ة ددددب  عددددلم علميددددة 

 لت ب   ال  س رليم ل  د  الواة  دو  تيجة الفالت   معا  ومو وعية  ظم الفوادس دو ة ب  ا

والتددددددد  ةدددددددل تددددددد  ي دددددددد  الفدددددددالا  لي دددددددر العدددددددا ا  و التقال دددددددل و ال ددددددديم ال دددددددائلا دددددددد  المجتمددددددد  :  1 4
ةالقل لددددددة وبالددددددذا  ددددددد  الددددددلول الناميددددددة دلدددددد  د فددددددسا   ظددددددم الفددددددوادس د  ددددددا حتدددددد  وإ  كا ددددددر مو ددددددوعية 

والددددددددذي لا تعتمددددددددل علدددددددد    سيدددددددد  الت ب دددددددد  ال  سرددددددددليمدوعلميددددددددة عدددددددد  ا هددددددددلا  المتو دددددددداا من ددددددددا عدددددددد  
 المو وعية والعلمية الت  تت من ا الفوادس

 متطلبات نظام الحوافز :. 2

لعتمددددل ددددد  ينددددا   ظددددام الفددددوادس علدددد  مجموعددددة مدددد  المت لأددددا  تتم ددددل ددددد  مجموعددددة القواعددددل و المأددددا ئ 
 المت لأا  نيما  ل  :عنل تفل ل  ظام الفوادس و تتم ل هذه  الت  ت  ذ ةع   الإعتأاا

: مددددد  ال دددددسواي تفل دددددل ال دددددل  مددددد   ظدددددام الفدددددوادس علددددد  المدددددل  القلددددد س و كدددددذلق و دددددوف ال دددددل  دددددد 
 عل  المل  ال ويل ، ةف ت   ف  جمي  ا  سا  " اليس  ، الجماعة ، الم ر ة "  

اليدددددددس  : لجدددددد  د   ت دددددددم  ظددددددام الفدددددددوادس ةالعددددددلل و الم ددددددداواا مددددددا  ام ةدددددددل دلتددددددسم الم دددددداواا و العلالدددددددة ددددددد 
 دددددتم تق ددددديم دابددددداف الم ر دددددة ةالت ددددداوي دو العدددددلل يددددد   الم ددددداهم    ةا ردددددس و المعدددددا  س المفدددددل ا ح دددددت

 ح   عل  در م م ، ح ت لفلل كل من م عل  حلة مت اوية م  ا اباف   

: مددددد  دهدددددم مت لأدددددا  مدددددن  الفدددددوادس تم دددددس ا  ا  و ل دددددتلسم الدددددق زيدددددا ا دددددد  كميدددددة ا  ا  تم دددددس ا  ا  دددددد 
 د  يا  د  ت لية الإ تا   و جو ت  دو 
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:  ددددتم توزيدددد  الفددددوادس وددددد  لقددددلاا كددددل ردددد   دو جماعددددة و مدددد  العلددددم د  الفددددوادس لقددددوا و المج ددددو   ددددد ا
دلددددد  د  الفدددددال دددددد  ةعددددد  ا حيدددددا  ل  دددددذ ةعددددد   الإعتأددددداا الوردددددائل  تمدددددن  عدددددا ا يندددددا ا علددددد  النتدددددائج

  وا رأاب والمج و  المبذول

  ا  تدددددوزع الفددددوادس علددددد  ا ددددددسا  ودقدددددا لفاجدددددات م ددددددالفوادس الما لدددددة: عندددددل زيدددددا ا ا الفاجدددددة و السفأدددددة ددددد 
دهميدددددددة لدددددددل  ا ددددددددسا  مددددددد  يلالدددددددة حاجدددددددات م ،دمدددددددا الفدددددددوادس المعنويدددددددة دتدددددددس ا  دهميدددددددة لدددددددل  م دددددددد  تدددددددس ا  

 العليا  الم تويا  الإ ااية

: ت لددددد  ةعددددد  الم ر دددددا  حدددددوادس ل ددددددسا  الدددددذ   لفلدددددلو  علددددد  رددددد ا ا   الم دددددااا و الإيت ددددداا دددددد
دو  واا  تلايبيددددددة ، دو ا دددددددسا  لقددددددلمو  دد دددددداا و حلددددددول ديت اايددددددة لمددددددد       يددددددسا ا  د تددددددساعدو علدددددد

  1العمل و الإ ااا 

 يمثل متطلبات نظام الحوافز . (:04) رقم الشكل

 

المللا : عبل الفم ل عبلاليتاف المعسب  : الإتجاها  الفل  ة د  اللاارا  و المماارلر ، د ااا المواا  
   2007د  2006الأدسية ، الم تأة الملسية للندس و التوزي  ، 

                                                           
الملسية للندس و  ااا المواا  الأدسية ، الم تأة يتاف الم سب  : الإتجاها  الفل  ة د  اللاارا  و المماارا  ، دعبل الفم ل عبل ال 1

    370د  369، ص ص  2997،  2006التوزي  ، 

متطلبات نظام 

 الحوافز

 وضوح الهدف و الغاية 

 المساواة و العدالة

 تمييز الأداء

 المهارة و الإبتكار

 الحاجة و الرغبة

 القوة و الجهد 
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 الحوافز .تاسعا : معيقات الحوافز و البرنامج السليم لنظام 

 معيقا  الفوادس :  1

لنظدددددام الفدددددوادس ةعددددد  المدددددد    و اللدددددعوبا  التددددد  تم دددددل عدددددائ  دمدددددام ال دددددل  المنددددددو  ومددددد  تلدددددق 
 علم و وف ال ل  م   ظام الفوادس   المد    ما ل :

 ت ب    ظم واحلا و  م ية د  عل  كب س م  المنظما    -
  مو  ةع  الموا  القا و ية الت  تتعل  ةالفوادس   -
 ةلوا المتاةعة و السةاةة عل  الفوادس م  ح ت داعل ت ا   -
 يقلا  مي وم ا  ذ و الع ا  د  الفوادس  د -
 فياب اللاارا  و الأفو  المتعلقة يلواد  العامل   و دتجاهات م    -
 علم وجو  م يا   ة   لت لية و العائل م  الفوادس   -
 دس ينا ا عل  ا  علم التفل ل اللة   لمعللا  ا  ا  الت  تمن  الفوا -

لدددددذلق  دددددس  دعدددددلا  كب دددددسا مددددد  العددددداملو  لفلدددددلو  علددددد  حدددددوادس واحدددددلا دومتدددددداي ة ةدددددالس م مددددد  وجدددددو  
 اجددددددا  متعددددددل ا ددددددد  م ددددددااا  وم ددددددتويا  تفلدددددد ل م ا مددددددس الددددددذي  تستدددددد  عليدددددد  دحأددددددال  علدددددد  دددددددسوف 

 المجل   وإرتمسااالمقلسي   

التقدددداايس اللوايددددة مدددد  ح ددددت  قدددد  عددددلم  ةددددة تقددددويم د ا  اليددددس  يوجددددو  د  ددددا  ك  ددددسا رددددوا  ددددد   -
  ةة البنو  الت  تفتوي ا دو م ل ا للعمومية  

رددددددو  دردددددددت لام الفدددددددوادس مدددددد  جا ددددددد  المدددددددل سي  ةددددددل ل دددددددتعمل ا الدددددددأع  رددددددو ا ل وددددددددو  ةددددددد    -
    1مسؤور م،كما د  الأع   لفاول د يا  معا  س الفوادس 

 و هنا  معوةا  د س  :

 مل  جو الم ر ة دراريا   د -
   س وا فة ع  د ا  العامل    ت و  توةعا   -
 و   ةواعل كب سا   س  سواية عل  العامل   و دتأاع ا   -
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 تدجي  المناد ة اللا لية ي  العامل     -
ا  ا  ال دددددددديم د  ددددددددم ةددددددددل  ةبددددددددول م ددددددددتو  ا  ا  المددددددددن ي  و ةالتددددددددال  لدددددددددعس العدددددددداملو  اوي   -

  1درت لوا 

 د البس امج ال ليم لنظام الفوادس : 2

د  الإعتمددددددددا  الإ ااا يس ددددددددامج رددددددددليم لنظددددددددام الفددددددددوادس  ت لدددددددد  التعددددددددس  علدددددددد  درددددددددس و رددددددددسول       
 الفوادس م   سواا الإحا ة ةالعوامل الم اسا عل   جاح   

 : د درس من  الفوادس 1د  2

د  دهدددددددم دردددددددا  علددددددد  الإ ددددددد ف لمدددددددن  الفدددددددوادس هدددددددو التم دددددددس دددددددد  ا  ا  و لا لمنددددددد  ا مدددددددس مددددددد      
 المج و  و ا ةلمية ونيما  ل  عس  ل ذه ا رس دو المعا  س  معا  س د س  م ل 

لعتبددددددددس التم  ددددددددس ددددددددد  ا  ا  المعيدددددددداا ا راردددددددد  ، و  ابمددددددددا الوح ددددددددل لددددددددل  الددددددددأع  و ددددددددد   ا  ا  : د 
ةعدددد  الفددددالا  و هددددو لعندددد  مددددا  سيددددل عدددد  المعددددلل النم دددد  لدددد  ا  ، رددددوا  كددددا  الددددق ددددد  ال ميددددة دو 

س دددددد  الت دددددالي  دو وددددددس دددددد  دي مدددددوا    دددددس و لعتبدددددس ا  ا  دو ودددددد الجدددددو ا دو وددددددس دددددد  وةدددددر العمدددددل
عددددددا  سعل  الإ دددددد ف لف دددددداب دددددددوف العددددددا ي دو التم ددددددس ددددددد  ا  ا  دو النتددددددائج الن ائيددددددة للعمددددددل علدددددد  الم

  2الفوادس

للددددع  دحيا ددددا سيددددا   دددداتج العمددددل ، و الددددق   دددد    ددددس ملمددددو  و وا دددد  ، كمددددا ددددد  المج ددددو  :   ب
الف وميددددددددة و    النتددددددددائج ردددددددد   دحتمددددددددال  الفددددددددلو  م ددددددددل اليددددددددوز د ا  و ددددددددائت ال ددددددددلما  وا عمددددددددال 

ةعددددس  ددددد  دحددددل  المناةلددددا  دو الم دددداةقا  وبالتددددال  ددددد   العبددددسا دحيا ددددا ةالمفاولددددة و لدددديس ةالنتيجددددة 
دو ةدددددددل لم ددددددد  ا  دددددددذ و الع ددددددددا  دددددددد  الف ددددددداةا  و م اددددددددآ  المج ددددددددو  وا ردددددددلوب دو الورددددددد لة التدددددددد  

دهميددددة مدددد   ا  ا  ويجدددد  الإعتددددسا  ةدددد   هددددذا المعيدددداا دةددددل درددددت لم ا اليددددس  ل دددد  للددددل دلدددد  النتددددائج و
 معياا ا  ا  دو الناتج الن ائ  للعوبة سيا  هو علم مو وعية د  ك  س م  ا حيا   
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:  و لقلددددل  ي ددددا  ددددول القددددلاا التدددد  ة دددداها اليددددس  ددددد  العمددددل و هدددد  تددددد س دلدددد  حددددل مددددا ا ةلميددددة    
 د ل دكبس  و الذي لج  م اد ت  ة دل  الولا  و الإ تما 

: ةعددددد  المنظمدددددا  تعدددددس  و ت ددددداد  اليدددددس  علددددد  مدددددا لفلدددددل عليددددد  مددددد  رددددد ا ا  دعلددددد  الم دددددااا   
 دجازا  دو  وااا  تلايبية   دو ا   دو يسا ا  دو

: و هددددددو معيدددددداا م ددددددت لم ك  ددددددسا ددددددد  المنظمددددددا  الفل  ددددددة التدددددد  تدددددددج  عمال ددددددا تفق دددددد  ا هددددددلا     
   1و المفل ا م أقا  عل  د جاز ا هلا  الم  سا
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 خـلاصـــــة الفـصـــــل :

ددددد  هددددذا اليلددددل  تددددم درددددتعسا  مددددل  دهميددددة التفي ددددس  ا ددددل المنظمددددة ، و عددددس  دهددددم د ددددواع          
الدددددددق مساحدددددددل تلدددددددميم  ظدددددددام الفدددددددوادس و دهدددددددم ردددددددسو   و ال دددددددسف  و درددددددد ال الفدددددددوادس ،  دددددددت دلددددددد 

دردددددتقساه  ا دددددل  المنظمدددددة  ت ددددداهم دددددد المتأعدددددة ح دددددت تعتبدددددس مفسكدددددا لسفأدددددا  العامدددددل دددددد  العمدددددل ، كمدددددا 
كو  دددددا تتدددددي  لددددد  مسيدددددل مددددد  المسالدددددا التددددد  تف ددددد  دددددد  م دددددتو  ا  ا  و تف ددددد  مددددد  م دددددتو  معيددددددت  ، 

، ردددد    رددددلأا علدددد  م ددددتو  د ا  العامددددلداعليددددة الفددددوادس و عددددلم درددددتجايت ا لت لعددددا  العمددددال مدددد   دعددددلم
تددددد ا س دددددد  ردددددلوكيات م ممدددددا  دددددلدع م لتفسيدددددق  وادددددد  العدددددامل   و ال و الفدددددوادس مددددد اسا   ااجيدددددة ت دددددت لم

دلددددد  يدددددذل ج دددددل دةلددددد  و دكبدددددس ، و زيدددددا ا ا  ا  ممدددددا لفقددددد  دهدددددلاد م الد لدددددية و دهدددددلا  الم ر دددددة 
  ك ل
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                                     تمهيـــــــــــد                                                                                                             
 أولا: أهمية الأداء الوييفي.

 أنواع الأداء الوييفي ومكوناته.ثانيا: 

 .شروط ومعايير الأداء الوييفي ثالثا:

 .محددات وعناصر الأداء الوييفي رابعا:

 .أبعاد ومؤشرات الأداء الوييفي خامسا:

 .ءطرق تقييم الأدا سادسا:

 .أهمية وأهداف تقييم الأداءسابعا: 

 . خطوات و قياس تقييم أداء العاملينثامنا: 

 ـــــةخلا صـــــــــ
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 تمهيد:

لعتبددددددددس ا  ا  الددددددددو يي  مددددددددد  يدددددددد   الموا ددددددددي  التددددددددد  حظ ددددددددر ةاهتمددددددددام ال   دددددددددس مدددددددد  الأددددددددداح         
والمي ددددددسي  ددددددد  العل ددددددل مدددددد  المجددددددالا  رددددددوا  كا ددددددر اةتلددددددا لة ريارددددددية تسبويددددددة دو اجتماعيددددددة   ال ، 

ا دددددسا  ددددد  الم ر ددددا  مدددد   دددد ل سيددددا  علدددد  دعاليددددة  كمددددا لم ددددل الم يددددا  الددددذي لعتمددددل عليدددد  للف ددددم
الج دددددل المبدددددذول مددددد   دددددس  المو دددددت دددددد  العمدددددل ردددددوا  كدددددا  ج دددددلا د سيدددددا دو ع دددددليا ،والدددددق  هم تددددد  

 عل  م تو  اليس  والم ر ة 

ديدددددددد  هددددددددذا اليلددددددددل رددددددددنت سف الدددددددد  مفددددددددل ا  ا  ا  الددددددددو يي  ودهددددددددم د واعدددددددد  وم و اتدددددددد  و  ددددددددسه مدددددددد  
 المتعلقة ةا  ا  الو يي   الموا ي 
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 أولا : أهمية الأداء الوييفي:

 :1ال  ا  الو يي  اهمية كب سا د  اي منظمة  ذكس من     

ددددددد تتددددددالت اي عمليددددددة مدددددد  عددددددلا مساحددددددل حتدددددد  ت ددددددس  للوجددددددو  ، وتنددددددتج منتجددددددا  وتفقدددددد  الاهددددددلا  1
الملدددددممة ل دددددا، كمدددددا ا  دددددا تفتدددددا  الددددد  عدددددلا مدددددواا  تتياعدددددل مددددد  ةع ددددد ا الدددددأع  لتندددددتج مدددددا ا جل دددددلا 

اهددددددلاد ا ، وةددددددل ت ددددددو  العمليددددددة ملمورددددددة م ددددددل عمليددددددا  الا تددددددا  اللددددددناع  ، او   ددددددس ملمورددددددة تفقدددددد  
م دددددددل عمليدددددددا  تقدددددددللم ال دددددددلما  دددددددد  المجدددددددالا  الم تليدددددددة ، والا ا  هدددددددو الم دددددددو  السئي ددددددد  للعمليدددددددة ، 
وهددددو الجددددس  الفدددد  من ددددا لا دددد  مددددستأ  ةالا  ددددا  "العنلددددس الأدددددسي " الددددذي  ددددل س العمليددددة ويفددددول المددددوا  

المدددددواا " الددددد  مدددددوا  ملدددددنعة اا  سيمدددددة ما لدددددة  دددددتم ييع دددددا للم دددددت لق ة يمدددددة اعلددددد  مددددد  سيمدددددة  ال دددددام "
المددددواا  التدددد  ارددددت لمر د  ددددا وسيمددددة ج ددددل وعمددددل العنلددددس الأدددددسي وبددددذلق تفقدددد  الددددسب  ، وعليدددد  دددددا  
اأدددددا  كليدددددة المدددددواا  وتيع دددددل ا تاجيدددددة العنلدددددس الأددددددسي لجعلندددددا  لدددددل الددددد  اهدددددلا  المنظمدددددة ةاد دددددل 

 ةلاا واةل كلية واك س ابفا   دعالية واد ل

دددددد لددددد  ا  الدددددو يي  اهميدددددة كب دددددسا  ا  لدددددة منظمدددددة تفددددداول تفق ددددد  النجددددداف والتقدددددلم ةاعتأدددددااه النتدددددائج 2 
الن دددددائ  لمفلدددددلة جميددددد  الا دددددد ة التددددد  لقدددددوم ي دددددا اليدددددس  او المنظمدددددة ، ددددددااا كدددددا  هدددددذا النددددداتج مستيعدددددا 

ودعال ت دددددا دالمنظمدددددة ت دددددو  اك دددددس اردددددتقسااا ددددددا  الدددددق لعدددددل م ردددددسا وا دددددفا لنجددددداف المنظمدددددة و اردددددتقسااها 
و ا ددددول ةقددددا ا حدددد   ل ددددو  ا ا  العددددامل   متم ددددسا ، ومدددد  اددددم لم دددد  القددددول ةددددد ل عددددام ا  اهتمددددام ا ااا 
المنظمددددددة وسيا ت ددددددا ةم ددددددتو  الا ا  ليددددددوف عددددددا ا اهتمددددددتم العددددددامل   ي ددددددا ، ومدددددد  اددددددم دددددددا  الا ا  ددددددد  اي 

ا لا لعدددددل ا ع اردددددا لقدددددلاا  و وادددددد  المسؤورددددد   م دددددتو  تنظيمددددد   ا دددددل المنظمدددددة ، و دددددد  اي جدددددس  من ددددد
دف ددددددد  يدددددددل هدددددددو ا ع دددددددا  لقدددددددلاا  و وادددددددد  السؤردددددددا   و القدددددددا ا ال دددددددا ، كمدددددددا تسجددددددد  اهميدددددددة الا ا  
الددددددو يي  ةالن دددددددأة للمنظمدددددددة الددددددد  ااتأا ددددددد  يدددددددلواا حيات ددددددا دددددددد  مساحل دددددددا الم تليدددددددة "مسحلدددددددة الظ دددددددوا ، 

ة ال دددددمعة والي دددددس ، مسحلدددددة التم دددددس ، مسحلدددددة مسحلدددددة الأقدددددا  و الاردددددتمسااية ، مسحلدددددة الاردددددتقساا ، مسحلددددد
 السيا ا " 

اا ا  ةدددددلاا المنظمدددددة علددددد  ت  ددددد  مسحلدددددة مدددددا مددددد  مساحدددددل النمدددددو والدددددل ول دددددد  مسحلدددددة اك دددددس تقدددددلما ، 
 ا ما لعتمل عل  م تو  الا ا  ي ا  
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دددددد  كمدددددا لا تتوةدددددت اهميدددددة الا ا  الدددددو يي  علددددد  م دددددتو  المنظمدددددة دقددددد  يدددددل تتعدددددل  الدددددق الددددد  اهميدددددة 3
 ا لة  و الاجتماعية د  اللول  د   جاف     التنمية الاةتلالا ا  

   .ثانيا : انواع الاداء الوييفي ومكوناته

 :انواع الاداء الوييفي ـ1

 لم   تق يم ا واع الو يي  ود  المعا  س التالية:معياا المللاوومعياا الدمولية :

الا ا  الدددددو يي  الددددد   دددددوع   همدددددا : :ودقدددددا ل دددددذا المعيددددداا لم ددددد  تق ددددديم دددددد ح ددددد  معيددددداا الملدددددلا 1دددددد1
 الا ا  اللا ل  " الذات  " او الا ا  ال ااج  :

الا ا  الأدددددسي : وهددددو ا ا  ادددددسا  الم ر ددددة الددددذي لم دددد  اعتأددددااهم مددددوا  ارددددتساتيجيا ةددددا ا علددددد   -
 صن  ال يمة وتفق   الاد لية التناد ية م    ل ت   س م ااات م   

 م ر ة عل  ارتعمال ارت مااها ةد ل دعال  ا  ا  التقن  : ويتم ل د  ةلاا ال -
 الا ا  المال  : وي م  د  دعالية ت  ئة وارت لام الورائل المالية المتاحة    -

هو الا ا  الندددددداتج عدددددد  المت  ددددددسا  التدددددد  تفددددددل  ددددددد  المفددددددي  ال ددددددااج  دالم ر ددددددة لا ا  ا  ال ددددددااج :
النددددوع ةلددددية عامددددة لظ ددددس دددددد  تنت دددد  ددددد  احلاادددد  ول دددد  المفدددددي  ال ددددااج  هددددو الددددذي  ولددددله ، د دددددذا 

النتدددددددائج الج دددددددلا التددددددد  تتفلدددددددل عل  دددددددا الم ر دددددددة و كدددددددل هدددددددذه الت  دددددددسا  تدددددددنع س علددددددد  ا  ا  ردددددددوا  
ةالالجددددداب دو ةال دددددل  ، وهدددددذا الندددددوع مددددد  ا  ا  ليدددددس  علددددد  الم ر دددددة تفل دددددل  تائج دددددا ، وهدددددذا م دددددم 

 ااا تعل  ا مس ةمت  سا  كمية ا   ل م  سيار ا وتفل ل داسها   

ح دددددد  هددددددذاالمعياا لم دددددد  تق دددددديم ا  ا الدددددد   ددددددوع   همدددددداا  ا  ال لدددددد    معيدددددداا الدمولية:ددددددد ح دددددد2ددددددد1
 وا  ا  الجسئ :

ا  ا  ال لددددد  : وهدددددو الدددددذي  تج دددددل دددددد  الا جدددددازا  التددددد  رددددداهمر د  دددددا جميددددد  العناصدددددس و الو دددددائت د 
او ا  ظمددددددددة اليسعيددددددددة للم ر ددددددددة لتف يق ددددددددا ، ولا لم دددددددد    دددددددد  ا جازهددددددددا الدددددددد  اي عنلددددددددس مدددددددد   و  

 م اهمة ةاة  العناصس  
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دددددددد  هدددددددذا الندددددددوع مددددددد  الا ا  لم ددددددد  الفدددددددل ت عددددددد  مدددددددل  وكي يدددددددا  يلدددددددو  الم ر دددددددة دهدددددددلاد ا الدددددددداملة 
كالارددددددتمسااية و الدددددددمولية ، الددددددسي  والنمددددددو ، كمددددددا د  للم ر ددددددة ددددددد  الف يقددددددة هددددددو  تيجددددددة تياعددددددل د ا  

 د ظمت ا اليسعية 

يسعيدددددة للم ر دددددة وينق دددددم يدددددلواه لعددددددلا ا  ا  الجسئددددد  :هدددددو الدددددذي  تفقددددد  علددددد  م ددددددتو  ا  ظمدددددة الب 
د ددددواع   ت تلددددت ةددددا ت   المعيدددداا المعتمددددل لتق دددديم عناصددددس الم ر ددددة   ح ددددت لم دددد  د   نق ددددم ح دددد  
المعيددددددددداا الدددددددددو يي  الددددددددد  د ا  و ييدددددددددة ماليدددددددددة ، د ا  و ييدددددددددة ا ددددددددددسا  ، د ا   و ييدددددددددة التمدددددددددوي  ، د ا  

   1لا تا  ، د ا  و يية الت وي و يية ا

 ال بيعة :د ح   معياا 3د 1

تأعددددددا ل ددددددذا المعيدددددداا تق ددددددم الم ر ددددددة دهددددددلاد ا الدددددد  دهددددددلا  اةتلددددددا لة ، دهددددددلا  اجتماعيددددددة ، دهددددددلا  
ت نولوجيدددددددددددة ، دهدددددددددددلا  رياردددددددددددية     لم ددددددددددد  تلدددددددددددني  ا  ا  دلددددددددددد  د ا  دجتمددددددددددداع  ، دةتلدددددددددددا ي ، 

 ت نولوج  ، ريار   

ت دددددددع  الم ر دددددددة  لعتبدددددددس ا  ا  الاةتلدددددددا ي الم مدددددددة ا راردددددددية التددددددد ا  ا  الاةتلدددددددا ي : -1-3-1
الاةتلدددددا لة الددددد  يلو  دددددا ويتم دددددل دددددد  اليدددددوائ  الاةتلدددددا لة التددددد  تجن  دددددا الم ر دددددة مددددد  واا  تعظددددديم 

  واتج ا الا تا  ، السب  ، ال يمة الم ادة ، اةم ا عمال، حلة ال وف، المس و لة     

 وتل ية ارت لام مواا ها اد  مايل العمل، الموا  ا ولية، الت نولوجيا    

د  ح يقدددددددة الامس،ا هدددددددلا  الاجتماعيدددددددة التددددددد  تسردددددددم ا الم ر دددددددة داندددددددا  ا  ا  الاجتمددددددداع :-1-3-2
عمليدددددددة الت  دددددددي  كا دددددددر ةبدددددددل الأدددددددق ة دددددددو ا او ردددددددسو ا دس ددددددد ا عل  دددددددا دددددددددسا  الم ر دددددددة دولا،ودددددددددسا  
المجتمدددددد  ال ددددددااج  اا يددددددا   وتفق دددددد  هددددددذه ا هددددددلا  لجدددددد  د   تددددددسام  مدددددد  تفق دددددد  ا هددددددلا  ا  ددددددس  

لاةتلددددددددا لة كمددددددددا لقددددددددول دحددددددددل الأدددددددداح    "الاجتمدددددددداع مدددددددددسول ةالاةتلددددددددا "ود  ةعدددددددد   اصددددددددة من ددددددددا ا
 الفالا  لا  تفق  ا  ا  الاةتلا ي الا يتفق  ا  ا  الاجتماع   

                                                           
رااا مساة  ، زين  يسحومة ، اللواا الاجتماعية  للعلم وا ع ارات ا عل  د ائ  الو يي  ،  اارة م لا ية عل  ع نة م  دراتذا  1

  43د  42، ص  2015ةالوا ي ، مذكسا م ملة لن ل ر ا ا المارتس ، جامعة الد  ل حمة ل  س ، الجسائس ، التعليم ال ا وي 
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ل دددددو  للم ر دددددة د ا  ت نولوجيدددددا عندددددلما ت دددددو  ةدددددل حدددددل   داندددددا  عمليدددددة ا  ا  الت نولدددددوج : دددددد 3دددددد3دددددد1
ت نولدددددوج  معددددد   ، و دددددد  د لددددد  ا حيدددددا  ت دددددو   الت  دددددي  دهدددددلادا ت نولوجيدددددة كال دددددي سا علددددد  مجدددددال

 ا هلا  الت نولوجية الت  تسرم ا الم ر ة دهلا  ارتساتيجية  ظسا  همية الت نولوجيا  

 تج ددددددل ا  ا  ال ياردددددد  ددددددد  يلددددددو  الم ر ددددددة دهددددددلاد ا ال يارددددددية ويم دددددد  ا  ا  ال ياردددددد  : -4 -1-3
ال ياردددددية التدددد  تعتبدددددس كورددددائل لتفق ددددد  للمور ددددة د  تتفلددددل علددددد  مسالددددا مددددد   دددد ل تفق ددددد  دهددددلاد ا 

دهدددددددلاد ا اةدددددددد  سي   وا م لددددددددة ددددددددد  هدددددددذا المجددددددددال عل ددددددددلا و الم ددددددددال التدددددددال   و دددددددد  دهميددددددددة ا هددددددددلا  
ال يارددددددية لددددددأع  الم ر ددددددا  : كتمويددددددل الفمدددددد   الا ت اييددددددة مدددددد  دجددددددل اللددددددال دردددددد اص معن دددددد   

    1 م نيما ةعل للال  الم ر ة ال  الف م دو مناص  رامية لارت  ل

للاارددددددة م و ددددددا  ا  ا  الددددددو يي  ، لجدددددد  تفل ددددددل العمددددددل ، د ددددددو لم ددددددل ددددددد م و ددددددا  ا  ا  الددددددو يي  :2
ملددددددلا دراردددددد  للمعلومددددددا  التدددددد  ت دددددداعل دددددددد  تفل ددددددل ا  ددددددد ة و الم ددددددام التدددددد  لفتوي ددددددا العمدددددددل و 

 ال لائ  و المواصيا  الم لوبة د  العمل :

الاهددددددلا  التدددددد  تقددددددلم ا ودهم ت ددددددا ا  تفل ددددددل د ددددددد ة العمددددددل و ددددددد تفل ددددددل ماليددددددة د ددددددد ة العمددددددل :1ددددددد2
الن دددددددبية ، مددددددد  ح دددددددت الدددددددذي ت دددددددت سة  و الااددددددداا المتستأدددددددة عنددددددد  لم دددددددل  ق دددددددة يدددددددل  ائي دددددددية  لتفل دددددددل 
م و دددددا  العمدددددل ، وتم دددددل معظدددددم  ااردددددا  العمدددددل تفل دددددل هدددددذه المت  دددددسا  ة دددددس  اردددددت  ص وصدددددت 

 ال لو  الم و  للعمل ودقا ل تجاها  الفل  ة  

علدددد  تفل ددددل م و ددددا  الم ددددتقسا   ددددبيا لدددد  ا  و ا مددددا  تعددددلاه الدددد  تفل ددددل لا لقتلددددس هددددل  هددددذه اللاارددددة 
 ا  د ة والم ام الت  تت  س يت  س السم    

ا  ال  دددددوا التاليدددددة لمعسددددددة ا  دددددد ة هددددد  تجميددددد  هدددددذه دددددد تفل دددددل الع ةدددددة يددددد   ا  دددددد ة و الم دددددام :2دددددد2
يدددد   التجددددا س دو الت امددددل  ا  ددددد ة الدددد  م ددددام والم ددددام الدددد  اعمددددال  و لقددددوم هددددذا علدددد  تفل ددددل الع ةددددة

يددددد   هدددددذه ا  دددددد ة و القدددددلاا  ، و ااردددددة هدددددذه الع ةدددددة لا لقتلدددددس دقددددد  علددددد  ا  دددددد ة و الم دددددام ، و 
ا مددددددا تتعددددددلاها الددددددد  ع ةددددددا  يددددددد   ا عمددددددال الم تليددددددة و معسددددددددة الع ةددددددة اللا ليدددددددة و ال ااجيددددددة  يددددددد   

 ا  د ة ةل  تست  عل  ا اعا ا تلفي  العمل  
                                                           

عا ل عد  ، ا  ا  المال  للم ر ة الاةتلا لة ، سيا  و تق يم ،مذكسا ت س  مقلمة لارت مال لن ل ر ا ا الماج ت س ، د  علوم  1
   2، ص 2002د 2001الت   س ، ة  سا ، 
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دعنددددلما تتددددودس لددددل  الأاحددددت  تددددائج عمليددددا  التفل ددددل ال دددداةقة دا دددد  تو يدددد  العمددددل : ددددد ال يددددام ةدددداجسا 3ددددد2
 لم   تلني  د  مل   للعمل م و ا  ا  ا  و جوا أ  و مت لأات   

التوصددددددي  ل ددددددلم دهددددددلا  مفددددددل ا وم تلددددددة ويسكددددددس علدددددد  معلومددددددا  ت ددددددلم هددددددذه ا هددددددلا  مأارددددددسا ، 
تدددددلاي  لجددددد  د  لفتدددددوي علددددد  وصدددددت  دمددددد   توصدددددي  العمدددددل الدددددذي ل دددددتعا  ةددددد  دددددد  تلدددددميم يدددددسامج

تيع لدددد  ل  ددددد ة التدددد  لفتوي ددددا العمددددل و   ددددوا  د ائ ددددا و ع ةددددا  هددددذه ا  ددددد ة مدددد  ةع دددد ا مدددد  
ح ددددددت التددددددلاي  السمندددددد  لدددددد  ا  ، و دل ددددددا الم ددددددااا  المتددددددودسا التدددددد   ت لب ددددددا د ا  هددددددذه ا  ددددددد ة مدددددد  

   1ت التلاي  السمن     ائ ا ةع  ا م  ح 

 :  2م   س  د  ا  ا   ت و  م  دل ا هنا وم  م و ا  ا  ا   

لعبدددددس عددددد  مقدددددلاا ال اةدددددة العقليدددددة و الني دددددية ، و الج دددددمية التددددد   بدددددذل ا اليدددددس  كميدددددة العمدددددل : -
دددددد  العمدددددل  ددددد ل دتدددددسا زمنيدددددة مفدددددل ا ، تعبدددددس عددددد  المقدددددا يس التددددد  ت ددددديس  ردددددسعة ا  ا  دو 

 ة  ال مية    ل دتسا زمنية مفل ا ع  الأعل ال م  لل اةة المبذول
تعنددددددد  م دددددددتو  اللةدددددددة  ، الجدددددددو ا ، ومدددددددا مدددددددل  م اةقت دددددددا " الج دددددددل المبدددددددذول  وعيدددددددة العمدددددددل : -

للمواصدددديا  "   ديدددد  ةعدددد  د ددددواع ا عمددددال ةددددل ةددددل لا  ددددم ك  ددددسا رددددسعة ا  ا  او ال ميددددة تعبددددس 
مددددددا  م  وعيددددددة وجددددددو ا الج ددددددل المبددددددذول   وال   ددددددس مدددددد  المقددددددا يس التدددددد  ت دددددديس  اجددددددة م اةقددددددة 

 يلاع و الايت اا د  ا  ا    الا تا  للمواصيا  و الت  ت يس  اجة الا
لقلددددددل ةدددددد  ال سيقددددددة التدددددد   دددددد  ي ي ددددددا اليددددددس  عملدددددد  وسياردددددد  ، يددددددأع   مدددددد  ا جدددددداز العمددددددل :  -

الفسكدددددا  و الوردددددائل و ال دددددسف التددددد  ةدددددام ي دددددا دددددد  د ائددددد  لعملددددد  دعلددددد  اردددددا   مددددد  الا جددددداز 
لم ددددددد  سيدددددددا  التست ددددددد  ، الدددددددذي لماارددددددد  دددددددد  د ا  حسكدددددددا  دو د دددددددد ة مع ندددددددة ومدددددددسيج هدددددددذه 

   دو د د ة ااا كا  العمل ج ما   ةاللاجة ا ول    الفسكا

وهندددددا  مددددد   دددددس  د  ملددددد ل  ا  ا   ت دددددو  مددددد  م دددددو    ائي ددددد    همدددددا اليعاليدددددة و ال يدددددا ا ، دي د  
الم ر ددددة التدددد  تتم ددددس ةددددا  ا  الج ددددل هدددد  التدددد  تجمدددد  يدددد   عددددامل  اليعاليددددة و ال يددددا ا ددددد  ت دددد  سها ، 

 ل لف   ال ام   نيما  ل  : وعلي  رنقوم يتفل ل وتيل ل هذ   الم

                                                           
  146د  143، ص  2013، البلا ال ا   ، الجسائس ،  1ايساليم التوهام  و ا سو  : ة الا رور و تنظيمية ، ل  1
  220د219،ص  2010د  2009الدي   اوي : تفل ل درس النظسية لمي وم ا  ا  ،مجلة الأاحت ،العل  ال اة  ،جام ة واةلة ، 2
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 نظددددددس الأدددددداح و  ددددددد  علددددددم الت دددددد  س الدددددد  ملدددددد ل  اليعاليددددددة   علدددددد  د دددددد  د اا مدددددد  د وا  اليعاليددددددة : -
مساسأددددددة الت دددددد  س ددددددد  الم ر ددددددة ، وهددددددذا مدددددد  من لدددددد  د  اليعاليددددددة هدددددد  معيدددددداا لع ددددددس  اجددددددة تفق دددددد  

  ددددسا م تليددددة حاولددددر ا هددددلا  الم دددد سا   وتجددددلا الارددددااا مدددد  ج ددددة د ددددس  الدددد  د دددد  توجددددل اردددد اما  ك
تفل ددددددل ماليددددددة هددددددذا الملدددددد ل  دقددددددل اعتبددددددس المي ددددددسو  ال  ردددددديق اليعاليددددددة ةم اةددددددة ا ابدددددداف المفققددددددة ، 

 وم  ام ح    ظسهم تقا  دعالية الم ر ة ة مية ا اباف المفققة  

 رنتناول تفل ل هذا المل ل  م    ل  التعااي  التالية : 

علدددددددد  د  ددددددددا القددددددددلاا علدددددددد  تفق دددددددد  الندددددددددال المستقدددددددد  و الوصددددددددول الدددددددد  Vincent,plauchetعسد ددددددددا 
  النتائج المست أة   

تلددددددد  وج دددددددة  ظدددددددس هدددددددذ   ال ددددددداتب   دددددددد  د  دعاليدددددددة walker,et,puibert تعسيددددددد  اليعاليدددددددة ح ددددددد 
  تستأ  ةا هلا  الارتساتيجية للم ر ة 

 ا الارددددتساتيجية مدددد  ومدددد  اددددم داليعاليددددة ح دددد   ظسهمددددا تتج ددددل ددددد  " ةددددلاا الم ر ددددة علدددد  تفق دددد  دهددددلاد
 مدددددو مبيعدددددا  و تعظددددديم حلدددددت ا ال دددددوسية مقاا دددددة ةالمناد دددددة     الددددد   " اا   دددددتنتج د ددددد  لم ددددد  التعب دددددس 

 : لمتوةعة دو الم   ة ، و علي  دا ع  اليعالية ين أة سيمة الم سجا  اليعلية ال  الم سجا  ا

 اليعالية =سيمة الم سجا  المتوةعة  /سيمة الم سجا  اليعلية   × 100

اا   دددددتنتج ممدددددا ردددددب  د  ملددددد ل  اليعاليدددددة  تعلددددد  يلاجدددددة يلدددددو  النتدددددائج ، دي اليدددددسف يددددد   النتدددددائج    
 ي ددددد  تدددددستأ  يلاجدددددة تفق ددددد  ا هدددددلا  ، وعليددددد  لم ددددد   المفققدددددة و النتدددددائج المتوةعدددددة و هددددد  دددددد  الوةدددددر

القددددول د دددد  كلمددددا كا ددددر النتددددائج المفققددددة " دي مددددا تددددم تف يقدددد  مدددد  دهددددلا  " دةددددسب مدددد  النتددددائج المتوةعددددة 
 " دي ا هلا  الم  سا " كلما كا ر الم ر ة دك س دعالية   

 تلدددددت ملددددد ل  ال يدددددا ا رددددد    رددددد   د لددددد  ملددددد لفا  العلدددددوم الا  دددددا ية و الاجتماعيدددددة ال يدددددا ا : 
ةعددددلم الاتيدددداف يدددد   ال تدددداب و الأدددداح    حددددول تعسييدددد  ومدددد  اددددم ددددد   ساةددددة ا  وةينددددا علدددد  التقددددا   يدددد   
هدددددذا الملددددد ل  وبعددددد  الملددددد لفا  ا  دددددس  الم دددددت لمة دددددد  العلدددددوم الاةتلدددددا لة وعلدددددو م الت ددددد  س 

 المس و لة ، ا م لة    ال     م ل : الا تاجية ،
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وعليددددد  رنقتلدددددس هندددددا علددددد  تنددددداول و تفل دددددل ةعددددد  الارددددد اما  دددددد  مجدددددال تعسيددددد  ال يدددددا ا ةمدددددا ليددددد  
 ةال س  م  اللاارة و ه  :

" : ال يدددددددا ا هددددددد " ةدددددددلاا مس و لدددددددة الم ر دددددددة " ةمعنددددددد  د  Vincent,plauchetهدددددددو تعسيددددددد  ال يدددددددا ا 
  ال يا ا ه  م يا  للمس و لة

" تتعلددددددد  ةالم سجدددددددا  مقاا دددددددة ةالمدددددددل    و هدددددددو مدددددددا  walk,et,ruekertszتعسيددددددد  ال يدددددددا ا ح ددددددد  
لقتدددددددسب مددددددد  معنددددددد  الا تاجيدددددددة  " : ال يدددددددا ا هددددددد  القدددددددلاا علددددددد  ال يدددددددام ةالعمدددددددل الم لدددددددوب ةقل دددددددل مددددددد  

ح دددد  "الندددددال ا ةددددل ت ليددددة     ددددتنتج د  ال يددددا ا تددددستأ   يتفق دددد  مدددداه الام ا يددددا  و الندددددال ال ددددت  
ددددددسل تل يدددددة الت دددددالي  " دي اردددددتعمال مدددددل    دةدددددل "   كمدددددا تعدددددس  ال يدددددا ا علددددد  د  دددددا : " م لدددددوب ة

  1نة  و  حلول دي هلا  ذكس " الارت لام ا م ل للمواا  الم ر اتية ة ةل ت لية مم 

  ثالثا : شروط و معايير الأداء الوييفي 

 ـ شروط الأداء الوييفي : 1

الم مدددددة وا دددددفة و رددددديادة عندددددلما ل دددددت ي  الدددددد   الموكدددددل ت دددددو  دددددد و دددددوف ورددددديانية الم مدددددة :1دددددد1
 ية ويتم التد كل م  د م  ل ا :  الي  د  لفل  ا   حقائ  ائي 

 الواج  دي الم مة  ي  ا   ا -
 الد   الم  ول ع  تني ذ الم مة   -
حددددلو  اللدددد حية الممنوحددددة لدددد  و حددددلو  الأددددا اا التدددد  ل ددددت ي  د  للددددل ال  ددددا و لمااردددد ا ددددد   -

 هو م لوب من   تني ذه لما 

مددددد  الددددددسول البل  يدددددة ل دددددما  د ا  م مدددددة مدددددا د  ل دددددو  المو دددددت دددددد ا هليدددددة دو ال يالدددددة الم نيدددددة :2دددددد1
المعندددددد  لللدددددد  ا هليددددددة لتني ددددددذها ت ددددددو  الاهليددددددة  تيجددددددة للم ددددددااا العاليددددددة و المعسدددددددة الم لوبددددددة لا جدددددداز 

 الم مة   
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ائيدددددة   دددددس م  ددددد  ل دددددا لم ددددد  ةدددددل ت دددددو  حلددددد لة دي  ددددددال  بيعيدددددة او تلقدددددد حلددددد لة الم مدددددة :3دددددد 1
 التنب  ةالنتائج ارتنا ا ال  ال بسا ال اةقة  

 مناةدة الدسول الم مة م  ائيس العمل و ةاة  العمال  دمناةدة الم مة : 4د 1

عنددددلما  ددددتم توك ددددل الم مددددة لددددد   ةددددائم لقددددوم ةددددالجس  الم لددددوب مندددد  التعدددداو  ددددد  د ا  الم مددددة :ددددد 5ددددد 1
 د  لعتمل عل  الا سي  و تعاو  م   دما ا جاز الم مة كاملة  نيم  

ه و التددددسام المددددو ي   ةالم مددددة دول الواجدددد  الم لددددوب ي ددددن م م ددددم جددددلا لا جدددداز ددددد الالتددددسام ةالم مددددة : 6ددددد 1
  1د ائ  ةاللواا الم لوبة 

 ـ معايير الأداء الوييفي : 2

 هنا  معا  س ل  ا  ت تم ينواتج ا  ا  و د س  ت تم ةال لو  الموجو   ا ل الو يية   

ةعدددددددل د  تفدددددددل  المنظمدددددددة الم دددددددام و ا  دددددددد ة دددددددد  الو ييدددددددة ل دددددددو  مددددددد  دددددددد معدددددددا  س  دددددددواتج ا  ا  1دددددددد2
 المن ق  تفل ل النواتج الن ائية ، وتنلا  تفر هذه المعا  س :

 عا  س ه  : ا م  دهم المالعلي دد و ائت الا ااا

 الااا ا  ال نوية د العائل ل ل عامل  د -
 الت لية ل ل عامل د ما د  السب    -
 العائل عل  ا صول د العائل عل  ال  م     -

 م  معا  سها :ب د و ائت الا ااا الور   : 

 الالتسام ةالم سا ية د الالتسام ةجلاول العمل   د -
 حل مداكل الا تا  و العمليا  و الو ائت د حل مداكل  واا  العمل    -
 تفق   دهلا  الا ااا دو الق م   د -
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ل تلدددددت ال دددددلو  دددددد  الا ااا العليدددددا و الورددددد   عددددد  العدددددامل   دددددد  الو دددددائت دددددد معدددددا  س ال دددددلو  : 2دددددد2
الدددددل يا و ةددددددل ت ددددددو  التلددددددسدا  ال دددددلوكية علدددددد  القددددددلا  ي دددددد  مددددد  ا هميددددددة م ددددددل معددددددا  س  ددددددواتج ا  ا  

 ال اي  ، و دهم التلسدا  ال لوكية ةا ت   الم تو  التنظيم    

 دهم معا  سها ه  :د د و ائت الا ااا العليا : 

 سؤية الارتساتيجية  ال -
 الت  ي  التني ذي للمنظمة    -
 ت ويس م ااا  العامل   د  المنظمة   -
  1 يا لة للم تويا  الا ااية ت ويس الم ااا  الد -

 :   دهم معا  سها ه  :                   ب د و ائت الا ااا الور   

 بنا  م ااا  العامل   د  الت  ي    د -
 التسك س عل  الجو ا   -
 التود س د  ال اةة   -
 م ااا  الاتلال م ااا  الف م   -
 م ااا  ات اا القسااا    -
 المسو ة د  العمل    -

 دهم معا  سها ه  :  د و ائت العامل   : 

 العمل الجماع    -
 ا د اا الجل لا   -
 حل مداكل العمل   -
 بنا  الم ااا  الينية  د -
 السفأة د  التعلم و التلاي    -
 الا سي   م ااا  الاتلال م  د -
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    1التسك س د  العمل  -

 رابعا : محددات و عناصر الأداء الوييفي :

ا  ا  الددددددددو يي  ، هددددددددو ا اددددددددس اللدددددددداد  لج ددددددددو  اليددددددددس  التدددددددد  تبددددددددلد   دددددددد مفددددددددل ا  ا  ا  الددددددددو يي  :1
ةالقددددددلاا  ، و ا اا  الددددددلوا و الم ددددددام ، ويعندددددد  هددددددذا د  ا  ا  ددددددد  موةددددددت معدددددد   لم دددددد  النظددددددس اليدددددد  

 عل  د    تائج للع ةة المتلا لة ي   كل م  :

 د الج ل   1

 د القلاا    2

 2د ا اا  اللوا  " الم ام"   3

ج ددددددل الندددددداتج مدددددد  حلددددددول اليددددددس  علدددددد  التعدددددديم "الفددددددوادس " الدددددد  ال اةددددددة الج ددددددما ية و ويددددددد س ال      
العق  يددددددددة ، التدددددددد   بددددددددذل ا اليددددددددس    ا  م متدددددددد  ، دمددددددددا القددددددددلاا  د دددددددد  ال لددددددددائ  الم ددددددددت لمة    ا  
الو ييدددددة ، و لا تت  دددددس و لا تتقلددددد  هدددددذه القدددددلاا  عبدددددس دتدددددسا زمنيدددددة ةلددددد سا ، و لدددددد س ا اا  الدددددلوا دو 

لاتجددددداه الدددددذي لعتقدددددل اليدددددس  د ددددد  مددددد  ال دددددسواي توجيددددد  ج دددددو ه دددددد  العمدددددل مددددد    لددددد  و الم مدددددة الددددد  ا
 تقوم ا  د ة و ال لو  الذي لعتقل اليس  ة هم ت ا د  د ا  م ام  يتعسي  ا اا  اللوا  

و لتفق دددد  م ددددتو  مس دددد  مدددد  ا  ا  ، لايددددل مدددد  وجددددو  حدددددل د  دددد  مدددد  الاتقددددا  ددددد  كددددل م ددددو  مددددد  
ا ددددددددسا  عندددددددلما  بدددددددذلو  ج دددددددو  دائقدددددددة وي دددددددو  لدددددددل  م ةدددددددلاا  متيوةدددددددة ،  م و دددددددا  ا  ا  ، ةمعنددددددد  د 

ول دددن م لي مددددو  د وااهددددم ، دددددا  د ا هددددم لدددد  ل ددددو  مقبدددولا مدددد  وج ددددة  ظددددس ات ددددسي  ، نأددددالس م مدددد  يددددذل 
 الج و  ال ب سا د  العمل دا  هذا العمل ل  ل و  موج ا د  ال سي  اللفي   

ل ج دددددل كب دددددس و لي دددددم عملددددد  ، ول ددددد  تنقلددددد  القدددددلاا  ، وبدددددنيس ال سيقدددددة دددددد   اليدددددس  الدددددذي لعمدددددل  بدددددذ 
دعددددا ا مددددا ل ددددديم م ددددتو  د ائددددد  كدددد  ا  مدددددن ي  ، وهنددددا  احتمدددددال د  ددددس وهدددددو د  اليددددس  ةدددددل ل ددددو  لللددددد  
القدددددلاا  ال زمدددددة ، و الي دددددم الددددد زم للدددددلوا الدددددذي لقدددددوم ةددددد  ، ول نددددد  ك دددددول و لا  بدددددذل ج دددددلا كب دددددسا دددددد  

                                                           
   72ب  اكسه ، ص ي  حنة يلقارم : مسج  ر 1
  210، ص  2003ااوية ح   : ا ااا المواا  الأدسية " اؤية م تقبلية " ، اللاا الجامعية ، الار نلاية ،  و   أعة ،  2



                                               الفصل الثالث:                                                        الأداء الوييفي             

99 
 

مددددددن ي  و ة بيعددددددة الفددددددال ل ددددددو  د ا  اليددددددس  ج ددددددلا دو  العمددددددل ، ني ددددددو  د ا  م ددددددل هددددددذا اليددددددس  دل ددددددا
 مستيعا د  م و  م  م و ا  ا  ا  ، و  عي  د  مجال م  المجالا  ا  س    

 ويم   صيا ة مفل ا  ا  ا  د  المعا لة التالية :       

 د اا  اللوا× القلاا  × مفل ا  ا  ا  الو يي  = الج ل 

ددددددددا  ا  الدددددددو يي  مدددددددا هدددددددو دلا مفلدددددددلة تياعدددددددل يددددددد   كدددددددل مددددددد  الج دددددددل ، القدددددددلاا  ، د اا  الدددددددلوا دو 
الم مدددددة د دددددل عامدددددل لا  ددددد اس علددددد  ا  ا  ةلدددددية م دددددتقلة يدددددل يتياعلددددد  مددددد  العدددددامل   ات دددددسي  ، و دددددد  

  يس المنفن  لم س ةع  الأاح    مفل ا  ا  ا  الو يي  د  ما  ل  : 

المبددددددذول مدددددد   ددددددس  اليددددددس    ا  العمددددددل لم ددددددل ح يقددددددة  اجددددددة  ادعيددددددة اليددددددس  د  الج ددددددل ددددددد اللادعيددددددة :1
ل  ا ،د ددددذا الج ددددل ددددد  الواةدددد   اجددددة حمددددا  اليددددس    ا  العمددددل ،دمقددددلاا مددددال  ت اليددددس  ج ددددله ةمقددددلاا 

 ما لع س  ادعية ا  ا  للعمل  

  1   اجة داعلية الج ل المبذول الت  تفلد ةلاا  اليس  و  بسات  ال اةقة : 2

لعنددددد  تلدددددواات  و د  أاعاتددددد  عددددد  ال دددددلو  و ا  دددددد ة التددددد   ت دددددو  دددددد د اا  اليدددددس  لدددددلواه الدددددو يي  : 3
من دددددا عملددددد  وعددددد  ال ي يدددددة التددددد   نأ ددددد  دي لمددددداا  ي دددددا  واه دددددد  المنظمدددددة و لم ددددد  صددددديا ة مفدددددل ا  

 ا لة التالية :ا  ا  د  المع

 مفل ا  ا  ا  الو يي =  لالج ل اللادعية  ×الإ اا  × القلاا  

ددددددا  ا  الدددددو يي  مدددددا هدددددو الا مفلدددددلة تياعدددددل يددددد   كدددددل مددددد   ادعيدددددة اليدددددس  ، ةدددددلاا  اليدددددس  و  بساتددددد  
ال ددددددداةقة : التعلددددددديم ، التدددددددلاي  ، ال بدددددددسا     و د اا  اليدددددددس  لدددددددلواه الدددددددو يي  ، د دددددددذه العوامدددددددل تتياعدددددددل 

 ي ن ا لتفل ل ا  ا       

التددددد  لفقق دددددا اليدددددس  ، عندددددلها تت ددددد  عندددددل وصدددددت ا  ا  يدددددد    النتدددددائج دددددد عناصدددددس ا  ا  الدددددو يي : 2
ك دددددد س مدددددد  العوامددددددل المدددددد اسا ددددددد  ا  ا  ، و ت  دددددد  هددددددذه العوامددددددل ل ددددددي سا المددددددو ت ، و ةددددددل  ل ددددددس  

 :و تدبسز هدنا علا عدناصس ل  ا البدع  ات دس عد  هدذه ال دي سا ، 
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 ا  وة دم و اتدجداهدا  و وادد  وهدو ما لمدتل د  المدو دت مد  مد دااا  و اهدتمدامد :المدو دت -2-1

وهددددد  مددددا تدتدلدددددت يددددد  هدددددذه الدو ييدددددة مددددد  مدتد لبدددددا  دو تفدل دددددا  ، و مدددددا تدقدلمددددد  هدددددذه ددددد الو دييدة:2ددددد 2
الو  ددددددية مدددددد  دددددددسص عمددددددل تتمتدددددد  يدالتددددددفلي و تفتددددددوي علدددددد  عنلددددددس الت ذ ددددددة والإرتدسجداع ددددددة كدجددددددس  

 مند   

تتلدددددت يددددد  الب ئدددددة التنظديم دددددة ، و تت مددددد  مندددددا  العمدددددل و الإردددددسا  ، و وهددددد  مدددددا ددددد المدددددوةت :3ددددد 2
   1ة و الد ي دل التنظديمد  وددسا المدواا  و ا  ظدمدة الإ اايد

   :خامسا : أبعاد و مؤشرات الأداء الوييفي

 :ـ أبعاد الأداء الوييفي  1

التددددد   ت دددددو  من دددددا عملددددد  و لم نندددددا د   عنددددد  ةددددد  ا  اليدددددس  للعمدددددل ال يدددددام ةا  دددددد ة و الم دددددام الم تليدددددة 
  م س ا اة دةعا  ، وهذه ا ةعا  ه  :

 الج ل المبذول  د -
  مية الج ل  د -
   2نم  ا  ا د -

 د كمية الج ل المبذول : 1د  1

تعبددددددس عدددددد  مقددددددلاا ال اةددددددة الج ددددددما ية دو العق  يددددددة التدددددد   بددددددذل ا اليددددددس   دددددد ل دتددددددسا زمنيددددددة ، و تعتبددددددس 
ا  ا  دو كم تدددد  مدددد   دددد ل دتددددسا مع نددددة معبددددسا عدددد  الأعددددل ال مدددد  لل اةددددة  المقددددا يس التدددد  ت دددديس رددددسعة

 المبذولة  

 

                                                           
مفمل رليما  البلوي : التم    الا ااي و ع ةت  ةا  ا  الو يي  لل  معلم  الملاا  الف ومية د  مفادظة الوج  د الممل ة  1

    31، ص  2008العسبية ال عو لة ، ارالة ماج ت س ، جامعة م تة ، ال عو لة ، 
 ارة م لا ية عل  العمال المنيذ   ةم ر ة رو ل از ، مذكسا يوع ي  ج ل الل   : الإتلال التنظيم  و ع ةت  ةا  ا  الو يي   ا  2
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 د الج ل المبذول : 2د  1

دتعنددددد  م دددددتو  ةعددددد  ا  دددددواع ل عمدددددال ، ةدددددل لا   دددددتم ك  دددددسا ة دددددسعة ا  ا  دو كم تددددد  ةقدددددلا مدددددا       
   تم ينوع ت   و جو ا الج ل المبذول  

للج دددددل ال   دددددس مددددد  المقدددددا يس التددددد  ت ددددديس  اجدددددة م اةقدددددة الإ تدددددا  و  ندددددلا  تفدددددر المعيددددداا الندددددوع  ، 
المواصدددديا  و التدددد  تق ددددم   اجددددة  لددددو ا  ا  مددددد  ا   ددددا  و التدددد  ت دددديس  اجددددة الإيددددلاع و الإيت ددددداا 

 د  ا  ا    

 د  مد  ا  ا  : 3د  1

لقدددددلل يددددد  ا ردددددلوب دو ال سيقدددددة التددددد   دبدددددذل يد دددددا الجد دددددل دددددد  العمدددددل ، دي ال سيدقدددددة التددددد  تددددد  ي     
 ي دا د د دة العمدل دعلد  دردا   م  ا  ا   

و لم دددددد  سيددددددا  التست ددددددد  الددددددذي لمااردددددد  اليدددددددس  ددددددد  د ا  الفسكددددددا  دو د دددددددد ة مع نددددددة دو مددددددسيج هدددددددذه 
 ل ج ما يا ةاللاجة ا ول   الفسكا  دو ا  د ة داا كا  العم

كمددددددا لم دددددد  دل ددددددا سيددددددا  ال سيقددددددة التدددددد   ددددددتم الوصددددددول ي ددددددا دلدددددد  حددددددل دو ةددددددساا لمددددددد لة مع نددددددة دو  
   1 تأ  د  دجسا  ةفت دو  اارة ا رلوب الذي 

 مؤشرات الأداء الوييفي :د  2

ظمددددددا  و الدددددددق مددددددد   ددددددم ل الددددددد  ا  ا رددددددا  للف دددددددم علدددددد  دعدددددددالية ا ددددددددسا  و الوحددددددلا  الإ اايدددددددة و المن
  د ل مجموعدة مد  المد ردسا  و دهم ا :

 د الإ تداج دة  

 د السوف المعنويدة ل ددسا  العدامل د  و مدعللا  ال  دداب عد  العمدل  

 د مدل  د جداز الم دام و الواجبدا  يدلةة و دتقدا  و ة سعدة  

 د القدلاا علد  الإيدلاع و ا يت داا  
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 الإ  بدال و دحتدسام النظدام و درلدوب التعامدل مد  المدو ي د   د  اجدة 

 د م تدو  التعداو  مد  دسيد  العمدل و المسو دة و القدلاا علد  د جداز القدسااا   

 وهندا  مد  ة دم هدذه المد رسا  الم ت لمدة للااردة ا  ا  الو ييد  دلد  مدا  لد  :           

 د اليعالية :

ل دلددددد  تفق دددددد  دهدددددلا  المنظمددددددة ددددددد  الوةددددددر المنارددددد  و علدددددد  دكمددددددل صددددددواا ة رلددددددوب ج ددددددل الوصددددددو 
مددددد  الب ئدددددة المفي دددددة ، و ودقددددددا لددددد ذا المي ددددوم ،ددددد   اليعاليددددة تقددددا  مدددد   دددد ل   ددددأة ا هددددلا  التدددد  تددددم 

 تف يق ا دعليا دل  ا هلا  الم   ة م أقا  

 د ال يا ا :

علددددددد  تدفق ددددددد  ا هدددددددلا  يد ةدددددددل الت دال دددددددت دو د   ددددددد  ي اليدددددددس  عمدلددددددد  و تد دددددددس دلددددددد  ةدددددددلاا المنظمدددددددة  
  1يدة م  الوةر و الج ل و الماليد ةدل ت ل

 :سادسا : طرق تقييم الأداء

 د تق يم ا  ا  : 1

ل تلددددددت كتدددددداب و علمددددددا  الإ ااا ددددددد  تعسيدددددد  تق دددددديم ا  ا  ح ددددددت  نظددددددس الددددددأع  دلدددددد  د  سيددددددا  د ا   
 العامل    تم م    ل زاويت   هما :

 د د مل  د ائ م للو ائت الم نلا دل  م و مل  تف يق م للم تويا  الإ تاجية الم لوبة من م  

 و زيا ا ا جوا  ب د مل  ةلات م عل  التقلم و الإرتيا ا م  دسص التسة  

و  ددددددددس  الددددددددأع  د  تق دددددددديم د ا  العددددددددامل   هددددددددو تفل ددددددددل لم ددددددددتو   كيددددددددا ا هددددددددذا ا  ا  ، ددددددددد  حاولددددددددة 
للوصددددول دلدددد  تفل ددددل مددددل  م دددداهمت م ددددد  د جددددا ا عمددددال الموكلددددة دلدددد  م دو المفتمددددل د  توكددددل دلددددد  م 

                                                           
 ا ج سا الف ومية المفلية ،  اارة م لا ية د  العسب  ع ية : داس ارت لام ت نولوجيا المعلوما  عل  ا  ا  الو يي  للعامل   د   1
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دم ا يدددددات م م دددددت أ  ، وكدددددذلق ردددددلو  و تلدددددسدا  العدددددامل   دددددد  مفدددددي  العمدددددل دو المتعلقةةددددد  و كدددددذلق 
 و ةلاات م   ل دتسا زمنية مفل ا  

كمددددددا  ددددددس  الددددددأع  د  تق دددددديم د ا  العددددددامل   هدددددد  العمليددددددة التدددددد  تددددددتم ةعددددددل سيددددددام المددددددلاي  يو دددددد      
 معا  س دو مقا يس ل  ا  و الق لبيا  مل  الإ فسا  ع  تلق المعا  س  

 ا الم دددددت لم لتفل دددددل نيمدددددا داا ي نمدددددا  دددددس  الدددددأع  د  تق ددددديم د ا  العدددددامل   هددددد  العمليدددددة التددددد  ل دددددت لم
 كا  المو ت لقوم ة  ا  عمل  عل  النفوالم لوب دو الد ل المس وب ني   

و دددددد   دددددو  مدددددا تقدددددلم لم ددددد  تعسيددددد  د ا  العدددددامل   ة  ددددد  ل لددددد  علددددد  العمليدددددة الإ اايدددددة و الينيدددددة     
التدددددد   ددددددتم مدددددد    ل ددددددا جمدددددد  البيا ددددددا  و درددددددتنأال المعلومددددددا  الوصدددددد ية و ال ميددددددة  التدددددد  تددددددلل علدددددد  

لاتو م ددددددتويا  ا  ا  المتفقدددددد  دعدددددد  للعددددددامل   لمقدددددداا ت م يددددددد  اهم ال دددددداي  و ةدددددد  ا  دةددددددسا  م دو ةالمعدددددددل
 المعا  س الت  تو   ما  نأ   د   تفق   

و دددددد   دددددو  الدددددق  دددددتم تقدددددل س م دددددتو  كيدددددا ت م و دعدددددال ت م و مدددددل  التف ددددد  دو التساجددددد  الدددددذي اادددددد  
م دددد ست م عبددددس دتددددسا زمنيددددة تقددددلا عددددا ا ة ددددنة واحددددلا ، كمددددا تدددددمل هددددذه العمليددددة الوةددددو  علدددد  درددددال   

م و مسؤورددددددددد  م و زم ئ ددددددددددم و مدددددددددد  التعامدددددددددل و التلددددددددددس  و علددددددددد  د مددددددددددال رددددددددددلوك م مددددددددد  اؤرددددددددددائ 
  1  الت  ت توج  من م الت ب   المتعامل   مع م و مل  دلتسام م ةالقواعل و النظم و اللوائ

    :2ـ طرق تقييم الأداء  2

تتعدددددل   دددددسف تقدددددويم د ا  العدددددامل   و تتندددددوع تأعدددددا للمنظمدددددا  التددددد  لعملدددددو  د  دددددا و للو دددددائت التددددد       
، الأددددا مددددا تتمااددددل د  لددددم ت دددد  موجددددو الددددد لو  ا ،   ددددس د   ظددددم تقددددويم ا  ا  ددددد  المنظمددددا  العامددددة  

  علددددد  و هدددددذا ل دددددتلسم و دددددوح ا و ة دددددا ت ا و تم سهدددددا ةالددددددمولية و العموميدددددة لتلدددددل  لجميددددد  العدددددامل 
الدددددس م مددددد  د دددددت   م دددددن م و و دددددائي م ، ممدددددا لجعل دددددا دةدددددل تعق دددددلا ، و ةالتدددددال  دةدددددل  ةدددددة مددددد  الدددددنظم 
التدددد   ددددتم دعتما هدددداد   ددددل لامسكسيددددة التقددددويم الددددذي لع دددد  كددددل ة دددداع دو كددددل منظمددددة صدددد حية و دددد  

 النظام الذي ل ئم العامل   د  ا  
                                                           

 مفمل دحمل عبل النب  :د ااا المواا  الأدسية ، زمسم  ارسو  و موزعو  ، ال أعة ا ول  ، ا ا   ، عما  ، رسع الجمعية 1
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نددددا  تفددددولا ددددد  النظددددام الموحددددل الدددد   ظددددام و المت مددددل ددددد  تجددددااب د لدددد  ا ة دددداا العسبيددددة  لفدددد  د  ه 
التعدددددددل  و التندددددددوع ، دتقدددددددويم د ا  ا  أدددددددا  ل تلدددددددت عددددددد   ظدددددددام تقدددددددويم ا رددددددداتذا و الق ددددددداا ، و ه دددددددذا 
الفدددددددددال ةالن دددددددددأة للم نلرددددددددد   و لسجدددددددددال ا مددددددددد  و اجدددددددددال الإعددددددددد م و اللدددددددددفادة و دئمدددددددددة الم ددددددددداجلو 

لعددددددامل   ، و لقلددددددل ة سيقددددددة تق دددددديم   أائ ددددددا ، و هنددددددا  العل ددددددل مدددددد  ال ددددددسف المتأعددددددة ددددددد  تق دددددديم د ا  ا
ا  ا  هددددد  ا  اا التددددد  ل دددددت لم ا الم ددددديم دددددد  عمليدددددة تقدددددل س كيدددددا ا العدددددامل   و ال ي يدددددة التددددد   دددددتم ي دددددا 
تق ددددديم د ائ دددددم و  الأدددددا مدددددا تتيددددداو  ال دددددسف التددددد  لم ددددد  دردددددت لام ا ، و ةدددددل دردددددت لمنا ملددددد لفالتقويم 

عدددددد  معندددددد  واحددددددل ، و ةددددددل دجدددددداز الل ويددددددو   تددددددااا و التق دددددديم تددددددااا د ددددددس  للت ك ددددددل علدددددد  د  مددددددا لعبددددددسا 
 ارت لام ما م  د  التق يم دك س ر وعا د  الإرتعمال  

 و تتوةت ال سيقة الم ت لمة عل  علا عأااا  ه  :

 د المو وعية  

 د ر ولة الإرت لام  

 د ال سعة د  الإرت لام  

 د ةلاا ال سيقة عل  د  اا موا   القوا و ال عت د  د ا  العامل    

 عل  العامل   الذ    تم تق يم م  د 

 و تنق م ال سف المتعس  عل  ا د  تق يم ا  ا  دل  ة م   :   

   سف تقل للة  
    سف حل  ة  

  : 1د  سف تقل للة  1

 و تدمل عل  ال سف اتتية :      

 د   سيقة التست    
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 د   سيقة المقاا ة المس وجة  

 د   سيقة الم سا  دو اللاجا    

  سيقة القوائم  د  

 د  سف حل  ة : 2

 و تدمل عل  ال سف اتتية :     

 د   سيقة التوزي  الإجأااي  

 د   سيقة الإ تياا الإجأااي  

 د   سيقة ا حلا  الجوهسية  

 د   سيقة التقسيس الوصي  دو الم توب " تقاايس ال يا ا اللواية " 

 د   سيقة الإ ااا ةا هلا   

  BARS  د  سيقة 

 و نيما  ل  رسف موجس ل ذه ال سف :    

 ال سف التقل للة :  3

تعتبدددددس هدددددذه ال سيقدددددة مددددد  دةدددددلم ال دددددسف الم دددددت لمة دددددد  تق ددددديم د ا  العدددددامل   ح دددددت  سيقدددددة التدددددلاي  :  د
لقدددددوم الدددددد   القدددددائم ةعمليدددددة التق ددددديم يتست ددددد  ا ددددددسا  مفدددددل التق ددددديم تست أدددددا تنازليدددددا ح ددددد  كيدددددا ت م مددددد  

ا مدددددددا تم التق ددددددديم ةعدددددددل مقاا دددددددة د ا  الدددددددد   ةدددددددات سي   و تتم دددددددس هدددددددذه ا ح ددددددد  دلددددددد  ا ردددددددود و  الأددددددد
 ال سيقة ة   ا :

 د ر لة الت ب    

 د تيسف ي   ال ي  و   س ال ي  ة سيقة وا فة  
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 :     1ب عل  تلق ال سيقة ة   او لعا

  عل  المو ي   الذ    تم تق يم م د لا  تم التق يم ودقا لعوامل مفل ا ، و لا تلل  د  حالة ك سا

 د ل و  التق يم ودقا للآاا  و الإ  أاعا  الد لية للم يم  

دددددد لا تقدددددلم تل يلدددددا وا دددددفا لددددد  ا  د ددددد  لا تو ددددد  د ددددد  لا تو ددددد   دددددواح  العجدددددس دوالقلدددددوا دددددد  
 د ا  المو ت  

 ب د  سيقة المقاا ة المس وجة :

ت   ددددددس ، و علدددددد  درددددددا  تلددددددق المقاا ددددددا  تقددددددوم تلددددددق ال سيقددددددة علدددددد  مقاا ددددددة كددددددل مو ددددددت ةمو دددددد    
لم ددددد  التوصدددددل دلددددد  التست ددددد  العددددداملجمي  المدددددو ي   مددددد   ددددد ل عدددددل  المدددددسا  التددددد   دددددتم د  دددددا د تيددددداا 
المو ددددت ك د ددددل دددددس  ددددد  المقاا ددددة المس وجددددة ، دمدددد   لددددو كددددا  هنددددا  ا اددددة مددددو ي   همددددا " د ، ب ، 

 اا ا  ه  :   " د و  للأ  هنا  ا اة مقاا ا  ، دلو كا ر  تائج المق

 دد ل م  ب    د

 دد ل م       د د

 د ب  دد ل م     
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 نيم   ييا   تيجة تلق المقاا ا  د  الجلول المو   ةعل :

 العامليننموذج المقارنات لقييم أداء (: 03)جدول رقم 

 المويفون  مويف أ مويف ب مويف ج

 مويف أ  - -

 مويف ب +  -

 مويف ج + + 

 المجموع 2 صفر -2

 الترتيب الأول الثاني الثالث

 :  1تتم س تلق ال سيقة ة   ا  و

 د ر لة الت ب    

 د لا تفتا  دل  تلاي  الم يم   عل  كي ية تني ذها   

 د ت اهم د  الفل م  ةع  د  ا  التق يم الت اهم دو التدل    

 و لعاب عل  تلق ال سيقة د  ا :

 الإجمال    ا  المو ت د   وجل عوامل مفل ا للتق يم  د لقوم التق يم عل  الإ  أاع 

 د لا تو    واح  العجس دو القلوا د  د ا  المو ت    

هدددددد  مدددددد  دةددددددلم  ددددددسف التق دددددديم  دك سهددددددا د تدددددددااا ح ددددددت تعتمددددددل علدددددد   سيقددددددة الم ددددددسا  و الددددددلاجا  : - 
 اجدددددا  ،  دعدددددلا  تقسيدددددس لتق ددددديم ا  ا   ت دددددم  مجمدددددوع مددددد  اللددددديا  ، دمدددددام كدددددل صدددددية مددددد  اللددددديا 

و علدددد  الم دددديم د  ل دددد  ع مددددة عنددددل اللاجددددة التدددد   ساهددددا منارددددأة ل ددددل صددددية و  ددددتم تجميدددد  الددددلاجا  
 لي و  المجموع هو م تو  د ا  المو ت ، و لم   ييا  تلق ال سيقة د  النموا  التال  :
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 نموذج لطريقة الأوزان و الدرجات المتعلقة بتقييم أداء العاملين (:04ل رقم )جدو

 بالأرقام التقدير
 ممتاز

5 

 جيد جدا

4 

 جيد

3 

 مرض

2 

 غير مرض

1 

 التقدير

 عوامل

 التقييم

 

2 

3 

 

 

4 

5 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 أداء العمل 1

 كمية العمل

 جودة العمل

مهارات  2
 سلوكية

 علاقات العمل

 الإنظباط

 المجموع      14

 و تتم س هذه ال سيقة ة   ا :

   لة الت ب    د -
 ا  ا   تم ينا  عل  عوامل مفل ا  تق يم د -

 و لعاب عل  تلق ال سيقة د  ا : 

 ت اس المل س ةع ةات  الدفلية م  المو ي     -
تدددددد  ي دلدددددد  تدددددد اس المددددددل س ةلددددددية مع نددددددة لددددددل  المو ددددددت " تدددددد ا س ال الددددددة " ممددددددا  دددددد  ي لعددددددلم  -

 مو وعية عملية التق يم  

تعتمددددل تلددددق ال سيقددددة علدددد  و دددد  ةددددوائم تت ددددم  جمددددل دو كلمددددا  تلددددت د ا  اليددددس  د  سيقددددة القددددوائم : دددد
و ل لدددددد  مدددددد  الم دددددديم د تيدددددداا الجمددددددل دو ال لمددددددا  التدددددد  تن بدددددد  علدددددد  د ا  المو ددددددت و  لائلدددددد  و 

 لم   تو ي  تلق ال سيقة م    ل النموا  ةعل :     
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 لعاملين(: نموذج لطريقة القوائم المستخدمة في تقييم أداء ا05جدول رقم )

 نعم لا الجملة

 ـ يؤدي عمله بدقة . 1

 ـ ينهي العمل في الموعد المحدد . 2

 ـ يلتزم بساعات العمل . 3

 ـ يظهر قدرا من المبادرة في أداء العمل. 4

 ـ يتخذ قرارات حاسمة . 5

  

 و تتم س هذه ال سيقة ة   ا :

 ر لة الت ب     -
 لا تت ل  دلا تلاي  مفلو  للم يم     -
 عل  الإعتما  عل  الإ  أاعا  الد لية للم يم    تفل  -

 و لعاب عل  تلق ال سيقة د  ا : 

 تفتا  لعل  كب س م  القوائم حت  تتنار  م  كل الو ائت  د -
     1ت  ل  ل د م ا و ت بيق ا تت ل  ح   د تياا ا لياظ و العأااا  ح -

 :  د ال سف الفل  ة 

 د د  سيقة التوزي  الإجأااي :

تقددددوم هددددذه ال سيقددددة علدددد  درددددا  د ددددسا التوزيدددد  ال بيعدددد  و الددددذي لقددددوم ةدددد   دي  دددداهسا تم ددددل دلدددد       
 التسك س  فو الور  و لقل تسك سها عنل ال سد   ، كما  ت   م  الد ل التال  :
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 النسب المئوية للتوزيع الطبيعي .(: 05الشكل رقم )

 

  

 

          

 مجموعا  ح   الن   ال اةقة   لقوم الم يم يتق يم مسؤوري  دل  

 و تتم س هذه ال سيقة ة   ا :

 أ ي ة د  التني ذ  د -
 تت ل  عل  مد لة الت اهل دو التدل  د  التق يم    -

 و لعاب عل  تلق ال سيقة د  ا :

 لا تلل  د  حالة ةلة عل  المو ي   الذ    تم تق يم م    -
 لا تو    واح  العجس دو القلوا د  د ا  المو ت    -

دددددد تيتدددددس  ت دددددداوي كدددددل المنظمدددددا  ددددددد  توزيددددد  العدددددامل   علدددددد  الن ددددد  ال ددددداةقة ، ددددددد  حددددد   د ددددد  مدددددد  
 1ما   أة الممتازي  د  منظمة  %10دكبس م     د  ل و   المم  

 ب د  سيقة الإ تياا الإجأااي :   

 تم تلميم  موا  للتق يم لعتمل عل  مجموعة م  العأااا  الت  تلت ةع  جوا   ا  ا        
عأااتا  من ما تعبسا  ع  الجوا   الإلجايية و عأااتا  تعبسا  ع  الجوا   ال لبية ، و  تول  الم يم 

يسا  اصة دي وز  دو د تياا واحلا م  العأااا  الإلجايية و د س  م  العأااا  ال لبية و  تم دعلا  ري
 اجة  اصة ل ل عأااا  و  د  لعلم ا الم يم ام لقوم ة م المواا  الأدسية يتجمي  اللاجا  و لع   ل ل 

 مو ت  اجة مع نة ه  تقل س د ائ  ، و  و   تلق ال سيقة د  النموا  المو   ةعل  
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 (: طريقة الإختيار الإجباري لتقييم أداء العاملين .04جدول رقم) 

 

 

 

 

 

 وتتم س هذه ال سيقة ة   ا :

 ر لة التني ذ   -
 لا تت ل  م  الم يم رو  ةلا مفلو  م  التلاي  عل  درت لام ا   -
 تت ل  عل  د  ا  الت اهل دو التدل  د  التق يم   -

 و لعاب عل  تلق ال سيقة د  ا :

 تت ل  ال   س م  الج ل و الم ااا د  دعلا ها   -
 كل الو ائت   تت ل  تلميم ةوائم م تلية تنار  -
     1الإحتياظ ة سية ا وزا   م  اللعوبة -

 :    2  د   سيقة ا حلا  الجوهسية

تعتمدددددل هدددددذه ال سيقدددددة علددددد  سيدددددام الم ددددديم يت دددددج ل ا حدددددلا  الم مدددددة التددددد  تظ دددددس كيدددددا ا العامدددددل       
مددددد  عدددددلم ا ، و ردددددلو  العامدددددل دددددد  هدددددذه ا حدددددلا  ح دددددت لقدددددوم المددددددس  يسصدددددل هدددددذه المعلومدددددا  دددددد  

 دجنلا دو ةائمة  اصة   

 و تق م كل صيفة دل  ة م   :
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 ة م ل حلا  الت  تد س دل  كيا ا العامل   -
 ة م لد س ل حلا  الت  تلل عل  علم ال يا ا  و  -
 و م  ت ج ل المدس  ل ذه ا حلا   تم تق يم د ا  المو ت   -

 و تتم س هذه ال سيقة ة   ا :

 ت اعل عل  تفل ل عوامل مو وعية للتق يم مستأ ة ةالعمل   -
 علم دعتما  المدس  عل  ااكست  د  تق يم مسؤوري    -

  ا :و لعاب عل  تلق ال سيقة د   

 ت ت لق ك  سا م  وةر المدس  لت ج ل ا حلا  ال اصة ةالمسؤور     -
 ت اس المدس  يواةعة مع نة ةل تفل  دمام    -
 ل  س المدس  دل  متاةعة مسؤوري  ة رتمساا ، مما  ت ب  د  م القة العامل     -

   د  سيقة التقسيس الم توب " تقاايس ال يا ا اللواية " :

لقددددوم الم دددديم ددددد  هددددذه ال سيقددددة ة تاةددددة تقسيددددس عدددد  د ا  المو ددددت ددددد    الددددة دتددددسا زمنيددددة مع نددددة و      
 ت ت  التقاايس د   ماا  جاهسا  

 د  موا  لعتمل عل  التقسيس العل ي : 1

 ددددددتم و دددددد  ةعدددددد  عناصددددددس التق دددددديم المستأ ددددددة ةالو ييددددددة ، و لفددددددل  ل ددددددل عنلددددددس مدددددد  عناصددددددس      
التق ددددديم  اجدددددة ةلدددددو  ، و لقدددددوم الم ددددديم يو ددددد  اللاجدددددة التددددد  تنارددددد  المو دددددت دددددد  كدددددل عنلدددددس مددددد  
العناصدددددس ، و مجمدددددوع الدددددلاجا  ل دددددو  دددددد  التقسيدددددس الن دددددائ  للمو دددددت و لم ددددد  تو دددددي  تلدددددق ال سيقدددددة 

 د  النموا  التال  :
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 أسلوب التقدير العددي لتقييم أداء العاملين :(07جدول رقم )                 

 عناصر التقويم الدرجة القصوى  التقدير

 

 

20 

15 

 

20 

15 

 ـ أداء العاملين : 1

 كمية العمل .

 درجات إتقان العمل .

 ـ مهارات سلوكية : 2

 علاقات العمل .

 الإنضباط .

 المجموع  

 ددددددتم تفل ددددددل م ددددددتو  كيددددددا ا المددددددو ي   ةلدددددديا  دو اتدددددد  مع نددددددة م ددددددل درددددددلوب التقددددددل س الوصددددددي  : - 
ممتددددداز ، ج دددددل ، متورددددد  ،  دددددعي      دلددددد   و لمتددددداز هدددددذا ا ردددددلوب ة  ددددد  لم ددددد  و ددددد  المدددددو ي   
متقدددددااب  ال يدددددا ا دددددد  م دددددتو  واحدددددل عندددددل تقدددددل س كيدددددا ت م الو ي يدددددة ، دلددددد  جا ددددد  د  ال  دددددو  ل ددددد ل 

 التقل س ي   المو ي     و لم   تو ي  تلق ال سيقة د  النموا  التال  : دجسا  المقاا ة د 

 نموذج لأسلوب التقدير الوصفي في تقييم أداء العاملين .  :(08جدول رقم)                  

 عناصرالتقييم  درجات كل عنصر  

  أقل من متوسط متوسط جيد ممتاز

 

 

 

 

 

 

3 

 

3 

3 

 ـ الإنضباط .

 العمل .ـ كمية 

 ـجودة

 العمل.

ـ التعامل مع 
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3 

 الآخرين . 3

 ـ القيادة .

  التقدير العام :  1متوسط   

 هد د  سيقة الإ ااا ةا هلا :                                                                                  

تعتمددددددددل  سيقددددددددة الإ ااا ةا هددددددددلا  علدددددددد  درددددددددتسا  السؤرددددددددا  و المسؤوردددددددد   معددددددددا ددددددددد  تفل ددددددددل دهددددددددلا   
مفدددددل ا ليتدددددسا زمنيدددددة مقبلدددددة ةددددددسل ةايليدددددة تلدددددق الادهدددددلا  لل يدددددا  و دددددد    الدددددة دتدددددسا زمنيدددددة مفدددددل ا  دددددتم 
تق ددددديم د ا  اليدددددس  علددددد  دردددددا  مدددددا حققددددد  مددددد  دهدددددلا    و تدددددتل     دددددوا  دردددددلوب الإ ااا ةا هدددددلا  

 ل  :نيما  

 لقوم كل مسؤو  ة تاةة توصي  لو ييت  مفل ا م  وليات      1
 لقوم المسؤور   يتفل ل ا هلا  الم لوبة من م م ت أ     2
  تم الإتياف ي   السؤرا  و المسؤور   عل  تلق ا هلا     3
ةعددددل د ت ددددا  اليتددددسا السمنيددددة ، لدددددتس  الددددسئيس و المسؤوردددد   ددددد  كتاةددددة تقسيددددس لتق دددديم النتددددائج ددددد    4

 ا هلا  المتي  عل  ا  و تتم س هذه ال سيقة ة   ا :   و 
تلدددددل  لتق ددددديم  د ا  مدددددل سي الإ ااا العليدددددا ، دو ردددددا ل  الو دددددائت التددددد  تت لددددد  ج دددددل د سيدددددا و  -

 كذلق را ل  الو ائت الم نية  
 ت    اليسصة للمدااكة الإلجايية م   جا   العامل    د -
 ؤو   ت  ي دل  تف    الإتلالا  ي   السئيس و المس  -
 درلوب عا ل د  تق يم ا  ا     -

 و لعاب عل  تلق ال سيقة د  ا :

للددددددع  ت بيق ددددددا علدددددد  جميدددددد  د ددددددواع الو ددددددائت،   هنددددددا  و ددددددائت مدددددد  اللددددددع  ابدددددد  د ا   -
 را ل  ا ينتائج مع نة  

 تت ل  ك  س م  الوةر و الج ل و ال بسا د  ت بيق ا   -
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  ةل ت و  ا هلا  الت   تم و ع ا متعاا ة م  ةع  ا  -
تسكددددس علدددد  تفق دددد  ال ددددل  ة دددد  النظددددس عدددد  الوردددد لة الم ددددت لمة ، ديدددد  ةعدددد  ا حيددددا  ةددددل  -

  1عل  ح اب دهلا   ويلة المل   ل و  تفق   دهلا  ةل سا المل 

 BARSوهدددددد  تعندددددد  المقددددددا يس المست ددددددسا دلدددددد  ال ددددددلو  و  أقددددددا لتلددددددق ال سيقددددددة  ت ددددددم   : سيدددددد  -و
ل ددددل عنلددددس عددددل  مدددد  ا م لددددة ال ددددلوكية التدددد   بدددد    مددددوا  التق دددديم عددددل ا مدددد  عناصددددس ا  ا  ، ل ددددو  

 اجدددددا  متياوتدددددة مددددد  ا  ا  ، و  دددددتم تفل دددددل عناصدددددس ا  ا  و ا م لدددددة ال دددددلوكية و دوزا  دددددا مددددد   ددددد ل 
 : 2ال  وا  التالية

 تفل ل م تو  ا  ا  المستي  و المتور  و المن ي  ل ل ةعل م  ا ةعا     -
 متور  و ال عي  ل ل ةعل م  دةعا  ا  ا   تفل ل  م  ال لو  الو يي  المتم س و ال -

دددددد صددددديا ة عأدددددااا  ل دددددل  مددددد  مددددد  د مدددددال ال دددددلو  الدددددو يي  و الدددددق يتقدددددل س كدددددل م دددددال ردددددلوك  و  دددددتم 
تفل ددددل  اجددددة الياعليددددة ل ددددل م ددددال مدددد  ا م لددددة ال ددددلوكية ة يمددددة اةميددددة مع نددددة ة رددددت لام م يددددا   تددددساوف 

 7ا  ا  ا ةدددددددل دعاليدددددددة و الدددددددسةم  1م دددددددل الدددددددسةم ح دددددددت  ل  9        1دو  7       1دددددددد  العدددددددا ا مددددددد  
 ا  ا  ا ك س دعالية   9دو 

ا  ل ددددددددو  الم يددددددددا  جدددددددداهسا ددددددددد ةعددددددددل الإ ت ددددددددا  مدددددددد  صدددددددديا ة ا م لددددددددة ال ددددددددلوكية ل ددددددددل مدددددددد  دةعددددددددا  ا  
  ل رت لام

و لم ددددد  ييدددددا  تلدددددق ال سيقدددددة دددددد  النمدددددوا  التدددددال  و الدددددق عددددد   سيددددد  د دددددذ م دددددال لم يدددددا  مسكدددددس د  
 ال لو  و لي   عنلس المأا اا        
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   BARS (: نموذج لطريقة 09) الجدول رقم

 قيم المقياس المرتكزات .

 .و مقترحات إبداعية لتنظيم العمل غالبا ما يقدم أفكار جديدة -7

بإستمرار إلى إنجاز مهام جديدة بعد إنتهائه من إنجاز يسعى  -6
 المهام الموكل بها .

 يطلب من الآخرين تقديم ما لديهم للمساعدة . -5

في بعض المواقف يذهب إلى أبعد من يتطلبه العمل دون إنتظار  -4
 تعليمات .

 يؤدي متطلبات العمل دون الإشراف عليه . -3

 ليه .يؤدي متطلبات العمل بإشراف ع -2

 لا يؤدي المطلوب منه على الإطلاق .-1

 أداء متميز للغاية

 

 

 

 

 

 يف للغايةأداء ضع

 و تتم س هذه ال سيقة :                                                                                              

 د تسكس تلق ال سيقة عل  رلو  المو ت و ليس صيات   

 د  تفق   العلالة د  التق يم  د ت  م 

 و لعاب عل  تلق ال سيقة د  ا:

 تقت   وةتا و ج لا لإعلا ها  
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 ا : أهمية و أهداف تقييم الأداء.سابع

 : أهمية تقييم الأداء ـ1

ت دددددل  عمليدددددة تقدددددويم ا  ا  دلددددد  الوةدددددو  علددددد  م دددددتو  كيدددددا ا و د جددددداز العدددددامل   لواجأدددددات م المفدددددل ا 
التدددددد  لددددددد لو  ا و دصددددددلاا ح ددددددم  و دددددد  مددددددل   جدددددداح م ددددددد  رددددددد ل ا و  ل ددددددم ددددددد  وصددددددت و ددددددائي م

دردددددتعلا هم للتقدددددلم لدددددد ل و دددددائت دعلددددد  من دددددا  وتسجددددد  جدددددذوا هدددددذه العمليدددددة دلددددد    دددددوا حسكدددددة الإ ااا 
العلميددددة وإلدددد  ج ددددو  دسيددددل سيق ت لددددوا وهنددددسي دددددا ول و جددددل يددددس  و   ددددسهم مدددد  وائددددل المعن دددد    يلاارددددة 

لددددد  دعلددددد  د تاجيدددددة مم ندددددة للعدددددامل   ، ادددددم تقدددددلمر  دددددسف التقدددددويم الوةدددددر و الفسكدددددة و الج دددددل للوصدددددول د
لاحت دددددداب ا جددددددوا التدددددد  ل ددددددتفق ا العدددددداملو  ودقددددددا لإ تدددددداج ت م د  ددددددر الإعتأددددددااا  ال ميددددددة و الما لددددددة 
علددددد  عمليدددددة التقدددددويم   دجدددددا   ملاردددددة الع ةدددددا  الإ  دددددا ية و مددددد  ادددددم حسكدددددة الإ ااا ال دددددلوكية لتورددددد  

ا  و مت  ددددددسا  جل ددددددلا ت ددددددا  لمت  ددددددسي ا جددددددسا و الإ تددددددا   كمددددددا هددددددذا المي ددددددوم و تددددددل ل نيدددددد  دعتأدددددداا 
وردددددعر ت بيقدددددا  هدددددذه العمليدددددة و و يت دددددا دددددد  الت دددددويس و التدددددلاي  و التسسيدددددا  و جعلت دددددا د اا لو ددددد  

 اليس  المنار  د  الم ا  المنار   

 دما اليوائل المتوةعة م  هذه العملية نيم   تلنيي ا ينوع   م  اليوائل :

 الإ ااية :د اليوائل 

و تتم ددددددددل ددددددددد  تددددددددد ي  ا  ا  المتم ددددددددس دي   ددددددددس العددددددددا ي ، و الددددددددذي لقددددددددوم ةدددددددد  ا دددددددددسا  الددددددددذ       
 تم دددددددسو  ةددددددد  ائ م ا علددددددد  ا د دددددددل دو ا ددددددددسا  الدددددددذ ن م  و  الم دددددددتو  الإعتيدددددددا ي نيمدددددددا  نتجو ددددددد  دو 
 لقومددددددو  ةدددددد  مدددددد  دعمددددددال رددددددوا  مدددددد  ح دددددددت ال ددددددم دو النددددددوع دو كل  مددددددا  دمدددددد   دددددد ل التقددددددويم لعدددددددس 
المتيسةددددددو  و لعددددددس  المقلددددددسو  الددددددذ   هددددددم ددددددد  الم ددددددتو  الإعتيددددددا ي و  الأددددددا مددددددا لم لددددددو  ال البيددددددة 

 دت و  معاملت م عتيا لة دل ا  

 د اليوائل ال لوكية : 

و تتم دددددل دددددد  التعدددددس  علددددد  مواةددددد  ا ددددددسا  و علددددد   لائلددددد م و دردددددتعلا ات م و  قدددددال القدددددوا و       
 ددددام  و    سهددددا ، و ةالتددددال  تفل ددددل م ددددااات م الو ي يددددة  قددددال ال ددددعت لددددل  م و مددددا للددددلفو  ل مدددد  م

الفاليددددددة و الم ددددددتقبلية و مددددددا لفتاجو دددددد  مدددددد  يددددددسامج للت ددددددويس و التف دددددد   و داا كا ددددددر اليوائددددددل ا ولدددددد  
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تفددددددددل ها القواعددددددددل و ال ددددددددواة  و  ددددددددتم ددددددددد   ددددددددوئ ا تفل ددددددددل الواجأددددددددا  و اللدددددددد حيا  و م ددددددددتويا  
لسم التس  دددددددددد  و المدددددددددددااكة و الفددددددددددواا و الإةندددددددددداع ا جددددددددددوا والم ادآ  ددددددددددد   اليوائددددددددددل ال ددددددددددلوكية ت ددددددددددت

 ةم تويا  الس ا و السوف المعنوية لل  العامل    

و لعتبددددددس تق دددددديم د ا  العددددددامل   جددددددس  مدددددد  و ددددددائت المددددددل سي  و تنأدددددد  دهم تدددددد  ددددددد   تائجدددددد  تدددددد اس علدددددد  
اس ريارددددددا  المددددددواا  الأدددددددسية م ددددددل مددددددن  الفددددددوادس و الم ادددددددآ  دو دت دددددداا الإجددددددسا ا  العقاييددددددة ، و تدددددد  

  1  ي ن م و ي   اؤرائ م  تائج تق يم ا  ا  عل  السوف المعنوية للعامل   و د  الع ةا

و   كددددددددددل كتدددددددددداب و علمددددددددددا  الإ ااا د  تددددددددددوادس يس ددددددددددامج رددددددددددليم لتق دددددددددديم ا  ا  لم دددددددددد  د  لفقدددددددددد        
 ا  سا  التالية :

 املددددة و التدددد   ددددتم مدددد  ددددد تنميددددة د تاجيددددة العددددامل   مدددد   دددد ل ال يددددام ةمجموعددددة مدددد  الإجددددسا ا  المت1ددددد 1
   ل ا جم  و تفل ل و درت لامالمعلوما  المتللة ة  ا  العمال   د  المنظمة  

ددددد تدددد اس  تددددائج تق دددديم ا  ا  علدددد  حالددددة الس ددددا و الإرددددتقساا الددددو يي  لددددل  العددددامل   ح ددددت لدددددعس 2ددددد 1
معدددددا  س و مقددددددا يس اليدددددس  ةالعلالدددددة و الم ددددداواا ي نددددد  و يددددد   زم ئددددد   تيجدددددة المو دددددوعية دددددد  دردددددت لام 

 وا فة  

ددددد تعتمددددل د ااا المنظمددددة علدددد   تددددائج تق دددديم ا  ا  ددددد  دت دددداا القددددسااا  ال اصددددة ةددددد و  العددددامل   و 3ددددد 1
الددددددق ةمددددددا  ددددددتم تددددددود سه مدددددد  ييا دددددداتع  د ا  العددددددامل   ددددددد  الما دددددد  و الفا ددددددس و ا  ا  المتوةدددددد  ددددددد  

مجدددددال رددددد و  المدددددواا  الأددددددسية   الم دددددتقبل ، و ل دددددت لم ك ردددددا  لإت ددددداا ةدددددسااا  د اايدددددة م ئمدددددة دددددد  
    2ريارا  التلاي  للعامل    م ل : و  
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 ـ أهداف تقييم الأداء : 2

د  عمليدددددددة تق ددددددديم د ا  العدددددددامل    مددددددد  ا  دددددددد ة الم مدددددددة التددددددد  تماارددددددد ا د ااا المدددددددواا  الأددددددددسية        
دددددد  الم ر دددددة ، و هدددددذه ا   دددددسا عندددددل سيام دددددا ةعمليدددددة التق ددددديم ت دددددع  دلددددد  تفق ددددد  دهدددددلا  علددددد  م دددددتوا 

 الملاي   و د س  عل  م تو  العامل   لم   دلجازها كما  ل  :

 العام لجمي  ا دسا  ي ا  د معسدة الم ر ة للم تو  

سئي دددددددية التددددددد  د   دلددددددد  تدددددددل   دددددددد اردددددددت لام المعلومدددددددا  التددددددد   ودسهدددددددا التق ددددددديم دددددددد  معسددددددددة ا ردددددددأاب ال
 ، و هذا م    ل دجسا ا  جل ا  م  ا دسا  العامل   الذ   لل  م مداكل د  ا  ا   ا  ا 

 التلايبية  د اكتدا   قال ال عت لل  ا دسا  و هذا ة س  تفل ل الإحتياجا  

لنقدددددددل و اليلدددددددل و الم ادئدددددددة دددددددد الم ددددددداعلا دددددددد  تفل دددددددل رياردددددددا  ا ددددددددسا  ا  دددددددس  م دددددددل : التسسيدددددددة ، ا
    دل  

 د تف    عملية الإتلال ي   السؤرا  و المسؤور    

  1د دملا  العامل   يت ذلة مستلا عل  د ائ م ةالمقاا ة م  ما كا  متوة  من م 

ا  العدددددامل   مددددد  ا  دددددد ة الم مدددددة التددددد  تماارددددد ا د ااا المدددددواا   ت ددددد  ممدددددا ردددددب  د  عمليدددددة تق ددددديم د 
ل  تفق دددددددد  ا هددددددددلا  الأدددددددددسية ددددددددد  الم ر ددددددددة ، و الم ر ددددددددة عنددددددددل سيام ددددددددا ةعمليددددددددة التق دددددددديم ، ت ددددددددت 

 :التالية

مدددد  يدددد   ا هددددلا  التدددد  ت ددددع  د ااا المددددواا  الأدددددسية تف يق ددددا مدددد   دددد ل  ددددد علدددد  م ددددتو  المنظمددددة :1
 عملية التق يم عل  م تو  المنظمة ما ل :

دددددددد ت دددددددل  عمليدددددددة تق ددددددديم ا  ا  دلددددددد  الدددددددسب  و الت امدددددددل يددددددد   ا هدددددددلا  التنظيميدددددددة " الإردددددددتساتيجية " و 
المتم لدددددددة ةالم سجدددددددا    ددددددددا ا  العدددددددامل   و  لائلددددددد م المناردددددددأة لتني دددددددذ الإردددددددتساتيجية التنظيميدددددددة و
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  ددددددددس ددددددددد  المفددددددددل ا م ددددددددأقا ، و لددددددددذلق لا يددددددددل د  ل ددددددددو   ظددددددددام تق دددددددديم ا  ا  مس ددددددددا ل ددددددددتج    ي ت 
   1درتساتيجية المنظمة 

دددددد تق ددددديم يدددددسامج و دردددددال   د ااا المدددددواا  الأددددددسية ، ح دددددت تعتبدددددس و ييدددددة تق ددددديم ا  ا  ، ةم اةدددددة الو ييدددددة 
الو دددددائت د ااا المدددددواا  الأددددددسية   د ددددد  الو ييدددددة التددددد  تقددددد  التددددد  تعمدددددل علددددد  مساجعدددددة و متاةعدددددة ةددددداة  

   2ملة  "، ت  ي  القو  العااا  الأدسية " التلاي ، الفوادس، التسة عنل ملتق  جمي  د د ة المو 

 د التعس  عل  كي ية د  ا  المو ت ةد ل علم  و مو وع   د عل  م تو  المل سي  : 2

م العددددامل   تفددددر درددددساد م ، و تف دددد   الإتلددددال ي ددددم ، ممددددا ددددد م دددداعلا المدددددسد   المأارددددسي  علدددد  تي دددد
لسددددددد  ال يددددددا ا الإ تاجيددددددة مدددددد  ل دددددداعل علدددددد  تقويددددددة الع ةددددددا  يدددددد   ال ددددددسد   و زيددددددا ا التعدددددداو  ي ددددددن م 

    3، و تنمية ةلاا  ا دسا  م   احية د س   احية

  د عل  م تو  العامل   :3

القناعددددددة ال املددددددة لددددددل  م ةدددددد   الج ددددددو  التدددددد  ددددددد تنميددددددة الإح ددددددا  يددددددسوف الم دددددد ولية : مدددددد   دددددد ل تول ددددددل 
 بددددددذلو  ا ددددددد  رددددددب ل تفق دددددد  دهددددددلا  المنظمددددددة ، تقدددددد  تفددددددر عمليددددددة التق دددددديم ، ا مددددددس الددددددذي لجعل ددددددم 

 لجت لو  د  العمل لييوزوا ةالم ادآ  و  تجنبوا العقوبا   

ا دددددددد  ددددددددم يا    ائ م:ح دددددددت تعتبسهدددددددذه ال الدددددددة ا ك دددددددس تبسيسادددددددد  العل دددددددلم  د ظمدددددددة التق ددددددديم الموجدددددددو 
   4العل لم  المنظما  

ت دددد  س و ت ددددويس ةدددددلاات م و م ددددااات م : ح ددددت ت ددددداعل عمليددددة التق دددديم علددددد  ارددددت ماا م ددددااا  و ةدددددلاا  
العددددددامل   ةددددددد ل دد ددددددل ددددددد  الم ددددددتقبل  اصددددددة ود  :مي ددددددوم الم ددددددااا  ال ددددددوم دصددددددأ  ةددددددد ل جددددددوهسي 

                                                           
  139، ص  2003ر  لة مفمل عأا  : د ااا المواا  الأدسية ، مل ل درتساتيج  ،  اا الندس ، ال أعة ا ول  ، ا ا   ،  1

د 2 Pascal Noferi :gestion des ressources humaines et competitivite de lentreprise ,uimm ,paris 

,1987,p63. 
  295، ص  2003مفمل رع ل رل ا  : د ااا المواا  الأدسية ،  اا الجامعة الجل لا ، الإر نلاية ، ملس ،  3

4
 Besseyer des hortes :Gérer les ressources humaines dans l’ entreprise:concept et outil ,Edition 

d’organisation ,paris ,1992 ,p 111. 
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توجدددد  دك ددددس ريارددددت ا  فددددو  دردددد الية  لدددد  ال يمددددة ددددد  المنظما ،ممددددا جعددددل د ااا المددددواا  الأدددددسية د  ددددا
  1الت   س كيا ا  وم ااا  ددسا ها

 وات و قياس تقييم أداء العاملين.ثامنا : خط

 د   وا  تق يم ا  ا  : 1

مدددد  يدددددسامج التق دددديم تنيدددددذ مدددد  ةبددددل الدددددسئيس المأارددددس للمسؤورددددد   ، و %98لقددددل دردددداا  اللااردددددا  علدددد  
هددددددو دةددددددلا النددددددا  علدددددد  م حظددددددة رددددددلو  هددددددذا مبندددددد  علدددددد  اليس ددددددية القائلددددددة ةدددددد   الددددددسئيس المأارددددددس 

 مسؤوري  و تق يم ا ةف م دتلال  المأارس و الم تمس ي م  

لقددددددل وج ددددددر الإ تقددددددا ا  دلدددددد   وا الددددددسئيس ددددددد  عمليددددددة التق دددددديم    الددددددق لع يدددددد  رددددددل ة م لقددددددة ددددددد  
الف دددددم علددددد  مسؤوردددددي  وا ا علددددد  الدددددق  عدددددا ةعددددد  ال تددددداب دلددددد  تدددددس  الفسيدددددة ال املدددددة لليدددددس  يتق ددددديم 

الدددددق   دددددس عملددددد     ا ددددددسا   ائمدددددا ل يمدددددو  د ي ددددد م ة د دددددل ممدددددا ل دددددتفقو    و مددددد    ي ددددد  ، ل ددددد 
الإتجاهددددا  الفل  ددددة ددددد  تق دددديم ا  ا  هددددو دع ددددا  الددددسم   صدددد حية تق دددديم ةع دددد م الددددأع  ، و كددددذلق 
سيددددام المسؤوردددد   يتق دددديم اؤرددددائ م هنددددا  دتجدددداه ا ادددد  لعمليددددة التق دددديم و الددددق عدددد   سيدددد  سيددددام الددددسئيس 

سؤو   ي ددددد  ةعمليدددددة التق ددددديم و الدددددق للق دددددا  علددددد  التف دددددس الد لددددد  لعمليدددددة التق ددددديم و و السم دددددل المددددد
 ددددددتم علدددددد  هددددددذا ا رددددددا  ت لددددددي  دوزا  مع نددددددة و من مددددددا كددددددا  الم دددددد ول عدددددد  عمليددددددة تق دددددديم ا  ا  

 د   ا تمسبالمساحل اتتية :

ةددددد  الف دددددم  و لقلدددددل ي دددددا ا ردددددا  الدددددذي  ن ددددد  دليددددد  اليدددددس  و ةالتدددددال  لقددددداا    تفل دددددل معدددددا  س ا  ا  :
عليددددددد  دو هددددددد  الم دددددددتويا  التددددددد  لعبدددددددس د  دددددددا ا  ا  ج دددددددلا دو مس ددددددديا  و ةلدددددددواا عامدددددددة دددددددد   هدددددددذه 

 المعا  س ت كل عل  جا ب   درار    هما :

 بيعدددددددة العمدددددددل م دددددددل : كميدددددددة  دددددددد مو دددددددوع  : لعبدددددددس علددددددد  المقاومدددددددا  ا راردددددددية التددددددد  ت دددددددتلسم ا1
 ، النوعية ، ال سعة ، و تفق   ا هلا   الإ تا 

                                                           
1 Jacqueline b , Francoise k , Martin m,la fonction des ressources humaines ,Edition dunod , 

paris ,2004 , p 23 
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ااتدددد  رددددلوك  : ل دددددت عدددد  صدددديا  اليددددس  الد لددددية كالقايليددددة و ال ددددسعة ددددد  الددددتعلم و الإرددددتيا ا ددددد 2
 م  التلاي  و دم ا ية الإعتما  عل  او ع ةة السؤرا  و الملاي   

و لدددددتسل ددددد  المعيدددداا و م مددددا كا ددددر  وع تدددد  د  ل ددددو   سيقددددا ددددد  التعب ددددس عدددد  ا  ا  المددددسا  سياردددد  و 
  س ةال لائ  اتتية :ل و  المعياا ه ذا داا تم

د  العوامدددددل اللا ليددددددة دددددد  الم يدددددا  لجددددد  د  تعبددددددس عددددد  تلدددددق ال لدددددائ  التدددددد  دددددد صدددددلف الم يدددددا  :
 ل لب ا د ا  العمل يلو  زيا ا دو  قلا   

يددددر عنددددلما ل ددددو  د ائدددد  لعندددد  د  ل ددددو   تددددائج دعمددددال اليددددس  مدددد   دددد ل الم يددددا  ال اددددد اأددددا  الم يددددا  :
     1ااير

ي ددددددا  اجددددددة ح ارددددددية الم يددددددا  ة   دددددداا الإ ت دددددددا  ددددددد  م ددددددتويا  ا  ا  م مددددددا و  عندددددد  التم  ددددددس : ددددددد
 كا ر ة ي ة ، دتم س ي   ا  ا  اليس  و مجموعة م  ا دسا   

و عنددددد  ةددددد  و دددددوف الم يدددددا  وإم ا يدددددة دردددددت لام  مددددد  ةبدددددل الواؤردددددا  دددددد  دددددد  ولة دردددددت لام الم يدددددا  :
 العمل   

ةبدددددددل ا ددددددددسا  العدددددددامل   و المعيددددددداا المقبدددددددول هدددددددو لجددددددد  د  ت دددددددو  المعدددددددا  س مقبولدددددددة مددددددد   القبدددددددول : 
  2لع س ا  ا  اليعل  ل دسا  المعياا العا ل الذي

لجدددد  تددددود س المعددددا  س ل دددددسا  العددددامل   لمعسدددددة مددددا لجدددد  د  ددددد  قددددل توةعددددا  ا  ا  ل دددددسا  العددددامل   : 
 قددددددددل المعلومددددددددا  مدددددددد  المددددددددل سلعمددددددددل و مددددددددا  توةدددددددد  مددددددددن م ، و دد ددددددددل  سيقددددددددة لتفق دددددددد  الددددددددق هدددددددد   

، و مناةددددددددددت ا مع دددددددددم  و الت كدددددددددل مددددددددد  د م دددددددددا ادددددددددم معسددددددددددة ا و  دعدددددددددل المسؤورددددددددد   حدددددددددول لمسؤورددددددددي 
 الإرتي ام عم دلة جوا     س وا فة ل م 

و هددددددددذه ال  ددددددددوا تتعلدددددددد  ةجميددددددد  المعلومددددددددا  حددددددددول ا  ا  اليعلدددددددد  و همددددددددا  دابعددددددددة دددددددد سيددددددددا  ا  ا  :
 ملا ا للمعلوما  ت ت لم ل يا  ا  ا  اليعل  ه  :

                                                           
، ص  2000اا و م تأة الفامل للندس و التوزي  ، عما  ،  الل عبل السحيم ال  ت  : د ااا المواا  الأدسية ، ال أعة ا ول  ،   1

  181د  180
  181 الل عبل السحيم ال  ت  : مسج  رب  اكسه ، ص  2
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 دسا  العامل    د م حظة ا 

 د التقاايس الإحلائية  

 د التقاايس الديوية  

 د التقاايس الم توبة  

تعتبددددددس هددددددذه  ددددددسواية لمعسدددددددة الإ فسادددددددا  يدددددد   ا  ا  ددددددد مقاا ددددددة ا  ا  اليعلدددددد  مدددددد  ا  ا  المعيددددددااي :
 تيجددددة المعيددددااي و ا  ا  اليعلدددد  ، و مدددد  ا مددددوا الم مددددة هنددددا هدددد  دم ا يددددة الم دددديم ددددد  الوصددددول دلدددد  

 ح ي ية و صا ةة تع س ا  ا  اليعل  لليس  و ةناعة اليس  ي ذه النتيجة  

لجدددددد  د  تددددددتم مناةدددددددة كادددددددة الجوا دددددد  الإلجاييددددددة و ددددددد مناةدددددددة  تددددددائج التق دددددديم مدددددد  ا دددددددسا  العددددددامل   :
 اصددددة ال ددددلبية ي ددددن م وبدددد   الم دددديم دو المدددددس  لتو ددددي  ا مددددوا الم مددددة ةددددل لا  ددددلاك ا اليددددس  العامددددل 

  1الجوا   ال لبية د  ا  ا 

 : 2  الإجسا ا  التلفيفية 

ةدددددل ت دددددو  مأاردددددسا و ردددددليمة  و  د   تفقددددد  مددددد  ا ردددددأاب التددددد  د   دلددددد  هدددددذه الإ فساددددددا  ، و د مدددددا 
مفاولدددددة تعدددددل ل ا  ا  د دددددذا التلدددددفي  هدددددو الندددددوع الينددددد  ، و ةدددددل ت دددددو  دك دددددس  ةدددددة ةف دددددت  دددددتم الأفدددددت 

لعتبددددددس  تفل ددددددل ال ددددددب  السئي دددددد  لددددددذلق و هددددددذا ا رددددددوب عدددددد  درددددددأاب و كي يددددددة حلددددددول الإ فسادددددددا  و
 دك س عق  ية و ل  دوائل دك س د  الم تقبل   

 

 

 

 
                                                           

عل  مفمل اباةعة : د ااا المواا  الأدسية ، ت ل   ظم المعلوما  الإ ااية ، ال أعة ا ول  ،  اا الليا  لل أاعة و الندس و  1
  80ص  ،  2003التوزي  ، عما  ، 

   80عل  مفمل اباةعة : مسج  رب  اكسه ، ص  2
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 (: خطوات تقييم الأداء06) شكل رقم         

   37، ص  1990المللا :  انية هنجس ، الإ ااا الإرتساتيجية ، مع ل الإ ااا العامة ، السيا  ، 

"وهدددددددذا الدددددددد ل  و ددددددد    دددددددوا  تق ددددددديم ا  ا  : و الدددددددق يتفل دددددددل معدددددددا  س ا  ا  التددددددد  تنقدددددددل للعدددددددامل   
لمعسددددددة مدددددا لجددددد  د  لعسددددددو و ماليدددددة توةعدددددات م ادددددم  قدددددوم ة يدددددا  د ائ دددددم و الدددددق للوصدددددول دلددددد   تيجدددددة 

الإلجاييددددددة  ح ي يددددددة تع ددددددس ا  ا  اليعلدددددد  لليددددددس  ، ةعددددددل الددددددق  قددددددوم ةمناةدددددددة  تددددددائج التق دددددديم ال ددددددلبية و
لتو دددددي  دمدددددوا هامدددددة لا  دددددلاك ا اليدددددس  و دددددد  ا   دددددس  قدددددوم ةدددددالإجسا ا  التلدددددفيفية و الدددددق يتعدددددل ل 

 ا  ا  و تفل ل ال ب  السئي   الذي حلل ني  الإ فسا  " 

 : ـ قياس تقييم أداء العاملين 2 

الب ئيدددددة التددددد  تتددددددأ  و دددددائت الإ ااا و تتعقدددددل كنتيجدددددة حتميدددددة لت دددددوا دهدددددلاد ا و واجأات دددددا و الظدددددسو  
تعمدددددل مددددد    ل دددددا و لددددد ت  تق ددددديم د ا  العدددددامل   علددددد  اد  الو دددددائت المعقدددددلا لددددد  ااا و الدددددق ة دددددب  
تعاملدددددد  الددددددلائم مدددددد  العنلددددددس الأدددددددسي رددددددوا  كم يمدددددد   " مدددددددسد   و مددددددلاا  "دم كم يمدددددد   " عددددددامل   " 

تق ددددديم ا  ا   ا مدددددس الدددددذي  تدددددي  ة ردددددتمساا هامددددددا لا ةددددد    ةددددد  مددددد  التف دددددس ردددددلأا و دلجاةدددددا   و لدددددد س
                                               دل  عملية سيا  و تفل ل م تو  د ا  ا دسا  العامل   د  المنظمة                                                                

 لا                                    
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مل   د  دددددددا و ح دددددددت د  معظدددددددم المنظمدددددددا  ت دددددددع  دلددددددد  تفل دددددددل  وعيدددددددة و كميدددددددة د ا  ا ددددددددسا  العدددددددا    
تفل دددددل القايليدددددا  و الإم ا يدددددا  التددددد  لمتل  اكدددددل ددددددس  و مدددددل دحتياجدددددا  ا ددددددسا  دلددددد  الت دددددويس   و تعدددددل 

 و يية تقويم ا  ا  م  دهم الو ائت الت  تماار ا د ااا المواا  الأدسية  

دعدددددد   سيدددددد  ال يددددددا  و التقددددددويم تددددددتم   المنظمددددددة مدددددد  الف ددددددم علدددددد   ةددددددة ال يارددددددا  و البددددددسامج التدددددد  
تمدددددلها ردددددوا  كا دددددر رياردددددا  دردددددتق اب و د تيددددداا و تع ددددد   دم يدددددسامج و رياردددددا  تدددددلاي  و ت دددددويس تع

و متاةعدددددة لمواا هدددددا الأددددددسية ، و ردددددو   تعدددددس  دددددد  هدددددذا اليلدددددل علددددد  عمليدددددة تق ددددديم د ا  العدددددامل   و 
 درت لامات ا  

و كلمدددددددا كا ددددددددر و ةدددددددالنظس  هم ت دددددددا تفتدددددددا  د ااا المدددددددواا  الأدددددددددسية دعدددددددلا   ظامدددددددا لتق ددددددديم ا  ا  ،    
المنظمددددة دكبددددس حجمددددا و دك ددددس تعق ددددلا و تعتمددددل علددددد  عناصددددس ةدددددسية  اجفددددة كلمددددا احتاجددددر المنظمدددددة 

 دل   ظاما  اجفا لتق يم د ائ م ام ل اعلها د  الإرتيا ا الم ل  من م  

لم دددددل تق ددددديم ا  ا  م ا دددددا ح ويدددددا دددددد  الإ ااا كنظدددددام ل دددددتمل دهم تددددد  مددددد  كو ددددد  جدددددوهس السةاةدددددة ، و      
تفل ددددل و  اارددددة الت ذلددددة الع  ددددية التدددد  تفددددل  مددددل  كيددددا ا مددددواا  المنظمددددة ددددد  د تددددا  الم سجددددا   لم ددددل

و ةالدددددذا  الأددددددسية ة عتأااهدددددا هددددد  التددددد  تقدددددوم ةدددددد  ل سيمدددددة المدددددواا  و دردددددت مااها و دددددد   دددددو   تدددددائج 
ا  ا  ليتدددددس  د  تت دددددذ القدددددسااا  ال اصدددددة ةالنظدددددام  لوصدددددا المتعلقدددددة من دددددا ةالعدددددامل   كالت ب دددددر دددددد  

 ال لمة ، التسسية ، النقل ، الع وا  ، التلاي     دل   

و د  تق دددددديم د ا  العددددددامل   لعندددددد  سيددددددا  كيددددددا ت م و مددددددل  م دددددداهمات م ددددددد  د جدددددداز ا عمددددددال المفا ددددددة 
 ي م ، و كذلق الف م عل  رلوك م و تلسدات م دانا  العمل  

مل   ة سيقددددددة منلددددددية و كمددددددا عددددددس  تق دددددديم ا  ا  علدددددد  د دددددد  عمليددددددة  ددددددتم ةموجب ددددددا تقددددددل س ج ددددددو  العددددددا
  1لتجسي م ادآت م ةقلا ما لعملو  عا لة 

و  نجدددددددو  ، و الدددددددق ةالإردددددددتنا  دلددددددد  عناصدددددددس و معدددددددللا   دددددددتم ةموجب دددددددا مقاا دددددددة د ائ دددددددم ي دددددددا لتفل دددددددل 
 م تو  كيا ت م د  العمل الذي لعملو  ة   
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صددددد حيات م و  كمدددددا لقلدددددل يتق ددددديم د ا  العدددددامل   : تلدددددق العمليدددددة التددددد  تعنددددد  سيدددددا  كيدددددا ا العدددددامل   و
د جددددازات م و رددددلوك م ددددد  عمل ددددم الفددددال  للتعددددس  علدددد  مددددل  ةددددلات م علدددد  تفمددددل م دددد وليات م الفاليددددة 

 و درتعلا هم لتقل ل مناص  دعل  م ت أ   

  ددددتنتج مدددد  الددددق كلدددد  ةدددد   و ييددددة تق دددديم العددددامل   مددددا هدددد  دلا عأددددااا عدددد  ريارددددا  و دجددددسا ا       
م مدددددة ت دددددت لم دددددد  ادددددد  م دددددتو  د ا  العدددددامل   و الدددددق ةال ددددددت عددددد  القدددددسااا  و ال اةدددددا  الد لدددددية 
للعدددددامل   د دددددادة دلددددد  تعدددددسيي م ةمدددددوا   القدددددوا و ال دددددعت لدددددل  م دددددد  ردددددب ل معالجدددددة جوا ددددد  ال دددددعت 

 تنمية جوا   القوا  فو المسيل م  الإ تاجية و ال لو  الإلجاي    و ت ويس و

و لا يدددددل لندددددا د   يدددددسف يددددد   مي دددددوم تق ددددديم ا  ا  و مي دددددوم سيدددددا  ا  ا  دددددد   الإ اايددددد   الدددددذ     ملدددددو  
عمليدددددا  سيدددددا  ا  ا  هددددددم دةدددددسب دلددددد  اليدددددددل دددددد  العمليددددددة الإ اايدددددة  الت بي يدددددة مددددددن م دلددددد  النجدددددداف   

لنددددداجفو    تمدددددو  ةدددددد ل ملفدددددوظ ةالمقدددددا يس الم تليدددددة التددددد  لم ددددد  الإردددددتيا ا ي دددددا لدددددذلق ددددددالإ اايو  ا
 د  تق يم ا  ا   

و لم ددددد  تو ددددددي  مي دددددوم سيددددددا  ا  ا  ة  ددددد  : الددددددق ال يدددددا  الددددددذي علددددد  دراردددددد   تفدددددل  النجدددددداف مدددددد  
 اليدل ع   سي  القسب و الأعل م  م يار ل من ما  

ف  مددددد   ددددد ل جمددددد  جميددددد  العوامدددددل المددددد اسا دددددد  د يدددددا  ا  ا  دا  هدددددو الم يدددددا  اللدددددفي  الدددددذي  دددددت
التقددددلم  فددددو ال ددددل  و سيددددا  كددددل واحددددل من ددددا علدددد  حددددل  اددددم ال يددددا  الجمعدددد  ل ددددا اددددم سيددددا  النتيجددددة 
اللدددددفيفة ةع دددددلا عددددد  العوامدددددل الوهميدددددة التددددد  ةدددددل ت  دددددو علددددد  ال ددددد   ، ةف دددددت ل دددددو  الدددددق الم يدددددا  

الإع ميدددددددة و   سهدددددددا مددددددد  جوا ددددددد  سياردددددددا ردددددددام  للعمليدددددددا  الف دددددددايية و الإجتماعيدددددددة و الد لدددددددية و 
 العمل الم تلت  

و لا ردددددق د  عمليدددددة سيدددددا  ا  ا  هددددد  عمليدددددة دراردددددية مددددد  العمليدددددا  الإ اايدددددة المت دددددذا لا تددددد  ةدددددلاا  
   1ك ت اا القساا و ينا  دسي   ةفال ع  العمليا  الإ ااية ا  س  

ة مدددددا تسيدددددل د  العمدددددل و   سهدددددا و مددددد  ادددددم لدددددسم و دددددع ا ل ددددد  عدددددسي  مددددد  ال  دددددول العسي دددددة لمنظمددددد
 م تلية د  جوا   مع نة   تفق   جاحا 

                                                           
  76هارم دوزي العأا ي : مسج  رب  اكسه ، ص  1



                                               الفصل الثالث:                                                        الأداء الوييفي             

127 
 

و هندددددا  ع ةدددددة ةويدددددة يددددد   و ددددد    ددددد  العمدددددل و اعتما هدددددا للت ب ددددد  و يددددد    تدددددائج مقدددددا يس الأددددد  ا  
 الم تلية  

الدددددق د  تلدددددق المقدددددا يس تعدددددل ك سي دددددة اردددددم وا دددددف  لدددددل  القدددددلاا علددددد  تفق ددددد  القدددددسب دو الأعدددددل مددددد  
 هل  مع    

لجدددددد  د  تساعدددددد  و دددددد  دهددددددلا  لم دددددد  تف يق ددددددا ، د   ددددددا ةالتددددددال  رددددددتفتا  و داا كا ددددددر   ددددددة العمددددددل 
لتفل ددددددل الددددددق ةاللةددددددة الم لوبددددددة ، و لعددددددل تق دددددديم ا  ا  عمليددددددة  ددددددسواية للت كددددددل مدددددد   دلدددددد  سيددددددا  ا  ا 

لدددددددل  المنظمدددددددة دددددددد  تفق ددددددد  ا هدددددددلا  الم   دددددددة و ةالتدددددددال  د ددددددد   كيدددددددا ا اردددددددت لام المدددددددواا  المتاحدددددددة
ل الوحدددددلا للتفقددددد  مددددد  دعال ت دددددا و تف يق دددددا للنتدددددائج الم دددددت لدة مدددددل ل اةددددداي  علددددد  م تلدددددت دوجددددد   ددددددا

من ددددا ، و تفل ددددل مددددا ةددددل لظ ددددس مدددد  د فسادددددا  عن ددددا و دت دددداا مددددا  لددددسم مدددد  دجددددسا ا  تلددددفيفية تع ددددل 
      1هذه ا  د ة دل  م ااات ا اللفيفة 
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 خـلاصــــة الفـصــل:

دددددد  هدددددذا اليلدددددل تدددددم اردددددتعسا  مدددددل  دهميدددددة ا  ا  الدددددو يي  و دهدددددم د واعددددد  و م و اتددددد  و            
  رددددددددسو   ، دل ددددددددا تددددددددم ارددددددددتعسا  معددددددددا  س ا  ا  رددددددددوا  التدددددددد  ت ددددددددتم ينددددددددواتج ا  ا  و د ددددددددس  ت ددددددددتم
  ةال ددددددددلو  الموجددددددددو   ا ددددددددل الو ييددددددددة ، و كددددددددذا تق دددددددديم ا  ا  اددددددددم تق دددددددديم د ا العددددددددامل   كو  ددددددددا مفلددددددددلة

تق دددددديم د ا  المددددددواا  الأدددددددسية ، التدددددد  تقددددددوم علدددددد  تددددددود س المعلومددددددا  ال زمددددددة و ال انيددددددة لإ ااا  لمجمددددددوع
تنميدددددددة و  المنظمدددددددة مددددددد   ددددددد ل د ااا المدددددددواا  الأددددددددسية  جدددددددل دت ددددددداا القدددددددسااا  الإ اايدددددددة التددددددد  ت ددددددد 

اردددددسول و عوامدددددل الس دددددا و الإلتدددددسام الدددددو يي  للعامدددددل الدددددذي لعدددددل عامدددددل  ت دددددويس د ا  العمدددددال يتدددددو 
   د  زيا ا د تاجية العمل ، و تفق   دكبس ةلا مم   م  الفاجا  الإ  ا ية   درار

دمددددا ةالن ددددأة لدددد  ا  الددددو يي  د ددددو م يارددددا لقددددلاا اليددددس  علدددد  د ا  عملدددد  ددددد  الوةددددر الفا ددددس و دعمددددال 
د ددددس  ددددد  الم ددددتقبل ، وهددددو المج ددددو ا  التدددد   بددددذل ا ددددد  رددددب ل تفق دددد  دهددددلا  الم ر ددددة كالم دددداهمة 

القدددددلاا   المواهددددد  و دكت ددددداب العامدددددل     دددددس الم لدددددوب و الم ددددداهمة كدددددذلق دددددد  تنميدددددةدددددد  دحدددددلا  الت
معلومدددددة لت دددددو  عمليدددددة تق ددددديم ا  ا   دددددسواا لا يدددددل من دددددا ل يدددددا  كيدددددا ا ا  ا  و الف دددددم علددددد  اليدددددس  و 

 مفاولة تف    د ائ  و تفي سه للوصول دل  الم تويا  العالية من ا   

ق ددددديم د ا  العامدددددل تدددددسو  الم ر دددددة ةالمعلومدددددا  اللسيقدددددة عددددد   دددددت دلددددد  الدددددق ةالن دددددأة للم ر دددددة دددددد   ت
  قددددال القددددوا و ال ددددعت القايلددددة لتق دددديم د ا  دعمددددال م دانددددا  ت  لددددة م ددددام م ددددد  دتددددسا زمنيددددة مفددددل ا ، دلدددد 
 جا دددددد  معسدددددددة مددددددل  التقددددددلم ددددددد  تني ددددددذ رارددددددة مواا هددددددا الأدددددددسية التدددددد  تع   ددددددا القددددددلاا علدددددد  تلددددددميم

لت واهددددددددا م ددددددددت أ  ، كمددددددددا تعتمددددددددلها كم يددددددددا  لم اددددددددد ا عمال ددددددددا درددددددددتساتيجية ت دددددددد  سها ، و الت  ددددددددي  
 النقدددددددل ، و التدددددددلاي ا  الإ اايدددددددة ةدددددددد   م كالتسسيدددددددة ، و تدددددددوج  م  فدددددددو تق ددددددديم د ائ دددددددم و ات ددددددداا القدددددددساا و 
 الإ تياا     دل   و 
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 تمهيد:

اللااردددددددة االم لا يدددددددة دهدددددددم مسحلدددددددة لقدددددددوم ي دددددددا الأاحدددددددت داندددددددا  مفاولتددددددد  لمعسددددددددة الف يقدددددددة  تعتبدددددددس
دا ةعددددددل الت ددددددسف للاارددددددة تددددددم ددددددد  هددددددذه المسحلددددددة تفل ددددددل مجددددددالا  اللاارددددددة  العلميددددددة لظدددددداهسا الملاورددددددة

ةالا ددددددادة لا وا  جمدددددد  البيا ددددددا  المددددددن ج المتأدددددد  ددددددد  اللاارددددددة   الم ددددددا   ، السمددددددا  ، الأدددددددسيل وكددددددذا
وصدددددولا دلددددد  ا ردددددتال   الإحلدددددائية وتفل دددددل البيا دددددا  ة سيقدددددة علميدددددة واتأددددداع الاجدددددسا ا  المن جيدددددة ادددددم 
عددددس  النتددددائج المتفلددددل عل  ددددا وصددددولا دلدددد  مجموعددددة التوصدددديا  والمقتسحددددا  وهددددذا ماردددد تم الت ددددسف 

 ل  د  هذا اليلل  
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 الدراسة : : منهج أولا

:  لعدددددس  المدددددن ج علددددد  د ددددد  ال سيقدددددة التدددد   تأع دددددا الأاحدددددت دددددد   ااردددددت  للظددددداهسا  الدراســـــةــــــ مـــــنهج 1
الف يقددددددة و الإجاةددددددة علدددددد  الإرتي ددددددااا  التدددددد     سهددددددا د   ةددددددا مدددددد   بيعددددددة اللاارددددددة و مدددددد   لإكتدددددددا 

   1معلوما   سيقة و مو وعية  دجل الفلول عل 

تدددددي  للأاحدددددت الوصدددددت المنت دددددم و وةدددددل دعتمدددددل  هدددددذه اللااردددددة علددددد  المدددددن ج الوصدددددي  و الدددددق   ددددد   
الإجتماعيدددددة كمدددددا هددددد  دددددد  الواةددددد   دددددس  الفلدددددول علددددد  جدددددل المعلومدددددا  ال اصدددددة  الدددددلة   للظدددددواهس

ةالظددددداهسا المدددددسا   ااردددددت ا ةالإ دددددادة دلددددد  دعتمدددددا ي علددددد  هدددددذا المدددددن ج دددددد  وصدددددت مجتمددددد  الأفدددددت و 
 تفل له  

هددددو  سيقددددة لعتمددددل عل  ددددا الأاحددددت  ددددد  الفلددددول علدددد  معلومددددا   سيقددددة   ددددد تعسيدددد  المددددن ج الوصددددي  :
تلدددددوا الواةددددد   الاجتمددددداع  وت ددددد م دددددد  تفل دددددل  دددددواهسه ، ومددددد  دهلادددددد  جمددددد  المعلومدددددا  اللسيقدددددة عددددد  

دو  دددداهسا مدددد  الظددددواهس ،وصدددديا ة عددددل  مدددد  التعليمددددا  دو النتددددائج التدددد  لم دددد  د   جماعددددة دو مجتمدددد 
ل صددددد ف الاجتمددددداع  وو ددددد  مجموعدددددة مددددد  التوصددددديا  دو  ت دددددو  دراردددددا لقدددددوم عليددددد  تلدددددوا  ظدددددسي 

   2الق الا العلمية الت  لم   د  ت و  تسرل ال يارة الاجتماعية د  هذا المجال

وي ددددت لم المددددن ج الوصددددي  لوصددددت الظدددداهسا ددددد  الوةددددر الفا ددددس لمعسدددددة  لددددائ  كددددل  دددداهسا مدددد  
وصددددول دلدددد   تددددائج ت دددداعل ددددد  هددددذه الظددددواهس ، كمددددا للددددت الع ةددددا  المتلا لددددة يدددد   هددددذه الظددددواهس لل

    3ل تم ت ويسه م ت أ  د م الواة  الساه 

  

                                                           
  86، ص  1998مفمل ري   : الأفت العلم  ، الم ت  الجامع  الفل ت ، الإر نلاية ، ملس ،  1
 ، السيا  ،الممل ة 1درما  ، عبل   ي  عبل المف   التويجسي : ال لائ  الإجتماعية و الإةتلا لة للعائلا  للجسيمة ، ل  2

    109، ص  2011 تأة الي ل ، العسبية ال عو لة ، م
 ،2008 اللبنا ية، اللاا الملسية، ،القاهسا ،1ل  ،إعلا  اةفو  د  الب ئة السةميةمتول  النق   : م ااا  الأفت ع  المعلوما  و 3

  35ص
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 :أدوات جمع البيانات :ثانيا

لا لم دددد  للأاحددددت د   ن لدددد  ددددد   اارددددة  دددداهسا مع نددددة و  اصددددة ددددد  العلددددوم الإجتماعيددددة مدددد  
علدددد  د اا مدددد  د وا  جمدددد  البيا ددددا  ول ددددذا عليدددد  الإعتمددددا  علدددد  م تلددددت هددددذه ق  و  الإعتمددددا  ددددد  الدددد

المع يددددددا  ال زمددددددة حددددددول ةف دددددد  و ةددددددل دعتمددددددل   اارددددددتنا الفاليددددددة  البيا ددددددا  و التدددددد  تم ندددددد  مدددددد  جمدددددد 
 ك  اا اا وية   عل  د اا الإرتمااا ك  اا درارية و الم حظة

 الملاحظة : -

هددددد  عأدددددااا عددددد  الج دددددل الف ددددد  دو العقلددددد  المدددددنظم و المندددددتظم الدددددذي لقدددددوم ةددددد  الأاحدددددت ةغيدددددة التعدددددس  
ال ااجيددددددددددة الم تدددددددددااا اللددددددددددسيفة و ال  يدددددددددة للظددددددددددواهس و ا حدددددددددلا  و ال ددددددددددلو  علددددددددد  ةع دددددددددالمظاهس 

ووةددددددر مفددددددل  د دددددد  درددددددلوب مدددددد  درددددددال   جمدددددد  البيا ددددددا  لعتمددددددل علدددددد   الفا ددددددس ددددددد  موةددددددت معدددددد  
الظددددددواهس كمددددددا تفددددددل  ددددددد  الواةدددددد  ي ددددددل  تي دددددد سها و  المساسأددددددة المنتظمددددددة و اللسيقددددددة ل ددددددلو  ا دددددددسا  دو

   1تفل ل ا 

  العددددددامل   لعملددددددو  ددددددد  ي ئددددددة عمددددددل منظمددددددة ل  ددددددعو  دلدددددد  ةددددددوا    " ح ددددددت تددددددم م حظددددددة د  د لدددددد
صددددداامة ، كدددددذلق د  د لددددد  العدددددامل   حلدددددلو علددددد  تفي دددددسا  ما لدددددة و معنويدددددة من دددددا  واا  ت وينيدددددة ، 

 تسسيا  ، ةية ام ا  ، منفة ع ل ا  ف  "  

  المقابلة : -

أفدددددددو  ي دددددددل  هددددددد  د اا مددددددد  د وا  جمددددددد  البيا دددددددا  تقدددددددوم علددددددد  حدددددددواا مأاردددددددس يددددددد   الأاحدددددددت و الم
 معلوما   سيقة حول مو وع اللاارة   الفلول عل 

" تددددم دجددددسا  مقايلددددة مدددد  عم ددددل كليددددة العلددددوم الإجتماعيددددة و الإ  ددددا ية مدددد  دجددددل النددددسول دلدددد  الم ددددلا  و 
توزيدددددد  الإرددددددتمااا  ، دل ددددددا مدددددد  ةعدددددد  العددددددامل   لددددددم  ددددددتم د ددددددم ةعدددددد  ا رددددددئلة مندددددد  تددددددم حددددددواا يدددددد   

و دردددددتيل ا دك دددددس مددددد  دجاةدددددة د دددددانية ، دل دددددا تدددددم المقايلدددددة مددددد  ا مددددد   العدددددام  الأددددداح ت   و المأفدددددوا  

                                                           
كنلا ،  ، د جو ،القلأة للندس و التوزي  موايس د جس  : من جية الأفت العلم  د  العلوم الإ  ا ية ، ال أعة ال ام ة ،  اا  1
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الإرددددتمااا  اددددم مدددد  دجددددل معسدددددة لي ددددل الجامعددددة وعددددل  العددددامل   ددددد   لدددد  ااا المسكسيددددة مدددد  دجددددل توزيدددد 
 الجامعة ل أ  مو وع ةف نا يلةة " 

  :  الإستمارة -

أاحددددددت مدددددد  دجددددددل درددددددتنأال هدددددد  مجموعددددددة مدددددد  ا رددددددئلة و ددددددعر مدددددد  ةبددددددل ال  تعسيدددددد  الارددددددتمااا    
معلومددددددا  مع نددددددة و التدددددد  تتعلدددددد  ةظدددددداهسا دومددددددد لة مفددددددل ا كمددددددا تعددددددس  ة   ددددددا د اا مدددددد  د وا  جمدددددد  

بددددل ع نددددة متم لددددة ددددد  البيا ددددا  المتعلقددددة ةمو ددددوع الأفددددت عدددد   سيدددد  دعددددلا  درددددتمااا  ددددتم تعبئت ددددا مدددد  ة
  1مجموعة ددسا 

دردددددئلت ا دددددد  رددددد ل ا الن دددددائ  و ت دددددمنر " وةدددددل دردددددت لمر هدددددذه ا  اا دددددد   ااردددددت  و ةمدددددر ةلددددديا ة 
 مفاول  3موزع   عل   ر الا 35

 ، 6دلددددددد  ال ددددددد ال اةدددددددم   1مددددددد  ال ددددددد ال اةدددددددم  دردددددددئلة 6المفدددددددوا ا ول : البيا دددددددا  الد لدددددددية  ل دددددددم 
  تتعل  ةمعلوما  حول المأفوا   

ل اةددددم  دلدددد  ال دددد ا 7، مدددد  ال دددد ال اةددددم ردددد الا 14المفددددوا ال ددددا   : الفددددوادس الما لددددة و المعنويددددة ل ددددم 
20     

دلددددددد   21، مدددددد  ال ددددددد ال اةددددددم رددددددد الا 15المفددددددوا ال الدددددددت : ع ةددددددة التفي دددددددس ةددددددا  ا  الدددددددو يي  ل ددددددم 
   35ال  ال اةم 

س  رددددددأ  ميتوحددددددة و  ددددددميتوحددددددة و ا ددددددس  م لقددددددة و دالرددددددئلة ا  ح ددددددت احتددددددو  علدددددد  مجموعددددددة مدددددد   
 م لقة 

 

 

 

                                                           
 علام دحمل عل  عبل السحيم صال  : مسج  رب  اكسه  1
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 : مجالات الدراسة  ثالثا

 : لقلل ة  الم ا  الذي دجسير ة  اللاارة   المجال الم ا  دددد 

و التدددددد  تفتددددددوي علدددددد   " تددددددم دجددددددسا  هددددددذه اللاارددددددة علدددددد  م ددددددتو  جامعددددددة الددددددداال  يدددددد  جل ددددددل ال دددددداا 
مجموعددددددة مدددددد  ال ليددددددا  ، ح ددددددت تددددددم د جدددددداز هددددددذه اللاارددددددة ددددددد  كددددددل مدددددد   كليددددددة العلددددددوم الإجتماعيددددددة و 

 ظددددددددددسا   تددددددددددم د تيدددددددددداا هددددددددددذه الم ر ددددددددددةح ددددددددددت الإ  ددددددددددا ية ، ا  ب و الل ددددددددددا  ، الإ ااا المسكسيددددددددددة      
  لم ئمت دددددا لمو دددددوع الأفدددددت وإاتأدددددال  ددددددا  ا ةدددددد ل مأاردددددس ةمت  دددددسا  اللااردددددة المتم لدددددة دددددد  التفي دددددس

 الم ن  و ا  ا  الو يي  "  

: لقلدددددل ةدددد  مجمدددددوع ا دددددسا  الدددددذ   لددددد لو  مجتمددددد  الأفددددت و الدددددذ   تددددم الإعتمدددددا   المجدددددال الأدددددسي دددددددد 
 عل  م د 

 م لا ية ة عتأااهم مللا المعلوما  ا رارية المتعلقة ةمو وع اللاارة  جم  البيا ا  ال 

وددددد  د ددددداا هدددددذه اللااردددددة تم دددددل المجدددددال الأددددددسي دددددد  مجموعدددددة مددددد  العدددددامل    ا دددددل جامعدددددة الدددددداال   
  ال اا    ي  جل ل

 عينة الدراسة : -

هددددددد   مدددددددوا  لددددددددمل جدددددددس  دو جا ددددددد  مددددددد  مفدددددددل ا  المجتمددددددد  ا صدددددددل  المعنددددددد  :  تعريـــــــف العينـــــــة
ةالأفددددددت و التدددددد  ت ددددددو  مم لددددددة لدددددد  و تفمددددددل صدددددديات  المدددددددتسكة و هددددددذا النمددددددوا  ل ندددددد  علدددددد  الأاحددددددت 
 اارددددددة كددددددل وحددددددلا  و ميددددددس ا  المجتمدددددد  ا صلي اصددددددة ددددددد  حالددددددة صددددددعولة دو درددددددتفالة  اارددددددة كددددددل 

   1الوحلا  

عامددددل ة سيقددددة منارددددأة تتماردددد  مدددد   بيعددددة اللاارددددة  60م و ددددة مدددد  وةددددل تددددم د تيدددداا ع نددددة عدددددوائية  "
 "ي ل  التعس  عل  داائ م و تلواات م حول داس التفي س الم ن  عل  ا  ا  الو يي   

                                                           
،  2014 لس وا  للندس و التوزي  ، عما  ،علام ح   دحمل ، عل  عبل السحيم صال  : الأفت العلم  در   و مناهج  ،  اا ا 1

  91ص 
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ــــة العشــــوائية : ــــف العين هدددد  الع نددددا  التدددد  تددددم ا تيدددداا ميس ات ددددا  و  تددددلحل الأاحددددت ةمعندددد  د    تعري
د  تت دددددم  الع نددددة ميدددددس ا  مع ندددددة و عدددددلم ت دددددمن ا ميدددددس ا  ميس ات دددددا لا  دددددتم ةقلدددددل دو تعمدددددل  د تيدددداا

د ددددددس  ، وددددددد  الع نددددددة العدددددددوائية تتدددددداف دددددددسص مت دددددداوية لجميدددددد  ميددددددس ا  المجتمدددددد  ا صددددددل  للاارددددددة 
   1ولذالق ت م  الع نة   س المتف سا دو الع نة الإحتمالية 

 ، ة دددددم العلدددددوم ح دددددت تدددددم توزيددددد  الإردددددتمااا علددددد  مجموعدددددة مددددد  العدددددامل    دددددد  كليدددددة الا اب و الل دددددا 
ةدددددددلاو يدددددددد   ٪ 10 الاجتماعيدددددددة  الا  دددددددا ية ، الا ااا المسكسيدددددددة ح دددددددت د دددددددذ ا مجمدددددددوع الا اايددددددد  ين دددددددأة 

 عامل   60

درددددتمااا وهددددو مدددددا  50دردددددتمااا علدددد  ددددددسا  الع ندددددة ،   ددددس د  ددددم لدددددم  ددددتم درددددتسجاع ردددددو   60تددددم توزيدددد  
 اللاارة  لم ل   أة درتسجاع معتبسا لم   الاعتما  عل  ا د  تفل ل  تائج 

: لقلددددددل ةدددددد  اليتددددددسا التدددددد  درددددددت سة ا الأاحددددددت ددددددد  د جدددددداز  اارددددددت  وةددددددل تددددددم د جدددددداز  ددددددد المجددددددال السمددددددا  
  اارتنا 

   2026ددسيل  20ماا   امر دل   الة  4  ل اليتسا السما ية الممتلا م   وم   

  

                                                           
   103، ص  2014لأفو  الإع م ، القاهسا ، اللاا الملسية ، عبل العسيس يسكا  : مقلمة د  التفل ل الإحلائ   1
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 .رابعا : عرض البيانات و تحليلها

 المحور الأول : البيانات الشخصية .

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس . (10)الجدول رقم

 الجنس التكرارات النسبة المؤية

 ذكر 13 %26

 أنثى 37 %74

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ا ول  1المللا : ال  ال اةم 

هدددددم د دددددا  ،وةدددددل يل دددددر ا  اك دددددس مددددد   لدددددت اددددددسا  الع ندددددة  الجدددددلول دعددددد ه  حددددد  مددددد   ددددد ل الجدددددلول 
و لعدددددددو  الدددددددق دل اعتمدددددددا  الجامعدددددددة علددددددد   ٪ 26دددددددد  حددددددد   يل دددددددر   دددددددأة الدددددددذكوا      دددددددأة الإ  دددددددا  

تم  ددددددس وهددددددذا  سجدددددد  لعددددددلم وجددددددو  دعمددددددال ردددددداةة  ل ددددددل علدددددد  وجددددددو   74%ال يددددددا ا  اكددددددواا وإ ااددددددا  و  
 الإ ا  ين أة كب سا  

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن .( 11الجدول رقم )

 السن التكرارات النسبة المئوية

 30اقل من  1 %2

 40الى 30من  21 %42

 50الى 40من 23 %46

 50اكبر من 5 %10

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ا ول   2ال  ال اةم المللا : 
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دلدددد   40ةدددد   دعمدددداا ا  لبيددددة مدددد  ددددددسا  الع نددددة جددددا   مددددا يدددد    11  حدددد  مدددد   دددد ل الجددددلول اةددددم 
وبل ددددر 40 دلدددد 30اليئددددة العمسيددددة  مدددد  ٪ ددددد  حدددد   تل  ددددا  46يل ددددر   ددددأة هددددذه اليئددددة رددددنة ح ددددت  50

٪ وتل  دددددا اليئدددددة 10وبل دددددر   دددددأة هدددددذه اليئدددددة   50العمسيدددددة  دكبدددددس مددددد   اليئدددددة٪ وتل  دددددا 42هدددددذه الن دددددأة 
٪ وهدددددذا ااجددددد  الددددد  كدددددو  د  الجامعدددددة ت دددددتم يتدددددد  ل اليئدددددة 2وبل دددددر هدددددذه اليئدددددة 30العمسيدددددة دةدددددل مددددد  

الجامعدددددة ت دددددتم يتدددددد  ل اليئدددددة ا ك دددددس وهدددددذا ااجددددد  الددددد  كدددددو  د   ا ك دددددس  بدددددسا و المددددد ه   العلميدددددة  
   بسا و الم ه   العلمية  

 :يمثل توزيع افراد العينة حسب الحالة الإجتماعية( 12الجدول رقم )

 الاجتماعيةالحالة  التكرارات النسبة المئوية

 أعزب 13 %26

 متزوج 35 %70

 مطلق )ة( 1 %2

 ارمل 1 %2

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ا ول   3 المللا : ال  ال اةم

الاجتماعيددددددة هدددددد  دئددددددة ةدددددد   دعلدددددد    ددددددأة مدددددد  ييا ددددددا  الفالددددددة  12  مدددددد   دددددد ل الجددددددلول اةددددددم   حدددددد
٪ ددددددد  حدددددد   تدددددد ت  ةعددددددلها يلاجددددددة دةددددددل دئددددددة العددددددازب    70يل ددددددر   ددددددأة هددددددذه اليئددددددة  المتددددددسوج   ح ددددددت

د   وهددددددذا  سجدددددد  الدددددد   2ددددددد  تلدددددد  م ين ددددددأة مت دددددداوية دئددددددة الاامددددددل والم لدددددد  ين ددددددأة يل ددددددر  26ين ددددددأة 
 د لب م د  ر    هل م ويفيسهم ال  السوا  
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي . :(13الجدول رقم )

 المؤهل العلمي التكرارات النسبة المئوية

 ثانوي  3 %6

 تقني سامي 14 %28

 ليسانس 10 %20

 ماستر 16 %32

 دراسات عليا 7 %14

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ا ول   4ال  ال اةم المللا : 

هددددددو الم هددددددل الجددددددامع  الم هددددددل العلمدددددد  لا لبيددددددة ادددددددسا  الع نددددددة  13  حدددددد  مدددددد   دددددد ل الجددددددلول اةددددددم  
  دئددددة ٪ ددددد  حدددد   تدددد ت28٪ وتل  ددددا   ددددأة تقندددد  رددددام  و تقددددلا يددددد 32المارددددتس يددددد    ح ددددت يل ددددر   ددددأة

٪ ود  ددددددسا  14و تدددددد ت  ةعددددددلها دئددددددة اللاارددددددا  العليددددددا وتقددددددلا ين ددددددأة  20اللي ددددددا س وتقددددددلا ب   ددددددأة ٪
كدددددددو  الجامعدددددددة ت دددددددتم يتدددددددد  ل اوي المددددددد ه    ٪ ويسجددددددد  هدددددددذا دلددددددد 6 دددددددا وي وتقدددددددلا يدددددددد تددددددد ت  دئدددددددة ال

  ا ا  العليا لتقللم اد ل د ا   والد
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 مثل توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي .تأعمدة بيانية  (:07الشكل رقم )

 

 ل م  المفوا ا ول   4المللا : دعملا ييا ية لل  ال اةم   

  دعلدددد    ددددأة هدددد  دئددددة دعمددددلا ييا يددددة تم ددددل توزيدددد  ددددددسا  الع نددددة ح دددد  الم هددددل العلمدددد  ح ددددت   حدددد  د
تل  دددددددددا التقنددددددددد  ردددددددددام  ادددددددددم اللي دددددددددا س ادددددددددم  ااردددددددددا  عليدددددددددا و د  دددددددددسا ادددددددددا وي كمدددددددددا  الماردددددددددتس كمدددددددددا 

 البيا ية   د  ا عملا و فنا راةقا ة   ا 32%مو فة

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب مجال الوييفة الحالية .( : 14الجدول رقم )

 مجال الوييفة الحالية التكرارات النسبة المئوية

 إداري  45 %90

 أستاذ 0 %0

 أستاذ إداري  5 %10

 المجموع 50 %100

 ل م  المفوا ا ول5المللا : ال  ال اةم  
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ة أددددددل المتم ددددددل ددددددد  مجددددددال الو ييددددددة الفاليددددددة ةدددددد   الو ييددددددة ال ال14  حدددددد  مدددددد   دددددد ل الجددددددلول اةددددددم  
٪  10٪ دددددد  حددددد   تل  دددددا و ييدددددة دردددددتاا د ااي ين دددددأة  90د ااي ح دددددت يل دددددة   دددددأة   ددددددسا  الع ندددددة هددددد 

، ينددددا ا علددددد  الددددق لم ددددد  وهددددذا  سجددددد  دلدددد  و ييدددددة الع نددددة الم دددددت لدة  و ين ددددأة معلومدددددة و ييددددة دردددددتاا
ج ددددددة درارددددددا  فددددددو د ددددددم واةدددددد  التفي ددددددس و ا  ا  لددددددل  الإ اايدددددد   القددددددول د   تددددددائج اللاارددددددة رددددددت و  مو 

ي نمدددددا تأقددددد  مفدددددلو ا نيمدددددا ل ددددد  اليئدددددا  ا  دددددس  ، كمدددددا ل تف ددددد  دددددد  اللااردددددا  الم دددددتقبلية تفق ددددد  
تددددددواز  دكبددددددس ددددددد  توزيدددددد  الع نددددددة ل ددددددما  تم  ددددددل د ف لجميدددددد  اليئددددددا  الم نيددددددة  ا ددددددل الم ر ددددددة   كمددددددا 

هددددم ا ك ددددس تددددودسا دانددددا  توزيدددد  الإرددددتمااا  و ا ك ددددس تيدددداع   لم دددد  تي دددد س هددددذا التوزيدددد  ةدددد   الإ اايدددد  
مع ددددم ، و مدددد  زاويددددة د ددددس  ددددد   هددددذا التوزيدددد  ةددددل لدددد اس علدددد  تفل ددددل الع ةددددة يدددد   التفي ددددس الم ندددد  و 

 الو يي      بيعة ا  ا  ت تلت م  دئة   س   و  ا  ا 

 مجال الوييفة الحالية .مثل توزيع أفراد العينة حسب تدائرة نسبية (: 08الشكل رقم )

 

 م  المفوا ا ول   5المللا : الجلول اةم 

 ائددددسا   ددددبية تم دددددل توزيدددد  دددددددسا  الع نددددة ح ددددد  مجددددال الو ييددددة الفاليدددددة ح ددددت  جدددددل د  الو ييددددة ال الأدددددة 
و لم دددددد   ٪ 10ددددددد  حدددددد   تل  ددددددا و ييددددددة درددددددتاا د ااي ين ددددددأة  ٪ 90 دددددددسا  الع نددددددة هدددددد  د ااي ين ددددددأة 

  الإ اايددددد   هدددددم ا ك دددددس تددددودسا داندددددا  توزيددددد  الإرددددتمااا     دددددس  د  د لدددددب م مددددد  تي دددد س هدددددذا التوزيددددد  ةدددد 

10% 

90% 

Sales 

10% 90% 
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ددددددددسا  ال  ئددددددة د اايددددددو  ، ممددددددا لددددددد س دلدددددد  د  العمليددددددا  الإ اايددددددة مدددددددأعة ةددددددالقو  العاملددددددة ، وهددددددذا ةددددددل 
 ل  ل التنظيم و المتاةعة ، مما ل م  ر س العمليا  التنظيمية و الإ ااية ةد ل منتظم  

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة .( 15الجدول رقم )

 عدد سنوات الخبرة التكرارات النسبة المئوية

 سنوات 5أقل من  5 %10

 10إلى  5من  10 %20

 15إلى  10من  15 %30

 سنة إلى ما فوق  15من  20 %40

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ا ول 6المللا  : ال  ال اةم 

دكبدددس عدددل  مددد  دددددسا  ع ندددة  المتم دددل دددد  عدددل  ردددنوا  ال بدددسا ةددد    15 الجدددلول اةدددم ددد ل   حددد  مددد  
رددددنة دلدددد  مددددا دددددوف  وهدددد  تم ددددل الن ددددأة ا كبددددس  ددددم  دئددددا   15تتددددساوف رددددنوا   بددددست م مدددد   اللاارددددة

هدددددذا لعندددد  د  د لددددد  دددددددسا  الع نددددة مددددد  ا وي ال بدددددسا ال ويلددددة جدددددلا ، وهدددددو  ٪40هددددذه الع ندددددة   ددددبر يدددددد 
م رددددددس ةددددددوي علدددددد  وجددددددو   دددددداة  مدددددد  الإرددددددتقساا الددددددو يي   ا ددددددل الم ر ددددددة ، ةالإ ددددددادة دلدددددد  تددددددساكم 
ال بدددددسا  ال ب دددددسا لدددددلل  العمدددددال  هدددددذه اليئدددددة  الأدددددا م ددددددا ت دددددو  ل دددددا ةدددددلاا دعلددددد  علددددد  دت ددددداا القددددددساا و 

رددددددنة مددددددا   ددددددبت   15دلدددددد   10وتل  ددددددا دةلميددددددة مدددددد   الادةددددددل  بددددددسا   الإرددددددسا  و قددددددل المعسدددددددة للعمددددددال 
وهدددد    ددددأة معتبددددسا ما ددددلل علدددد  د  جددددس ا هامددددا الع نددددة لملددددق  بددددسا  ويلددددة  ٪ مدددد  مجمددددوع الع نددددة 30

  ددددددبيا ، وبالتددددددال  لمتلددددددق م ددددددااا  وإرددددددتقسااا م نيددددددا دكبددددددس، ويم دددددد  د  ل ددددددو  لدددددد   وا م ددددددم ددددددد   قددددددل 
وهدددددددد    ددددددددأة  ٪ 20رددددددددنوا  ين ددددددددأة  10دلدددددددد   5ميددددددددة مدددددددد  اددددددددم تل  ددددددددا دةلال بدددددددسا  ا ددددددددل الم ر ددددددددة   

متوردددددد ة تع ددددددس وجددددددو  رددددددسيفة مدددددد  العمددددددال اوي  بددددددسا متوردددددد ة لم دددددد  دعتأددددددااهم ددددددد  مسحلددددددة ينددددددا  
مدددد  مجمددددوع الع نددددة  ٪ 10 وا يددددد رددددنوا  مددددا   ددددب 5اددددم تل  ددددا   ددددأة دةددددل مدددد  وت ب ددددر كيددددا ت م الم نيددددة  

اوي ال بددددددددسا المفددددددددلو  ا  ا دددددددددل وهدددددددد    ددددددددأة  ددددددددعيية ما ددددددددلل علدددددددد  د  عدددددددددل  العمددددددددال الجددددددددل  دو  ،
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الم ر ددددددة  ةل ددددددل   ددددددبيا   هددددددذا ةددددددل لددددددد س دلدددددد  د  الم ر ددددددة  لا تعتمددددددل ةددددددد ل كب ددددددس علدددددد  الأعمددددددال 
 وعليدددددد  لم دددددد  القددددددول د الجددددددل ، و د  هنددددددا  درددددددتقساا و ييدددددد  لجعددددددل العمددددددال  أقددددددو  ليتددددددسا  د ددددددول ،

لل علدددددد  د  ددددددا عنلددددددس ا ةلميددددددة متددددددودس يلاجددددددة كب ددددددسا ةجامعددددددة الددددددداال  يدددددد  جل ددددددل ال دددددداا  ، ما دددددد
  عمال ا القلاما   تفاد  عل 

 المحور الثاني : الحوافز المادية و المعنوية .

مثل توزيع أفراد العينة حسب الأجر الذي يتقضاه المويف وتناسبه مع الجهد ي:(16الجدول رقم )
 المبذول

 الأجر التكرارات النسبة المئوية التكرارات تبيان الأجر النسبة المئوية

 نعم 9 %18 10 %20

 لا 41 %82 40 %80

 المجموع 50 100 50 ٪100

 م  المفوا ال ا     8و  7المللا : ال  ال اةم 

 تق ددددداه د لددددد  المدددددو ي   لا  لبددددد  دحتياجدددددات م  د   ا جدددددس الدددددذي 16  ددددد ل الجدددددلول اةدددددم  حددددد  مددددد  
هدددددذه النتدددددائج تع دددددس يو دددددوف  د  د لبيدددددة العمدددددال  تددددددس  د   ٪ 82الم تليدددددة ح دددددت ةدددددلا    دددددبت م يدددددد 

الاجددددس الفددددال    ددددس كدددداد  لت  يددددة دحياجددددات م الم تليددددة ، وهددددو مددددا ةددددل  لددددد س دلدددد  وجددددو  عددددلم  ا ددددا 
وبن ددددددأة ةل لددددددة جددددددلا مددددددال   ا ددددددل الم ر ددددددة ، واالددددددق ةددددددل   دددددد اس علدددددد  م ددددددتو  اللادعيددددددة والإرددددددتقساا  

وهدددددو مدددددالع س د  الس ددددا عددددد  م دددددتو  الاجدددددوا  ٪18يددددد كا ددددر الإجاةدددددة يدددددنعم  لبدددد  دحتياجدددددات م   دددددبو 
مدددددن ي  ةدددددد ل وا دددددد   ا دددددل الم ر ددددددة ،ويعتبدددددسو  د  دجددددددواهم ت  ددددد  دحتياجددددددات م ،ي نمدددددا ال البيددددددة 
لا تدددددداا  هددددددذا الدددددسدي ممددددددا  ددددددلل علددددد  وجددددددو  دجددددددوا يددددد   م ددددددتو  الددددددل ل  وت دددددالي  المعيدددددددة   هددددددذا 

الإجددددددوا الفاليددددددة ةددددددل لا  الإ  يددددددا  ددددددد    ددددددبية الس ددددددا ةددددددل لددددددد س دلدددددد  عددددددلا  قددددددال م مددددددة ، من ددددددا د 
تدددددواكب  مت لأدددددا  الفيددددداا ال وميدددددة المتسا دددددلا ،دو د  دددددا لاتتنارددددد  مددددد   بيعدددددة العمدددددل  والج دددددل المبدددددذ ول 

 وهذا عامل ةل   اس رلأا عل  اللادعية ، والإلتسام  الو يي  والا تما  للم ر ة   
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وهددددذا  ددددلل علدددد  ردددد عوا   ٪ 20  ددددبوا يددددد  كدددذلق تددددم التلددددسي  ةدددد   الج ددددل المبددددذول  تناردددد  مددد  ا جددددس
 البيدددددة العدددددامل   يوجدددددو  عدددددلم علالدددددة   دددددبية يددددد   مدددددا لقلمو ددددد  مددددد  مج دددددو  ومدددددا لفلدددددلو  عليددددد  مددددد  

دمدددددا مقايدددددل مدددددا ي، وهدددددو مدددددا ةدددددل  دددددنع س ردددددلأا علددددد  الس دددددا ال الدددددو يي  والالتدددددسام  ا دددددل الم ر دددددة  
٪، وهدددددذا 80 د لدددددب م صدددددسحوا ةددددد   الج دددددل المبدددددذول لا  تنارددددد  مددددد  ا جدددددس الدددددذي  تقا دددددو   و  دددددبو يدددددد

ااجدددددد  دلدددددد   ددددددعت الساتدددددد  المتفلددددددل عليدددددد  ، كددددددذلق داتيدددددداع الم ددددددتو  المعيددددددد  ، وهنددددددا  دجاةددددددا  
، و ةددددد ل  د ددددس  تددددم التلددددسي  ي ددددا  دددد   ا رددددعاا ، الإتسامددددا  العائليددددة ،الددددل و  والإلتسامددددا  الماليددددة

 عددددددام لظ ددددددس مدددددد   دددددد ل هددددددذ   الم رددددددسي  د  هنددددددا  تناة ددددددا وا ددددددفا لددددددل  د لدددددد  ددددددددسا  الع نددددددة مدددددد 
 الجا   الما ي ل جس روا  م  ح ت كيا ت  دو م  ح ت علات  مقاا ة ةالج ل المبذول                 

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب زيادة الأجر منذ الإلتحاق بالمؤسسة .( 17الجدول رقم )

 زيادة الأجر منذ الإلتحاق بالمؤسسة التكرارات النسبة المئوية

 نعم 48 96٪

 لا 2 4٪

 المجموع 50 100٪

 م  المفوا ال ا     9المللا : ال  ال اةم 

د  دك ددددس مدددد   لددددت مددددو ي   جامعددددة الددددداال  يدددد  جل ددددل ال دددداا   8  حدددد  مدددد   دددد ل الجددددلول اةددددم 
  تقددددددل س ٪ وهددددددذا ااجدددددد  الدددددد  مددددددل96منددددددذ دلتفدددددداة م ةالم ر ددددددة ح ددددددت ةددددددلا    ددددددبت م يددددددد   ا  دجددددددسهمدز 

 لالددددددة علدددددد  وجددددددو  ريارددددددة التسسيددددددة دو مساجعددددددة  وايددددددة ل جددددددوا  ،عامددددددلال الج ددددددل المبددددددول الددددددذي لقلمدددددد 
 ا دددددددل الم ر دددددددة ردددددددوا  مددددددد   ددددددد ل السيدددددددا ا   ال دددددددنوية ، التدددددددلا  الدددددددو يي  ، التف ددددددد نا  المستأ دددددددة 
ةا ةلميدددددة و ا  ا  ، هدددددذا الم ردددددس لعتبدددددس دلجاييدددددا مددددد  ح دددددت المبدددددلد   ددددد   دددددلل علددددد  د  الم ر دددددة لا 

الفسكيددددددة ددددددد   ظددددددام التعوي ددددددا  ، ممددددددا ةددددددل ل دددددداهم ددددددد   تأقدددددد  ا جددددددوا اايتددددددة ، يددددددل هنددددددا   ددددددوع مدددددد 
الفيدددداظ علدددد  درددددتقساا العمددددال و تفي ددددسهم   ددددبيا علدددد  الإرددددتمساا ددددد  العمددددل ، كمددددا د  داتيدددداع الن ددددأة 
لع ددددس دل دددددا  دددددول دتدددددسا ةقدددددا  عدددددل  كب دددددس مددددد  العمددددال  ا دددددل الم ر دددددة و هدددددو مدددددا تدددددم م حظتددددد  دددددد  
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وهددددذا ااجدددد  دلدددد  كددددو  المو ددددت  ٪ 4سهم   ددددبو يددددد وبن ددددأة  ددددئ لة لددددم  ددددس ا  دجددددتوزيدددد  رددددنوا  ال بددددسا   
 ه الم ن    لا سال د  يلالة م اا 

وبلدددددية عامدددددة لم ددددد  القدددددول د  هدددددذه النتدددددائج تع دددددس وجدددددو  رياردددددة تف ددددد   تدددددلايج  ل جدددددوا  ا دددددل 
الم ر دددددة ، و هدددددو عامدددددل دلجددددداي  مددددد  ح دددددت الإردددددتقساا الدددددو يي  و الإحتيددددداظ ةدددددالمواا  الأددددددسية   دددددس 

ل يددددد  للف دددددم علددددد  ا دددددا العمدددددال  اصدددددة داا مدددددا تدددددم مقاا تددددد  ينتدددددائج د دددددس   د  هدددددذا الم ردددددس وحدددددله لا
د  ددددس  وجددددو  عددددلم ا ددددا حددددول كيالددددة ا جددددس دو علالتدددد  مقاا ددددة ةالج ددددل المبددددذول ، ممددددا  ددددلل علدددد  د  

 السيا ا د  ا جس لا تعن  ةال سواا تفق   الس ا الو يي  ال امل  

 قف المويف من المكافئات .( :يمثل توزيع افراد العينة حسب مو 18الجدول رقم )

 موقف المويف التكرارات النسبة المئوية

 نعم 38 %76

 لا 12 %24

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ال ا    10المللا: ال  ال اةم 

 المددددددو ي   تفلددددددلوا م ادددددددآ   ا ددددددل الجامعددددددة والتدددددد  ا  ا لدددددد  18اةددددددم   حدددددد  مدددددد   دددددد ل الجددددددلول 
 ٪ لاحظندددددا د  د لدددددب م تفلدددددلو علددددد  تسسيدددددا  و رددددد ا ا 76 لدددددت الع ندددددة يددددددن أة    دددددبر يدددددد ك س مددددد 

 لالددددددة علدددددد  د لدددددد  ااجدددددد  دلدددددد  جددددددل ت م ددددددد  العمددددددل د ائ ددددددم المتم ددددددس،  تقل سيددددددة وم ادقددددددآ  ماليددددددة وهددددددذا
العمددددددال لددددددل  م تجسبددددددة مأارددددددسا مدددددد  هددددددذا النددددددوع مدددددد  الفددددددوادس وهددددددو مددددددا لم دددددد  د  ل دددددداهم ددددددد  تعسيددددددس 

الس دددددا الدددددو يي  ،  اصدددددة داا كا دددددر هدددددذه الم اددددددآ  مستأ دددددة ةمعدددددا  س  اللادعيدددددة لدددددل  م و ادددددد  م دددددتو  
وا ددددفة م ددددل ا  ا  دو الإ تاجيددددة   كمددددا لع ددددس هددددذا  وعددددا مدددد  الإرددددتمسااية ددددد  ت ب دددد   ظددددام التفي ددددس 

 دةل م   لي م لم  تفللو عل  م ادآ   لاحظنا كذلق د  و ا ل الم ر ة   

لددددددم تدددددددمل ا ريارددددددا  التفي ددددددس رددددددوا  ة ددددددب  و ةددددددل تع ددددددس وجددددددو  دئددددددة مدددددد  العمددددددال  ٪ 24  ددددددبوا يددددددد 
 بيعددددددة مناصددددددب م ، دو  ددددددعت د ائ ددددددم ، دو فيدددددداب معددددددا  س عا لددددددة و ردددددديادة ددددددد  توزيدددددد  الم ادددددددآ    
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هددددذا الو دددد  ةدددددل  ولددددل ردددددعواا ةعددددلم الم ددددداواا دو التم  ددددس يدددد   المدددددو ي   ،  اصددددة داا لدددددم ت دددد  معدددددا  س 
 من  الم ادلآ  وا فة للجمي   

مددددد  الم اددددددآ  ةدددددد ل عدددددام دددددد   النتدددددائج تدددددوح  ةددددد   هندددددا  توجددددد   دمدددددا مددددد  ح دددددت موةدددددت المدددددو ي  
 دلجاي  لل   البية الع نة دتجاه هذا النظام ، ةما د    أة الم تيل   مستيعة  

و ةلددددددية عامددددددة لم دددددد  القددددددول د  هددددددذه النتددددددائج تع ددددددس  ظددددددام الم ادددددددآ   ا ددددددل الم ر ددددددة ، و لدددددددمل 
  دعال تدددد  ال املددددة تأقدددد  مستأ ددددة ةمددددل  علالددددة د لدددد  المددددو ي   ممددددا لجعلدددد  د اا تفي سيددددة م مددددة ، دلا د

توزيعدددد  و ردددددياد ت  ،    فيددددداب التددددواز  دددددد  الإردددددتيا ا ةددددل  ددددد اس ردددددلأا علدددد  ردددددعوا ةعددددد  المدددددو ي   
 ةالتم  س  

 مثل توزيع أفراد العينة حسب موقف المويف من المكافآت .تأعمدة بيانية (: 09الشكل رقم )

 

  م  المفوا ال ا    10المللا: دعملا ييا ية لل  ال اةم 

دعمددددلا ييا يددددة تم ددددل توزيدددد  ددددددسا  الع نددددة ح دددد  موةددددت العامددددل مدددد  الم ادددددآ  ح ددددت تم ددددل   ددددأة       
مددددددد  المدددددددو ي   و دددددددفو موةيدددددددا دلجاييدددددددا ممدددددددا  دددددددلل علددددددد  د  معظدددددددم ا ددددددددسا   دددددددسو  الم اددددددددآ   ٪ 76

كعامددددل مفيددددس دو مس ددددوب نيدددد  هددددذا لددددد س دلدددد  د  الم ادددددآ  تعتبددددس درددددتساتيجية دعالددددة لتعسيددددس اللادعيددددة 
و ا  ا  الدددددو يي    دمدددددا الن دددددأة ا ةدددددل لدددددم  دددددسو  الم اددددددآ  ةدددددد ل دلجددددداي  وكا دددددر الإجاةدددددة يدددددد  لال و 
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ل ل ددددو  ة ددددب  رددددعواهم ةعددددلم كيالددددة الم ادددددآ  مقاا ددددة ةالج ددددل المبددددذول ، د ددددت   الإحتياجددددا  هددددذا ةدددد
و الددددددلواد  اليس لددددددة   ح ددددددت  ددددددس  د  الم ادددددددآ  تلعدددددد   واا م مددددددا ددددددد  تفي ددددددس العددددددامل   ، ل دددددد  لجدددددد  
علدددد  الإ ااا الإ تأدددداه دلدددد  ا رددددأاب التدددد  تجعددددل ةعدددد  العددددامل     ددددس اا دددد   ل ددددما  تف دددد   ا  ا  

   الو يي   و الولا

 :يمثل توزيع أفراد العينة حسب موقفهم من الزيادة في الأجر. (19)لجدول رقم ا

 موقفهم من الزيادة في الأجر التكرارات النسبة المئوية

 العمل بجهد 16 %32

 زيادة الثقة في النفس 18 %36

 تحسين الأداء 16 %32

 المجموع 50 %100

 ال ا   م  المفوا  11المللا:ال  ال اةم 

 د لدددددد  المددددددو ي   عنددددددلما  ددددددس ا  دجددددددسهم  ددددددلدع م دلدددددد  ال قددددددة د  19 دددددد ل الجددددددلول اةددددددم   حدددددد  مدددددد  
و تع ددددس هددددذه الن ددددأة ا علدددد  د  العامددددل عنددددلما  تفلددددل علدددد  زيددددا ا  ٪ 36  ددددبوا يددددد  ةددددالنيس ح ددددت

ددددد  الاجددددس لدددددعس ةالتقددددل س والاعتددددسا  ةمج ددددو ه المبددددذول مدددد   ددددس  الم ر ددددة ،الاكددددس الددددذي  ددددنع س 
ييدددددا علددددد  حالتددددد  الني دددددية والمعنويدددددة ،ويجعلددددد  دك دددددس ا تمدددددا  وإردددددتقساا دددددد  عملددددد   كمدددددا د  ردددددعوا دلجا

العامددددل ة يمتدددد   ا ددددل الم ر ددددة لعددددسز اقتدددد  ددددد  ةلااتدددد  ال نيددددة ويلدعدددد  الدددد  د ا  م امدددد  يددددسوف دلجاييددددة 
وم دددد ولية دكبددددس ،وهددددو ما ددددلل علدددد  د  تف دددد   الا ا  لالقتلددددس علدددد  الجا دددد  المددددا ي دقدددد  يددددل تمتددددل 

اددددم تل  ددددا   ددددأة   الجا دددد  المعنددددوي للعامددددل لا دددد  عامددددل م ددددم دجددددل الددددلد  الدددد  العمددددل ةج ددددل دكبددددس    الدددد
ا جددددددس تدددددد اس وهددددددذا ااجدددددد  دلدددددد  د  السيددددددا ا ددددددد  ٪ 32كددددددل مدددددد  العمددددددل ةج ددددددل و تف دددددد   ا  ا    ددددددبوا 

،د ددددد  تبدددددد   د  السيدددددا ا  دددددد  الاجددددددس تعتبدددددس  ادعددددددا علددددد  تفي دددددس المددددددو ي   ومدددددل  دلتدددددسام م الددددددو يي  
تفي ددددس العددددامل   علدددد  يددددذل مج ددددو  د دددداد  وتف دددد   الا ا   ا ددددل الم ر ددددة دا للددددأ  العامددددل م مددددا ل

دك دددددس دلتسامدددددا ةم امددددد  ودك دددددس حسصدددددا علددددد  تفق ددددد  دهدددددلا  الم ر دددددة ة يدددددا ا ودعاليدددددة ، ح دددددت ل دددددع  
العامدددددددل دلددددددد  المفادظدددددددة علددددددد  الإمتيدددددددازا  التددددددد  لفلدددددددل ل عل  دددددددا دو تفق ددددددد  مسيدددددددل مددددددد  الم اددددددددآ  
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مددددد   اجدددددة الاجت دددددا  والا ظأدددددال دددددد  العمدددددل ، كمدددددا د  التفي دددددس المدددددا ي ل ددددداعل م دددددت أ  ، ممدددددا  سدددددد  
علدددد  التقل ددددل مدددد  الدددددعوا ةالاحأددددال والددددسوت   الم ندددد  ممددددا ل دددداهم ددددد  تف دددد    جددددو ا العمددددل والسددددد  
مدددد  مس و لددددة العامددددل ،د لمددددا رددددعس العامددددل ةدددد   الم ر ددددة ت دددداد  ج ددددو ه ما لددددا زا   ز بتدددد  ددددد  تقددددل س 

هددددددذه النتددددددائج لم دددددد  القددددددول د  السيددددددا ا ددددددد  الاجددددددس تعددددددل مدددددد  دهددددددم الفددددددوادس  د ا  دد ددددددل  ومدددددد   دددددد ل
الما جيددددة التدددد  تدددد اس ةددددد ل مأارددددس علدددد  رددددلو  العددددامل   ود ائ ددددم  ا ددددل الم ر ددددة ،ح ددددت ل دددداهم ددددد  
تعسيدددددس ال قدددددة ةدددددالنيس و تددددددجي  العامدددددل علددددد  يدددددذل مج دددددو  دكبدددددس د دددددادة دلددددد  تف ددددد   م دددددتو  الا ا  

 الو يي  

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب موقفهم من تقديم المؤسسة خدمات إجتماعية. (20)الجدول رقم 

 موقف العاملين من الخدمات الإجتماعية التكرارات النسبة المئوية

 نعم 37 %74

 لا 13 %26

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ال ا    12المللا ال  ال اةم 

وهددددددد   ٪74لعددددددامل   كا دددددددر دجدددددددايت م يددددددنعم ين دددددددأة  د  د لبيدددددددة 20مددددددد   ددددددد ل الجددددددلول اةدددددددم   حدددددد  
الن ددددددأة الاكبددددددس ح ددددددت تع ددددددس هددددددذه النتددددددائج دهتمددددددام الم ر ددددددة ةالعامددددددل مدددددد  الأجا دددددد  الاجتمدددددداع  و 
الالن ددددا   ح ددددت ت ددددع  دلدددد  تددددود س مجموعددددة مدددد  الامتيددددازا  وال ددددلما  التدددد  ت دددداعل االأعددددامل   علدددد  

المعيددددددية    وةدددددل كا دددددر م تلدددددت دجاةدددددا  تفق ددددد  الاردددددتقساا الني ددددد  والا تمددددداع  وتف ددددد    دددددسود م ا
المأفددددوا   حدددددول  بيعدددددة ال ددددلما   الاجتماعيدددددة المقلمدددددة  الأمتم لددددة دددددد  تقدددددللم منفددددة ع دددددل الا دددددف ، 
ةيدددددددة ام دددددددا  ،د دددددددادة الددددددد  الاردددددددتيا ا مددددددد  الع دددددددل المس دددددددية والتعوي دددددددا  الم تليدددددددة،وه   دددددددلما  

أددددددددا  المعيدددددددددية و تع ددددددددس حددددددددسص الم ر ددددددددة علدددددددد   عددددددددم العددددددددامل   وم دددددددداعلت م  ددددددددد  مواج ددددددددة الاع
الاجتماعيدددددة  وتعتبدددددس منفدددددة ع دددددل الا دددددف  وةيدددددة ام دددددا  مددددد  دهدددددم درددددد ال الدددددلعم الاجتمددددداع  التددددد  
تعددددددددسز اوف الت ددددددددام  والت ادددددددددل  اهددددددددل الم ر ددددددددة ،  اصددددددددةو د  هددددددددذه المنارددددددددأا  الل نيددددددددة  تت لدددددددد  
ملددددددااي  د ددددددانية ةددددددل ت قددددددل دعأددددددا  العامددددددل   لددددددذالق دددددددا  تقددددددللم م ددددددل هددددددذه الم دددددداعلا   تددددددس  داددددددسا 
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لجاتبيددددددا لددددددل  العددددددامل   ويجعل ددددددم لدددددددعسو  د  الم ر ددددددة ت ددددددتم ةاو دددددداع م الاجتم اعيددددددة و الارددددددسية د
التددددد  صدددددسحر ةعدددددلم  ٪ 26دمدددددا   دددددأة  ممدددددا  سيدددددل مددددد   اجدددددة الالتدددددسام وتعسيدددددس الدددددولا  الدددددو يي  لدددددل  م  

وجددددو   ددددلما  دجتماعيددددة ، دققددددل تسجدددد  دلدددد  دحددددت   م ددددتو  درددددتيا ا اةعددددامل   مدددد  هددددذه ال ددددلما  دو 
دعتقدددددا  ةعددددد  العدددددامل   ة   دددددا    دددددس كانيدددددة لتلبيدددددة دحتياجدددددات م ،كمدددددا ةدددددل ل دددددو  ال دددددب  مستأ دددددا دلددددد  

 ة ددددددددعت التواصددددددددل  ا ددددددددل الم ر ددددددددة حددددددددول  بيعددددددددة ال ددددددددلما  المتددددددددودسا وكي يددددددددة الارددددددددتيا ا  من ددددددددا 
وعمومدددددا تو ددددد  هدددددذه النتدددددائج د  الم ر دددددة ت دددددع  دلددددد  تدددددود س ي ئدددددة عمدددددل  اعمدددددة مددددد   ددددد ل تقدددددللم 

 وعة ت ل  دل  تف    الظسو  الاجتماعية والم نية للعامل      لما  دجتماعية متن

 .حضير الجيد لرفع كفائتهم المهنيةيمثل توزيع أفراد العينة حسب موقفهم من الت :(21الجدول رقم )

 موقف العاملين من التحضير الجيد. التكرارات النسبة المئوية

 نعم 48 %96

 لا 2 %4

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ال ا     13ال  ال اةم المللا : 

وهددددددد    ٪96د  دجاةدددددددة د لددددددد  العدددددددامل   كا دددددددر يدددددددنعم ين دددددددأة  21مددددددد   ددددددد ل الجدددددددلول اةدددددددم   حددددددد  
ةاهميددددة التف دددد س الج ددددل ددددد  تف دددد    الن ددددأة ال الأددددة  ا  ددددل الع نددددة  ممددددا لع ددددس مددددل  وعدددد  العددددامل  

الا ا  الم ندددددد  واددددددد  م دددددددتو  ال يقددددددا ا  ا دددددددل الم ر ددددددة ، دا لعتبددددددس التف ددددددد س الم ددددددب  و الت  دددددددي  
الج دددددددل مددددددد  العوامدددددددل الاراردددددددية البتددددددد   ت ددددددداعل العامدددددددل  علددددددد  د ا  م مامددددددد  ة سيقدددددددة دك دددددددس دعاليدددددددة 

 نيددددددددة الازمددددددددة لمواكأددددددددة  وتنظيمددددددددا ،كمددددددددا ل دددددددداهما  ددددددددد  دكت دددددددداب ال بددددددددسا   وت ددددددددويس  الم ددددددددااا  الم
مت لأدددددا   العمدددددل الفل  دددددة ، كمدددددا تدددددلل هدددددذه الن دددددأة علددددد  دةتنددددداع د لددددد  دددددددسا  الع ندددددة ةددددد   التف ددددد س 
 ددددددنع س ةددددددد ل دجدددددداي  علدددددد  جددددددو ا العمددددددل ، ويسيددددددل مدددددد  القددددددلاا علدددددد  تفمددددددل الم دددددد وليا   و دت دددددداا 

ي ددددد س  هدددددذه النتدددددائج  القدددددسااا   المناردددددأة داندددددا   د ا  الم دددددام  الو ي يدددددة ، ومددددد  ج دددددة د دددددس   لم ددددد   ت
ة دددددو  الم ر دددددة ت دددددع  دلددددد  تددددددجي  العدددددامل   علددددد  ت دددددويس د ي ددددد م  م نيدددددا  مددددد   ددددد ل تدددددود س ي ئدددددة 
عمددددل ت دددداعل علدددد  الددددتعلم وإكت دددداب ال بددددسا ، د ددددادة دعتمددددا  علدددد  درددددال   تنظيميددددة و تفي سيددددة  تددددلد  
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لم نيددددددة  كمددددددا ا  العمددددددال دلدددددد  الاهتمددددددام ةالتف دددددد س والت  ددددددي  الج ددددددل ةبددددددل د ا  م تلتددددددت الندددددددا ا  ا
داتيدددددداع   ددددددأة الموادقددددددة  ددددددلل علدددددد  وجددددددو  اقادددددددة م نيددددددة لددددددل  العمددددددال تقددددددوم علدددددد  دهميددددددة الاج ددددددا  و 
الا ظأدددددددال والسفأدددددددة دددددددد  تف ددددددد   م دددددددتو  الا ا  واردددددددتمسااه    دمدددددددا ين دددددددأة ةل لدددددددة التددددددد  دجايدددددددر يدددددددد لا 

ا  ةع ددد م ةددد   ، دقدددل تعدددو  دلددد  د دددت   وج دددا  النظدددس يددد   العدددامل   د و دلددد  دعتقددد ٪ 4المقدددلاا يدددد 
ال بدددددددسا الم لا يدددددددة وحدددددددلها كانيدددددددة   ا  العمدددددددل   و  الفاجدددددددة دلددددددد  تف ددددددد س م دددددددب ، دو ابمدددددددا ة دددددددب  
ةعددددد  اللدددددعوبا  المتعلقدددددة ة ددددد   العمدددددل دو  قددددد  الام ا يدددددا  التددددد  ةدددددل تع ددددد   عمليدددددة التف ددددد س 

 الج ل   

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب رأي العاملين أي نوع من الحوافز الأكثر ميولا . (22الجدول رقم )

 نوع الحوافز التكرارات النسبة المئوية

 الحوافز المادية 4 %8

 الحوافز المعنوية 1 %2

 كلاهما معا 45 %90

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ال ا     14المللا : ال  ال اةم 

  الفدددددوادس الما لددددددة العدددددامل    كددددددا  اد  دددددم د  كددددد  مدددددد د  د لدددددد  22 الجدددددلول اةدددددم  حددددد  مددددد   دددددد ل 
و تع ددددددس هددددددذه النتددددددائج   ٪ 90ا ك ددددددس م ددددددولا ةالن ددددددأة لليددددددس  العامدددددل والتدددددد  ةددددددلا  يددددددد والمعنويدددددة هدددددد  

د اا  العددددددامل    هميددددددة الت امددددددل يدددددد   الفددددددوادس الما لددددددة و المعنويددددددة ددددددد  تفق دددددد  الس ددددددا الددددددو يي  و 
تف ددددددددد   ا  ا  الم نددددددددد  دا لا لقتلدددددددددس تفي دددددددددس العامدددددددددل علددددددددد  الجا ددددددددد  المدددددددددا ي دقددددددددد  كدددددددددا جوا و 

و الددددددعوا ة يمتددددد  الم اددددددآ  و المدددددن  يدددددل لفتدددددا  دل دددددا دلددددد  التقدددددل س المعندددددوي و الإحتدددددسام و التددددددجي  
 ا دددددل الم ر دددددة ددددددالجم  يددددد   الندددددوع   ل ددددداهم دددددد  ادددددد  الدددددسوف المعنويدددددة للعدددددامل   و  سيدددددل مددددد   اجدددددة 

 دلتسام م وولائ م للم ر ة ، كما  لدع م دل  يذل مج ل د بس و تفق   د ا  دد ل  
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    دددددسو  كمدددددا تو ددددد  الن دددددأة المستيعدددددة ال اصدددددة ة  تيددددداا الفدددددوادس الما لدددددة و المعنويدددددة معدددددا د  العدددددامل
د  التفي دددددس اليعدددددال لا  تفقددددد  مددددد   ددددد ل عنلدددددس واحدددددل دقددددد  يدددددل مددددد   ددددد ل رياردددددة متواز دددددة تجمددددد  
يدددددد   تلبيددددددة الإحتياجددددددا  الما لددددددة و الني ددددددية و الإجتماعيددددددة للعامددددددل   دددددددالفوادس الما لددددددة ت دددددداعل  علدددددد  

الدددددعوا  تف دددد   الم ددددتو  المعيددددد  للعامددددل ي نمددددا تعمددددل الفددددوادس الما لددددة علدددد  تعسيددددس ال قددددة ةددددالنيس ،
التددددد  د دددددلر الفدددددوادس الما لدددددة دقددددد  دقدددددل تعدددددو  دلددددد  د  ٪8ةالتقدددددل س و الإ تمدددددا  للم ر دددددة   دمدددددا   دددددأة 

ةعدددد  العدددددامل   لعتبددددسو  الجا ددددد  المدددددال  العامددددل ا راردددددا الددددذي  دددددلدع م دلددددد  تف دددد   د ائ دددددم  اصدددددة 
سيدددددا  دددددد   دددددل داتيددددداع مت لأدددددا  المعيددددددة ، ممدددددا لجعل دددددم  سكدددددسو  علددددد  ا جدددددوا و الم اددددددآ  و التس 

الفدددددوادس التددددد  د دددددلر ٪  2 الماليدددددة دك دددددس مددددد    سهدددددا   دددددد  حددددد   د  الن دددددأة ال دددددعيية جدددددلا مقدددددلاا يدددددد
عنويددددة  دقدددد  ، دقددددل تعددددو  دلدددد  وجددددو  دئددددة ةل لددددة مدددد  العددددامل   ت ددددتم دك ددددس ةالتقددددل س و الإحتددددسام و ي ئددددة الم

   الو يي   العمل الج لا و تس  د  اللعم المعنوي و التدجي  ل ما داس كب س د  تفق   الولا

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب منح المكافئات والعلاوات.(23)الجدول رقم

 منح المكافئات والعلاوات التكرارات النسبة المئوية

 لكل العاملين 17 %34

 كفاء فقطللأ  33 %66

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ال ا   15المللا:ال  ال اةم

لم ادددددددآ  تمددددددن  دجاةددددددة د لدددددد  العددددددامل   كا ددددددر د  د لدددددد  ا د  23  حدددددد  مدددددد   دددددد ل الجددددددلول اةددددددم  
و هدددد  الن ددددأة ا كبددددس وتع ددددس هددددذه النتددددائج دعتمددددا  الم ر ددددة علدددد  مبددددلد   ٪66يدددددل كيددددا  دقدددد    ددددبوا 

ال يدددددا ا و التم  دددددس دددددد  مدددددن  الفدددددوادس الما لدددددة ح دددددت ت دددددع  دلددددد  م ادئدددددة العدددددامل   ا ك دددددس دجت دددددا ا و 
د تاجيددددة و الددددق ي ددددل  تدددددجيع م علدددد  الإرددددتمساا ددددد  تف دددد   د ائ ددددم وبددددذل مج ددددو  دكبددددس ددددد  العمددددل 

ةال يددددددا ا لعتبدددددس مدددددد  ا ردددددال   الفل  ددددددة دددددد  الت دددددد  س الإ ااي كمدددددا تددددددلل  ددددددسب  الم ادددددددآ  و العددددد وا 
الن دددددددأة المستيعدددددددة ال اصدددددددة ةمدددددددن  الم اددددددددآ  لل يدددددددا ا  دقددددددد  تدددددددلل علددددددد  د  الم ر دددددددة تعتمدددددددل علددددددد  
معددددا  س مع نددددة ددددد  تق دددديم ا  ا  م ددددل ال بددددسا ، جددددو ا العمددددل ، الإ  ددددأال ، تفق دددد  ا هددددلا  الم نيدددددة، 
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علالدددددة التنظيميدددددة مددددد  وج دددددة  ظدددددس العدددددامل   الدددددذ    بدددددذلو  مج دددددو ا  وهدددددو مدددددا ل ددددداعل علددددد  تفق ددددد  ال
دكبدددددس مقاا دددددة ة  دددددسهم كدددددذلق دددددد    هدددددذا الندددددوع مددددد  التفي دددددس ل ددددداهم دددددد  تعسيدددددس دعاليدددددة الم ر دددددة وادددددد  

ودةددددددل مدددددد  النلددددددت  مس و  ت ددددددا    العامددددددل لدددددددعس ةدددددد   ج ددددددو ه لدددددد  تددددددذه   و  تقددددددل س دو م ادئددددددة  
الدددددة ، دلا  لدددددي  علددددد  د  هندددددا  عل  ٪ 34العدددددامل     دددددبوا يدددددد  كا دددددر دجدددددايت م د  الم اددددددآ  تمدددددن  ل دددددل

د  التسك ددددس ال ب ددددس علدددد  مددددن  الم ادددددآ  لل يددددا ا  دقدددد   ةددددل ت ددددو  لدددد  ةعدددد  الا"ادددداا ال ددددلبية  داا لددددم 
 ددددتم وددددد  معددددا  س وا ددددفة وردددديادة ، وةددددل لدددددعس ةعدددد  العددددامل   يتف ددددس ةددددالتق يم ممددددا ةددددل  دددد اس علدددد  

 لددددددذالق ددددددد    ظددددددام الفددددددوادس  ت لدددددد  دعتمددددددا  درددددددال   تق دددددديم  ة دددددد  معنويددددددات م و ادع ددددددت م  فددددددو العمددددددل 
 وعا ل ل م  ت اد  اليسص ي   جمي  العامل    

وبلددددية عامددددة ت كددددل  تددددائج هددددذا الجددددلول د  الم ر ددددة تعتمددددل ةددددد ل دراردددد  علدددد   ظددددام تفي ددددسي ةددددائم 
الدددددو يي  ،  علددددد  ال يدددددا ا والا ا  ،وهدددددو مدددددا لع دددددس دهتمام دددددا يسدددددد  م دددددتو  الا تاجيدددددة وتف ددددد   الا ا 

كمدددددا  بددددددسز دهميدددددة الفددددددوادس الما لدددددة ددددددد  تددددددجي  العددددددامل   علددددد  الاجت ددددددا  وتفق ددددد  دهددددددلا  الم ر ددددددة 
 ة يا ا ودعالية  

 يمثل توزيع العينة حسب موقفهم لما قدمت لهم المؤسسة منذ إلتحاقهم بالعمل. :(24)لجدول رقم ا

 تقديمات المؤسسة التكرارات النسبة المئوية

 النقلوسائل  0 0٪

 دورات تكوينية 36 72٪

 ترقيات 14 36٪

 المجموع 50 100٪

 م  المفوا ال ا   16المللا: ال  ال اةم 

د  دجاةدددددددة د لددددددد  العدددددددامل   د  الم ر دددددددة ةدددددددلمر ل دددددددم  واا   24  حددددددد  مددددددد   ددددددد ل الجدددددددلول اةدددددددم 
و تع دددددس دهتمدددددام الم ر دددددة ةالجا ددددد  الت دددددوين  و تنميدددددة المدددددواا  الأددددددسية ، دا  ٪ 72ت وينيدددددة   دددددبوا يدددددد 

تعتبدددددس الدددددلواا  الت وينيدددددة مددددد  دهدددددم الوردددددائل التددددد  ت ددددداعل العدددددامل   علددددد  ت دددددويس م دددددااات م الم نيدددددة و 
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ادددددد  كيدددددا ات م الو ي يدددددة ، كمدددددا ت ددددداهم دددددد  تف ددددد   ا  ا  و زيدددددا ا القدددددلاا علددددد  مواكأدددددة الت دددددواا  و 
  لدددددد لها مجدددددال العمدددددل ، كمدددددا د  داتيددددداع   دددددأة الإردددددتيا ا مددددد  الدددددلواا  الت وينيدددددة  دددددلل الت  دددددسا  التددددد

علدددد  ردددددع  الم ر دددددة دلددددد  الارددددت ماا دددددد  العنلدددددس الأددددددسي ةاعتأددددااه دردددددا   جاحددددد  وتفق ددددد  دهدددددلاد ا 
وهددددد    دددددأة تع دددددس وجدددددو  دهتمدددددام   دددددب  مددددد  الم ر دددددة ٪ 36وتل  دددددا التسسيدددددا  و  دددددبوا يدددددد التنظيميدددددة   

م نيددددا مدددد   دددد ل مددددن  دددددسص التسسيددددة ا مددددس الددددذي ل دددداهم ددددد  اددددد  معنويددددا  العددددامل   يتفي ددددس العمددددال 
و زيدددددا ا  ادع دددددت م  فدددددو العمدددددل كمدددددا لعدددددسز اوف المناد دددددة الإلجاييدددددة  ا دددددل الم ر دددددة دمدددددا نيمدددددا ل ددددد  

و هددددو مددددا  ددددلل علدددد  د  المسؤر ددددة لا تددددودس هددددذه ٪ المنعلمددددة تمامددددا 0ورددددائل النقددددل دقددددل رددددجلر   ددددأة 
ال لمدددددة للعدددددامل   ، وةدددددل لي دددددس الدددددق دمدددددا ةعدددددلم تدددددود س الإم ا يدددددا  ال زمدددددة دو ابمدددددا دعتأددددداا النقدددددل مددددد  

 ددددد اس ردددددلأا علددددد  ااحدددددة ةعددددد  الم ددددد وليا  الد لدددددية للعدددددامل   ،   دددددس د  فيددددداب هدددددذه ال لمدددددة ةدددددل 
ل  ددددنع س علدددد  م ددددتو  الإرددددتقساا وولائ ددددم ،  اصددددة الددددذ   لق نددددو  ددددد  دمدددداك  ةع ددددلا ممددددا ةددددالعددددامل  

 وإلتسام م  

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب شعور العاملين منذ إلتحاقهم بالعمل .(25)الجدول رقم

 شعور العاملين التكرارات النسبة المئوية

 الإحترام و التقدير 25 %50

 الضغط و التوتر 8 %16

 الإرهاق و التعب 5 %10

 التحفيزالحماس و  12 %24

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ال ا     17المللا : ال  ال اةم 

المتم دددددل دددددد  ردددددعوا العدددددامل   مندددددذ دلتفددددداة م ةالعمدددددل د   لدددددت  25  حددددد  مددددد   ددددد ل الجدددددلول اةدددددم 
٪ ، هددددذا م رددددس دلجدددداي   ددددلل 50العددددامل   لدددددعسو  ةددددالإحتسام و التقددددل س منددددذ دلتفدددداة م ةالعمددددل ين ددددأة 

وهددددو مددددا لظ ددددس مدددد   دددد ل الن ددددأة المستيعددددة  علدددد  ي ئددددة عمددددل تمددددن  رددددعواا ةالتقددددل س لمعظددددم العددددامل   



 الرابع:                                   الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية الفصل

154 
 

سام والتقددددل س  ا ددددل ي ئددددة العمددددل الددددذ   لعددددلا  مدددد  دهددددم العوامددددل التدددد  ع بددددس  عدددد  هددددذا الدددددعوا الاحتدددد
المعنويدددددددة التددددددد  ت ددددددداهم دددددددد  تفق ددددددد  الدددددددولا  الدددددددو يي  وتعسيدددددددس ال قدددددددة ةدددددددالنيس  لدددددددل  العدددددددامل   كمدددددددا 
ل دددددددداعلجا  علدددددددد  تقويددددددددة الع ةقددددددددا  الم نيددددددددة يدددددددد   العمددددددددال ولا ااا ، ويسيددددددددلا  مدددددددد  رددددددددعوا اةعامددددددددل 

، تل  دددددا حدددددوال  ابددددد  العدددددامل   لددددددعسو  ةالفمدددددا  و التفي دددددس يياة  تمدددددا  والاردددددتقساا  اهددددد  الأم ر دددددة 
٪ هددددذا  ددددلل علدددد  وجددددو  ةعدددد  الفددددوادس و التفي ددددس الإلجدددداي  ل ندددد  دةددددل   ددددأة مدددد  الإحتددددسام 24ين ددددأة 

الا ا  جدددددس ا م مدددددا مددددد  العدددددامل   لددددددعسو  ةاللادعيدددددة والسفأدددددة دددددد  العمدددددل وتفق ددددد  النجددددداف  و التقدددددل س
و  درددددال    تفي سيددددة تعتمددددلها الم ر ددددة ، رددددوا  مددددر  دددد ل وهددددو مددددا ةددددل ل ددددو   متيجددددة لوجدددد  الم ندددد 

الفدددددددوادس الما لدددددددة دو المعنويدددددددة دو مددددددد   ددددددد ل تدددددددود س ددددددددسص البت دددددددوي  والتسسيدددددددة دالددددددددعوا ةالفمدددددددا  
والتفي دددددددس  دددددددنع س ةدددددددد ل  دلجددددددداي  علددددددد  الا ا  الدددددددو يي  ويسدددددددد  مددددددد  م دددددددتو  الا تاجيدددددددة والالتدددددددسام 

ةدددددددال ب سا ل ن دددددددا موجدددددددو ا لجددددددد  مساسأدددددددة هدددددددذه  ٪ لي دددددددر16ادددددددم ال ددددددد   و التدددددددوتس ين دددددددأة الدددددددو يي   
وهددددو مددددا ةددددل  ددددستأ  يسيددددا ا دعأددددا  العمددددل دو ك ددددسا  المجموعددددة لتقل ددددل ال دددد ول و تف دددد   ي ئددددة العمددددل ،

الم وليددددددددا  دو الظددددددددسو  التنظيميددددددددة دو الم نيددددددددة التدددددددد   واج  ددددددددا العامددددددددل دانددددددددا  د ا  م امدددددددد  ، ويعددددددددل 
  ددددددس د  درددددددتمسااه ةددددددل  دددددد اس رددددددلأا علدددددد   ال دددددد   الم ندددددد  مدددددد  الظددددددواهس الدددددددائعة  ا ددددددل الم ر ددددددة ،

ود  دددددسا الإاهددددداف و   ي دددددية العامدددددل وعلددددد  جدددددو ا د ائددددد  داا لدددددم تدددددتم معالجتددددد  ة دددددسف تنظيميدددددة مناردددددأة  
ممددددددا  ددددددلل علدددددد  د لدددددد  العددددددامل   لا لعددددددا و  يلاجددددددة كب ددددددسا مدددددد  ٪ 10ةددددددلا  يددددددد التعدددددد  ين ددددددأة ةل لددددددة 

   ن ب  د  ي ئة العمل الإاهاف الم ن  و هوم رس دلجاي  لع س  وعا م  التواز  ال

 : يتمثل في توزيع أفراد العينة حسب موقف العاملين من قيامهم بعمل جيد.(26)الجدول رقم

 قيام العاملين بعمل جيد التكرارات النسبة المئوية

 نعم 25 %50

 أحيانا 20 %40

 نادرا 5 %10

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ال ا     18المللا : ال  ال اةم 
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و نددددددل سيددددددام م ةعمددددددل ج ددددددل  نددددددالو  الددددددد س د   لددددددت العددددددامل   ع 26  حدددددد  مدددددد   دددددد ل الجددددددلول اةددددددم 
 ٪ هدددددذا م ردددددس دلجددددداي  علددددد  جدددددو ا ا  ا  دددددد  م دددددا  العمدددددل ،50ال ندددددا  مددددد  ةبدددددل الم ددددد ول   ين دددددأة 

وتع ددددددس هددددددذه النتددددددائج  د   لددددددت العددددددامل   لدددددددعسو  ةدددددد   م  دددددد  و  دعمددددددال م ةلددددددواا ج ددددددلا وبددددددد ل 
لجدددددداي   ددددددلل علدددددد  دمددددددت ك م لل يددددددا ا الم نيددددددة و ال بددددددسا والقددددددلاا علدددددد  تفمددددددل م ددددددتمس، وهددددددو م رددددددس د

الم ددددد وليا  الو ي يدددددة  كمدددددا لم ددددد  تي ددددد س هدددددذه النتدددددائج يوجدددددو  عوامدددددل ت ددددداعل علددددد  تف ددددد   ا  ا  
الم نددددد  ، م دددددل تدددددود س الفدددددوادس و ال بدددددسا الم نيدددددة ،د دددددادة دلددددد  ردددددعوا العدددددامل   ةالإردددددتقساا والإ تمدددددا  

لإح ددددا  ةالقددددلاا علدددد  د جدددداز العمددددل لعددددسز اقددددة العامددددل يني دددد  ويسيددددل مدددد   ادع تدددد   ا ددددل ي ئددددة العمددددل دا
٪ هددددددذا ااجددددد  دلدددددد  تيددددداو  ددددددد  40تل  دددددا الإجاةددددددة يدددددد دحيا ددددددا ين دددددأة  فدددددو تفق دددددد  دهدددددلا  الم ر ددددددة   

، تدددددد س دلددددد  د  عدددددل  م مدددددا مددددد  العدددددامل   لا لفدددددادظو  علددددد   يدددددس م دددددتو   ا  ا  للتفي دددددس الم دددددتمس
ا  ا  ، يدددددل  تددددد اس د ائ دددددم ةظدددددسو  و عوامدددددل م تليدددددة ةدددددل ت دددددو  مستأ دددددة ة بيعدددددة العمدددددل دو ال ددددد   
الم ندددد  دو  قدددد  الإم ا يددددا  دو فيدددداب التفي ددددس الم ددددتمس   كمددددا ةددددل تع ددددس هددددذه النتيجددددة تيدددداو  ددددد  

دددددا ددددد   ددددسو  ي ئددددة العمددددل يدددد   العددددامل   ا مددددس الددددذي لجعددددل د ائ ددددم م ددددتو  الس ددددا الددددو يي  دو د ت 
ين دددددأة ةل لدددددة تدددددس  د  العدددددامل    دددددا اا مدددددا ا و د  دددددس الج دددددل مدددددستأ  ةظدددددسو  مع ندددددة ولددددديس ةدددددد ل  ائدددددم   

، وةددددل لعددددو   الم ددددتمسا لمندددد  تساجدددد  ا  ا  ٪ و هددددذا ااجدددد  دلدددد  المتاةعددددة10لقومددددو  ةعمددددل ج ددددل ين ددددأة 
 ددددعت التفي ددددس ،  قدددد  ال بددددسا ، فيدددداب الت ددددوي  ، الدددددعوا ةالإاهدددداف الددددق دلدددد  عددددلا درددددأاب م ددددل : 

و ال ددددد    ا دددددل العمدددددل ، كمدددددا لم ددددد  د  ل دددددو  الدددددق مدددددستأ  ةعدددددلم التوادددددد  يددددد   م دددددااا  العامدددددل و 
 مت لأا  الو يية الت  لد ل ا  
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 : يتمثل في توزيع أفراد العينة حسب عدد الترقيات المتحصل عليها .(27)الجدول رقم

 عدد الترقيات التكرارات النسبة المئوية

 مرة واحدة 28 %56

 أكثر من مرة 14 %28

 لا لم أحصل 8 %16

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ال ا     19المللا : ال  ال اةم 

د  د لبيددددددة ا دددددددسا  حلددددددلو علدددددد  تسسيددددددة واحددددددلا منددددددذ التفدددددداة م  27  حدددددد  مدددددد   دددددد ل الجددددددلول اةددددددم 
، وهددددو ٪ لددددد س دلدددد  وجددددو  دددددسص للتسسيددددة لن ن ددددا مفددددلو ا لمعظددددم العددددامل  56ةالعمددددل ين ددددأة ةددددلا  يددددد 

مددددا لع ددددس  وعددددا مدددد  العلالددددة الن ددددبية ددددد  توزيدددد  دددددسص التسسيددددة  ا ددددل الم ر ددددة   كمددددا لم دددد  تي دددد س 
س مفددددددل ا ددددددد  التسةدددددد  م ددددددل ا ةلميددددددة دو ال يددددددا ا دو تق دددددديم هددددددذه النتيجددددددة ةدددددد   الم ر ددددددة تعتمددددددل معددددددا  

٪هدددددذا لدددددد س دلددددد  وجدددددو   28علددددد  دك دددددس مددددد  تسسيدددددة ين دددددة  ادددددم حدددددوال  ابددددد  العدددددامل   حلدددددلواا  ا    
دا لم ددددد  دعتأدددددااهم مددددد  العدددددامل   اوي ال بدددددسا دو دصدددددفاب تم دددددس و تقدددددل س لدددددأع  ا ددددددسا  المتم دددددسي  ، 
لاات م ةدددددد ل م دددددتمس ممدددددا دتددددداف ل دددددم دسصدددددة للتسسيدددددة دك دددددس ا  ا  العدددددال  الدددددذ   تم ندددددو مددددد  داأدددددا  جددددد

مدددد  مددددسا وهددددذا لع ددددس وجددددو   ظددددام تق دددديم  ا لدددد  ل ددددم  يتم  ددددس العددددامل   ا ك ددددس كيددددا ا ويدددددج  علدددد  
المناد دددددة الإلجاييدددددة ي دددددن م ، ح دددددت ل دددددع  كدددددل عامدددددل دلددددد  تف ددددد   د ائددددد  مددددد  دجدددددل الفلدددددول علددددد  

لددددددم تفلددددددل علدددددد  دي تسسيددددددة ين ددددددأة    ساوبن ددددددأة صددددددتسسيددددددا  د ددددددانية وتفق دددددد  تقددددددلم م ندددددد  دكبددددددس   
، دا ةدددددللعو  الدددددق دلددددد  ٪ ةدددددل تفتدددددا  هدددددذه المجموعدددددة دلددددد  ت دددددويس م دددددااات م و دعدددددا ا تق ددددديم د ائ دددددم 16

عددددلا عوامددددل م ددددل حلااددددة دلتفدددداة م ةالم ر ددددة ،  ددددعت ال بددددسا الم نيددددة ، عددددلم تددددودس الدددددسول ال زمددددة 
هددددذه الن ددددأة وجددددو  ةعدددد  التيدددداو  ددددد  للتسسيددددة دو حتدددد  مفلو لددددة العناصددددس المتاحددددة ، كمددددا ةددددل تع ددددس 

 دسص التسسية ي   العمال  
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 .المؤسسة إلى تحسين أداء العاملين: يتمثل في توزيع أفراد العينة حسب سعي  (28)الجدول رقم 

 أداء العاملين نتحسي التكرارات النسبة المئوية

 نعم 39 %78

 لا 11 %22

 المجموع 50 %100

 المفوا ال ا    م   20المللا : ال  ال اةم 

المتم دددددل دددددد  د  الم ر دددددة ت دددددع  دلددددد  تف ددددد   د ا  العدددددامل      28  حددددد  مددددد   ددددد ل الجدددددلول اةدددددم 
تلايبيدددددة و ت وينيدددددة دت ددددد  لندددددا د  دك دددددس مددددد   لدددددت دددددددسا  الع ندددددة كا دددددر دجدددددايت م يدددددنعم  ل  واا  ددددد 

تف ددددد   ااجددددد  دلددددد  مدددددل  دهتمدددددام الم ر دددددة ةالعدددددامل   وال دددددع  دلددددد   ٪ وهدددددذا78والتددددد  ةدددددلا  ين دددددأة 
، هددددددذا لع ددددددس د  ال يارددددددا  التنظيميددددددة و البنيددددددة ال ي ليددددددة دو ال قادددددددة الم ر ددددددية مددددددسو ا ةدددددد  وا  ا  ا 

 عدددددددم دعالدددددددة ، م دددددددل يدددددددسامج التدددددددلاي  ،  ظدددددددم التق ددددددديم الدددددددلواي ، الفدددددددوادس الما لدددددددة و المعنويدددددددة ، ممدددددددا 
لإرددددددتقساا  ددددددنع س علدددددد  ا  ا  العددددددام للعامددددددل ،  جددددددل دل ددددددا د  الجامعددددددة تتمتدددددد  يلاجددددددة مع نددددددة مدددددد  ا

التنظيمدددددد  و اليعاليددددددة الإ اايددددددة ، ح ددددددت لم دددددد  لدددددد  ااا د  ت لدددددد  ي ئددددددة  اعمددددددة ت دددددداعل العامددددددل علدددددد  
ت ددددددويس ةلااتدددددد  و تفق دددددد  دهلاددددددد  ، كمددددددا د  هددددددذا الإاتأددددددال يدددددد    ددددددوع الم ر ددددددة وتف دددددد   ا  ا    كددددددل 

ل   كا دددددر ادددددم حدددددوال  ابددددد  العدددددام  وا ال ي دددددل التنظيمددددد  و ال قاددددددة الم ر دددددية دددددد  تعسيدددددس الإ تاجيدددددة  
٪ و هدددددذا ااجددددد  دلددددد  كدددددو  العامدددددل جل دددددل دددددد  منلدددددأ  و لدددددم ل ت ددددد  ال بدددددسا 22يدددددد لا  ين دددددأة  دجدددددايت م

، لم دددد  تي دددد س الددددق ةعددددلا عوامددددل من ددددا ال انيددددة ددددد  العمددددل لددددذا لددددم تمددددن  لدددد   واا  تلايبيددددة و ت وينيددددة 
تجعدددددل  ةلدددددوا دددددد  عمليدددددا  التفي دددددس ،  دددددعت التواصدددددل الإ ااي دو د دددددت    بيعدددددة الم دددددام التددددد  ةدددددل

ةعددددد  العدددددامل   دةدددددل درددددديا ا مددددد  رياردددددا  الم ر دددددة   هدددددذا لع دددددس دهميدددددة  ااردددددة اليدددددسوف اليس لدددددة و 
الم ر دددددددية عندددددددل تق ددددددديم دادددددددس الم ر دددددددة علدددددددد  ا  ا    لم ددددددد  القدددددددول د  النتدددددددائج تع دددددددس ةدددددددوا تدددددددد ا س 
الم ر دددددة  علددددد  تف دددددد   د ا  العدددددامل   ،وهددددددذا التفل دددددل لعدددددسز د ددددددم الع ةدددددة يدددددد   الب ئدددددة الم ر ددددددية و 

  ا  الددددددددو يي  ، ويقددددددددلم م رددددددددسا  وا ددددددددفة لت ددددددددويس يددددددددسامج التفي ددددددددس وال يارددددددددا  التنظيميددددددددة ةمددددددددا ا
  تنار  م  دحتياجا  العامل    
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 : علاقة التحفيز بالأداء .المحور الثالث 

 باط فيض: يمثل توزيع أفراد العينة حسب إذا كان تقييم الأداء بموضوعية يخلق الإن(29)الجدول رقم
 العمل.

 تقييم الأداء بموضوعية التكرارات المئويةالنسبة 

 نعم 30 %60

 نوعا ما 20 %40

 لا 0 %0

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ال الت   21المللا : ال  ال اةم 

 لددددد  الإ  دددددأال د  الم ر دددددة ت ددددع  دلددددد  تف ددددد   د ا  العامدددددل و  29  حدددد  مددددد   ددددد ل الجدددددلوا اةدددددم 
و التددددد   ٪ 60دجاةدددددة د لددددد  العدددددامل   يدددددنعم   دددددبو يدددددد ، ح دددددت كا دددددر دددددد  العمدددددل مددددد  دجدددددل رددددد سوات  

صدددددددسحر ةدددددددا  تق ددددددديم الا ا  ةمو دددددددوعية ل لددددددد  الا  دددددددأال دددددددد  العمدددددددل ، مددددددد  د اا  العدددددددامل    ميدددددددة 
العلالددددددة والددددددديانية ددددددد  عمليددددددة التق دددددديم ، دا د  العامددددددل عنددددددلما لدددددددعس ةدددددد   د ا ه ل دددددديم وددددددد  معددددددا  س 

  دددد  للدددددأ  دك دددددس التسامددددا ةدددددالقوا    و التعليمدددددا  وا ددددفة وموحدددددلا ةع دددددلا عدددد  التف دددددس و المف دددددوبية ، د
التنظيميدددددددة ، و دك دددددددس حسصدددددددا علددددددد  د ا  واجأاتددددددد  الم نيدددددددة ةالدددددددد ل الم لدددددددوب   كمدددددددا د  مو دددددددوعية 
التق دددددديم تعمددددددل علدددددد  تسرددددددي  سدددددديم الم دددددد ولية الم نيددددددة و الإ  ددددددأال الددددددذات  ،    العامددددددل  ددددددلا  ةدددددد   

اددددم التقددددل س و الم ادددددآ  دو حتدددد  المفارددددأة   ج ددددو ه الف ي يددددة هدددد  ا رددددا  الددددذي تبندددد  عليدددد  عمليددددة 
د دددددد  تددددددلل علدددددد  وجددددددو  دئددددددة تددددددس  د  تق دددددديم ا  ا  ل دددددداهم  ٪ 40تل  ددددددا الإجاةددددددة ينوعددددددا مددددددا   ددددددبو يددددددد 

يلاجدددددة متورددددد ة دددددد  تفق ددددد  الإ  دددددأال ،   دددددس د  دعال تددددد  ةدددددل تتددددد اس ةعدددددلا عوامدددددل تنظيميدددددة وم نيدددددة 
 ددددت   درددددال   التق دددديم يدددد   الم دددد ول   ، دو م ددددل فيدددداب اللةددددة دحيا ددددا ددددد  ت ب دددد  معددددا  س التق دددديم دو د

 دددددددعت التواصدددددددل الإ ااي يددددددد   الإ ااا و العدددددددامل     كمدددددددا لم ددددددد  تي ددددددد س هدددددددذه الن دددددددأة ة دددددددو  ةعددددددد  
العدددددامل   لا  لم دددددو   ائمدددددا ا ادددددس المأاردددددس لتق ددددديم ا  ا  علددددد  حيدددددات م الم نيدددددة ،  اصدددددة داا لدددددم ل ددددد  

 و ين دددددأة معلومدددددة تمامدددددا كا دددددر دجدددددايت م يدددددد لا ا   مستأ دددددا ةدددددالفوادس دو الدددددر سيدددددة دو المتاةعدددددة الم دددددتمس 
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لعدددددل م ردددددس م مدددددا لع دددددس وجدددددو  ردددددأ  دجمددددداع  ا دددددل الم ر دددددة علددددد  الع ةدددددة الإلجاييدددددة يددددد   التق ددددديم 
المو ددددددددوع  و الإ  ددددددددأال الددددددددو يي  ، وهددددددددو مددددددددا   كددددددددل د  العددددددددامل    نظددددددددسو  دلدددددددد  التق دددددددديم العددددددددا ل 

العمددددل   دالإ  ددددأال لا  تفقدددد  دقدددد  مدددد   كوردددد لة ل ددددأ  ال ددددلو  الم ندددد  وتفق دددد  التددددواز   ا ددددل ي ئددددة
إ مددددددا دل ددددددا عبددددددس دح ددددددا  العامددددددل ةالعلالددددددة التنظيميددددددة و الم دددددداواا ددددددد  ، و  دددددد ل القددددددوا    اللدددددداامة 

التعامددددددل ، وهدددددد  مدددددد  المأددددددا ئ ا رارددددددية التدددددد  ت كددددددل عل  ددددددا النظسيددددددا  الفل  ددددددة ددددددد  علددددددم الإجتمدددددداع 
 و العمل وإ ااا المواا  الأدسية التنظيم 

 توزيع أفراد العينة حسب الإمتيازات الأكثر مساهمة للإستقرار في العمل . يمثل: (30)الجدول رقم

 الأمتيازات التكرارات النسبة المئوية

 التأمينات الإجتماعية والصحية 1 %2

 بيئة عمل مريحة ومحترمة 33 %66

 فرص الترقية 16 %32

 المجموع 50 %100

  م  المفوا ال الت  22المللا: ال  ال اةم 

د  توزيددددد  دددددددسا  الع ندددددة ح ددددد  دهدددددم ا متيدددددازا  التددددد  ت ددددداهم دددددد   30  حددددد  مددددد   ددددد ل الجدددددلول اةدددددم 
مددددا  ددددلا علدددد   ٪66درددددتقساا العمددددل جددددا   ددددد  المستأددددة ا ولدددد  ي ئددددة العمددددل المسيفددددة والمفتسمددددة ين ددددأة 

د  د لدددددد  العددددددامل    ددددددسو  د  الجددددددو الم ندددددد  الج ددددددل والع ةددددددا  الإ  ددددددا ية  ا ددددددل العمددددددل هدددددد  العامددددددل 
د لددددددد  دددددددددسا  الع ندددددددة دددددددددسا  الع ندددددددة لعتبدددددددسو  ا  الاردددددددتقساا  ، ا ك دددددددس تددددددد ا سا دددددددد  دردددددددتقسااهم الدددددددو يي 

الددددو يي  ل دددداهم ارارددددا ددددد   لدددد  منددددا  م ندددد  دلجدددداي  ت ددددو ه الع ةددددا  الا  ددددا ية الج ددددلا و الاحتددددسام 
  اك دددددس المتأدددددا ل يددددد   العمدددددال و الا ااا   دالعمدددددال عندددددلما لددددددعسو  ةالاردددددتقساا  ا دددددل الم ر دددددة للدددددأ

ااحددددددة  ي دددددديا و دك ددددددس ةددددددلاا علدددددد  الإ ددددددلما  ددددددد  مفددددددي  العمددددددل ، ممددددددا  ددددددنع س دلجاييددددددا علدددددد  د ائدددددد  
الددددو يي  و علددددد  م ددددتو  تعاو ددددد  مدددد  زم ئددددد    كمددددا ا  الب ئدددددة الم نيددددة المسيفدددددة ت دددداعل علددددد  التقل دددددل 
مدددددد  ال دددددد ول الني ددددددية و التددددددوتسا  الم نيددددددة ، و هددددددو مددددددا  دددددد  ي دلدددددد  اددددددد  م ددددددتو  الس ددددددا و تعسيددددددس 

٪ وهددددددو مددددددا لع ددددددس دهميددددددة 32و ددددددد  الستأددددددة ال ا يددددددة  جددددددل دددددددسص التسسيددددددة ين ددددددة  تمددددددا  للم ر ددددددة   الإ
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، تدددددد س دل دددددا الت دددددوا الم نددددد  وإم ا يدددددة تف ددددد   الو ددددد  الدددددو يي  لدددددل  جدددددس  معتبدددددس مددددد  العدددددامل   
دلدددد  جددددس  معتبددددس مدددد  ادددددسا  الع نددددة  ددددس  د  الإرددددتقساا الددددو يي  ل دددداهم ددددد  دددددت   ددددداف الت ددددوا الم ندددد  

ال موحدددددا  الو ي يدددددة   دالعامدددددل الم دددددتقس  ا دددددل الم ر دددددة ل دددددو  دك دددددس ةدددددلاا علددددد  دكت ددددداب و  فق ددددد  
ال بدددددسا و تنميدددددة م اااتددددد  ، ا مدددددس الدددددذي  سيدددددل مددددد  ددددددسص تسة تددددد  و تف ددددد   م ا تددددد  الم نيدددددة   كمدددددا د  
وجدددددددو   ظدددددددام  وا ددددددد  للتسسيدددددددة لددددددددج  العدددددددامل   علددددددد  الالتدددددددسام و تفق ددددددد  الدددددددولا  الدددددددو يي  ، لا  دددددددم 

دمدددددا الت م ندددددا  الإجتماعيدددددة واللدددددفية  دددددو هم ةدددددل تقايدددددل ةالتقدددددل س و التقدددددلم الم نددددد      دددددلاكو  ةددددد   ج
٪ مددددا لددددد س دلدددد  د  دددا لي ددددر دولويددددة كب ددددسا ةالن دددأة لمعظددددم ددددددسا  الع نددددة دو  2دددد  المستددددة ا   ددددسا ين دددة 

ابمدددددا لعتبسهددددددا الدددددأع  دمددددددسا يددددددل  يا   دددددتنج د  العوامددددددل المعنويدددددة تيددددددوف العوامددددددل الما لدددددة ددددددد  تفق دددددد  
دددددد   د  يا ددددد ا ةدددددد ل كب دددددس مقاا دددددة مددددد  ةددددداة   لإردددددتقساا الدددددو يي  لدددددل  العدددددامل   دددددد  هدددددذه الع ندددددة  ا

الم ردددددددسا  ةدددددددل  دددددددلل علددددددد  ا  اددددددددسا  الع ندددددددة لا لعتبسو  دددددددا الا جددددددداز ا يدددددددسز الدددددددذي لفقددددددد  الاردددددددتقساا 
 الو يي   

 .المؤسسة تؤدي إلى زيادة الأداء يمثل توزيع أفراد العينة حسب الحوافز التي تقدمها :(31)الجدول رقم

 الحوافز المقدمة التكرارات النسبة المئوية

 نعم 48 %96

 لا 2 %4

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ال الت   23المللا : ال  ال اةم 

٪دكدددددددلو د  الفدددددددوادس  96د  د لددددددد  دددددددددسا  الع ندددددددة المقدددددددلاا ب  31  حددددددد  مددددددد   ددددددد ل الجدددددددلول اةدددددددم 
المقلمددددة مدددد   ددددس  الم ر ددددة ت دددداهم دعدددد  ددددد  زيددددا ا د ا هددددم ،هددددذه النتيجددددة تع ددددس وجددددو  ع ةددددة ةويددددة 
يدددد    ظددددام الفددددوادس وتف دددد   ا  ا  الددددو يي  وتددددلل علدددد  دعاليددددة ال يارددددا  التفي سيددددة المعتمددددلا  ا ددددل 

لددددددة كددددددا جوا و الم ادددددددآ  ، دو المعنويددددددة كالتقددددددل س و الإحتددددددسام ، دددددددالفوادس رددددددوا  كا ددددددر ما  الم ر ددددددة
ت ددددداهم دددددد  دردددددأاع حاجدددددا  العامدددددل الني دددددية و الإجتماعيدددددة و الم نيدددددة ، ممدددددا  ددددد  ي دلددددد  زيدددددا ا  اجدددددة 
الس ددددا الددددو يي  و تف دددد   م ددددتو  الالتددددسام و الا  ددددأال  ا ددددل الم ر ددددة   كمددددا تع ددددس هددددذه النتيجددددة 
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  ا  الددددددو يي  ، دا لعتبددددددس التفي ددددددس مدددددد  دهددددددم العوامددددددل المدددددد اسا ددددددد  الع ةددددددة الوايقددددددة يدددددد   التفي ددددددس و ا
كيددددددا ا العامددددددل و د تاج تدددددد  ، دالعامددددددل الددددددذي لفلددددددل علدددددد  تفي ددددددس مددددددا ي دو معنددددددوي مناردددددد  ل ددددددو  
 دك ددددس حمارددددا للعمددددل و دك ددددس ارددددتعلا ا لتفمددددل الم دددد وليا  و د جدددداز الم ددددام الم لوبددددة ة يددددا ا عاليددددة  

٪صددددددسحو ةدددددد   الفددددددوادس لا تدددددد  ي الدددددد  زيددددددا ا  4ة جددددددلا تقددددددلا ب، ددددددد  المقايددددددل  جددددددل د    ددددددأة  ددددددئ ل
ا  ا  وهددددددذا ةددددددل  سجدددددد  عددددددلم ا دددددداهم عدددددد   وعيددددددة الفددددددوادس المقلمددددددة ،   ددددددتنج د  الفددددددوادس تلعدددددد   واا 

دقددددددل تعددددددو  دل ددددددا دلدددددد  ا ددددددت   احتياجددددددا  ةعدددددد   دراردددددديا ددددددد  اددددددد  م ددددددتو  ا  ا  لددددددل  العددددددامل    
الاحيدددددا    ةدددددل ت دددددو  وجدددددو  عوامدددددل ا دددددس  تددددد اس  العدددددامل   او الددددد  ردددددعواهم ةعدددددلم عدددددلالت ا دددددد  ةعددددد 

علددددد  ا  ا  م دددددل  دددددسو  العمدددددل، الع ةدددددا  الم نيدددددة ، ال ددددد   الدددددو يي     د ددددد  عوامدددددل تفدددددل مددددد  
 دعالية تفي س ا دسا   

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب تحسين الأداء يكون من خلال :: (32)الجدول رقم

 تحسين الأداء التكرارات النسبة المئوية

 الشكر و التقدير 3 %6

 الترقية 32 %64

 المكافآت والعلاوات السنوية 15 %30

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ال الت   24المللا : ال  ال اةم 

٪ما ددددلل علدددد   64د  التسسيددددة جددددا   ددددد  المستأددددة الاولدددد  ين ددددأة  32  حدددد  مدددد   دددد ل الجددددلول اةددددم 
د  ا لدددد  العددددامل   لعتبددددسو  التسسيددددة مدددد  دهددددم الورددددائل التدددد  ت دددداهم ددددد  تف دددد   د ائ ددددم لمددددا تددددودسه مدددد  

الدددددق لمدددددا تفققددددد  مددددد  دردددددأاع للفاجدددددا  الم نيدددددة و  تفي دددددس معندددددوي و مدددددا ي وددددددسص للت دددددوا الم نددددد  ،
لتسسيددددة لا تعددددل مجددددس  د تقددددال للعامددددل دلدددد  منلدددد  دعلدددد  ، يددددل تعددددل الإجتماعيددددة و الني ددددية للعامددددل ، دا

ردددد   مدددد  دردددد ال الإعتددددسا  ة يا تدددد  و ج ددددو ه  ا ددددل الم ر ددددة ، و هددددو مددددا  لدعدددد  دلدددد  يددددذل المسيددددل 
مددددد  العمدددددل و الاجت دددددا  للفيددددداظ علددددد  م ا تددددد  الم نيدددددة و تفق ددددد  مسيدددددل مددددد  النجددددداف   كمدددددا د  التسسيدددددة 

 قدددددة ةدددددالنيس ، ا مدددددس الدددددذي  دددددنع س دلجاييدددددا علددددد  م دددددتو  د ائددددد  و تمدددددن  العامدددددل ردددددعواا ةالتقدددددل س و ال
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٪ وهددددددو مددددددا لع ددددددس دهميددددددة 30ددددددد  المستأددددددة ال ا يددددددة الم ادددددددآ  و العدددددد وا  ال ددددددنوية ين ددددددأة  د تاج تدددددد   
دل ددددددا  ددددددس      الفددددددوادس الما لددددددة ددددددد   ددددددد  العددددددامل   الدددددد  يددددددذل ج ددددددل دكبددددددس وتفق دددددد  ا ا  دد ددددددل ،

مدددددا ي لم دددددل  ادعدددددا درارددددديا لبدددددذل ج دددددل دكبدددددس و تفق ددددد  مس و لدددددة معتبدددددس مددددد  دددددددسا  الع ندددددة د  العائدددددل ال
دد دددددل ، دالم اددددددآ  الماليدددددة ت ددددداعل العامدددددل علددددد  تلبيدددددة دحتياجاتددددد  الإةتلدددددا لة و الإجتماعيدددددة ، كمدددددا 
تمنفدددددد  الدددددددعوا ةدددددد   الم ر ددددددة تقددددددلا ج ددددددو ه و ت ادئدددددد  علدددددد  د ائدددددد  الج ددددددل   و ل ددددددذا تعتبددددددس الفددددددوادس 

مددددددلها الم ر ددددددا  الفل  ددددددة لسيددددددا ا الإ تاجيددددددة و تفي ددددددس العددددددامل   الما لددددددة مدددددد  دهددددددم الورددددددائل التدددددد  تعت
٪ مدددددا لدددددد س دلددددد  د  6و ين دددددأة جدددددل  دددددئ لة الدددددد س والتقدددددل س  علددددد  الإلتدددددسام و الإ  دددددأال الدددددو يي   

 دددددددم، ئهددددددذا النددددددوع مددددددد  التفي ددددددس المعنددددددوي لوحدددددددله لا لعتبددددددس كانيدددددددا لددددددل  د لبدددددد  العدددددددامل   لتف دددددد   د ا
لددددد  الفدددددوادس التددددد  تفقددددد  ل دددددم ت دددددواا م نددددد  وم ارددددد  ملموردددددة     دددددتنتج د  العدددددامل   لم لدددددو  دك دددددس ا

كالتسسيدددددة و الم اددددددآ  ل ، مقاا دددددة ةدددددالفوادس المعنويدددددة دقددددد  ممدددددا   كدددددل  دددددسواا تنويددددد  دردددددال   التفي دددددس 
و الإعتمدددددا  علددددد  كددددد  مددددد  الفدددددوادس الما لدددددة و   ا لدددددل الم ر دددددة لتفق ددددد  دد دددددل م دددددتو  مددددد  ا  ا   

 المعنوية معا  

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب دور العدالة في تقييم أداء العامل .: (33)الجدول رقم

 دور العدالة في تقييم الأداء التكرارات النسبة المئوية

 نعم 38 %76

 لا 12 %24

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ال الت   25المللا : ال  ال اةم 

٪ د  للعلالددددة  واا ددددد  عمليددددة 76 ددددس  د لبيددددة ددددددسا  الع نددددة ين ددددأة  33  حدددد  مدددد   دددد ل الجددددلول اةددددم 
، دالعامدددددل عندددددلما لددددددعس ةددددد   تق يمددددد   دددددتم ودددددد  معدددددا  س وا دددددفة و مو دددددوعية ةع دددددلا عددددد  تق ددددديم ا  ا 

التف ددددس و المفاةدددداا ، د  دددد  ل ت دددد  ال قددددة ددددد  الم ر ددددة و ددددد  الإ ااا ، ممددددا  لدعدددد  دلدددد  تف دددد   د ائدددد  
ل  مدددددد  الالتددددددسام الددددددو يي    كمددددددا تعتبددددددس العلالددددددة التنظيميددددددة مدددددد  دهددددددم و المفادظددددددة علدددددد  م ددددددتو  عددددددا

المأددددا ئ التدددد  تقددددوم عل  ددددا الع ةددددا  الم نيددددة  ا ددددل الم ر ددددة ،    ددددا ت دددداهم ددددد  تفق دددد  التددددواز  يدددد   
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حقدددددوف العامدددددل و واجأاتددددد  ، دالعلالدددددة دددددد  تق ددددديم ا  ا  لا تقتلدددددس دقددددد  دددددد  دع دددددا  العامدددددل حقددددد  دددددد  
تعسيدددددس الددددددعوا ةالم ددددداواا و ت ددددداد  اليدددددسص يددددد   جميددددد  العدددددامل   ، وعندددددلما التقدددددل س ، يدددددل تمتدددددل دلددددد  

ت ددددو  العلالددددة  ا ددددل الم ر ددددة لقددددل الددددددعوا ةالاحأددددال و التم  ددددس ، و تددددس ا   اجددددة الس ددددا الدددددو يي  و 
٪ د  العلالدددددددة لا تلعدددددددد   واا دددددددد  تق دددددددديم 24ويعاا دددددددو  ين ددددددددأة الا تمدددددددا  التنظيمدددددددد  لدددددددل  العمددددددددال   

 ل ، كالددددددعوا ةغيددددداب المو دددددوعية عددددد  التجدددددااب ال دددددلبية  ا دددددل ي ئدددددة العمددددددقددددل تع دددددس وجدددددو  ة ا  ا 
د تدددددداا المفاةددددداا و التم ددددد  دددددد  ةعدددددد  ا حيدددددا    كمدددددا ةدددددل لعدددددو  الددددددق دلددددد  د دددددت   وج دددددا   ظددددددس 
العددددددامل   حددددددول المعددددددا  س المعتمددددددلا ددددددد  التق دددددديم ، دو دلدددددد   ددددددعت التواصددددددل يدددددد   الإ ااا و المددددددو ي   

عدددددددام لدددددددل   تدددددددد س هدددددددذه النتدددددددا  دلددددددد  وجدددددددو  د  أددددددداع دلجددددددداي    نيمدددددددا ل ددددددد  دردددددددال   تق ددددددديم ا  ا  
المدددددددو ي   تجددددددداه  ساهدددددددة و علالدددددددة المعدددددددا  س الم دددددددت لمة ، ح دددددددت د    دددددددأة القناعدددددددة يوجدددددددو  العلالدددددددة 

و د  العلالدددددة دددددد  تق ددددديم ا  ا  تعدددددل  مددددد  السكدددددائس ا ادددددة د دددددعا  الن دددددأة التددددد  تعاا ددددد ا     تتجددددداوز
ليدددددة التنظيميدددددة ،    دددددا ت ددددداهم دددددد  ادددددد  م دددددتو  الس دددددا و ا راردددددية لنجددددداف الم ر دددددة و تفق ددددد  اليعا

 تفي س العامل   و تعسيس ال قة ي ن م و ي   الا ااا   

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب أهمية المشاركة في إتخاذ القرار.(34)لجدول رقما

 أهمية المشاركة التكرارات النسبة المئوية

 الشعور بالإنتماء إلى المؤسسة 7 %14

 الشعور بالرضا و الإستقرار 27 %54

 زيادة تحسين الأداء و الكفاءة 16 %32

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ال الت   26المللا : ال  ال اةم 

ةددددد   د لبيدددددة دددددددسا  الع ندددددة  دددددسو  د  دهميدددددة المددددددااكة دددددد  دت ددددداا  34  حددددد  مددددد   ددددد ل الجدددددلول اةدددددم 
٪، هددددذا لددددد س دلدددد  د  المو ددددت  54القددددساا ت مدددد  ددددد  الدددددعوا ةالس ددددا و الإرددددتقساا ين ددددأة ةددددلا  يددددد 

لدددددددعس ةالامددددددا  و التقددددددل س عنددددددلما ل ددددددو  جددددددس ا مدددددد  عليددددددة صددددددن  القددددددساا ممددددددا لقلددددددل مدددددد  اللددددددساعا  
دددددد  دت ددددداا القدددددسااا  المتعلقدددددة ةالعمدددددل ل ددددداهم ةدددددد ل كب دددددس ي دل دددددا د  دردددددتسا  العدددددامل    التنظيميدددددة ،
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تفق دددد  الساحددددة الني ددددية و الارددددتقساا الم ندددد  ، دالعامددددل عنددددلما لدددددعس ةدددد   ادلدددد  م ددددموع و د دددد  لددددداا  
ددددددد  توجيدددددد  العمددددددل و ات دددددداا القددددددسااا  ،  ددددددس ا  دح اردددددد  ة يمتدددددد   ا ددددددل الم ر ددددددة ، ممددددددا  دددددد  ي دلدددددد  

د  المدددددددااكة تقلددددددل مدددددد  الدددددددعس ةددددددالت مي  و الإةلددددددا  ، و  دلتسامدددددد  الددددددو يي  وتفق دددددد  ولائدددددد    كمددددددا
ادددددم تل  دددددا  ت ددددداعل علددددد  يندددددا  ع ةدددددة دلجاييدددددة ةائمدددددة علددددد  ال قدددددة و التعددددداو  يددددد   الإ ااا و العدددددامل    

٪،  ل دددددددل علددددددد  د  هندددددددا  وعددددددد  ج دددددددل  32المستأددددددة ال ا يدددددددة زيدددددددا ا تف ددددددد   ا  ا  و ال يدددددددا ا ين ددددددأة  
لي دددددر مجدددددس  ورددددد لة للساحدددددة الني دددددية يدددددل هددددد  د اا ت ويسيدددددة  لدددددل  الدددددت الع ندددددة تقسيأدددددا ةددددد   المددددددااكة

دالمدددددددااكة ددددددد  دت دددددداا القددددددساا ت دددددداهم ددددددد  اددددددد   ت دددددداهم ددددددد  اددددددد  جددددددو ا العمددددددل و كيددددددا ا الم ر ددددددة ،
م دددددددتو  ا  ا  الدددددددو يي  و تف ددددددد   ال يدددددددا ا الم نيدددددددة   دالعامدددددددل الدددددددذي لدددددددداا  دددددددد  دت ددددددداا القدددددددسااا  

  دلددددددد  يدددددددذل المسيدددددددل مددددددد  الج دددددددل لتفق ددددددد  دهدددددددلا  لددددددددعس ةم ددددددد ولية دكبدددددددس تجددددددداه العمدددددددل ، ممدددددددا  لدعددددددد
الم ر دددددددة   كمدددددددا د  المددددددددااكة دددددددد  ات ددددددداا القدددددددساا ت ددددددداعل دددددددد  الاردددددددتيا ا مددددددد   بدددددددسا  العدددددددامل   و 

٪ ةددددل لي ددددس 14اددددم تدددد ت  المستأددددة ال ال ددددة الدددددعوا ةالإ تمددددا  دلدددد  الم ر ددددة و حلددددلر علدددد   دد ددددااهم  
ارددددددسا   الس ددددددا ، ا  ا  ل دك ددددددس مدددددد  اب  ددددددا ج المأئ  الع نددددددة  سب ددددددو  المدددددددااكة ةالنتددددددااالددددددق ةدددددد   ددددددددس 

ويعتبددددددددسو  المدددددددددااكة وردددددددد لة لتعسيددددددددس داتأددددددددا  م ةالم ر ددددددددة و تقويددددددددة ولائ ددددددددم  ةددددددددالسواة  العا  يددددددددة  
 التنظيم   

 : تمثل توزيع أفراد العينة حسب أهمية المشاركة في إتخاذ القرار . أعمدة بيانية(:10الشكل رقم )
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 أفراد العينة حسب أهمية المراقبة المباشرة من طرف المسؤولين .يمثل توزيع : (35)الجدول رقم

 أهمية المراقبة التكرارات النسبة المئوية

 تحسين الأداء 24 %48

 الإلتزام الوييفي 5 %10

 التقليل من الأخطاء 13 %26

 الولاء الوييفي 8 %16

 المجموع 50 %100

 م  المفواال الت   27المللا : ال  ال اةم 

٪ مدددددا لقدددددسب 48تددددد ت  دددددد  المستأدددددة ا ولددددد  تف ددددد   ا  ا  ين دددددأة  35  حدددد  مددددد   ددددد ل الجدددددلول اةدددددم 
مددددد   لدددددت الع ندددددة  ل دددددل علددددد  د  المساسأدددددة المأاردددددسا هددددد  د اا تقويميدددددة ت دددددل  دراردددددا دلددددد  ت دددددويس و 

و الدددددددق مددددددد   ددددددد ل  تف ددددددد   ا  ا  هدددددددذا لع دددددددس  ظدددددددسا دلجاييدددددددة للمساسأدددددددة ة عتأااهدددددددا ورددددددد لية لدددددددلعم ،
الم دددددتمسا ل ددددد س العمدددددل ، و تقدددددللم التوج  دددددا  و التعليمدددددا  و تلدددددفي  النقدددددائ  دددددد  الوةدددددر المتاةعدددددة 

المنارددددددد  ، دالمساسأدددددددة هندددددددا لدددددددتي م دقددددددد  كورددددددد لة لل دددددددأ  الإ ااي ، يدددددددل كآليدددددددة تنظيميدددددددة ت دددددددل  دلددددددد  
اددددددم المستأددددددة ال ا يددددددة التقل ددددددل مدددددد  ت ددددددويس ا  ا  و تفق دددددد  ا هددددددلا  الم دددددد سا مدددددد   ددددددس  الم ر ددددددة   

ممددددددا لعندددددد  د  وجددددددو  الم دددددد ول لمددددددن  المو ددددددت رددددددعوا يلةددددددة  26الفددددددل من ددددددا ين ددددددأة ٪ا   ددددددا  و 
دالمتاةعدددددددة الم دددددددتمسا تم ددددددد  الم ددددددد ول مددددددد  دكتددددددددا   والفدددددددسص لتجنددددددد  الوةدددددددوع دددددددد  د  دددددددا  تقنيدددددددة ،

وتل  ددددددا المستأددددددة ال ال ددددددة المتم لددددددة ددددددد   الإ فسادددددددا  و النقددددددائ  ة ددددددسعة و معالجت ددددددالا ةبددددددل د  تتيدددددداةم  
تأددددداا د  الددددولا  الدددددو يي  هدددددو السك ددددسا ا راردددددية التدددد  تدددددسب  المو دددددت ع٪ ة 16ة الددددولا  الدددددو يي  ين ددددأ

د   ددددددا ت لدددددد   ددددددوع مدددددد  ال قددددددة يدددددد   العامددددددل و الم دددددد ول و تجعددددددل العامددددددل  ةم ر ددددددت  عا  يددددددا و م نيددددددا
٪ وهدددددددذا 10ودددددددد  المستأدددددددة ا    دددددددسا الإلتدددددددسام الدددددددو يي  يددددددددن أة  ،لددددددددعس ة هميدددددددة  واه دددددددد  الم ر دددددددة 

 لعتقلو  د  الإلتسام م ل  لد س دل  د  المو ي   
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  الف ددددددوا والإ لددددددسا  ل لجدددددد  د  ل ددددددو   ماةعددددددا مدددددد  السةاةددددددة الذاتيددددددة دو القددددددوا    ولي ددددددر ة ددددددسواا 
ددددددددالإلتسام  دددددددستأ  ةعوامدددددددل د دددددددس  كدددددددالتفي س المدددددددا ي و  ددددددددوف اؤورددددددد م    لمستأ دددددددة يوجدددددددو  الم ددددددد و 

مددددا ل ددددو   اةعددددا مدددد  ةناعددددة المعنددددوي ، الس ددددا الددددو يي  ،  ددددسو  العمددددل     دددددالالتسام الددددو يي   الأددددا 
  ا لية دك س م  كو    تيجة للسةاةة المأارسا دق   

: يمثل توزيع أفراد العينة حسب أهمية المراقبة المباشرة من طرف منحنى بياني  (:11الشكل رقم )
 المسؤولين .

 

رددددددسا مدددددد   ددددددس  الم دددددد ول   م ددددددل توزيدددددد  ددددددددسا  الع نددددددة ح دددددد  دهميددددددة المساسأددددددة المأال منفندددددد  ييددددددا   
التقل ددددددل  المدددددددااكة ددددددد  القددددددساا و المساسأددددددة المأارددددددسا ت دددددم  تفق دددددد  د ا  دعلدددددد  والفددددددل مدددددد   دددددتنتج د  

الدددددولا  الدددددو يي  وهدددددذا من قددددد     الدددددولا  لاللدددددن  ةالمساسأدددددة  وبن دددددأة جدددددل مددددد  ا   دددددا  وبن دددددأة دةدددددل 
ددددددعس المو دددددت ةعدددددلم ال قدددددة ممدددددا دلددددد  د  المساسأدددددة المأاردددددسا ةدددددل ت تدددددسام الدددددو يي  هدددددذا لدددددد س دددددعيية الإل

 لجعل   لتسم دق  ر ليا دمام وجو  الم  ول   
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 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب تشجيع المؤسسة .(36)لجدول رقما

 تشجيع المؤسسة التكرارات النسبة المئوية

 إعطاء إقتراحات و مساهمات تخص عملك 17 %34

 المساهمة بالخبرة في إثراء   العمل 23 %46

 لا تأخذ المؤسسة إقتراحات المويفين 10 %20

 المجموع 50 %100

 م  المفوا ال الت   28المللا : ال  ال اةم 

د  دعلدددد    ددددأة هدددد  الم دددداهمة ةددددال بسا ددددد  داددددسا  العمددددل ة ددددبو يددددد  36  حدددد  مدددد   دددد ل الجددددلول اةددددم 
العددددامل   افأددددة و د  د لدددد  المددددو ي   ل دددداهمو  ة بددددسات م ودد ددددااهم  ددددلل علدددد  لددددل   ٪ مددددا لع ددددس46

، دالعامدددددل لا  نظدددددس دليددددد  دقددددد  كمنيدددددذ ل وامدددددس يدددددل كعنلدددددس لمتلدددددق  بدددددسا و ةدددددلاا  دردددددتعلا  للمددددددااكة
علددددد  الإيدددددلاع و الت دددددويس ، كمدددددا تع دددددس هدددددذه النتيجدددددة وجدددددو  وعددددد  لدددددل  الم ر دددددة ة هميدددددة اد  المدددددال 

ل ا يدددددة دع دددددا  دةتساحدددددا  المستأدددددة ا تل  دددددا الأددددددسي ةاعتأدددددااه مدددددوا ا درارددددديا لتفق ددددد  اليعاليدددددة التنظيميدددددة  
ةويددددددا دو رددددددام   ٪ مدددددا لعندددددد  د  التدددددددجي  موجددددددو  ل نددددد  لدددددديس34وم ددددداهما   اصددددددة ةالعمددددددل ين ددددددأة 

و لعتبدددددس هدددددذا الم ردددددس مددددد  ال دددددما  الفل  دددددة لددددد  ااا المعاصدددددسا التددددد  تقدددددوم علددددد   لجميددددد  العدددددامل   ،
ا د  تدددددددجي  العامددددددل مبددددددلد المدددددددااكة يددددددلل الإ ااا التقل للددددددة القائمددددددة علدددددد  دع ددددددا  ا وامددددددس دقدددددد  ، كمدددددد

٪ مددددد  المدددددو ي   20وبن دددددأة جدددددل  دددددئ لة  علددددد  ديدددددلا  ادلددددد  لجعلددددد  لددددددعس ة يمتددددد   ا دددددل الم ر دددددة  
 دددددسو  د  الم ر دددددة لات حدددددذ دةتساحدددددات م ةعددددد   الإعتأددددداا دلا د  دددددا م مدددددة    دددددا ت ددددددت عددددد  وجدددددو   لدددددل 

 دددداهمة وبدددد   وا دددد  يدددد   درددددتعلا  المددددو ي   للم ددددد   ليددددة ت ب دددد  ا د دددداا،   ددددتنتج د  هنددددا  تندددداة 
 دددددت دلددددد  الدددددق مدددددا لدددددد س دلددددد  وجدددددو   م دددددتو  تددددددجي  الم ر دددددة وتياعل دددددا مددددد  هدددددذه الم ددددداهما   

دجددددددوا يددددددد   ال ددددددماف للعامدددددددل يتقددددددللم الاةتساحدددددددا  و يددددددد   ت ب دددددد  هدددددددذه الاةتساحددددددا  دعليدددددددا علددددددد  دا  
الواةدددددددد  ، و هنددددددددا  عددددددددلا عوامددددددددل علدددددددد  الددددددددق المسكسيددددددددة الا اايددددددددة، فيدددددددداب  ليددددددددا  وا ددددددددفة للاارددددددددة 

 و الارتيا ا من ا  المقتسحا  
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يمثل توزيع أفراد العينة حسب العقوبات التي تعرض لها العامل منذ الإلتحاق  :(37)الجدول رقم
 بالمؤسسة

 عدد العقوبات التكرارات النسبة المئوية

 مرة واحدة 4 %8

 عدة مرات 0 %0

 لا لم أتعرض 46 %92

 المجموع 50 %100

 ال الت م  المفوا  29المللا : ال  ال اةم 

د  دعلددددد    دددددأة مددددد  عدددددل  العقوبدددددا  الدددددذي تعدددددس  ل دددددا  37  حددددد  مددددد   ددددد ل الجدددددلول اةدددددم          
وجددددو  ي ئددددة هددددذا مددددا لددددد س دلدددد   ٪92 الم ر ددددة هدددد  الإجاةددددة يددددد لا لددددم دتعددددس  ين ددددأة     العامددددل منددددذ 

أ ة وم دددددددتقسا و  حددددددد  د  الم ر دددددددة تعتمدددددددل علددددددد  التفي دددددددس يدددددددلل العقددددددداب ، دو ت دددددددت لم  دددددددعمدددددددل من
هددددذا  ل ددددل علدددد  وجددددو  م ددددتو  ج ددددل مدددد  الالتددددسام الددددو يي   توج  يددددة يددددلل العقوبددددا  المأارددددسا ، درددددال  

، دا  بدددددددددلو د  د لبيدددددددددة العدددددددددامل   لفتسمدددددددددو  القدددددددددوا    اللا ليدددددددددة للم ر دددددددددة و  لتسمدددددددددو  ةالتعليمدددددددددا  و 
اهم الم دددددام الموكلدددددة دلددددد  م ، كمدددددا لم ددددد  تي ددددد س هدددددذه النتيجدددددة يوجدددددو  مندددددا تنظيمددددد  م دددددتقس ل دددددو ه التيددددد

يددددد   الإ ااا و العمدددددال ، ا مدددددس الدددددذي لقلدددددل مددددد  ال دددددلوكيا  الم اليدددددة التددددد  ت دددددتوج  العقددددداب الإ ااي 
د ددددد    دددددأة  دددددعيية  ٪ تعس دددددوا للعقوبدددددة مدددددسا واحدددددلا دقددددد 8تل  دددددا المستأدددددة ال ا يدددددة و ين دددددأة صددددد  سا   

 نيددددددة   ددددددبيا ، لم دددددد  دعتأااهددددددا دمددددددس  بيعيددددددا  ا ددددددل دي تنظدددددديم د ااي ، لا  وةددددددوع ةعدددددد  الا  ددددددا  الم
او م اليددددددا  ة ددددددي ة واا ا  تيجددددددة  دددددد ول العمددددددل دو  قدددددد  ال بددددددسا دو ةعدددددد  ال ددددددسو  التنظيميددددددة ، 
  دددددس د  كدددددو  العقوبدددددة حدددددلار مدددددسا واحدددددلا دقددددد  ةدددددل لدددددد س دلددددد  د  الم ر دددددة تعتمدددددل العقوبدددددة كورددددد لة 

مقايدددددل د عدددددلام تلدددددفيفية م ةتدددددة ، ت دددددل  دلددددد  تقدددددويم ال دددددلو  و لددددديس دلددددد  الت ددددد    علددددد  العامدددددل   
٪ تع دددددس هدددددذه النتدددددائج د  يا دددددا ملفو دددددا دددددد  م دددددتو  0لا  التعدددددس  لعقوبدددددا  عدددددلا مدددددسا  تدددددام لفدددددا

العقوبددددددا   ا ددددددل الم ر ددددددة و هددددددو مددددددالم   تي دددددد سه يوجددددددو  ي ئددددددة عمددددددل ل ددددددو ها الا ظأددددددال و دحتددددددسام 
دل دددددا دا لع دددددس حدددددالا  فيددددداب الت دددددساا الم دددددتمس للم اليدددددا   القدددددوا    و التنظيمدددددا  المعمدددددول ي دددددا  
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 ددددة مددددا  ددددلل علدددد  دعاليددددة الإجددددسا ا  الإ اايددددة ددددد  معالجددددة ا   ددددا  مدددد  دول مددددسا الم نيددددة  ا ددددل الم ر
، د دددددادة دلددددد  وجدددددو  وعددددد  م نددددد  لدددددل  العمدددددال ة هميدددددة احتدددددسام ةدددددوا    الم ر دددددة و المفادظدددددة علددددد  
درددددددتقساا العمددددددل  كمددددددا لم دددددد  د  لددددددد س دلدددددد   جدددددداف الا ااا ددددددد  تسرددددددي  اقادددددددة تنظيميددددددة ةائمددددددة علدددددد  

 ات  يلل ال و  م  العقوبة  الم  ولية و الإ  أال الذ

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب أوقات الراحة و تعزيز منصب العمل .: (38) الجدول رقم

النسبة  أوقات الراحة 
 المئوية

 التكرارات
 تعزيز المؤسسة

 التكرارات النسبة المئوية% 

 9 18% نعم 30 %60

تحمل  
المسؤولية و 

مواجهة 
 الصعوبات

 1 2% لا 20 %40
الخوف من 

تحمل 
 المسؤولية

 40 80% ـــــــــــ ـــــــــــ
الرجوع دائما 

إلى ماهو أعلى 
 منك

 المجموع 50 %100 50 %100

 م  المفوا ال الت    31و  30المللا : ال  ال اةم 

د  هندددددددا  تأا ندددددددا حدددددددول داا  المأفدددددددوا   ح دددددددت يل دددددددر الن دددددددأة  37  حددددددد  مددددددد   ددددددد ل الجدددددددلول اةدددددددم 
٪ وهدددددذا  ددددلل علددددد  وجددددو  ي ئدددددة 80ا كبددددس مدددد  العدددددامل   السجددددوع  ائمدددددا دلدددد  مددددداهو دعلدددد  مندددددق ين ددددأة 

دي د  ددددم ليل ددددلو  درتدددددااا دصددددفاب  عمددددل ل ددددو ها الإ ظأددددال وإحتددددسام المسؤوردددد   ددددد  دت دددداا القددددساا،
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دو تني ددددذ الم دددددام ، و لم دددد  تي دددد س هددددذا ال ددددلو  ةعددددلا عوامدددددل ال بددددسا دو الم دددد ول   ةبددددل دت دددداا القددددساا 
ديسزهددددا :  قددددد  ال قدددددة ددددد  ات ددددداا القدددددساا ادلدددددس ي ،  بيعددددة التنظددددديم الإ ااي الدددددذي ةددددل ل دددددو  ةدددددائم علددددد  
الت ل ددددل ال سمدددد  اللدددداام ، ح ددددت تت ددددذ القددددسااا  مدددد  الم ددددتويا  العليددددا و ل لدددد  مدددد  العمددددال الالتددددسام 

٪ وهددددذا ااجدددد  دلدددد  الن ددددج 18اددددم تل  ددددا  تفمددددل الم دددد ولية ين ددددأة اتيددددة   ةالتوج  ددددا  يددددلل المأددددا اا الذ
هدددددد لا  ا دددددددسا  لظ ددددددسو  ارددددددتعلا ا لمواج ددددددة التفددددددللا  و  الم ندددددد  وإلتددددددسام العامددددددل يواجأاتدددددد  الم نيددددددة،

ات دددداا ةددددسااا  ددددد  د دددداا م ددددام م وهددددو مددددا لع ددددس م ددددتو  مدددد  الن ددددج الم ندددد   و اللادعيددددة اللا ليددددة ، 
و لم ددددد  اعتأددددداا هدددددذه اليئدددددة عنلدددددس ةدددددوا  ا دددددل الم ر دددددة ،    دددددا ت ددددد م دددددد  تف ددددد   ا  ا  و تقل دددددل 

وبن دددددة ةل لدددددة  جدددددل ال دددددو  مددددد   تفمدددددل الم ددددد ولية  ين دددددأة  الاعتمدددددا  الميدددددسل علددددد  الت ل دددددل الإ ااي  
مدددددددا  دددددددلل علددددددد  د  اقاددددددددة ال دددددددو   ا دددددددل  ٪ وهدددددددذا ااجددددددد  دلددددددد  ال دددددددو  مددددددد  اليددددددددل و العقوبدددددددا  ،2

الم ر دددددة    دددددستأ  هددددددذا ال دددددلو   ددددددعت ال قدددددة ةددددددالنيس الم نيدددددة لددددددل  ةعددددد  العمددددددال ، ح دددددت لدددددددعس 
ئجدددددد  ،  اصددددددة داا كا ددددددر الم ددددددام اليددددددس  ة  دددددد    ددددددس م هددددددل ةددددددد ل كددددددا  لات دددددداا القددددددساا دو تفمددددددل  تا

تت لددددد   بدددددسا دو  ةدددددة عاليدددددة   دددددد  هدددددذه الفالدددددة ل دددددو  العامدددددل ميدددددالا دلددددد  الإعتمدددددا  علددددد  ات دددددسي  دو 
ومددددد  ج دددددة د دددددس   جدددددل د   د تظددددداا التوجيددددد  يدددددلل المأدددددا اا    دددددستأ  دل دددددا ةدددددال و  مددددد  العقوبدددددا   
٪ دي د  الم ر ددددددة ت ددددددع  60  دددددأة معتبددددددسا مدددددد  العدددددامل   ت يدددددد  م دوةددددددا  الساحدددددة ددددددد  العمددددددل ين دددددأة 

 ائمددددددا دلدددددد  تددددددود س الظددددددسو  الم ئمددددددة كساحدددددددة العددددددامل   لإرددددددتسجاع  دددددددا  م مدددددد  دجددددددل تفق ددددددد  د ا  
و د  د لددددددد  العدددددددامل    دددددددلاكو  دهميدددددددة دوةدددددددا  الساحدددددددة كعامدددددددل درارددددددد  دددددددد  تف ددددددد   ا  ا  دد دددددددل 

ظيميدددددددة الددددددو يي  و الفيدددددداظ علددددددد  التددددددواز  الني ددددددد  و الج ددددددلي  ا دددددددل الم ر ددددددة ، دمددددددد  الناحيددددددة التن
تعتبدددددس دتددددددسا  الساحددددددة وردددددد لة  دددددسواية لت  يدددددد  ال دددددد   الم ندددددد  النددددداتج عدددددد  العمددددددل المتواصددددددل ، و 
دعدددددا ا ردددددف   اةدددددة العامدددددل ممدددددا  دددددنع س دلجاةدددددا علددددد  م دددددتو  التسك دددددس و اللةدددددة الإ تاجيدددددة ، كمدددددا د  

سيدددددس الساحددددة ت دددداهم ددددد  تقل ددددل الإاهددددداف البددددل   و الددددذهن  ، وبالتددددال  الفدددددل مدددد  الا  ددددا  الم نيددددة و تع
٪ وهددددذا ااجدددد  دلدددد  40كمددددا كا ددددر الإجاةددددة يددددد لا ت يدددد  دوةددددا  الساحددددة ددددد  العمددددل ين ددددأة  جددددو ا ا  ا   

داتيدددداع حجددددم الم ددددام وهددددو مددددا لع ددددس وجددددو   دددد   م ندددد  دو رددددو  ددددد  تنظدددديم الوةددددر  ا ددددل الم ر ددددة 
   د    العمل د  ةع  ا حيا  لجعل الساحة   س كانية لإرتعا ا الندال ال امل    
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب تقييم أداء العاملين والظروف الملائمة . :)(رقم الجدول

 الظروف الملائمة 
 التكرارات النسبة المئوية

 و تقييم  قياس
 التكرارات النسبة المئوية الأداء

 نعم 35 70% نعم 31 %62

 لا 15 30% لا 19 %38

 المجموع 50 %100 50 %100

                                           م  المفوا ال الت   33و  32ال  ال اةم ا:الملل

٪ مددددد  المأفدددددوا   دكدددددلو 70د  دددددس   تدددددائج الإردددددتمااا د    دددددأة  30  حددددد  مددددد   ددددد ل الجدددددلول اةدددددم 
د دددد   ددددتم تق دددديم د ا  العددددامل   هددددذا ااجدددد  دلدددد  د  الم ر ددددة تعتمددددل علدددد   ظددددام تق دددديم ا  ا  وهددددذا م رددددس 

و هددددددو مددددددا لع ددددددس دل ددددددا وجددددددو   ظددددددام  دهتمددددددام الإ ااا ة  تاجيددددددة العددددددامل   وتف دددددد ن ا،دلجدددددداي  لع ددددددس 
د ااي   دددددتم ةمتاةعدددددة ا  ا  اليدددددس ي و الجمددددداع   ا دددددل ي ئددددددة العمدددددل   و لعتبدددددس تق ددددديم ا  ا  مددددد  دهددددددم 
ا  وا  الإ اايدددددة الفل  دددددة التددددد  ت دددددم  ة يدددددا  مدددددل  تفق ددددد  ا هدددددلا  الم ددددد سا ،وتفل دددددل  قدددددال القدددددوا 

٪ مددددد  العدددددامل   د ددددد  لدددددم  دددددتم تق ددددديم د ائ دددددم و هدددددذا 30دددددد  حددددد   صدددددسف    العدددددامل    و ال دددددعت لدددددل
ااجددد  دلدددد   لدددل دو  قدددد  دددد  و ددددوف  ظدددام التق دددديم وةدددل ل ددددو   ظدددام التق دددديم موجدددو  ل ندددد    دددس وا دددد  

لم ددددددد  تي ددددددد سها دل دددددددا ةعدددددددلا دحتمدددددددالا  من دددددددا :  دددددددعت التواصدددددددل الإ ااي حدددددددول دليدددددددا  التق ددددددديم ،  ،
ئيددددددة لجميدددددد  العمددددددل ، د ددددددت   م ددددددتويا  الإ اا  يدددددد   اليئددددددا  الم نيددددددة فيدددددداب معددددددا  س وا ددددددفة و مس 

دددددد  حددددد   الو ييدددددة التددددد  لماارددددد ا العدددددامل   تتدددددودس علددددد  جميددددد  الظدددددسو  الم ئمدددددة  ا دددددل الم ر دددددة  
٪ تع ددددس د  د لبيددددة العددددامل   لدددددعسو  يوجددددو  ي ئددددة عمددددل منارددددأة وهددددذا م رددددس دلجدددداي   ددددلل 62ين ددددأة

، دل ددددددا لعتبسو دددددد     الا ا  ددددددالج ددددددل ممددددددا ل دددددداعل علدددددد  تفعلدددددد  د  الم ر ددددددة تددددددودس رددددددسول العمددددددل 
مقبدددددددول و م ئدددددددم دلددددددد  حدددددددل كب دددددددس ، ردددددددوا  مددددددد  ح دددددددت التج  دددددددسا  الما لدددددددة دو التنظيميدددددددة دو  بيعدددددددة 
العاةدددددا  الم نيدددددة   و لي دددددم علددددد  الدددددق د  الم ر دددددة تدددددودس ةدددددلاا مددددد  الإم ا يدددددا  التددددد  ت ددددداعل العامدددددل 

ل دددد  ددددد   يددددا علدددد  م ددددتو  الإ تاجيددددة و الجددددو ا  علدددد  د ا  م امدددد  ةددددد ل دد ددددل ، ممددددا  ددددنع س دلجاي
كا ددددر الاجاةدددددة يددددد لا وت دددد س دلددددد  وجددددو  صددددعوبا  دو  قدددددائ  لعددددا   من ددددا جدددددس   38المقايددددل ين ددددأة ٪
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و لم ددددد  تي ددددد س  معتبدددددس مددددد  العدددددامل   كدددددنق  دددددد  الوردددددائل و ددددد   العمدددددل دو ردددددو  تنظددددديم الم دددددام  
  ام لقلاا  العامل    الق دل ا  عت د  التنظيم الإ ااي ، علم م ئمة ةع  الم

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب علاقة الحوافز بالأداء و العبارة الصحيحة .(40)الجدول رقم

 العبارة الصحيحة التكرارات النسبة المئوية  علاقة التحفيز الأداء

 التكرارات النسبة المئوية

 لا يمكن تحفيز الأشخاص  0 0% نعم 48 %96

الصعب تحفيز  من 0 0% لا 2 %4
 الأشخاص .

يمكن دائما تحفيز  50 100% ـــــــــــ ـــــــــــ
 الأشخاص .

 المجموع 50 %100 50 %100

 م  المفوا ال الت 35و  34المللا :  ال  ال اةم 

دد  هنددددددا  ع ةددددددة داتأا بيددددددة يدددددد   الفددددددوادس و ا  ا  الددددددو يي   40  حدددددد  مدددددد   دددددد ل الجددددددلول اةددددددم 
الع ندددددة وتي دددددس هدددددذه النتيجدددددة ةددددد   الفدددددوادس ردددددوا  كا دددددر ما لدددددة   كدددددالاجوا و  دددددددسا  مددددد  ٪ 96ين دددددأة 

و التسسيددددددة ل تلعدددددد   وا دعددددددال ددددددد  اددددددد   ادعيددددددة العددددددامل   و تعسيددددددس  ادددددددآ  ل دو معنويددددددة  كالتقددددددل س الم
، دمددددد  الناحيدددددة التنظيميدددددة تعدددددل الفدددددوادس   دددددمئتفق ددددد  ولا و تف ددددد   د تددددداج ت م ةالا دددددادة دلددددد  دلتدددددسام م

لت ددددد  س الفل  دددددة التددددد  تعتمدددددل عل  دددددا الم ر دددددا  ل دددددما  تف ددددد   ا  ا  مددددد   ددددد ل مددددد  دهدددددم د وا  ا
ابدددددد  المس و لددددددة اليس لددددددة ةالم اددددددد ا ، ممددددددا ل لدددددد   وعددددددا مدددددد  التنددددددادس الإلجدددددداي  يدددددد   العمددددددال   كمددددددا 
تع ددددس هددددذه النتيجددددة وعيددددا كب ددددسا لددددل  العددددامل   ةدددد   ا  ا  الج ددددل لا لعتمددددل دقدددد  علدددد  القددددلاا  اليس لددددة 

 نيددددة ، يدددددل  ددددستأ  دل ددددا يوجدددددو   ظددددام تفي دددددسي عددددا ل و دعددددال   ددددد   دددد اس علددددد  ا  ا  و الظددددسو  الم
٪  و لعددددو  هدددددذا 4 ةددددلا  يددددد  يددددوا  وجدددددو  ع ةددددة ين ددددأة  و و ين ددددأة جددددل ةل لددددة كا ددددر دجددددايت م ب لا  

، و تددددددلل هددددددذه النتيجددددددة ددددددد  تجددددددااب م  الد لددددددية دو  ددددددعت د ااك ددددددم لتدددددد ا س الفددددددوادس الدددددد  ا ددددددت  
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ددددددسا  الع ندددددة لوجدددددو  الع ةدددددة ةعدددددلا عوامدددددل تنظيميدددددة دو ر لدددددية ، دقدددددل ل دددددو  دل دددددا علددددد  د  د لددددد  د
ةعدددددد  العددددددامل    ددددددسو  د  ا  ا  الددددددو يي  مددددددستأ  درارددددددا ةعوامددددددل د ددددددس  م ددددددل : ال ددددددم س الم ندددددد  ، 
ال بددددددددسا ، الم ددددددددد ولية الم نيددددددددة دو ال بيعدددددددددة الد لدددددددددية ، دك ددددددددس مددددددددد  داتأا دددددددد  ةدددددددددالفوادس الما لدددددددددة دو 

تع دددددس هدددددذه النتيجدددددة وجدددددو  دئدددددة مددددد  العمدددددال دعتدددددا   علددددد  د ا  م ام دددددا  الفدددددوادس المعنويدددددة ، كمدددددا ةدددددل
ةلدددددواا اوت نيدددددة ة ددددد  النظدددددس عددددد   ظدددددام التفي دددددس المعتمدددددل  ا دددددل الم ر دددددة ، ممدددددا لجعل دددددا لا تددددددعس 

ةالإ دددددادة الددددد  الدددددق تع دددددس النتدددددائج دتياةدددددا تامدددددا و   يتددددد ا س مأاردددددس للفدددددوادس علددددد  مس و هدددددا الم نددددد  
٪ مقايددددل د عددددلام تددددام لدددد اا  التدددد  100ي لددددةا دسا  لتفي ددددس وةددددلا ين ددددأة يدددد   ددددددسا  الع نددددة حددددول ةا كليددددا

دردددددددتفالة االدددددددق وجدددددددو  ت امدددددددل من قددددددد  ةددددددد   ا ددددددددسا  لم ددددددد  تفي دددددددسهم ةدددددددد ل  ائدددددددم  تدددددددس  صدددددددعوبة دو
وعليدددددد  لم دددددد  تي دددددد س االددددددق ةدددددد    مأارددددددسا يدددددد   التفي ددددددس وا  ا   تماردددددد  مدددددد  دعتددددددساد م يوجددددددو  ع ةددددددة

كآليدددددة م دددددتمسا و ةايلدددددة لت ب ددددد  دددددد  م تلدددددت ، يدددددل كعامدددددل  سدددددد  العدددددامل   لا  نظدددددسو  دلددددد  التفي دددددس
ا  ا   و مددددددد  الناحيدددددددة التنظيميدددددددة  تم دددددددل عنلدددددددسا حاردددددددما دددددددد  تف ددددددد   الب ئدددددددا  التنظيميدددددددة ددددددددالفوادس

تع دددددس هدددددذه النتيجدددددة دةتنددددداع العدددددامل   ةددددد   التفي دددددس لددددديس مجدددددس  ورددددد لة اا ويدددددة ، يدددددل لعدددددل مددددد  دهدددددم 
عل  دددددا الم ر دددددا  لتفق ددددد  دهدددددلاد ا ، دالعامدددددل عندددددلما لددددددعس  ا ردددددال   الإ اايدددددة الفل  دددددة التددددد  تعتمدددددل

ةالتقدددددددل س و الإهتمدددددددام ، ردددددددوا  مددددددد   ددددددد ل الفدددددددوادس الما لدددددددة كدددددددا جوا و الم اددددددددآ  ، دو مددددددد   ددددددد ل 
الفددددددوادس المعنويددددددة كالتدددددددجي  و الإعتددددددسا  ةددددددالمج و ا  ، للددددددأ  دك ددددددس درددددددتعلا ا لبددددددذل ج ددددددل دكبددددددس 

 وتفق   د ا  دد ل  
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   الدراسةخامسا : نتائج 

 :د  س   تائج اللاارة   

  الم ر دددددا  دلجددددداي  علددددد  ا  ا  الدددددو يي   ا دددددل د  التفي دددددس الم نددددد   ددددد اس ةدددددد ل مأاردددددس و
المددددددددو ي   الددددددددذ    ددددددددتم الجسائسيددددددددة ةجامعددددددددة الددددددددداال  يدددددددد  جل ددددددددل ال دددددددداا  ، ح ددددددددت تبدددددددد   د  

 ما لا دو معنويا ل و  د ائ م دد ل مقاا ة ة  س المفيسي    تفي سهم روا 
  لتددددددسام الددددددو يي  دا اددددددس وا دددددد  علدددددد  الإدكمددددددا توصددددددلر اللاارددددددة دلدددددد  د  الفددددددوادس الما لددددددة ل ددددددا

ااية الإ ظأدددددال لدددددل  المدددددو ي   و تفيدددددسهم علددددد  د ا  م دددددام م يلةدددددة و دردددددتمس  ت ددددداعل علددددد  ادددددد 
 و اد  الإ تاجية    و ا   اكما ت اهم د  تقل ل الغياب 

 تعسيددددس الدددددولا  الدددددو يي  عدددد   واا م مدددددا ددددددددددد  المقايدددددل ي ندددددر النتددددائج د  الفدددددوادس المعنويدددددة تل  
 ددددددل المو ددددددت ةالتقددددددل س و الإ تمددددددا  للم ر ددددددة عنددددددلما  تلقدددددد  تدددددددجيعا معنويددددددا م ح ددددددت لدددددددعس

المدددددااكة ددددد  دت دددداا القددددسااا  دو ي ئددددة عمددددل دلجاييددددة ممددددا  سيددددل  التقددددل س ، التسسيددددا  ، الددددد س ،
 م  داتأا   ةالم ر ة للأقا  د  ا ليتسا د ول  

  اللاارددددة دلدددد  د  الفددددوادس الما لددددة و الفددددوادس المعنويددددة معددددا هددددو ا رددددلوب ةددددد ل عددددام توصددددلر
يدددددد  لتف دددددد   ا  ا  الددددددو يي   ا ددددددل الم ر ددددددا  الجسائسيددددددة ةجامددددددة الددددددداال    ا ك ددددددس دعاليددددددة

لتفق ددددد  الدددددولا  و الإلتدددددسام الدددددو يي  و السدددددد  مددددد  م دددددتو   جل دددددل ،    كدددددل  دددددوع ل مدددددل ات دددددس
 ا  ا   

 س دقددددد  علددددد  ادددددد  ا  ا  اليدددددس ي يدددددل ل ددددداهم دل دددددا دددددد  تف ددددد   د  التفي دددددس الم نددددد  لا لقتلددددد
 الم ر ة م    ل تعسيس اوف التعاو  ي   العامل     ا  ا  الجماع   ا ل

   د  المددددو ي   ددددد  جامعددددة الددددداال  يدددد  جل ددددل ال دددداا   ولددددو  دهميددددة كب ددددسا للفددددوادس المعنويددددة
 فوادس الما لة   اصة الدعوا ةالتقل س و الإعتسا  ةالج ل دحيا ا دك س م  ال

   ددددددعت ريارددددددة التفي ددددددس ددددددد  ةعدددددد  ا حيددددددا   سجدددددد   الأددددددا دلدددددد   قدددددد  الددددددوع  ة هم تدددددد  دو 
 وا فة لإ اات    فياب درتساتيجية

  لم دددددددد  القددددددددول د  التفي ددددددددس الم ندددددددد  عنلددددددددس دراردددددددد  ددددددددد  تف دددددددد   ا  ا  الددددددددو يي   ا ددددددددل
معنددددوي ل كلمددددا الم ر ددددا  الجسائسيددددة ، وكلمددددا كددددا   ظددددام التفي ددددس دعددددال و متواز ددددا   مددددا ي   

 د ع س دلجاييا عل  د تاجية العامل   و درتقسااهم الم ن   
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   السيددددددا ا ددددددد  ا جددددددس تعددددددل مدددددد  دهددددددم الفددددددوادس الما لددددددة التدددددد  تدددددد اس ةددددددد ل مأارددددددس علدددددد  رددددددلو
، ح ددددت ل دددداهم ددددد  تعسيددددس ال قددددة ةددددالنيسالعددددامل   و مددددل  دلتددددسام م و د اهددددم  ا ددددل الم ر ددددة   

   و تدجي  العامل عل  يذل مج و  دكبس
  الم ر دددددة ت دددددع   ائمدددددا دلددددد  تدددددود س ي ئدددددة عمدددددل  اعمدددددة مددددد   ددددد ل تقدددددللم  دددددلما  دجتماعيدددددة

 متنوعة ي ل  تف    الظسو  الإجتماعية و الم نية للعامل    
   التف ددددددد س الج دددددددل لعدددددددل مددددددد  العوامدددددددل الم مدددددددة دددددددد  ادددددددد  ال يدددددددا ا  الم نيدددددددة و تف ددددددد   ا  ا

 للتنظيم و الت  ي    الو يي   ا ل الم ر ة ، و هو ما لعسز اللوا ال ب س
  ةددددائم علدددد  ال يددددا ا و ا  ا  ، و هددددو مدددددا  الم ر ددددة تعتمددددل ةددددد ل دراردددد  علدددد   ظددددام تفي ددددسي

لع دددددس دهتمام دددددا يسدددددد  م دددددتو  الإ تاجيدددددة و تف ددددد   ا  ا  الدددددو يي  و ديدددددساز دهميدددددة الفدددددوادس 
 الما لة د  تدجي  العامل   عل  الإجت ا    

  يي  و تفق دددد  الإرددددتقساا الم ندددد   ت لدددد  دعتمدددددا   تدددداف الم ر ددددة ددددد  اددددد  م ددددتو  ا  ا  الددددو 
 ظددددددام تفي دددددددسي مت امدددددددل لجمددددددد  يددددددد   الفددددددوادس الما لدددددددة و المعنويدددددددة معدددددددا ،    هدددددددذا الت امدددددددل 

 ل اهم د  زيا ا  ادعية العامل   و تفق   و لائ م و دلتسام م  
  الارددددتقساا الددددو يي   دددد اس علدددد  تف دددد   المنددددا  الم ندددد   ا ددددل الم ر ددددة ،  اصددددة مدددد   دددد ل

ود س ي ئدددددة عمدددددل مسيفدددددة و مفتسمدددددة و تعسيدددددس ددددددسص التسسيدددددة و الت دددددوا الم نددددد  ، و هدددددو مدددددا تددددد
 لع س دهتمام الم ر ة ةالجوا   المعنوية و التنظيمية المستأ ة ةالعمل  
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 سادسا : إقتراحات و توصيات الدراسة 

 د   و  النتائج المتوصل دل  ا لم   تقللم التوصيا  التالية :

  ظددددام تفي ددددس مت امددددل لجمدددد  يدددد   الفددددوادس الما لددددة و المعنويددددة ةددددد ل متدددددواز    ددددسواا دعتمددددا  
 ل الم ر ا  الجسائسية    ا

  زيددددا ا الإهتمددددام ةددددالفوادس المعنويددددة م ددددل التقددددل س ، التدددددجي  و التسسيددددة لمددددا ل ددددا داددددس كب ددددس عددددل
 الولا  الو يي   

   المدددددددددو ي   و تف ددددددددد    ظدددددددددام ا جدددددددددوا و الفدددددددددوادس الما لدددددددددة ةمدددددددددا  تنارددددددددد  مددددددددد  مج دددددددددو ا
 دحتياجا  م الم تلية لتعسيس

    الإلتسام الو يي 
   تعسيس ي ئة العمل الإلجايية الت  تدج  عل  ا  ا  الج ل و الإ تما  للم ر ة 
  الإهتمدددددام ت دددددوي  و تدددددلاي  الم ددددد ول   علددددد  كي يدددددة دردددددت لام دردددددال   التفي دددددس الفل  دددددة ةدددددد ل

 دعال  
  الم ر دددددا  لمعسددددددة مدددددل  دعال ت دددددا دددددد  تف ددددد    دجدددددسا  تق ددددديم  واي ل ياردددددا  التفي دددددس  ا دددددل

 ا  ا  الو يي   
    دعتما   ظام تق يم ريا  و عا ل ةع ل ع  المف وبية 
    درسا  العامل   د  معسدة  تائج تق يم م 
    تود س ي ئة عمل مسيفة تفتوي عل  د ا ا ، ت وية ، د وا  عمل 
   تقل ل ال    الم ن  وتنظيم دوةا  العمل و الساحة  
      تف    الع ةة ي   الإ ااا و المو ي 
      دت  ةنوا  الفواا و الارتماع لإ د الا  العامل 
     تود س  عم  ي   و تفي سي للعامل م  تقل ل الدعوا ةالإجت ا  و الإحتساف الو يي 
    تعسيس اوف اليسي  و التعاو  ي   العمال  
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 خلاصة :

لاارددددددة الم لا يددددددة و الاجددددددسا ا  المن جيددددددة المعتمددددددلا ددددددد  المدددددد   دددددد ل هددددددذا اليلددددددل الددددددذي تناولنددددددا نيدددددد  
تو ددددددي   ال سيقددددددة التدددددد  ي ددددددا جمدددددد  البيا ددددددا  وتفل ل ددددددا مدددددد  دجددددددل الإجاةددددددة علدددددد   التدددددد  ت ددددددل  الدددددد 

ح دددددددت تدددددددم الإعتمدددددددا  علددددددد  المدددددددن ج الوصدددددددي  كو ددددددد  ا   ددددددد  لية اللااردددددددة و ا ردددددددئلة اليسعيدددددددة ،درددددددد ا
  دادددددددس التفي دددددددس علددددددد  ا  ا  الدددددددو يي  ، واةددددددداهس الإجتماعيدددددددة ، ح دددددددت ل دددددددم  يوصدددددددت للااردددددددة الظدددددددو 

مجتمدددد  اللاارددددة ددددد  مجمددددوع  مجتمدددد  اللاارددددة و الع نددددة ح ددددت تم ددددلت سةنددددا دل ددددا ددددد  اا اليلددددل دلدددد  
ة سيقدددددددة  ، ي نمدددددددا تدددددددم د تيددددددداا ع ندددددددة اللااردددددددة العدددددددامل    ا دددددددل جامعدددددددة الدددددددداال  يددددددد  جل دددددددل ال ددددددداا 

ية لجمدددددد  البيا ددددددا  ح ددددددت ت ددددددم ا ائي دددددد  وتددددددم درددددددت لام الإرددددددتمااا كدددددد  ا  60عدددددددوائية و يلدددددد  حجم ددددددا 
تفل ددددددل البيا ددددددا  و عس دددددد ا مجموعددددددة مدددددد  ا رددددددئلة الم لقددددددة و الميتوحددددددة لمعسدددددددة  اا  العددددددامل     تددددددم 

 ة ددددي ة و مسكأددددة ة رددددت لام الن دددد  المئويددددة و الت ددددسااا  مدددد  ارددددم ا ردددد ال البيا يددددة علدددد  ددددد  جددددلاول
يي  دلجددددداي  علددددد  ا  ا  الدددددو درت للدددددنا  تدددددائج دلجاييدددددة و د  للفي دددددس دادددددس  جدددددس  مددددد  الجدددددلاول   ادددددم

 الداال  ي  جل ل ال اا     د  الم ر ا  الجسااية ةجامعة

و المعنددددوي و الددددق يو دددد   علدددد  زيددددا ا التفي ددددس ينوعيدددد  المددددا يو د  ددددسا تددددم دةتددددساف توصدددديا  ت دددداعل  
  وتفق   الولا    ا  ا  و الإلسام الو يي  دك سريارا  التفي س  ا ل الم ر ة م  دجل تف  
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 خاتمة:

ا رارددددية التدددد  تعتمددددل عل  ددددا ددددد   تددددام هددددذه اللاارددددة  ت دددد  د  التفي ددددس الم ندددد  لعددددل مدددد  دهددددم السكددددائس 
ةجامعددددددددة الدددددددددداال  يددددددددد  جل دددددددددل  الم ر ددددددددا  دددددددددد  تف ددددددددد   ا  ا  الددددددددو يي  و ادددددددددد  كيدددددددددا ا العدددددددددامل  

دلددددددد  دلدددددددول  ظسيدددددددة و دحدددددددس   دقدددددددل تمدددددددر  اللااردددددددة مددددددد   ددددددد ل دابعدددددددة دلدددددددول  ة دددددددمر، ال ددددددداا 
 ، ح ت تم الت سف دل  : ت بي ية

لية اللاارددددددة و الت دددددداؤلا  المسكددددددسي و المعنددددددو  ةالإ دددددداا النظددددددسي و  جددددددل نيدددددد  دردددددد ا الفصــــــل الأول  
اليسعيددددددة دل ددددددا  جددددددل درددددددأاب  و دهميددددددة و اهددددددلا  اللاارددددددة و الميدددددداليم ا رارددددددية المستأ ددددددة ةددددددالتفي س 

الفصــــل الم ندددد  و ا  ا  الددددو يي  د ددددادة دلدددد  دهددددم النظسيددددا  و اللاارددددا  المي ددددسا لللاارددددة  اددددم  جددددل 
ال ددددداص ةدددددا  ا   الفصـــــل الثالـــــث    ، دمدددددا و المتم دددددل دددددد  التفي دددددس الم نددددد  و مدددددل  دهم تددددد   الثـــــاني

الددددددو يي  تندددددداول ددددددد   ياتدددددد  مفددددددل ا  ا  ا  و تق دددددديم ا  ا  و  ددددددسف تق دددددديم ا  ا        وصددددددولا دلدددددد  
ـــــع و المعندددددو  ةدددددالإجسا ا  المن جيدددددة لللااردددددة الم لا يدددددة ح دددددت تدددددم نيددددد  عدددددس  المدددددن ج ،  الفصـــــل الراب

البيا دددددددا  وصدددددددولا دلددددددد  دردددددددت  ص النتدددددددائج    د وا  اللااردددددددة ، الع ندددددددة و مجدددددددالا  اللااردددددددة ، تفل دددددددل
دقدددددل ي ندددددر اللااردددددة مددددد   ددددد ل الجا ددددد  النظدددددسي و الجا ددددد  الم دددددلا   ، د  التفي دددددس ينوعيددددد  المدددددا ي و 
المعنددددددوي  واا دعددددددالا ددددددد  تعسيددددددس التددددددسام العددددددامل   يو ددددددائي م و تنميددددددة اوف الددددددولا  و الإ تمددددددا  لددددددل  م ، 

 اليس ي و الجماع   ا ل الم ر ة   ا مس الذي  نع س دلجاةا عل  م تو  ا  ا  

، لا ل يدددد  لتفق دددد  ا هددددلا  المسجددددوا كمددددا د  ددددس  النتددددائج د  الإعتمددددا  علدددد   ددددوع واحددددل مدددد  التفي ددددس 
يددددددددل  ت لدددددددد  ا مددددددددس ت ددددددددام  يدددددددد   الفددددددددوادس الما لددددددددة و الفددددددددوادس المعنويددددددددة ، ةمددددددددا  ساعدددددددد  دحتياجددددددددا  

الإجتماعيدددددة ، و دددددد  هدددددذا ال دددددياف ، تبدددددسز دهميدددددة العدددددامل   الم تليدددددة و ل دددددتج   لت لعدددددات م الم نيدددددة و 
تبنددددد  رياردددددا  تفي سيدددددة ملاوردددددة و عا لدددددة ، ةائمدددددة علددددد  التقدددددل س و الدددددد س ، مددددد  رددددد   ا  لددددد  ي ئدددددة 

 عمل دلجايية تلعم الإيلاع و تفيس عل  ا  ا  المتم س   

  جل ددددددل و عليدددددد  لم دددددد  القددددددول د   جدددددداف الم ر ددددددا  الجسائسيددددددة و ةالتفل ددددددل ةجامعددددددة الددددددداال  يدددددد     
دجددددددددسا  اللااردددددددة د  تفق دددددددد  دهدددددددلاد ا و ت دددددددويس د ائ ددددددددا  دددددددستأ  ةددددددددد ل وا ددددددد  ةمددددددددل   ال ددددددداا  مفدددددددل

   اهتمام دددددا ةالعنلدددددس الأددددددسي ، مددددد   ددددد ل تدددددود س د ظمدددددة تفي سيدددددة دعالدددددة ت دددددم  تفق ددددد  التدددددواز  يددددد
اللااردددددة د  الت امدددددل يددددد   التفي دددددس المدددددا ي و التفي دددددس  ، كمدددددا دكدددددل مت لأدددددا  العمدددددل و ا دددددا العدددددامل  
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لمعنددددددوي ل دددددد م ةددددددد ل كب ددددددس ددددددد  تفق دددددد  د ا  و ييدددددد  متم ددددددس دا لا لم دددددد  الإعتمددددددا  علدددددد  دحددددددلهما ا
 و  ات دددددس ، يدددددل  ت لددددد  ا مدددددس تبنددددد  رياردددددا  تفي سيدددددة رددددداملة تساعددددد  م تلدددددت الجوا ددددد  الني دددددية و 
الما لدددددددة للعدددددددامل   ، و مددددددد  هدددددددذا المنظلددددددد  ، دددددددد   الإهتمدددددددام ةالعنلدددددددس الأددددددددسي لعدددددددل ميتددددددداف  جددددددداف 

  واها د   ل الت  سا  الساهنةالم ر ا  و ت 
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 المراجع:و  المصادر قائمة

 :القواميس والمعاجم

:ل دددددا  العسب،المجلدددددل ا ول  ديدددددو القلدددددل جمدددددال الدددددل   يددددد  م دددددسم ديددددد  منظدددددوا الإدسيقددددد   1
 .1956، اا ي سو  لل أاعة والندس،ي سو ، 

 :الكتب

ديددددددساليم اليقدددددد  : ةددددددوا التفي ددددددس ، امددددددسا  للندددددددس و التوزيدددددد  ، ال أعددددددة ا ولدددددد  ، القدددددداهسا ،   2
2011. 

، البدددددددددلا ال دددددددددا   ،  1ايدددددددددساليم التوهدددددددددام  و ا دددددددددسو  : ة دددددددددالا رورددددددددد و تنظيميدددددددددة ، ل   3
 .2013الجسائس ، 

سيدددددددس : د ااا المددددددواا  الأددددددددسية ،  اا الي دددددددس الإردددددد م  للنددددددددس و التوزيددددددد  ، دحمددددددل عبدددددددل الع  4
 .2010القاهسا ، 

 .1965دحمل يوزيل : البنا  الإجتماع  ،  اا القومية لل أاعة و الندس ، القاهسا ،   5

، الإرددددددد نلاية ،  5دحمدددددددل مددددددداهس : د ااا المدددددددواا  الأددددددددسية ، مسكدددددددس التنميدددددددة الإ اايدددددددة ، ل   6
1998. 

ل   يددددد  عبدددددل المف ددددد  التدددددويجسي : ال لدددددائ  الإجتماعيدددددة و الإةتلدددددا لة دردددددما  ، عبددددد  7
، السيدددددددددا  ،الممل دددددددددة العسبيدددددددددة ال دددددددددعو لة ، م تأدددددددددة الي دددددددددل ،  1للعائدددددددددلا  للجسيمدددددددددة ، ل 

2011. 

 .2002يلول ح   ديساليم : د ااا المواا  الأدسية ،  اا الن  ة العسبية ،ي سو  ،   8

 .2012،  اا ال قادة للندس ، الجسائس ،  يسوا  رتيي  : مأا ئ الإ ااا الفل  ة  9

ح ددددد   ديدددددساليم يلدددددول : د ااا المدددددواا  الأددددددسية مددددد  اردددددتساتيج  ،  اا الن  دددددة العسبيدددددة   10
 .2002، ال أعة ا ول  ، ي سو  ، 
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ح دددددددد   مفمددددددددل الفساحدددددددددة : د ااا الجددددددددو ا الددددددددداملة و ا  ا  الددددددددو يي  ،  اا جلدددددددديس   11
 .2011،ا ا  ، ، عما   1السما  للندس و التوزي  ، ل 

  دددددددددس كا ددددددددددم حمدددددددددو  ، لاردددددددددد   كارددددددددد  ال سرددددددددددة : د ااا المدددددددددواا  الأدددددددددددسية ،  اا   12
 .2007الم  سا للندس و التوزي    ا ا   ، 

 الددددددل عبددددددل الددددددسحيم ال  تدددددد  : د ااا المددددددواا  الأدددددددسية ، ال أعددددددة ا ولدددددد  ،  اا و م تأددددددة   13
 .2000الفامل للندس و التوزي  ، عما  ، 

: ميددددداليم جل دددددلا دددددد  المدددددواا  الأددددددسية ، اا السالدددددة للنددددددس زاهدددددس عبدددددل الدددددسحيم عدددددا ت   14
 .2011والتوزي  ، ا ا   ،

زاوةددددددد  عبدددددددل القدددددددا ا: الإ ااا العموميدددددددة دددددددد  الجسائدددددددس ، ا ردددددددس و الممااردددددددا  ،  اا   15
 .2010الدسوف للندس ، الجسائس ، 

،  1زوليددددددد  م ددددددددلي : د ااا ا دددددددددسا  ددددددددد  منظدددددددوا كمدددددددد  و الع ةددددددددا  الإ  ددددددددا ية ، ل   16
 .1994لاوي ،   اا مجل

رددددددعلي مفمددددددل : الإ ااا و التنظدددددديم ددددددد  الجسائددددددس ،  اارددددددة مقاا ددددددة ،  اا العلددددددم للندددددددس   17
 .2015، الجسائس ، 

رددددددد  لة مفمدددددددل عأدددددددا  : د ااا المدددددددواا  الأددددددددسية ، مدددددددل ل دردددددددتساتيج  ،  اا النددددددددس ،   18
 .2003ال أعة ا ول  ، ا ا   ، 

لة ،م بدددددددددددس علدددددددددددم صدددددددددددال  يددددددددددد   واا:دعاليدددددددددددة التنظددددددددددديم دددددددددددد  الم ر دددددددددددا  الإةتلدددددددددددا   19
 .2006الإجتماع،الإتلال للأفت والتسجمة ،ة ن  نة ،

 ددددددددداهس مفمدددددددددو  ال  لدددددددددلا : الإتجاهدددددددددا  الفل  دددددددددة دددددددددد  د ااا المدددددددددواا  الأددددددددددسية ،  اا   20
 .2011اليازوزي العلمية للندس و التوزي  ، ا ا   ، 

،  اا اللدددددددديا  ، عمددددددددا  ،  1 ددددددددااف الفددددددددا  ، دلددددددددي  ح دددددددد  : الإ تقددددددددا  الإ ااي ، ل   21
2000. 
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عبدددددددددددل الفم دددددددددددل عبدددددددددددل اليتددددددددددداف الم سبددددددددددد  : الإتجاهدددددددددددا  الفل  دددددددددددة دددددددددددد  اللااردددددددددددا  و   22
،  2006المماارددددددددا  ، د ااا المددددددددواا  الأدددددددددسية ، الم تأددددددددة الملددددددددسية للندددددددددس و التوزيدددددددد  ، 

2997. 

عبددددل الددددسؤو  صددددال  : ال ددددلو  الإ ااي الإ  ددددا   د ال ددددلو  التنظيمدددد  ،  اا تسويددددل   23
 .2022،  1للندس و التوزي  ، عما  ، ل 

،  اا ال دددددددسب الإرددددددد م   21عمددددددداا يوحدددددددوك :  ظسيدددددددا  الإ ااا الفل  دددددددة دددددددد  القدددددددس    24
 .2006، الجسائس ، 

عتددددد   حددددددام تنددددداي السب ددددددلي و   دددددسو  : د ااا ال ددددددلو  التنظيمددددد  ،  ا  ع ددددددلا  للندددددددس   25
 .2015،  1و التوزي  ، عما  ، ل 

التوزيددددددد  ، علددددددد   سبددددددد  و   دددددددسو  : تنميدددددددة المدددددددواا  الأددددددددسية ،  اا اليجدددددددس للنددددددددس و   26
 .2007ملس ، 

علددددد  مفمدددددل اباةعدددددة : د ااا المدددددواا  الأددددددسية ، ت لددددد   ظدددددم المعلومدددددا  الإ اايددددددة ،   27
 .2003ال أعة ا ول  ،  اا الليا  لل أاعة و الندس و التوزي  ، عما  ، 

عمددددددددس وصددددددددي  و   ددددددددسو  : د ااا المددددددددواا  الأدددددددددسية المعاصددددددددسا ،  اا وائددددددددل للندددددددددس ،   28
 .2006عما  ، ا ا   ، 

ل ردددددل ا  المدددددعا  : علدددددم الددددنيس اللدددددناع  ، م تأددددة اليددددد ف للندددددس و التوزيددددد  ، عويدددد  29
 .1994الإمااا  ، 

عارددددددوا دحمددددددل صددددددقس : ال ددددددلو  الإ  ددددددا   ددددددد  المنظمددددددا   اا المعسدددددددة الجامعيددددددة ،   30
 .الإر نلاية

،  اا الوددددددددا   4عدددددددس  عبدددددددل العظددددددديم ال ويدددددددل : معدددددددالم علدددددددم الدددددددنيس المعاصدددددددس ، ل   31
 .2001الإر نلاية ،  لل يا ال أاعة و الندس ،
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نيلددددددددل ح ددددددددو ة : د ااا المددددددددواا  الأدددددددددسية ، ال أعددددددددة ا ولدددددددد  ،  اا درددددددددامة للندددددددددس و   32
 .2008التوزي  ، عما  ، ا ا   ، 

نيلددددددددددل عبددددددددددل الددددددددددسؤو  : ت نولوجيددددددددددا الا ا  الأدددددددددددسي "المي ددددددددددوم وارددددددددددال   ال يددددددددددا    33
 .والنماا  " ، الم تأة الو نية ، عما  ، الاا  

الم ر ددددددددا  الجسائسيددددددددة ،  اارددددددددة ةا و يددددددددة و د اايددددددددة ،  اا  ةسيددددددددد  دا مددددددددة السهددددددددسا  :  34
 .2018الن  ة العسبية ، الجسائس ، 

ل فددددددل منيدددددد  :تفي ددددددس العددددددامل   و ينددددددا  الس ددددددا الددددددو يي   ميدددددداليم و  ظسيددددددا  ل، اا   35
 .م 2018ه/ 1439،  1المد  لندس و التوزي  ، ل

سا  لامددددددددسي ملدددددددد ي  : علددددددددم الإجتمدددددددداع التنظيمدددددددد  ، درددددددددس و  ظسيددددددددا  ،  اا وهدددددددد  36
 .2016للندس ، وهسا  ، الجسائس ، 

لوكيدددددددا ال اردددددددم  : ال دددددددلو  التنظيمددددددد  ،الجدددددددس  ال دددددددا   ، اا ال دددددددل  لل أاعدددددددة والنددددددددس   37
 .2006والتوزي  ، ع   مل لة ، الجسائس، 

مفمددددددددل دحمددددددددل عبددددددددل النبدددددددد  :د ااا المددددددددواا  الأدددددددددسية ، زمددددددددسم  ارددددددددسو  و موزعددددددددو  ،   38
ة العلميددددددددددددة المل يددددددددددددة ، المبندددددددددددد  ال أعددددددددددددة ا ولدددددددددددد  ، ا ا   ، عمددددددددددددا  ، رددددددددددددسع الجمعيدددددددددددد

 .2010الإرت مااي ا ول ، الجامعة ا ا  ية ،

مفمدددددددل اللدددددددسيي  : د ااا ا ددددددددسا  والع ةدددددددا  الإ  دددددددا ية ،  اا ةندددددددل ل للنددددددددس والتوزيددددددد    39
 .2003،ا ا  ،

مفمددددددددددل عبددددددددددل الوهدددددددددداب : درددددددددددتساتيجيا  التفي ددددددددددس اليعددددددددددال ،  اا التوزيدددددددددد  و الندددددددددددس   40
 .1982الإر مية ،

الفنددددددددداوي ، مفمدددددددددل ردددددددددع ل ردددددددددل ا  : ال دددددددددلو  التنظيمددددددددد  ، الدددددددددلاا مفمدددددددددل صدددددددددال    41
 .1997الجامعية ، الإر نلاية ، 
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مفمدددددل صدددددال  الم دددددلي مف ددددد  العدددددامسي،  ددددداهس مف ددددد  منلدددددوا العدددددامسي ال دددددالب  :   42
 .2007الإ ااا وا عمال، اا وائل للندس و التوزي  ، ا ا   ، 

الإرددددد نلاية ، ملددددددس  مفمدددددل ردددددي   : الأفددددددت العلمددددد  ، الم تددددد  الجددددددامع  الفدددددل ت ،  43
 ،1998. 

مفمدددددددل رددددددددليما  العميددددددددا  :ال ددددددددلو  التنظيمدددددددد  ددددددددد  منظمددددددددا  ا عمددددددددال،  اا الوائددددددددل   44
 .2002،  1ل أاعة والندس ،عما ، ل

امعددددددة الجل ددددددلا ، الإردددددد نلاية مفمددددددل رددددددع ل رددددددل ا  : د ااا المددددددواا  الأدددددددسية ،  اا الج  45
 .2003، ، ملس

 دددددددائت ،  اا وائدددددددل للنددددددددس و و الو  مفمدددددددل ةاردددددددم القسويت :مأدددددددا ئ الإ ااا و العمليدددددددا   46
 .2004، 2، ا ا  ، ل التوزي 

مفمدددددل مفمدددددو  فأدددددا   : ال يدددددا ا الياعلدددددة و القائدددددل اليعدددددال ، دادددددسا  للنددددددس و التوزيددددد  ،   47
 .2009ا ا   ، 

،   دددددددددوا  الم بوعدددددددددة الجامعيدددددددددة ،  2مفمدددددددددل اد ددددددددد  ال  ددددددددد  : مدددددددددل ل ل ددددددددد س الجدددددددددس    48
 .1995الجسائس ، 

واا  الأدددددددسية ،  اا حامددددددل للندددددددس والتوزيدددددد  ، عمددددددا ، مفمددددددل دددددددال  صددددددال  : د ااا المدددددد  49
 .2004ا ا   ، 

ملدددددددددد ي   ورددددددددددت كدددددددددداد  : د ااا المددددددددددواا  الأدددددددددددسية مدددددددددد  منظددددددددددوا د ااي ، م تأددددددددددة   50
 .2014المجتم  العسب  للندس و التوزي  ، ال أعة ا ول  ، ا ا  ، 

ميددددة، متددددول  النق دددد  : م ددددااا  الأفددددت عدددد  المعلومددددا  وإعددددلا  اةفددددو  ددددد  الب ئددددة السة  51
 .2008، القاهسا، اللاا الملسية، اللبنا ية، 1ل 

مقبولدددددة مفمدددددل الملدددددل  :  ددددد ول العمدددددل و  اااهدددددا علددددد  د ا  العدددددامل   ،  اا اهبددددد    52
 .للندس و التوزي  ، ا ا  
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مورددددددددددد   ل دددددددددددل :الإ ااا المعاصدددددددددددسا، المأدددددددددددا ئ، الو دددددددددددائت، الممااردددددددددددة، الم ر ددددددددددددة   53
 .2005الجامعية للاارا  الندس والتوزي ، لبنا ، 

مدددددوايس د جدددددس  : من جيدددددة الأفدددددت العلمددددد  دددددد  العلدددددوم الإ  دددددا ية ، ال أعدددددة ال ام دددددة   54
 .2009،  اا القلأة للندس و التوزي  ، د جو ، كنلا ، 

 ددددددددوا الددددددددل   حددددددددسوك : د ااا المددددددددواا  الأدددددددددسية ،  اا ا مددددددددة لل أاعددددددددة و التسجمددددددددة و   55
 .2011التوزي  ، الجسائس ، 

لأدددددددسية " ة ددددددالا معاصددددددسا ددددددد  الي ددددددس الإ ااي هارددددددم دددددددوزي العأددددددا ي : د ااا المددددددواا  ا  56
 .2015" ،  اا صيا  للندس و التوزي  ، ال أعة ا ول  ، عما  ، 

هدددددد ل مفمددددددل : التي  ددددددس و الت  ددددددي  الإرددددددتساتيج  ، مسكددددددس ت ددددددويس ا  ا  للتنميدددددددة و   57
 .2009الندس ، القاهسا ، 

 .2008ه  م العات  : الإ ااا ةالفوادس ،  اا ال نوز للمعسدة ، عما  ،   58

 الكتب المترجمة

يددددددسوا  رددددددتيي  : مأددددددا ئ الإ ااا الفل  ددددددة ، تسجمددددددة دحمددددددل عبددددددل السحمددددددا  ،  اا ال قادددددددة   59
 .2012للندس ، الجسائس ، 

 :الرسائل الجامعية

ديدددددو ردددددسف  دددددا ا عبدددددل الدددددسزاف : تق ددددديم دادددددس الفدددددوادس علددددد  م دددددتو  ا  ا  الدددددو يي  دددددد    60
اردددددددددالة ماج دددددددددت س دددددددددد  د ااا ردددددددددسكة الإتلدددددددددال اليل ددددددددد  نية مددددددددد  وج دددددددددة  ظسالعدددددددددامل   ، 

 .ا عمال   س مندواا ، جامعة ا زهس ،  سا دل    

دا ه وا    ددددددددد  مفمدددددددددل : دادددددددددس الفدددددددددوادس علددددددددد  م دددددددددتو  د ا  العدددددددددامل   ،  وا معدددددددددل   61
ليعاليددددددة  ظددددددام الفددددددوادس ، ارددددددالة ماج ددددددت س ددددددد  د ااا ا عمددددددال، كليددددددة اللاارددددددا  العليددددددا ، 

 .2016  ، جامعة ال و ا  للعلوم الت نولوجيا ، ال و ا
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يددددد  حسكددددددا  ول ددددددل : داددددددس التفي ددددددس الم نددددد  علدددددد  د ا  العددددددامل   ،  اارددددددة حالددددددة يلللددددددة   62
رددددد لي مجاهدددددل ، مدددددذكسا مقلمدددددة لن دددددل ماردددددتس دددددد  العلدددددوم الإةتلدددددا لة ، ت لددددد  دةتلدددددا  

 .2020د  2019و ت   س الم ر ا  ، تلم ا  ، الجسائس ، 

ي  ، مدددددذكسا م ملددددددة لن ددددددل يددددد  حنددددددة يلقاردددددم ، داددددددس الب ئدددددة اللا ليددددددة علددددد  ا  ا  الددددددو ي  63
 .2016ر ا ا المارتس ، جامعة زيا  عاروا ، الجلية ، الجسائس ، 

يدددددد  رددددددليما  حمددددددسا :  وا  ظددددددام الفددددددوادس ددددددد  تف دددددد   ا  ا  الددددددو يي   اارددددددة حالددددددة   64
دبسا دددددددددس حارددددددددد  م دددددددددعو  ، مدددددددددذكسا مقلمدددددددددة لاردددددددددت مال  24م ر دددددددددة ردددددددددو  سا  ةاعدددددددددلا 

وم دةتلددددا لة ، علددددوم الت دددد  س و علددددوم مت لأددددا  ردددد ا ا مارددددتس دكددددا لم  ، ددددد  م ددددلا  علدددد
تجاايدددددة ،ددددددسع علدددددوم الت ددددد  س ، ت لددددد  د ااا المدددددواا  الأددددددسية ، جامعدددددة ةاصدددددلي مسبددددداف 

 .2024د  2023، واةلة ، 

يدددددد  عبددددددل السحمددددددا  دكددددددسم :  وا الفددددددوادس ددددددد  تف دددددد   ا  ا  الددددددو يي   اارددددددة مقاا ددددددة   65
مت لأددددا  ردددد ا ا مارددددتس يدددد   الق دددداع ال دددداص و الق دددداع العددددام ،مددددذكسا مقلمددددة لارددددت مال 

د  2024دكدددددددا لم  ، ت لددددددد  دةتلدددددددا  و ت ددددددد  س الم ر دددددددا  ، جامعدددددددة  س الدددددددة ، 
2025. 

يدددددددوع ي  جددددددد ل الدددددددل   : الإتلدددددددال التنظيمددددددد  و ع ةتددددددد  ةدددددددا  ا  الدددددددو يي   ااردددددددة   66
م لا يددددددة علدددددد  العمددددددال المنيددددددذ   ةم ر ددددددة رددددددو ل از ، مددددددذكسا لن ددددددل ردددددد ا ا الماج ددددددت س ، 

 .2009 نة ، الجسائس ، جامعة منتواي مفمو  ، ة ن 

ال لييددددددة زيددددددا  رددددددع ل : ال قادددددددة التنظيميددددددة و  واهددددددا ددددددد  اددددددد  م ددددددتو  ا  ا  ،  اارددددددة   67
م ددددددددفية علدددددددد   ددددددددأال كليددددددددة ال يددددددددا ا و ا اكددددددددا  للقددددددددوا  الم ددددددددلفة ال ددددددددعو لة ، ارددددددددالة 
ماج دددددددت س دددددددد  العلدددددددوم الإ اايدددددددة ، كليدددددددة اللااردددددددا  العليدددددددا جامعدددددددة  دددددددال  العسبيدددددددة للعلدددددددوم 

 .2007و لة، ا منية ، ال ع

رددددددددامية لفددددددددول و د يمددددددددة زعددددددددسع : داددددددددس التفي سعلدددددددد  تف دددددددد   ا  ا  الددددددددو يي  ددددددددد    68
الم ر ددددددا  ، مددددددذكسا لن ددددددل ر ا امارددددددتس ،جامعددددددة زيددددددا  عارددددددوا، ة ددددددم الفقددددددوف و العلددددددوم 

 .الإ  ا ية ،  اارة حالة م ر ة موب ليس ل تلالا  ، وكالة ةاتنة ، الجسائس
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علددددد  د ا  ا  أدددددا  ال دددددعو     دددددد  م تددددددي  ردددددعو   دددددي    اللالدددددة : دادددددس الفدددددوادس   69
ةددددددددو  ا مدددددددد  ةالسيددددددددا  ، ارددددددددالة ماج ددددددددت س، جامعددددددددة  ددددددددال  العسبيددددددددة للعلددددددددوم ا منيددددددددة ، 

 .2005السيا  ، ال عو لة ، 

ردددددااا مددددددساة  ، زيندددددد  يسحومددددددة ، اللددددددواا الاجتماعيددددددة للعلددددددم وا ع ارددددددات ا علدددددد  د ائدددددد    70
م ال دددددددا وي ةدددددددالوا ي ، مدددددددذكسا الدددددددو يي  ،  ااردددددددة م لا يدددددددة علددددددد  ع ندددددددة مددددددد  درددددددداتذا التعلدددددددي

 .2015م ملة لن ل ر ا ا المارتس ، جامعة الد  ل حمة ل  س ، الجسائس ، 

رددددددسيية جنددددددا  : عقددددددو  العمددددددل  واهددددددا ددددددد  درددددددأاع حاجددددددا   سيجدددددد  الجامعددددددة ح دددددد    71
هدددددسم ماردددددلو ،  ااردددددة م لا يدددددة يدددددأع  م ر دددددا  ال دددددلما  التسبويدددددة ةمل ندددددة ة ددددد سا ، ة دددددم 

لدددددم الدددددنيس ، د سوحدددددة مقلمدددددة لن دددددل  كتدددددوااه ال دددددوا ال الدددددت العلدددددوم الإجتماعيدددددة ، ردددددعأة ع
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 الدخل للمؤسسة(: طلب إذم 01الملحق رقم )
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 (: الاستمارة02الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة الشاذلي بن جديد الطارف

 كلية العلوم الإجتماعية و الإنسانية

 قسم علم الإجتماع

 

إستمارة بعنوان :                                           

 

 

 

 

 

بعد التحية و التقدير                                   

 نضع بين أيديكم هذه الإستمارة الخاصة ببحث علمي ميداني مكملة لنيل شهادة 

الماسترفي العلوم الإجتماعية  قسم علم إجتماع تنظيم و عمل .   

 

أمام الإجابة التي تناسبك )×( الرجاء منك وضع علامة             

 ملاحظة : هذه المعلومات سرية و لن تستغل إلا لغرض البحث العلمي 
 

 من إعداد الطلبة :                                         تحت إشراف الأستاذة :

 ـ منذر أشواق .                                                عماري سميحة .

 ـ حوامد عفاف .

. 2026ـ  2025السنة الجامعية :                       

 

 أثر التحفيز المهني على الأداء الوظيفي 

 دراسة ميدانية بجامعة الشاذلي بن جديد

 الطارف
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 المحور الأول : البيانات الشخصية .

الجنس :            ذكر              إنثى         ـ 1  

:ـ السن  2                   

أكبر من                   50إلى  40من                   40إلى  30من                     30أقل من 

50 

ـ الحالة الإجتماعية :  3  

 أعزب                    متزوج                           مطلق                            أرمل  

العلمي :  ثانوي                        تقني سامي                     ليسانسـ المؤهل  4  

دراسات عليا                                                 ماستر                            

أستاذ إداري  ـ مجال الوظيفية الحالية :   إداري                    أستاذ                       5  

10إلى  5سنوات                       من  5ـ عدد سنوات الخبرة : أقل من  6  

سنة إلى ما فوق 15من                            15إلى  10من                             

 المحور الثاني :  الحوافزالمادية و المعنوية .

ياجاتك المختلفة ؟    نعم                             لا ـ هل الأجر الذي تتقضاه يلبي إحت 7  

ـ هل ما تحصل عليه من أجر يتناسب مع ما تبذله من جهد ؟ نعم                      لا 8  

 إذا كانت الإجابة بـ لا فهل سبب ذلك يرجع إلى :

تذكر ضعف الأجر              إرتفاع مستوى المعيشة                 أخرى 

................................... 

ـ هل إزداد أجرك منذ إلتحاقك بالمؤسسة ؟    نعم                          لا 9  

ـ هل سبق لك و إن تحصلت على مكافآت داخل المؤسسة ؟     نعم                           لا 10  

ها ؟ ......................................إذا كانت الإجابة بنعم ما هي أهم مكافئة تحصلت علي  

ـ إلى ما تدفعك الزيادة في الأجر ؟  إلى العمل بجهد                    زيادة الثقة في النفس 11  

تحسين أدائك داخل المؤسسة                                 أخرى تذكر................................      

م المؤسسة خدمات إجتماعية للعاملين ؟     نعم                               لاـ هل تقد 12  

 في حالة الإجابة بنعم أذكر نوع من هذه الخدمات...................................

ـ عل تعتقد أن التحضير الجيد يدفع الفرد لرفع كفائته المهنية ؟  نعم                       لا 13  

ـ حسب رأيك أي نوع من الحوافز أكثر ميولا و تحيدا بالنسبة للفرد العامل ؟ 14    
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 الحوافز المادية                    الحوافز المعنوية                          كلاهما معا 

ـ لمن تمنح العلاوات و المكافآت ؟   لكل العاملين                           للأكفاء فقط  15  

ـ ماذا قدمت لك المؤسسة منذ إلتحاقك بالعمل ؟     وسائل نقل للعاملين  16  

دورات تكوينية                             ترقيات                       أخرى تذكر  

............................  

ـ أثناء مداومتك في العمل بماذا  تشعر ؟ الإحترام و التقدير                  الضغط و التوتر 17  

الإرهاق و التعب                              الحماس و التحفيز                                      

الثناء من قبل المسؤولين ؟ ـ في حالة قيامك بعمل جيد هل تنال الشكر و 18  

 نعم                                       أحيانا                                      نادرا

ـ هل تحصلت على ترقية من قبل ؟  مرة واحدة                 أكثر من مرة                لا لم  19

 أحصل

تحسين أداء العامل من خلال دورات تدريبية و تكوينية ؟ـ هل ترى أن المؤسسة تسعى إلى  20  

نعم                                               لا                  

 المحور الثالث : علاقة التحفيز بالأداء .

وعا ما                   ـ هل تقييم الأداء بموضوعية يخلق الإنظباط في العمل ؟ نعم                ن 21

 لا

ـ ماهي الإمتيازات الأكثر مساهمة لإستقرارك في العمل ؟  التأمينات الإجتماعية و الصحية  22  

بيئة عمل مريحة و محترمة                فرص الترقية                أخرى تذكر...................    

ـ هل ترى أن الحوافز التي تقدمها المؤسسة تؤدي إلى زيادة الأداء ؟ نعم                       لا     23  

 إذا كانت الإجابة بنعم أذكر أهم هذه الحوافز ..................................................................

خلال .  الشكر و التقدير                   الترقية ـ في رأيك إن تحسين الأداء يكون من 24  

المكافآت و العلاوات السنوية                              أخرى تذكر ........................................ 

    

نعم                 لاـ هل ترى أن العدالة في تقييم أداء العامل ترفع من قدرات العامل الوظيفية ؟  25  

إذا كانت الإجابة بنعم كيف ذلك 

 ؟..................................................................................

....................................................................................................................

.. 

ـ فيما تكمن أهمية المشاركة في إتخاذ القرارات ؟ الشعور بالإنتاء إلى المؤسسة 26  
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 الشعور بالرضا و الإستقرار                            زيادة تحسين الأداء و الكفاءة 

ـ فيما تكمن أهمية المراقبة المباشرة من طرف المسؤولين ؟  تحسين الأداء  27  

 الإلتزام الوظيفي                      التقليل من الأخطاء و الحد منها                 الولاء الوظيفي 

ـ هل تشعجعك المؤسسة على ؟ إعطاء إقتراحات و مساهمات تخص عملك  28  

حات الموظفين المساهمة بالخبرة في إثراء العمل                     لا تأخذ المؤسسة إقترا  

ـ هل سبق لك و إن تعرضت إلى عقوبات منذ إلتحاقك بالمؤسسة ؟ 29  

 مرة واحدة                               عدة مرات                         لا لم أتعرض

لا            ـ هل تكفيك أوقات الراحة و تساعدك على إستعادة نشاطك ؟ نعم              30  

و إذا كانت الإجابة بنعم كيف ذلك 

 ؟................................................................................

ـ في منصب العمل هل تعزز المؤسسة فيك ؟ تحمل المسؤولية و مواجهة الصعوبات  31  

الرجوع دائما إلى ماهو أعلى منك                   الخوف من تحمل المسؤولية           

ـ هل يتم تقييم و قياس أداء العاملين داخل المؤسسة ؟  نعم                        لا 32  

 كيف ذلك ؟...............................................................................................

ـ هل تتوفر الوظيفة التي تمارسها على جميع الظروف الملائمة لتحقيق أفضل أداء ؟ 33  

نعم                                              لا                  

إذا كانت الإجابة بنعم كيف ذلك 

..............؟.....................................................................  

ـ هل هناك علاقة إرتباطية بين الحوافز و الأداء ؟  نعم                        لا 34  

إذا كانت الإجابة بنعم كيف ذلك 

 ؟...................................................................................

حة ؟ـ ماهي العبارة التي تبدو لك صحي 35  

 ـ لا يمكن تحفيز الأشخاص 

 ـ من الصعب تجهيز الأشخاص 

 ـ يمكن دائما تحفيز الأشخاص 

 

  

  

  

    

  

  

    

  
  

  

    

  

  
  

    

  

  

  

  

  

  

  


