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Abstract 

     The objective of this study is to show the role and importance of industrial handling 

in the development of small and medium companies and activate its activity and 

support it, industrial handling is considered as one of the most impotant stategies in the 

growth of this small and medium companies.also, its purpose it to know the reality of 

industrial handling in the company of natural and mineral water salsabil ain bouglez 

throw out study to ghather the information.this questionnaire was distributed randomly 

to 30 works, i rilied on the way of description and analysis through many statistics with 

the help of the statistics program SPSS i found the following results : 

- This company make industrial handling with different companies. 

- There are a big relationshop between industrial handling and the small and 

medium companies. 

In addition to many other recommendationq such as : 

- Take care of the strategy of industrial handling to increase its role in the small 

and medium companies. 

- The expention of industrial handling to developed the small and medium 

companies. 

Key words: Industrial handling, Small and medium enterprises, company of natural 

and mineral water salsabil ain bouglez. 
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المؤسسات الصغيرة  المناولة الصناعية
 والمتوسطة

 .الهدف من عملية المناولة

 .وافع اللجوء إلى عملية المناولةد

 .شروط المناولة الصناعية

 .دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .يادة القدرة الإنتاجية للمؤسساتز 

 .تعزيز الميزة التنافسية

 ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 .استمرارية المؤسسات

 .مية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتن
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-1- 

تحديد مؤشر واحد لقياس حجم المؤسسة بحيث هناك عدة مؤشرات لتقديم الحجم، كل صعوبة 
يتناول جانباً مختلفاً لوضع أية مؤسسة. من ذلك عدد العاملين، حجم المبيعات، مبلغ رأس أو 
الأصول الحصة التسويقية، ...الخ. كما أن العلاقة بين هذه المؤشرات معقدة، بحيث يصعب 

 .للحجم اعتماد أحدها كمؤشر

-2- 

اختلاف اهتمام كل من علماء الإدارة والاقتصاد والحكومات بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 .والحكومات بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهو اختلاف يعكس على تعريفهم لها

-3- 

اختلاف الموقع أو الظروف الاقتصادية داخل كل دولة واختلاف مرحلة التنمية التي تمر بها، 
فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في و. م. أ قد تكون كبيرة في دولة لا تزال في المراحل 

 .الأولى للنمو والتقدم

-4- 

الأوقات قد لا تعد كذلك في دائمية هذا القطاع للتغيّر، فما يعد مؤسسة صغيرة في وقت من 
 .وقت لاحق

ل تعريف مشاك
المؤسسات 

.الصغرى والكبرى   
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 المناولة الصناعية تحقق

 تخفيض التكاليف الاستغلال الأمثل للطاقات التخصص والتركيز زيادة سرعة الأداء

 زيادة الصناعات العلاقية مع الغير تحسين جودة الإنتاج والعمليات

 تخفيض زمن دورة العميل من خبرة الغيرالاستفادة  الاستفادة من التكنولوجيا المتطورة زيادة المرونة الإنتاجية والتنظيمية

 تخفيض زمن الانتظار للعميل تدعيم رضا وولاء العملاء

زيادة القدرة والسرعة للاستجابة لتغيرات 
 والتطورات في حاجيات ورغبات العملاء

 تعظيم القيمة المدركة لدى العميل

 تحقيق التفوق والتطور تحسين جودة خدمة العميل
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