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  ملخص

الأجهزة، : والاتصال بمختلف أبعادها والمتمثلة في دف هذه الدراسة إلى معرفة �ثير تكنولوجيا المعلومات�

البرمجيات، المعلومات، الشبكات والموارد البشرية على تحسين الأداء الوظيفي على مستوى المؤسسة محل الدراسة 

وهي مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف، وتعرضنا في هذه الدراسة للمفاهيم الأساسية المتعلقة بتكنولوجيا 

ات والاتصال والأداء الوظيفي، نظرا للأهمية البالغة التي تحتلها هذه الدراسة لكو�ا تعالج أهم مواضيع التحول المعلم

  .للاقتصاد المعرفي الجديد لعنصر التكنولوجيا

جراء إأين تم  سةراالد من الميداني الجانب ءرالإجمديرية أملاك الدولة لولاية الطارف  ختيار� ولقد قمنا

 لجمع رئيسية كأداةموظف، واستخدمنا الاستبيان في الدراسة الميدانية   50استطلاع لآراء عينة عشوائية مكونة من 

الاستبيان  وتمتوزيع ،�لإضافة إلى محور البيا�ت الشخصية للإلمام بجوانب الموضوع محورين لىإ حيث قسم البيا�ت

لتحليل البيا�ت SPSSالتحليل الإحصائي  ، واعتمد� على بر�مجالمباشرة المقابلة عبرة مفردات العين على مختلف

  .التي تم جمعها

أن مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف تولي اهتماما عاليا لأبعاد تكنولوجيا  نتائج التحليل وأظهرت

أنه يوجد أثر ذو دلالة كما أظهرت نتائج التحليل المعلومات والاتصال �لإضافة للاهتمام �لأداء الوظيفي،  

إحصائية لكل من بعد المعلومات والموارد البشرية على تحسين الأداء الوظيفي بمديرية أملاك الدولة لولاية الطارف 

وهذا ما يفسر أهمية هذان البعدين في تحسين هذا الأخير، على عكس بعد الأجهزة، البرمجيات والشبكات فقد 

وخلصت دراستنا في الأخير . ر ذو دلالة إحصائية على تحسين الأداء الوظيفيظهر من خلال النتائج عدم وجود أث

 أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالختلف والتي تؤكد على ضرورة الاهتمام بم على مجموعة من الاقتراحات المهمة

محل الدراسة التي ديرية موردا أساسيا من موارد الملأجهزة، البرمجيات والشبكات �عتبارها و�لأخص كل ما يتعلق �

  .تساهم بدورها في تحسين أداء موظفيها

  .؛ المعلومات؛ الاتصال؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ الأداء؛ الأداء الوظيفيالتكنولوجيا:الكلمات المفتاحية
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RESUME 

Cette étude vise à connaître l'impact des technologies de l'information et de 

la communication dans ses différentes dimensions représentées dans les 
dispositifs, Les logiciels, l'information, les réseaux et les ressources 
humaines améliorent la performance au travail au niveau de l'organisation 
étudiée La Direction des Propriétés de l'État d'El Tarf, et dans cette étude, ils 
ont présenté les concepts de base liés à la technologie pour les enseignants, la 
communication et la performance au travail, compte tenu de la grande 
importance que cette étude occupe car elle traite des questions les plus 
importantes de la transformation de la nouvelle économie élément 
technologique. 
         Nous avons choisi la Direction des Domaines de l'Etat d'El Tarf pour 
mener le volet terrain de l'étude, où une enquête a été menée pour recueillir 
les avis d'un échantillon aléatoire de 50 salariés. Sur les différents 
vocabulaires de l'échantillon, l'âge des interview, et s'est appuyé sur le 
programme d'analyse statistique SPSS pour analyser les données recueillies. 
        Les résultats de l'analyse ont montré que la Direction des Domaines de 
l'Etat d'El Tarf accorde une grande attention aux dimensions des technologies 
de l'information et de la communication en plus de l'intérêt pour la 
performance au travail. Ces deux dimensions sont dans l'amélioration de 
cette dernière, contrairement au matériel, logiciels et réseaux Les résultats 
ont montré qu'il n'y avait pas d'effet statistiquement significatif sur 
l'amélioration de la performance au travail. Enfin, notre étude s'est conclue 
sur un ensemble de suggestions importantes qui soulignent la nécessité de 
prêter attention aux différentes dimensions des technologies de l'information 
et de la communication, en particulier tout ce qui concerne le matériel, les 
logiciels et les réseaux en tant que ressource de base de la direction à l'étude, 
qui à son tour contribue à l'amélioration de la performance de ses 
collaborateurs. 
Mots Clés: Technologie; l'Information; Technologies de l'Information et de 
la Communication; la Performance; Fonctionnalité. 
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  وعرفـان  شكر

 
  أول الشكر والحمد � عز وجل صاحب الفضل والإكرام، 

  عمة الإسلام والعقل ويسر لنا سبيل العلم والمعرفة وأمد� �لعزيمة والإرادة، نأكرمنا ب

  .فله الحمد حتى يرضى وله الحمد بعد الرضا

لقبولها " ارة عمرونــــس"بعد تمام الشكر للمولى العلي القدير، نتقدم �سمى عبارات الشكر والتقدير للدكتورة 

نصائحها وإرشادا�ا وتوجيها�ا الدائمة، فهي لم تبخل علينا ولو الإشراف على هذه المذكرة وعلى كامل 

  .�لقليل، جزاها الله عنا خير الجزاء وأدام عليها الصحة والعافية

  كل الشكر لأساتذة قسم علوم التسيير جامعة الطارف الذين رافقو� طيلة مشوار� الجامعي، 

  .نا يد العون سواء من قريب أو من بعيداز هذا العمل وقدم لإنجكما نشكر كل من ساعد� على 

  

  

  شكرا لكم جميعا وجزاكم الله كل الخير

  

  

  



 

  .بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين

  .يكن نجاحا إلا بتوفيق من العلي القدير 

إلى التي صبرت على كل شيء وكانت سندي في الشدائد، التي تحملت كل صعب من أجلي، إلى من كان 

التي سهرت وعملت من أجل " أمي الغالية

  . نجاحي وإسعاديوعلمتني أن لا يوجد شيء مستحيل ليحقق، أطال الله في عمرها

  .الطاهرة، رحمك الله بعدد ما تمنيت بقائك بجانبي في هذا اليوم المميز، جعل الله الجنة دارك

ك فأ� أهديك عملي هذا لعله يثلج قلبك ويكون نورا 

إلى الشمعة التي أ�رت دربي سندي في الحياة، إلى التي تحلو معها أوقاتي وبقر�ا أشعر �لأمان، إلى التي 

وفقك الله في كل ما يحبه  م،سهادعمتني وساندتني في كل خطوة، أعز ما أملك في دنياي أختي الغالية على قلبي 

 ،معتز �� ،سلسبيل: إلى إخوتي الأعزاء أتمنى أن يكون النجاح حليفكم وأن تصلوا إلى أعلى المراتب

  .أحبك كثيرا غاليتيحليمة إلى خالتي العزيزة التي هي بمثابة أم �نية لي حفظك الله ورزقك كل الخير 

إلى صديقتي الصدوقة التي كانت بجانبي في أصعب أوقاتي، التي أحبها كثيرا وأتمنى لها كل الخير، حبيبة قلبي 

ئي إلى الثانوي وكانت عو� لي في كل مشوار 

تقاسمنا معا سنين من العمل والدراسة فقد  

ا قدمته لنا من ، أ� ممتنة لها لكل م"عمرون سارة

 فاطمة الزهراء

IV 

  
    

بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين

 لم وفقنا في إنجاز هذا العمل المتواضع الذيأشكر الله العلي القدير الذي 

 أهدي ثمرة جهدي هذا

إلى التي صبرت على كل شيء وكانت سندي في الشدائد، التي تحملت كل صعب من أجلي، إلى من كان 

أمي الغالية"دعائها سر نجاحي، إلى أعز إنسان في الوجود وقدوتي في الحياة 

نجاحي وإسعاديوعلمتني أن لا يوجد شيء مستحيل ليحقق، أطال الله في عمرها

الطاهرة، رحمك الله بعدد ما تمنيت بقائك بجانبي في هذا اليوم المميز، جعل الله الجنة دارك

ك فأ� أهديك عملي هذا لعله يثلج قلبك ويكون نورا النقية قطعة من قلبي أ�ر الله قبر  "جدتي

  . على قبرك أحبك كثيرا فقيدة قلبي

إلى الشمعة التي أ�رت دربي سندي في الحياة، إلى التي تحلو معها أوقاتي وبقر�ا أشعر �لأمان، إلى التي 

دعمتني وساندتني في كل خطوة، أعز ما أملك في دنياي أختي الغالية على قلبي 

  .ويرضاه، وسدد خطاك أحبك كثيرا

إلى إخوتي الأعزاء أتمنى أن يكون النجاح حليفكم وأن تصلوا إلى أعلى المراتب

  .وفقكم اللهر�ن، إسماعيل، �سين  :وأبناء خالتي

إلى خالتي العزيزة التي هي بمثابة أم �نية لي حفظك الله ورزقك كل الخير 

إلى صديقتي الصدوقة التي كانت بجانبي في أصعب أوقاتي، التي أحبها كثيرا وأتمنى لها كل الخير، حبيبة قلبي 

ئي إلى الثانوي وكانت عو� لي في كل مشوار إلى صديقتي التي تقاسمت معها مشواري الدراسي من الابتدا

تقاسمنا معا سنين من العمل والدراسة فقد   مفيدةإلى زميلتي في هذه المذكرة .بشرىأتمنى لكي كل نجاح وتفوق

  .كانت نعم الأم والأخت والصديقة

عمرون سارة"وأتوجه بخالص الشكر والتقدير لخيرة الدكاترة الدكتورة 

  .توجيهات ونصائح، جزاها الله كل الخير، وأنعم عليها �لصحة والعافية

  

 

  

  
بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين

أشكر الله العلي القدير الذي 

إلى التي صبرت على كل شيء وكانت سندي في الشدائد، التي تحملت كل صعب من أجلي، إلى من كان 

دعائها سر نجاحي، إلى أعز إنسان في الوجود وقدوتي في الحياة 

نجاحي وإسعاديوعلمتني أن لا يوجد شيء مستحيل ليحقق، أطال الله في عمرها

الطاهرة، رحمك الله بعدد ما تمنيت بقائك بجانبي في هذا اليوم المميز، جعل الله الجنة دارك "أبي"إلى روح 

جدتي"إلى روح 

على قبرك أحبك كثيرا فقيدة قلبي

إلى الشمعة التي أ�رت دربي سندي في الحياة، إلى التي تحلو معها أوقاتي وبقر�ا أشعر �لأمان، إلى التي 

دعمتني وساندتني في كل خطوة، أعز ما أملك في دنياي أختي الغالية على قلبي 

ويرضاه، وسدد خطاك أحبك كثيرا

إلى إخوتي الأعزاء أتمنى أن يكون النجاح حليفكم وأن تصلوا إلى أعلى المراتب

وأبناء خالتيحسام الدين 

إلى خالتي العزيزة التي هي بمثابة أم �نية لي حفظك الله ورزقك كل الخير 

إلى صديقتي الصدوقة التي كانت بجانبي في أصعب أوقاتي، التي أحبها كثيرا وأتمنى لها كل الخير، حبيبة قلبي 

إلى صديقتي التي تقاسمت معها مشواري الدراسي من الابتدارشيدة، 

أتمنى لكي كل نجاح وتفوق

كانت نعم الأم والأخت والصديقة

وأتوجه بخالص الشكر والتقدير لخيرة الدكاترة الدكتورة 

توجيهات ونصائح، جزاها الله كل الخير، وأنعم عليها �لصحة والعافية

 



 

والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى، اختلطت دموع فرحتي بتخرجي وحزني بوداع 

أحبتي في غمضة عين، مرت أ�منا وها نحن اليوم نجني قطافنا ونودع أحبتنا والمكان الذي ضمنا، هذه سنة 

  :الحياة �لأمس التقينا واليوم افترقنا ولكن فرحتنا بتخرجنا تنسينا ألمنا أما بعد

  

الغالية التي كانت عو� وسندا وكان لدعائها أعظم 

  .محمد عبد الهاديوالغالي 

 وزوجة أخينعيمة، حياة، صورية، سامية، فهيمة 

  .نعمة، �دية، آسيا، حياة، رحيمة، ليلى

، إلى كل عمال مديرية عرقوب عبد العزيز

  .إلى كل هؤلاء أهديهم هذا العمل المتواضع سائلة المولى العلي القدير أن ينفعنا به ويمده بتوفيقه

مفيدة
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والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى، اختلطت دموع فرحتي بتخرجي وحزني بوداع 

أحبتي في غمضة عين، مرت أ�منا وها نحن اليوم نجني قطافنا ونودع أحبتنا والمكان الذي ضمنا، هذه سنة 

الحياة �لأمس التقينا واليوم افترقنا ولكن فرحتنا بتخرجنا تنسينا ألمنا أما بعد

  رة الجهد والنجاحأهدي ثم

الغالية التي كانت عو� وسندا وكان لدعائها أعظم  "أمي"الطاهرة، إلى  "أبي"إلى أعز الناس وأقر�م إلى روح 

  .الأمر في تسيير سفينة البحث حتى نرسو على هذه الصورة

والغالي  جنىوإبنتي العزيزة  تقيإلى زهراتي وفلذات كبدي ولدي العزيز 

نعيمة، حياة، صورية، سامية، فهيمة إلى كل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا تزال، إلى إخوتي 

  .سمير وسفيان

  .وكل عائلته بدون استثناء

نعمة، �دية، آسيا، حياة، رحيمة، ليلىإلى زميلاتي وإخوتي في العمل و�لخصوص 

عرقوب عبد العزيز، ورئيس مصلحة العمليات العقارية يرةربوح من

  .أملاك الدولة والحفظ العقاري لولاية الطارف

  .فاطمة الزهراءلى أختي التي لم تلدها أمي 

إلى كل هؤلاء أهديهم هذا العمل المتواضع سائلة المولى العلي القدير أن ينفعنا به ويمده بتوفيقه

 

والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى، اختلطت دموع فرحتي بتخرجي وحزني بوداع  وكفىالحمد � 

أحبتي في غمضة عين، مرت أ�منا وها نحن اليوم نجني قطافنا ونودع أحبتنا والمكان الذي ضمنا، هذه سنة 

الحياة �لأمس التقينا واليوم افترقنا ولكن فرحتنا بتخرجنا تنسينا ألمنا أما بعد

إلى أعز الناس وأقر�م إلى روح 

الأمر في تسيير سفينة البحث حتى نرسو على هذه الصورة

إلى زهراتي وفلذات كبدي ولدي العزيز 

إلى كل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا تزال، إلى إخوتي 

سمير وسفيان إلىحورية، 

وكل عائلته بدون استثناء زوجيإلى 

إلى زميلاتي وإخوتي في العمل و�لخصوص 

ربوح من إلى رئيسة المكتب

أملاك الدولة والحفظ العقاري لولاية الطارف

لى أختي التي لم تلدها أمي إ

  

إلى كل هؤلاء أهديهم هذا العمل المتواضع سائلة المولى العلي القدير أن ينفعنا به ويمده بتوفيقه
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  :مقدمة

شـهد العــالم خــلال السـنوات الماضــية موجــات مــن التغـيرات والتطــورات المتســارعة في شـتى ميــادين الحيــاة الاقتصــادية، 

وذلـــك راجـــع إلى التقـــدم الهائـــل الـــذي شـــهدته تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات الـــتي الاجتماعيـــة، السياســـية والثقافيـــة، 

جعلت العالم قرية كونية صغيرة، حيث أصبحت المؤسسـات اليـوم تـولي اهتمامـا كبـيرا لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال أكثـر 

ال، بروز ظاهرة العولمة وما رافقهـا مـن تقـدم من أي وقت، وهذا راجع إلى العديد من العوامل كالتغير المستمر في بيئة الأعم

إلخ، فقــــد كــــان لهــــذا الاهتمــــام مــــدخل لظهــــور عصــــر المعلوماتيــــة والمعرفــــة، حيــــث أصــــبحت هــــذه ...تكنولـــوجي ومعلومــــاتي

التكنولوجيــات تواجــه تحــدي يفــرض عليهــا ضــرورة مواكبــة التطــور التكنولــوجي والاســتفادة بمــزا�ه، حيــث تعتــبر تكنولوجيــا 

والاتصـال سـلاح اسـتراتيجي، وبفضـل مزا�هـا المتعـددة أصـبحت المؤسسـة مطالبـة بمسـايرة تطورا�ـا والتـأقلم معهـا  المعلومات

  .لكسب تحد�ت العصر الراهن

وتعتـــبر ديناميكيـــة ا�ـــال التكنولـــوجي أهـــم مـــا يميـــز عصـــر� الحـــالي في خضـــم التحـــولات الـــتي نعيشـــها حيـــث ظهـــرت 

لأنشـــطة والعمليـــات، خاصـــة مـــا تعلـــق منهـــا بمعالجـــة المعلومـــات ونشـــرها، أو مـــا يعـــرف التكنولوجيـــا كعامـــل مـــؤثر في كافـــة ا

بتكنولوجيا المعلومات والاتصـال الـتي فجـرت ثـورة هائلـة في نظـم المعلومـات وجعلـت العـالم قريـة صـغيرة بمعـنى قرابـة ومحدوديـة 

  .الزمان والمكان

ت مــن إعــادة تصــميم وتشــكيل المؤسســات وتحويــل إن ضــرورة الاســتفادة مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال مكنــ

هياكلهـــا التقليديـــة، وتوســـيع نطـــاق عمليا�ـــا، والاســـتثمار في هـــذه الأخـــيرة تقنيـــة أو أداة تســـتغلها المؤسســـات الجزائريـــة في 

 تحســين ربحيتهــا وتحقيــق العديــد مـــن الأهــداف، وقــد كــان لتكنولوجيــا المعلومـــات والاتصــال الأثــر الكبــير في إعــادة تشـــكيل

الكثير من التقنيات في المؤسسات، وبناء علاقات تشابك، وهكذا أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال جزء لا يتجـزأ 

مــن نســيج الإدارة في المؤسســة الجزائريــة، ومــوردا أساســيا تعتمــد عليــه في تــدعيم القــرارات والاســتغلال الأفضــل لمواردهــا، ممــا 

  .تكاليف و�لتالي مستوى الأداء العام لديهاينجز عنه سرعة �دية المهام،وتخفيض ال

لقــد كــان الأداء الــوظيفي ومــا زال مــدار جــدل كبــير في الأوســاط الإداريــة وذلــك لمــا لــه مــن أهميــة كبــيرة في المؤسســة، 

فيعبر الأداء بشكل مباشر عن مجهودات المـوظفين في سـبيل تحقيـق أهـداف المؤسسـة، ويتوفـق مسـتوى الأداء الـوظيفي علـى 

  .  ومهارات الموظفين التي تقع خلف مجموعة من المتطلبات التي تتضمن المؤهلات التعليمية ومختلف الاهتمامات قدرات

يرتكز الأداء الوظيفي على ما تحققه المؤسسة من ربحية وقدرة المورد البشري على تحقيق أهداف المؤسسـة مـن جهـة، 

تصال مـن جهـة أخـرى، فتحسـين مسـتوى الأداء الـوظيفي يكـون حيث يلعب الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات والا

�لاســـتجابة الســـريعة للفــــرص والتهديـــدات البيئيــــة، خاصـــة المتعلقـــة بتكنولوجيــــا المعلومـــات والاتصــــال، فانتشـــار الانترنيــــت 
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ولوجيـــا والرقمنـــة قـــد مثـــل تحـــد� للمؤسســـات مـــن أجـــل بقائهـــا واســـتمراريتها وتحســـين أدائهـــا، ومـــن هـــذا المنطلـــق كـــان لتكن

 .المعلومات والاتصال مكانة ودور كبير في تحسين الأداء الوظيفي من مختلف الجوانب

 الإشكالية: أولا

تعــد العلاقــة بــين تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال والأداء الــوظيفي مــن المواضــيع الــتي لاقــت اهتمامــا كبــيرا مــن قبــل 

المعلومات والاتصال في تحسين الأداء الوظيفي، وعلى هذا الأسـاس قمنـا الباحثين، وهذا نظرا للدور الذي تلعبه تكنولوجيا 

  :�ذه الدراسة من أجل القيام �ضافة جديدة في هذا ا�ال، ومن هذا المنطلق نطرح الإشكالية الرئيسية التالية

  ية الطارف؟لمديرية أملاك الدولة لولاكيف تؤثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين الأداء الوظيفي 

ولنــتمكن مــن الإلمــام بجميــع جوانــب الموضــوع ولتحقيــق أهــداف الدراســة، نــدرج تحــت هــذه الإشــكالية مجموعــة مــن 

  :التساؤلات الفرعية، تتمثل فيما يلي

 ما مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال؟ وما هي مكو��ا؟ وما أهم التحد�ت التي تواجهها؟؛ .1

 هي العوامل المؤثرة فيه؟ وكيف تتم عملية تقييمه؟؛ما هو الأداء الوظيفي؟ وما  .2

هــــل هنــــاك أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية بــــين اهتمــــام مديريــــة أمــــلاك الدولــــة لولايــــة الطــــارف بتكنولوجيــــا المعلومــــات  .3

 .والاتصال وبين تحسين الأداء الوظيفي؟

 فرضيات الدراسة: �نيا

�قـــتراح مجموعـــة مـــن الفرضـــيات �ـــدف مناقشـــتها ومـــن ثم مـــن أجـــل الإجابـــة علـــى الأســـئلة الفرعيـــة الســـابقة نقـــوم 

  :الحكم على مدى صحتها أو خطئها

 الفرضية الرئيسية الأولى .1

  .لا �تم مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف �بعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال:

  :وتنقسم هذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية

 لا �تم مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف ببعد الأجهزة: الفرضية الفرعية الأولى.  

 لا �تم مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف ببعد البرمجيات: الفرضية الفرعية الثانية.  

 لا �تم مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف ببعد المعلومات: الفرضية الفرعية الثالثة.  

 لا �تم مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف ببعد الشبكات: فرعية الرابعةالفرضية ال.  

 لا �تم مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف ببعد الموارد البشرية: الفرضية الفرعية الخامسة. 
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  .لا �تم مديرية أملاك لدولة لولاية الطارف �لأداء الوظيفي: الفرضية الرئيسية الثانية .2

مديريـــة هتمـــام ابـــين % 5توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة  لا: الفرضـــية الرئيســـية الثالثـــة .3

  .تحسين الأداء الوظيفيوبين  تكنولوجيا المعلومات والاتصال�بعاد  أملاك الدولة لولاية الطارف

 أسباب اختيار الموضوع: �لثا

 المعلومات والاتصال في التأثير على مختلف جوانب إدارة المؤسسات الجزائرية؛ تزايد الدور الذي تلعبه تكنولوجيا .1

 الرغبة في دراسة الانعكاسات التي أحدثتها تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة على الأداء الوظيفي؛  .2

 .دها العصر الحاليالشعور �لأهمية لمثل هذه المواضيع خاصة مع التطورات العلمية والتوجهات الحديثة التي يشه .3

 أهمية الدراسة: رابعا

يعتبر موضوع دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداء الوظيفي موضوعا في غايـة الأهميـة، ومنـه يسـتمد 

  :هذا الأخير أهميته من خلال ما يلي

 محاولة إثراء البحوث العلمية في هذا ا�ال خصوصا لحداثة الموضوع؛ .1

 واقع المؤسسة الجزائرية ومدى استفاد�ا من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛الاطلاع على  .2

إبــراز دور اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة في تحســين الأداء الــوظيفي داخــل مديريــة أمــلاك الدولــة لولايـــة  .3

 . الطارف

 أهداف الدراسة: خامسا

  : هداف تتمثل في ما يليتسعى دراستنا لهذا الموضوع إلى تحقيق جملة من الأ

 التعرف على مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والمزا� التي تتسم �ا والتحد�ت التي تواجهها؛ .1

 تقديم إطار نظري يحدد المفاهيم المتعلق �لأداء الوظيفي ومختلف الجوانب المتعلقة به؛ .2

 التعرف على طرق تقييم الأداء الوظيفي؛ .3

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مستوى مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف التعرف على مدى تطبيق .4

 مصطلحات الدراسة: سادسا

مجموعـــة مـــن المعرفـــة والخـــبرات المتراكمـــة المتاحـــة والأدوات والوســـائل الماديـــة التنظيميـــة والإداريـــة الـــتي : التكنولوجيـــا .1

اتــه لإشــباع حاجاتــه الماديــة والمعنويــة ســواء علــى مســتوى يســتخدمها الإنســان في أداء عملــه أو وظيفــة في مجــال حي

 .الفرد أو الجماعة
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مجموعــة مــن الأفــراد، البيــا�ت، الإجــراءات والمكــو�ت الماديــة والبرمجيــات الــتي تعمــل مــع  :تكنولوجيــا المعلومــات .2

ــــل للجانــــب التكنولــــوجي والحــــديث لــــنظم  بعضــــها الــــبعض مــــن أجــــل الوصــــول إلى أهــــداف المؤسســــة، وهــــي تمثي

 .المعلومات

اديــة وتنقــل المعلومــات مــن مجموعــة مــن الوســائط الماديــة والبرمجيــات الــتي تــربط المكــو�ت الم: تكنولوجيــا الاتصــال .3

 .محطة إلى أخرى، فتساعد بذلك على المشاركة في البيا�ت أو الموارد

وهـــي الـــتي تســـتخدم في معالجـــة المعلومـــات والمعطيـــات ونقلهـــا، تتزايـــد أهميتهـــا : تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال .4

المعلومــــات، والجــــدير �لــــذكر أن �ســـتمرار نظــــرا للــــدور الــــذي تلعبــــه في عمليــــة التســــيير، مــــن جمــــع ومعالجــــة وبــــث 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال تركــز علــى التقنيــات المتعلقــة �كتســاب ونقــل المعلومــات �ــدف حصــول المؤسســة 

 .على أفضل القرارات اللازمة لتقديم المنتجات والخدمات الجديدة

هـــو درجـــة تحقـــق وإتمـــام المهـــام المكونـــة لوظيفـــة الفـــرد وهـــو يعكـــس الكيفيـــة الـــتي تحقـــق أو يشـــبع �ـــا الفـــرد : الأداء .5

 . متطلبات الوظيفة

كمية ونوعية الإنجازات الوظيفية التي يحقق �ا الفرد المهام المكونة لوظيفته ومتطلبا�ا، وذلـك بمـا : الأداء الوظيفي .6

 .يتوافق مع قدراته ومهاراته

 متغيرات الدراسةو نموذج : سابعا

من أجل المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة في ضوء الإطار النظري والمضامين الميدانية تم تصـميم نمـوذج للدراسـة كمـا 

 :يلي
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  .ويتمثل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المتغير المستقل:أولا

  .، وهو الأداء الوظيفيالمتغير التابع:�نيا

 المنهج المستخدم وحدود الدراسة: �منا

 المنهج المستخدم .1

واختيـــار الفرضـــيات الصـــحيحة، والإلمـــام بمختلـــف جوانـــب الموضـــوع، مـــن أجـــل الإجابـــة علـــى الإشـــكالية المطروحـــة 

اعتمــد� في دراســتنا هــذه علــى المــنهج الوصــفي في الجانــب النظــري لأنــه الأنســب في عــرض المفــاهيم الأساســية والمعلومــات 

في تفســير وتحليـــل المــنهج التحليلــي دراســة حالــة و  المتعلقــة بموضــوع الدراســة، أمــا الجانــب التطبيقــي فقــد اعتمـــد� علىمــنهج

  .البيا�ت التي قمنا بجمعها من خلال الاستبيا�ت، وذلك �لاعتماد على مختلف الطرق الإحصائية

 حدود الدراسة .2

  :قسمت حدود الدراسة إلى مجالات تمثلت في ما يلي

 ؛2022أجريت هذه الدراسة في المدة الممتدة من أواخر شهر مارس إلى شهر جوان من السنة : الحدود الزمنية 

  :ويمكن إيجاز الخطوات التي قمنا �ا الدراسة الميدانية في هذه الفترة في النقاط التالية

محـــل الدراســـة لأخـــذ الموافقـــة مـــن أجـــل الســـماح لنـــا بتطبيـــق  ديريـــةالم بمســـئوليالأولي  تصـــالقمنـــا كخطـــوة أولى �لا  . أ

 ؛اهاعلى مستو الدراسة الميدانية 

 المتغير التابع المتغير المستقل

  : والاتصالتكنولوجيا المعلومات 

 الأجهزة 

 البرمجيات 

 المعلومات 

 الشبكات 

 الموارد البشرية 

  

  

  

  

 الأداء الوظيفي
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المقابلة وتحكيمها من قبل الأسـاتذة مـن مختلـف الجامعـات وفي عـدة تخصصـات، قمنـا وأسئلة  ستمارةالا إعداد بعد  . ب

 شكلها النهائي؛ في الدراسة لصياغتها محلالمديرية  لمسيري بتوجيهها

 ستمارة في شكلها النهائي قمنا بتوزيعها على عينة الدراسة؛الا بعد صياغة  . ت

 .SPSSستخدام بر�مج � وتفسيرها ا��ا وتحليلهاستمارات الموزعة، وتفريغ بيوكخطوة أخير ثم تجميع الا  . ث

 أجريت الدراسة على مستوى مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف؛: الحدود المكانية 

 أجريت هذه الدراسة على عينة من الموظفين بمديرية أملاك الدولة لولاية الطارف حيـث شملـت : الحدود البشرية

 ؛...الموظفينهذه العينة المدير، رؤساء المصالح، 

 تناولــت هــذه الدراســة موضــوع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال مــن مختلــف جوانبــه وكــذلك  :الحــدود الموضــوعية

 .الأداء الوظيفي، ومعرفة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداء الوظيفي

 الدراسات السابقة: �سعا

 لالدراسات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصا .1

 جامعــة محمد خيضــر، )2016-2015(دراســة هنــاء عبــداوي، أطروحــة دكتــوراه في علــوم التســيير : الدراســة الأولى ،

مســاهمة في تحديــد دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في إكســاب المؤسســة ميــزة : بســكرة جــاءت بعنــوان

هــدف هــذه الدراســة المســاهمة في تحديــد  ،-دراســة حالــة الشــركة الجزائريــة للهــاتف النقــال مــوبيليس-تنافســية 

دور تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال في إكســـاب ميـــزة تنافســـية �لشـــركة الجزائريـــة مـــوبيليس، حيـــث قامـــت علـــى 

تحديد أبعاد كل من تكنولوجيا المعلومات والاتصال والميـزة التنافسـية، والمفـاهيم المتعلقـة �مـا، كمـا تبـين مـن خـلال 

يــق المؤسســة للميــزة التنافســية يعتمــد �لأســاس علــى الاســتخدام الجيــد لتكنولوجيــا المعلومــات هــذه الدراســة أن تحق

والاتصال �عتبارها من المداخل الحديثة الـتي يعـول عليهـا في تحقيـق المـزا� التنافسـية للمؤسسـات وذلـك مـن خـلال 

 الوقــت الحــالي، ولقــد حاولــت الاســتثمار في هــذا النــوع مــن التكنولوجيــات الــتي أصــبحت بمثابــة ضــرورة حتميــة في

الباحثــة في هــذه الدراســة �ســقاط الدراســة النظريــة علــى الواقــع العملــي للشــركة الجزائريــة للهــاتف النقــال مــوبيليس، 

فقــد تبــين أن مســتوى تبــني الشــركة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال مرتفــع، وهــذا راجــع �لأســاس إلى إدراك هــذه 

ذا النوع من التكنولوجيا، كما أن مستوى الميزة التنافسية المحققة لديها يعتـبر مقبـول، وهـذا الأخيرة للأهمية البالغة له

 .راجع لاهتمامها بتحقيق التميز نظرا لاشتداد المنافسة في سوق الاتصالات �لهاتف النقال في الجزائر

 2016(محاســـــبة دراســـــة نفيســـــة حجـــــاج أطروحـــــة دكتـــــوراه الطـــــور الثالـــــث تخصـــــص ماليـــــة و : الدراســـــة الثانيـــــة-

دراسـة حالـة عينـةمن - أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومـات والاتصـال علـى الأداء المـالي : ،بعنـوان)2017

�ـدف هـذه الدراسـة إلى معرفـة أثـر الاسـتثمار في ، -2014-2010المؤسسات البترولية الجزائرية خـلال الفـترة 
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لمؤسسـة مـن خـلال إيجـاد العلاقـة بـين الاسـتثمار في تكنولوجيـا تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المـالي ل

المعلومــات والاتصــال والأداء المــالي، بحيــث تم إســقاط الدراســة النظريــة علــى عينــة مــن المؤسســات البتروليــة الجزائريــة 

 ، فقـــد يعتـــبر موضـــوع تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال مـــن المواضـــيع2014إلى  2010خـــلال الفـــترة الممتـــدة مـــن 

الهامــة الــتي أخــذت مكانــة كبــيرة في الأبحــاث نظــرا لمــا تتميــز بــه ومــا يمكــن أن تحققــه علــى مســتوى المؤسســة، فقــد 

قامت الباحثة �ذه الدراسة بتناول عرض موجز لتعريفات بعض الباحثين لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وكـذلك 

ل المــؤثرة فيــه، وفي الأخـــير قــام بعــرض آ�ر اســـتخدام خصائصــها إضــافة إلى المفـــاهيم الخاصــة �لأداء المــالي والعوامـــ

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال علــى أداء المؤسســة، وفي الفصــل الأخــير فقــد قــام �ســقاط الدراســة النظريــة علــى 

الواقــع العملــي ومــن هــذا المنطلــق تم التوصــل إلى عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية معنويــة بــين الاســتثمار في 

ا المعلومات والاتصال والأداء المالي، بمعنى أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال لا يحسـن مـن تكنولوجي

 .  مستوى الأداء المالي للمؤسسات في المدى القصير

 ـــة منـــتروري، ، جامعـــة )2013-2012(دراســـة صـــباح بلقيـــدوم، أطروحـــة دكتـــوراه في علـــوم التســـيير : الدراســـة الثالث

أثــــر تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات علــــى التســــيير الاســــتراتيجي للمؤسســــات : بعنــــوان قســــنطينة جــــاءت

،هدفت هذه الدراسة إلى إبـراز أهـم الأدوار الإسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في تحقيـق الاقتصادية

دراســتها علــى مســتوى المؤسســة الميــزة التنافســية والتطــوير التنظيمــي وتحقيــق الجــودة الشــاملة، فقــد طبقــت الباحثــة 

ـــة للاتصـــالات  واعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفي �لنســـبة . لخـــدمات الهـــاتف النقـــال -مـــوبيليس–الجزائري

ــــا المعلومــــات  ــــة لواقــــع �ثــــير تكنولوجي ــــارة عــــن دراســــة تقييمي ــــب التطبيقــــي فكــــان عب ــــب النظــــري، أمــــا الجان للجان

سة محل الدراسة، وقد تضـمنت الدراسـة مجموعـة مـن التوصـيات الـتي والاتصالات على التسيير الاستراتيجي �لمؤس

تؤكد على ضرورة الاستفادة أكثر من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خـلال توعيـة المـورد البشـري 

ســة �لأهميــة الإســتراتيجية لتطبيقا�ــا مــن أجــل اكتســاب مــزا� تنافســية تســمح للمؤسســة �لاســتمرار في ســوق المناف

إضــافة إلى خلــق أقســام خاصــة �لــذكاء الاســتراتيجي وإدارة الجــودة الشــاملة مــن أجــل النهــوض �لمؤسســة وتحقيــق 

 .  التميز

 الدراسات الخاصة �لأداء الوظيفي .2

 دراســـة الباحثـــة زهـــيرة شـــوقي رســـالة ماجســـتير في علـــم الـــنفس العمـــل والتنظـــيم، جـــاءت بعنـــوان: الدراســـة الأولى :

دراسة ميدانية في المؤسسـة - الإطارات الجزائرية وعلاقته �لرضا الوظيفي والولاء التنظيميتقييم الأداء لدى 

ــة للتأمينــات )Cogral(الوطنيــة للمــواد الدسمــة  هــدفت الدراســة إلى  ،-)La CAAT(، والشــركة الجزائري

التعــرف علــى أســلوب مــن أســاليب الرقابــة والمتابعــة في المؤسســة، وهــو نظــام تقيــيم الأداء الــذي يعمــل علــى كشــف 
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نقــــاط الضــــعف والقــــوة عنــــد العمــــال وتزويــــد المؤسســــة بمــــوارد بشــــرية فعالــــة، وتطــــوير الأفــــراد تطــــويرا يلــــبي رغبــــتهم 

علــى مــدى إدراك فئــة الإطــارات لهــذا النظــام المطبــق، وعلاقــة  واحتياجــات المؤسســة، ولهــذا ســلطت الباحثــة الضــوء

كمــا توضــح مــن خــلال النتــائج المســتنتجة مــن الدراســة هــذه أن .هــذا الإدراك برضــاهم الــوظيفي وولائهــم للتنظــيم

ــــوظيفي لــــدى العــــاملين وإلى الرفــــع مــــن  النظــــرة والإدراك الإيجــــابي لنظــــام تقيــــيم الأداء يــــؤدي إلى ز�دة في الرضــــا ال

توى ولائهم للمؤسسة ولهذا الغرض كان من الضروري اتخاذ مختلف القرارات التي �مكا�ا أن تحسن مـن جـودة مس

 .العمل ورفع الروح المعنوية للموظف

 بيئـة العمـل دراسة سهام بن رحمون أطروحـة دكتـوراه، جامعـة محمد خيضـر، بسـكرة جـاءت بعنـوان : الدراسة الثانية

-دراسـة علـى عينـة مـن الإداريـين بـبعض كليـات ومعاهـد جامعـة �تنـة- الوظيفي الأداء الداخلية وأثرها على

وقـــد هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى التعـــرف علـــى مســـتوى التـــأثير الـــذي يحـــدث بـــين البيئـــة الداخليـــة والأداء الـــوظيفي ،

وذلـك مـن  للإداريين، وكذلك معرفة الإيجابيات والسلبيات التي تنعكس على أدائهـم الـوظيفي في ظـل تلـك البيئـة،

خلال معرفـة مـدى اسـتيفاء بيئـة العمـل الداخليـة لعناصـرها الإداريـة والماديـة المكونـة لهـا، ومـدى رضـا الإداريـين عـن 

بيئــة عملهــم الداخليــة ورضــاهم عــن عناصــرها، والتعــرف أيضــا علــى مســتوى الأداء الــوظيفي للإداريــين مــن خــلال 

رضـاهم وعـدم رضــاهم، ولقـد تم اســتخدام المـنهج الوصــفي في تقيـيم أداءهـم في ظــل عناصـر البيئــة الداخليـة في ظــل 

دراسة مدى التأثير بين بيئة العمل الداخلية والأداء الوظيفي للإداريين، وقـد تم اسـتخدام الاسـتبيان مـن أجـل جمـع 

دراسـة مـن المعلومات والبيا�ت الميدانية اللازمة للدراسة وقد تم تصميمه وفقا للدراسة النظريـة وتوزيعـه علـى عينـة ال

الإداريـــين في الإدارة الجامعيـــة بجامعـــة �تنـــة، وقـــد تم التوصـــل إلى مجموعـــة مـــن النتـــائج كـــان مفادهـــا أن بيئـــة العمـــل 

الداخليــة اســتوفت عناصــرها الإداريــة والماديــة بشــكل نســبي، ومســتوى الأداء الــوظيفي للإداريــين في ظــل العناصــر 

أيضـا، ومـن هنـا اسـتنتجت الباحثـة أن مـدى �ثـير بيئـة العمـل الداخليـة  الإدارية والمادية لبيئة العمل الداخلية نسبي

علــى الأداء الــوظيفي للإداريــين في الإدارة الجامعيــة للكليــات بجامعــة �تنــة هــو �ثــير قــوي ومرتفــع جــدا، لأ�ــا أثــرت 

  .اف المرجوةفي كفاءة ودافعية الإداريين في العمل وأداء وظائفهم �لشكل المطلوب منهم والذي يحقق الأهد

  تقسيمات الدراسة: عاشرا

ــــا بتقســــيم الدراســــة إلى ثــــلاث  بغــــرض الإلمــــام بمختلــــف جوانــــب الموضــــوع والإجابــــة علــــى الإشــــكالية المطروحــــة قمن

  .بالإضافة إلى مقدمة وخاتمةفصول

طــرح الإشــكالية الدراســة والتصــور العــام للموضــوع إضــافة إلى تقــديم أســباب اختيــار الموضــوع  المقدمــةحيــث تم في 

وإبـــراز أهميـــة وأهـــداف الدراســـة، والتعريـــف �هـــم مصـــطلحات الدراســـة مـــع تحديـــد متغـــيرات ونمـــوذج الدراســـة وفي الأخـــير تم 

  .الاعتماد عليها في إعداد البحثتحديد المنهج المستخدم في الدراسة وتقديم بعض الدراسات السابقة التي تم 
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بتقــديم الإطــار المفــاهيمي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، حيــث تناولنــا فيــه مبحثــين الأول   الفصــل الأولقمنــا في 

كــان حــول ماهيــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال والمفــاهيم المتعلقــة �ــا، أمــا المبحــث الثــاني قمنــا بدراســة واقــع تكنولوجيــا 

  .والاتصال في المؤسسة المعلومات

تناولنـــا الأداء الـــوظيفي في ظـــل تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال، قمنـــا بتقســـيم هـــذا الفصـــل إلى  الفصـــل الثـــانيوفي 

ثـلاث مباحـث، في المبحـث الأول قمنـا بتقـديم نظـرة عامـة عـن الأداء الـوظيفي، وفي المبحـث الثـاني تطرقنـا إلى قيـاس وتقيــيم 

  .المبحث الثالث الذي يدور حول دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الأداء المتميز في المؤسسةالأداء الوظيفي وأخيرا 

قمنـا �سـقاط الدراسـة النظريـة ميـدانيا مـن خـلال دراسـة حالـة علـى مسـتوى مديريـة أمـلاك  الفصـل الثالـثبينما في 

منـا بتقـديم عـام لمديريـة أمـلاك الدولـة، و المبحـث الدولة لولاية الطارف، قمنا بتقسيمه إلى ثـلاث مباحـث، المبحـث الأول ق

الثـــاني قمنـــا بعـــرض الإطـــار المنهجـــي للدراســـة، أمـــا المبحـــث الثالـــث فقـــد عرضـــنا فيـــه نتـــائج الدراســـة والتحليـــل الإحصـــائي 

  .لمتغيرا�ا

قترحــة مــن قمنــا بتقــديم ملخصــا عامــا عــن الموضــوع متبوعــا �لإجابــة علــى التســاؤلات والفرضــيات المالخاتمــة أخــيرا في 

خــلال النتــائج المتوصــل إليهــا، مدعومــة �لتوصــيات المســتنتجة، وفي الأخــير تم اقــتراح بعــض المواضــيع الــتي تســاهم في تطــور 

  .الأبحاث في المستقبل
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  الأول الفصل تمهيد

أحدثت التطورات التقنية الحديثة التي يشهدها العالم ثورة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مدى السنوات 

من أوجه الحياة وبوتيرة عالية، حيث مهدت الطريق لعملية القليلة الماضية، مما أدى إلى ظهور تغيرات نوعية في العديد 

حيث أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال عاملا محفزا . الانتقال من ا�تمع الصناعي إلى ا�تمع المعلوماتي

ة وتطبيقها للمؤسسات الباحثة عن المنافسة والتميز في إنتاجها ومخرجا�ا لدلك تسارعت المؤسسات لتهيئة الأرضية الكفيل

ثم استخدامها لما لهذه الأداة من خلق فرص في مجالات عدة مثل رفع مستوى الأداء الوظيفي والاستغلال الأمثل للقوى 

ذلك من خلال تطبيق عدد من الإجراءات، وتدريب المستخدمين ، و العاملة فضلا عن إسهامها الكبير في الأنظمة المالية

ا أساسيا في صياغة الأنشطة الرئيسية للإنسان في شتى نواحي الحياة، حيث من فهي تؤدي دور ، عن كيفية استخدامها

وأصبح الاتصال الالكتروني وتبادل الأخبار ونقل المعلومات في أقصر وقت و�قل  ،خلاله تم إزالة حواجز المكان والزمان

تلاك تكنولوجيا المعلومات التكاليف من الحقائق الملموسة، كل هذا وضع المؤسسات أمام تحدي جديد ألا وهو ام

  .والاتصال والتحكم فيها

  :    ه النقاط قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثينوحتى نلقي الضوء على مختلف هذ

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالماهية : المبحث الأول

  .واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة: المبحث الثاني
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصال ةماهي:الأول المبحث

يعد التقدم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أهم ا�الات التي شهدت تطورا هائلا في عالمنا المعاصر ما  

كان لأحد أن يتصوره، بل أ�ا ستكون أحد العوامل الرئيسية التي تقود التقدم في القرن الحالي، فتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات غيرت الطريق التي نعيش فيه ونتعلم منها ونعمل �ا ونتواصل من خلالها كما أن هذه التكنولوجيا خلقت 

  .بنية تحتية لمنظمات الأعمال، هذه البنية وفرت أدوات الاتصال عبر العالم وكذلك الحصول على المعرفة

ستثمار في هذه التكنولوجيات،وهذا ما توفره من في هذا السياق اتجهت الكثير من المؤسسات في العالم إلى الا

سرعة ودقة عاليتين، وإنتاجية كبيرة، وجودة متميزة وقد ترجم هذا التبني هجرة كمية ضخمة من النشاط الاقتصادي من 

  .الواقع الطبيعي الراهن إلى شبكات تفاعلية رقمية مبنية على المعايير المفتوحة

تطرق إلى تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من عدة زوا� ومختلف وعليه في هذا المبحث سنحاول أن ن

  .  مكو��ا، أهدافها وأهميتها

  وم تكنولوجيا المعلومات والاتصالمفه تطور :الأولالمطلب 

أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال ميزة العصر الذي نعيش فيه وتقف وراء كل نجاح أو تفوق يحققه 

  .ؤسساتللأفراد والم

  صالتكنولوجيا المعلومات والاتل نظرة �ريخية: ولالمدخل الأ

لقد تطورت كل من تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في مسارين منفصلين، ولكن شهدت ستينيات القرن الماضي 

الرئيسي  بداية التواصل بينهما والذي تصاعد متجاوزا الحدود التقليدية حتى أصبحت الشبكات الإلكترونية هي المالك

لأشكال التبادل الإعلامي كافة على المستوى العالمي، وقد أسفر هذا التزاوج بين كل من تكنولوجيا الاتصال والمعلومات 

في التسعينيات عن ظهور ما يعرف حاليا �لاتصال متعدد الوسائط الذي يركز على تطور الحاسبات، وتستند الثورة 

كائز رئيسية عديدة تشمل الاتصالات السلكية واللاسلكية التي تضم التلغراف التكنولوجية الاتصالية الراهنة على ر 

والهاتف والتلكس والطباعة عن بعد والراديو والتلفزيون وأجهزة الاستشعار عن بعد والميكرويف والأقمار الاصطناعية 

ور ما يسمى �لطريق السريع والحاسبات الإلكترونية والألياف البصرية وأشعة الليزر، وقد أسفر هذا التداخل عن ظه

  .للمعلومات
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إن مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصال ورغم حداثته نسبيا وارتباطه الكبير بظهور الحواسيب الالكترونية 

ورواج استخدامها على النطاق التجاري مع بداية السبعينيات، إلا أن هذا المصطلح ليس وليد تلك الفترة وإنما يمتد إلى 

  :1ك، حيث يمكن إيجاز التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ضمن خمس مراحل أساسية وهيأبعد من ذل

 ورة المعلومات والاتصالات الأولىمرحلة ث .1

والسومارية ثم الكتابة التصويرية وحتى ظهور وتتمثل في اختراع الكتابة ومعرفة الإنسان لها مثل الكتابة المسمارية  

 .عملت على إ�اء عهد المعلومات الشفهية التي تنتهي بوفاة الإنسان أو ضعف قدراته الذهنيةالحروف، والتي 

 رة المعلومات والاتصالات الثانيةمرحلة ثو  .2

ظهور الطباعة �نواعها المختلفة وتطورها، والتي ساعدت على نشر المعلومات واتصالا�ا عن طريق  والتي تشمل 

 .مواقع جغرافية أكثر اتساعا كثرة المطبوعات وز�دة نشرها عبر

 لثةمرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الثا .3

وتتمثل بظهور مختلف أنواع وأشكال مصادر المعلومات المسموعة والمرئية، الهاتف، التلفاز، الأقراص، إلى جانب 

 .المصادر الورقية المطبوعة، هذه المصادر وسعت في نقل المعلومات وز�دة حركة الاتصالات

 رة المعلومات والاتصالات الرابعةلة ثو مرح .4

وتتمثل في اختراع الحاسوب وتطور مراحله وأجياله المختلفة مع كافة مميزاته وفوائده وآ�ره الإيجابية على حركة 

 .تنقل المعلومات عبر وسائل اتصال ارتبطت �لحواسيب

 ورة المعلومات والاتصال الخامسةمرحلة ث .5

تتمثل في التزاوج والترابط ما بين تكنولوجيا الحواسيب المتطورة وتكنولوجيا الاتصالات المختلفة الأنواع 

والاتجاهات، التي حققت إمكانية تناقل كميات هائلة من البيا�ت والمعلومات وعبر مسافات جغرافية هائلة فائقة السرعة 

  . لمعلومات في مقدمتها شبكة الانترنيتوبغض النظر عن الزمان والمكان، وصولا إلى شبكات ا

من أبرز ما يميز تكنولوجيا الاتصال منذ أول التسعينات حتى الآن، أن العالم يمر في مرحلة تكنولوجية اتصالية و 

تمتلكها أكثر من وسيلة لتحقيق الهدف النهائي وهو توصيل الرسالة إلى الجمهور المستهدف، لذا يمكن أن نطلق على 

مرحلة تكنولوجيا الاتصال متعدد الوسائط أو التكنولوجيا الاتصالية التفاعلية أو مرحلة التكنولوجيات  هذه المرحلة

المهجنة، والمرتكزات الأساسية لنمو هذه المرحلة وتطورها هي الحاسبات الالكترونية في جيلها الخامس المتضمن أنظمة 

                                                 
�عتماد منهجية تقرير تكنولوجيا دراسة وصفية تحليلية -واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر : "أبوبكر الشريف خوالد، خير الدين محمود بوزرب1

، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة �جي مختار، عنابة، 43، العدد 22، ا�لة العربية للأرشيف والتوثيق والمعلومات، ا�لد "- المعلومات العالمي

  .270، 269.، ص، ص2018الجزائر، 
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ر والأقمار الصناعية، ويمكن حصر أبرز سمات هذه المرحلة الذكاء الاصطناعي فضلا عن الألياف الضوئية وأشعة الليز 

استقرار بعض الأنظمة المستحدثة في الثمانيات مثل أنظمة النشر المكتبي وأنظمة البريد : الاتصالية في الجوانب الآتية

  .1الالكتروني، وأنظمة النصوص المتلفزة

والاتصال اليوم تشكل قاعدة أساسية و�سيسا على ما سبق ذكره فقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات 

للتكنولوجيات المعاصرة، فعبر اندماج تكنولوجيا الحواسيب ونظم الاتصالات والانترنيت وبرمجيتها وعدم إمكانية الفصل 

بينها، تطورت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستطاعت أن تعزز جميع الميادين، فالتلاقي بين التكنولوجيات المختلفة 

من إنشاء شبكات معقدة والربط بينها مما يتيح المعالجة والسرعة في نقل البيا�ت نتيجة لتوفر أحدث وسائل  مكن

  .الاتصالات وتوحيد أشمل لشبكا�ا

  يف تكنولوجيا المعلومات والاتصالتعر : ثانيالمدخل ال

  تعريف التكنولوجيا: أولا

وتعني مهارة أو Technoنية �والتي ترجمت إلى تقنيات من الكلمة اليو  Technologyاشتقت كلمة تكنولوجيا

وتعني علما أو فنا أو دراسة، وتشير بعض الكتا�ت إلى أن المقطع الثاني من كلمة Logosأو صنعة، والكلمةحرفة 

تكنولوجيا تعني علم المهارات أو الفنون أو فن الصنعة أو منطق الحرفة، أي دراسة المهارات بشكل منطقي لتأدية وظيفة 

  .2محددة 

معرفة الوسيلة بين ما ":تعرف على أ�افالتكنولوجيا  وتمتزج التكنولوجيا بمفهوم العلم لتفاعلها في الميادين التطبيقية

يميل العلم لمعرفة الأسباب، إذا �تي �لنظر�ت والقوانين العامة وتحولها التكنولوجيا إلى أساليب وتطبيقات في مختلف 

  .3"االنشاطات ويعد العلم مصدر للمعرفة الأساسية ومرتكز أساسيا للتكنولوجي

مختلف أنواع الوسائل التي تستخدم لإنتاج المستلزمات الضرورية لراحة الإنسان، :"أ�اعلى تعرف التكنولوجيا و 

  .4"واستمرارية وجوده

                                                 
ضمن ، مذكرة مقدمة - دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر-ورها في تحسين أداء المؤسسة الإقتصادية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ود: فؤاد بومحرز 1

، ص، 2011-2010، قالمة، الجزائر،1945ماي  8نيل شهادة الماستر، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة متطلبات 

  .15، 14.ص
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، -دراسة حالة مطاحن الأوراس �تنة-ة تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءات مساهم: علي عماري 2

  . 22، 21.، ص، ص2018-2017قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الإقتصادية، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة : دومصباح بلقي 3

  .131.ص ،2013-2012، قسنطينة، الجزائر، 2الدكتوراه، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد فهري قسنطينة 

  .35.، ص2009تكنولوجيا المعلومات وتطبيقا�ا، الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، : عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامراني 4
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التطبيق المنظم للمعرفة العلمية ومستجدا�ا من :"على أ�اعبارة أوضح ب التكنولوجياكما يمكن تعريف 

  .1"الاكتشافات في تطبيقات وأغراض علمية

  تعريف المعلومات:�نيا

كلمة معلومات في اللغة مشتقة من مادة لغوية ثرية هي مادة علم وتدور معاني مشتقات هذه المادة في نطاق 

العقل ووظائفه، فمن معاني مشتقات هذه المادة اللغوية ما يتصل �لعلم أي إدراك طبيعة الأمور،والمعرفة أي القدرة على 

قين والوعي،وفي ضوء ذلك يمكننا القول �ن المعلومات حالة ذهنية، ومن ثم التمييز، والتعليم والتعلم والدراية والإحاطة والي

  .فإ�ا المورد الذي بدونه لا يمكن للإنسان استثمار آخر

وعليه فإن المفهوم الاصطلاحي لكلمة معلومات وبما يتوافق مع عصر المعلومات الذي نعيشه اليوم ينص على أن 

ا �شكال متفق عليها و�لتالي يمكن الاستفادة منها تحت ظروف معينة في التعليم المعلومات سلعة يتم في العادة إنتاجه

والمعلومات �تي من الخبرة أو الملاحظة . والإعلام والتسلية أو لتوفير محفز مفيد وغني لاتخاذ قرارات في مجالات عمل معينة

ه بمصدر المعلومات �شكالها وأحجامها أو البحث، ويستلزم وجود المعلومات توفر وعاء يحويها وهو ما يطلق علي

  .2المختلفة

أو / بيا�ت التي تم تحويلها وتنظيمها في شكل مفهوم ذي معنى والتي يمكن نشرها و: "تعرف المعلومات على أ�ا

  .3"تبادلها ليتم توصيلها واستخدامها

مجوعة من الإشارات أو تكون عنصر أو نظام يمكن أن ينقل بواسطة إشارة أو : "لى أ�ارف المعلومات عتعو 

  .4"�تجة عن إشارات ومعطيات وبيا�ت ولا تتحول إلى معلومة إلا من خلال نموذج للترجمة يتكون من خبرة الشخص

البيا�ت التي تم إعدادها لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد المستقبل، نحو التي لها إما " :تعرف المعلومات أيضا على أ�ا

  .5"قيمة مدركة في الاستخدام الحالي أو المتوقع أو في القرارات التي يتم اتخاذها

  

                                                 
  .35.عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامراني، مرجع سبق ذكره، ص 1

تكنولوجيا الإعلام والاتصال، دار الإعصار للنشر والتوزيع، الطبعة العربية الأولى، عمان، : ماهر عودة الشمايلة، محمود عزت اللحام، مصطفى يوسف كافي 2

  .11.، ص2015الأردن، 
3 Gaétan TEJE, Emmanuel LIMA, Ludovic KAMDEM: Les Études de Marché en Afrique: Technique, Pratique et Cas 

d’Etudes, L’Harmattan, 2015, Paris, France, P.41. 
 1دراسة ميدانية بجامعتي فرحات عباس سطيف-دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في انتشار تطبيق الإدارة الالكترونية داخل المؤسسة الجامعية : كريمة كتاف  4

نيل شهادة الدكتوراه، تخصص تنظيم وعمل، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية  ، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات-2ومحمد لمين د�غين سطيف

  .98.، ص2020-2019، سطيف، الجزائر، 2والاجتماعية، جامعة محمد لمين د�غين سطيف 

  .97.، ص1989مصر،  نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارية، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية،: محمد إسماعيل، محمد السيد 5
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الإدارة  عبارة عن بيا�ت منسقة ومنظمة ومرتبة، والتي تفيد الجهة التي تملكها": تعرف المعلومات على أ�اكما 

  .1"لاتخاذ قرار معين

  الاتصال تعريف:�لثا

العملية أو الطريقة التي تتم عن طريقها انتقال المعرفة من شخص لآخر حتى تصبح ": أنهعلى يعرف الاتصال 

مشاعا بينهما وتؤدي إلى التفاهم بين هذين الشخصين أو أكثر وبذلك يصبح لهذه العملية عناصر ومكو�ت واتجاه تسير 

  .2"واتجاه تسعى إلى تحقيقه، ومجال تعمل فيه ويؤثر فيها فيه،

 تحتويه لما الإتصال وسائل مخرجات أو الإعلاميج المنت أي الإعلام أو الإخبار: "تصال على أنهالاكما يعرف 

  .3"وأفكار وآراء ومعلومات من أنباء

إيصال المعلومات والفهم، وذلك بغرض إيجاد التغيير المطلوب في سلوك ": أنهعلى  أيضا يعرف الاتصالو 

الآخرين، ولذلك فهي عملية تتكون على الأقل من مرسل واحد ومستقبل واحد، فترسل المعلومات والفهم من المرسل إلى 

  .4"من أثر في المستقبلالمستقبل، ثم رد إلى المرسل المعرفة بما أحدثته 

تحويل الرسائل من طرف إلى آخر أي مع من نتصل؟ و�ي واسطة نستطيع ": أنهلى عيعرف الاتصال كما 

الاتصال؟ ومع أي فاعلية؟ �خذ عملية الاتصال مكا�ا على عدة مستو�ت مختلفة بين الأفراد وبين الجماعات 

الوحيد لفهم الإشارات والرموز وا�تمعات، أو ضمن ا�تمع الواحد، كما أن الاتصالات مرتبطة بدائرة المعنى لأ�ا الطريق 

إلى التركيز على الاتصال الفعال ووسائله واستيعاب مضامينها وكيف تفهم؟ وكيف يضع المرسل مضمو�ا؟ �لإضافة 

  .5"المتطورة، والتي توصف �لتنظيم المتناسق ومؤسسا�ا المبرمجة

  

  

  

                                                 
، 1999مبادئ  ومهارات ووظائف، دار الأمل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، الأردن، : إدارة الأعمال: محمد مصطفى الخشروم، نبيل محمد مرسي 1

  .454.ص

  .123.كريمة كتاف، مرجع سبق ذكره، ص  2
، مجلة العلوم الإنسانية، "كمدخل لتحسين الأداء الوظيفي من وجهة نظر أساتذة جامعة قالمةتكنولوجيا المعلومات والاتصال  : "حميد حملاوي، سارة عمرون 3

  .109.، ص2022، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 01، العدد 09ا�لد 

  .258.ص، 1997التنظيم والإدارة في قطاع الأعمال، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر، : صلاح الشنواني 4

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات -دراسة حالة مقر إدارة ولاية الجلفة-دور الاتصال المؤسساتي في رفع الأداء الوظيفي لدى مستخدمي الإدارة المحلية : محمد عزوز 5

  . 25.، ص2010-2009وزريعة، الجزائر، نيل شهادة الماجستير، قسم علوم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة أبو القاسم سعد الله، ب
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  تعريف تكنولوجيا المعلومات:رابعا

على التقنيات �كتساب ونقل المعلومات �دف الحصول على أفضل القرارات ترتكز :"لوجيا المعلوماتتكنو 

اللازمة لتقديم المنتجات والخدمات الجديدة، وتشمل عملية تجميع ومعالجة وتوزيع المعلومات المناسبة لا سيما التقنيات 

  .1المستندة على الحاسوب

الحواسيب الإلكترونية ووسائل الاتصال المختلفة، خليط من أجهزة :"أ�اعلى تعرف تكنولوجيا المعلومات  كما

كذلك تقنيات المصغرات القلمية والبطاقية وا�موعات الأخرى من الاختراعات .مثل الألياف الضوئية والأقمار الصناعية

  .2"والوسائل التي يستخدمها الإنسان في السيطرة على المعلومات واستثمارها في ا�الات الحياتية المختلفة

مختلف أنواع الاكتشافات والمستجدات ": على أ�ا تعرف تعريف شامل لمفهوم تكنولوجيا المعلوماتكو 

والاختراعات التي تتعلق بشتى أنواع المعلومات، من حيث جمعها وتحليلها وتنظيمها وخز�ا واسترجاعها، في الوقت 

مات كثيرا بظهور تكنولوجيات الحواسيب والاتصالات المناسب، والطريقة المناسبة والمتاحة، وقد �ثرت تكنولوجيا المعلو 

  ."الحديثة

  تعريف تكنولوجيا الاتصال:خامسا

يرى بعض الباحثين أن هذا المفهوم ليس مفهوما وحيد المعنى والتخصص لأنه من اهتمامات تخصصات عديدة  

  .كالر�ضيات، الاتصال وعلم الاجتماع

الأمريكية �سم تكنولوجيا الإعلام الناتج عن دمج الحواسيب ظهر مفهومه الأصلي في الولا�ت المتحدة 

�لخطوط الهاتفية، وفي اليا�ن �سم الكمبيوتر والاتصال، وفي بعض دول أورو� �سم الاتصال عن بعد والمعلوماتية، ثم 

  .3لاحقا و�ثير من علوم الإعلام شاع في أورو� المصطلح الحالي

مجموعة التقنيات والأدوات أو الوسائل والنظم المختلفة :"على أ�اتكنولوجيا الاتصال  محمود علم الدينعرفوي

التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو 

                                                 
، أطروحة مقدمة ضمن -دراسة عينة من الوكالات السياحية �لشرق الجزائري-مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تسويق المنتج السياحي : جهاد خلوط 1

م الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية، جامعة محمد متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية، تخصص التسويق السياحي، كلية العلو 

  .71.، ص2020-2019خيضر، بسكرة، الجزائر، 

  .38.عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامراني، مرجع سبق ذكره، ص 2

، سلطان شيبوط، جامعة إبراهيم 03، مجلة الاتصال والصحافة، العدد "ريتكنولوجيا الاتصال الحديثة والأسرة نحو تقليص الحوار والتفاعل الأس: "كريمة شعبان  3

  .99.، ص2015دالي إبراهيم، الجزائر العاصمة، الجزائر، 
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وبة أو المصورة أو المرسومة أو الرقمية، ثم تخزين الجمعي، والتي يتم من خلالها جمع المعلومات والبيا�ت المسموعة أو المكت

  .1"هذه البيا�ت والمعلومات ثم استرجاعها في الوقت المناسب

 مكان أي إلى العالم في مكان أي من المعلومات نقل من تمكننا التي هي": تصال على أ�االا وتعرف تكنولوجيا

  .2"عالية وسرعة بفعالية آخر

  ت المعلومات وتكنولوجيات الاتصالتكنولوجياالعلاقة بين :سادسا

إن ثورة الاتصالات جاءت متوازية مع ثورة تكنولوجيات المعلومات التي كانت نتيجة لتفجر المعلومات وتضاعف 

الإنتاج الفكري في مختلف ا�الات، وظهور الحاجة إلى تحقيق أقصى سيطرة ممكنة على فيض المعلومات المتدفق وإ�حته 

والمهتمين ومتخذي القرارات في أسرع وقت و�قل جهد، عن طريق استحداث أساليب جديدة في تنظيم  للباحثين

المعلومات، تعتمد �لدرجة الأولى على الكمبيوتر واستخدام تكنولوجيات الاتصال لمساندة مؤسسات المعلومات ودفع 

إحدى صيغه على أنه اقتناء واختزان وتعريف تكنولوجيات المعلومات ينطوي على التزاوج إذ نص في . خدما�ا

المعلومات، و�يئها في مختلف صورها، وأوعية حفظها سواء كانت مطبوعة أم مصورة أم مسموعة أم مرئية أم ممغنطة أم 

وقد جمع بين . معالجة �لليزر، وبثها �ستخدام توليفة من المعلومات الالكترونية ووسائل أجهزة الاتصالات عن بعد

المعلومات وتكنولوجيات الاتصال النظام الرقمي الذي تطورت إليه نظم الاتصال عن بعد، فترابطت تكنولوجيات 

شبكات الاتصال مع شبكات المعلومات، وهو الواقع الملموس والمعاش في حياة الإنسان اليومية من التواصل 

  .�3لهاتف،والفاكس، والاتصالات الرقمية

ناولت مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال قد تعددت، ويمكن تصنيف من خلال ما سبق فإن التعاريف التي ت

  :هذه التعاريف في أربعة مجموعات موضحة في الجدول التالي

  

  

  

  

  

                                                 
  .100.كريمة شعبان، مرجع سابق ذكره، ص  1

  .109.، صمرجع سبق ذكرهحميد حملاوي، سارة عمرون،  2

، أطروحة مقدمة -دراسة حالة مدينة القالة-وتحقيق التنمية المستدامة في قطاع الصيد البحري في الجزائر تكنولوجيات المعلومات والاتصال سيف الدين عتروس، 3

  .08.، ص 2018- 2017لنيل شهادة دكتوراه علوم، قسم العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة �جي مختار، عنابة، الجزائر، 
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 مفاهيم تكنولوجيا المعلومات والاتصال : 1-1جدول 

 البيان مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال

على ما ورد في التقرير الاقتصادي الدولي الذي يصدره  بناء

فإن تكنولوجيات المعلومات والاتصال ، صندوق النقد الدولي

تتضمن الحاسبات الآلية والبرامج الجاهزة ومعدات الاتصال عن 

 .بعد

  الأولىا�موعة 

المفاهيم التي ترتكز على الأجهزة التي تشملها 

 والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات 

يرى البعض أن مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتمثل 

في معالجة، تخزين، إرسال، عرض، إدارة، تنظيم واسترجاع 

 .المعلومات

  الثانيةا�موعة 

المفاهيم التي ترتكز على الأنشطة التي تقوم 

�ا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دون 

 تشملهاالإشارة إلى الأجهزة التي 

هي التكنولوجيا المبنية على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

الإلكترونيات، ويمكن أن تستخدم في جمع وتخزين ومعالجة 

  .المعلومات في حزم متكاملة ومن ثم الوصول إلى المعرفة

وهناك من يرى أن تكنولوجيات المعلومات والاتصال يقصد �ا 

في معالجة المعلومات وإرسالها  تطبيق النظم التكنولوجية الحديثة

 .وتخزينها واسترجاعها بسرعة ودقة وكفاءة

  الثالثةا�موعة 

المفاهيم التي ترتكز على الأنشطة والأجهزة في 

 آن واحد

تتضمن تكنولوجيا المعلومات والاتصال جميع أنظمة المعلومات 

�لمنظمة المبنية على تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكذلك 

 .المستفيدين منهاجميع 

  الرابعةا�موعة 

المفاهيم التي ترتكز على الأجهزة والأنشطة 

 والعنصر البشري في آن واحد

دراسة حالة - تكنولوجيات المعلومات والاتصال وتحقيق التنمية المستدامة في قطاع الصيد البحري في الجزائر :سيف الدين عتروس:المصدر

�جي  ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعةاه علوم، قسم العلوم الاقتصاديةلنيل شهادة دكتور ، أطروحة مقدمة -مدينة القالة

  .09.، ص2018-2017عنابة، الجزائر،  مختار،
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مجموعة : "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أ�اOCDEمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية تعرف 

  .1"تشارك في إظهار معالجة، تخزين وتحويل المعلومة �ستخدام وسائل إلكترونيةالأنشطة الاقتصادية التي 

مجموعة مترابطة ومتكاملة من الأدوات التقنية، تتفاعل مع بعضها : "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أ�ا تعرفو 

  .2"لحجز المعلومات، وإنتاجها، وتخزينها، واسترجاعها، وإيصالها

مجموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة " :أ�اعلى كما تعرف تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو 

�ت المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو المسموعة المرئية أو التنظيم، والتي يتم خلالها جمع المعلومات والبيا

ثم تخزين هذه البيا�ت والمعلومات، ثم استرجاعها في الوقت ) من خلال الحاسبات الالكترونية(المطبوعة أو الرقمية 

ئية أو مطبوعة أو رقمية، ونقلها من المناسب، ثم عملية نشر هده المواد الاتصالية أو الرسائل أو المضامين مسموعة أو مر 

مكان إلى آخر، ومبادلتها، وقد تكون تلك التقنية يدوية أو آلية أو الكترونية حسب مرحلة التطور التاريخي لوسائل 

  .3"الاتصال وا�الات التي يشملها هذا التطور

  :4وبعد التصفح في هذه المفاهيم تستنتج ما يلي

  ؛والاتصالات ترتكز وبشكل محوري على استخدام تقنيات وبرمجيات الحاسب الآليأن تكنولوجيا المعلومات 

 ن تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تشمل جملة من المراحل، تبدأ أولا �لحصول على البيا�ت أ

ة إلى الجهات الضرورية من مصادرها المختلفة ثم معالجتها وبعد ذلك إرسال النتائج المترتبة على عمليات المعالج

 ؛المعينة للاستفادة منها

  حتى تستطيع أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تحقق الاستفادة العظمى من عمليا�ا، فيجب توفير

 ؛مخرجا�ا للمستفيدين في الوقت والشكل المناسبين

                                                 
نولوجيا المعلومات والاتصالات في تفعيل الأعمال التجارية للمؤسسات، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص إدارة أثر تك: �دية لونيس 1

، -20092010ر، يم، الجزائالعمليات التجارية، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة إبراهيم سلطان شيبوط، دالي إبراه

  .27.ص
 كلية تكنولوجيا الإنتريت و�هيل المؤسسة للاندماج في الاقتصاد العالمي، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، قسم علوم التسيير: نوفل حديد 2

  .53.، ص2006-2007، العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة إبراهيم سلطان شيبوط، دالي إبراهيم، الجزائر

اقتصاد�ت تكنولوجيا المعلومات والإعلان الالكتروني في عصر العولمة في ا�تمعات العربية، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، : عصام الدين مصطفى صالح 3

  .286.، ص2020مصر، 

  .134، 133.صباح بلقيدوم، مرجع سبق ذكره، ص، ص 4
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  ير،كظهور البرمجيات تتمثل مخرجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ظهور العديد من مجالات التطو

المتطورة والتي تتضمن النظم الخبيرة، الذكاء الاصطناعي، قواعد جمع البيا�ت، أتمتة المكاتب، الانترنيت، البريد 

  .الالكتروني وتكنولوجيا الاتصالات عن بعد

التكنولوجية و�سيسا على ما سبق فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا تقتصر على استخدام الآلات 

  .الحديثة فحسب، بل تمتد إلى الجوانب المعرفية والفكرية والأساليب والتقنيات اللازمة لتحويل المدخلات إلى مخرجات

  ئص تكنولوجيا المعلومات والاتصالخصا: لثالمدخل الثا

�ستمرار تلك  لقد ساهم التطور العلمي والتكنولوجي في تحقيق رفاهية الأفراد، ومن بين التطورات التي تحدث

ومن هذا يتضح أن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور هام في تعزيز التنمية . المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال

البشرية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وذلك لما لهذه الأخيرة من خصائص متميزة وأكثر كفاءة من وسائل الاتصال 

المعلومات والاتصال واسعة الانتشار تتخطى بذلك الحدود الجغرافية والسياسية للدول لتصل إلى أي  التقليدية، فتكنولوجيا

نقطة من العالم عجزت أن تصل إليها وسائل الاتصال القديمة،كما أ�ا تمتاز بكثرة وتنوع المعلومات والبرامج التثقيفية 

ي تعد مصدر هام للمعلومات سواء للأشخاص أو فه. والتعليمية، متاحة في أي مكان وزمان، وبتكلفة منخفضة

المنظمات بمختلف أنواعها أو للحكومات، كما أ�ا تلعب دورا هاما في تنمية العنصر البشري من خلال البرامج التي 

  .1تعرض من خلالها، كبرامج التدريب وبرامج التعليم وغيرها

التكنولوجيات الأخرى بمجموعة من الخصائص ولقد تميزت تكنولوجيا المعلومات والاتصال عن غيرها من 

  :2أهمها

أهم ما يميز تكنولوجيا المعلومات والاتصال هو تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين  :الذكاء الاصطناعي .1

  ؛المستخدمين من أجل الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج

جيا المعلومات من أجل تشكيل تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولو : تكوين شبكات الاتصال .2

شبكات الاتصال،وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين، وكذا منتجي الآلات، ويسمح 

  ؛بتبادل المعلومات مع �قي النشاطات الأخرى

                                                 
  .356.، ص2019الاقتصاد الرقمي، دار غيداء للنشر والتوزيع، الأردن، : أسامة عبد السلام السيد 1

، أطروحة مقدمة ضمن -دراسة في تطبيقات النموذج الجزائري التونسي-دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في رفع كفاءة الإدارة المحلية : العلمي بن عطاء الله 2

، 25.، ص، ص2019-2018دكتوراه، قسم العلوم السياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، متطلبات نيل شهادة ال

26.  
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ين في أي أن المستعمل لهذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت فالمشارك: التفاعلية .3

  ؛عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة

وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشاركين غير مطالبين �ستخدام :اللاتزامنية .4

  ؛النظام في نفس الوقت

الاتصال، فالانترنيت مثلا تتمتع �ستمرارية المعلومات و  ستقلالية تكنولوجياوهي خاصية تسمح �: اللامركزية .5

  ؛عملها في كل الأحوال، لا يمكن لأي جهة أن تعطلها على مستوى العالم

وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع، أي بغض النظر عن الشركة أو البلد : قابلية التوصيل .6

  ؛الذي تم فيه الصنع

أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدما�ا أثناء تنقلاته، أي من أي مكان عن  :ك والحركيةقابلية التحر  .7

  ؛إلخ...طريق وسائل اتصال كثيرة مثل الحاسب الآلي النقال، الهاتف النقال

وهي إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلى آخر،كتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة : قابلية التحويل .8

  ؛مقروءة مع إمكانية التحكم في نظام الاتصال أو

وهذا يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من المنتج إلى المستهلك،كما أ�ا تسمح : اللاجماهرية .9

�لجمع بين الأنواع المختلفة للاتصالات، سواء من شخص واحد إلى شخص واحد، أو من جهة واحدة إلى 

  ؛مجموعةمجموعات، أو من مجموعة إلى 

وهو المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيات، حيث �خذ المعلومات مسارات مختلفة ومعقدة تنتشر  :العالمية .10

عبر مختلف مناطق العالم، وهي تسمح لرأس المال �ن يتدفق إلكترونيا خاصة �لنظر إلى سهولة المعاملات 

  ؛تخطي عاتق المكان والانتقال عبر الحدود الدوليةالتجارية التي يحركها رأس المال المعلوماتي فيسمح لها ب

ويعني به الانتشار المنهجي لنظام الاتصال حول العالم وفي داخل كل طبقة من طبقات  :الشيوع والانتشار .11

ا�تمع ولا يكون حكرا على الأثر�ء فقط وإنما يشمل كل فئات وطبقات ا�تمع، وكل وسيلة تبدو في البداية 

  .إلى ضرورة على أ�ا تتحول

  

  

  

  



 الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال:                                                                  الفصل الأول
 

 

 

14 

  ت تكنولوجيا المعلومات والاتصالمكو�: رابعالمدخل ال

تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أدوات التسيير المستخدمة، والتي تتكون من مجموعة المكو�ت نذكرها في 

  :ما يلي

 الأجهزة .1

استيعا�ا لكم البيا�ت أو بعبارة سرعتها، وإمكانيات ، تضم مجموعة الحواسيب بمختلف أنواعها، وأحجامها

أخرى هي جملة الأدوات المسئولة عن حفظ، خزن، معالجة البيا�ت وكل ما يرتبط �ا من أجهزة كالوحدة المركزية،لوحة 

  .المفاتيح والشاشة وغيرها

بيا�ت بسرعة وهنا يمكننا إلقاء نظرة على تعريف الحاسب �عتباره الجهاز الإلكتروني المصمم لمعالجة وتشغيل ال

ودقة، وتلقيها وكدا تخزينها آليا وله القدرة على إجراء العمليات الحسابية والمنطقية، وأحيا� المقارنة بين شيئين أو أكثر 

وهو يعمل حسب برامج مكونة من تعليمات حسابية ومنطقية مشفرة، بشكل رقمي والتي تحول البيا�ت بكل أشكالها 

)1,0( سلسلة من الأشكال الثنائية إلى) رموز،صور،كلمات وغيرها(
1. 

  البرمجيات .2

تعني برامج الحاسوب التي تعمل على تشغيل وإدارة المكو�ت المادية، وتقوم بمختلف التطبيقات، ولأهميتها 

تساهم البرمجيات في معالجة المعلومات وتسجيلها وتقديمها كمخرجات و  .أصبحت تكنولوجيا أساسية لتشغيل الحاسوب

  :2ما يلي لأداء العمل وإدارة العمليات، وتنقسم برمجيات الحاسوب بشكل عام إلىمفيدة 

تعتبر برمجيات ضرورية لتشغيل الحاسوب وتنظيم علاقة وحداته بعضها :)System Softwares(برمجيات النظام   . أ

الشركة المصنعة ببعض، ويضم هذا النوع برامج التشغيل والتي هي عبارة عن سلسلة البرامج التي تعد من قبل 

 .للحاسوب وتخزن فيه داخليا وتعتبر جزء لا يتجزأ من الحاسوب نفسه

هي برامج معدة لتشغيل عمليات معينة ذات طبيعة نمطية  :)Application Softwares(البرمجيات التطبيقية   . ب

ة عمليات بحيث يمكن تطبيقها مع تغييرات طفيفة، وتشتمل على كافة التعليمات التي تحدد بصورة تسلسلي

وتعتبر البرمجيات التطبيقية ضرورية جدا في أداء عمليات منظمات . المعالجة اللازمة للبيا�ت وكيفية تنفيذها

                                                 
تصالات دراسة حالة المديرية العملية لمؤسسة ا- استخدام تكنولوجيا المعلومات كأداة لتمكين العاملين في المؤسسة الخدمية : "بوبكر قواميد، إبراهيم بلمهدي 1

  .234، 233.، ص، ص2019، جامعة قاصدي مر�ح، ورقلة، الجزائر، 04، مجلة آفاق للبحوث والدراسات، العدد "-الجزائر بورقلة

ة الدكتوراه، ، أطروحة مقدمة متطلبات نيل شهاد-دراسة حالة الجزائر-مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة : الميلود سحانين2

- 2017، الجزائر، تخصص إدارة الأعمال، قسم العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجيلالي اليابس، سيدي بلعباس

  .34.، ص2016
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الأعمال، إذ تتوف برمجيات خاصة �ساليب الرقابة الإحصائية للعمليات، وطرق التنبؤ �لطلب، والمحاكاة 

 .لخإ...نع والبرمجة الخطيةوأساليب الترتيب الداخلي للمصنع واختيار مواقع المص

هي مجموعة البرامج التي تعني بترجمة التعليمات والعبارات :)Compilation Softwares(برمجيات التأليف   . ت

  .المكتوبة �حدى لغات البرمجة ذات المستوى العالي إلى لغة آلية

  قواعد البيا�ت .3

��ا  2004وهي المادة الأولية التي تتم معالجتها وتحديثها واسترجاعها للوصول إلى المعارف، وقد عرفها الحوري 

�لإضافة عليها أو واسترجاعها لغرض تعديلها،  بينها علاقات منطقية يسهل تخزينهامجموعة من البيا�ت التي تجمع 

  :1وتتكون قواعد البيا�ت من ،مراجعتهاالاستفسار عن مكو��ا وإعداد التقارير بعد 

 ؛عناصر بيا�ت تم تنظيمها في قيود وملفات لتلبية حاجات المستفيدين من المعلومات التي يحتاجو�ا  . أ

 .عناصر البيا�ت تشكل أساس نظم المعلومات  . ب

ا�ت ويمكن أن فقواعد البيا�ت هي مجموعة من البيا�ت أو المعلومات المترابطة والمخزنة في أجهزة خزن البي

كما ويمكن إضافة . قاعدة البيا�ت مخزن سجلات الشركة، بيا�ت التكلفة، أو معلومات تخص طلب الزبون تكون

وتعديل وتحديث قاعدة البيا�ت �ستمرار لتواكب المتغيرات والمستجدات، لمساعدة المديرين وصانعي القرار �تخاذ 

  . 2يتمكن �قي المستخدمين النهائيين من القيام �عمالهم بكفاءة وفاعلية الإستراتيجية على وفق أسس صحية، و�لتالي

 الاتصال شبكات .4

هي الوسيلة المستخدمة لإرسال البيا�ت والمعلومات وتلقيها، إذ تتألف من مجموعة من شبكات الاتصال 

  .عملية الإرسال والتلقيالمحطات تتواجد في مواقع مختلفة ومرتبطة مع بعضها بوسائط تتيح للمستفيدين إجراء 

ها مع ضرورة تطوير مهارات موظفيها في إتقان المعلومات ؤسسات نوع الشبكات المناسبة لموظفييجب أن تقرر الم

طة مع بعضها على الانترنيت،ويعود تسميتها كما تعد شبكات الاتصال مجموعة هائلة من و�ئق النص المتراب. �ستمرار

بكة العنكبوتية إلى تداخل الروابط العديدة بين الو�ئق التي تشكل مواقع هذه الشبكة المنتشرة العالمية أو الشبشبكة الويب 

عبر العالم بطريقة تشبه تداخل خيوط العنكبوت، وتسمح شبكة الويب العالمية لبر�مج مستعرض الويب بنقل جميع أنواع 

خدام لوحة المفاتيح، وتعد شبكات الاتصال المعلومات من برامج، وأخبار، وأصوات، وصور فضلا عن النصوص �ست

                                                 
، رسالة -دراسة حالة البنك التجاري الأردني-ة أداء العاملين أثر مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في تحسين جود: سوزان عوني عبد الله القواسمي 1

  . 22.، ص2014-2015مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص الأعمال الالكترونية، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

  .23.، صمرجع سبق ذكرهسوزان عوني عبد الله القواسمي،  2
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ولمهارا�ا البارزة في تقنيات الإدارة الحديثة فهي . ثورة المنتجات والخدمات للمنظمات مثلما هي مهمة لحياتنا الخاصة

  :1تسهم في فع كفاءة تشغيل ودعم صناع القرارات من خلال ما يلي

 ؛كفاءة وسرعة الاتصال وسهولة نقل وتبادل المعلومات  . أ

 ؛التشغيل الاقتصادي للأجهزة من خلال المشاركة في استخدامها  . ب

  . المشاركة في البرمجيات والمعلومات وقواعد المعلومات  . ت

  الموارد البشرية .5

يعد العنصر البشري المحور الأساس لأية عملية وعلى أي مستوى من المستو�ت فبدون هذا الركن لا يمكن 

كنا ننظر للمنظمة ككيان حي، فالمورد البشري هو من أوجد تكنولوجيا المعلومات نظمة، إذ  أن تدب في جسد المللحياة 

والاتصال وهو من وضع برامج تشغيلها وتنفيذها وإيصالها وتداولها وهو من تقرر حسن استثمارها وكلما كان لدى 

كفاءة على تحقيق تكنولوجيا المنظمة قدرات بشرية كفئة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كانت أكثر فعالية و 

المعلومات أهدافها بدقة وفي هذا السياق يشير إلى الموارد البشرية �لأداة الأساسية في حسن استثمار قدرات تكنولوجيا 

المعلومات، ومن دون أن تصبح كافة الأبعاد الأخرى عبارة عن مكو�ت مادية غير منتجة وصماء على عكس قدرات 

ويعد هذا المورد الأكثر أهمية في دراسة وتنفيذ مهام  .التخصص �تجاه الأهداف المرسومة وبدقةالموارد البشرية ذات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لذا يمثل امتلاك الموارد البشرية مؤهلة وحدودية في هذا ا�ال الأداة الأهم لحسن 

 .2ا في تنفيذ هذه النظماستخدام التكنولوجيا المتطورة والاستفادة القصوى من إمكانيا�

  أهمية وأهداف تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الثانيالمطلب 

تؤدي تكنولوجيا المعلومات والاتصال دور كبير في تحديث وتطوير إدارة الأعمال وتؤدي إلى خلق أنواع جديدة   

من الوظائف ومجالات عمل ونشاطات متنوعة في بيئات الأعمال، ويمكننا من خلال هذا المطلب تسليط الضوء على 

  . تحقيقهاأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال والأهداف التي تسعى إلى 

  أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المدخل الأول

لقد ساهم التطور العلمي والتكنولوجي في تحقيق رفاهية الأفراد، ومن بين التطورات التي تحدث �ستمرار تلك 

واعها،وخدمات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وما تبلغه من أهمية من �حية توفير خدمات الاتصال بمختلف أن

                                                 
، مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية "-دراسة استطلاعية في بيئة عمل عراقية-تحليل مكو�ت البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات : "ميغسان قاسم داود اللا 1

  .12.، ص2013الجامعة، العدد الخاص بمؤتمر الكلية،  كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة �بل، بغداد، العراق، 

دراسة ميدانية في عينة من المنظمات السياحية في -تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأثرها في تسويق الخدمة السياحية : "سعد إبراهيم حمد، ماجد محمد الصالح 2

  .92.، ص2018اق، ، العلوم الصرفة والتطبيقية والعلوم الهندسية، جامعة �بل، بغداد، العر 01، مجلة جامعة �بل، العدد "- محافظة بغداد
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التعليم والتثقيف وتوفير المعلومات اللازمة للأشخاص والمنظمات، حيث جعلت من العالم قرية صغيرة يستطيع أفرادها 

ه الأهمية لتكنولوجيا المعلومات ذالاتصال فيما بينهم بسهولة وتبادل المعلومات في أي وقت وفي أي مكان، وتعود ه

�ا هذه الأخيرة، بما فيها الانتشار الواسع وسعة التحمل سواء �لنسبة لعدد الأشخاص والاتصال إلى الخصائص التي تمتاز 

المشاركين أو المتصلين أو �لنسبة لحجم المعلومات المنقولة، كما أ�ا تتسن بسرعة الأداء وسهولة الاستعمال وتنوع 

  .1الخدمات

الانقسام الإنمائي بين البلدان الغنية والفقيرة والإسراع وتوفر تكنولوجيا المعلومات والاتصال أداة قوية لتجاوز 

ببذل الجهود بغية دحر الفقر والجوع، والمرض والتدهور البيئي، ويمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال توصيل منافع الإلمام 

تصال يمكن للمدارس والجامعات �لقراءة والكتابة والتعليم، إلى أكثر المناطق انعزالا، فمن خلال تكنولوجيا المعلومات والا

والمستشفيات الاتصال �فضل المعلومات والمعارف المتاحة، ويمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال نشر الرسائل الخاصة 

  .2بحل العديد من المشاكل المتعلقة �لأشخاص والمنظمات وغيرها

  :ؤسسة، وتكمن أهميتها في ما يليالمكما تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال العصب الحيوي لنشاط 

تعمل على إحداث تغييرات جذرية في كل مفاصل المؤسسة وأعمالها، منتجا�ا، أسواقها، لامتداد استخداما�ا  .1

 ؛في مختلف أنشطتها

ة للاستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة، حيث أن تطبيق مفهوم وأساليب تكنولوجيا المعلومات تدفع �لمؤسس .2

المنظمات يحتم عليها اللحاق بركب التطور، وذلك تجنبا لاحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة  والاتصال في

 ؛عصر المعلوماتية

الأمر الذي يساعد في تقييم  ،ينل على إثراء الجانب الفكري للموظفتساعد في تنمية المهارات والمعارف التي تعم .3

التكاليف الناتجة عن الفوائد التي تقدمها وهي السرعة أعمال وأفكار مبدعة كما أ�ا تساهم في الاقتصاد في 

 ؛لخإ...والثبات والدقة والموثوقية

الدقة في استخراج المعلومات والنتائج النهائية نظرا لاحتواء الحاسوب على وسائل وأساليب لضبط والتحقق  .4

 .3تمكن الإدارة من التأكد من صحة المعلومات

                                                 
  .287.عصام الدين مصطفى صالح، مرجع سبق ذكره، ص 1

  .98.ماهر عودة الشمايلة، محمود عزت اللحام، مصطفى يوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص 2

دراسة استطلاعية -ام المحاسبي المالي أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل تطبيق النظ: "محمد السعيد سعيداني 3

، 2018، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 02، مجلة البحوث الإقتصادية والمالية، ا�لد الخامس، العدد "-لآراء عينة من المحاسبين الماليين

  .100.ص
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سهل عملية سير الأعمال وتحقيق أهداف المؤسسة مثل والمنهجيات التي ت وات والعملياتتوفير مجموعة من الأد .5

عن المعدات  لنظم وتصميمها والتحكم �ا، فضلاالترميز، والبرمجة ونقل البيا�ت والتخزين والاسترجاع وتحليل ا

التخزين  ،المرتبطة المستخدمة لجمع ومعالجة وتقديم المعلومات وهذا هو مضمون أهمية تكنولوجيا المعلومات

 ؛الإلكتروني، وحماية مختلف السجلات القيمة في المؤسسات

ساعدهم في اتخاذ القرار الصائب بما مة والمهمة لأصحاب القرار، حيث تتقديم المعلومات والاتصالات اللاز  .6

 ؛يتعلق بمؤسسا�م

 ؛حيوية ونزاهة العمل ة، بما يضمنوالمرضى في المستشفيات والعيادات الطبي ز�ئنالصيانة الآمنة لملفات ال  .7

ا بعد إدخال الحواسيب ضمن المناهج ي المعلومات لطلاب المدارس، خصوصتسهيل عملية التدريس وتلق .8

 ؛التدريسية

 ؛حماية المعلومات الإلكترونية من الاختراق أو القضاء عليها خلال كارثة تكنولوجية  .9

 ؛ومراقبة البيا�ت المالية تخفيف أعباء الموظفين في أداء مهامهم، وسهولة تتبع المشاريع .10

 ؛التحكم بسماحية الوصول إلى المعلومات والبيا�ت المخزنة في قواعد البيا�ت، وسماحية تعديلها ونقلها وحذفها .11

الوصول عن بعد إلى الشبكة الإلكترونية الخاصة �لشركة أو المؤسسة، بحيث يتمكن الموظفون العمل من المنزل أو  .12

  .أي مكان آخر

 ولوجيا المعلومات والاتصالأهداف تكن:الثانيالمدخل 

تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمثابة ثورة انتشرت بسرعة في اقتصاد� ودخلت في جميع جوانب الحياة 

التنظيمية مكرسة أغراضها الأساسية لتحقيق الاستفادة الكاملة من تكنولوجيا المعلومات والاتصال في حل جميع المشاكل 

المستعصية مما يمنح الوحدات الإدارية الفعالة الكبيرة في تحسين قدر�ا على القيام �لوظائف الإدارية على أتم وجه فهي 

إحدى أدوات الإدارة الحديثة الناجحة، وفي سياق ذلك نذكر جملة الأهداف التي تسعى تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

  :1إلى تحقيقها

 ؛ج وإزالة أثر الميزة التنافسية الناجمة عن اقتصاد�ت الحجمخفض تكاليف تعقيد الإنتا  .1

 ؛جعل الاتصال أسرع وأكثر كفاءة وأداء وأقل تكلفة .2

 ؛توفير المعلومات الدقيقة والحديثة لدعم اتخاذ القرار .3

                                                 
، 2014تركيز على وظائف المنظمة، دار غيداء للنشر والتوزيع، الأردن، نظم المعلومات الإدارية �ل: حسين وليد حسين عباس، عبد الناصر ملك حافظ1

  .63.ص
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 ؛توفير عمليات منظمة وإجراءات مبسطة لإدارة الموارد و�لتالي فعالية أكبر وأفضل .4

 ؛ية مما يؤدي إلى تقليل وقوع الأخطاء والتزويرتعزيز المساءلة والشفاف .5

 ؛تقديم خدمات أفضل للموظفين والمراجعين مما ينعكس إيجابيا على التنظيم .6

 ؛القضاء على هدر الوقت والجهد والموارد .7

 .   ز�دة كفاءة استغلال المخزون .8

 :1فيما يلي الأهداف تكنولوجيا المعلومات والاتصاليمكن حصر و 

  يعتبر هذا الدور من أهم أدوار تكنولوجيا المعلومات والاتصال، تتميز هده :ومردود الموظفينتحسين إنتاجية

الأخيرة �لسرعة وقدرة كبيرة على التخزين ومعالجة كميات كبيرة من البيا�ت والمعلومات وذلك بتخفيض 

 اليف المرتبطة بمعالجة المعلومات؛الأخطاء، والوقت و�لتالي تخفيض التك

  تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دور معتبر في دعم عملية اتخاذ القرارات وذلك  :عملية اتخاذ القراردعم

التي تنتمي بتوفير المعلومات المناسبة والملائمة للمسيرين ومتخذي القرار، نظم دعم القرار وتكنولوجيا المعلومات 

 إلى الذكاء الاصطناعي؛

 لوجيا المعلومات والاتصال،كنظم دعم العمل الجماعي،من رفع مردودية تمكن تكنو  :تحسين العمل الجماعي

المعلومات ما بين أفراد وفعالية فرق العمل داخل المؤسسات عن طريق تسهيل وتحسين عملية الاتصال، وتدفق 

 الفرقة؛

 إن استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال يمكن المؤسسات من العمل  :خلق تحالفات وشراكات عمل

 ات والخدمات في فترة زمنية قصيرة؛والتعامل مع مؤسسات أخرى بطريقة فعالة لتقديم أحسن المنتج

 تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال المؤسسات على تسويق منتجا�ا : تسهيل دخول أسواق عالمية

  وإقامة شراكات في بلدان متعددة؛وخدما�ا في كل أنحاء العالم

 تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال المؤسسات على التأقلم مع البيئة التي تكون :يتسهيل التغيير التنظيم

متواجدة فيها والاستجابة للرغبات المتنامية والمتغيرة للمستهلكين، وقد يكون هذا التغيير شامل أو جزئي كتغيير 

 .طريقة عرض أو توزيع منتجا�ا وخدما�ا

  

  

                                                 
  .233.بوبكر قواميد، إبراهيم بلمهدي مرجع سبق ذكره، ص 1
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيقات أنواع :الثالثالمطلب 

تتعدد حاجات المؤسسات إلى إدخال المعلومات والاتصال، كما تتعدد تطبيقات هذه الأخيرة في المؤسسات، 

  :فيمكن أن نجد هذا التطبيق ضمن ا�ال الداخلي أو الخارجي للمؤسسة كما يلي

 تطبيقات داخلية .1

 :1المستوى الداخلي للمؤسسة ما يلي ىمن أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال عل

في بطاقة تعرض فيها كل من تستعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمصدر مركزي لكل معلومات المؤسسة   . أ

 ؛تعريف �لمؤسسة، نشاطها، هيكلها التنظيمي، أهدافها، معلومات عن الهيكل أو المنتج

 ؛البيا�ت والاستفادة منها، وكذلك سرعة الوصول إليها الاستعمال الالكتروني لبطاقات الدوام لتسهيل معالجة  . ب

الانتقال السهل والسريع في المؤسسة، وربط كل أجزاء المؤسسة مع بعضها البعض حتى وإن كانت في مواقع   . ت

 ؛محتلة

 .النقل السريع والاقتصادي للمستندات لتوفير التكاليف والوقت المستغرق في ذلك  . ث

 تطبيقات خارجية .2

 :ات الخارجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال للمؤسسة ما يليمن أهم التطبيق

 ؛نشر الإعلا�ت والإشهار الخاص بمنتجات المؤسسة على شبكة الانترنيت حتى تجلب اكبر عدد من الز�ئن  . أ

الحصول على معرفة خارجية من خبرا ومستشارين في مجال عملها لحل بعض المشاكل دون دفع تكاليف   . ب

 ؛الأحيانالاستشارة في بعض 

 ؛الاطلاع الدائم على سوق العمالة من أجل اختيار متطلبات من الموفين عند الحاجة  . ت

 ؛السماح للز�ئن الشراء والتسوق عبر الانترنيت وتحقيق التجارة الالكترونية  . ث

نشاطها أو القطاعات ذات العلاقة، متابعة مدى تطور المؤسسة مقارنة مع المؤسسات الأخرى في نفس قطاع   . ج

  . وذلك عن طريق الاتصال الدائم �لعالم من أجل الحصول على معلومات كز�رة مواقع هذه المؤسسات

  

  

  

                                                 
م محاضرات مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، قسم علو : بختي إبراهيم 1

  .18.، ص2004- 2005الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مر�ح، ورقلة، الجزائر، 
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  وظائف وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال: رابعالالمطلب 

إن الانتشار الواسع والمتسارع  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ووظائفها أدى إلى إحداث تطورات هائلة على   

مستوى المؤسسات، كما استطاعت جملة من التطبيقات أن تغزو جميع المؤسسات العامة والخاصة على مختلف أنواعها، 

  .تطبيقا�ا في مجالات عدة الوظائف وكذلكوفي هذا المطلب سوف نحاول تغطية مجموعة من 

  وظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المدخل الأول

لقد تعددت وظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصال وذلك بتعدد وتنوع وسائلها، ويمكن حصر وظائفها في 

  :1النقاط التالية

  التحول من الصوتي إلى الرقمي: أولا

بعد استخدام شبكات الهاتف لنقل بيا�ت الكمبيوتر فقد كانت تلك الخدمات رديئة ولكن مع انتشار 

تطبيقات المعلوماتية تضاعفت الحاجة لتبادل البيا�ت وانقلب الوضع فأصبحت الشبكات تصمم أصلا لنقل البيا�ت في 

ت رقميا إلى تحسين واضح في مستوى الخدمات والحد حين اعتبرت المكالمات الثانوية عملا �نو�، وقد أدى نقل البيا�

  .  من التشويش مع تقليص حجم معدلات الاتصال والتخفيف من وز�ا

  التحول نحو الرخيص المتاح دوما :�نيا

عندما استخدم التكتيك الرقمي في الأجهزة الالكترونية فإن ذلك أدى إلى تصغير المعدلات و�لتالي إلى 

  .ترخيصها

  التحول من الخاص إلى العام، ومن المتنوع إلى المتكامل: �لثا

بدلا من احتكار الشخص لخط تلفوني واحد استحدث أسلوب تحويل حزم الرسائل بدلا عن تحويل الدوائر في 

ظل هذا الأسلوب تختزن الرسائل على هيئة وقفات معلوماتية يتم توجيهها بواسطة مراكز تحويل الرسائل إلى غا��ا، ويتم 

ذلك عبر أي مسار متاح يربط بين نقطة الأصل ونقطة الهدف دون الالتزام بمبدأ النقل عن طريق أقصر مسار 

وهذا النظام المتكامل لا يفرق بين البيا�ت التي ينقلها سواء كانت عبارة عن مكالمات هاتفية أو رسائل فاكس أو .بينهما

ت الرقمية يتم توجيهها عبر مسارات الشبكة في هيئة تدفقات إلى أن بيا�ت كمبيوتر فكلها �لنسبة له سلسلة من البيا�

  .  تصل إلى غايتها

  
                                                 

برج دراسة ميدانية بمؤسسة  كوندور بولاية - استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال و�ثيرها على وظائف إدارة الموارد البشرية في المؤسسة : حنان بن ضياف 1

جتماعية، ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص علم الاجتماع تنمية موارد بشرية، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية الا-بوعريريج

  .36، 35.، ص، ص2014- 2013جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج، الجزائر، 
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  حادي الاتجاه إلى ثنائي الاتجاهالعمل من الأ: رابعا

معظم نظم بث المعلومات تعمل على أساس الطور السلبي حيث تنتقل المعلومات في اتجاه واحد من المرسل إلى 

  .و ثنائية الاتجاه حيث يمكن للمشترك في هذه النظم تبادل الرسائل مع مراكز المعلوماتيةوظهرت شبكات الفيدي. المستقبل

  التحول من الثابت إلى النقال: اخامس

لكي ينقل الإنسان بما يحتاجه من مصادر معلوماتية،ومراجع، وبيا�ت كثيرة ما عليه إلا انتقاء نقال أو جهاز  

ه وبرامجه �فذته التي يطل منها على العالم حيثما كان محققا بذلك أقصى كمبيوتر حيث يحمل جهاز الكمبيوتر ملفات

  .درجات الشفافية المعلوماتية

إلى القول �ن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تؤدي عدة وظائف من خلال أدوا�ا وهذه Nitru. Cبينما ذهب 

  :1الوظائف هي

 معالجة البيا�ت لتحويلها إلى معلومات مفيدة؛ 

  معالجة المعلومات واستخدامها كبيا�ت في خطوات المعالجة الأخرى؛إعادة 

 تبسيط المعلومات بحيث يسهل فهمها من قبل المستخدم لتصبح اكثر جاذبية وأكثر فائدة.  

  :2كما يمكننا إضافة سلسلة من الوظائف الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال نذكر منها

  ؛سجلات النشاطاتتقوم على جمع تفاصيل قيود أو 

 ؛تحول وتحلل وتحسب جميع البيا�ت أو المعلومات 

 ؛توفر نظم الحاسوب إجراء عدة أنواع من المعالجات للمعلومات في وقت واحد 

 ؛تسهل استرجاع المعلومات لإنجاز عملية إضافية أو إرسالها إلى مستفيد آخر 

 ؛تنقل المعلومات والبيا�ت من مكان لآخر 

 ستفادة منها من قبل الإنسان بشكل عام ومتميز، وتكون هذه الفرص إما لمساعدة توفر فرص عديدة للا 

 ؛نسان أو حل المشاكل التي تعترضهالإ 

 السرعة، الثبات، الموثوقية والدقة: تحقق تكنولوجيا المعلومات والاتصال منافع منها . 

  

                                                 
  .98.ذكره، صمحمد السعيد سعيداني، مرجع سبق  1

، -دراسة حالة اتصالات الجزائر �لوادي- استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في عملية تدقيق جرد التثبيتات : محمد جلال الدين غربي، صلاح الدين قرح 2

م الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص تدقيق محاسبي، قسم العلوم المالية والمحاسبة، كلية العلو  ضمنمذكرة مقدمة 

  .06.، ص2017-2016الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، 
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  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المدخل الثاني

التطرق  جميع ا�الات، وهو ما دفعنا إلىتكنولوجيا المعلومات والاتصال حيث مست وشملت  تتعدد تطبيقات

  :1إلى أهم تطبيقا�ا، والتي نوجزها في ما يلي

  مجال �يئة الإقليم .1

البوابة الجغرافية هي عبارة عن بوابة الكترونية عمومية تسمح �لولوج إلى خدمات البحث ومشاهدة البيا�ت 

والهدف منها هو نشر المعطيات والبيا�ت الجغرافية التي تخص كل إقليم من أقاليم الوطن، وهذه التقنية مطبقة الجغرافية، 

  .في فرنسا منذ جوان

 مجال البيئة .2

  :وتتمثل فيما يلي

 ت والاتصال في التنمية المستدامة؛دور تكنولوجيا المعلوما  . أ

مفهوم يشير إلى الحد أو التقليل من الآ�ر المترتبة من  وهو: الحوسبة الخضراء أو تكنولوجيا المعلومات الخضراء  . ب

استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال بدءا �لتصنيع مرورا �لاستخدام وانتهاء �لتخلص بطريقة ملائمة 

 .للبيئة من النفا�ت التي تشكلها أجهزة الإعلام الآلي وكل ما له علاقة �جهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  :ونضيف إلى ذلك التطبيقات التالية

  حةمجال الص .3

السجل الطبي الالكتروني هو سجل طبي �لصيغة الرقمية، وتعتبر السجلات الطبية الالكترونية في المعلوماتية ف

الصحية واحدة من بين أشكال السجلات الصحية الالكترونية وتعد السجلات الطبية أو ما نسميه بملف المريض أحد 

الرعاية الصحية داخل المستشفيات وبين مختلف أنواع المؤسسات الطبية،  المحورية التي تعتمد عليها عملية تقديمالنقاط 

وتنبع أهمية هذه السجلات من أهمية دورها في حفظ كافة المعلومات الخاصة �لمريض من بيا�ت رئيسية وطبية شاملة 

وجدير �لذكر أن هذه . ر متابعة وقرارات طبية هامةلكل ما تم إجراؤه من فحوصات وتشخيصات وعلاج وتقاري

السجلات الطبية ظلت ولعقود من الزمن �بتة في شكل ملف أو مجموعة من الأوراق التي كتبت عليها المعلومات بخط 

م اليد، حتى حدثت خلال الأربعين سنة الماضية تطورات هائلة في علوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال أحد أكثر العلو 

البشرية تقدما وأعظمها �ثيرا في حياة البشر، قادت تلك التطورات العلماء والمتخصصين في مجال الرعاية الصحية 

                                                 
لية دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في اكتساب الميزة التنافسية، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، قسم علوم التسيير، ك: كريمة بن صالح  1

  .24، 23، ص، ص، 2009-2010، قالمة، الجزائر، 1945ماي  8ية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العلوم الإقتصاد
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وتكنولوجيا المعلومات والاتصال معا في تصميم واختراع سجلات طبية الكترونية تعتمد على الكمبيوتر بكل إمكانياته 

ت عن طريق ما نعرفه اليوم من شبكات معلومات ووسائل اتصال المتطورة من تخزين معلومات ومعالجة ونقل بيا�

وللعلم فإن السجلات الطبية الالكترونية لا تختلف كثيرا عن السجلات الورقية التقليدية في وظيفتها والهدف منها، .حديثة

ية تصب فيها وتتفرغ لكنها تختلف عنها كليا في طبيعتها وخواصها وإمكانيات استخدامها وفوائدها، فهي تمثل نقطة مركز 

عنها قنوات عديدة من المعلومات المرتبطة بتقديم الرعاية الصحية للمريض، كما أ�ا تمتاز بدقة محتواها وسهولة الوصول 

إليها من خلال تكاملها مع مصادر المعلومات المختلف من خلال نظم شبكات المعلومات والتي أدى استخدامها إلى 

إلى أبعد من ذلك من خلال شبكة  بلصل المعلومات بين أكثر من مستشفى ومؤسسة طبية تطور فكرة اللامركزية وتوا

الانترنيت الدولية التي وفرت الاتصال بين المستخدمين من الأطباء والمرضى من أقطار العالم المختلفة تفصلهم آلاف 

  .1الأميال وتجمعهم شبكة معلومات واحدة

 لتسييرمجال ا .4

من �حية وحجم مبادلة هذه المعلومات من إن التدفق المتزايد للمعلومة والحاجة الماسة لمعالجتها، داخل المؤسسة 

جهة أخرى، دفعت �لمؤسسة لتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال �ا، فكانت من بين الوسائل الناجحة الموجهة لحل 

د المحيط وتطور تكنولوجيا المعلومات احتل الحاسوب مكانة هامة في مشاكل التسيير خاصة �لبلدان المتطورة، فمع تعق

، ...الإدارة وتوسعت مجالات استعماله خاصة لتسيير العمليات الروتينية مثل تسيير أجور العمال، المحاسبة، تسيير المخزون

لتسهيل عمليات التسيير  ولم تكشف عملياته عن هذا الحد بل تخطت حدود الاتصال والربط بين مختلف مكاتب الإدارة،

والتنسيق بين مختلف الوظائف وذلك �ستعمال الشبكات الداخلية والخارجية، كما ساهمت تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ 

القرارات المتعلقة �لمؤسسة وكمثال ذلك ظهور الأنظمة الخبيرة المساعدة على اتخاذ القرارات وإيجاد الحلول المتعلقة بمشاكل 

 .2التسيير

  واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة: المبحث الثاني

غير الهادفة دمها مختلف المؤسسات، الهادفة و تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أهم الوسائل التي تستخ

للربح في عمليا�ا المختلفة، إذ تسمح بتقديم المعلومات في الوقت المناسب، و�قل التكاليف، حيث يقوم على تطبيقها 

وتسييرها موارد بشرية متخصصة، فقد أصبحت العديد من المؤسسات في الوقت الحاضر تستخدم تكنولوجيا المعلومات 

                                                 
  .27.العلمي بن عطاء الله، مرجع سبق ذكره، ص 1

ات نيل شهادة ، رسالة مقدمة ضمن متطلب- دراسة حالة القطن الممتص- أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الاقتصادي للمؤسسة : �سمين �سع 2

- 2011داس، الجزائر، الماجستير، تخصص تسيير المنظمات، قسم العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوقرة، بومر 

  .37.، ص2010
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وني، وهي تستعملها أيضا لأجل تسيير أعمالها أو تصنيع منتجا�ا أو تقديم خدما�ا والاتصال لمعالجة بيا��ا بشكل الكتر 

أو مشاركة المعرفة، ورفع وتحسين مستوى الأداء الوظيفي لها، لذلك حاولنا في هذا المبحث دراسة واقع تكنولوجيا 

تواجهها كما تطرقنا إلى  التحد�ت التيو  المعلومات والاتصال في المؤسسة من خلال معرفة متطلبات تطبيقها

  .الانعكاسات السلبية والايجابية لها

  يق تكنولوجيا المعلومات والاتصالمتطلبات تطب: الأولالمطلب 

يؤكد الباحثون على وجود عدد من المتطلبات المختلفة عند تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة 

  :1يلي من أجل تحقيق نجاحها، ومن هذه المتطلبات ما

  المتطلبات الفنية: أولا

  :المتطلبات الفنية ما يلي وتشمل

  ازية من اتصالات، مواصلات وغيرها؛رتكتحسين البنى التحتية والا .1

  ات بشرية من ذوي الخبرة والكفاءة؛مهار  ة�يئ .2

  لتشغيل بكفاءة وتحديثها �ستمرار؛توفير معدات مناسبة ل .3

  .وإقليميا ودوليابناء قاعدة معلوماتية مرتبطة عمليا  .4

  المتطلبات الاقتصادية: �نيا

  : وتشمل ما يلي

  ؛تخصيص مبالغ كافية للقيام بنشاطات البحث والتطوير في مجال تكنولوجيا المعلومات .1

  ؛دعم الصناعة المعلوماتية وأساسيتها .2

  ؛تشجيع الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال .3

  متطلبات اجتماعية: �لثا

  :ما يلي وتشمل

  ؛خلق أنماط العمل الجماعي، ونشر روح التعاون بين ا�موعات العمل المختلفة .1

  ؛تبني آليات التشجيع للأفراد على تقبل التغيير الفني .2

  .العمل على تغيير أنماط الثقافة التنظيمية السائدة، لما يتلاءم مع ثقافة المعلوماتية .3

                                                 
دراسة حالة مؤسسة _في مؤسسات الاتصالات �لجزائر  أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الوظيفي"سفيان بن عبد العزيز، زكر� صديق،  1

كلية العلوم الاقتصادية، جامعة حمة لخضر، الوادي، الجزائر،   ا�لد الأول،، مجلة المنهل الاقتصادي، العدد الأول،"_اتصالات الجزائر �لعين الصفراء ولاية النعامة

  .13، 12.، ص، ص2018
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  المتطلبات الإدارية: رابعا

  :ما يلي وتشمل

 ؛تعيين قيادات إدارية قادرة على التغيير .1

 ؛اعتماد الهياكل اللامركزية والمرنة .2

 ؛إنشاء وحدات تنظيمية تتولى إدارة تطوير مستلزمات ثقافة المعلومات .3

  . ةؤسسإعادة هندسة الأعمال والعمليات داخل الم .4

  متطلبات أخرى: خامسا 

  :وتتمثل في ما يلي

 ؛التبادل عبر قنوات ثقافة المعلومات وتحمي مصالح الأطراف إصدار قوانين وتشريعات تنظيم عمليات .1

 ؛توفير مقومات الأمن والخصوصية على الشبكات .2

  .توفير مبادئ حماية حقوق الملكية الفكرية واحترام الخصوصيات .3

  تحد�ت تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الثانيالمطلب 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال، حيث تواجه المؤسسات يصعب لحد كبير التنبؤ بمعدلات التغيير في خدمات 

العديد من التحد�ت من أجل التحول من المؤسسات التقليدية إلى المؤسسات الرقمية فهناك مجموعة من التحد�ت 

  :1ذكر منهان

  تحد�ت عمارة المعلومات: أولا

  .أنشطتهاأي كيفية قيام المؤسسة بتطوير عمارة المعلومات تدعم أهدافها ووظائف 

  تحد�ت العولمة: �نيا

أدت ظاهرة العولمة إلى نمو وتداخل العلاقات بين المنظمات بمختلف أنحاء العالم، وفي ظل المنافسة العالمية يتطلب 

  .هذا مراعاة الاختلافات الثقافية لبيئات التطبيق المختلفة عند تصميم نظم المعلومات

  

  

  

                                                 
مات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة الإقتصادية ودورها في الميزة التنافسية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة استخدا: العياشي زراري، كريمة عباد 1

 .17.، ص2016الأولى، عمان، الأردن، 
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  فقدان السيطرة الإدارية: �لثا

نتيجة لعدم وجود نقطة سيطرة مركزية بسبب توزع واستقرار البيا�ت والبرمجيات في عدد من المواقع وذلك 

والمحطات الحاسوبية المختلفة، فإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصال تكشف عن صعو�ت أكثر وأعقد في البيئة الموزعة 

  .هاحيث أ�ا تفتقد لنقطة سيطرة مركزية تكون الإدارة بحاجة إلي

  �ت التكامل في الربط والتطبيقتحد: رابعا

ظهور مشاكل الربط نتيجة عدم التوافق في الشبكات إضافة إلى فقدان معايير الربط اللاسلكي للشبكات، 

والمعايير غير المتوافقة ومشاكل الربط اللاسلكي يمكن أن تؤدي إلى مشكل في تكامل التطبيقات لذلك نلاحظ أن 

  .ات يكون صعب التحقيق في المؤسساتالتكامل في التطبيق

  متطلبات التغيير التنظيمي: مساخا

الثقافة جديدة التغيير في كل من الهيكل و من أهم ا�الات التي يشملها التغيير في التكنولوجيا أو تبني تكنولوجيا 

بتصميم الهيكل والعمليات الخاصة به التنظيمية، حيث تفرض التغيير أو تحديد التكنولوجيا المعتمدة في المؤسسة أي تعتني 

  .وتوزيع المهام وذلك بغية تحقيق التجانس والانسجام

  التكاليف غير المتوقعة: سادسا

فهده الأخيرة بتبنيها كنظام شامل يتطلب إنفاق مبالغ مالية إضافية قد لا تستطيع المؤسسة تغطيها،كما أنه 

لاتصال لم تتحقق بسبب لمتوقعة نتيجة تطبيق تكنولوجيا المعلومات واالعديد من المؤسسات وجدت أن الوفيرات المالية ا

  :المتوقعة والمتمثلة فيما يليغير التكاليف 

 والمصاريف المستخدمين الإضافيين؛ التكاليف التشغيلية .1

 يطلبه إدارة المعلومات والشبكات؛ تكاليف الوقت الذي .2

 ؛تكاليف إيجاد الحلول الفنية .3

 هزة والبرمجيات وتحديثها المستمر؛تكاليف الحصول على الأج .4

  .تكاليف الصيانة والإصلاحات للأجهزة والحواسيب .5

  سوء اختيار الأفراد: سابعا

هم الأفراد الدين يقومون �دارة وتشغيل تكنولوجيا المعلومات من الإداريين والمتخصصين والمستخدمين النهائيين 

  .للنظام

  



 الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال:                                                                  الفصل الأول
 

 

 

28 

  تحد�ت الموثوقية والاعتمادية: �منا

تطبيق المؤسسة لنظام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في أعمالها يتطلب منها بنية تحتية تستطيع من خلالها إن 

  .تلبية الطلبات المستقبلية �لكم والوقت المطلوب إضافة إلى �مين أداء على المستوى العالي للمهام الصعبة والحرجة

لاتصال ��ا وسيلة قوية وذات قيمة للمجتمع بشكل عام، �لرغم من النظرة السائدة لتكنولوجيا المعلومات وا

ات على حد ؤسسة بشكل خاص، وعند تطبيقها بشكل دقيق فأ�ا يمكن أن تجلب فوائد مهمة للأفراد والمؤسسوللم

فعند تطبيقها بشكل . سواء، لكن في الوقت نفسه فإن هذه الوسيلة هي ليست أداة سحرية يمكنها أن تحل المشاكل كلها

طئ فإن ذلك يمكن أن يؤدي إلى هدر الكثير من الوقت والأموال والجهد ولذلك لابد من تحديد أهم العوائق التي خا

  :1العوائق ما يلي يمكن أن تؤدي إلى صعو�ت في تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومن هذه

 الكثيرة التي فيه أن المتغيرات الجديدة و مما لا شك :التوقعات المبالغ فيها لقدرة تكنولوجيا المعلومات والاتصال

ات كعصر المعلومات عصر الآلات الذكية، المنافسة، الجودة الشاملة، العولمة، التغيير تعمل في ظلها المؤسس

سوقة للتكنولوجيا أن المستمر، وإعادة الهندسة وغيرها من العوامل الضاغطة، أعطت فرصة للشركات المصنعة والم

غايتها في مواجهة هذه التغيرات هو حصولها واكتسا�ا لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  ات �نتصور للمؤسس

وعدها العامل الأساسي والمهم الذي سيساعدها في التفوق على المنافسين الآخرين ولعل ما قدمته هذه التقنيات 

يقعون في خدعة مفادها  ات والأفرادالمؤكد ليس جميعها قد جعل المؤسس من المساعدة في بعض ا�الات ومن

ه التقنيات المتطورة هو الحل لجميع المشاكل ولكن في الحقيقة إن مشاكل الأعمال هي أكبر بكثير ذأن تبني ه

من أن يتم حلها عن طريق المعدات وبرمجيات الحاسوب الحل لأغلب مشاكل الأعمال هو أن تقوم المنظمة �داء 

من العوامل المساعدة، ولكن قد   ستخدام هذه التكنولوجيات كعاملأعمالها بطريقة مختلفة وقد يتضمن ذلك ا

فمن الممكن أن تستثمر المنظمة أحدث نظم الحاسوب مع أحدث . لا يكون أكثر أهمية من العوامل الأخرى

ولكن إذ لم يكن هناك أشخاص مناسبون لتشغيل هذه البرمجيات فإن الاستثمار .البرمجيات الموجودة في السوق

اسرا، وعلى الرغم من أن البرمجيات التي تصنعها هذه الشركات قد تساعد على التسريع في عملية سيكون خ

صنع القرارات واتخاذها وتخفيض الكلف وغيرها من المزا� لكن يبقى العامل الحاسم والحقيقي والذي لا يقبل 

 .الشك والخدعة هو أن القرار هو قرار بشري وليس تقني أو برامجي

 ة نظام قد لا يكون للمؤسس:د أو دمج الأنظمة المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالصعوبة توحي

واحد معتمد على تكنولوجيا المعلومات وإنما هناك عدد من الأنظمة سواء على مستوى الأقسام أكم الفروع، 

                                                 
  .76-73.ص-حسين وليد حسين عباس، عبد الناصر ملك حافظ، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ة فقد تحاول المؤسس .وقد تبرز مشكلة على قد من الصعوبة عندما يراد دمج هذه الأنظمة مع بعضها البعض

توحيد البرمجيات والأجهزة التي تؤدي الأعمال نفسها ضمن الأنظمة المختلفة لأداء غرض أو عمل واحد على 

صعيد المنظمة فمن الممكن أن يكون هناك مصنعان منفصلان ضمن شركة واحدة قد اشتر� برمجيات مختلفة 

قررت الشركة تطوير نظام جديد من شأنه توحيد العمليات  لإدارة كل مصنع لأن منتجا�ا وعمليا�ا مختلفة،وإذا

الإدارية في كل أرجاءها فإن ذلك يحتم على أحد المصنعين أو كليهما التخلي عن نظامه المعلوماتي القديم والذي 

صمم خصيصا للتعامل مع بعض القضا� وحل المشاكل المعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتناسب 

وهذه سيؤدي إلى مواجهة أكبر خطورة من شأ�ا أن تؤدي إلى حالة من الإر�ك والفوضى . نظمة الكليتوجه الم

 .لهذه الأقسام والوحدات المستقلة

 مما لا شك فيه أن تتبنى إشكال وأساليب جديدة من تكنولوجيا المعلومات والاتصال  :مشكلة مقاومة التغيير

ة في وقد تكون هذه التغيرات جذري. ة سوف يشمل على عملية تغييرفي نظم العمل لتحل محل الأساليب القديم

ة، وكما هو متعارف عليه أن أي عملية تغيير سيرافقها مقاومة، وخاصة لمن بعض المواقع والأنشطة للمؤسس

داء ستتأثر امتيازا�م التي كانوا يحصلون عليها في السابق، وقد يقاوم الأفراد الذين اعتادوا على نمط معين في أ

أعمالهم يرو�ا سهلة وروتينية، لتحل محلها نظم المعلومات التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات تكون من وجهة 

. نظرهم معقدة وصعبة الفهم ومن ثم فأ�ا تستلزم أفرادا غيرهم يتمتعون بمهارات تتناسب مع التقنيات الجديدة

نذ البداية في عملية التغيير هذه وإشعارهم ��م جزء منها وذلك سيكون إلزاما على المنظمات �شراك أفرادها وم

ل أعباء مالية وجهد ومن أجل تحقيق ذلك فإن المنظمة ستتحم. لكي لا يكون عاتقا أمام تبني هذه التكنولوجيا

 .ووقت إضافيين

 إن من الصعو�ت التي تواجه حتى :صعوبة التنبؤ بتطورات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

المبتكرين، وقادة الأعمال والباحثين الأساسيين في مجال تكنولوجيا المعلومات هي كيفية تطور استخدام أي 

ابتكار معين وتكييفها بمرور الوقت، فمثلا كانت فكرة التحويل الالكتروني بلا أموال لما له من مميزات عديدة في 

ح للمجرمين بنقل أموال المخدرات وغيرها بشكل مجال الأعمال ولكن في الوقت نفسه كانت له سلبيات إذ سم

كذلك فإن التنبؤات لدور بعض الابتكارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصال لم . سهل دون أن يمكن تتبعها

تكن دقيقة إذ لم كان يتوقع للبعض منها أن تستمر لمدة طويلة إلا أن ذلك الابتكار لم يصمد لمدة زمنية 

بتكارات كان يتوقع لها النجاح ولكنها ما أن خرجت من المختبرات إلى حيز الوجود كما أن بعض الا.قصيرة

 .فشلت
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  :1كما نضيف جملة من المسائل التي تواجه تكنولوجيا المعلومات والاتصال

إذا أصبح من الصعب التحكم في الكم الهائل المتدفق من المعلومات والتقدم التكنولوجي، وكذا  : مسألة التحكم: أولا

  .كثرة البرمجيات وتطور القطاعات السلكية واللاسلكية وحتى القطاع السمعي البصري

إن تشعب مجال الشبكات الكبرى للاتصال ولا سيما الشبكات ذات الموجات العريضة التي تقوم : مسألة الأمن: �نيا

يزيد ترابط الأنظمة من هشاشتها، �يصال أنواع مختلفة من الإشارات، جعل هذه الإشارات قابلة للاختراق أكثر فأكثر و 

وكل اضطراب أو خلل في نقطة معينة يمثل في حد ذاته أخطارا كبرى ذات انعكاسات متتالية، إضافة إلى بعض 

  .إمكانيات إتلاف أو تحطيم لنظم المعلومات المختلفة عن بعد

  للتكنولوجيا المعلومات والاتصا السلبيةو  الانعكاسات الإيجابية: الثالث المطلب

تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أهم ما وصل إليه البشر، حيث ساعد�م في التقدم نحو الأمام وفي 

  . السيطرة على كثير من مجالات الحياة المختلفة ولها عدة مزا� متنوعة ولكنها أيضا لا تخلو من المخاطر والسلبيات

  المعلومات والاتصال على المؤسسة الانعكاسات الإيجابية لتكنولوجيا: المدخل الأول

  :2فيما يلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على المؤسسة الانعكاسات الإيجابيةتتمثل 

  ز�دة الأر�ح والمبيعات .1

تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ز�دة المبيعات من خلال مساعد�ا للمنظمة في إشباع حاجات 

على ز�دة المبيعات تحسين الربحية خاصة في ظل تخفيض التكاليف والذي يتحقق أيضا ورغبات المستهلكين، ويترتب 

  .�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  الحصول على مزا� تنافسية  .2

، ت تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحسين وضعها في البيئة التنافسيةحيث تستخدم العديد من المؤسسا

�لمنافسة بصورة أكثر ت المؤسساسية من خلال تصميم برامج وتطبيقات مبتكرة تسمح لتلك والحصول على مزا� تناف

  .فعالية

  

  

                                                 
، مجلة أبعاد اقتصادية، "-دراسة تحليلية لبعض المؤشرات في الدول العربي-واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الوطن العربي : محمد لحسن علاوي 1

  .239، 238.، ص، ص2015، جامعة قاصدي مر�ح، ورقلة، الجزائر، 05، ا�لد 01العدد 

ة الأولى، القاهرة، مصر، تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي الالكتروني، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، الطبع: عبد الله فرغلي علي موسى 2

  .33،35.ص،، ص2008
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  تخفيض التكاليف .3

إن تخفيض التكاليف يعتبر من أهم الفوائد التي تجنيها منظمات الأعمال جراء استخدامها لتكنولوجيا والاتصال 

في عدة مجالات أهمها �دية الأعمال والمهام الكتابية بطريقة آلية كذلك استخدام الحاسبات الآلية في رقابة الإنتاج 

  .    والمخزون كما تستخدم في تنفيذ الإنتاج حسب الطلب

  تحسين الجودة .4

إن أحد أهم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال تحسين جودة المخرجات والتصميم بمساعدة الحاسب الآلي 

فالمهندس يستخدم محطات العمل أو ما يعرف �لوحدات الطرفية للحاسب الآلي لعمل رسومات , خير مثال على دلك

اجة لإجراء تعديلات عليها بسهولة من أجل تحسين جود�ا وعليه فإن هدا هندسية ويقوم بتخزينها واسترجاعها عند الح

  .النظام يوفر من ا�هود المبذول في التصميم ويقلل الحاجة لمهندسين آخرين

يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين الجودة فيما يعرف �لتبادل الإلكتروني للبيا�ت 

للاتصال �لمنظمات الأخرى الكترونيا كإصدار أوامر الكترونية للمورد ثم تتم إجراءات الصفقة  حيث تستخدمه المنظمات

  .�ستخدام الاتصال الالكتروني و�لتالي تقليل فرص الخطأ بسبب تخفيض واختصار إجراءات عقد الصفقات

ما يف ات الأعمالوالاتصال في مؤسسنولوجيا المعلومات استخدام تكالتي يتم تحقيقها من  المزا�ويمكن اختصار 

 :يلي

  رفع مستوى جودة المنتج الإعلامي النهائي من خلال ما تتسم به من مرونة وسرعة وقدرة إنتاجية، ومن مزا�ها

 ؛1قل واستقبال المعلومات والبيا�تسرعتها الفائقة في ن

  ومال، وذلك عن طريق جمعها بين مجالي تجلب الراحة والرفاهية بين المستخدمين لما توفره لهم من جهد ووقت

الاتصال عن بعد والكمبيوتر، كما حدت من استهلاك الورق خصوصا بظهور الكتاب الالكتروني والصحيفة 

الالكترونية، وتقدم التقنيات الرقمية الحديثة عشرات القنوات وتتيح فرصة أكبر لبث البرامج مثل خدمات 

 ؛2المعلومات والبرامج التعليمية

 ين عناصر المؤسسة وخدمات الأفراد؛ير الوقت �ستخدام الانترنيت في الاتصال بتوف 

 تطوير التفاعل بين المستفيدين؛ 

 خلق فرص عمل جديدة؛ 

                                                 
  .26، 25.، ص، ص2003تقنيات الاتصال بين زمنين، دار الشروق، عمان، الأردن، : إ�د شكري البكري 1

  .52.، ص2007الاتصال والإعلام على شبكة الانترنيت، عالم الكتب، القاهرة، مصر، : محمد عبد الحميد 2
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 الوصول إلى المعلومات والشفافية؛ تحسين كفاءة الأدوات الأساسية للاقتصاد من خلال 

  لحدود الجغرافية نتيجة ميزة التوسع في الانتشار وتخطي اتعزيز التنمية البشرية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية

 والسياسية للدول؛

 كلفة منخفضة؛متاحة في أي زمان ومكان وبت 

 1تعد مصدر هام للمعلومات للمنظمات أو الحكومات بمختلف مجالا�ا وقطاعا�ا. 

  :2ثلاث هيوعموما فإن أهم المزا� أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة قدمت لمستخدميها أبعادا 

 حيث أ�حت أقصى درجات السرعة في نقل المعلومات إلى حد إلغاء الفرق بين زمن البث  :البعد الزمني

 وزمن الواقعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعية؛

 حيث وفرت كما هائلا من المساحة المطلوبة لتخزين المعلومات ولنقلها، كما أ�ا تكاد تحدد : البعد المكاني

 عنصر المسافة مهما بعدت؛

 للملتقي درجة من التفاعل " ثورة الاتصالات"حيث أ�حت : البعد الخاص �لوسيلة وعلاقتها �لملتقى

الإيجابي مع هذه التكنولوجيات، كالتلفزيون الذي يستخدم الاتصال الرقمي ويسمح للملتقي �لتدخل في 

  .  اختيار البرامج

  المعلومات والاتصال على المؤسسة بية لتكنولوجياالسلالانعكاسات : المدخل الثاني

  :يلي هناك انعكاسات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المؤسسة نوجزها في ما  

حدوث الفجوة المعرفية بين الدول المالكة لهذه التكنولوجيات والدول المستوردة لها مثلما يحدث يومنا هذا بين  .1

عربية، فإن لم تسارع الدول العربية إلى المشاركة في هذه الثورة التكنولوجية الاتصالية الدول الأوروبية والدول ال

المعلوماتية الجديدة، فإن هناك خطر احتمال ز�دة �ميشها وز�دة احتمالات حدوث العزلة الثقافية والدينية 

  ؛3والعرقية التي يمكن أن تؤدي إلى صراعات محلية وإقليمية

                                                 
  .25.، ص2010تكنولوجيا المعلومات، دار المناهج للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، : علاء عبد الرزاق السالمي 1
دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع تسيير شبكة نقل الغاز �لشرق - ديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية استخدام تكنولوجيا الاتصال الح: حورية بولعويدات 2

ة والعلوم ، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص الاتصال والعلاقات العامة، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنساني-قسنطينة

  .80.، ص2008-2007امعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، الاجتماعية، ج

تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الجزائر، : محمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدية، �سين قر�ني 3

  .16.، ص2010
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المعلومات والاتصال في منظومة واحدة، هو أحد الأدوات الرئيسية للعولمة الراهنة �بعادها اندماج تكنولوجيا  .2

  ؛1الاقتصادية والسياسية والثقافية، وأ� كان رأينا �ييدا وقبولا، أو نقدا واعتراضا، فإن ذلك لا يغير في الأمر شيئا

لثقافات والغزو الثقافي والتلويث الثقافي إن خطورة تكنولوجيا الاتصال والمعلومات تتجسد من خلال تفكيك ا .3

وإفساد الثقافات الوطنية، ومسائل الهوية الثقافية، لأنه وببساطة أن هذه التكنولوجيات لا تعبأ �نتقادا�ا 

وأخلاقيا�ا، ولا تنتظر حتى نكمل �قلمنا ونقد� لسلبيا�ا، بل هي تتقدم دون أن تنتظر أن نصبح متهيئين 

أن تكنولوجيا الاتصال والمعلومات هي نتاج ثقافي غربي ظهرت لتلبي حاجات موضوعية لثقافة حيث . لمعانقتها

هذه ا�تمعات، ولم تراع ما هو موجود في مجتمعنا من أعراف وتقاليد ومبادئ وقيم جاء �ا الدين الإسلامي، 

  ؛2وهذا ما جعلها تشكل خطرا كبيرا على هذه المقومات

ات في مجال الاتصال الوافدة في الانحدار �للغة العربية الفصحى، لغة القرآن الكريم، لقد ساهمت هذه التكنولوجي .4

ه التكنولوجيات العديد من المصطلحات التي أصبحت تروج في ذبحجة البساطة في فهم الرسالة وزرعت ه

تصال، عوضا التنمية، المصدر، القائم �لا :مثال ذلك الأحاديث العامة، والكتا�ت المتخصصة على حد سواء

النهضة، العمران، الخطيب، وغيرها، كما ساعدت هذه : عن تعبيرات محلية كانت تستخدم في هذا ا�ال مثل

  ؛3التكنولوجيا على شيوع الكتا�ت الركيكة والتعبيرات الغامضة غير محددة المعنى مما ساهم في ضحالة الفكر

وممتلكاته وقيمه، في ظل التطور الهائل لتكنولوجيا الإعلام  لم يعد هناك مجال لحياة الفرد الخاصة لجسمه وعائلته .5

والاتصال الحديثة، فقد تمت تعريته من جل ما يميزه كفرد له سره وظاهره في الحياة، وقد تحولت قيمة الإنسان في 

ومنها خضم ذلك إلى وضعيات من المرئيات المكشوفة على وسائل الاتصال، وإذا �ملنا في الثقافات التي سبقتنا 

 ؛4الخاصة والمعروضة على الرأي العامتلك التي ننتمي إليها، فإننا نجدها قد سنت حدودا بين المواضيع 

غير قانونية لكل من البرمجيات  من الممكن استخدامها خاصة الانترنيت في توزيع نسخ غير قانونية، وبطرق .6

 ؛5الكتب والممتلكات الفكرية الأخرىالمقالات و و 

                                                 
، 2002سور�،  ،دمشق ، جامعة01، العدد 18، مجلة جامعة دمشق للآداب والعلوم الإنسانية، ا�لد "هاالثورة المعلوماتية عواقبها وآفاق: "سمير إبراهيم حسن 1

  .218.ص
  .16.محمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدية، �سين قر�ني، مرجع سبق ذكره، ص 2

  .17.مرجع نفسه، ص 3

لوم علاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة �غتراب الشباب الجامعي، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، قسم الع: خالد منصر 4

  .65.، ص2012- 2011الإنسانية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والإسلامية، جامعة الحاج لخضر، �تنة، الجزائر، 

  .66.، ص2007نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن ،: إبراهيم قندلحيعامر  5
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الصحية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على الجانب البيولوجي والفيزيولوجي والنفسي للأفراد، التأثيرات  .7

فالعديد من الأمراض كان سببها الاستخدام المفرط لهذه التكنولوجيات مثل الصداع والاكتئاب، العزلة وضعف 

ديد من الدراسات الغربية في هذا وهذا ما أثبتته الع،إلخ...القلق، ضغط الدم وأوجاع الظهر،البصر، الإرهاق و 

 .1ا�ال

  

  

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .65.خالد منصر، مرجع سبق ذكره، ص 1
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  الأولخلاصة الفصل 

تحولت ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال خلال السنوات الأخيرة إلى ما يشبه الجواد الجامع الذي ينطلق 

اليوم، إذ �تم المنظمات �قصى سرعة في أي اتجاه يريد دون توجيه من أحد، فالمعلومات هي قوة القيادة في عمل 

الناجحة �لمعلومات التي تساعدها في تحقيق الميزات التنافسية وتعزيزها من خلال المساهمة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية 

  .و�لتالي أصبحت المعلوماتية مركز للاقتصاد الحديث وموردا هاما من موارده

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع تكنولوجيات الحاسبات وما ساعد في ذلك هو التزاوج الذي حصل بين 

الالكترونية، مما أدى إلى إحداث تغيرات كبيرة وجذرية في معالجة وتوزيع وتخزين كم هائل من البيا�ت بل أكثر من ذلك، 

ن العمل العضلي فقد حولت تكنولوجيا المعلومات والاتصال الاقتصاد الكلاسيكي إلى اقتصاد رقمي أين انتقل الكثير م

فالتطور السريع في وسائل هذه التكنولوجيات �شكالها المختلفة جعلت عملية تبادل المعلومات . إلى نشاط ذهني رقمي

والبيا�ت والخبرات من أي مكان في العالم إلى مكان آخر عملية سهلة وتتم بسرعة وفعالية، وأصبحت وسيلة هامة 

  .سب السرعة في المعالجة وتحسين الجودة في أنشطة المؤسساتلتخفيض التكاليف وز�دة الأر�ح وك

ومات والاتصالات وأهم مكو��ا وقد حاولنا من خلال هذا الفصل تسليط الضوء على ماهية تكنولوجيا المعل

  .مزا�ها، وواقعها في المؤسسة الاقتصادية لأ�ا تفتح الآفاق، التميز والر�دة أمام المؤسسات التي تسعى لذلكو 

الي تناول جملة من المفاهيم المتعلقة �لأداء الوظيفي �عتباره من المفاهيم المعقدة لدى سنحاول في الفصل التو 

المؤسسة الاقتصادية، فهو يرتكز بدوره على ما تحققه المؤسسة من ربحية وقدرة المورد البشري على تحقيق أهداف المؤسسة، 

  .تحسين الأداء الفعال والمتميز في المؤسسة من مختلف الجوانبومساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
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  الثاني الفصل تمهيد

يعتبر موضوع الأداء الوظيفي من المواضيع التي �لت اهتمام �لغ لما له من أهمية في نجاح المنظمات وتحقيق 

أهدافها المختلفة، مرهون بوجود عوامل متطلبات النجاح، والتي يعتبر الأداء الوظيفي فيها من أهم هذه المتطلبات حيث 

ظمات يعتمد �لدرجة الأولى على الأفراد، سواء �لإبداع الفكري واكتفاء أن المحور الأساسي لدوران عجلة التقدم لهذه المن

ات للقيام بوظائفها في أتمم وجه، والتي تحتاج إليها المؤسسالقادرين على تحمل مسؤوليات و�دية المهام الموكلة إليهم على 

والاتصال التي يشهدها هذا العصر، بما  ظل بيئة تتميز �لتغيرات والتطورات خاصة لتلك المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات

وكان لهذا التطور المعلوماتي حاجة ضرورية لمواكبته ومسايرته،  إلخ،...فيها شبكات الانترنيت، الهاتف، الحاسب الآلي

  .الأمر الذي سيكون له التأثير الواضح على الأداء داخل المؤسسة بتطويره وتحسينه لبلوغ الأهداف المرجوة

الفصل حاولنا الإلمام بمفهوم الأداء الوظيفي وأهميته وأيضا محدداته وقياس وتقييم الأداء كما  ومن خلال هذا

  .تطرقنا إلى أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الوظيفي �لرفع من مستواه والارتقاء به نحو الأفضل

  :تتمثل فيما يلي ومن هذا المنطلق قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث

  .نظرة عامة عن الأداء الوظيفي:المبحث الأول

  .قياس وتقييم الأداء الوظيفي:المبحث الثاني

  .دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الأداء الوظيفي المتميز في المؤسسة:المبحث الثالث
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  نظرة عامة عن الأداء الوظيفي:المبحث الأول

لقد حظي الأداء الوظيفي اهتمام كبير وشهد بحو� مستمرة وهذا راجع للأهمية البالغة التي يتميز �ا، إذ أنه 

الوسيلة الوحيدة لتحقيق أهداف العمل، ويسعى أيضا إلى تحقيق الأهداف المسطرة ولا يتم ذلك إلا عن طريق أداء 

  .  ء الوظيفي وأهميته وأيضا محدداتهالعاملين، ومن خلال هذا المبحث تطرقنا إلى مفهوم الأدا

  مفهوم الأداء الوظيفي:المطلب الأول

يعتبر مفهوم الأداء من أكثر المفاهيم شيوعا واستعمالا في حقل اقتصاد وتسيير المؤسسات، فأداء المؤسسة سواء   

  .هفي الجانب النظري أو التطبيقي استقطب العديد من الدراسات والأبحاث وهذا قصد تحديد مفهوم

  تعريف الأداء الوظيفي:المدخل الأول

  .تسليط الضوء على مفهوم الأداء لى مفهوم الأداء الوظيفي يمكنناإقبل التطرق 

درجة وإتمام المهام لوظائف الوحدة الإدارية، وهي تعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع "إن مفهوم الأداء يشير إلى 

  .1"�ا المدير متطلبات الإدارة

انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة لمواردها المادية والبشرية واستغلالها �لصورة التي " :الأداء على أنه كما يعرف

  .2"تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها، فهو يبحث عن تعظيم العلاقة بين النتائج والموارد بغرض تحقيق الأهداف المسطرة

ية استخدام المؤسسة للموارد المالية والبشرية، انعكاس لكيف: "على أنهالأداء Miller et Bromilyف يعر 

  .3"واستغلالها بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها

فالأداء حسب التعاريف السابقة يتحقق من خلال إنجاز الأعمال أو الأنشطة المحددة مسبقا من طرف المؤسسة 

  .  �ستخدام أفضل الطرق والأساليب المتاحة

  :فيما يلي نذكر بعضها للأداء الوظيفي فتعاريتعددت 

  

  

  

                                                 
، مجلة كلية العلوم "الإقتصادية في الجزائر محاسبة التسيير ودورها في قياس وتقييم الأداء الوظيفي �لتطبيق على المؤسسة: "سمية أحمد ميلي، حسين بلعجوز 1

  .319.، ص2016، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 16الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، العدد 

، مجلة الاقتصاد "-نية لأشغال الطرقدراسة حالة المؤسسة الوط-تقييم الأداء البيئي بمنظمات الأعمال �ستخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدامة : "صبري مقيمح 2

  . 29.، ص2019، سكيكدة، الجزائر، 1955أوت  20، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 02، العدد 05والمالية، ا�لد 

  .218.، ص2010ن شيبوط، دالي إبراهيم، الجزائر، ، جامعة إبراهيم سلطا07، مجلة الباحث، العدد "تحليل الأسس النظرية لتقييم الأداء: "الشيخ الداوي 3
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وكوامنه  ،التقويم المنظم للفرد مع احترام أدائه في العمل:"أنهعلى الأداء الوظيفي (Beach; 1975)بيشعرف

يظهر من خلال هذا التعريف ضرورة وضع خطة مسبقة لتقييم أداء العامل، �لتحديد مراقبة الخطوات  ذإ، للتطور

  .1"الإنتاجية التي يقوم �ا، لأن في ذلك أهمية كبيرة في تطوير أداء العامل

از درجة مساهمة الموظف في تحقيق الأهداف التنظيمية من خلال إنج:"أنهعلى الأداء الوظيفي كما يتم تعريف 

مهمة محددة والقيام بواجبات ومسؤوليات معينة، ويعتبر الأداء الوظيفي أحد المؤشرات المهمة في دراسة الأداء التنظيمي 

، "بحيث يعبر عن سلوكيات ونتائج يشترك فيها الموظفون ويلتزمون بتحقيقها وهي مرتبطة وتتعلق �لأهداف التنظيمية

الوظيفي هو الجودة والكمية التي يحققها الأفراد أو ا�موعة بعد إنجاز  الأداء"فإن Schermerhornووفقا لتعريف 

  .2"المهمة

قيام الفرد �لأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله، : "أنهعلى الأداء الوظيفي أحمد عاشور ويعرف

عاد هي كمية الجهد المبذول، نوعية الجهد ويمكننا أن نميز بين ثلاثة أبعاد جزئية يمكن أن يقاس أداء الفرد عليها وهذه الأب

  .3"ونمط الأداء

محصلة لتفاعل عدد من العوامل المتداخلة التي يجب أن �خذها : "أنهعلى كما يعرف الأداء الوظيفي أيضا 

  .4"المؤسسات بعين الاعتبار لتحسين أداءها

السلوكيات أو الاجراءات ذات الصلة مجموعة من : "الأداء الوظيفي على أنه(Cambell; 1990)كامبليعرفو 

  .5"�هداف المؤسسة ويمكن قياسها من حيث مستوى المهارة والمساهمة في تحقيق الهدف

درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي ": على أنهالأداء الوظيفي  يعرف كما

ة، وغالبا ما يحدث لبس وتداخل بين الأداء والجهد، فالجهد يشير إلى يتحقق �ا، أو يشبع الفرد �ا متطلبات الوظيف

                                                 
، جامعة �جي مختار، 02، مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية، العدد "دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأداء الوظيفي: "محمد الصالح بوطوطن، زديرة خمار 1

  .41.، ص2014عنابة، الجزائر، 

دراسة حالة - �ثير التمكين النفسي على الأداء الوظيفي للعاملين بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط : "وق سعيديمليكة شيخي، خضرة دحو، عامر برز  2

  .49.، ص2020، جامعة مولاي الطاهر، سعيدة، الجزائر، 03، العدد 08، مجلة التنظيم والعمل، ا�لد - القطاع المصرفي بسعيدة
، جامعة قاصدي مر�ح، 04، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الإقتصادية، العدد "لتنظيمية الداخلية على الأداء الوظيفيأثر العوامل البيئية ا: "مصطفى بجقينة 3

  .263.ورقلة، الجزائر، ص

ظفات العمادات بجامعة دراسة ميدانية على مو -أثر تطبيق الأنظمة الالكترونية على الأداء الوظيفي : "عائشة بنت أحمد الحسيني، شذا بنت عبد المحسن الخيال 4

  .  73.، ص2013، جامعة الأزهر، القاهرة، مصر، 10، ا�لة العلمية لقطاع كليات التجارة، العدد "- الملك عبد العزيز

  .112.حميد حملاوي، سارة عمرون، مرجع سبق ذكره، ص 5
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الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد، فمثلا الطالب قد يبذل جهدا كبيرا في الاستعداد 

  .1"لي بينما الأداء منخفضالمبذول عللامتحان، ولكنه يحصل على درجات منخفضة، وفي مثل هذه الحالة يكون الجهد 

محصلة ونتاج جهد الفرد العامل : "ومن خلال ما سبق عرضه من تعاريف للأداء الوظيفي يمكن تعريفه كما يلي

والذي يكون بدوره �تجا عن عوامل داخلية وأخرى خارجية، فالداخلية تتمثل في الاستعداد للعمل واكتفاء العامل بجميع 

العمل والعلاقات التي يقيمها الموظف مع الموظفين الآخرين، أي أن  الحاجات والمتطلبات، أما العوامل الخارجية فهي محيط 

كفاءة الأداء الوظيفي خاضعة لعدة عوامل مهمة والتي بعضها يخضع لسيطرة الموظف بينما يخرج البعض الآخر عن هذه 

  ". السيطرة

وبمفهوم آخر يستخدم الأداء يرتبط الأداء بمدى تحقيق المؤسسة لأهدافها المتعلقة �لكفاءة في استخدام مواردها، 

لنظر لتداخل بعض المفاهيم مع الأداء، سوف �من أجل التعبير عن مستو�ت الفعالية والكفاءة التي تحققها المنظمة، و 

  :، الفعالية، والإنتاجية كما يليكفاءةكال  بعض المفاهيم المرتبطة �لأداءنحاول تحديد 

وقد تشير الكفاءة إلى العلاقة بين لويس رايموند،  تعد الكفاءة من بين أبعاد أداء المؤسسة التي ذكرها :كفاءةال .1

الموارد والنتائج وترتبط بمسألة ما هو مقدار المدخلات من المواد الخام والأموال والموارد البشرية اللازمة لتحقيق 

 .2مستوى معين من المخرجات أو هدف محدد

 :3لكفاءة من خلال المعادلة التاليةويمكن توضيح ا

  قيمة المدخلات  /قيمة المخرجات= الكفاءة 

تستخدم الفعالية لقياس الوحدة الاقتصادية على تحقيق أهدافها المخططة، وعلى هذا الأساس يتم : ةالفعالي .2

. تحقيقه، طبقا للخطةقياس فعالية الوحدة الاقتصادية بنسبة ما تحققه من نتائج فعلية إلى ما كانت ترغب في 

فذة في سبيل الحصول نوالفعالية �ذا المفهوم ترتبط بكمية المخرجات النهائية دون النظر إلى كمية الموارد المست

عن النسبة بين المخرجات الفعلية إلى المخرجات المخططة أو عبارة : "كما تعرف أيضا على أ�ا  .4عليها 

 ."المتوقعة

                                                 
، رسالة مقدمة ضمن -تطبيقية على شكرة الاتصالات في فلسطيندراسة -أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي : أسعد أحمد محمد عكاشة 1

  .33.، ص2008متطلبات نيل شهادة الماجستير، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 
  .35.، ص2006ر والتوزيع، عمان، الأردن، النظر�ت، العمليات الإدارية، وظائف المنظمة، دار الحامد للنش: مبادئ الإدارة الحديثة: حسين حريم 2

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، قسم علوم -دراسة حالة الجزائر-أثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الإقتصادية : علي عبد الله 3

  .06.، ص20002001-الجزائر العاصمة، الجزائر،  ،3التسيير،  كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة دالي إبراهيم الجزائر

، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم 03، مجلة رؤى اقتصادية، العدد "أساليب قياس الأداء والفعالية �لمؤسسة الصحية وسبل تطويرهما: "�دية خريف 4

  .98.، ص2012التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، ديسمبر 
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 : 1أي أن

  .المخرجات المخططة/ المخرجات الفعلية=الفعالية

  :الأداءالكفاءة، الفعالية و توضيح الفرق بين يمكننا  ما سبقمن خلال 

يرتبط الأداء بمستو�ت الكفاءة والفعالية التي تحققها المنظمة، بحيث تشير الفعالية لمسألة تحقيق الأهداف المسطرة         

بغض النظر عن ا�هودات المبذولة للوصول إليها، لذلك ينظر للفعالية من زاوية الأهداف الموضوعة وليس الموارد 

لقدرة على تدنية مستو�ت استخدام الموارد وعدم إهدارها دون المساس �لأهداف بينما تشير الكفاءة إلى ا. المستخدمة

إلا أن الفعالية تتأثر أكثر بعلاقة المنظمة �لبيئة الخارجية . المسطرة، وتقاس �لعلاقة بين الإنتاج والموارد المستخدمة فيه

البقاء، أما الكفاءة فتعتمد أكثر على مدى وقدر�ا على التكيف واستغلال الفرص وتجنب التهديدات لتحقيق النمو و 

  .2استغلال المنظمة للموارد برشادة

الاستغلال الكفء للموارد من قوى بشرية، معدات، مواد : "أ�اعلى Richman et Famerيعرفها  :الإنتاجية .3

 .3"خام، ورأس مال، وهي تتضمن الحصول على أعظم وأفضل مخرجات من هذه المدخلات

الإنتاجية تساعد على قياس مدى جودة تجميع الموارد في المؤسسة واستغلالها لتحقيق مجموعة ومنه نستنتج أن 

  .من النتائج، وهي تسعى للوصول إلى أعلى مستوى للأداء �قل قدر من إنفاق الموارد

  خصائص الأداء الوظيفي: المدخل الثاني

ستناد إلى هذه الخصائص كأساس عند تقييم ومن ثم فإنه يمكن الا الأداء الوظيفي يتميز بمجموعة من الخصائص

  :يلي الأداء الوظيفي، ويمكن إيجازها في ما

  ؛.)..ات، أقوال، إيماءات، تلميحاتأفعال حرك(سلوك الأداء الإنساني يبدو في شكل تصرفات  .1

 ذاته ولكند ذاته لا يعمل الإنسان حبا في العمل اء الإنساني وسيلة نحو تحقيق هدف السلوك في الجهسلوك الأد .2

  ؛4تحقيق مآرب أخرى من وراء العمل في

                                                 
  .227.، ص2008إدارة الجودة الشاملة، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، : رعد عبد الله الطائي، عيسى قدادة 1

الة مقدمة ، رس-دراسة حالة مديرية أملاك الدولة بولاية المسيلة-أثر المركزية واللامركزية على الأداء الوظيفي للهيئة الإدارية العمومية الجزائرية : جمال يوسفي 2

محمد بوضياف،  ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص إدارة المنظمات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة

  .13.، ص2012-2011المسيلة، الجزائر، 

  .08.علي عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص 3

دراسة ميدانية لعينة لموظفي مؤسسة اتصالات -دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي لدى الموظفين : بده عقبة، مزيو علي 4

جتماعية والإنسانية، جامعة الشهيد ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الا-الجزائر الوكالة التجارية �لوادي

  .40.، ص2018-2017حمة لخضر، الوادي، الجزائر، 
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سلوك الأداء الإنساني متغير يمكن أن نقول متجدد وفي أحيان أخرى متقلب ولكنه على أي حال ليس �بت  .3

  ؛1على منوال واحد

سلوك الأداء الإنساني هو سلوك اجتماعي في الأساس بمعنى التأثيرات الاجتماعية تؤثر في تشكل وتوجه السلوك  .4

  ؛2 اتجاهات معينةفي

سلوك الأداء الفردي قد يختلف عن سلوك الأداء في الجماعة بما يعكس أثر الجماعة في تحويل الإنسان عن  .5

  ؛سلوك يفضله لو كان منفردا

  .3لكل سلوك أداء سبب أو أسباب أي له بداية وكذلك لكل سلوك أداء �اية وغاية يحاول أن يدركها .6

  الأداء الوظيفيومتطلبات  الأداء الوظيفي ادعمكو�ت وأب: خل الثالثالمد

للأداء عناصر أو مكو�ت أساسية بدو�ا لا يمكن التحدث عن وجود أداء فعال، وذلك يعود لأهميتها في قياس   

وتحديد مستوى أداء الموظفين في المؤسسات، وسنطرق إلى عناصر ومكو�ت الأداء وكذلك متطلباته مذلك من أجل 

  .الأداء الوظيفي للموظفيندعم وتنمية فاعلية 

  مكو�ت الأداء الوظيفي: أولا

  :هناك عدة عناصر أو مكو�ت للأداء الوظيفي يمكن حصرها في ما يلي

وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية العمل وإنجاز الأعمال في : المثابرة والوثوق .1

  .4للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين وتقييم نتائج عملهأوقا�ا المحددة ومدى حاجة الموظف 

وتشمل المهام والمسؤوليات أو الأدوار والمهارات والخبرات التي يطلبها عمل من :)الوظيفة(متطلبات العمل  .2

 .5الأعمال أو وظيفة من الوظائف

  

                                                 
  .12.، ص2011دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعمل، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، : �صر قاسمي 1

  .14.المرجع نفسه، ص 2
  .140.، ص2013ر الساطع للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، الجزائر، قضا� سوسيو تنظيمية، دار البد: إبراهيم توهامي وآخرون 3

دراسة مقارنة بين مؤسستي مطاحن الواحات العمومية -أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : "�ديس بوخلوة، سهيلة قمو 4

  .168.، ص2016، جامعة قاصدي مر�ح، ورقلة، الجزائر، 02ات المحاسبية والمالية، العدد ، ا�لة الجزائرية للدراس"- ومطاحن جديع الخاصة بتقرت

الأسس النظرية ودلالتها في البيئة العربية المعاصرة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، عمان، الأردن، : تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات: درة عبد الباري 5

  .96.، ص2003
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وهيكله وأهدافه وموارده ومركزه وتتضمن العوامل الداخلية التي تؤثر في الأداء الفعال، التنظيم  :بيئة التنظيم .3

الإستراتيجي والإجراءات المستخدمة والعوامل الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والحضارية والسياسية 

  .1والقانونية

لذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة ومهارات فنية وقدرة االفرد في عمله  يدركه في مدى ما وتتمثل:نوعية العمل .4

  .وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاءعلى التنظيم 

أي مقدار العمل الذي يستطيع العامل إنجازه في الظروف العادية للعمل، ومقدار سرعة : كمية العمل المنجز .5

  .2هذا الإنجاز

تشير الفعالية عل أ�ا أداة من أدوات مراقبة التسيير في المؤسسة فهي تعكس درجة تحقيق الأهداف : الفعالية .6

  .فقد أعتبر المفكرون الكلاسيكيون أن الفعالية بمثابة الأر�ح المحققةالمسطرة، 

هي الأعمال التي يقوم �ا الرؤساء عادة �لمؤسسات مثل إدارة العمليات والأفراد، المعلومات والأموال : الكفاءة .7

وارد البشرية في اختيار وغالبا ما تتم ترجمة تلك الأعمال في شكل أفعال، مثلا ترجمة الأعمال المتعلقة �دارة الم

  .3العاملين وتدريبهم وتقسيمهم ومكافأ�م بشكل موضوعي

  الوظيفي ءالأدا متطلبات :�نيا

  :4يستلزم الأداء الوظيفي مجموعة من المتطلبات التي تضمن فعاليته، نذكرها في ما يلي

 ؛معرفة كاملة ودقيقة بتفاصيل نظم إجراءات العمل، والمساهمة في تطويرها .1

الدقة، التفوق، تنظيم الأعمال، ترتيب الأولو�ت بوضوح �م، تبني الاقتراحات : فعالية العمل الإداري من خلال .2

 على أسس علمية،  واستخدام الإمكانيات بكفاءة؛

الحرص على إدراك مهارات وقدرات المرؤوسين، التخطيط والعمل على تطويرها، متابعة توجيههم وتدريبهم،  .3

 ار؛وتشجيعهم �ستمر 

 الإبداع وتطوير طرق وأساليب العمل على إنجاز الأهداف المرسومة بدقة؛ .4

                                                 
  .68.، ص2004إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي، دار المحمدية، الجزائر العاصمة، الجزائر، : دي عدون�صر دا 1

الماجستير، قسم علم الاجتماع تنظيم  مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة نمط الإشراف وعلاقتها �داء العامل الفاعلي في المؤسسة الجزائرية، رسالة: زكية عفري 2

  .58.، ص2003-2002العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الحاج لخضر، �تنة، الجزائر،  وعمل، كلية

  .243.، ص2006المهمة القادمة لإدارة الموارد البشرية، المنظمة العربي للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، : عادل محمد زايد، العدالة التنظيمية 3

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة -الرغايةMGBROYALدراسة حالة مؤسسة -لى الأداء الوظيفي التمكين الإداري وأثره ع: سعيدة تلخوخ 4

، 2014-2013زائر، الماجستير، تخصص إدارة أعمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوقرة، بومرداس، الج

  .66، 65.ص، ص
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التمتع بقدرات عالية من الثقة في النفس، ومن ثم المبادرة بحماس إلى أداء الأعمال الجديدة ذاتيا، وإلى حل  .5

 مشاكل العمر فور ظهورها مع تحمل مسؤولية تنفيذ مقترحاته؛

دور العمل الجماعي على حساب الإنجازات الشخصية والحرص وإقامة علاقات دعم روح الفريق الواحد، وإبراز  .6

 تزيد التقدير والاحترام، �لإضافة إلى الجدية في مناقشة الرؤساء؛

  .حجم الإنتاج يفوق المعدل المألوف، مع السرعة في الأداء وانجاز الأعمال دائما قبل الموعد .7

  أهمية الأداء الوظيفي: المطلب الثاني

الأداء مفهوما جوهر� �لنسبة للمنظمات، فهو يمثل القاسم المشترك لاهتمام علماء الإدارة ويكاد يكون يعد 

الظاهرة الشمولية وعضو محور� لجميع فروق وحقول المعرفة الإدارية، وهذا نظرا للأهمية الكبيرة التي يتمحور حولها مختلف 

 من الدراسات التي تسعى إلى الاهتمام به كمؤشر فعال كفيل ولقد شكل موضوع الأداء عنصرا هاما لكثير.اتؤسسالم

  .بتحقيق الأهداف المنظمة ورفع كفايتها الإنتاجية

في كتابه ثروة الأمم إلى المزا� التي يمكم تحقيقها بواسطة تقسيم العمل والتخصص وأثره على  آدم سميثأشار 

ل إلى أداء العمل الذي تكون به أعظم المزا� النسبية و�كثر تحسين مستوى الأداء، حيث يرى أن كل فرد من الجماعة يمي

فعالية من غيره من الأعضاء وترجع أهمية الأداء العمل من وجهة نظر المنظمة إلى ارتباطه بدورة حيا�ا في مراحلها 

ومرحلة التميز ثم مرحلة وهي مرحلة الظهور ومرحلة البقاء والاستمرارية، مرحلة الاستقرار ومرحلة السمعة والفخر : المختلفة

  .الز�دة

  :ة في النقاط التاليةؤسسويمكن تحديد أهمية الأداء الوظيفي لأي م

لتي يقوم �ا الفرد داخل الأداء هو المكون الرئيسي للعملية التنظيمية �عتباره محصلة جميع الأنشطة ا .1

 ة؛ؤسسالم

العامل فقط بل هو أيضا ا�هود الذي يقوم ة لا يعكس قدرات الفرد ؤسسكما أن مستوى الأداء داخل الم .2

 ين لرفع مستوى أدائهم؛وظفعلى الم به الرؤساء والقادة والمديرين، من أجل الضغط

ة مرتبط ومعتمد �لدرجة الأولى بطبيعة الأداء والظروف والإمكانيات المتوفرة ؤسسإن نجاح أو فشل أي م .3

 ة؛ؤسسالمتاحة للمناخ التنظيمي للمو 

ة فقط، بل تتعدى ذلك لأهمية الأداء نجاح خطط ؤسسأهمية الأداء الوظيفي على مستوى الملا تتوقف  .4

 ؛1التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة

                                                 
  .66.مرجع سبق ذكره، ص: �صر دادي عدون 1
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يعد الأداء مقياسا لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر وكذلك على أداء أعمال أخرى في المستقبل  .5

 ؛1والمكافأةو�لتالي  يساعد على اتخاذ قرارات التحفيز 

 تمام �نجاز عمله ومحاولة تحسينه؛غالبا ما يتم ربط الحوافز �داء الفرد، وهذا يدفع الفرد إلى الاه .6

ين ذوي وظفيرتبط الأداء �لحاجة إلى الاستقرار في العمل، فإذا حدث أي تعديل في نظام الإدارة، فإن الم .7

 ستغناء عنهم؛الأداء المنخفض يكونون مهددين �لا

شكل موضوع الأداء الوظيفي عنصرا هاما لكثير من الدراسات التي تسعى إلى الاهتمام به كمؤشر ولقد  .8

  .2ة ورفع كفايتها الإنتاجيةؤسسلتحقيق أهداف الم

  أنواع ومحددات الأداء الوظيفي: المطلب الثالث

تحديد هذا الأداء من يعد الأداء الوظيفي نتاج الجهد الذي يبذله الفرد في الإنتاج في موقف معين، ونستطيع 

  .خلال العناصر التي سوف نتطرق إليها في هذا المطلب

  أنواع الأداء الوظيفي: المدخل الأول

على الرغم من انه يتم التركيز على الفرد لتحقيق أهداف المؤسسة، إلا أنه ينبغي العلم أيضا أن مدى فاعلية أداء 

فسها ومدى وجود إستراتيجية وأهداف واضحة، وهذه الأشخاص العاملين في المؤسسة تعتمد على المؤسسة ن

الإستراتيجية التي تطبقها المؤسسة، جعلت تحديد أنواع الأداء الوظيفي تختلف �ختلاف مفهومه، ويمكن التطرق إلى 

  :بعض المعايير التي تناولها الباحثون في تحديد أنواع الأداء ومنها

  حسب معيار المصدر: أولا

  :3أداء داخلي وأداء خارجي: يمكن تقسيم أداء المؤسسة إلى نوعينوفقا لهذا المعيار 

 الأداء الداخلي .1

 :ينتج بفضل ما تملكه المؤسسة من موارد، فهو ينتج أساسا من التوليفة التالية

 أي أداء أفراد المؤسسة؛: الأداء البشري  . أ

 فعالة؛يتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارا�ا بطريقة : الأداء التقني  . ب

                                                 
، جامعة حسيبة بن بوعلي، 02، العدد، 11، مجلة الإستراتيجية والتنمية، ا�لد "السعادة الوظيفية وأثرها على الأداء الوظيفي: "فاطمة مانع، زورة بوهراوة 1

  .398.، ص2021الشلف، الجزائر، 

، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 01، مجلة علوم الإنسان وا�تمع، العدد "على الأداء الوظيفي للإداريين بيئة العمل الداخلية أثرها: "سهام بن رحمون 2

  .206.، ص2013

الإقتصادية والتجارية ، كلية العلوم 01، ا�لة الجزائرية للتنمية الإقتصادية، العدد "أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الإقتصادية: "محمد زرقون، الحاج عرابة 3

  .125.، ص2014وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مر�ح، ورقلة، الجزائر، 
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 .أي فعالية استخدام الوسائل المالية المتوفرة: الأداء المالي  . ت

 الأداء الخارجي .2

هو الأداء الناتج عن التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة، فهو يتولد عن المحيط الخارجي 

نتيجة مثلا ارتفاع رقم أعمالها في للمؤسسة، ويمكن أن يظهر هذا الأداء في النتائج الجيدة التي تتحصل عليها المؤسسة، 

فكل هذه المتغيرات تنعكس على الأداء . ظروف معينة، كازد�د الطلب على منتوج المؤسسة أو خروج أحد المنافسين

فهي لا تتحكم . إيجا� أو سلبا، وعلى المؤسسة أن تسعى لمحاولة قياس وتحليل هذا الأداء، لأنه يمكن أن يشكل �ديدا لها

  .عب عليها ذلك كما هو الحال �لنسبة للأداء الداخليفيه أو يص

  حسب معيار الشمولية: �نيا

  :1حسب هذا المعيار ينقسم الأداء داخل المؤسسة إلى أداء كلي وأداء جزئي

 الأداء الكلي .1

يتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج التي ساهمت جميع عناصر المؤسسة أو الأنظمة التحتية في تكوينها دون 

انفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقيقها، فالتعرض للأداء الكلي للمؤسسة يعني الحديث عن قدرة المؤسسة على تحقيق 

هداف الرئيسية الربحية التي لا يمكن لقسم أو وظيفة لوحدها تحقيق ومثال الأ. أهدافها الرئيسية �دنى التكاليف الممكنة

ذلك بل تتطلب تضافر جميع المصالح أو الوظائف، فمصلحة المالية يجب أن توفر الأموال الضرورية �قل التكاليف وأقل 

أن تحقق أفضل  �قل التكاليف وأحسن جودة، ومصلحة الأفراد يجب منتجاتالمخاطر، ومصلحة الإنتاج يجب أن تقدم 

ة التصنيع �قل تكلفة وأحسن مردود، والمصلحة التجارية يجب عليها تسويق أقصى ما يمكن تسويقه وتوفير المواد لعملي

  .جودة

  الأداء الجزئي .2

، على خلاف الأداء الكلي، فإن الأداء الجزئي هو قدرة النظام التحتي على تحقيق أهدافه �دنى التكاليف الممكنة

ءات الأنظمة التحتية ادأفالنظام التحتي يسعى إلى تحقيق أهدافه الخاصة به، لا أهداف المؤسسة الأخرى، وبتحقيق مجموع 

بتحقيق الأداء الكلي للمؤسسة، وكما سبق الإشارة إليه، أهداف المؤسسة يجب أن تكون متكاملة ومتسلسلة تشكل 

 .فيما بينها شبكة

  

                                                 
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة -دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل ببسكرة-الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية قياس وتقييم : عادل عشي 1

، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، الماجستير، تخصص تسيير المؤسسات الصناعية

  .19، 18.، ص، ص2002-2001
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  حسب المعيار الوظيفي: �لثا

  :كن تقييم الأداء حسب الوظائف التي تمارسها المؤسسة والتي يمكن حصرها في العناصر التاليةيم

  أداء الوظيفة المالية .1

يتجسد في ضمان السير الحسن والسليم والعقلاني للاعتمادات الممنوحة ويتجسد أداءها في مدى شرعية وصحة 

الأموال العامة وترشيد استخدامها، احترام القواعد القانونية  العمليات المالية مثل التزوير والاختلاس، وحسن استخدام

فقد يحدث أن تلجأ بعض المؤسسات العمومية إلى ز�دة رسوم الخدمة أو ثمنها العام،  ،1والتنظيمية الخاصة بتنفيذ الميزانية 

ولكن ذلك لا يعني أ�ا تحاول ز�دة ثرو�ا، فهي غن حققت فائضا فليس لتعظيم الربح وإنما لتوفير موارد تساعدها على 

  .2المنتفعين من خدما�امهور توسيع دائرة نشاطها العام وتحسين جودة خدما�ا لتحقيق المصلحة العامة لج

  أداء وظائف الإنتاج .2

يتحقق أداء هذه الوظيفة عندما تتمكن المؤسسة من تحقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية، مع مراعاة مستوى معين 

 من الجودة وفي حدود الإمكانيات المتاحة، فحجم ونوعية الإنتاج السلعي أو الخدماتي تعتبر من المؤشرات الهامة التي تبين

مستوى الأداء في المؤسسة العمومية وقد وجدت هذه المؤسسات لتقديم خدمات محددة وإشباع حاجات مجتمعية عامة 

وإنتاج سلع محددة لتحقيق مصلحة عامة، فتوفر الخدمات �لمستوى الكافي و�لجودة المطلوبة هي انعكاس لمدى نجاح 

  .3تقهاالمؤسسات وقدر�ا على تحمل المسؤوليات الملقاة على عا

  أداء وظيفة الأفراد .3

بتحسن قدرة وكفاءة الموارد البشرية،  اوديتهمردتعتبر الموارد البشرية ذات أهمية كبيرة �لنسبة للمؤسسة فتحسن 

ويتمثل أداء هذه الوظيفة في ا�هود الذي يبذله كل من يعمل �لمؤسسة من منظمين ومسيرين، ومهندسين وغيرهم، 

 :ويقاس أداء الأفراد عادة �ستخدام معايير عديدة منها

 كمية الإنتاج والجودة؛  . أ

 ؛الخدمات المقدمة للز�ئن  . ب

 للعمليات والاستعداد للتطور؛المعرفة الجيدة   . ت

 ؛معالجة شكاوي الز�ئن  . ث

 المواظبة على العمل ويستخدم عادة معدل التغيب كمؤشر للتعبير عنه؛  . ج

                                                 
منظمات الحكومية، الرقابة على الأموال العمومية كأداة لتحسين التسيير الحكومي، مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المميز لل: عبد الوحيد صرار 1

  .136.، ص2005مارس  9، 8: جامعة قاصدي مر�ح، ورقلة، الجزائر، يومي

  .73، 72.، ص، ص1995دور الدولة في ظل اقتصاد السوق، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر، : ماهر ظاهر بطرس 2

  .84، 83.، ص، ص1993ا في الأردن، دار زهران للنشر والتوزيع، الأردن، الأسس النظرية وتطبيقا�: العولمة إدارة المؤسسات العامة: عبد الحفاظ �يل 3
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 .التعاون مع الزملاء  . ح

  حسب المعايير الطبيعية: رابعا

  :1وتتقسم حسب أهداف المؤسسة، وذلك لان أهدافها تختلف حسب النشاط الذي تمارسه ونوجزها في ما يلي

  الأداء الاجتماعي .1

ويتمثل في تحقيق الأهداف الاجتماعية التي تتعلق بتقديم خدمات للمجتمع الذي تعمل فيه المؤسسة والوفاء 

�لتزاما�ا اتجاهه وأداء مسؤوليتها ويرى البعض أن الفعالية داخل المؤسسة تكمن في قدر�ا على تحقيق درجة الرضا لدى 

  .اء كانت في البيئة الداخلية أو الخارجيةالفئات المطلوب دعمها للمؤسسة سو 

  الأداء الاقتصادي .2

إن الدور التنموي للمؤسسات يعتبر من المؤشرات الاقتصادية الرئيسية لمستوى أداء هذه المؤسسات، حيث أن 

الأمثل المشاركة في الجهود التنموية هي المبررات الأساسية لنشوء المؤسسات، ويتمثل الأداء الاقتصادي في الاستخدام 

للموارد المادية والبشرية وقدر�ا على اتخاذ القرارات الرشيدة تسهم في تحريك كفاءة وفعالية استخدام الأموال العامة 

وتخصيصها على نحو يكفل إشباع الحاجات ا�تمعة والأهداف المرتبطة �ا وتعزيز القدرات الإنتاجية للاقتصاد القومي في 

  .   الأخرى علاقاته الاقتصادية مع الدول

  محددات الأداء الوظيفي: المدخل الثاني

، موظفينة هو ز�دة إنتاجها وهذا لايمكن تحقيقه إلا �لأداء الأفضل للإن الهدف الأساسي لأي مؤسس

فالموظف وما يمتلكه من معرفة ومهارة ورغبة واهتمام وقيم ودوافع يعد محددا رئيسيا في تحديد مستوى الأداء، والوظيفة بما 

يتطلبه من مهام وواجبات وما تفرضه من تحد�ت، وما تقدمه من فرص للنمو الوظيفي تعد أيضا محددا رئيسيا في تحديد 

  :مستوى الأداء، ويمكن القول أن محددات الأداء الوظيفي تستند إلى العناصر التالية

  الجهد المبذول أو الرغبة أو الدافعية: أولا

الجسمية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء عمله، وهو يعبر عن درجة حماس ورغبة  ويشير الجهد المبذول إلى الطاقة

الفرد لأداء المهام المنوطة به، فكلما زادت الجهود المبذولة من الفرد عكس ذلك قوة الرغبة والدافعية لديه، فمقدار ما 

  .2يكثف الفرد جهده بمقدار ما يعكس ذلك درجة دافعيته ورغبته لأداء العمل

  

  

                                                 
  .86، 85.، ص، صسبق ذكرهمرجع  ،عبد الحفاظ �يل1

  .23.جمال يوسفي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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  بيئة العمل: �نيا

يطة �ا، وهي ة، والبيئة الخارجية المحجزأين هما البيئة الداخلية للمؤسسمن " مناخ العمل"تتكون بيئة العمل 

مجموعة متغيرات وأحداث قد تتكون داخل محيط معين وهو المؤسسة أو الوظيفة، ويمكن للإدارة المسئولة التحكم �ا 

عمل تختلف عن الأخرى، وهي كل مكان يتواجد فيه الأشخاص للعمل مقابل الحصول وبشكل مباشر وأكيد، وكل بيئة 

ين وخلق بيئة مختلفة من خلال أسلوبه مع الموظفين والأوامر التي وظفعلى المال، ويستطيع المدير العام التحكم في أداء الم

  .1يشير �ا

  على أداء العمل الفرد قدرة: �لثا

مة لأداء الوظيفة، والتي لا تتغير أو تتقلب خلال فترة زمنية قصيرة، وتتألف وهي الخصائص الشخصية المستخد

من محصلة من المعرفة والمعلومات الفنية اللازمة للعمل، والمهارة كالتمكن من ترجمة نص معين، ومدى وضوح الدور، 

السابقة التي تحدد درجة فاعلية الجهد والخبرات فيجب أن تتوافر لدى الفرد العامل القدرة على أداء العمل المحدد له، 

  .2التعليم، التدريب والخبرات: المبذول ويشمل

 :المعادلة التالية فيويمكن توضيح محددات الأداء الوظيفي 

  الإدراك× القدرات × الدافعية = الأداء= محددات الأداء الوظيفي 

درات الفرد وخبراته السابقة وإدراك الفرد فلأداء الوظيفي ماهو إلا محصلة تفاعل بين كل من دافعية الفرد وق

  .لدوره الوظيفي، فكل هذه العوامل تتفاعل فيما بينها لتحديد الأداء

  قياس وتقييم الأداء الوظيفي: انيالمبحث الث

تواجه المؤسسات الكثير من التحد�ت التي إن لم تكافح لتتجاوزها تجعلها غير قادرة على تحقيق أهدافها، وتعتبر 

العمل من العوامل المهمة في النجاح التنظيمي، لذلك تبذل المؤسسات الكثير من الجهد في التفكير لقياس الأداء قوة 

  .الوظيفي وتقييم موظفيها من أجل رفع أدائهم

                                                 
، كلية إدارة الاعمال، جامعة 11، العدد 01، ا�لة الدولية لنشر البحوث والدراسات، ا�لد "أهمية بيئة العمل في تحقيق الإبداع التنظيمي: "منى خالد عكر 1

  .29.، ص2020الجنان، لبنان، 

، أطروحة مقدمة ضمن -دراسة على عينة من الإداريين بكليات ومعاهد جامعة �تنة-بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي : سهام بن رحمون 2

ة، قسم العلوم الإجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، تخصص تنمية الموارد البشري

  .74.، ص2013-2014
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ففي هذا المبحث نقوم بمحاولة إعطاء دراسة وفكرة شاملة عن مفهوم ومعايير قياس الأداء الوظيفي وكذلك طرق 

كننا التطرق إلى تقييم الأداء الوظيفي وأهميته وأهدافه وأخطاء ومسؤولية التقييم وأخيرا نذكر أهم مراحل تحسينه كما يم

  . التقييم ومختلف الطرق المتبعة في تقييم الأداء الوظيفي

  قياس الأداء الوظيفي: طلب الأولالم

ي للمؤسسة، فعلى المسئولين أن يراقبوا بما أن لأداء الفرد علاقة طردية مباشرة �داء الجماعة والأداء التنظيم

إنجازات الأفراد لمهامهم �ستمرار �لرغم من أ�ا عملية صعبة ومعقدة لكنها الوسيلة الأفضل لقياس الإنتاجية واتخاذ 

  .القرارات التي تترتب عن نتائج الانجازات

  تعريف قياس الأداء الوظيفي: المدخل الأول

حيث يرى أن قياس الأداء هو محاولة 2003للصيرفيالوظيفي نجد تعريفا شاملامن تعاريف عملية قياس الأداء 

لتحليل أداء الفرد بكل ما يتعلق به من صفات نفسية، أو بدنية أو مهارات فنية أو فكرية أو سلوكية، وذلك �دف 

فعالية المؤسسة حاليا وفي تحديد نقاط القوة والضعف في العمل على تعزيز الأولى ومواجهة الثانية، وذلك كضمان لتحقيق 

  .المستقبل

ويشير التعريف إلى استخدام معايير كمية وأخرى نوعية توظف في قياس الأداء الوظيفي، تتضمن الأولى مقاييس  

  .1مثل عدد الوحدات المنتجة، وساعات العمل، وأ�م العطل المرضية، وما إلى ذلك، وتتضمن الثانية معايير كيفية

المراقبة المستمرة لإنجازات برامج المنظمة وتوثيقها، ولا سيما مراقبة وتوثيق : "يضا على أنهيعرف قياس الأداء أ

فهذا التعريف يربط قياس الأداء بعملية الرقابة، التي هي عملية . 2"جوانب سير التقدم نحو تحقيق غا�ت موضوعية مسبقا

  .أساسية في تسيير المؤسسة

عملية اكتشاف وتحسين تلك الأنشطة التي تؤثر على ربحية المؤسسة،  �نه: "كما تعرف عملية قياس الأداء

وذلك من خلال مجموعة من المؤشرات ترتبط �داء المؤسسة في الماضي والمستقبل �دف تقييم مدى تحقيق المؤسسة 

  .3لأهدافها المحددة في الوقت الحاضر

  معايير قياس الأداء الوظيفي: المدخل الثاني

مستوى الأداء الوظيفي المرغوب به معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى وماهية التفاعل بينهما، يتطلب تحديد 

  :وفي ما يلي نقدم أهم معايير قياس الأداء الوظيفي

                                                 
  .399.فاطمة مانع، زورة بوهراوة، مرجع سبق ذكره، ص 1

، 2009الأول، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن، الجزء : وائل محمد صبحي إدريس، طاهر محسن منصور الغالبي 2

  .69.ص

  .193.، ص2009قياس وتقييم الأداء كمدخل لتحسين جودة الأداء المؤسسي، القاهرة، مصر، : المنظمة العربية للتنمية الإدارية 3
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  الجودة: أولا

هي المؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء من حيث درجة الإتقان، وجودة المنتج، لذلك يجب أن 

الجودة  مع الإمكانيات المتاحة، وهذا يستدعي وجود معيار لدى الرؤساء والمرؤوسين للاحتكام إليه إذا  يتناسب مستوى

دعت الضرورة فضلا عن الإتقان على مستوى الجودة المطلوب في أداء العمل في ضوء التصميمات السابقة للإنتاج 

  .1والأهداف والتوقعات

  معايير سلوك الأداء: �نيا

معالجة شكاوي الموظفين، إدارة (لسلوك الفرد وليس لإنتاجيته، ومن أهم هذه المعايير ويكون الاعتبار في هذه المعايير 

  .2)الاجتماعات، كتابة التقارير، المواظبة في العمل، التعاون مع الزملاء، قيادة المرؤوسين

  الكمية:�لثا

بموجبها يتم تحديد كمية معينة من وحدات الإنتاج راد، ضوء قدرات وإمكانيات الأف هي حجم العمل المنجز في

  .3التي يجب أن تنتج خلال فترة زمنية محددة أي أ�ا تدل على العلاقة بين كمية العمل المنتج والزمن المرتبط �ذا الأداء

  الوقت: رابعا

دخل، مما يحتم أهمية ترجع أهمية الوقت إلى كونه مورد غير قابل للتجديد أو التعويض فهو رأس مال وليس 

استغلاله الاستغلال الأمثل في كل لحظة، لأنه يتضاءل على الدوام ولا يقدر بثمن، ويعد أحد الموارد الخمسة الأساسية في 

مجال إدارة الأعمال والذي يعد من أهم المؤشرات التي يستند عليها في أداء العمل، فهو بيان توقعي يحدد متى يتم تنفيذ 

  :4ل، لذلك يراعي الإنفاق على الوقت المناسب لإنجاز العمل على أن يراعىمسؤوليات العم

 كمية العمل المطلوب القيام به؛ .1

  .اللازمين لإنجاز العمل وظفينعدد الم .2

  الإجراءات: اخامس

                                                 
، رسالة مقدمة ضمن -دراسة ميدانية بجامعة عباس لغرور خنشلة-التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين �لمؤسسة الجامعية : محمود بوقطف 1

  .65.، ص2014-2013متطلبات نيل شهادة الماجستير، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،

ولاية  1954نوفمبر  01دراسة ميدانية للموظفين �لمركب الر�ضي - أثر تدقيق محددات الأداء الوظيفي على فعالية الموظفين في الإدارة الر�ضية: "محمد عزوز 2

  .58.، ص2020، جامعة ز�ن عاشور، الجلفة، الجزائر، 10، ا�لد 05، مجلة الإستراتيجية والتنمية، العدد "-الجلفة

، رسالة مقدمة ضمن - حالة دراسية على جمعية أصدقاء المريض الخيرية- موسى محمد أبو حطب، فاعلية نظام تقييم الأداء وأثره على مستوى أداء العاملين 3

  .22.، ص2008-2009سطين، متطلبات نيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، فل

سيير المناخ التنظيمي و�ثيره على الأداء الوظيفي للعاملين، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص ت: صليحة شامي 4

  .72.، ص2010-2009ائر، بومرداس، الجز  ،أمحمد بوقرة المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة
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عبارة عن خطوات مرتبة للتطبيق العملي للمهارات الواجب القيام �ا، لذلك يجب الاتفاق على الطرق 

المسموح �ا والمصرح �ستخدامها لتحقيق الأهداف، فبالرغم من كون الإجراءات والخطوات المتبعة في إنجاز والأساليب 

ة وفق قواعد وقوانين ونظم وتعليمات، إلا أنه بفضل الاتفاق بين الرؤساء ؤسسالعمل متوقعة ومدونة في مستندات الم

ما يتعلق �نجاز المعاملات أو تسلمها أو تسليمها حتى تكون والمرؤوسين على الإجراءات المتبعة في إنجاز العمل سواء 

الصورة واضحة لجميع الأطراف وحتى لا يتأثر الأداء بغياب أحد الموظفين، وهذا لا يعني قتل عمليات الابتكار والإبداع 

مفضل في إنجاز  ين، ولكن الاتفاق والتفاهم على ما يريد المرؤوس تنفيذه مع رئيسه قبل اعتماده كأسلوبلدى الموظف

  .1العمل ولضمان اتفاقه وعدم مخالفته للنظام والتعليمات واللوائح والقوانين

  طرق تحسين الأداء الوظيفي: لثالثالمدخل ا

إن أي مؤسسة �ضجة لها طرق وإجراءات تنتهجها قصد تحسين أداء أفرادها والتمكن لذلك من تحقيق أهدافها 

حقق إلا من خلال الدراسة الشاملة والبحث عن أساليب فعالة في تدعيم العوامل التي المرجوة، وغاية تحسين الأداء لا تت

ثلاث مداخل لتحسين الأداء الوظيفي وهي   هاينزتؤثر فيه �لإيجاب والتقليل من تلك التي تؤثر عليه سلبا وقد حدد 

  :كالتالي

  وظفتحسين الم: أولا

حاجة إلى تغيير في أدائه خاصة في السلوكيات السلبية  ينوظفالمهذه العملية لا تكون إلا بعد التأكد من أن 

نذكر منها  وظف، وتوجد عدة وسائل لأحداث تحسين في أداء الموظفالمرتبطة به، وهذا بعد التحليل الكامل لأداء الم

  :2ثلاثة أساليب

 الأسلوب الأول .1

ونواحي النقص، بما وظفالموتتمثل في التركيز على نواحي القوة وما يجب عمله أولا هو اتخاذ الاتجاه الايجابي عن 

وذلك من خلال وظفالمفي ذلك مشاكل الأداء التي يعاني منها والاعتراف �نه لا يمكن تغطية جميع نواحي القصور لدى 

من مواهب وظفالموتعديل الجوانب السلبية ومحاولة الاستفادة مما لدى  وتصحيح وظفتدعيم الجوانب الايجابية في أداء الم

 .وتنميتها

 

  

                                                 
  .73.، صمرجع سبق ذكره صليحة شامي،1

فرق العمل وعلاقتها �داء العاملين في الأجهزة الأمنية، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، قسم الفلسفة في : سالم بن بركة براق  القايدي 2

  .93-90.ص-، ص2007-2008العلوم الأمنية، جامعة �يف العربية، السعودية، 
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 لوب الثانيالأس .2

وتتمثل في العمل على تحقيق التوازن والانسجام بين ما يرغب الفرد في عمله وما يؤديه �متياز من خلال 

بين الرغبة والأداء تؤدي إلى احتمال الأداء اهتماماته وكذلك العمل الذي يؤدى داخل المؤسسة، فوجود العلاقة السلبية 

 .الممتاز من خلال السماح للأفراد �لأعمال التي يرغبون في القيام �ا ويهتمون �ا

 الأسلوب الثالث .3

تحقيقها،  وتتمثل في الربط بين الأهداف الشخصية وما يحملها الفرد العامل من اتجاهات وأهدافه التي يرغب في

  .تحسينه وظفالتحسينات التي ستكون على أدائهم هي التي تساهم في تحقيق ما يرغب الم وظفينمن خلال التوضيح للم

  تحسين الوظيفة :�نيا

إن محتو�ت الوظيفة لها �ثير كبير على الموظف وأدائه فإذا كانت المهام المرتبطة �لوظيفة مملة أو تفوق مهارات 

مستوى أدائه أو العكس صحيح، ومن وسائل تحسن الوظيفة إ�حة الموظف أو على مهام لا تناسبه تساهم في تدني 

الفرصة للموظفين من وقت لآخر للمشاركة في فرق عمل أو مجموعات مهام أو لجان، وتوفير الطرق الملائمة لهم المساهمة 

  .في حل مشاكل المؤسسة

  تحسين بيئة العمل: �لثا

لعمل على تحسين أداء الفرد العامل، فالموقف الذي تؤدي فيه للبيئة دورها الذي لا يمكن إخفائه أو إنكاره في ا

الوظيفة قد يعطي فرصا للتغيير تؤدي إلى تحسين الأداء من خلال معرفة مدى مناسبة عدد المستو�ت التنظيمية، والطريقة 

لإدارات الأخرى ومع التي يتم �ا تنظيم الجماعة ومدى مناسبة وضوح خطوط الاتصال والمسؤولية والتفاعل المتبادل مع ا

 .1الجمهور المستفيد من الخدمة

  تقييم الأداء الوظيفي: لب الثانيالمط

إن عملية تقييم الأداء الوظيفي وسيلة مهمة من وسائل إدارة الأفراد فضلا على أ�ا توفر أساسا موضوعيا عادلا 

  . في العملللقرارات المتعلقة �لموظفين في استخدامها وحثهم على بذل أقصى جهد وتفاني

لذلك نلاحظ أن عملية تقييم الأداء قد حظيت �هتمام كبير من جانب المؤسسات الإدارية المختلفة، ففي 

المفهوم الحديث لم يعد ينظر إلى تقييم الأداء على أنه الحكم عند �اية مرحلة العمل لتقدير نتائج الجهود في الفترة 

التعديل في العمل أو العاملين أو طريقة العمل، وإنما الاهتمام بز�دة قدرات  السابقة، وإبداء الرأي في القدرات واقتراح

 .الأفراد وتحفيزهم لاقتراح تحسينات على العمل والمشاركة في وضع مستوى الأداء الأمثل

  

                                                 
  .93.سالم بن بركة براق القايدي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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  ظيفيتعريف، أهمية وأهداف تقييم الأداء الو : المدخل الأول

التي تمارسها إدارة الموارد البشرية في المؤسسة، لما لهذه العملية من  عملية تقييم الأداء الوظيفي من الأنشطة المهمة  

  .أهمية �لغة في المؤسسة، فهذه الأخيرة وعند قيامها بعملية التقييم تستهدف مجموعة من الأهداف

  تعريف تقييم الأداء الوظيفي: ولاأ

لموارد البشرية في المنظمات الحديثة، وهذه يعتبر تقييم الأداء أحد الوظائف المتعارف عليها في إدارة الأفراد وا

ين وظفالوظيفة ذات مبادئ وممارسات علمية مستقرة، وتقييم الأداء هو نظام يتم من خلاله تحديد مدى كفاءة أداء الم

ون قد قضوا فترة زمنية في أعمالهم وبشكل يمكن من القيام بتقييم أدائهم من وظفلأعمالهم، ويحتاج الأمر أن يكون الم

ين في العمل، ويترتب عن وظفعملية إصدار حكم عن أداء وسلوك الم: لالها، ومن ثم يمكن تعريف تقييم الأداء �نهخ

ة أو خارجها، أو تنزيل ؤسسين أو ترقيتهم أو نقلهم إلى عمل آخر داخل الموظفإصدار الحكم قرارات تتعلق �لاحتفاظ �لم

  .1م والاستغناء عنهمدرجتهم المالية، أو تدريبهم وتنميتهم أو فصله

قياس الأداء الفعلي ومقارنة النتائج المطلوب تحقيقها، أو الممكن الوصول : كما يعرف تقييم الأداء الوظيفي �نه

إليها حتى تكون صورة حية لما حدث ويحدث فعلا، ومدى النجاح في تحقيق الأهداف وتنفيذ الخطط الموضوعة بما يكفل 

  .2لتحسين الأداء الوظيفياتخاذ الإجراءات الملائمة 

في عمله من قبل رئيسه، وهذا التقييم موجه إما  وظفمعيارا كيفيا لتقييم أداء الم منظمة العمل الدوليةقدمت 

لز�دة سنوية، أو الاستغناء عن الفرد، أو نقله لمكان آخر، أو مكافئته، أو ترقيته، أو حرمانه من الز�دة، والملاحظ على 

ترتبط �لجانب النفسي والسلوكي أكثر مما ترتبط بنتائج الإنجاز، وهذه المعايير هي إنجاز العمل �لمستوى  هذه المعايير أ�ا

المطلوب، التعاون مع ومساعدة الزملاء، الإخلاص للمؤسسة والمحافظة على مصالحها، القدرة على استيعاب قواعد 

تكار في العمل، القدرة على اتخاذ القرارات، الاجتهاد والتجاوب وأساليب العمل، الترتيب والنظام في العمل، المبادرة والاب

مع ضغط العمل، المرونة والقدرة على التكيف، انجاز العمل في الموعد المطلوب، المحافظة على ممتلكات المؤسسة، القدرة 

ات الرؤساء، التصرف على العمل دون مراقبة، القدرة على تحمل مسؤولية أكبر، احترام الغير، تقبل توجيهات وانتقاد

  .3الشخصي، والمظهر اللائق

                                                 
  .71.محمود بوقطف، مرجع سبق ذكره، ص 1

  .95.، ص2001، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 01، مجلة العلوم الإنسانية، العدد "مفهوم وتقييم: الأداء بين الكفاءة والفعالية: "عبد المليك مزهودة 2

  .399.، زورة بوهراوة، مرجع سبق ذكره، صفاطمة مانع 3
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  :1ومن متطلبات نجاح تقييم الأداء الوظيفي نجد ما يلي

 ؛أن تكون الطريقة مرتبطة برسالة وأهداف وقيم وثقافة المؤسسة .1

 ؛أن توفر الطريقة خطوط إرشادية واضحة لمن يعمل في تقييم الأداء .2

 ؛أطراف عملية التقييم بدون عوائق أو صعو�تأن تمكن من عمل اتصالات مفتوحة بين مختلف  .3

 ؛أن تضمن الطريقة مصادر عديدة للحصول على المعلومات .4

 ؛أن تؤدي إلى نتائج عادلة وموضوعية وذات مصداقية .5

 ؛أن تتسم �لمرونة وسهولة التعديل والتطوير .6

 ؛أن تكون ذات منهج متناسق وبسيط، يجنب التعقيدات في التطبيق .7

  .من القيام �جراءات التقييم في الوقت المناسب ولمدة محددةأن تمكن  الطريقة  .8

  أهمية تقييم الأداء الوظيفي: نيا�

ة تسعى للتطور والتميز في الأداء ويترتب ؤسسين عملية ضرورية لا غنى عنها لأية موظفتعتبر عملية تقييم أداء الم

ين في العمل، واستحقاقهم الترقية، أو تنزيل وظفمثل تثبيت المعلى تقييم الأداء قرارات كثيرة في مجال إدارة الموارد البشرية 

ون عناصر إنتاجية ووسائل لتحقيق غا�ت تنظيمية لابد للتنظيم من وظفدرجا�م أو رواتبهم، أو حتى الاستغناء عنهم، فالم

ي تنطلق منه عملية تقييم التثبيت من قدر�م على القيام �لمهام المطلوبة منهم، وتعتبر عملية تحليل العمل الأساس الذ

  .2الأداء

وتكمن أهمية تقييم الأداء في ارتباطه �لعديد من القرارات لإدارة المؤسسة، مما يؤثر على نتائج تقييم الأداء 

  :3ومنها

الواقعية  تخطيط الموارد البشرية، فالمعلومات المتوفرة من خلال عمليات التقييم تعد مدخلا هاما لإعداد السجلات .1

 ؛ةالعمالة �لمؤسس لتصنيف

إعادة تشكيل البناء التنظيمي، إذ يمكن أن يعد تقييم الأداء مرشدا أو دليلا لإعادة توزيع العمالة في الأوقات  .2

وا�الات المناسبة مما يساعد على التحديد المستمر للهيكل التنظيمي في ضوء الإمكانيات المتاحة من القوة 

 ؛العاملة

                                                 
دراسة ميدانية ببعض المؤسسات الإستشفائية -الثقافة التنظيمية وأثرها على الأداء الوظيفي للمرأة العاملة في المؤسسة العمومية الاستشفائية : الباتول علوط 1

الإجتماع تنظيم وعمل، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية  ، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، تخصص علم-بولاية الجلفة

  .134.، ص2012-2013، الجزائر العاصمة، الجزائر، 2والاجتماعية، جامعة أبو قاسم سعد الله الجزائر

  .187.، ص2010الوجيز في إدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، : محمد قاسم القريوي 2

  .229.، ص2007الاستثمار في الموارد البشرية للمنافسة العالمية، الدار الثقافية للنشر، القاهرة، مصر، : محمد جمال الكفافي 3
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 ؛الأجور والترقيات وإ�اء الخدمات ووضع العلاوات والمكافآت التشجيعية والحوافزاتخاذ قرارات الز�دة في  .3

الحكم على مدى فاعلية الاختيار، فقرار اختيار فرد وتعيينه في عمل معين يفترض أن أداة هذا الفرد المختار لهذا  .4

 ؛العمل أكثر فاعلية من أداء أولئك الذين لم يقع عليهم الاختيار

تجاهات الأفراد عن طريق استخدام تقييم الأداء كمعلومات مرتدة للفرد بصفة مستمرة، فتتيح له تعديل سلوك وا  .5

 ؛تعديل سلوكه واتجاهاته أو الإبقاء على السلوك الفعال

ين دلة في رفع الروح المعنوية للموظفين �لمؤسسة فشعور الموظفيؤدي تقييم الأداء القائم على أسس موضوعية وعا .6

 ؛يم وعدالته يساهم في رفع معنو��م مما يحفزهم في أداء عملهم بكفاءةبموضوعية التقي

�ن نتائج أعمالهم وسلوكهم سيكون ين الموظفين �لمسؤولية، فإدراك وظفمنظومة تقييم الأداء تؤدي إلى شعور الم .7

  . موضوع تقييم أدائهم فإ�م يبذلون قصار جهدهم حتى لا يقعون تحت طائلة الجزاء

  أهداف تقييم الأداء الوظيفي: لثا�

  :1ترتكز عملية تقييم الأداء الوظيفي بتحقيق جملة من الأهداف تتمثل فيما يلي

  .وذلك عن طريق اتخاذ القرارات المتعلقة �لنقل والترقية والاستغناء :هدف إداري .1

ين تمهيدا للتغلب عليها �لإضافة إلى ز�دة وظفوذلك عن طريق تحديد نقاط الضعف عند الم :هدف تطويري .2

  .عن طريق استخدام طرق موضوعية في عملية التقييمين الموظفحفز 

  :2كما يلي  ويمكن إيجاز أهداف التقييم على ثلاثة مستو�ت

 ل عملية من بين الأهداف التي تسعى إدارة الموارد البشرية تحقيقها من خلا :ةالأهداف على مستوى المؤسس

 :ة ما يليالتقييم على مستوى المؤسس

  ين وظفونشاطات الم) الإستراتيجية(�دف عملية تقييم الأداء إلى الربط والتكامل بين الأهداف التنظيمية

وخصائصهم المناسبة لتنفيذ الإستراتيجية التنظيمية والمتمثلة �لمخرجات المحددة مسبقا، لذلك لابد أن يكون 

  .3ةؤسسستجيب لأي تغيير في إستراتيجية المنظام تقييم الأداء مر� ي

  الاجتماعي للعمل؛تحسين المحيط 

  ية على إعداد سياسة جيدة للرقابة؛يساعد النظام الموضوعي لتقييم الموارد البشر 

  ؛)إلخ...تحفيز، التدريب، الترقية، النقلال(تقويم برامج وأساليب إدارة الموارد البشرية 

                                                 
ه علوم، ، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات لنيل شهادة دكتورا-دراسة ميدانية لمؤسسة الجرارات الفلاحية- أثر القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي : وداد بلكرمي 1

  .153.، ص2015-2014قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة �جي مختار، عنابة، الجزائر،

  .155-153.ص-مرجع نفسه، ص 2

  .110.الباتول علوط، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 معدلات أداء معيارية دقيقة؛ وضع مساعدة المؤسسة في 

 م لما يساعد على التقدم والتطور؛ين واستثمار قدرا�م وإمكانيا�وظفرفع مستوى أداء الم 

 المساعدة في تخطيط القوى العاملة. 

و�ختصار التعرف على المسببات لمواطن القوة تنظيميا سواء في البناء التنظيمي بكامل دعائمه أو في تصميم 

  .على تدعيمها وتعميمها، والتعرف على مواطن الضعف ومحاولة القضاء عليهاالعمل، والعمل 

 من بين الأهداف التي تسعى تحقيقها من خلال عملية التقييم على مستوى : ينالأهداف على مستوى الموظف

 :1الموظفين ما يلي

  لو�ا في سبيل تحقيق التي يبذتنمية الإحساس بروح المسؤولية من خلال توليد القناعة الكاملة لديهم �ن الجهود

ة تقع تحت عملية التقييم، الأمر الذي جعلهم يجتهدون في العمل ليفوزوا �لمكافآت ويتجنبوا أهداف المؤسس

  ؛العقو�ت

 أن توفر المعلومات المرتدة للموظف نفسه فيما يتعلق �دائه فإذا لم يعرف الموظفون ماذا يفعلون : مقياس لأدائهم

ويره والمحافظة على الأداء ن يتحسن أدائهم أبدا، لذلك يصمم بر�مج تقييم الأداء لأجل تطمن خطأ وصواب، ل

 الجيد؛

 تسيير وتطوير قدرا�م ومهارا�م؛ 

 إمدادهم بتغذية مرتدة عن أداءهم �لمقارنة مع ما كان متوقعا منهم؛ 

  ين وتطوير بيئتهم وظفلتطوير سلوك المتساعد عملية التقييم على اقتراح مجموعة من الوسائل والطرق المناسبة

 .الوظيفية �ساليب علمية وبصورة مستمرة

 لضمان نجاح عملية المديرين والمشرفين بعملية تقييم أداء المرؤوسين لابد من : الأهداف على مستوى المديرين

 :2تنمية مهارا�م وقدرا�م في ا�الات التالية

  علمي وموضوعي؛التعرف على كيفية أداء الموظف بشكل 

  الارتفاع بمستوى العلاقات مع الموظفين خلال �يئة الفرصة الكاملة لمناقشة مشاكل العمل مع أي منهم، الأمر

 الذي يقر في النهاية إلى أن تكون عملية التقييم وسيلة جيدة لز�دة التعارف بين المدير والموظف؛

 ينوظفاذ القرارات الواقعة فيما يتعلق �لمتنمية قدرات المدير في مجالات الإشراف والتوجيه واتخ. 

                                                 
  . 112، 111.، ص، صع سبق ذكرهمرجالباتول علوط، 1

علاقته �لأداء الوظيفي، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص علم اجتماع تنظين وعمل، قسم علم عايدة شغلة، المناخ التنظيمي و  2

  .106.، ص2020-2019، قالمة، الجزائر، 1945ماي  08الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
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يتجسد هدف تقييم الأداء الوظيفي في أية مؤسسة في أنه يوفر لها معلومات عينية وواضحة وموضوعية صحيحة 

عن أداء مواردها البشرية التي تعمل لديها بشكل دوري ومستمر، بما يخدم استمرارية عملية تطوير وتحسين هذا الأداء 

ي إلا عملية اتخاذ لية تنظيمية عالية المستوى لأدائها التنظيمي الكلي، ومن هنا فإن عملية تقييم الأداء ما هوتحقيق فاع

  .ةادة توجيه مسارات الأنشطة �لمؤسسعلى معلومات رقابية لإع القرارات بناء

  لية وأخطاء تقييم الأداء الوظيفيمسؤو : المدخل الثاني

التنسيق بين جهود كل من أدارة الموارد هذه العملية فتتطلب  بتطورات عديدة، الوظيفيمرت عملية تقييم الأداء   

البشرية ومديري المؤسسة المسئولين عن تقييم الأداء، كما أنه هناك بعض الأخطاء تصاحب عملية التقييم يترتب عنها 

  . مشكلات لها �ثير كبير على فعالية التقييم

  مسؤولية تقييم الأداء الوظيفي: أولا

  :1المسؤوليات في مجال تقييم الأداء الوظيفي تتحدد �لأدوار أو المسؤوليات التالية

  الرئيس المباشر .1

إن الرئيس المباشر يعتبر أكثر الأشخاص معرفة �داء وسلوك الموظفين كما يعتبر أكثرهم قر� من غيره من 

  . المسئولين فهو الأكثر معرفة وتفضيلا في التقييم، حيث يعتبر الرئيس المباشر أكثر المسئولين موضوعية وعدالته في التقييم

  مديرو الإدارات .2

مسؤولية مراجعة التقارير الذي يعدها الرؤساء أو المشرفون العاملون تحت نطاق  عادة ما يتحمل مديرو الإدارات

مسؤوليتهم أو عليهم بشكل دقيق التأكد من أن هذه التقارير التقويمية قد تم إعدادها بموضوعية وعدالة بعيدا عن 

ارة الموارد البشرية لاتخاذ الإجراءات العلاقات الشخصية، ولذا فإن المسؤولية في متابعة التقارير وإعدادها ورفعها إلى إد

  .المناسبة بشأ�ا أن تقع على عاتق مدراء الوحدات الإدارية

  إدارة الموارد البشرية .3

ة تقع على عاتق إدارة الموارد البشرية من حيث مراجعة تقارير تقييم الأداء سؤولية النهائية في إدارة المؤسسإن الم

ة في إطار تقييم الأداء بصورة عامة، كما أن إدارة الموارد البشرية تقع لعامة للمؤسسدادها وفقا للسياسة اوالتأكد من إع

ة اتخاذ الإجراءات المتعلقة سهل على الإدارة العليا في المؤسسعلى عاتقها مسؤولية فرز تلك التقارير حسب نوعيتها مما ي

 .المهملينين الموظفديبية لمعاقبة ءات التأ�لنتائج النهائية للتقييم بحيث يتم مكافئة المبدعين واتخاذ الإجرا

 

  

                                                 
  .167.، ص2015طباعة والنشر، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشرية، دار المسيرة لل: خضير كاظم حمود 1
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  أخطاء تقييم الأداء الوظيفي:�نيا

ين بحيث تعكس الأداء الحقيقي دون تحيز أو الموضوعية التي تقيس أداء الموظف تسعى الإدارة إلى تحديد المعايير

الأعمال التي يصعب فيها تحديد تدخل المصلحة الشخصية التي تؤثر سلبا على نتائج التقييم، إلا أن هناك بعض 

  :الموضوعية، وعند القيام بعملية التقييم تحدث أخطاء في التطبيق، ومن هذه الأخطاء ما يلي

 أخطاء مرتبطة �لمقيم بحد ذاته .1

  :1ما يليهذه الأخطاء في تتمثل

أن بعض المقيمين  يملك كل مقيم اتجاهه الخاص في التقييم، إذ:الأخطاء الناجمة عن عملية التساهل أو التشدد  . أ

يضعون للأفراد العاملين درجات عليا في المقياس والبعض الآخر يضعون درجات دنيا، فالنوع الأول من 

التقييمات يشير إلى التساهل السلبي، حيث أن النوع الأول يضع تقديرات لأداء الأفراد أكثر مما يستحقون، في 

دث عملية التساهل في تقديرات الأداء عندما يميل حين أن الثاني يضع التقديرات أقل ما يستحقون، وتح

المشرف إلى التساهل في أحكامه وتقديراته لأداء من يعملون لديه، فيمنحهم بطريقة روتينية تقديرات ايجابية 

 .عالية، وعلى العكس من ذلك يحدث خطأ التشدد عندما يعطي المشرف تقديرات سلبية ومنخفضة للجميع

يقصد بتأثير الهالة أو التأثيرات الشخصية الميل من قبل  ):�ثير الهالة(التأثرات الشخصية الأخطاء الناجمة عن   . ب

على الصفات الأخرى للأفراد المقيم في تحديد أداء الفرد �لاعتماد على صفة واحدة ايجابية أو سلبية تؤثر 

ييم الأداء عندما يعطي المشرف أو ين، أي أن المقيم �خذ �ذه الصفة فقط، كما يحدث �ثير الهالة في تقالموظف

المقدر حكما ايجابيا، فإن لاحظ المشرف أن أداء أحد مرؤوسيه متفوق للغاية في أحد الواجبات، فإنه قد يميل 

يمتاز في جميع الواجبات الأخرى وبغض النظر كون ذلك  تالي الاعتقاد أن أداء هذا الموظفإلى التعميم، و�ل

عض الخصائص مثل الوسامة أو جاذبية المظهر، وتجدر الإشارة أيضا إلى أن للهالة صحيحا أم لا، وهناك أيضا ب

ء الفرد أثر عكسي في بعض الأحيان، وهنا نلاحظ أن التقييم العام السلبي قد اعتمد على حادثة واحدة كان أدا

 .على سمة سلبية واحدة فيها ضعيفة جدا، أو بناء

قيم بتقييم الأفراد العاملين انطلاقا من تصوراته عن ذاته حيث يسقط في بعض الأحيان يقوم الم :أخطاء التشابه  . ت

ما يحمله شخصيا من صفات على غيره من الأفراد العاملين، فمثلا لو كان المقيم عدوانيا فإنه ينظر للآخرين 

فراد سوف يخضع كافة الأ ��م مثله، هذه الأخطاء أيضا لا تظهر بدرجة كبيرة في حالة وجود مقيم واحد حيث

 .ة إلى نفس الاتجاه في التقييمفي المؤسس

                                                 
، قسم العلوم السياسية، معهد العلوم 03، مجلة الرواق، العدد "متخذ القرار الرشيد و�ثيره على فعالية تقييم الأداء الوظيفي داخل المؤسسة: "مهملي بن علي 1

  .140، 139.، ص، ص2016القانونية والإدارية، المركز الجامعيأحمد ز�نة، غليزان، الجزائر، 
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لا توجد أمام المقيم أية ضوابط تحدده في توجيهاته حول عملية التقييم، حيث أن المقيم  :انخفاض دافعية المقيم  . ث

عادة ما يخضع للعاطفة فقط والتي تقوده على تقييم الأفراد العاملين، فشعوره �ن نتيجة التقييم سوف تؤثر سلبا 

ين، عكس الواقع العملي للأفراد الموظفيجا� على الأفراد يقوده إلى أن للتقييم شكل غير حقيقي، أو أنه لا يأو إ

المكافأة أو العقوبة أو : حيث أنه من المعروف �ن نتائج التقييم تنعكس في ثلاثة أمور مهمة لدى الأفراد وهي

نظرا لعدم وجود دوافع لديه سواء كانت ايجابية لمكافأته الترقية، ومن الممكن أن لا يعطي المقيم التقييم الصحيح 

 .أو سلبية بعقو�ت توضح مسبقا من قبل الإدارة ويتحدد على ضوئها التقييم

ين ولا يعنون �لأداء الحالي أو المتوقع لهم، موظفقد يركز المشرفون على التقييمات السابقة لل: التأثر �خر تقييم  . ج

مرؤوسيهم طبقا لآخر تقرير للعامل في الفترة السابقة ممتاز والفترة الحالية ممتاز   فيتيحه بعض المشرفين لتقييم

 .كذلك، والعكس صحيح إذا الفترة السابقة متوسط أو ضعيف

مما سبق ذكره نستنتج أن الأخطاء المرتبطة �لمقيم ذاته تنعكس وبصورة كبيرة على نظام تقييم الأداء، لأ�ا   

  .بعيدة كل البعد عن كل ما هو موضوعي، تؤثر سلبا على فعالية الأداء الوظيفيعبارة عن أحكام شخصية، 

 أخطاء مرتبطة بنظام التقييم .2

  :1تتمثل هذه الأخطاء في ما يلي

يعتبر عدم وضوح معايير الأداء من أهم مشاكل تقييم الأداء، فعلى سبيل المثال  :عدم وضوح المعايير  . أ

قييم غير عادل، ويرجع ذلك إلى تعدد تفسيرات صفات ودرجات مقياس التدرج البياني سوف يؤدي إلى ت

الجدارة، وعلى سبيل ذلك المقيمون أو المشرفون سوف تختلف تفسيرا�م للصفات مثل جودة العمل أو 

الابتكار، والقدرة على تحمل المسؤولية، وهناك طرق عديدة لتصحيح هذه المشكلة من أهمها تضمن 

حجم وكفاءة العمل في (، وصفة الإنتاجية )الدقة والرضا عن العمل(لجودة النموذج عبارات وصفية مثل ا

 ).المهارات العملية والفنية والمعلومات الخاصة �لوظيفة(، وصفة المعرفة �لوظيفة )فترة زمنية محددة

على الموظفين يحدث هذا الخطأ عندما يميل المشرف أو المقيم إلى تقييم كل  :الميل نحو الوسط في التقييم  . ب

، ويحدث هذا بسبب الموظفينأ�م متوسطون في أدائهم، ويتردد في إعطاء تقدير ضعيف أو ممتاز لبعض 

 .نقص المعرفة بسلوك الأشخاص الذين يقوم المقيم بتقييمهم

                                                 
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات -DVIدراسة حالة المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية وحدة -تقييم الأداء وعلاقته بفعالية الأداء الوظيفي : أسيا أوز�جي 1

، الجزائر العاصمة، 2بو قاسم سعد الله الجزائرنيل شهادة الماجستير، تخصص تنظيم وعمل، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة أ

  .58، 57.، ص، ص2011-2010الجزائر، 
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هذا لا يهتم المقيم بمراعاة الدقة في تقييمه وتقديراته عن الأفراد الذين يقوم : الميل إلى التقييم العشوائي  . ت

مهم، بل يكون أكثر اهتمامه أن يقال عنه أنه غير متحيز، ومن ثم فإنه يعطي وبشكل عشوائي بتقيي

 .ينلتقديرات حقيقة أداء أولئك الموظفين دون أن تعكس هذه اموظفتقديرات متفاوتة لل

ومن أهم الأخطاء الشائعة حول  :وجود اعتقاد خاطئ بعدم الحاجة إلى تقييم موظفي الدرجات العليا  . ث

الأداء هو الاعتقاد �ن الموظف كلما ارتقى في السلم الوظيفي كلما قلت فرصة التقييم، حيث أنه لا تقييم 

يكون بحاجة إلى أي نظام لتقييم أدائه، وقد لا يكون هذا هو رأي قدامى الموظفين أنفسهم الذين قد 

ى نقاط الضعف التي يشكون من عدم وجود نظام يقوم بتقييم أدائهم، ومن ثم لا يعرفون كي يتغلبون عل

 تظهر لديهم 

 أخطاء مرتبطة �دارة التنظيم .3

تعتبر الجهة التي وضعت نظام التقييم مسئولة عنه سواء في متابعته أو التأكد من عدم وجود مشاكل تعيقه، 

  :ولة علاج المشاكل في حالة وجودها ومن بين هذه الأخطاء ما يليومحا

وتوزيع النشرات الدورية من لوائح وأنظمة وتوجيهات وإرشادات إن قلة إصدار : نقص النشرات الدورية  . أ

متعلقة بتقييم الأداء الوظيفي وعدم وصولها إلى جميع الرؤساء المباشرين قد يكون سببا من أسباب عدم 

 .معرفة هؤلاء الرؤساء بنظام التقييم

انوا جدد أم لا إلى التدريب يحتاج الرؤساء المشرفون سواء ك: قلة المساهمة في تدريب الرؤساء المباشرين  . ب

المستمر �لأساليب الحديثة للتقييم والأخطاء الشائعة الحدوث وكيفية تفاديها وذلك بعرض حالات من 

 .ءات دورية لمناقشة موضوع التقييمالواقع لمناقشتها من قبل المشاركين وكذلك عقد لقا

يحتاج نظام التقييم إلى متابعة مستمرة من قبل الجهة التي وضعته حتى لو كان جيدا، وذلك : قلة المتابعة  . ت

معها في الوصول إلى حلول، لأن �لبحث عن المشاكل التي تواجه الجهات في عملية التطبيق، والمساهمة 

 .1ترك المشاكل بلا حلول قد يؤدي إلى عدم جدية معدي التقارير

أنه تتأثر التقديرات التي يعطيها المشرف لمرؤوسيه تبعا للسياسة التي تنوي الإدارة  حيث:المؤثرات التنظيمية  . ث

، فإذا كانت الإدارة تخطط لاستخدام نتيجة التقييم في الترقية أو ز�دة إتباعها �لنسبة للانتفاع بنتيجة التقييم

هم من الاستفادة من هذه رواتب الموظفين، يجنح المشرف إلى إعطاء تقديرات حسنة للموظفين، حتى يمكن

المزا� إما إذا كانت الإدارة تريد أن تستعمل نتيجة التقييم لتحديد مواطن الضعف في أداء المرؤوسين، 

و�لتالي علاجها عن طريق تصميم برامج تدريبية لهم، فقد يعطي المشرف تقديرات ضعيفة نسبيا لهم، حتى 

                                                 
  .141.مهملي بن علي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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أيضا أن تقديرات المشرفين تميل إلى الارتفاع إذا كانت يظهروا للإدارة حاجة هؤلاء التدريب، كما وجد 

  .1الإدارة تقضي �ن يشرح للمشرفين لمرؤوسيهم الأسس التي بنو عليها حكمهم على مرؤوسيهم

  طرق ومراحل تقييم الأداء الوظيفي: المدخل الثالث

كفاءة العامل، فهي تشرح الأسلوب طرق تقييم الأداء هي الأداة التي يستخدمها القائم بعملية التقييم لتقدير    

الذي يتم على أساسه التقييم، فهناك طرق مختلفة لتقييم أداء الموظفين سنتطرق إليها في ما بعد إضافة إلى مراحل تقييم 

 .الأداء الوظيفي

  طرق تقييم الأداء الوظيفي:أولا

ية والطرق الحديثة، وسيتم في ما الطرق التقليد: يمكن تصنيف طرق تقييم أداء الموظفين إلى مجموعتين، وهما

  .يلي التطرق إلى كل نوع على حده

 :الطرق التالية وتشمل :الطرق التقليدية .1

تعد هذه الطريقة من أبسط طرق تقييم الأداء، وتقوم على أساس حصر مجموعة من : طريقة التدرج البياني  . أ

مدى لتقييم كل خاصية بداية من غير السمات والخصائص المراد تقييمها، مثل الجودة والمصداقية ثم تحديد 

مرضية إلى فائقة، ويبدأ المشرف في تقييم كل مرؤوس من خلال وضع دائرة حول الدرجة التي يحصل عليها 

المرؤوس �لنسبة لكل خاصية، ثم تجمع الدرجات التي حصل عليها الفرد في جميع الخصائص وعلى الرغم 

من المشكلات من بينها �ثر الرئيس المباشر �لعلاقات الشخصية من سهولة الطريقة إلا أ�ا تواجه العديد 

مع المرؤوسين والمركز الوظيفي للمرؤوس، و�لتالي محاولة الرئيس إرضاء مرؤوسيه ووضعهم في الميزان الأعلى، 

 .2ويمكن القضاء على هذه العقبات عن طريق التدريب الجيد للرؤساء والمرؤوسين

إلى هذه الطريقة أحيا� �سم مدخل لوحة الورقة البيضاء أو الفارغة، حيث  يشار: رطريقة التقرير الح  . ب

أن المقيم لا يستخدم هنا أية نماذج معينة، وإنما هو مطالب فق �لتعبير بعباراته الخاصة عن تقييمه لأداء 

ريقة أ�ا مرؤوسيه وقدرا�م، وهذا ما جعل هذه الطريقة تتميز �لسهولة والبساطة، أما عن عيوب هذه الط

غير منظمة بشكل �بت حيث أ�ا تخضع للتغيير من قبل المقيم، فإما أن تزداد المعلومات فيها وتكون 

                                                 
  . 184، 183.إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، مطابع الدار الهندسية، القاهرة، مصر، ص، ص: محمد محمود السيد وآخرون 1

، مذكرة -دراسة تطبيقية على الإداريين العاملين في جمعية إعمار للتنمية والتأهيل-الاحتراق الوظيفي و�ثيره على أداء العاملين  :أنور أبو موسى، يحيى كلاب 2

، 2012لسطين، مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة الدبلوم المهني، قسم إدارة منظمات ا�تمع المدني، معهد التنمية ا�تمعية، الجامعة الإسلامية، غزة، ف

  .33.ص
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مكثفة أو تقل هذه المعلومات مع عدم فائد�ا، كما أ�ا تتطلب إمكانيات عالية في الكتابة والتعبير عن 

 .1الآراء

فين من الأحسن إلى الأدنى بناء على الأداء العام بمقتضى هذه الطريقة يتم ترتيب الموظ: طريقة الترتيب  . ت

التحيز الشخصي للقائم �لتقييم،  إلا أن يعيبها 2لكل فرد، ورغم بساطة هذه الطريقة وسهولة استخدامها

 .ترتيب العاملين إذا تجاوز العدد العشرينر من الواقع، وكذلك قد يكن صعب قد يعطي تقييمات أكث

إجراء مقار�ت ثنائية بين الموظفين،  الطريقة علىهذه  تعتمد :بين الموظفينطريقة المقارنة الثنائية   . ث

بحيث يتم في كل مرة تحديد من هو الأفضل، وهكذا حتى يتم في النهاية تحديد من هو الأفضل في ا�موعة  

ما زاد ، فمن العيوب أو الانتقادات التي توجه لهذه الطريقة هو كل3واحد كلها ثم الأقل فالأقل حتى أضعف

 .عدد الموظفين زادت المقار�ت، فهي تصلح فقط في حالة وجود عدد محدود جدا من الموظفين

) المرؤوسين(وضع مجموعة الموظفين ) الرئيس(وفقا لهذه الطريقة يطلب من المقيم : طريقة التوزيع الإجباري  . ج

ما يتم تقييم الأفراد  المطلوب تقييمهم في مجموعات مختلفة من حيث درجة أو مستوى التقييم، وعادة

على رأي المقيم بشكل عام، ومن المشاكل التي قد  ييم تحمل أوزان مختلفة وذلك بناءووضعهم في فئات تق

تواجه المقيم خلال استخدامه لهذه الطريقة، هو ما يواجهه من استياء لدى الموظفين أو الأفراد موضع 

التقييم، نتيجة اعتقادهم أنه يتم توزيعهم �ذا الأسلوب بشكل غير عادل، ومن مزا� هذه الطريقة سهولة 

لتقييم ولا يبذل المقيم جهدا ووقتا كبيرين في التقييم، وما يعيب هذه الطريقة نقص عملية التقييم، سرعة ا

الموضوعية بسبب الاعتماد الكلي على الرأي الشخصي للمقيم وصعوبة استخدام طريقة التوزيع الإجباري 

عندما يكون عدد الأفراد صغيرا، حيث لا يمكن تقسيمهم إلى مجموعات حسب مستو�ت الكفاءة 

 .4ددةالمح

وتتم هذه الطريقة �لاعتماد على مجموعة من الجمل توضع في قائمة معينة وهذه الجمل تعبر : طرق القوائم  . ح

عن صفات معينة لمستوى أداء الموظف، ويقوم المشرف �ختيار الجملة التي تتناسب مع مستوى أداء 

                                                 
  .257.، ص1999إدارة الموارد البشرية، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، : سهيلة محمد عباس، علي حسين علي 1

متطلبات نيل شهادة ، رسالة مقدمة ضمن - دراسة حالة سونلغاز المديرية الجهوية للتوزيع �لمدية- فعالية القيادة وأثرها على الرضا الوظيفي والأداء: أحمد زرقة 2

، 2008-2007الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة إبراهيم سلطان شيبوط، الجزائر، 

  .146.ص

  .99.، ص2010درار، الجزائر، ، جامعة أحمد دراية ، أ09، ا�لد 04، مجلة الحقيقة، العدد "طرق تقييم أداء العاملين: "لعلى بوكميش 3

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات -دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهر�ئية بسكرة- دور تقييم العاملين في تجديد احتياجات التدريب: عمار بن عيشي 4

قسم العلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر،  نيل شهادة الماجستير، تخصص علوم تجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية،

  ، 28،29.، ص،ص2005-2006
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لا كما يفضل استخدامها في الموظف، ومن مميزات هذه الطريقة سهولة الاستخدام ولا تستغرق وقتا طوي

قطاع الخدمات، ويعيب هذه الطريقة أن المشرف يحتاج لعدد من القوائم التي تتفق مع أنواع من الوظائف 

  .1والأعمال �لإضافة إلى اختيار العبارات السهلة والبسيطة للفهم والتطبيق

 :ما يلي وتشمل :الطرق الحديثة  .2

طريقة �ذا الاسم لأن الرئيس مجبر على اختيار عدد من سميت هذه ال: طريقة الاختبار الإجباري  . أ

الصفات حيث يتم تصميم قائمة تتضمن مجموعة من العبارات والجمل التي تصنف مستوى أداء العمل، 

وتحتوي كل مجموعة على جملتين وصفيتين على شكل ثنائيات ايجابية وسلبية ويطلب من القائم بعملية 

كل مجموعة تنطبق على أداء العامل من وجهة نظره، ومن ثم يتم تحليل   التقييم اختيار جملة واحدة من

القائمة �عطاء كل من جملة وزن معين، وتتم تحديد نتيجة تقييم الأداء للموظف على النتيجة النهائية 

 .2للمجموع الكلي للأوزان

تقرير تفصيلي عن وهي طريقة بسيطة حيث يقوم المدير أو المشرف بكتابة : طريقة التقرير المكتوب  . ب

الموظف يصف فيه نقاط القوة والضعف التي يتمتع �ا إضافة إلى ما يمتلكه من مهارات يمكن تطويرها 

مستقبلا، ومدى إمكانية التقدم الوظيفي والترقية لهذا الموظف ثم تتولى إدارة الموارد البشرية تصنيف 

 .3ة للتقييمالأحكام والتعليقات حسب دلالتها على خصائص أو عوامل معين

الأساس في هذه الطريقة هو جمع عدد من الوقائع التي تتسبب في نجاح أو : طريقة الأحداث الحرجة  . ت

فشل العمل ويطلب من الرئيس المباشر أن يلاحظ أداء المرؤوسين، ويقرر ما إذا كانت أي من تلك 

في تقييم أداء الفرد هو  الوقائع التي تحدث منهم أثناء أدائهم لعملهم، ومن أحدث الأساليب المتبعة

أسلوب قوائم المراجعة، وهي عبارة عن قائمة تحتوي على عدد من الأسئلة تتعلق سلوك العامل وأدائه، 

ويطلب من الرئيس المباشر وضع علامة نعم أو لا حسب رأيه في العامل ثم تقوم إدارة الأفراد �عداد قيم  

 .4م والهدف تقليل احتمالات التحيزلكل سؤال لا يعلمها الرؤساء القائمون �لتقيي

                                                 
  .34. أنور أبو موسى، يحيى كلاب، مرجع سبق ذكره، ص 1

  .134.، ص2014المدخل إلى علم النفس، العمل والتنظيم، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، : مراد نعموني 2

  .247.، ص2008إدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي تكاملي، الإثراء للنشر والتوزيع، عمان الأردن، : مؤيد سعيد سالم 3

  .285.، ص2005الموارد البشرية من الناحية العلمية والعملية، الدار الجامعية، مصر، : صلاح الدين عبد الباقي 4
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تتلخص هذه الطريقة بمعرفة مدى تحقيق المرؤوس للأهداف التي سبق وإن : طريقة الإدارة �لأهداف  . ث

اشترك مع الرئيس أو المسئول في تحديدها وتقييم الأداء من خلال استخدام النتائج كمعيار لقياس مدى 

 :1ام هذا المنهج يقوم على مجموعة من الخطوات هيالتقدم أو التحسن في إنتاجية المنظمة واستخد

  تحديد الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها بشكل مفصل ووضع سقف زمني لإنجاز كل هدف

 تسعى إليه المؤسسة؛

 تحديد أهداف الموظفين؛ 

 اف المؤسسة؛مناقشة هذه الأهداف مع المرؤوسين وتحديد مساهمة كل منهم في تحقيق أهد 

 هداف من قبل كل موظف من الموظفين؛داء وفق للنتائج أو مدى تحقيق هذه الأيتم تقييم الأ 

  ويجب أن تكون الأهداف واضحة ومحدودة وقابلة للقياس الكمي وتمثل نوعا من التحدي لإمكانيات

  . الموظفين ومقبولة من قبل الجميع

 مراحل تقييم الأداء الوظيفي: نيا�

تتداخل فيها كثير من العوامل، ولذا فإن على مقيمي الأداء من رؤساء ملية تقييم الأداء عملية معقدة، ع

ومشرفين في إدارات الموارد البشرية أن يخططوا لها تخطيطا جيدا، وأن يتبعوا خطوات منطقية لكي يحقق الأداء الوظيفي 

  :أهدافه وتتمثل هذه المراحل ما يلي

 وضع معايير قياس الأداء .1

ع المعايير التي سيقيم الأداء من خلالها، ويجب أن تكون واضحة ومحددة خاصة قبل أي تقييم يجب أن يتم وض

ومن جهة نظر الموظفين، ويجب أن تعتمد هذه المعايير على المتطلبات المرتبطة �لوظيفة وتحليل الوظيفة، وعندما يتم 

نظيمية من خلال متطلبات �سيس ووضع معايير الأداء على نحو مناسب ودقيق فإن ذلك يساعد في نقل الأهداف الت

الوظيفة إلى حيز التنفيذ، وهذا يؤدي إلى الوصول إلى المستو�ت المطلوبة لأداء الموظفين، وهناك أربعة اعتبارات أساسية 

 .2)الثباتو  الصدق، التمييز، القبول(:يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند �سيس وتحديد معايير الأداء وهي

 الأداءلجانب القانوني لمعايير ا .2

                                                 
  .  381.، ص2010ظائف الإستراتيجية في إدارة الموارد البشرية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، عباس حسين جواد، الو : نجم الله العزاوي 1

  .517.، ص2008مدخل استراتيجي لتعظيم القدرات التنافسية، دار المؤلف للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، : إدارة الموارد البشرية: سيد محمد جاد الرب 2
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تشريعات التي تحددها لائحة عند وضع معايير الأداء يجب أن تتطابق مع المعايير القانونية المحددة، وفي إطار ال

ين أو توجيهات النقا�ت العمالية، ولارتباط وتكامل المعايير مع الجوانب القانونية يكن المؤسسة أو قوانين الموظف

  : 1الاسترشاد �لنصائح والإرشادات التالية

 ؛تقدير الأداء يجب أن يرتبط بمعايير الأداء المحددة من خلال تحليل الوظائف  . أ

 يير الأداء المطلوبة منه تحقيقها؛يجب أن يعطي كل موظف بيا� مكتو� بمعا  . ب

 ؛ينالموظفيجب أن يلاحظ المديرين المقيمين سلوك من يقيمون من   . ت

 .الصحيحةيجب تدريب المشرفون على أشكال وأنماط تقييم الأداء   . ث

ة أو أصحاب الأعمال تسجيل وتوثيق طلبات القانونية فإن إدارة المؤسسولكي تتكامل عملية تقييم الأداء مع المت

 .أو النقا�ت أو غيرهمين الموظفعملية تقييم الأداء حتى يمكن الرجوع إليها عند إ�رة القضا� القانونية من قبل 

 لأداءقياس ا .3

 :2ومات حول الأداء الفعلي من المصادر التاليةتتضمن هذه الخطوة جمع المعل

 ومتابعتهم؛ ينالموظفحظة الأفراد ملا  . أ

 التقارير الإحصائية؛  . ب

 التقارير الشفوية؛  . ت

 التقارير المكتوبة؛  . ث

  .إن الاستعانة بجميع هذه المصادر في جمع المعلومات يؤدي إلى ز�دة الموضوعية في قياس الأداء  . ج

يمكن لها أن تقوم بعملية قياس الأداء، �عتبارها تشكل مصدرا للمعلومات وهناك أربعة جهات متفق على أنه 

 ).الرئيس المباشر، التقييم الذاتي، تقييم زملاء العمل، المرؤوسون(:ينوظفالتي تعتمد عليها في عملية قياس وتقييم أداء الم

 ليل ومناقشة تقارير قياس الأداءتح .4

هذه المرحلة من أهم مراحل التقييم وقياس الأداء، ذلك أ�ا تتعلق برد فعل المرؤوسين اتجاه تقارير قياس كفاءة 

كفاءة أدائهم، كما أن هذه الخطوة تبرز أن تقييم الأداء ليس هدفا في حد ذاته، بل وسيلة للبحث عن أفضل سبل رفع  

داء يزود الإدارة �لكثير من المعلومات الهامة التي تحدد جوانب القوة ين كما أن التقييم الموضوعي لكفاءة الأأداء الموظف

                                                 
  .520، 519ـ.، ص،ص، مرجع سبق ذكرهعزاوينجم الله ال 1

  .144.، ص2006إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، الأردن، : سهيلة محمد عباس 2
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والضعف في الأداء، و�لتحليل الموضوعي لبيا�ت تقارير تقييم كفاءة الأداء تستطيع الإدارة أن تتخذ قرارا�ا على أسس 

 .1كفاءة المرتفعة والمنخفضةموضوعية، أن تتعرف على المهارات الواجب تنميتها وترقيتها لدى العاملين من ذوي ال

 مدة التقييم .5

ة لأخرى، وأحيا� من مجتمع لآخر، فا�تمع الأمريكي ومنظماته تستخدم إن مدة التقييم تختلف من مؤسس

اته تستخدم أسلوب التقييم الطويل الأمد لأكثر من سنة ي، أما في ا�تمع اليا�ني ومؤسسأسلوب التقييم الدوري والسنو 

فة لذلك فإن حجم المنظمة وطبيعة أدائها وأهدافها من التقييم تعتبر أيضا من العوامل الأساسية المحددة واحدة، �لإضا

لسياسة التقييم في الإطار الزمني المعتمد، ولكن �لشكل العام يمكن أن يكون التقييم بشكل دوري وسنوي أو أي توقيت 

ء فترة التجربة وكذلك لأغراض تثبيت العاملين في وظائفهم أو ين بعد انقضاكن في العادة يكون التقييم للموظفمعين ول

 .2ةعلى طبيعة الحاجة إليه في المؤسس نقلهم أو ترقيتهم على وظائف جديدة، أي أن التقييم يعتمد

 التقييماتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة بعد الانتهاء من  .6

ة دراسة وتحليل نتائج التقييم، واتخاذ الإجراءات المناسبة، حتى يمكن أن يساعد نبغي على إدارة الأفراد في المؤسسي

، ويلاحظ أن ذلك لا يحدث في الحياة العملية ويكتفي بحفظ تقارير الموظفينين وسياسات الموظفذلك على تطوير كفاءة 

  .ين دون دراسة أو تحليلوظفالأداء في ملفات الم

ة في نفس الوقت، من �حية نتائج تؤثر على الفرد وعلى المؤسستقييم، لأن هذه الومن الضروري الاهتمام بنتائج ال

  .ة، مثال ذلك نقلهم أو ترقيتهم أو تدريبهمفي المؤسسين الموظفالفرد يؤثر التقييم على تغيير مراكز 

يرات عالية، أما قدين الذين حصلوا على تكافآت المادية أو المعنوية للموظفة أن تقدم المويجب على إدارة المؤسس

ين الذين حصلوا على تقديرات منخفضة فيقتضي الأمر توقيع عقو�ت عليهم مثال ذلك حرما�م من �لنسبة للموظف

  .الترقية أو العلاوات الدورية أو نقلهم إلى وظيفة أخرى

إدارة الأفراد، ة فإن التقييم يمكن أن يساعد على تحسين برامج وسياسات من �حية التقييم �لنسبة للمؤسس أما

  .3وتعتبر نتائج التقييم مقياس النجاح في سياسا�م المختلفة

  داء الوظيفي المتميز في المؤسسةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الأ:المبحث الثالث

تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال ميزة الاقتصاد الحالي المبني على المعرفة، حيث أصبحت المعلومات مورد 

استراتيجي تسعى المؤسسات لامتلاكه خاصة الراغبة في التفوق والمنافسة، فمكانتها مرهونة بما تملكه من معلومات في 

                                                 
  .105.، ص2005إدارة الموارد البشرية إدارة الأفراد، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، : مصطفى نجيب شاويش 1

  .168.إدارة الموارد البشرية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الرابعة، الأردن، ص: ير كاظم محمود، �سين كاسب الخرشةخض 2

  .306، 305.، ص، ص2000إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية والعملية، دار الكتب الجامعية، الإسكندرية، مصر، : صلاح الدين محمد عبد الباقي 3
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علومات والاتصال الأثر الكبير على الأداء الوظيفي في المؤسسة الوقت المناسب و�قل تكلفة، مما جعل لتكنولوجيا الم

  . الاقتصادية من مختلف الجوانب

  في تحسين الأداء الوظيفي الأجهزة والشبكاتمكانة  :ولالمطلب الأ

تعتبر خطوة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدامها عنصرا أساسيا لضمان نجاح وتطور عمل 

في عصر� الحالي، وأصبحت الإدارة الرقمية من عوامل تحسين الأداء الوظيفي وز�دة الكفاءة لدى العاملين، ومن  المؤسسة

  :هذا المنطلق يمكن الوقوف على أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداء الوظيفي من خلال النقاط التالية

  سين الأداء الوظيفيثيرها على تحأجهزة الحاسوب ولواحقها و�: أولا

المقصود �جهزة الحاسوب عتاد الحاسوب والخادمات وملحقا�ا ونظرا لتطور الحاسوب والز�دة في عدد 

مستخدمي الأجهزة في المؤسسات فمن الأفضل للمؤسسة السعي في امتلاك أحدث ما توصل إليه صانعو العتاد في 

وبين العناصر المادية، ومنها وحدات الإدخال والإخراج ووحدات  العالم، ويتكون عتاد الحاسوب من الأجهزة الملموسة

  :1النظام ووحدة المعالجة المركزية وذاكرة الوصول العشوائي ووحدة التخزين وهي تتميز بميزتين أساسيتين

 ؛ملائمة العتاد للتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعلومات .1

 .الصيانةتوفير تكاليف التطوير المستمرة وتكاليف  .2

  :ولعتاد الحاسوب أثر على الأداء الوظيفي من خلال

 ؛تسهيل الأداء في المهام التي تستغرق وقتا طويلا 

 ؛الدقة في الأداء وضمان الجودة 

 ؛المساهمة في تطوير وتقدم النظر�ت العلمية 

 التقنيات المتاحة  إجراء عمليات التقويم المختلفة اللازمة لمتابعة العمل الإداري وتحسينه وذلك �ستخدام

 ؛�ستخدام الحاسب الآلي

 ؛تطوير أساليب العمل ورفع مستو�ت الأداء وتبسيط الإجراءات وطرق معالجة العمليات الإدارية 

  يقلل الجهد والتكلفة المادية للعمل وانجاز المهام في أسرع وقت ممكن وذلك من شأنه أن يساهم في تحسين الأداء

 .الوظيفي إلى حد كبير

  

                                                 
، مذكرة - دراسة ميدانية على موظفي المركز البيومتري �لأغواط-أثر الاعتماد على الإدارة الرقمية في تحسين أداء الوظيفة : الأمين بن مرموح، حاج سعد عماري 1

ة والإسلامية والحضارة، جامعة عمار مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص اتصال وعلاقات عامة، قسم إعلام واتصال، كلية العلوم الإنساني

  .67.، ص2021-2020ثليجي، الأغواط،  الجزائر، 
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  وعلاقتها في تحسين الأداء الوظيفي الشبكات:�نيا

وهي مجموعة من الحاسبات تنظم معا وتترابط بخطوط اتصال بحيث يمكن لمستخدميها المشاركة في الموارد المتاحة 

ونقل وتبادل المعلومات فيما بينهم أو هي مجموعة من الأجهزة المرتبطة مع بعضها البعض بواسطة وسائل اتصال 

ة نقل وتبادل المعلومات حيث يمكن للموظفين وللشبكات أهمية كبيرة من حيث الكفاءة وسرعة الاتصال وسهول

وللشبكات دور في تحسين الأداء الوظيفي من مشاركة الملفات والأفكار والآراء، ومجموعات العمل المتباعدة جغرافيا من 

  :1خلال

التخلص من القيود الهرمية للاتصالات وسلسلة الأوامر، حيث أصبح �مكان الجميع الاتصال الوقتي وتبادل  .1

 ؛علومات بسهولة فائقة، مما يخلق العمل على مستوى أفقي و�لتالي يزيد من الخبرة ومهارة الموظفينالم

 ؛ين وأنشطتهموظفتوفير كم هائل من المعلومات يوميا وفي كل وقت، وذلك ما يسمح بتوجيه جهود الم .2

رادها، وتسهيل الحصول عليها من تحسين فعالية الأداء واتخاذ القرارات من خلال إ�حة المعلومات والبيا�ت لمن أ .3

 ؛خلال تواجدها على الشبكة الداخلية مهما كان البعد الجغرافي

ز�دة حجم العمل حيث يعتمد العمل لسبعة أ�م في الأسبوع وعلى مدار الساعة أي تقديم الخدمات  .4

 ؛للمستفيدين مباشرة دون اتصالهم �لمسئولين

 تبسيط الإجراءات الإدارية، ويمنع ازدواجية في تقديم الخدمات والقيام تقليل عدد المستو�ت الإدارية ما يسهم في .5

 ؛�لأعمال

ين، لوجود مرونة في العمل وظفتعمل الشبكات من خلق فرص الإبداع والابتكار على مستوى المدراء والم .6

 ؛وانفتاحهم على المحيط الخارجي

لاتصالات دون تمييز بين المستفيد، أو بمعنى أن العمل على نظام إجراءات محددة في تقديم الخدمات عبر شبكة ا .7

 .هناك شفافية في العمل وهذا يؤدي إلى الرضا الوظيفي

  وأثرها في تحسين الأداء الوظيفي البرمجيات وقواعد البيا�ت:المطلب الثاني

هي جميع البرامج التي تعمل على تشغيل الأجهزة والمعدات الإلكترونية، وتعمل على إدارة الشبكة مثل  البرمجيات

برامج نظم التشغيل ونظم إدارة الشبكة، برامج البريد الإلكتروني وغيرها، ونظرا لتطور البرمجيات فمن الأفضل للمؤسسة 

ة التي يمكن الوصول إلى هي مجموعة من البيا�ت المؤسس تقواعد البيا�، أما 2فير أحدث البرامج لتسيير أنشطتهاتو 

                                                 
  .68.، صنفس المرجع 1
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محتو��ا وإدار�ا وتحديدها بسهولة وهي مجموعة من السجلات أو القيود يشار إليها �سم الملف وتتكون قاعدة البيا�ت 

  .عادة من ملف واحد أو أكثر

  :1ظيفي من خلالو�لتالي فإن للبرمجيات وقواعد البيا�ت �ثير على تحسين الأداء الو 

إن التحسين المستمر في الأداء أصبح له سمة لدى المؤسسات حتى تستطيع مواجهة المنافسة الحادة، ولكي  .1

يكون أسلوب التطوير والتدريب قائما على أبعاد موضوعية في تحقيق الأداء، يتطلب وضع محتوى برامج 

 ؛التدريب المناسب

ين من خلال تبسيط الأدوار والأعمال، مما يؤدي إلى سرعة الانجاز الموظفامج والنظم على تحقيق رضا تعمل البر  .2

 ؛والحصول على الخدمة �قل جهد

ة من أجل العمل الإداري يؤدي إلى رفع كفاءة الموظفين، والذي بدوره يساهم  المؤسسإن توفر برامج متطورة في .3

 ؛لمعلومات الضرورية للإدارة المسئولةفي تطوير العمل الإداري ويزيد من فاعليته من خلال الوصول إلى ا

تساعد في الإجابة على أي تساؤل أو استفهام يتعلق مباشرة �لبيا�ت التي تم حفظها وتخزينها ضمن هذه  .4

قواعد البيا�ت وفي أي وقت كان و�قل تكلفة والذي يؤدي السرعة في اتخاذ القرارات و�لدقة المطلوبة والتي 

 ؛تنافسية للمؤسسةتعمل على تحقيق الميزة ال

تقليل الأخطاء في العمل حيث يمكن رصدها وكشفها عن طريق مقارنتها بما هو موجود مسبقا واتخاذ  .5

 ؛الإجراءات اللازمة لتصحيح مسارها وهذا ما يعود �داء جيد للموظفين

فق الأصول تساعد قواعد البيا�ت في تقليل تكلفة حفظ واسترجاع المعلومات وهذا يؤدي إلى انجاز العمل و  .6

 ؛المهنية المتعارف عليها من قبل الموظفين

يسهل عليه دراسة نقاط يعمل الموظف على إعداد التقارير عن طريق الاعتماد على قواعد البيا�ت وهذا ما  .7

  .  ف في عمل المؤسسة و�لتالي يحقق تطوير الأداءالقوة والضع

  ء الوظيفيودورها في تحسين الأدا الموارد البشرية: المطلب الثالث

ين التي تشترك بشكل رئيسي �لعمل الفكري، وتستعمل معرفتهم لتنفيذ عمل مبدع تتمثل في مجموعة الموظف

  .وخلق القيمة، ويجعلها مدركة ومرتبطة مع الاستقلالية والفردية والإبداعية

وتكنولوجيا الاتصال، بمعنى فتحسين الأداء الوظيفي يتطلب عناصر بشرية مؤهلة في مجال تكنولوجيا المعلومات 

أن هناك قدرة في إحداث التغيرات المناسبة في العناصر البشرية، وبما يلاءم العمل ومراحل تنفيذه، وهذا يعني أن تلك 

هام الفاعل الموارد لابد أن يتم انتقاءها بموضوعية، ومن ثم صقلها �لتدريب والتطوير والتحفيز، حتى يكون �مكا�ا الإس

                                                 
  .69.ص، نفس المرجع 1
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خرى في تقديم ات الأة في التنافس مع المؤسسوى المطلوب، ويزيد من قدرة المؤسسة �لمستأهداف المؤسس في تحقيق

  .1مخرجا�ا الإدارية

لقد أسهم التطور الذي شهدته تكنولوجيا المعلومات والاتصال في خلق فرص في عدة مجالات كرفع مستوى 

العلاقة بسيط الإجراءات والاستخدام الأمثل للقوى العاملة، لذا فإن وت لالأداء الوظيفي وتحسين القرارات الإدارية، وتسهي

  :2ما يليين تتمثل فيالمعلومات والاتصال وأداء الموظف تكنولوجيا استخدام بينالقائمة ما

  تتسبب إلى حد كبير في تحسين الأداء الوظيفي وذلك من خلال تخطي القيام بكثير من الأعمال

 من انجاز الأعمال بسرعة وكفاءة ودقة متناهية وتكلفة قليلة؛الروتينية وما يترتب عليه 

  تسبب في تقليل الأعباء الوظيفية الروتينية الملغاة على عاتق المدراء مما يتيح لهم استغلال هذا الوقت في

 ة مما أسهم في رفع كفاءة وفاعلية الإدارة العليا؛ؤسسالتخطيط الاستراتيجي ورسم السياسات العامة للم

 ة من خلال ؤسسين �تجاه ز�دة ولائهم وانتمائهم للموظففي التأثير على الجانب المعنوي لدى الم تسبب

ما توفره من فرص للاطلاع على المعلومات بشكل أسهل مما يسهم في تعزيز مشاركتهم في عملية صنع 

 القرار؛

 ولوجيا المعلومات مما يبرز ز�دة إن اهتمام المنظمات �لتوجه نحو الميزة التنافسية يدفعها نحو استخدام تكن

 الاهتمام �لبحث والتطوير والتدريب الذي يسهم في بناء وتنمية القدرات الفردية؛

 ة مهما كانت مخرجات ؤسسإن الثقافة التنظيمية والتوجيهات الإدارية في المستو�ت العليا في أي م

جيا المعلومات والاتصال مما ينعكس صوب استخدام تكنولو عمليا�ا الإدارية لها دور هام في التوجه 

 على شكل البيئة التنظيمية للعمل وتبني وتطور العملية الإدارية؛

 ة في تحقيق أهدافها طويلة الأجل المتعلقة �لبقاء والنمو والاستمرار وذلك ؤسستتسبب في ز�دة فعالية الم

المحلية والعالمية وتحسين  من خلال تحسين عمليات التعلم ونقل المعرفة واستخدام شبكات الأعمال

فعالية عملية اتخاذ القرارات وز�دة جود�ا وتحسين محتواها وز�دة فعالية عملية الاتصالات الإدارية 

ة وخارجها وتحسين عملية التنسيق والتحالف بين مختلف المستو�ت والوحدات الإدارية داخل المؤسس

 ة؛ؤسسلانجاز أهداف الم

                                                 
  .70.الأمين بن مرموح، حاج سعد عماري، مرجع سبق ذكره، ص 1

- أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في مكاتب المحاسبة خلال أزمة فيروس كورو�: "عصام عبيدلي، اعمر عزاوي 2

جامعة غرداية، غرداية،  ،02، العدد 09، مجلة التكامل الاقتصادي، ا�د "-دراسة تطبيقية على عينة من مكاتب المحاسبة في الجنوب الشرقي- 19كوفيد
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  تتسبب في ز�دة كفاءة المنظمة في استغلال مواردها المختلفة لتوليد المخرجات المطلوبة �قل تكلفة

أتمتة عمليا�ا وأنشطتها اعتمادا على الحاسوب مما يسهم في تحسين نوعية ممكنة وذلك من خلال 

 المنتجات وتقليل التباين والتفاوت في مستوى أداء هذه السلع والخدمات؛

  ز�دة عدد الفرص المتاحة أمام المنظمة في الأسواق الداخلية والخارجية وتفعيل عملية توليد تتسبب في

 .وتطبيق الأفكار الجديدة اللازمة لتطوير السلع والخدمات

  :من خلال �ثيرها على العناصر التالية ويمكن اختصار أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموظفين

شهد التقلص التدريجي لفئات العمالة الماهرة لصالح الفئات  :كيب المهني والمهارة لقوة العملالتغيير في التر  .1

المهنية الفنية الأكثر اتصالا �ساليب التكنولوجيات الحديثة، وهذا ما ساهم في استبدال اسم الموظف 

لعقل التكنوقراطي المعتمد التكنوقراطي، وهو الشخص الذي يمارس السلطة بفضل كفاءاته التقنية، وبروز رؤية ا

، إلا أن هذا الأسلوب من شأنه التأثير السلبي على الشغل، من خلال تقليص توظيف الأفراد، 1على الحاسوب

 .�لنسبة للمؤسسات المستفيدة من تكنولوجيا الاتصال الحديثة

رية في مفهوم تنقلية أدت تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة إلى تغيرات جذ :تغيرات في تنقلية العمل .2

العمل، فلم يعد مفهوم التنقلية مرتبط �لتنقلية الجغرافية، بل أصبح هناك تنقلية مجازية للعمل على الصعيد العالمي 

لم يعد الموقع الجغرافي سجنا للمواهب والقدرات التي تستطيع  من خلال فضاء الاتصال الالكتروني، و�لتالي

 . 2لعملالمساهمة في التقسيم الدولي ل

ما أثر في أسلوب أداء سوق العمل، حيث أصبح هناك  :تغير نمط العلاقة التعاقدية بين العامل ورب العمل .3

مزيد من العمالة التي تعمل في منازلها لحساب المؤسسات الصناعية والخدمية الحديثة، كما يتم اللجوء بشكل 

 .متزايد للعمالة بعض الوقت وليس كله كما والحال في البلدان المتقدمة

 تتميز �ا التقنيات الاتصالية الحديثة أدت في إحدى صورها إن خاصية السرعة في الأداء التي :عملية الاتصال .4

إلى تحسين أساليب الاتصال بين الوحدات الإدارية فيشكل نقل المعلومات والبيا�ت وسهولة انسيا�ا بيسر 

 .3وسهولة

                                                 
  .334.، ص2001الانترنيت والمنظومة التكنو اجتماعية، منشورات مركز دراسات الوحدة العربية، لبنان، : على محمد رحمونة 1

، مجلة إدارة الأعمال والدراسات "دة منظمات الأعمال الحديثةأثر تطبيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال على تحقيق ر�: "لخضر بن أحمد، ميساوي عبد الباقي 2

 .74.، جامعة ز�ن عاشور، الجلفة، الجزائر، ص06الإقتصادية، العدد 

، 1999 التقنيات المكتبية الحديثة والوظائف الإدارية المعاونة، منشورات مركز البحوث والدراسات الإدارية، الر�ض، السعودية،: عجلان بن محمد الشهيري 3
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تي فوائد �ة العديد من الؤسسإن التكامل بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والأداء الوظيفي يمكن أن يحقق للم

ة على جمع وتحليل وارد البشرية، ز�دة قدرة المؤسسة، تنمية قدرات المتحقيق رضا الز�ئن، ز�دة ربحية المؤسس: في مقدمتها

البيا�ت وتوفير المعلومات في الوقت المناسب، و�كيد جودة المخرجات، وأخيرا الابتكارات الهامة التي تزيد من درجة دقة 

  .أداء الأعمال

  الثاني صة الفصلخلا

ة يتوقف على أداء موظفيها، ولكي هذا الفصل نستنتج أن نجاح أي مؤسسمن خلال ما تناولنا دراسته في 

شروط كتحديد أنشطة العمل والتصميم المناسب لها والمواصفات المطلوبة في الفرد ن هذا الأداء فعال يستوجب توفر يكو 

الأخير أحد مقومات الإنتاج الأساسية، ولذا يجب على الإدارة أن تسعى إلى الذي يقوم بتأدية العمل، حيث يعتبر هذا 

وهذا ما دفع المؤسسة إلى أن تولي أهمية كبيرة  ،تحقيق كفاءة أداء موظفيها والعمل على إزالة ما يؤثر على إنتاجيتهم

ميزة للمؤسسة ق كل، كما تحقعديد من المشا لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وهذا راجع إلى دورها الفعال في حل ال

تنافسية، فهي مصدر لخلق القيمة بدلا من التكلفة، وذلك بتحسين الخدمات المقدمة والسلع المنتجة، وهي بذلك تساهم 

في الرفع من مستوى الأداء، وذلك �لاستخدام الأمثل للمورد البشري وتقليصها للأجزاء وتنظيمها تنظيما دقيقا نظرا 

  .ها أكثر تلاؤما مع اختيارات المستهلكللمرونة التي جعلت

فتحسن الأداء الوظيفي مرهون �لاستخدام الأمثل لنظم المعلومات وتكنولوجيا الاتصال، �عتبارها جزء من 

والذي يجب أن ينفذ بكفاءة وفعالية من أجل الاستفادة من مزا�ها، لتحقيق إلخ،...المشتر�ت، الموارد البشرية الإنتاج،

  . لمنظمة وأعمالها وتحقيق الميزة المطلوبةاستمرارية ا

، نقوم من خلالها بولاية الطارف الي دراسة تطبيقية على مستوى مؤسسة أملاك الدولةوسنتناول في الفصل الت

ثر الذي تساهم من خلاله تكنولوجيا المعلومات والاتصال الدراسة على المؤسسة بغرض التعرف على الأ �سقاط هذه

  .لموظفي مؤسسة أملاك الدولة بولاية الطارف ء الوظيفيعلى تحسين الأدا



 

 

  

  

  

  

  

  :الثالثالفصل 

المعلومات والاتصالات في تحسين أثر تكنولوجيا 

  ديرية أملاك الدولة لولاية الطارفبم الأداء الوظيفي
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 هيد الفصل الثالثتم

 بعد دراستنا للجانب النظري المتعلق �لدراسة والعلاقة التي تربط بين المتغيرين الخاصين �ذه الأخيرة، سنقوم في

هذا الفصل إسقاط ما قمنا بدراسته سابقا على مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف، ومنه سنحاول معرفة تبني هذه 

المديرية لأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال والدور الذي تؤديه في تحسين الأداء الوظيفي، وقد اعتمد� في ذلك مجموعة 

ا الاستبيان الموجه إلى موظفي المديرية، والغرض منه هو معرفة آرائهم حول من الأدوات لجمع المعلومات وعند مقدمته

  .أبعاد متغيرات الدراسة

  :وتم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث تمثلت في

  .تقديم عام لمديرية أملاك الدولة: المبحث الأول

  .الإطار المنهجي للدراسة: المبحث الثاني

 .لمتغيرا�ا الإحصائي التحليلو  عرض نتائج الدراسة: المبحث الثالث
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 تقديم عام لمديرية أملاك الدولة :الأولالمبحث 

نتطرق في هذا المبحث إلى نشأة مديرية أملاك الدولة وهيكلها الإدارية إضافة إلى معرفة المصالح والمكاتب التي 

  .المديريةعريف بنشاطات التتحتويها، وأخيرا هيكلها التنظيمي و 

  نشأة مديرية أملاك الدولة وهيكلها الإداري :المطلب الأول

  أملاك الدولة نشأة المديرية  :المدخل الأول

 الملكية: "نأالتي تنص على 17و�لتحديد المادة1996يقصد �ملاك الدولة في نظر المشرع من خلال دستور  

والمقالع، والموارد الطبيعية للطاقة والثروات المعدنية وتشمل �طن الأرض والمناجم  العامة هي ملكية ا�موعة الوطنية

كما تشمل النقل �لسكك الحديدية، والنقل ،  الطبيعية والحية في مختلف مناطق الأملاك الوطنية البحرية والمياه والغا�ت

: على أن18لمادة ا كما تنص".القانون البحري والجوي، والبريد والموصلات السلكية واللاسلكية، وأملاك أخرى محدد في

يتم ة والبلديوتتكون من الأملاك العمومية والخاصة التي تملكها كل من الدولة والولاية  الأملاك الوطنية يحددها القانون"

  .1"تسيير الأملاك الوطنية طبقا للقانون

تعتبر إدارة أملاك الدولة من المصالح الأولى التي أنشأها المستعمر الفرنسي وقت دخوله للجزائر و�لضبط في سنة 

ومنذ ذلك التاريخ إلى يومنا هذا لا تزال إدارة أملاك الدولة قائمة، وهذا نظرا للدور البالغ الأهمية الذي تلعبه في  1848

  .مع �عتبارها إدارة عامةالحياة اليومية والعادية للفرد وا�ت

والمتضمن تنظيم المصالح الخارجية لأملاك الدولة 1991/03/02المؤرخ في  91-65طبقا للمرسوم التنفيذي رقم 

وهي من المصالح الخارجية للمديرية العامة  1992والحفظ العقاري، فتحت مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف أبوا�ا سنة 

  .2الثاني يقع مقرها بنزل المالية لولاية الطارف �لطابقعة لوزارة المالية، حيث للأملاك الوطنية التاب

 ملاك الدولة أ �تمكو : المدخل الثاني

و أ، والأملاك الوطنية الخاصة التابعة للدولة )الطبيعية والاصطناعية(تتكون الأملاك الوطنية من الأملاك الوطنية العمومية 

  .ملاك الخاصةالأملاك العامة لوحدها، ثم مكو�ت الأقليمية، لهذا نحدد مكو�ت الإأحد جماعا�ا 

  مكو�ت الأملاك العامة: أولا

 (Domaines Public Natural)مكو�ت الأملاك الطبيعية  .1

نسان في تكوينها، كالأملاك النهرية والفضاء الجوي الإملاك التي وجدت بفعل الطبيعة ولم تتدخل يد الأهي 

  .داريإلى صدور قرار إقليم الوطني، يكتسب صفة الملك العام وفقا للقانون دون الحاجة الإالذي يعلو 

                                                 
  .، المعدل والمتمم 1996من دستور 18 و 17 المادتين 1

  .و�ئق مقدمة من طرف مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف 2
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 :1المتمثلة في 90/30من القانون 15وهي الملكية العمومية للثروات والموارد الطبيعية المنصوص عليها في المادة

 ؛شواطئ البحر - 

 ؛قعر البحر الإقليمي و�طنه - 

 ؛المياه البحرية الداخلية - 

  ؛طرح البحر ومحاصره - 

مجاري المياه ورقاق ا�اري الجافة، وكذلك الجزر التي تتكون داخل رقاق ا�اري والبحيرات والمساحات المائية  - 

 ؛و ا�الات الموجودة ضمن حدودهاأخرى الأ

 ؛دولة والذي تمارس فيه سلطة الضبط وتنظيم حركة الملاحة الجويةقليم الإا�ال الجوي الإقليمي الذي يعلو  - 

نواعها، والمحروقات السائلة والغازية أالثروات والموارد الطبيعية والسطحية والجوفية المتمثلة في الموارد المائية بمختلف  - 

المستخرجة من المناجم والمحاجر والثروات  المنتجاتو أخرى الأوالثروات المعدنية والطاقوية والحديدية، والمعادن 

 البرية والبحرية من التراب الوطني، والمناطق البحرية ا�الات كامللغابية الواقعة في  ا البحرية، وكذلك الثروات

 .و لسلطتها القضائيةأالخاضعة للسيادة الجزائرية 

 (Domaines Public Artificiels)مكو�ت الأملاك العمومية الاصطناعية  .2

ملاك الوطنية، الأمن قانون 17نسان في تكوينها، وقد عددها المشرع في نص المادةالإهي الأملاك التي وجدت بمساهمة 

 :2ما يلي ملاك علىالأبحيث تشمل هذه 

 ؛مواجالأراضي المعزولة اصطناعيا عن �ثير الأ - 

 ؛السكك الحديدية وتوابعها الضرورية لاستغلالها - 

 ؛المدنية والعسكرية وتوابعها لحركة المرور البحرية الموانئ - 

 ؛الجوية والمطارات المدنية والعسكرية وتوابعها المبنية وغير المبنية المخصصة لفائدة الملاحة الجوية الموانئ - 

 ؛الطرق العادية والسريعة وتوابعها - 

 ؛العامة خرى وتوابعها المنجزة لغرض المنفعةالأالمنشئات الفنية الكبرى والمنشئات  - 

 ؛ثريةالأ�ر العمومية والمتاحف والأماكن والحظائر الآ - 

 ؛الحدائق المهيأة - 

 ؛البساتين العمومية - 

                                                 
  .، المعدل والمتمم)و.ا.ق(، المتضمن 90/30من القانون  15 المادة 1

  .، المعدل والمتمم)و.ا.ق(، المتضمن 90/30من القانون  16المادة  2
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 ؛شياء والإعمال الفنية المكونة من أنواع التحف المصنفةالأ - 

 ؛ساسية الثقافية والر�ضيةالأالمنشئات  - 

  ؛المحفوظات الوطنية - 

 ؛ملاك الوطنيةالألى إحقوق التأليف وحقوق الملكية الثقافية الآيلة  - 

  ؛دارية المصممة أو المهيأة لانجاز مرفق عامالإالمباني العمومية التي �وي المؤسسات الوطنية وكذلك العمارات  - 

 ؛المنشآت ووسائل الدفاع المخصصة لحماية التراب الوطني برا وبحرا وجوا - 

 .المنجمية للمحروقاتعمال التنقيب والبحث المتعلقة �لأملاك أالمعطيات المترتبة عن  - 

، والأملاك العامة التابعة للسكك )الطرق الوطنية، الطرق السريعة(ملاك العمومية الاصطناعية في مجال الطرق الأإذن 

 .1المحطات،الجوانب وكل المباني المساعدة تقنيا لاستغلال شبكة السكك الحديديةالحديدية 

 الأعمال الفنية(والمطارية، وكذا الأماكن والمعالم التاريخية والطبيعية المصنفة  يةئالميناونجد أيضا الأملاك العامة الاصطناعية 

 2.)الخ.... المباني التاريخيةو  التحف،

 ملاك الوطنية الخاصةالأمكو�ت : �نيا

ملاك التابعة الأملاك الخاصة التابعة للدولة، ثم الأونعدد أملاك وفقا للجهة التابعة لها، الأسوف نعرض هذه 

  .ملاك الخاصة التابعة للبلديةالأخير الأللولاية، وفي 

 :ما يلي مل علىتوتش: ملاك الوطنية الخاصة التابعة للدولةالأ .1

لى إو  التي آلت إليهاملاك الوطنية العمومية، التي اقتنتها الدولة، أو الأجميع البنيات والأراضي غير المصنفة في   . أ

 ؛نجز�ا وبقيت ملكا لهاأدارية، أو ممتلكا�ا أو الإمصالحها أو هيئا�ا 

  .العقارات ذات الاستعمالات السكنية أو المهنية أو التجارية وكذلك المحلات التجارية التي بقيت ملكا للدولة  . ب

 ؛الأراضي الجرداء غير المخصصة التي بقيت ملكا للدولة  . ت

  ؛3الدعمملاك المخصصة لوزارة الدفاع التي تمثل وتشكل وسائل الأ  . ث

  ؛الخارجملاك المخصصة للبعثات الدبلوماسية والمكاتب القنصلية المعتمدة في الأ  . ج

التابعة  داريالإدارات، المصالح والمؤسسات العامة ذات الطابع الإالمنقولات والعتاد التي تستعملها المؤسسات،   . ح

 ؛للدولة

                                                 
  . 212، 211.، ص، ص 2006العقار الأملاك العمومية وأملاك الدولة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،: فؤاد حجري 1

الذي يحدد شروط إدارة الأملاك الخاصة والعامة التابعة للدولة  2012ديسمبر  16، المؤرخ في 12/427من المرسوم التنفيذي رقم 54 و 53 و 52 المواد 2

  .كيفيات ذلكويضبط  

يحدد القواعد المطبقة على تسيير العقارات المخصصة لوزارة الدفاع الوطني  14/10/1992، مؤرخ في 92/371من المرسوم التنفيذي رقم 06 المادة 3

  .1992 ، لسنة 74، العدد)ج.ر.ج(
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 ملاك الشاغرة وبدون مالك،الحطامالأراث،يلة للدولة عن طريق الهبات والوصا�، والتركات بدون و ملاك الآالأ  . خ

 ؛والكنوز

 ؛ملاك المحجوزة أو المصادرة الآيلة �ائيا للخزينةالأ  . د

نجز�ا الدولة، أو التي تمثل مقابلا لحصص أو التوريدات المقدمة أالحقوق والقيم المنقولة التي اكتسبتها أو   . ذ

 ؛للمؤسسات

 ؛والأراضي الرعوية أو ذات الطابع الرعويراضي الفلاحية ذات الطابع الفلاحي، الأ  . ر

ملاك والحقوق من أي نوع والمقدمة من قبل الدولة على سبيل السندات والقيم المنقولة التي تمثل مقابل الأ  . ز

 ؛1...نشاء شركات الاقتصاد المختلطإالمساهمة في 

التجاري والتي تعود الى ملاك التي تحوزها المؤسسات العامة والمؤسسات العامة ذات الطابع الصناعي و الأ  . س

 2.لى الدولة مجا�إالجماعات المحلية، المحولة 

 :3ما يلي وتشمل على:ةالوطنية الخاصة التابعة للولايالأملاك  .2

 ة؛داريراضي والمباني التي خصصتها الولاية للمصالح العامة والهيئات الإالأ  . أ

 ؛اقتنتها الولاية �مكا��ا الخاصةنجز�ا أو أالمحلات ذات الاستعمال السكني وملحقا�ا التي   . ب

 ؛نجز�ا الولايةأالعقارات غير المخصصة التي اقتنها أو   . ت

 ؛راضي الجرداء التي لم تخصصها الولايةالأ  . ث

  ؛المنقولات والعتاد التي اقتنتها الولاية �مكا��ا الخاصة  . ج

 ؛قانو� الهبات والوصا� التي قبلتها الولاية وفقا للإشكال والشروط المنصوص عليها  . ح

 ؛موال الخاصة التي تتنازل عنها الدولة أو البلدية لصالح الولايةالأ  . خ

 .في المؤسسات العامة االحقوق والقيم المنقولة التي تمثل مقابل حصصه  . د

 :4ما يلي وتشمل على:ملاك الوطنية الخاصة التابعة للبلديةالأ .3

 ؛داريالإالمباني والأراضي التي خصصتها البلدية للمصالح العامة والهيئات   . أ

 ؛نجز�ا البلدية بوسائلها الخاصةأالمحلات ذات الاستعمال السكني وملحقا�ا التي   . ب

                                                 
تركها مالكها في أي مكان، وكذا التي يكون مالكها مجهولا كل الأشياء أو القيم المنقولة التي: "هو 90 من القانون رقم  55 بمفهوم المادة :الحطام."  

  .، المعدل والمتمم)و.ا.ق(، المتضمن 90/30من القانون  18 المادة 1

  .1994، لسنة  33، العدد)ج.ر.ج(، 1994،المتضمن قانون المالي التكميلي لسنة 1994ماي 26 ،مؤرخ في94/08من المرسوم رقم  23 المادة 2

  .المعدل والمتمم) و.ا.ق( 90/30ن القانون رقم م 19 المادة 3

  .المعدل والمتمم) و.ا.ق( 90/30من القانون رقم  20المادة  4
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  ؛راضي الجرداء التي لم تخصصها البلديةالأ  . ت

  .الحقوق والقيم المنقولة التي تمثل مقابل حصصها في المؤسسات العامة  . ث

  ديرية أملاك الدولة لولاية الطارف يكل التنظيمي لماله: لب الثانيالمط

ملاك الدولة والحفظ العقاري على أومكاتب مدير�ت مصالح  27/06/2017وزاري مشترك مؤرخ في  قرار يحدد

 .مستوى الولا�ت

  الهيكل التنظيمي للمديرية العامة: 1-3 رقم شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  . يتضمن تنظيم المصالح الخارجية لأملاك الدولة والحفظ العقاري 1991مارس  02المؤرخ في  65-91المرسوم التنفيذي رقم : المصدر

  

 المديرية العامة

مفتشية مصالح أملاك الدولة 

 والحفظ العقاري

 الدراساتمديرية 

مديرية أملاك 

 الدولة

مديرية تثمين الأملاك 

 للدولةالتابعة 
مديرية الحفظ 

 العقاري والمسح

مديرية إدارة 

 الوسائل والمالية

المديرية الفرعية 

 للمستخدمين

المديرية الفرعية 

 للوسائل والميزانية

المديرية الفرعية 

 للتكوين

الفرعية للتنظيم المديرية 

 والإعلام الآلي

المديرية الفرعية 

 للإشهار العقاري

المديرية الفرعية للمسح 

 والو�ئق العقارية

المديرية الفرعية 

للمنازعات العقارية 

المديرية الفرعية للشؤون 

 القانونية

المديرية الفرعية للأملاك 

 العمومية

الفرعية لتسيير المديرية 

 أملاك الدولة

المديرية الفرعية 

 للمنازعات

المديرية الفرعية 

 للعمليات العقارية

المديرية الفرعية للأملاك 

 العمومية الفلاحية

المديرية الفرعية للعقار 

 فلاحيالغير 

المديرية الفرعية لمتابعة 

 التحصيل والإحصائيات
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بتسيير ورقابة أملاك الدولة  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف هي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري مكلفةو 

  : 1بطريقة مباشرة كالسكنات الوظيفية، أو بطريقة غير مباشرة عن طريق المصالح، والتي تتمثل فيما يلي

  مصلحة الشؤون العامة والوسائل : أولا

 ؛تحسين المستوىمكتب المستخدمين و  .1

 .شيفر الموازنة والوسائل والو�ئق والأ مكتب عمليات .2

  مصلحة العمليات العقارية : �نيا

  ؛ملاك الوطنيةلجدول العام للعقارات التابعة للأملاك الدولة واأمكتب تسيير  .1

 .مكتب متابعة التحصيلات والتحقيقات .2

  مصلحة العقود والمنازعات  : �لثا

  ؛داريةمكتب العقود الإ .1

 .ملاك الدولةأمكتب منازعات  .2

  مصلحة الخبرة والتقييمات العقارية  :رابعا

  ؛مكتب التقييمات العقارية .1

  .مكتب دراسة السوق العقاري والتخليص .2

  .ويوضح الشكل التالي الهيكل التنظيمي لمديرية أملاك الدولة لولاية الطارف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .، المحدد لمصالح ومكاتب مدير�ت أملاك الدولة ومدير�ت الحفظ العقاري على مستوى الولا�ت1991جوان  04ملحق قرار وزارة الاقتصاد، المؤرخ في  1
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  ملاك الدولةأالتنظيم الداخلي لمصالح مديرية : 2-3 رقم شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .يتضمن تنظيم المصالح الخارجية لأملاك الدولة والحفظ العقاري 1991مارس  02المؤرخ في  65-91المرسوم التنفيذي رقم : المصدر

  

  

  

  

 مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف

مصلحة الخبرة 

 التقويماتو 

مصلحة العمليات 

 العقارية

مصلحة العقود 

 والمنازعات

مصلحة الشؤون 

 الوسائلالعامة و 

مكتب تسيير أملاك 

الدولة والجدول 

العام للعقارات 

التابعة للأملاك 

 الوطنية

 

مكتب متابعة 

التحصيلات 

 والتحقيقات

 

مكتب التقييمات 

 العقارية

دراسة مكتب 

السوق العقاري 

 والتخليص

 

 

مكتب المستخدمين 

 وتحسين المستوى

 

 

مكتبعمليات الموازنة 

والوسائل والو�ئق 

 والأرشيف 

 

 

مكتب العقود 

 الإدارية

 

 

مكتب منازعات 

 أملاك الدولة

 

 



  بمديرية أملاك الدولة لولاية الطارف المعلومات والاتصالات في تحسين الأداء الوظيفيأثر تكنولوجيا :                 الفصل الثالث

 

83 

  نشاطات مديرية أملاك الدولة: المطلب الثالث

المذكور أعلاه مهام مديرية أملاك الدولة في الولاية أساسا  65-91من المرسوم التنفيذي  08لقد حددت المادة 

  :1فيما يلي

 ؛تنظيم تنفيذ العمليات المتعلقة بجرد الممتلكات التابعة لأملاك الدولة وحمايتها وتسييرها .1

 ؛تحرير العقود المتعلقة �لعمليات العقارية التابعة لأملاك الدولة وبحفظ النسخ الأصلية ذات الصلة �ا .2

 ؛تسيير الممتلكات والتركات الشاغرة أو عديمة الوارث وعمليات الحجز القضائي .3

تنظم وتنفذ عمليات تقييم العقارات والمنقولات المتضمنة أملاك الدولة أو التي تتابع الإدارات العمومية التابعة  .4

 ؛للدولة عمليات اقتنائها أو استئجارها

 ؛في المستوى المحلي وتتابع تطورها وتحرر تقارير وتحاليل تقنية بذلكتقوم بدراسة عمليات بيع العقارات والمتاجر  .5

 ؛تدرس الطلبات المتعلقة �ملاك الدولة وتتابع القضا� المتنازع فيها المرفوعة على ا�الس القضائية والمحاكم .6

 ؛تسهر على السير المنتظم لمفتشيات أملاك الدولة .7

 ؛بذلك وتبلغها للسلطات العلياتحلل دور� نشاط هذه المصالح وتعد تلاخيص  .8

تتولى تسيير الاعتمادات المفوضة إليها وموظفي المصالح الخارجية لأملاك الدولة والحفظ العقاري الممارسين في  .9

  .الولاية

  :2وعند ترجمة هذه المهام على المستوى العملي نجدها تقوم بلعب الأدوار الرئيسية التالية

  دور الموثق:أولا

بتحرير جميع العقود التي تخص  20/01/1992 الدولة مفوض بموجب قرار وزير المالية المؤرخ فيمدير أملاك 

  العقارات والمنقولات التابعة للدولة

  دور محافظ البيع �لمزاد العلني: �نيا

ملاك الدولة تقوم مديرية أملاك الدولة �لتكفل بنفسها بجميع الأعمال المتعلقة ببيوع المنقولات والعقارات التابعة لأ

  .�لمزاد العلني أو �لتراضي

  

  

  

                                                 
  .يتضمن تنظيم المصالح الخارجية لأملاك الدولة والحفظ العقاري 1991مارس  02المؤرخ في  65-91المرسوم التنفيذي رقم  1

  .المتضمن قانون الأملاك الوطنية المعدل والمتمم 1990ديسمبر  01المؤرخ في  30- 90القانون  2
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  دور الخبيـر في التقييمات: �لثا

تقوم المديرية �نجاز جميع عمليات التقييم التي تخص العقارات والمنقولات التابعة للدولة في إطار عمليات التسيير 

لمصلحة متخصصة في المادة وهي مصلحة المختلفة التي تقع عليها، ولهذا الغرض أنشأ على مستوى هيكلها التنظيمي 

الخبرة والتقييمات العقارية، كما تقدم خدمات تقييم لفائدة المؤسسات العمومية والجماعات الإقليمية والمصالح العمومية 

  .طبقا للتنظيمات والقوانين السارية المفعول

  دور مكتب دراسات: رابعا

ل السوق العقاري المحلي للولاية وكذلك سوق المنقولات كإجراء تقوم المديرية بصفة دورية ومنتظمة بدراسة وتحلي

  .حسب أسعار السوق إجباري لتقييم ممتلكات الدولة والعقارية

  دور الخبير والمحقق العقاري : خامسا

تقوم مديرية أملاك الدولة �نجاز خبرات قانونية وتحقيقات عقارية لتحديد الطبيعة والوضعية القانونية لجميع 

  .العقارات التابعة للدولة وكذا تحديد حقوق ملكية الغير إن وجدت في إطار عمليات التسيير المختلفة المرتبطة �ا

  دور المحامي: سادسا

بتمثيله في الدعاوى المرفوعة أمام  02/11/1991مدير أملاك الدولة مفوض بموجب قرار وزير المالية المؤرخ في 

  .جميع قضا� المنازعات التي تخص الأملاك الخاصة والعمومية التابعة للدولة العدالة، على المستوى المحلي في

  دور جبائي: سابعا

تتولى مديرية أملاك الدولة تحصيل المداخيل والنواتج التي تذرها أملاك الدولة العقارية والمنقولة في إطار عمليات 

ه صفة المحاسب العمومي وهو الذي يتولى تحصيل هذه التسيير المختلفة ولهذا الغرض فإن رئيس مفتشية أملاك الدولة ل

وبذلك فرئيس مفتشية أملاك الدولة له صفة  201006المداخيل وصبها في الميزانية العامة للدولة في حساب الإيراد 

 .المحاسب العمومي

  دور رقابي: �منا

من القانون  38والمتممة �لمادة  من قانون الأملاك الوطنية المعدلة 134طبقا لنص تتمتع مديرية أملاك الدولة 

  .بحق مراقبة دائمة حول كيفية استعمال الأملاك التابعة للدولة العمومية والخاصة20/07/2018المؤرخ في  14- 08

  آمر �لصرف: �سعا

 يعد مدير أملاك الدولة آمر �لصرف لميزانية التسيير المخصصة لتسيير مصالح مديرية أملاك الدولة ومديرية الحفظ

  .العقاري �لولاية ومصالحهما الخارجية، وكذا تسيير الحياة المهنية لموظفي هاتين المديريتين
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وتمارس مديرية أملاك الدولة هذه الأدوار بمناسبة قيامها �نجاز العمليات التي تقع على الأملاك العقارية والمنقولة 

 30- 90التابعة للدولة في إطار النصوص القانونية والتنظيمية الجاري العمل �ا في المادة ولاسيما قانون الأملاك الوطنية رقم 

، الذي يحدد شروط 16/12/2012المؤرخ في  427-12والمتمم والمرسوم التنفيذي رقم المعدل  01/12/1990المؤرخ في 

  .وكيفيات إدارة وتسيير الأملاك العمومية والخاصة التابعة للدولة

ومن  وجب نصوص قانونية وتنظيمية خاصة�لإضافة إلى مهام أخرى لا تخص أملاك الدولة يتم تكليفها �ا بم

  :1أمثلة ذلك نذكر

  ؛تسيير المحجوزات القضائيةحراسة و 

  من قانون  191المادة (تحديد الأسعار الافتتاحية للأملاك العقارية التابعة للبلد�ت المراد إيجارها �لمزاد العلني

 ؛)البلدية

  إعداد العقود الإدارية المتضمنة رفع رأس المال وتحويل الأصول العقارية وإنشاء مؤسسات عمومية والمنبثقة عن

 01/100عادة هيكلة وإنعاش المؤسسات العمومية طبقا لنص لائحة مجلس مساهمات الدولة رقم عمليات إ

 ؛27/10/2010 فيالمؤرخة 

 قتصادي الخاص للعقارات التابعة للهيئات العمومية المالكة ح الامتياز في إطار الاستثمار الاتحرير عقود من

 ؛للعقار

  ؛جميع المؤسسات والهيئات المخولة قانو�تقديم خدمات تقييم لفائدة الجماعات المحلية و 

  البيع �لمزاد العلني للأملاك المنقولة المسلمة من طرف الجماعات المحلية وجميع المؤسسات والهيئات المخولة قانو�

  .بذلك

 :2وتؤول جميع الإجراءات التي تتولى تنفيذها إدارة أملاك الدولة في �اية المسار العملياتي إلى ما يلي

  ؛إلخ...لية تتضمن تخصيص أو ترخيص �لتناز استصدار قرارات ولائية أو وزار 

  ؛...)بيع، تنازل، تبادل(تحرير وشهر عقود 

 ؛تحرير وشهر عقود امتياز 

 ؛تحرير وتسجيل عقد إيجار 

 تحرير وتسجيل محاضر بيع.  

                                                 
  .ي يحدد شروط إدارة الأملاك الخاصة والعامة التابعة للدولة ويضبط كيفيات ذلكالذ 2012ديسمبر  16، المؤرخ في 12/427المرسوم التنفيذي رقم  1

  .المتضمن قانون الأملاك الوطنية المعدل والمتمم 1990ديسمبر  01المؤرخ في  30- 90القانون  2
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مديرية أملاك الدولة تنفيذ وهنا تجدر الإشارة أيضا إلى أن إعداد هذه العقود والقرارات والمحاضر يتطلب من 

مجموعة من الإجراءات الإدارية والتنسيق مع العديد من المصالح الإدارية المتدخلة في العمليات، والتي يمكن إبرازها في 

  :المراحل والإجراءات الأساسية التالية

 ؛اختيار الأرضية والمشاركة في اللجنة الخاصة �ا 

 ؛ملية التسييرإنجاز تحقيق عقاري حول العقار محل ع 

  المشاركة في عمل (الحصول على قرار اللجنة المخولة لها البت في العقار التابع للدولة تبعا للعملية المزمع القيام �ا عليه

 ؛)اللجنة المختصة

  استصدار مخططات وو�ئق المسح للعقار محل العملية والدفاتر العقارية من عند كل من مصالح المسح والمحافظ

 ؛لمختص إقليمياالعقاري ا

  ؛لى الوزارة الوصيةإرسال الملف إأو تحضير مشروع القرار وعرضه للإمضاء من طرف السيد والي الولاية 

 ؛تقييم العقار وتحديد ثمنه طبقا للنصوص القانونية والتنظيمية المعمول �ا في المادة 

 ي يتولى بدوره استدعاء المستفيد لتسديد إعداد مذكرة تسديد وإرسالها إلى رئيس مفتشية أملاك الدولة المختص الذ

 ؛الثمن

 ؛تحرير العقد بعد قيام المستفيد من تسديد الثمن ومصاريف العقد بناء على شهادة يقدمها رئيس المفتشية 

  إخضاع العقد لإجراءات التسجيل لدى مصلحة التسجيل تم لإجراءات الشهر العقاري لدى المحافظ العقاري

 ؛المختص إقليميا

  العقد للمستفيد ومعاينة تسليم العقار عن طريق محضر تسليمتسليم. 

  وضعية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف :رابعالمطلب ال

تتوفر لدى مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف على شبكات سلكية ولاسلكية وأجهزة إعلام آلي مكتبية ومحمولة، يتم 

كما يتوفر لدى المديرية تطبيق خاص . ا توصيل جميع المكاتب ببعضها البعض سواء �لطباعة أو تحويل الملفاتمن خلاله

�لبريد الالكتروني ويستخدم هذا التطبيق لتبادل الرسائل الالكترونية بين المديرية العامة والمديرية الولائية، وهذه الرسائل 

عبارة عن تعليمات متعلقة �لمصالح، طلب إحصائيات، التعريف بخدمات محتواه  E-mailعبارة عن بريد إلكتروني 

جديدة، شرح نظام جديد، وهو يختلف من مصلحة لأخرى، ولا يسمح الدخول والوصول إليه إلا لعدد محدد من 

  .  1إطارات المديرية من خلال اسم المستخدم وكلمة المرور

  

                                                 
  .و�ئق مقدمة من طرف مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف 1
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 الميدانية الدراسة تصميم: المبحث الثاني

تعتبر الدراسة التطبيقية هي أساس كل بحث علمي خاصة إذا تعلق الأمر بمجال علوم التسيير، فالدراسة 

التطبيقية تتيح للباحث مجالا واسعا لجمع البيا�ت حول موضوع دراسته، لذا سنحاول من خلال في هذا المبحث توضيح 

اختيارها، وكذلك الأدوات المستعملة في جمع المعلومات منهجية الدراسة الميدانية، ووصف عينة ومجتمع الدراسة وكيفية 

والأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج، وهذا من أجل التحقق إذا ما كانت علاقة بين المتغير المستقل في 

  ".   الأداء الوظيفي"، والمتغير التابع المتمثل في "تكنولوجيا المعلومات والاتصال"الدراسة المتمثل في 

منهجية الدراسة الميدانية: المطلب الأول  

سنقوم في هذا المطلب إلى التطرق إلى المنهج دراسة الحالة والمنهج التحليلي وكذلك شرح وتوضيح مجتمع وعينة 

  .وحدود الدراسة

مناهج الدراسة الميدانية:أولا  

  منهج دراسة الحالة .1

لدراسة الظواهر المرتبطة بسلوك الأفراد وتصرفا�م، حيث يقوم  الرفاعييستعمل منهج دراسة الحالة كما يرى 

منهج دراسة الحالة على جمع البيا�ت المتعلقة بوحدة معينة سواء كانت فردا أو مؤسسة أو نظاما في مرحلة معينة من 

دروسة وبغيرها من �ريخها أو في جمع المراحل التي مرت �ا وذلك قصد الوصول إلى تعميمات علمية متعلقة �لوحدة الم

  .1الوحدات المشا�ة لها

  المنهج التحليلي .2

يعني المنهج التحليلي بتمحيص الوقائع وإخضاعها لتفسيرات سببية ومقار�ت، واختبار صحة الفرضيات، والقيام 

ومن  �لتجارب معتمدا على القياس الكمي أكثر من النوعي للوصول إلى للحقائق العلمية، في إطار ما يجب أن يكون،

ثم يمثل التحليل إطار منهجي يفسر ويمحص ويحلل ما وصف �لفعل، في إطار تحليل وتفسير البيا�ت أو المعلومات 

  .2ا�معة ودلالا�ا، وإبراز علاقا�ا السببية أو العللية والمقار�ت، ومدى الترابط وفق تحليل المتغيرات المستقلة والتابعة

  

  

                                                 
دراسة حالة المؤسسة الوطنية للهندسة والبناء حاسي -ئف والكفاءات في فعالية إدارة الموارد البشرية في المؤسسة دور التسيير التقديري للوظا: شكري مدلس 1

، الجزائر، ، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، �تة-مسعود

  .114.، ص2007-2008

نية، القاهرة، مصر، حمد سليمان المشوخي، تقنيات ومناهج البحث العلمي، تحليل أكاديمي لكتابة الرسائل والبحوث العلمية، دار النهضة العربية، الطبعة الثا 2

  .179.، ص2006
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  مجتمع وعينة الدراسة: �نيا

  مجتمع الدراسة  .1

 يقصد بمجتمع الدراسة جميع عناصر ومفردات المشكلة قيد الدراسة، وقد سلطنا الضوء في دراستنا هذه على

  .جميع الموظفين الذين يعملون في مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف

  عينة الدراسة .2

خصائصه، ويجب أن تكون  هي جزء من ا�تمع تتضمن خصائص ا�تمع الأصلي الذي نرغب في التعرف على

تلك العينة متمثلة لجميع مفردات هذا ا�تمع تمثيلا صحيحا، والعينة هي جزء من ا�تمع يتم دراستها للتعرف على 

وتمثلت عينة الدراسة في مدير ورؤساء مصالح وموظفي مديرية أملاك الدولة لولاية  ،1خصائص ا�تمع الذي أخذ�ها منه

  .فرد، ونظرا لصغر العدد اعتمد� على المسح الكامل 50م الطارف، وقد بلغ عدده

  الدراسة حدود: �لثا

تحددت  وعليه التحليلات، مختلف إسقاط يسهل الدراسة لكي فيها هذه تمت لتيا الحدود مختلف تحديد يجب

 :التالية ��الات هذه الدراسة

  المكاني ا�ال .1

  لولاية الطارف؛أجريت الدراسة على مستوى مديرية أملاك الدولة 

  الزماني ا�ال .2

  ؛2022أجريت هذه الدراسة في المدة الممتدة من أواخر شهر مارس إلى شهر جوان من السنة 

  :ويمكن إيجاز الخطوات التي قمنا �ا الدراسة الميدانية في هذه الفترة في النقاط التالية

محل الدراسة لأخذ الموافقة من أجل السماح لنا بتطبيق  ديريةالم بمسئوليالأولي  تصالقمنا كخطوة أولى �لا  . ج

 ؛اهاعلى مستو الدراسة الميدانية 

وأسئلة المقابلة وتحكيمها من قبل الأساتذة من مختلف الجامعات وفي عدة تخصصات،  ستمارةالا إعداد بعد  . ح

 شكلها النهائي؛ في الدراسة لصياغتها محلالمديرية  لمسيري قمنا بتوجيهها

 ستمارة في شكلها النهائي قمنا بتوزيعها على عينة الدراسة؛الا بعد صياغة  . خ

 .SPSSستخدام بر�مج � وتفسيرها ستمارات الموزعة، وتفريغ بيا��ا وتحليلهاوكخطوة أخير ثم تجميع الا  . د

  

 

                                                 
  .40.، ص2018الأساليب الكمية الإحصائية في الجغرافيا، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، : علي العزاوي 1
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  البشري ا�ال .3

هذه العينة المدير، أجريت هذه الدراسة على عينة من الموظفين بمديرية أملاك الدولة لولاية الطارف حيث شملت 

  الموظفين؛و  رؤساء المصالح

  البحثي ا�ال الموضوعي .4

  :رئيسية تتمثل فيما يلي محاور ثلاث تناولت هذه الدراسة

 الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال؛  . أ

 الأداء الوظيفي في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛  . ب

  .الطارف مديرية أملاك الدولة لولاية دراسة حالة  . ت

  أدوات جمع المعلومات والأدوات الإحصائية المستخدمة: المطلب الثاني

يتطلب إنجاز أي بحث الاستعانة بمجموعة من الأدوات التي تساعد بدورها على جمع المعلومات، إضافة إلى 

  . الأدوات الإحصائية بغرض التحليل ودراسة موضوع البحث المراد إنجازه

  جمع المعلوماتأدوات : المدخل الأول

  :تتمثل أدوات جمع المعلومات في مجموعة من الأدوات الرئيسية تتمثل في ما يلي

  الملاحظة: أولا

هي مشاهدة منهجية تعتمد على الحواس وما تستعين به من أدوات الرصد والقياس أي أ�ا مشاهدة للظواهر في 

  . 1وتحليلها للتعبير عنها �رقام أحوالها المختلفة وأوضاعها المتعددة لجمع البيا�ت وتسجيلها

  المقابلة: �نيا

تعتبر المقابلة من أدوات جمع المعلومات والبيا�ت من الأفراد والجماعات، وتتم عبر مقابلتهم وجها لوجه في 

  .شكل حوار منظم �خذ أسلوب سؤال جواب

الباحث والمبحوث أو المبحوثين  �لتفاعل اللفظي المنظم بين"أشار إليها محمد عبد الحميد وبذلك فإننا نجد 

ضمن الأدوات إبراهيم البيومي غانم ، وصنفها  "للحصول على المعلومات والبيا�ت ذات الصلة �لظاهرة المدروسة

الميدانية لجمع المعلومات من خلال الاتصال المباشر بين الباحث والمبحوث �ستخدام السؤال الشفهي كوسيلة أساسية 

  .2ت الخاصة �لظاهرة المدروسةللحصول على البيا�

                                                 
  .42.، ص2007، جامعة قاصدي مر�ح، ورقلة، الجزائر، جوان 09، مجلة الذاكرة، العدد "أساليب وأدوات جمع البيا�ت:" مباركة خمقاني 1

، المركز الجامعي علي كافي، تندوف، الجزائر، ديسمبر 02، العدد 05، مجلة العلوم الإنسانية، ا�لد "المقابلة كأداة من أدوات جمع المعطيات: "مليكة غواظني 2

  .180.، ص2021
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  الاستمارة: �لثا

تعد الاستمارة من بين الوسائل الأساسية المستخدمة في جمع البيا�ت اللازمة والضرورية عن موضوع البحث 

وهي عبارة عن نموذج يشمل أسئلة موجهة للأفراد المبحوثين من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكل أو 

  .1موقف

قمنا في هذا البحث بتصميم استمارة استبيان وذلك �لاعتماد على الدراسة التي تناولت دور تكنولوجيا  وعليه

  :المعلومات والاتصال في تحسين الأداء الوظيفي، حيث قسمنا هذا الاستبيان إلى جزأين رئيسيين وهما

يتعلق بتكنولوجيا المعلومات ول المحور الأ: يتضمن المتغيرات الرئيسية ويتكون من محورين هما :الجزء الأول .1

 تناولنا فيه الأداء الوظيفي؛المحور الثاني والاتصال �بعادها الخمسة، و

: يتضمن �لمتغيرات التي تتعلق �لمتغيرات الشخصية عن أفراد عينة الدراسة تمثلت في ما يلي: الجزء الثاني .2

  .الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الوظيفية وسنوات الخبرة

  الو�ئق الإدارية: رابعا

تلك الوسائط الورقية وغير الورقية التي تستخدم لأداء العمل الإداري اليومي في المنشآت، : "الو�ئق الإدارية هي

وهذا التعريف يفتح ا�ال أمام جميع وسائط المعلومات المتواجدة " وتحفظ تبعا لطبيعة استخدامها ودرجة الاستفادة منها

ورقية وغير ورقية التي تتيح وتستخدم  خلال أجهزة الحاسب الآلي، �لإضافة إلى ما قد سيحدث في حاليا من وسائط 

المستقبل من وسائط تخزين وتداول المعلومات، وتحدد مدة الحفظ لهذه الوسائل تبعا لطبيعة استخدامها في إدارة أعمال 

  .2المنشأة

  الأدوات الإحصائية المستخدمة: المدخل الثاني

  :نا مجموعة من الأدوات من أجل التحليل الإحصائي ونذكرها في ما يلياستخدم

  التكرار والنسب المئوية:أولا

هي أهم الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسات الإحصائية، تستعمل لوصف خصائص عينة البحث، 

  .3وتحديد استجا�ت أفرادها إزاء محاور البحث المختلفة

                                                 
، مذكرة مقدمة ضمن -شغال العمومية لولاية الطارفدراسة حالة مديرية الأ- الرضا الوظيفي وأثره على أداء المورد البشري : خولة علمي، هاجر شافعي ملوكي 1

ذلي بن جديد، الطارف، متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص إدارة إستراتيجية، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة الشا

  .93.، ص2021-2020الجزائر، 

ام إدارة الو�ئق الإلكترونية في الهيئة العامة للتأمين والمعاشات، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير متطلبات نجاح نظ: محمد خير، عزات كساب 2

  .24.، ص2008-2007في غدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 

  .94.خولة علمي، هاجر شافعي ملوكي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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  المعياريالانحراف : �نيا

ينطلق من قياس مجموع مربعات الفوارق بين أي قيمة رقمية في ا�موعة والمتوسط الحسابي مقسوما على عدد 

الأفراد نحصل على التباين، والانحراف المعياري هو الجذر التربيعي للتباين، وعليه كلما ازدادت قيمة الانحراف المعياري 

  .1يمكن احتساب الانحراف المعياري سوى للبيا�ت الكمية نستنتج أن القيم متشتتة عن المعدل، ولا

  الوسط الحسابي: �لثا

الوسط الحسابي هو متوسط لقيم ما، وهو القيمة الناتجة من قسمة مجموع تلك القيم على عددها، وهو المقياس 

يمكن حسابه بسهولة ودقة الوحيد بين مقاييس النزعة المركزية التي تعتمد على جميع البيا�ت، وفكرته سهلة وواضحة و 

  .2أكثر من غيره، وهو أكثر ثبا� من المتوسطات الأخرى

ثم ) 4=1-5(، ثم حساب المدى )الحدود الدنيا والحدود العليا(سي االخمLikertولتحديد طول خلا� مقياس 

والتي تمثل الطول الفعلي لكل مجال إجابة، ثم يتم إضافة هذه القيمة  )0,80=4/5(تقسم هذه القيمة على عدد الخلا� 

إلى أقل قيمة في المقياس وهي الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى للخلية، و�لتالي تم تحديد مجال الإجابة الأولى 

وهكذا يصبح طول الخلا� كما  قة،إلى الحد الأعلى للإجابة الساب 0,8وللحصول على مجال الإجابة الموالية نقوم �ضافة 

  :هو موضح �لجدول التالي

  مجالات المتوسط الحسابي: 1-3جدول رقم 

 الدرجة مجال المتوسط الحسابي

 منخفضة جدا  1,80إلى أقل أو يساوي  1,00من 

2,60إلى أقل أو يساوي  1,80من   منخفضة 

3,40إلى أقل أو يساوي  2,60من   متوسطة 

4,20أو يساوي إلى أقل  3,40من   عالية 

فأكثر 4,20  عالية جدا 

  اختبار التوزيع الطبيعي: رابعا

أم لا، وإجراء هذا الاختبار ) تتبع التوزيع الطبيعي(يستخدم هذا الاختبار لتحديد مدى اعتدالية البيا�ت   

ويتم اختبار التوزيع الطبيعي للبيا�ت من خلال اختباري يد الأساليب الإحصائية المناسبة، ضروري لتحد

                                                 
  .04.، ص2014المعالجات الإحصائية في أبحاث التربية، دار ألف �ء للنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، : علي خليفة 1

سور�،  مبادئ الطرائق الإحصائية في التربية الر�ضية، محاضرات مقدمة لطلاب السنة الثالثة، كلية التربية الر�ضية، جامعة حماة، حماة،: عبد الستار سالم الهدلة 2

  .65.، ص2018-2019
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)Kolmogorov-Smirnova ( للعينات الكبيرة) (واختبار  )50أكبر من أو يساويShapiro-Wilk( للعينات

  .1)50أقل من (الصغيرة 

  اختبار ألفا كرونباخ: خامسا

الاستمارة، وتقييم قدر�ا على قياس تستخدم هذه الأداة لقياس مدى الاتساق الداخلي بين عبارات ومحاور 

كما هي قوة الارتباط بين درجات كل مجال ودرجات أسئلة الاستبيان الكلية ويتم حسابه �ستخدام ،المتغيرات المدروسة

  .SPSSبر�مج 

  معامل الارتباط الخطي لبيرسون: سادسا

وعند تغير قيمه أو العكس،  xالمتغيريستخدم معامل الارتباط الخطي لبيرسون لقياس التغير الذي يطرأ على 

  :2ويستخدم عادة في حالة البيا�ت الكمية، ويكون لمعامل الارتباط الخصائص التالية

 قيمته تساوي صفرا عندما تكون الظاهر�ن مستقلتان تماما؛ .1

وجب قريبا قيمته مقدار موجب عندما يكون الارتباط بين المتغيرين طرد�، ويكون قو� عندما يكون المقدار الم .2

 من الواحد الصحيح، وضعيفا عندما يكون المقدار الموجب قريبا م الصفر؛

قيمته مقدار سالب عندما يكون الارتباط بين المتغيرين عكسيا، ويكون قو� عندما يكون المقدار السالب قريبا  .3

 .من الواحد، وضعيفا عندما يكون المقدار السالب قريبا من الصفر

  Tاختبار : اسابع

من أكثر اختبارات الدلالة شيوعا في الأبحاث النفسية والاجتماعية والتربوية، وترجع نشأته الأولى  Tيعد اختبار 

 Tولهذا سمي الاختبار �كثر الحروف تكرارا في اسمه وهو حرف التاء، ويمكن القول أن الاختبار ستودنت إلى أبحاث العالم 

  .3لمرتبطة والمرتبطة للعينات المتساوية وغير المتساويةيستخدم لقياس دلالة فروق المتوسطات غير ا

  

  

  

  

                                                 
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، مساق الإحصاء التربوي، كلية التربية، �SPSSستخدام بر�مج " ت"اختبارات : محمد نعيم أبو سكران 1

  .02.، ص2019-2018الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 

ت، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث في العلوم الهندسية، كلية الهندسة، جامعة القاهرة، القاهرة، مصر، التحليل الإحصائي للبيا�: أماني موسى محمد 2

  .64.، ص2007

  . 234.، ص2007الإحصاء والقياس الاجتماعي، كلية الآداب، جامعة المنصورة، مصر، : مهدي محمد القصاص 3
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  ANOVAاختبار التباين الأحادي : �منا

ثم اختبار الفرض الصفري القائل �ن متوسط  ق مجموعة مستو�ت من المعالجاتتحليل التباين في اتجاه واحد يتم تطبيفي

وهذا مكافئ للقول في فرض العدم �ن تباين . المعالجات متساوية مقابل الفرض البديل بعدم تساوي تلك المتوسطات

  .1متوسط المعالجات يساوي الصفر مقابل الفرض البديل �ن متوسط تباين المعالجات أكبر من الصفر

  اختبار الانحدار: �سعا

الانحدار هو محاولة تقدير الأثر الكمي للمتغير النسبي على المتغير النتيجة، وهذا التقدير يوضح مقدار التغير في   

  :وهو نوعان، %100المتغير التابع إذا تغير المستقل بمقدار وحدة واحدة أو بنسبة 

لأن منحنى الانحدار يكون  هو أبسط أنواع نماذج الانحدار، يسمى �لتقدير الخطي: الانحدار الخطي البسيط .1

يعتمد هذا الأسلوب على التقليل قدر الإمكان من الفوارق بين القيم المشاهدة والقيم . دائما على شكل مستقيم

هناك العديد من العلاقات الاقتصادية التي يمكن قياسها �ستخدام هذا . النظرية التي يمنحها لنا مستقيم الانحدار

 الكمية والسعر، الدخل والإنفاق، كما يوجد في الانحدار الخطي البسيط متغيران الأسلوب، مثلا العلاقة بين

، أي هناك متغير مستقل واحد XبتغيرY، �تم نحن بكيفية تغيرYو Xيمثلان بعض ا�تمع، نرمز لها �لرمز 

 .2ومتغير �بع واحد

هو عبارة عن إيجاد معادلة ر�ضية تعبر عن العلاقة بين متغيرين وتستعمل لتقدير قيم : الخطي المتعددالانحدار  .2

على العديد من المتغيرات المستقلة، لذا Yسابقة ولتنبؤ قيم مستقبلية، وهو عبارة أيضا عن انحدار للمتغير التابع 

وتعتمد فكرته على العلاقات . ستقلةفهو يستخدم في التنبؤ بتغيرات المتغير التابع الذي يؤثر فيه عدة متغيرات م

الدلالية التي تستخدم ما يعرف بشكل التشتت أو الانتشار، فبإمكاننا التنبؤ بمستوى الرقمي للاعب في فعالية 

  .3ما من خلال مجموعة من المؤشرات البدنية وكذا النفسية

  

  

  

                                                 
دروس مقدمة إلى طلبة أولى الماستر، تخصص إدارة أعمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية التحليل الإحصائي للبيا�ت، مطبوعة : ساوس الشيخ 1

  .68.، ص2018-2017والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، 

، مجلة الآفاق "-الانحدار الخطي البسيط ونموذج الشبكات العصبية دراسة قياسية مقارنة بين نموذج- الموازنة التخطيطية للمبيعات : "جمال معتوق، إسماعيل سبتي 2

  .184.، ص2018، جامعة محمد بوضياف ، المسيلة، الجزائر، 05للدراسات الاقتصادية، العدد 

، جامعة 01، العدد03ا�لد  ، مجلة علوم الأداء الر�ضي،"ضمن بحوث علوم الر�ضة SPSSتحليل الانحدار الخطي �ستخدام بر�مج : "محمد الشريف �صري 3

  .128.، ص2021محمد الشريف مساعدية، سوق أهراس، الجزائر، 



  بمديرية أملاك الدولة لولاية الطارف المعلومات والاتصالات في تحسين الأداء الوظيفيأثر تكنولوجيا :                 الفصل الثالث

 

94 

  )ستمارةالا(الرئيسية  الدراسة أداة وتحليل وصف: المطلب الثالث

الدراسة والإجابة على  أهداف لتحقيق اللازمة البيا�ت لجمع وسيلةو  ستمارة كأداة رئيسيةالا ستخداما تم

نظرا لما توفره هذه الأداة من إمكانية تجميع أكبر قدر  ،وإثبات أو رفض صحة الفرضيات وتساؤلا�ا الإشكالية المطروحة

 .ممكن من البيا�ت، فضلا عن سهولة فرزها وعرضها وتحليلها

وبعد القيام بدراسة الجانب النظري للبحث واستعانة �لدراسات السابقة قمنا بتصميم هذه الاستمارة التي 

تتماشى مع موضوع الدراسة وأهدافها، وذلك من خلال جمع البيا�ت، مع الأخذ بعين الاعتبار �ن تكون شاملة لمعرفة  

  . كل ما يتعلق بمتغيرات الدراسة

ستمارة يجب إتباع بعض الخطوات ومجموعة من القواعد المنهجية عند إعدادها منها ما للاو�دف التصميم الجيد 

 شرح يلي ما يتعلق بشكلها وتنسيقها، ومنها ما يتعلق بصياغة الأسئلة وأنواع البيا�ت والمعلومات المطلوب جمعها، وفي

  :الدراسة لغرض صلاحيتها ومدى ستمارة،احل التي مرت �ا عملية تصميم الالأهم الخطوات والمر 

  ستمارةإعداد الاخطوات  .1

  :1مر بناء الإستمارة بعدت خطوات نوضحها كما يلي

  ستمارة الرئيسي والفئة التي سيوجه لها؛لإتحديد الهدف من الاستبيان أو موضوع ا  . أ

استنتاجات بواسطتها في الحصول على  ستمارة واختيار المحاور التي نرغبلإتحديد المحاور الرئيسية لموضوع ا  . ب

  المستفيدين؛

  .تحديد ما نرغب في أن نقيسه في كل محور من المحاور غالبا ما يكون عبارات  . ت

رئيســـين، حيـــث تضـــمن القســـم الأول منهـــا علـــى البيـــا�ت  جـــزأينســـتبيان إلى ســـتمارة علـــى قســـم الاشـــتملت الااو 

شــتمل القســم الثــاني علــى ا، بينمــا ةســنوات الخــبر ي، الوظيفــة و دراســالجــنس، الســن، المســتوى ال: وهــي وظفينالشخصــية للمــ

تكنولوجيــا المعلومــات المتغــير المســتقل المتمثــل في : المعلومــات المتعلقــة بمحــاور الدراســة والــذي يتكــون بــدوره مــن محــوريين همــا

و المتغـير التـابع  والمـوارد البشـرية ،الشـبكات، المعلومـات، البرمجيـات، الأجهـزةأبعـاد تتمثـل في  خمسـةوالتي تتضـمن والاتصال 

  .01الملحق رقم كما يوضحه الأداء الوظيفي،  هو 

  

  

  

  

                                                 
  .41.، ص2020، شركة تكوين للطباعة والنشر والتوزيع، مصردليلك لتوثيق الأعمال وإعداد تقارير نوعية، : إيثاق: يوسف بن محمد فوزي البخيت 1
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 ستمارةالصدق وثبات الا .2

 :ختبارات ندرجها فيما يلياستخدام عدة ة المستخدمة في الدراسة، �مار ستيمكن التعرف على صدق وثبات الا

  صدق أداة الدراسة   . أ

وأســـئــلة تـــقـــيس فـــعــــلا ما أعــــدت لأجله ولــــيس أي موضوع آخــر، دق الاســتبيان استخدام عبارات ــيـــعـنـي ص

  .1أما ثبات أداة الدراسة فإنه يعكس إمكانية الحصول على نفس النتائج في حالة إعادة تطبيق الدراسة في نفس الظروف

 الصدق الظاهري 

 صلاحية مدى الموافقة الموضوعية بين الخبراء منإن الصدق الظاهري أداة قياس غير إحصائية إذ تشير إلى 

 والمختصين الخبرة ذوي المحكمين من على مجموعةعرضها  خلال من ذلك ويتم الدراسة، لأغراض وملاءمتها ستمارةالا

  . 02الملحق رقم محل الدراسة كما يوضحه  لين في المؤسسةئو أساتذة ومسالبحث، فتم عرضها على  قيد �لموضوع

  البنائيالصدق  

ة بــين متغــيرين أو لإيجــاد العلاقــ بيرســون ارتبــاطســتخدام معامــل ســتمارة �صــدق البنــائي �ــالات الاســتخدم الاتم 

معــاملات  حســاب ســتمارة تمالا صــدق ســابولح، 0,05رتبــاط كبــير إذا كــان مســتوى المعنويــة أقــل مــن أكثــر، ويكــون الا

  :ضيح ذلك من خلال الجدول التاليويمكن تو  إليها،ككل والمحاور التي تنتمي  الاستمارةبين  رتباطالا

  لها تنتمي التي والمحاور ستمارةالا لكل الكلية الدرجة بين )الصدق(رتباط الا معامل:2-3جدول رقم 

  المعنوية مستوى  رتباطالا معامل  عدد الفقرات  المحور

تكنولوجيا المعلومات : المحور الأول

  والاتصال
25  0,621**  0,000  

  0,000  **0,783  13 الأداء الوظيفي: المحور الثاني

** La Corrélation est Significative au Niveau 0.01 (Bilatéral). 

  .SPSS version 19عتماد على مخرجات بر�مج الطالبتان �لامن إعداد  :المصدر

 الكلية �لدرجة ستمارةلمحاور الا )الصدق(رتباط الا معاملات في الجدول السابق أن الموضحة النتائج تشير حيث

،  الأداء الوظيفي لمحور 0,783، وتكنولوجيا المعلومات والاتصال لمحور 0,621تباط ر بلغت قيمة معامل الا ستمارة، إذللا

                                                 
دراسة مقارنة بين منظمات الأعمال الفندقية �لجزائر -لأعمال السياحية ودورها في تـحقيق الـميزة التنافسية الخيارات الإستراتيجية لـمنظمات ا: قاصب حسين 1

لتجارية أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه، تخصص إدارة أعمال إستراتيجية، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وا، -وتونس

  .148.، ص2019التسيير، جامعة آكلي محند أولحاج، البويرة، الجزائر، وعلوم 
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ذلك  ويشير ،0,05مستوى  عند إحصائية دلالة ذات كانت الارتباط معاملات جميع أن خلال الجدول من يتضح كما

  .صدق المحاور من عالية درجة لوجود

  ختبار ثبات أداة الدراسة ا  . ب

  .ستمارة، والجدول التالي يبين لنا النتائجلفا كرونباخ لمعرفة درجة ثبات الاختبار أاتم استخدام 

  معامل الثبات ألفا كرونبخ:3-3جدول رقم 

  

  

  

  

  

  .SPSS version 19عتماد على مخرجات بر�مج الطالبتان �لامن إعداد  :المصدر

ختبار اتازة في كل المحاور، وبلغت قيم نتائج مممعاملات الثبات، حيث نلاحظ أ�ا حققت توضح نتائج الجدول 

، %87,9ــــــ، أما ثبات الأداة ككل فقد قدرت قيمة ألفا كرونباخ بـ%89,6-%88,5ألفا كرونباخ قيم تراوحت ما بين 

عتمادية درجة الا عندها تقبل التي القيمة من هذه القيم أعلى أنا وهي تدل على ثبات ممتاز لنتائج الدراسة بم

 .الحالية الدراسة في مجال عتماد عليهامما يجعلها يمكن الا هذه النسب مقبولة أن نعتبر لذلك فإننا ،%70البالغة

  ختبار التوزيع الطبيعيا .3

 تتبع بيا�ت هلال لمعرفةOne-Sample Kolmogorov-Smirnovسمرنوف -ختبار كو�روفا ستخدام� وقمنا

 يكون أن تشترط المعلمية ختباراتمعظم الان الفرضيات لأ ختبارا في حالة ضروري ختبارا لا،وهو الطبيعي أم التوزيع

  .%5أكبر من Sigطبيعيا، وتفضي قاعدة القرار بقبول أن البيا�ت تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة  لبيا�تا توزيعا

  المعلومات والاتصالتكنولوجيا محل الدراسة ب اهتمام مديرية أملاك الدولةمدى : المحور الأول  . أ

 البيا�ت المتعلقة �لمحور الأول لا تخضع للتوزيع الطبيعي؛: الفرضية الصفرية  

 البيا�ت المتعلقة �لمحور الأول تخضع للتوزيع الطبيعي :الفرضية البديلة. 

  لأداء الوظيفيمحل الدراسة � اهتمام مديرية أملاك الدولةمدى : المحور الثاني  . ب

 البيا�ت المتعلقة �لمحور الثاني لا تخضع للتوزيع الطبيعي؛: الفرضية الصفرية  

 البيا�ت المتعلقة �لمحور الثاني تخضع للتوزيع الطبيعي :الفرضية البديلة.  

  .التوزيع الطبيعي للمحور الأول والثانيختبار اوالجدول التالي يوضح نتائج 

  عدد العبارات المتغير
 معامل الثبات

  ألفا كرونبخ
 مستوى القياس

 ممتاز 0,885  25 تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المحور الأول

 ممتاز 0,896  13 الأداء الوظيفي: المحور الثاني

  ممتاز 0,879  38  الاستبيان ككل
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  (K-S)ختبار التوزيع الطبيعي ا:4-3جدول رقم 

  مستوى المعنوية  Z de Kolmogorov-Smirnovقيمة   محتوى المحور 

  0,687  0,714 تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المحور الأول

  0,779  0,658 الأداء الوظيفي: المحور الثاني

  .SPSS version 19عتماد على مخرجات بر�مج الطالبتان �لامن إعداد  :المصدر

لكل من Sigحيث تشير النتائج إلى أن مستوى المعنوية  التوزيع الطبيعي،ختبار ا نتائج السابق الجدول ويوضح

، و�لتالي يتم رفض الفرضية الصفرية قبول الفرضية البديلة، و�لتالي 0,05الدلالة مستوى قيمة المحور الأول والثاني أكبر من

التي تعتمد على إتباع البيا�ت للتوزيع  المعلميةختبارات ستخدام الااتتبع بيا�ت المحورين التوزيع الطبيعي، مما يمكننا من 

  .الطبيعي

 لمتغيرا�ا الإحصائي التحليلعرض نتائج الدراسة و : المبحث الثالث

راسة الأساسية المتمثلة في دخصصنا هذا المبحث لوصف عينة الدراسة، والتأكد من درجة صدق وثبات أداة ال

الدراسة وفقا لدرجات سلم  ةتجاهات إجا�ت أفراد عيناستمارة ومدى ملاءمتها لغرض الدراسة، كما قمنا بتحليل الا

  .الواحدة للعينة Tختبار او نحراف المعياري، ستخدمنا المتوسط الحسابي، الااالخماسي، فLikertليكارت

  وصف خصائص عينة الدراسة: المطلب الأول

 لعينة الدراسة والنسب المئوية المتعلقة �لمتغيرات الديمغرافيةالتكرارات :5-3جدول رقم 

  %النسبة المئوية  التكرار البيان المتغير

س
 الجن

 42 21  ذكر

 58 29  أنثى

سن
 ال

 04 02  سنة 25أقل من 

 18 09  سنة 35وأقل من  25ما بين 

 58 29  سنة 45وأقل من  35ما بين 

 20 10  سنة 45أكبر من 

ستوى 
الم

ال
تعليمي

 

 34 17  �نوي 

 54 27  أو ما يعادلها ليسانس

 08 04  ماستر
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14 

40 

18 

28 

100 

يبين الجدول السابق التكرارات والنسب المئوية المتعلقة �لمتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة من أفراد مديرية أملاك 

من أفراد العينة تمثل فئة الذكور، بينما فئة الإ�ث فتمثل النسبة الأكبر من العينة حيث  

  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

المعلومات والاتصالات في تحسين الأداء الوظيفيأثر تكنولوجيا :                 
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 02  مهندس

 00  )دكتوراه - ماجستير(دراسات عليا 

 01  مدير

 05  رئيس مصلحة

 44 موظف

 07  سنوات 5أقل من 

 20  سنوات 10وأقل من  05ما بين 

 09  سنة 15من  وأقل 10ما بين 

 14  سنة 15أكثر من 

 50 ا�موع

  .�SPSS version 19لإعتماد على مخرجات بر�مج  لبتان

يبين الجدول السابق التكرارات والنسب المئوية المتعلقة �لمتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة من أفراد مديرية أملاك 

  :الطارف، حيث تبين ما يلي

من أفراد العينة تمثل فئة الذكور، بينما فئة الإ�ث فتمثل النسبة الأكبر من العينة حيث   %42يبين الجدول أن 

 :، وهذا ما توضحه شكل الدائرة النسبية التالي

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: 3-3الشكل 

  .SPSS version 19من إعداد الطالبتين �لاعتماد على مخرجات بر�مج 

:                 الفصل الثالث

 الوظيفة
برة

ت الخ
 سنوا

لبتاناالطمن إعداد  :المصدر

يبين الجدول السابق التكرارات والنسب المئوية المتعلقة �لمتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة من أفراد مديرية أملاك 

الطارف، حيث تبين ما يليالدولة لولاية 

  

 الجنس .1

يبين الجدول أن 

، وهذا ما توضحه شكل الدائرة النسبية التالي%58كانت نسبتها 

  

  

  

  

  

  

من إعداد الطالبتين �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر
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سنة حيث تمثل  45وأقل من  35يتبين لنا من خلال الجدول أن الفئة الأكبر من عينة الدراسة هي التي ما بين 

 35وأقل من  25ا بين كما تقار�ا فئة م  %

ونوضح هذه النتائج في  .%04سنة التي احتلت المرتبة الأخيرة بنسبة 

  توزيع عينة الدراسة حسب السن

هو الليسانس وما يعادلها، يليه  %54يتوضح لنا من خلال الجدول أن المستوى الذي احتل المرتبة الأولى بنسبة 

، وأخيرا الفئة الحائزة على شهادة المهندس بنسبة 

  توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي

المعلومات والاتصالات في تحسين الأداء الوظيفيأثر تكنولوجيا :                 

99 

يتبين لنا من خلال الجدول أن الفئة الأكبر من عينة الدراسة هي التي ما بين 

%20سنة بنسبة  45من أفراد العينة، وبعدها �تي الفئة التي أكبر من 

سنة التي احتلت المرتبة الأخيرة بنسبة  25، وأخيرا الفئة التي أقل من 

توزيع عينة الدراسة حسب السن: 4-3الشكل 

  .SPSS version 19من إعداد الطالبتين �لاعتماد على مخرجات بر�مج 

 المستوى التعليمي

يتوضح لنا من خلال الجدول أن المستوى الذي احتل المرتبة الأولى بنسبة 

، وأخيرا الفئة الحائزة على شهادة المهندس بنسبة %8، ثم فئة مستوى الماستر بنسبة %34المستوى الثانوي بنسبة 

 :، وهذا ما وضحه الشكل التالي

توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي: 5-3الشكل 

  .SPSS version 19عتماد على مخرجات بر�مج الطالبتان �لا

:                 الفصل الثالث

 العمر .2

يتبين لنا من خلال الجدول أن الفئة الأكبر من عينة الدراسة هي التي ما بين 

من أفراد العينة، وبعدها �تي الفئة التي أكبر من  58%

، وأخيرا الفئة التي أقل من %18سنة بنسبة 

 . اليالشكل الت

  

  

  

  

  

  

  

من إعداد الطالبتين �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر

المستوى التعليمي .3

يتوضح لنا من خلال الجدول أن المستوى الذي احتل المرتبة الأولى بنسبة 

المستوى الثانوي بنسبة 

، وهذا ما وضحه الشكل التالي04%

  

 

 

 

 

  

الطالبتان �لامن إعداد  :المصدر
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من أفراد  %02يتبين من خلال الجدول أن عينة الدراسة احتوت على مدير واحد ويمثل هذا الأخير نسبة 

التي تمثل الموظفين، وهذا ما سنوضحه في الشكل 

  توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة

سنوات خبرة، يليها الأفراد  10وأقل من  05

 15وأقل من  10من أفراد العينة يمتلكون ما بين 

 :وسنبين هذا من خلال الشكل التالي

  توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة

المعلومات والاتصالات في تحسين الأداء الوظيفيأثر تكنولوجيا :                 
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يتبين من خلال الجدول أن عينة الدراسة احتوت على مدير واحد ويمثل هذا الأخير نسبة 

التي تمثل الموظفين، وهذا ما سنوضحه في الشكل  %88رؤساء المصالح، وأخيرا النسبة الأكبر  %

توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة: 6-3الشكل 

  .SPSS version 19عتماد على مخرجات بر�مج الطالبتان �لا

 

05يمتلكون ما بين  %40من خلال معطيات الجدول يتبين أن نسبة 

من أفراد العينة يمتلكون ما بين  %18، وما نسبته  %28سنة خبرة بنسبة  15الذين يمتلكون أكثر من 

وسنبين هذا من خلال الشكل التالي ،%14سنوات بنسبة  05سنة خبرة، وأخيرا الذين خبر�م أقل من 

توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة: 7-3الشكل 

  SPSS version 19عتماد على مخرجات بر�مج الطالبتان �لا

:                 الفصل الثالث

 الوظيفة .4

يتبين من خلال الجدول أن عينة الدراسة احتوت على مدير واحد ويمثل هذا الأخير نسبة 

%10العينة، وتمثل نسبة 

  :التالي

  

  

  

  

  

  

  

الطالبتان �لامن إعداد  :المصدر

 سنوات الخبرة .5

من خلال معطيات الجدول يتبين أن نسبة 

الذين يمتلكون أكثر من 

سنة خبرة، وأخيرا الذين خبر�م أقل من 

  

  

  

  

  

  

  

الطالبتان �لامن إعداد  :المصدر
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  وصف محاور الدراسة حسب إجا�ت عينة الدراسة: المطلب الثاني

  المعلومات والاتصال تكنولوجيا: المحور الأولوصف فقرات : أولا

تحليلها حول ، و نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال تجاهات إجا�ت أفراد عينة الدراسةاتحديد  نبرويتم في هذا الم

 One Semple T)الواحدة  للعينة Tختبار ا ستخداما ولقدتم، ذه الأخيرةمحل الدراسة � ؤسسةهتمام المامدى تبني و 

Test)فقرة، وكذلك المتوسط كل لبدائلوالتكرارات  المئوية النسب على تحتوي التالية والجداول المحور،هذا  فقرات لتحليل 

  .النتائج التي توصلنا إليها كما توضح أيضافقرة،   لكل الدلالة ومستوىTنحراف المعياري وقيمة الاالحسابي،

  الأجهزة بعد :البعد الأولوصف فقرات  .1

  .الأجهزةبعد ت عينة الدراسة فيما يخص فقرات يبين الجدول التالي إجا�
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  بعد الأجهزةنتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول :6-3جدول رقم 

  .�SPSS version 19لإعتماد على مخرجات بر�مج  الطالبتانمن إعداد  :المصدر

  

  

 الفقرات

 

  درجة القدرة

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ري  
عيا

 الم
ف

نحرا
الإ

  

T  SIG  

ابة
لإج

ت ا
ها

تجا
إ

  

  أوافق تماما  أوافق  محايد  لا أوافق  لا أوافق تماما

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  الأجهزة بعد:ولالبعد الأ

1. 
تعمل مديريتكم على استبدال الأعمال 

  اليدوية �لأجهزة
لية  0,000  6,103  1,066 92, 3 36  18  32  16  24  12  04  02  04  02

عا
  

2. 
تمتلك مديريتكم عدد كافي من الأجهزة 

  والحواسيب
لية  0,000  6,361  0,934 84, 3 24  12 44  22  28  14  00  00  04  02

عا
  

3. 
بتحديث وتطوير الأجهزة تقوم مديريتكم 

  والمعدات �ستمرار
لية  0,000  4,719  1,019 3,68 22  11  40  20  24  12  12  06  02 01

عا
  

4. 
تستخدم مديريتكم تكنولوجيا المعلومات 

  والاتصال لتحقيق أداء جيد للعمل
لية  0,000  5,292  1,069 3,80 28  14  38  19  26  13  02  01  06 03

عا
  

5. 
صيانة الأجهزة تعمل مديريتكم على سرعة 

  المعطلة
لية  0,001  3,427  1,197 3,58 26  13  32  16  22  11  14  07  06 03

عا
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  :ليما ي يتضح من خلال الجدول السابق

  المديرية تعمل على أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

وقيمة ، 1,066نحراف معياري قدره ا، و 3,92، بمتوسط حسابي يقدر بـ استبدال الأعمال اليدوية �لأجهزة

وبما أن قيمة ، 0,05وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,000Sig=حتمالية ا

t  3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا  6,103بلغت. 

  د  المديرية تمتلك عدأن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

حتمالية اوقيمة ، 0,934نحراف معياري قدره ا، و 3,84، بمتوسط حسابي يقدر بـ كافي من الأجهزة والحواسيب

=0,000Sig،  وبما أن قيمة ، 0,05وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساويt  بلغت

 .3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا  6,361

  المديرية تقوم أن على   مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

نحراف معياري قدره ا، و 3,68، بمتوسط حسابي يقدر بـ بتحديث وتطوير الأجهزة والمعدات �ستمرار

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,019

 .3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا  4,719بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05

  المديرية تستخدم أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

نحراف معياري ا، و 3,80، بمتوسط حسابي يقدر بـ تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق أداء جيد للعمل

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,069قدره 

 .3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا  5,292بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05

  المديرية  تعمل على أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

حتمالية اوقيمة ، 1,197نحراف معياري قدره ا، و 3,58، بمتوسط حسابي يقدر بـ سرعة صيانة الأجهزة المعطلة

0,001=Sig،  وبما أن قيمة ، 0,05وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساويt  بلغت

 .3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا  3,427

 البرمجياتبعد : البعد الثانيوصف فقرات  .2

  .البرمجياتبعد ت عينة الدراسة فيما يخص فقرات يبين الجدول التالي إجا�
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  البرمجياتبعد نتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول:7-3جدول رقم 

  .�SPSS version 19لإعتماد على مخرجات بر�مج  الطالبتانمن إعداد  :المصدر

 الفقرات

 

  درجة القدرة

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ري  
عيا

 الم
ف

نحرا
الإ

  

T  SIG  
ابة

لإج
ت ا

ها
تجا

إ
  

  أوافق تماما  أوافق  محايد  لا أوافق  لا أوافق تماما

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  بعد البرمجيات :البعد الثاني

6. 
تستخدم مديريتكم البرمجيات تتناسب مع طبيعة 

  العمل فيها
لية  0,000  6,083  0,976 3,84 26  13  42  21  26  13  02  01  04 02

عا
  

7. 
تقوم مديريتكم بتطوير برمجيات �ستمرار 

  تواجههالمواجهة التغيرات التي 
لية  0,000  5,250  1,131 3,84 34  17  32  16  24  12  04  02  06 03

عا
  

8. 
تستخدم مديريتكم مختلف البرامج التي تساعد 

  الموظفين لتنفيذ المهام
لية  0,000  5,495  1,107 3,86 34  17  34  17  20  10  08  04  04 02

عا
  

9. 
تستخدم مديريتكم البرامج لمعالجة المعلومات 

  المستغرق لانجاز الأعماللاختصار الوقت 
لية  0,000  5,090  1,167 3,84 34  17  36  18  16  08  08  04  06 03

عا
  

10. 
توفر مديريتكم أنظمة حماية آلية متطورة لضمان 

  سرية معلوما�ا
لية  0,000  5,002  1,046 3,74 24  12  42  21  22  11  08  04  04 02

عا
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  :يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي

  المديرية تستخدم أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

وقيمة ، 0,976نحراف معياري قدره ا، و 3,84ــ، بمتوسط حسابي يقدر بـبرمجيات تتناسب مع طبيعة العمل فيها

وبما أن قيمة ، 0,05وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,000Sig=حتمالية ا

t  3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا  6,083بلغت. 

  المديرية تقوم أن على  الطارفمديرية أملاك الدولة لولاية هناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

نحراف معياري ا، و 3,84، بمتوسط حسابي يقدر بـ بتطوير برمجيات �ستمرار لمواجهة التغيرات التي تواجهها

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,131قدره 

 .3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا  5,250بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05

  المديرية تستخدم أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

نحراف معياري قدره ا، و 3,86، بمتوسط حسابي يقدر بـ مختلف البرامج التي تساعد الموظفين لتنفيذ المهام

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,107

 .3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا  5,495بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05

  المديرية تستخدم أن على  أملاك الدولة لولاية الطارفمديرية هناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

، 3,84، بمتوسط حسابي يقدر بـ البرامج لمعالجة المعلومات لاختصار الوقت المستغرق لإنجاز الأعمال

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,167نحراف معياري قدره او 

متوسط درجة الإجابة قد زاد   على أن يدلفهذا  5,090بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05مستوى دلالة يساوي 

 .3عن درجة الحياد 

  المديرية توفر أنظمة أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

، 1,046نحراف معياري قدره ا، و 3,74، بمتوسط حسابي يقدر بـ حماية آلية متطورة لضمان سرية معلوما�ا

وبما أن ، 0,05وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة 

 .3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا  5,002بلغت  tقيمة 

  المعلوماتبعد : البعد الثالثوصف فقرات  .3

  .المعلوماتد يبين الجدول التالي إجا�ت عينة الدراسة فيما يخص فقرات بع
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  بعد المعلوماتنتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول :8-3جدول رقم 

  .�SPSS version 19لإعتماد على مخرجات بر�مج  الطالبتانمن إعداد  :المصدر
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  أوافق تماما  أوافق  محايد  لا أوافق  لا أوافق تماما

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  بعد المعلومات :البعد الثالث

11. 
توفر مديريتكم المعلومات الضرورية للموظفين 

  لتنفيذ أعمالهم
لية  0,000  4,603  1,229 3,80 34  17  36  18  14  07  08  04  08 04

عا
  

12. 
تمتلك مديريتكم قاعدة بيا�ت تتوفر على 

  معلومات مفصلة وواضحة
لية  0,000  5,902  1,030 3,86 32  16  32  16  30  15  02  01  04 02

عا
  

13. 
�تم مديريتكم بتحديث قاعدة بيا�ت 

  بشكل دوري
لية  0,000  8,122  0,818 3,94 28  14  40  20  30  15  00  00  02 01

عا
  

14. 
تسعى مديريتكم إلى سرعة إيصال المعلومات 

  للموظفين عند طلبها
لية  0,000  9,773  0,767 4,06 32  16  42  21  26  13  00  00  00 00

عا
  

15. 
تمكن مديريتكم الموظفين من الولوج إلى 

  قاعدة بيا�ت في أي وقت
لية  0,000  4,314  1,115 3,68 22  11  46  23  16  08  10  05  06 03

عا
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  :يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي

  المديرية توفر أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

نحراف معياري قدره ا، و 3,80، بمتوسط حسابي يقدر بـ المعلومات الضرورية للموظفين لتنفيذ أعمالهم

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,229

  .3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا 4,603بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05

  المديرية تمتلك أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

نحراف معياري قدره ا، و 3,86، بمتوسط حسابي يقدر بـ قاعدة بيا�ت تتوفر على معلومات مفصلة وواضحة

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,030

  .3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا  5,902بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05

  المديرية �تم أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

وقيمة ، 0,818نحراف معياري قدره ا، و 3,94، بمتوسط حسابي يقدر بـ بتحديث قاعدة بيا�ت بشكل دوري

وبما أن قيمة ، 0,05وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,000Sig=حتمالية ا

t  3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا  8,122بلغت.  

  إلى المديرية تسعى أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

نحراف معياري قدره ا، و 4,06، بمتوسط حسابي يقدر بـ سرعة إيصال المعلومات للموظفين عند طلبها

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 0,767

  .3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا  9,773بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05

  المديرية تمكن أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

نحراف معياري قدره ا، و 3,68، بمتوسط حسابي يقدر بـ الموظفين من الولوج إلى قاعدة بيا�ت في أي وقت

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,115

  .3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا  4,314بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05

  بعد الشبكات: البعد الرابعوصف فقرات  .4

  .الشبكاتبعد ت عينة الدراسة فيما يخص فقرات يبين الجدول التالي إجا�
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  الشبكاتبعد نتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول :9-3جدول رقم 

  .�SPSS version 19لإعتماد على مخرجات بر�مج  الطالبتانمن إعداد  :المصدر
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  بعد الشبكات :البعد الرابع

16. 
يتوفر لمديريتكم موقعا إلكترونيا على شبكة 

  الانترنيت
لية  0,000  4,116  1,168 68, 3 26  13  40  20  16  08  12  06  06 03

عا
  

17. 
تعمل مديريتكم �ستمرار على تحديث موقعها 

  الالكتروني
لية  0,000  4,386  1,096 3,68 22  11  44  22  20  10  08  04  06 03

عا
  

18. 
تسعى مديريتكم لإنشاء شبكة اتصال متطورة 

  تساهم في مراقبة وضبط العمليات اليومية
لية  0,000  6,018  1,152 3,98 38  19  42  21  06  03  08  04  06 03

عا
  

19. 

تمكن مديريتكم الموظفين من التواصل 

الكترونيا لسرعة الإبلاغ عن أي خلل في 

  أعمالهم يحدث في وقته

لية  0,045  2,057  1,444 42, 3 30  15  26  13  16  08  12  06  16 08
عا

  

20. 
ترتبط مديريتكم الكترونيا مع المديرية الجهوية 

  والمديرية العامة
لية  0,00  4,454  1,175 3,74 32  16  30  15  24  12  08  04  06 03

عا
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  :يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي

  المديرية تتوفر أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

، 0,168نحراف معياري قدره ا، و 3,68، بمتوسط حسابي يقدر بـ على موقع إلكترونيا على شبكة الانترنيت

وبما أن ، 0,05وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة 

 .3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا 4,116 بلغت tقيمة 

  المديرية تعمل أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

، 1,096نحراف معياري قدره ا، و 3,68، بمتوسط حسابي يقدر بـ �ستمرار على تحديث موقعها الالكتروني

وبما أن ، 0,05وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة 

 .3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا4,386بلغت  tقيمة 

  تسعى أن المديرية على مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

، 3,98، بمتوسط حسابي يقدر بـ لإنشاء شبكة اتصال متطورة تساهم في مراقبة وضبط العمليات اليومية

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,152نحراف معياري قدره او 

متوسط درجة الإجابة قد زاد   على أن يدلفهذا  6,018بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05مستوى دلالة يساوي 

 .3عن درجة الحياد 

  المديرية تمكن أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

، بمتوسط حسابي الموظفين من التواصل الكترونيا لسرعة الإبلاغ عن أي خلل في أعمالهم يحدث في وقته

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا  ،Sig=0,045حتمالية اوقيمة ، 1,444نحراف معياري قدره ا، و 3,42

متوسط درجة الإجابة قد   على أن يدلفهذا  2,057بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05عند مستوى دلالة يساوي 

 .3عن درجة الحياد  قل

  المديرية ترتبط أن على  أملاك الدولة لولاية الطارفمديرية هناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

، 1,175نحراف معياري قدره ا، و 3,74ـــ، بمتوسط حسابي يقدر بـإلكترونيا مع المديرية الجهوية والمديرية العامة

وبما أن ، 0,05وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة 

 .3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا  4,454بلغت  tقيمة 

  الموارد البشريةبعد :امسالبعد الخوصف فقرات  .5

  .الموارد البشريةبعد يبين الجدول التالي إجا�ت عينة الدراسة فيما يخص فقرات 
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  بعد الموارد البشرية راسة حولنتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الد:10-3جدول رقم 

  .�SPSS version 19لإعتماد على مخرجات بر�مج  الطالبتانمن إعداد  :المصدر

 الفقرات

 

  درجة القدرة
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 الم
ف

نحرا
الإ

  

T  SIG  

ابة
لإج

ت ا
ها

تجا
إ

  

  أوافق تماما  أوافق  محايد  لا أوافق  لا أوافق تماما

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  بعد الموارد البشرية :امسالبعد الخ

21. 
تستقطب مديريتكم كفاءات في مجال 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
لية  0,002  3,363  1,262 3,60 28  14  34  17  16  08  14  07  08 04

عا
  

22. 
تحفز مديريتكم الموظفين لتبادل المعلومات 

  والمعرفة من خلال شبكة الاتصال
08 16  06  12  12  24  12  24  12  24 3,28 1,386  1,429  0,159  

طة
وس

مت
  

23. 

تعمل مديريتكم �ستمرار على تقديم 

التحفيزات المادية الملائمة لموظفيها لاستخدام 

  أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة

11 22  08  16  07  14  13  26  11  22 3,10 1,488  0,475  0,637  

طة
وس

مت
  

24. 

الأفراد أصحاب الخبرة لتوجيه تشجع مديريتكم 

زملائهم عند استخدام أجهزة تكنولوجيا 

  المعلومات والاتصال الحديثة

05 10  14  28  06  12  17  34  08  16 3,18 1,289  0,988  0,328  

طة
وس

مت
  

25. 
تقوم مديريتكم بتدريب الموظفين على استخدام 

  أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة
لية  0,001  3,480  1,260 3,62 30  15  32  16  14  7  18  9  06 03

عا
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  :يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي

  المديرية تستقطب   أنعلى  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

نحراف معياري قدره ا، و 3,60، بمتوسط حسابي يقدر بـ كفاءات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,002Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,262

 .3ط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد متوس  على أن يدلفهذا  3,363بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05

  المديرية تحفز أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفمن قبل جميع أفراد عينة  متوسطةهناك درجة موافقة

نحراف ا، و 3,28، بمتوسط حسابي يقدر بـ الموظفين لتبادل المعلومات والمعرفة من خلال شبكة الاتصال

دال إحصائيا عند مستوى غير وبذلك يعتبر هذا المتوسط  ،0,159Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,386معياري قدره 

عن درجة  قلمتوسط درجة الإجابة قد   على أن يدلفهذا  1,429بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05دلالة يساوي 

 .3الحياد 

 المديرية تعمل أن على  الطارفمديرية أملاك الدولة لولاية من قبل جميع أفراد عينة  متوسطة هناك درجة موافقة

�ستمرار على تقديم التحفيزات المادية الملائمة لموظفيها لاستخدام أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

وبذلك  ،0,637Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,488نحراف معياري قدره ا، و 3,10ـــــ، بمتوسط حسابي يقدر بـالحديثة

 يدلفهذا  0,475بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي غير يعتبر هذا المتوسط 

 .3عن درجة الحياد  قلمتوسط درجة الإجابة قد   على أن

  المديرية تشجع أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفمن قبل جميع أفراد عينة  متوسطةهناك درجة موافقة

، بمتوسط عند استخدام أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثةأصحاب الخبرة لتوجيه زملائهم 

وبذلك يعتبر هذا المتوسط  ،0,328Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,289نحراف معياري قدره ا، و 3,18حسابي يقدر بـ 

متوسط   على أن يدلفهذا  0,988بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي غير 

 .3عن درجة الحياد  قلدرجة الإجابة قد 

  المديرية تقوم أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

، بمتوسط حسابي يقدر بـ بتدريب الموظفين على استخدام أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا  ،0,001Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,260اري قدره نحراف معيا، و 3,62

متوسط درجة الإجابة قد   على أن يدلفهذا  3,480بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05عند مستوى دلالة يساوي 

 .3زاد عن درجة الحياد 
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  الأداء الوظيفي: المحور الثانيوصف فقرات : �نيا

محل  ؤسسةهتمام الماتحليلها حول مدى تبني و تجاهات إجا�ت أفراد عينة الدراسة، و اويتم في هذا الإطار تحديد 

 هذا المحور، فقرات لتحليل(One Semple T Test)الواحدة  للعينة Tختبار ا ستخداما ولقدتم، الوظيفيلأداء الدراسة �

 ومستوىTنحراف المعياري وقيمة الا الحسابي، فقرة، وكذلك المتوسط كل لبدائل المئوية النسبة على تحتوي التالية والجداول

  .توصلنا إليهافقرة، والجدول التالي يوضح النتائج التي  لكل الدلالة

  .محور الأداء الوظيفييخص فقرات يبين الجدول التالي إجا�ت عينة الدراسة فيما 
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  الأداء الوظيفينتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول :11-3جدول رقم 

 الفقرات
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ف
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T  SIG  
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تجا
إ

  

  أوافق تماما  أوافق  محايد  لا أوافق  لا أوافق تماما

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  الأداء الوظيفي: المحور الثاني

26. 

تسعى مديريتكم إلى توفير الإمكانيات الضرورية 

لتنفيذ المهام المطلوبة من الموظفين �لشكل 

  المتوقع منهم

لية  0,000  9,475  0,866 4,16 42  21  36  18  18  09  04  02  00 00
عا

  

27. 
تعمل مديريتكم على أن يشغر الموظفون 

  مؤهلا�موظائف تتناسب مع 
لية  0,000  5,112  1,107 3,80 34  17  26  13  30  15  06  03  04 02

عا
  

28. 
توفر مديريتكم للموظفين المعرفة الكاملة 

  بمتطلبات الوظيفة المسندة لهم
لية  0,000  7,229  0,900 3,92 30  15  38  19  26  13  6  03  00 00

عا
  

29. 

تعمل مديريتكم على استخدام تكنولوجيا 

للتنسيق بين مختلف المعلومات والاتصال 

  الوظائف والمستو�ت الإدارية

لية  0,000  5,539  0,996 3,78 28  14  34  17  26  13  12 06  00  00
عا

  

30. 
تعمل مديريتكم على ترقية الموظفين الذين 

  يقدمون مستوى أداء متميز
لية  0,003  3,132  1,264 3,56 26  13  36  18  14  07  16  08  04 04

عا
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  .SPSS version 19عتماد على مخرجات بر�مج الطالبتان �لامن إعداد  :المصدر

  

31. 

الحرية والصلاحيات تمنح مديريتكم للموظفين 

  اللازمة لأداء مهامهم
لية  0,000  5,857  1,062 3,88 36  18  30  15  20  10  14  07  00 00

عا
  

32. 

تشجع مديريتكم الموظفين للعمل بشكل جماعي 

  لأداء مهامهم بمستوى أفضل
لية  0,000  5,792  1,050 3,86 34  17  32  16  20  10  14  07  00 00

عا
  

33. 
الموظفين عند اتخاذ تعمل مديريتكم على اشراك 

  القرارات
لية  0,000  5,902  1,030 3,86 36  18  24  12  30  15  10  05  00 00

عا
  

34. 
تسعى مديريتكم على تحسين ظروف عمل 

  الموظفين لمساعد�م على أداء جيد
لية  0,000  5,657  0,975 3,78 28  14  32  16  30  15  10  05  00 00

عا
  

35. 
 تقوم مديريتكم بتقييم أداء موظفيها لمهامهم

  المسندة لهم
لية  0,000  5,226  1,055 3,78 28  14  38  19  20  10  12  06  02 01

عا
  

36. 
تعمل مديريتكم على مناقشة نتائج التقييم مع 

  الموظفين من أجل تحسين أدائهم
لية  0,000  5,678  0,922 3,74 20  10  46  23  22  11  12 06  00  00

عا
  

37. 
تعمل مديريتكم على مناقشة نتائج التقييم مع 

  من أجل تحسين أدائهم الموظفين
لية  0,000  6,216  0,887 3,78 20  10  46  23  22  11  12  06  00 00

عا
  

38. 
تحاول مديريتكم الحفاظ على الموظفين الأكثر  

  كفاءة والأفضل أداء
لية  0,000  6,621  0,940 3,88 24  12  52  26  14  07  08  04  02 01

عا
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  :يتضح من خلال الجدول السابق

  المديرية تسعى إلى توفير  أنمديرية أملاك الدولة على  هناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

، بمتوسط حسابي الإمكانيات الضرورية لتنفيذ المهام المطلوبة من الموظفين �لشكل المتوقع منهم

وبذلك يعتبر هذا المتوسط  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 0.866نحراف معياري قدره او  ،4.16يقدر بـ 

فهذا يدل أن متوسط  9.475بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 

 .3درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد 

  المديرية أن على  أملاك الدولة لولاية الطارفمديرية هناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

، 3,80، بمتوسط حسابي يقدر بـ تعمل على أن يشغر الموظفون وظائف تتناسب مع مؤهلا�م

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,107نحراف معياري قدره او 

متوسط درجة   على أن يدلفهذا  5,112بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05عند مستوى دلالة يساوي 

 .3الإجابة قد زاد عن درجة الحياد 

  المديرية أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

، 3,92، بمتوسط حسابي يقدر بـ توفر للموظفين المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة المسندة لهم

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 0,900نحراف معياري قدره او 

متوسط درجة   على أن يدلفهذا  7,229بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05عند مستوى دلالة يساوي 

 .3الإجابة قد زاد عن درجة الحياد 

  المديرية أن على  أملاك الدولة لولاية الطارف مديريةهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

تعمل على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال للتنسيق بين مختلف الوظائف والمستو�ت 

 ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 0,996نحراف معياري قدره ا، و 3,78، بمتوسط حسابي يقدر بـ الإدارية

بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 

 .3متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد   على أن يدلفهذا  5,539

  المديرية أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

، 3,56، بمتوسط حسابي يقدر بـ تعمل على ترقية الموظفين الذين يقدمون مستوى أداء متميز 

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا  ،0,003Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,264نحراف معياري قدره او 
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متوسط درجة   على أن يدلفهذا  3,132بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05عند مستوى دلالة يساوي 

 .3الإجابة قد زاد عن درجة الحياد 

  المديرية أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

نحراف ا، و 3,88، بمتوسط حسابي يقدر بـ تمنح للموظفين الحرية والصلاحيات اللازمة لأداء مهامهم

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,062معياري قدره 

متوسط درجة الإجابة   على أن يدلفهذا  5,857بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05مستوى دلالة يساوي 

 .3قد زاد عن درجة الحياد 

  المديرية أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

، 3,86، بمتوسط حسابي يقدر بـ تشجع الموظفين للعمل بشكل جماعي لأداء مهامهم بمستوى أفضل

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,050نحراف معياري قدره او 

متوسط درجة   على أن يدلفهذا  5,792بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05عند مستوى دلالة يساوي 

 .3الإجابة قد زاد عن درجة الحياد 

  المديرية أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

نحراف معياري قدره ا، و 3,86، بمتوسط حسابي يقدر بـ تعمل على إشراك الموفين عند اتخاذ القرارات

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,030

متوسط درجة الإجابة قد زاد عن   على أن يدلفهذا  5,902بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05يساوي 

 .3درجة الحياد 

  المديرية أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

، 3,78، بمتوسط حسابي يقدر بـ تسعى على تحسين ظروف عمل الموظفين لمساعد�م على أداء جيد

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 0,975نحراف معياري قدره او 

متوسط درجة   على أن يدلفهذا  5,657بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05عند مستوى دلالة يساوي 

 .3الإجابة قد زاد عن درجة الحياد 

  المديرية أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

نحراف معياري قدره ا، و 3,78، بمتوسط حسابي يقدر بـ تقوم بتقييم أداء الموظفين لمهامهم المسندة لهم

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 1,055
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متوسط درجة الإجابة قد زاد عن   على أن يدلفهذا  5,226بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05يساوي 

 .3درجة الحياد 

  المديرية  أنعلى  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

، بمتوسط حسابي يقدر بـ تعمل على مناقشة نتائج التقييم مع الموظفين من اجل تحسين أدائهم

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 0,922نحراف معياري قدره ا، و 3,74

متوسط   على أن يدلفهذا  5,678بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 

 .3درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد 

  المديرية أن على  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارفهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

، بمتوسط حسابي يقدر بـ تعمل على مناقشة نتائج التقييم مع الموظفين من أجل تحسين أداءهم

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 0,887ره نحراف معياري قدا، و 3,78

متوسط   على أن يدلفهذا  6,216بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 

 .3درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد 

  المديرية أن على  لولاية الطارفمديرية أملاك الدولة هناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة

نحراف ا، و 3,88، بمتوسط حسابي يقدر بـ تحاول الحفاظ على الموظفين الأكثر كفاءة والأفضل أداء

وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند  ،0,000Sig=حتمالية اوقيمة ، 0,940معياري قدره 

متوسط درجة الإجابة   على أن يدلفهذا  6,621بلغت  tوبما أن قيمة ، 0,05مستوى دلالة يساوي 

 .3قد زاد عن درجة الحياد 

  ختبار فرضيات الدراسةا: المطلب الثالث

تحسين الأداء  في ثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالأ النظري،حول القسم في المقترح �لنموذج المطل هذا في نختبر

ستعنا بمجموعة من أساليب اختبار فرضيات الدراسةاجل أمن و الدراسة،  فرضيات ختباراخلال  من للمؤسسةالوظيفي 

تكنولوجيا المعلومات  ختبار مساهمة تبنيلا One SampleT .Testختبار استخدام � حيث قمنا،الاستدلالي الإحصاء

واختبار أفراد العينة،  ستجا�تاختبار الفروق في وذلك لا ANOVA Testختبار ا، وكذلك تم حساب والاتصال

  :وذلك كما يلينحدار الخطي المتعدد لمعرفة �ثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع الا
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تكنولوجيا �بعاد  لولاية الطارفمديرية أملاك الدولة  هتماماالمتعلقة بمدى : ختبار الفرضية الرئيسية الأولىا: أولا

  المعلومات والاتصال

 ؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصال�بعاد  لولاية الطارفمديرية أملاك الدولة  �تملا : : الفرضية العدمية  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال�بعاد  ولاية الطارفمديرية أملاك الدولة ل�تم : الفرضية البديلة. 

 .Tمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي وإختبار  0,05عند مستوى معنوية 

  للفرضية الرئيسية الأولى One Sample T .Testختبار ا:12-3جدول رقم 

  3=المتوسط المرجح

 المتغير
المتوسط 

  الحسابي

نحراف الا

  المعياري
  tقيمة 

درجة 

الحرية 

ddI  

مستوى 

المعنوية 

Sig  

الفرق بين 

  المتوسطين

  %95الثقة مستوى 

القيمة 

  الدنيا

القيمة 

  القصوى

  0,92  0,76  0,839  0,000  49  20,401  0,291 3,84 لأولالمحور ا

  .SPSS version 19عتماد على مخرجات بر�مج �لا تانمن إعداد الطالب :المصدر

تكنولوجيا المعلومات تبين مخرجات الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجا�ت العبارات المكونة لمحور

وهي أكبر من 20,401المحسوبة قد بلغت   t، وحيث أن قيمةقيمة0,291نحراف قدره و�. 3,84قد بلغ والاتصال 

قيمتها الجدولية، هذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى 

فتوجد دلالة إحصائية بين متوسط  أي أقل من المستوى المعتمد 0,05ن كان أقل م0,000الدلالة المحسوبة 

مديرية أملاك الدولة ، و�لتالي رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، ومنه فإن الإجا�ت والمتوسط المرجح

  .لولاية الطارف �تم �بعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال

بعد ب لولاية الطارفديرية أملاك الدولة اهتمامم الفرضية المتعلقة بمدى ختبارا: الفرضية الفرعية الأولى .1

  الأجهزة

 ؛بعد الأجهزةب لولاية الطارفمديرية أملاك الدولة �تم لا : الفرضية العدمية  

 بعد الأجهزةب لولاية الطارفمديرية أملاك الدولة �تم : الفرضية البديلة. 

  .Tختبار اية قمنا بحساب المتوسط الحسابي و من أجل فحص هذه الفرض 0,05عند مستوى معنوية 
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  للفرضية الفرعية الأولى One Sample T .Testختبار ا:13-3جدول رقم 

  3=المتوسط المرجح

  المتغير
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  tقيمة 

درجة 

الحرية 

ddI  

مستوى 

المعنوية 

Sig  

الفرق بين 

  المتوسطين

  %95مستوى الثقة 

القيمة 

  الدنيا

القيمة 

  القصوى

  1,22  0,77 0,996  0,000  49  8,983  0,784  4,00 لأولالبعد ا

  .�SPSS version 19لإعتماد على مخرجات بر�مج  تانمن إعداد الطالب :المصدر

قد بلغ  الأجهزةلبعد تبين مخرجات الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجا�ت العبارات المكونة 

، وهي أكبر من قيمتها الجدولية، هذا ما 8,983المحسوبة قد بلغت  t، وحيث أن قيمة0,784و�نحراف قدره 4,00

يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى الدلالة المحسوبة 

فتوجد دلالة إحصائية بين متوسط الإجا�ت والمتوسط  أي أقل من المستوى المعتمد 0,05كان أقل من 0,000

مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف �تم  ، و�لتالي رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، ومنه فإنالمرجح

  .ببعد الأجهزة

 بعدبلولاية الطارفمديرية أملاك الدولة م هتمااإختبار الفرضية المتعلقة بمدى : الفرضية الفرعية الثانية .2

  البرمجيات

 ؛بعد البرمجياتب لولاية الطارفمديرية أملاك الدولة �تم لا : الفرضية العدمية  

 بعد البرمجياتب لولاية الطارفمديرية أملاك الدولة�تم : الفرضية البديلة. 

  .Tمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي وإختبار  0,05عند مستوى معنوية 

  للفرضية الفرعية الثانية One Sample T .Testإختبار :14-3جدول رقم 

  3=المتوسط المرجح

  المتغير
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  tقيمة 

درجة 

الحرية 

ddI  

مستوى 

المعنوية 

Sig  

بين الفرق 

  المتوسطين

  %95مستوى الثقة 

القيمة 

  الدنيا

القيمة 

  القصوى

  1,20  0,84 1,020  0,000  49  11,086  0,651  4,02 لثانيالبعد ا
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  .�SPSS version 19لإعتماد على مخرجات بر�مج  تانمن إعداد الطالب :المصدر

 4,02قد بلغ لبعد البرمجيات تبين مخرجات الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجا�ت العبارات المكونة 

وهي أكبر من قيمتها الجدولية، هذا ما يدفعنا ،11,086المحسوبة قد بلغت  tوحيث أن قيمة،0,651و�نحراف قدره 

كان 0,000لنتيجة أن مستوى الدلالة المحسوبة إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه ا

، و�لتالي فتوجد دلالة إحصائية بين متوسط الإجا�ت والمتوسط المرجح أي أقل من المستوى المعتمد 0,05أقل من 

  .مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف �تم ببعد البرمجيات رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، ومنه فإن

 ببعد لولاية الطارفمديرية أملاك الدولة هتمام اإختبار الفرضية المتعلقة بمدى : الفرضية الفرعية الثالثة .3

  المعلومات

 ؛المعلوماتبعد بلولاية الطارف مديرية أملاك الدولة �تم لا : الفرضية العدمية  

 بعد المعلوماتبالطارفولاية مديرية أملاك الدولة �تم : الفرضية البديلة. 

 .Tمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي وإختبار  0,05عند مستوى معنوية 

  للفرضية الفرعية الثالثة One Sample T .Testإختبار :15-3جدول رقم 

  3=المتوسط المرجح

  المتغير
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  tقيمة 

درجة 

الحرية 

ddI  

مستوى 

المعنوية 

Sig  

الفرق بين 

  المتوسطين

  %95مستوى الثقة 

القيمة 

  الدنيا

القيمة 

  القصوى

  1,11  0,83 0,968  0,000  49  14,002  0,489  3,97 لثالثالبعد ا

  .�SPSS version 19لإعتماد على مخرجات بر�مج  تانمن إعداد الطالب :المصدر

قد بلغ لبعد المعلومات تبين مخرجات الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجا�ت العبارات المكونة 

وهي أكبر من قيمتها الجدولية، هذا ما ،14,002المحسوبة قد بلغت  tوحيث أن قيمة،0,489نحراف قدره و�3,97

يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى الدلالة المحسوبة 

فتوجد دلالة إحصائية بين متوسط الإجا�ت والمتوسط  أي أقل من المستوى المعتمد 0,05كان أقل من 0,000

مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف �تم  رضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، ومنه فإن، و�لتالي رفض الفالمرجح

  .ببعد المعلومات
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ببعد  لولاية الطارفمديرية أملاك الدولة هتمام اختبار الفرضية المتعلقة بمدى ا: الفرضية الفرعية الرابعة .4

  الشبكات

 الشبكات؛بعد ب لولاية الطارفمديرية أملاك الدولة �تم لا : الفرضية العدمية  

 بعد الشبكاتب لولاية الطارفمديرية أملاك الدولة �تم : الفرضية البديلة. 

  .Tمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي وإختبار  0,05عند مستوى معنوية 

  للفرضية الفرعية الرابعة One Sample T .Testإختبار :16-3جدول رقم 

  3=المتوسط المرجح

  المتغير
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  tقيمة 

درجة 

الحرية 

ddI  

مستوى 

المعنوية 

Sig  

الفرق بين 

  المتوسطين

  %95مستوى الثقة 

القيمة 

  الدنيا

القيمة 

  القصوى

  1,01  0,63 0,820  0,000  49  8,794  0,659  3,82 لرابعالبعد ا

  .�SPSS version 19لإعتماد على مخرجات بر�مج  تانمن إعداد الطالب :المصدر

قد بلغ لبعد البرمجيات تبين مخرجات الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجا�ت العبارات المكونة 

، وهي أكبر من قيمتها الجدولية، هذا ما 8,794المحسوبة قد بلغت  t، وحيث أن قيمة0,659و�نحراف قدره3,82

يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى الدلالة المحسوبة 

فتوجد دلالة إحصائية بين متوسط الإجا�ت والمتوسط  أي أقل من المستوى المعتمد 0,05كان أقل من 0,000

مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف �تم  لفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، ومنه فإن، و�لتالي رفض االمرجح

  .ببعد الشبكات

ببعد ولاية الطارفمديرية أملاك الدولة هتمام المتعلقة بمدى إختبار الفرضية ا: ةامسالفرضية الفرعية الخ .5

  الموارد البشرية

 ؛الموارد البشريةبعد ب لولاية الطارفمديرية أملاك الدولة �تم لا : الفرضية العدمية  

 بعد الموارد البشريةب لولاية الطارفمديرية أملاك الدولة �تم : الفرضية البديلة. 

  .Tمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي وإختبار  0,05عند مستوى معنوية 
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  ةامسللفرضية الفرعية الخ One Sample T .Testإختبار :17-3جدول رقم 

  3=المتوسط المرجح

  المتغير
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  tقيمة 

درجة 

الحرية 

ddI  

مستوى 

المعنوية 

Sig  

الفرق بين 

  المتوسطين

  %95مستوى الثقة 

القيمة 

  الدنيا

القيمة 

  القصوى

  0,60  0,19 0,392  0,000  49  3,835  0,723  3,39 امسلخالبعد ا

  .SPSS version 19عتماد على مخرجات بر�مج �لا تانمن إعداد الطالب :المصدر

قد  لبعد الموارد البشرية تبين مخرجات الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجا�ت العبارات المكونة 

، وهي أكبر من قيمتها الجدولية، هذا 3,835المحسوبة قد بلغت  t، وحيث أن قيمة0,723نحراف قدره و�3,39بلغ

ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى الدلالة المحسوبة 

فتوجد دلالة إحصائية بين متوسط الإجا�ت والمتوسط  أي أقل من المستوى المعتمد 0,05كان أقل من 0,000

مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف �تم  لفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، ومنه فإن، و�لتالي رفض االمرجح

  .ببعد الموارد البشرية

  �لأداء الوظيفي لولاية الطارفمديرية أملاك الدولة هتمام االمتعلقة بمدى ختبار الفرضية الرئيسية الثانية ا: �نيا

 ؛ولاية الطارف �لأداء الوظيفيلمديرية أملاك الدولة �تم لا : الفرضية العدمية  

 لولاية الطارف �لأداء الوظيفيمديرية أملاك الدولة �تم : الفرضية البديلة. 

 .Tمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي وإختبار  0,05عند مستوى معنوية 

  للفرضية الرئيسية الثانية One Sample T .Testإختبار :18-3جدول رقم 

  3=المتوسط المرجح

 المتغير
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  tقيمة 

درجة 

الحرية 

ddI  

مستوى 

المعنوية 

Sig  

الفرق بين 

  المتوسطين

  %95مستوى الثقة 

القيمة 

  الدنيا

القيمة 

  القصوى

  1,00  0,60  0,805  0,000  49  8,078  0,704 3,80 لثانيالمحور ا

  .�SPSS version 19لإعتماد على مخرجات بر�مج  تانمن إعداد الطالب :المصدر
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و�نحراف  3,80قد بلغ  الأداء الوظيفيتبين مخرجات الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجا�ت العبارات المكونة لمحور 

وهي أكبر من قيمتها الجدولية، هذا ما يدفعنا إلى رفض  8,078المحسوبة قد بلغتt، وحيث أن قيمة0,704قدره 

 0,05كان أقل من   0,000الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى الدلالة المحسوبة 

لفرضية ، و�لتالي رفض افتوجد دلالة إحصائية بين متوسط الإجا�ت والمتوسط المرجح أي أقل من المستوى المعتمد

  . مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف �تم �لأداء الوظيفي الصفرية وقبول الفرضية البديلة، ومنه فإن

لولاية ديرية أملاك الدولة بمتكنولوجيا المعلومات والاتصال بعاد أالمتعلقة �ثر ختبار الفرضية الرئيسية الثالثة ا: �لثا

  تحسين الأداء الوظيفي على الطارف

 مديرية أملاك الدولة هتمام ابين % 5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا: الفرضية العدمية

  ؛تحسين الأداء الوظيفيوبين  تكنولوجيا المعلومات والاتصال�بعاد  لولاية الطارف

 مديرية أملاك الدولة هتمام ابين % 5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الفرضية البديلة

  .تحسين الأداء الوظيفيوبين  تكنولوجيا المعلومات والاتصال�بعاد  لولاية الطارف

 تعددطي المنحدار الخختبار الااختبار الإرتباط، ضية قمنا �من أجل فحص هذه الفر  0,05عند مستوى معنوية 

  :، ويمكن توضيح النتائج من خلال الجدول التاليختبار تحليل التبايناو 

  المتعدد الخطي نتائج إختبار الإنحدار:19-3جدول رقم 

 Rمعامل الإرتباط

  R2معامل التحديد    

0,235 

0,055  

   = 0,05: عند               0,000= مستوى المعنوية          F  =0,512قيمة 

  المتغير
  معاملات موحدة  غير موحدةمعاملات 

  tقيمة  
مستوى 

  بيتا Beta  الخطأ المعياري    المعنوية

 0,007 2,807  1,449 4,067  تابثال

 0,356 0,933- 0,192- 0,185 0,173-  البعد الأول

 0,544 0,611 0,126 0,223 0,136  البعد الثاني

 0,035 0,120 0,018 0,217 0,026  البعد الثالث

 0,363 0,919 0,135 0,157 0,145  الرابعالبعد 

 0,048 1,053 0,172 0,160 0,168  الخامس البعد

  الأداء الوظيفي :المتغير التابع.�SPSS Version 19لإعتماد على بر�مج  الطالبتانمن إعداد  :المصدر



أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين الأداء الوظيفي بمديرية أملاك الدولة لولاية الطارف          :الفصل الثالث  

 

 

124 

المستقلة المتمثل والذي يشير إلى تفسير المتغيرات  0,055 قد بلغ 2R يظهر من الجدول أن معامل التحديد

من  % 94,5 والمقدرة وأن �قي النسبة وهي نسبة ضعيفة جدا % 505, بنسبة الأداء الوظيفي للمتغير التابع المتمثل في

إلى ملائمة خط  %95بمستوى ثقة 0,512 التي بلغت F التأثير في المتغير التابع ترجع إلى عوامل أخرى، كما تشير قيمة

إلى وجود علاقة  0,235 التي بلغت R المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، وتشير قيمة معامل الإرتباطالإنحدار للعلاقة بين 

  .بين المتغيرين ضعيفة موجبة

  :و�لتالي معادلة الإنحدار الخطي المتعدد لهذه الدراسة هي

من خلال أبعاد  الأداء الوظيفيوبناء على نتائج الجدول السابق يمكننا كتابة معادة الإنحدار الخاصة �لتنبؤ بمتغير 

 : كما يلي  تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 0,168+ الشبكات 0,145+  المعلومات0,026+  البرمجيات 0,136+ الأجهزة0,173 - 4,067=  الأداء الوظيفي

  يةالموارد البشر 

، 0,356على التوالي شبكاتالبرمجيات و ، الجهزةعد الأبفي  لةوالمتمث ةالمستقل اتللمتغير  بلغ مستوى المعنوية

مما يعني عدم وجود أثر  0,05وهي قيم مرفوضة لأ�ا تحقق فرضية العدم لأ�ا أكبر من مستوى الدلالة 0,363 ،0,544

 وهي المعلومات والموارد البشرية ، بينما بلغت معنوية بعدالشبكات بعدالبرمجيات و ، بعد الأجهزةذو دلالة لكل من بعد 

وهي قيم مقبولة لأ�ا تحقق الفرضية البديلة، الأمر الذي يدل على معنويتها إحصائيا وهو  0,048و 0,035على التوالي

قبول الفرضية البديلة التي تنص  ما يشير إلى أهمية هذه المتغيرات في تفسير المتغير التابع، ومما سبق من التحليل يمكننا من

 وتحسين،أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالبين % 5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة على أنه 

  :دار كالتالينح، و�لتالي تصبح معادلة الاالأداء الوظيفي

  بعد الموارد البشرية 0,125-بعد المعلومات  0,014+  4,172= الأداء الوظيفي                 
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 خلاصة الفصل الثالث

من خلال الدراسة الميدانية تم التعرف على مدى الدور الذي تؤديه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين 

الأداء الوظيفي على مستوى مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف، من خلال العينة التي قمنا بدراستها حيث تم عرض 

الدراسة الميدانية والوسائل والأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة وتحليل البيا�ت المتحصل عليها �ستخدام مناهج 

، وذلك من خلال تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث رئيسية، فقد قمنا بتقديم تعريف شامل لأملاك SPSSبر�مج

  .على هيكلها التنظيمي الدولة ومكو��ا كما تطرقنا إلى مهام كل مصلحة إضافة

وفي الأخير قمنا بعرض وتحليل نتائج الدراسة بداية من تحليل البيا�ت وتبويبها والتي كانت تتمحور حول الدور  

 توجد علاقة ذات دلالةأنه  الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداء الوظيفي، ومن تم الوصول إلى

  . الأداء الوظيفيوتحسين،المعلومات والاتصالأبعاد تكنولوجيا بين 
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  خاتمة

تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسـات مـن أهـم المواضـيع الراهنـة الـتي بلغـت اهتمامـا �لغـا لتطـوير يعد 

حيــث اســتحوذت . القطــاع الاقتصــادي، بمــا يــتلاءم مــع متطلبــات عصــر� الحــالي الــذي يتســم �لتطــور التكنولــوجي المتســارع

الخاصــة، وهــذا لمــا تلعبــه هــذه التكنولوجيــات الحديثــة مــن دور علــى نشــاط جميــع المؤسســات بمختلــف مجالا�ــا عامــة منهــا و 

فعـــال في مواكبـــة الاخـــتراع والتجديـــد ومواجهـــة التغيـــير المســـتمر، فأصـــبح هـــدف المؤسســـات لـــيس امتلاكهـــا فحســـب وإنمـــا 

في بصـفة توظيفها �لشكل الذي يعود �لقيمة المضافة عليهـا، مـن خـلال رفـع الأداء الاقتصـادي بصـفة عامـة والأداء الـوظي

خاصــة، ولا ســيما إذ تم اســتغلال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في تحســين الأداء الــوظيفي للأفــراد العــاملين في المؤسســة، 

فقــد ســـاهمت تكنولوجيــا المعلومـــات والاتصـــال مســاهمة عظيمـــة في اختصـــار الوقــت وإلغـــاء المســـافات الطويلــة، فقـــد أصـــبح 

يب حقــائق ملموســة سمحــت للأفــراد الوصــول بســرعة كبــيرة إلى مراكــز العلــم والمعرفــة الاتصــال وتبــادل المعلومــات عــبر الحواســ

  .�قل التكاليف

ولقــد قمنـــا �ســـتعراض في الجـــزء النظـــري مختلـــف المفــاهيم المتعلقـــة بكـــل مـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال والأداء 

أمــا �لنســبة . والأداء الــوظيفي ودورهــا في تحســينه الـوظيفي، إضــافة إلى العلاقــة بــين كــل مــن تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــال

للجــزء التطبيقــي فتعلــق بدراســة مديريــة أمــلاك الدولــة لولايــة الطــارف لإجــراء دراســتنا الميدانيــة كو�ــا مناســبة لموضــوع بحثنــا 

يوضـح أثـر أبعـاد المتعلق بدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداء الوظيفي، ولقد قدمت هذه الدراسة نموذجـا 

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداء الوظيفي لدى المديرية

وفي هــذا الإطــار توصــلنا مــن خــلال هــذه الدراســة إلى مجموعــة مــن النتــائج والتوصــيات والدراســات المقترحــة للبحــث 

  :مستقبلا، نستعرضها كما يلي

  النتائج: أولا

 النتائج النظرية .1

  :يمكننا تلخيص أهم النتائج التي توصلنا إليها من الجانب النظري فيما يلي        

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال من بين أهم موارد المؤسسات التي تساعدها علـى تحقيـق أهـدافها ومواجهـة التغـيرات

 المستمرة التي تواجهها؛

   ـــة طفـــرة اتصـــالات ومعلومـــات في كـــل ا�ـــالات فقـــد عملـــت علـــى تحويـــل الاقتصـــاد أحـــدثت التطـــورات التكنولوجي

 التقليدي إلى اقتصاد معرفي تمثل فيه المعرفة والمعلومات أهم وسائل الإنتاج؛
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  أدى التطـــور في تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال والانتشـــار الواســـع لشـــبكة الانترنيـــت إلى ز�دة حـــدة المنافســـة بـــين

 المتعاملين في هذا ا�ال؛

 خدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال في المؤسســـات يـــؤدي إلى ز�دة إيرادا�ـــا وتقليـــل تكـــاليف توســـيع نطـــاق اســـت

 الخدمة وحل الكثير من المشاكل الإدارية؛

  وعـــي وإدراك المؤسســـات �ن الأداء الـــوظيفي المتميـــز للمؤسســـة يتطلـــب اســـتخدام تكنولوجيـــا متطـــورة واســـتثمار في

 مواردها البشرية؛

 ات والاتصال الحديثة تمنح كل مؤسسة فرصة لتحسين الأداء الوظيفي لموظفيها؛ تكنولوجيا المعلوم 

 اهتمام المؤسسة �بعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساهم على تحسين أداء موظفيها. 

 النتائج التطبيقية .2

ولاية الطارف، وذلك انطلاقا من الدراسة الميدانية التي أجريت على عينة من موظفي مديرية أملاك الدولة ل      

�ستخدام الأداة الرئيسية للدراسة والمتمثلة في الاستبيان والذي صمم لاختبار �ثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

�بعادها المختلفة على تحسين الأداء الوظيفي، مكنتنا الأساليب الإحصائية والاستدلالية للبيا�ت ا�معة من الوصول إلى 

 :ةالنتائج التالي

  لنســبة للفرضــية الأولى أوضــح اختبــار هــذه الفرضــية صــحتها حيــث أن مديريــة أمــلاك الدولــة لولايــة الطــارف �ــتم�

 بتكنولوجيا المعلومات والاتصال؛

 تم مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف ببعد الأجهزة؛� 

 تم مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف ببعد البرمجيات؛� 

 ك الدولة لولاية الطارف ببعد المعلومات؛�تم مديرية أملا 

 تم مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف ببعد الشبكات؛� 

 تم مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف ببعد الموارد البشرية؛� 

  لنســبة للفرضــية الثانيــة أوضــح اختبــار هــذه الفرضــية صــحتها حيــث أن مديريــة أمــلاك الدولــة لولايــة الطــارف �ــتم�

 �لأداء الوظيفي؛

  واعتمــــــد� في الفرضــــــية الثالثــــــة علــــــى اختبــــــار الانحــــــدار الخطــــــي المتعــــــدد واختبــــــارANOVA،  عنــــــد مســــــتوى ثقــــــة

بـــين اهتمـــام مديريـــة أمـــلاك  0,05وتوضـــح نتائجـــه علـــى وجـــود أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة 95%

الدولــة لولايــة الطــارف ببعــد المــوارد البشــرية وبعــد المعلومــات وبــين تحســين الأداء الــوظيفي، عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة 
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بـــين اهتمـــام مديريـــة أمـــلاك الدولـــة لولايـــة الطـــارف لكـــل مـــن بعـــد الأجهـــزة،  0,05إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة 

  . لأداء الوظيفيالبرمجيات والشبكات وبين تحسين ا

  التوصيات: �نيا

بناء على النتائج المتوصل إليها مـن خـلال دراسـة دور تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال في تحسـين الأداء الـوظيفي في 

مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف، يمكننا تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن للمديريـة الاسـتفادة منهـا، �لإضـافة إلى 

  : ف الدراسات العلمية التي لها علاقة بموضوعنا، وتتمثل هذه التوصيات في ما يليمختل

  اهتمام المؤسسة محل الدراسة بمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتعميمها على جميع أنشطة المؤسسة؛ 

  خــلال وضــع بــرامج  علــى المديريــة العمــل علــى تطــوير مهــارات موظفيهــا في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال مــن

 تدريبية مناسبة؛

 ضرورة توعية المديرين �همية تكنولوجيا المعلومات والاتصال �لنسبة للمديرية والموظفين من أجل استغلالها استغلالا أمثل؛ 

 تحسين المناخ الوظيفي في المديرية للاستفادة من فوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ 

  ظيفي عملية مستمرة ومن أولو�ت المؤسسة؛جعل عملية تقييم الأداء الو 

 تحفيز المديرية لموظفيها من أجل تحسين مستوى أداءهم المتوقع منهم عند تقديمهم للخدمات. 

 ز�دة الاهتمام �بعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال ويتم ذلك من خلال: 

 تحديث وتطوير أجهزة الحواسيب �ستمرار وصيانتها؛ 

 لمعالجة المعلومات ومساعدة الموظفين لتنفيذ مهامهم؛ استخدام البرمجيات 

 توفير قاعدة بيا�ت التي تتوفر على معلومات مفصلة وواضحة؛ 

 إنشاء شبكات اتصال متطورة.  

  آفاق الدراسة : �لثا

ــا اقــتراح  مــن خــلال مــا قمنــا بدراســته يمكــن القــول أن هــذا الموضــوع فــتح لنــا آفاقــا لدراســات مســتقبلية وعليــه يمكنن

  :مجموعة من الجوانب ذات الصلة �لموضوع من بينها

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات؛ 

 الأداء الوظيفي ودوره في تحسين جودة الخدمات التعليمية؛ 

 ثير نظم المعلومات على رفع مستوى الأداء الوظيفي؛� 

  ير المنتجات الرقميةاستخدام التكنولوجيات الحديثة في تطو.  
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  .20002001-، الجزائر العاصمة، الجزائر، 3إبراهيم الجزائر

تكنولوجيات المعلومات والاتصال وتحقيق التنمية المستدامة في قطاع الصيد البحري في : وس سيف الدينعتر  .26

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم، قسم العلوم الإقتصادية، كلية - دراسة حالة مدينة القالة-الجزائر 

  .2018-2017ائر، العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة �جي مختار، عنابة، الجز 

دراسة حالة مقر -دور الاتصال المؤسساتي في رفع الأداء الوظيفي لدى مستخدمي الإدارة المحلية : عزوز محمد .27

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، قسم علوم الاجتماع، كلية العلوم -إدارة ولاية الجلفة

  .2010-2009لجزائر، الإنسانية والاجتماعية، جامعة أبو القاسم سعد الله، بوزريعة، ا

دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل - الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية قياس وتقييم : عشي عادل .28

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص تسيير المؤسسات الصناعية، قسم علوم -ببسكرة

  .2001-2002جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،



 قائمة المراجع

 

 

141 

مقدمة ضمن متطلبات نمط الإشراف وعلاقتها �داء العامل الفاعلي في المؤسسة الجزائرية، رسالة : عفري زكية  .29

الماجستير، قسم علم الاجتماع تنظيم وعمل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الحاج  نيل شهادة

  .2003-2002لجزائر، لخضر، �تنة، ا

دراسة تطبيقية على شكرة -أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي : أسعد أحمد محمدعكاشة  .30

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، قسم إدارة الأعمال، كلية -الاتصالات في فلسطين

  .2008التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 

دراسة حالة مديرية - الرضا الوظيفي وأثره على أداء المورد البشري : ولة ، شافعي ملوكي هاجرعلمي خ .31

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص إدارة إستراتيجية، - الأشغال العمومية لولاية الطارف

الشاذلي بن جديد، الطارف، الجزائر، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة 

2020-2021.  

-الثقافة التنظيمية وأثرها على الأداء الوظيفي للمرأة العاملة في المؤسسة العمومية الاستشفائية : علوط الباتول  .32

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة - دراسة ميدانية ببعض المؤسسات الإستشفائية بولاية الجلفة

صص علم الإجتماع تنظيم وعمل، قسم علم الاجتماع،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الدكتوراه، تخ

  .2012-2013، الجزائر العاصمة، الجزائر، 2أبو قاسم سعد الله الجزائر

، أطروحة - دراسة حالة مطاحن الأوراس �تنة- مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءات : عماري علي .33

ن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، قسم علوم التسيير،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم مقدمة ضم

  .2018-2017التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في عملية تدقيق جرد : غربي محمد جلال الدين ، قرح صلاح الدين  .34

متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص  ضمن، مذكرة مقدمة - اتصالات الجزائر �لواديدراسة حالة - التثبيتات 

تدقيق محاسبي، قسم العلوم المالية والمحاسبة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه 

  .2017-2016لخضر، الوادي، الجزائر، 

- ات الأعمال السياحية ودورها في تـحقيق الـميزة التنافسية الخيارات الإستراتيجية لـمنظم: قاصب حسين .35

أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على ، - دراسة مقارنة بين منظمات الأعمال الفندقية �لجزائر وتونس

شهادة الدكتوراه، تخصص إدارة أعمال إستراتيجية، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

  .2019التسيير، جامعة آكلي محند أولحاج، البويرة، الجزائر، 
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في الأجهزة الأمنية، أطروحة مقدمة ضمن  فرق العمل وعلاقتها �داء العاملين: القايدي سالم بن بركة براق .36

- 2008، متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، قسم الفلسفة في العلوم الأمنية، جامعة �يف العربية، السعودية

2007.  

- أثر مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة أداء العاملين : القواسمي سوزان عوني عبد الله  .37

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص الأعمال - البنك التجاري الأردنيدراسة حالة 

  .2014-2015الالكترونية، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في انتشار تطبيق الإدارة الالكترونية داخل المؤسسة الجامعية : كتاف كريمة .38

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات - 2ومحمد لمين د�غين سطيف 1ة ميدانية بجامعتي فرحات عباس سطيفدراس- 

نيل شهادة الدكتوراه، تخصص تنظيم وعمل،قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد 

  .2020-2019،سطيف، الجزائر، 2لمين د�غين سطيف 

يا المعلومات والاتصالات في تفعيل الأعمال التجارية للمؤسسات، رسالة مقدمة أثر تكنولوج: لونيس �دية .39

ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص إدارة العمليات التجارية،قسم العلوم التجارية، كلية العلوم 

  .-20092010إبراهيم سلطان شيبوط، دالي إبراهيم، الجزائر،  الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة

علاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة �غتراب الشباب الجامعي، رسالة مقدمة : منصر خالد .40

ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والإسلامية، 

  .2012- 2011جامعة الحاج لخضر، �تنة، الجزائر، 

دراسة حالة القطن - أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الاقتصادي للمؤسسة : سمين�سع � .41

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص تسيير المنظمات، قسم العلوم - الممتص

-2011اس، الجزائر، الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوقرة، بومرد

2010.  

دراسة حالة -أثر المركزية واللامركزية على الأداء الوظيفي للهيئة الإدارية العمومية الجزائرية : يوسفي جمال  .42

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص إدارة - مديرية أملاك الدولة بولاية المسيلة

علوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، المنظمات، قسم علوم التسيير، كلية ال

  .2012- 2011، الجزائر
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  المحاضرات: خامسا

محاضرات مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تخصص تسيير : بختي إبراهيم .1

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، قسم علوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

  .2004-2005قاصدي مر�ح، ورقلة، الجزائر، 

رات مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تخصص تسيير محاض: بختي إبراهيم .2

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، قسم علوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

  .2004-2005قاصدي مر�ح، ورقلة، الجزائر، 

الماستر، تخصص إدارة  أولى ت، مطبوعة دروس مقدمة إلى طلبةالتحليل الإحصائي للبيا� :ساوسالشيخ  .3

أعمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، 

2017 -2018. 

إدارة  الماستر، تخصص أولى التحليل الإحصائي للبيا�ت، مطبوعة دروس مقدمة إلى طلبة :ساوسالشيخ  .4

أعمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، 

2017-2018. 

مبادئ الطرائق الإحصائية في التربية الر�ضية، محاضرات مقدمة لطلاب السنة الثالثة،  : عبد الستار سالمالهدلة  .5

  .2019-2018كلية التربية الر�ضية، جامعة حماة، حماة، سور�، 

ثة،  مبادئ الطرائق الإحصائية في التربية الر�ضية، محاضرات مقدمة لطلاب السنة الثال: عبد الستار سالمالهدلة  .6

  .2019-2018كلية التربية الر�ضية، جامعة حماة، حماة، سور�، 

  القوانين والتعليمات: ساساد

  .المتضمن قانون الأملاك الوطنية المعدل والمتمم 1990ديسمبر  01المؤرخ في  30_90القانون  .1

  .والمتممالمتضمن قانون الأملاك الوطنية المعدل  1990ديسمبر  01المؤرخ في  30- 90القانون  .2

يحدد القواعد المطبقة على تسيير  14/10/1992، مؤرخ في 92/371من المرسوم التنفيذي رقم 06 المادة .3

  .1992 ،لسنة 74العدد، )ج.ر.ج(العقارات المخصصة لوزارة الدفاع الوطني

  .،المعدل والمتمم)و.ا.ق(،المتضمن90/30القانونمن  15 المادة .4

  .،المعدل والمتمم)و.ا.ق(،المتضمن90/30من القانون 16المادة  .5

  .،المعدل والمتمم)و.ا.ق(،المتضمن 90/30من القانون 18 المادة .6

  .المعدل والمتمم) و.ا.ق( 90/30من القانون رقم 19 المادة .7
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 1994،المتضمن قانون المالي التكميلي لسنة 1994ماي 26 ،مؤرخ في94/08رقممن المرسوم  23 المادة .8

  .1994، لسنة  33العدد، )ج.ر.ج(،

  .المعدل والمتمم) و.ا.ق( 90/30من القانون رقم 20المادة .9

  .،المعدل والمتمم 1996من دستور 18 و 17 المادتين .10

يتضمن تنظيم المصالح الخارجية لأملاك الدولة  1991مارس  02المؤرخ في  65_91المرسوم التنفيذي رقم  .11

  .والحفظ العقاري

الذي يحدد شروط إدارة الأملاك الخاصة والعامة  2012ديسمبر  16، المؤرخ في 12/427رقمالمرسوم التنفيذي  .12

  .التابعة للدولة ويضبط كيفيات ذلك

، المحدد لمصالح ومكاتب مدير�ت أملاك الدولة 1991جوان  04في ملحق قرار وزارة الاقتصاد، المؤرخ  .13

  .ومدير�ت الحفظ العقاري على مستوى الولا�ت

الذي يحدد شروط  2012ديسمبر  16، المؤرخ في 12/427من المرسوم التنفيذي رقم 54 و 53 و 52 المواد .14

  .إدارة الأملاك الخاصة والعامة التابعة للدولة ويضبط كيفيات ذلك
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مديرية –ور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين الأداء الوظيفي دإستبيان تشخيص  نموذج :)01(الملحق رقم 

  النهائي بشكله- نموذجاأملاك الدولة بولاية الطارف أ

  

  الشـعـــبيـــــةالجمهـــــوريـــــة الجــــزائــــريــــة الديمـقـــــراطــيــــة 

  وزارة التـعـــليــــم العـــالــــي والبحــــث الـعــلـمــــي

 –الطـــــارف  –جــامـعـــة الشــاذلـــي بـــن جـــديــــد 

  قـتـصـــاديـــة والعلوم التجـــاريـــة وعــلـــوم التســييــــرالعــلـــوم الا: كــليــة   

  التســييــــرعــلـــوم : قـــســـم   

  إدارة إستراتيجية: تخصص  

 2ماستر : المستوى   

  :)ة(المحترم  سيدي، سيدتي  

  ؛تحية طيبة وبعد       

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  ).×(يرجى اختيار الإجابة المناسبة من وجهة نظرك بوضع إشارة  :ملاحظة

  

 تحت إشراف                                                                        الطالبتانمن إعداد 

 رونــــارة عمــــس /د                                                             ة ــــوغابــدة بـــــمفي -          

  رون ــــراء عمـــة الزهـــفاطم -          

  

  السنة الجامعية

2021-2022

دور تكنولوجيا المعلومات  بعنوانLMDتقوم الطالبتان �عداد مذكرة للحصول على شهادة الماستر 

،في علوم التسيير بكلية - الدولة بولاية الطارفدراسة حالة مديرية أملاك –والاتصال في تحسين الأداء الوظيفي

، ويتطلب تحقيق أهدافه جمع - الطارف–العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير لجامعة الشاذلي بن جديد 

البيا�ت عن الخصائص الفردية وتصورات المستجوبين حول واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة 

  .في تحسين الأداء الوظيفي والدور الذي تلعبه

لأغراض البحث العلمي وهدفنا أن يحظى  علما أن المعلومات ستكون موضع سرية، ولن تستخدم إلا

  .�لاهتمام والتعاون هذه الاستبيان

  .مع خالص الشكر والتقدير
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  :متعلقة �لدراسة مصطلحات

هي علم التقنية أو الأداء التطبيقي، أي التطبيق المنظم للمفاهيم والحقائق ونظر�ت ونتائج البحوث  :تكنولوجيا .1

التي توصلت إليها العلوم الأخرى، لخدمة الحياة العملية وتطويرها وز�دة فعاليتها، و�لتالي فإن هناك مجالات 

يا الطبية، التكنولوجيا الزراعية، تكنولوجيا التكنولوج: عديدة للتكنولوجيا في نواحي الحياة المختلفة منها

 .المعلومات

ة والمنسقة، أو هي بيا�ت تمت معالجتها ثم تطبيقها وتحليلها وتنظيمها ؤسسمجموعة من البيا�ت الم :المعلومات .2

 .وتلخيصها بشكل يسمح �ستخدامها والاستفادة منها

لازمة لممارسة الوظائف المختلفة في المؤسسة وهي عملية إرسال واستقبال المعلومات والاتجاهات ال:الاتصال .3

 .عملية يشترط لحدوثها التفاعل بواسطة استجا�ت متبادلة بين الأفراد

وهي سلسلة من التعليمات المكتوبة بطريقة معينة �دف إيجاد حل لمشكلة ما �جهزة الحاسوب، :البرمجيات .4

كم �ا، وتوسيع إمكانيات عمليات المعالجة التي يقوم وتعتبر البرمجيات مسئولة عن تشغيل هذه الأجهزة والتح

 .  �ا

مجموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي يتم توظيفها : تكنولوجيا المعلومات والاتصال .5

، لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو التنظيمي

والتي يتم من خلالها جمع المعلومات والبيا�ت المسموعة أو المكتوبة أو المصورة، ثم تخزين هذه البيا�ت 

  .والمعلومات، ثم استرجاعها في الوقت المناسب

مجموعة السلوكيات الإدارية المعبرة عن قيام الموظف بعمله، وتتضمن جودة الأداء، وحسن هو : الأداء الوظيفي .6

التنفيذ والخبرة الفنية في الوظيفة، إضافة إلى قيام الموظفين في المؤسسة بتنفيذ الواجبات المنيطة �م وفق 

 . الوظائف التي يشغلو�االمسؤوليات التي تحددها المؤسسة التي يعملون �ا بجودة وكفاءة عالية لتحقيق 

عبارة عن معلومات �لإضافة إلى روابط سببية تساعد في إيجاد معنى للمعلومات وتستولي إدارة المعرفة : المعرفة .7

  .إيجاد هذه الروابط
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  الأسئلة المتعلقة �لفرضيات الدراسة: الجزء الأول

  

  الفقرات  رقم

  درجة القدرة

فق
موا

ير 
غ

  

 
اما

تم
فق  

موا
ير

غ
  

يد
محا

  

فق
موا

  

فق
موا

  

 
اما

تم
  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال :المحور الأول

 الأجهزةبعد : البعد الأول

 5 4 3 2 1  .تعمل مديريتكم على استبدال الأعمال اليدوية �لأجهزة   .1

 5 4 3 2 1  .تمتلك مديريتكم عدد كافي من الأجهزة والحواسيب   .2

 5 4 3 2 1  .�ستمرار والمعدات الأجهزة وتطوير بتحديثمديريتكم  تقوم   .3

 5 4 3 2 1  .تستخدم مديريتكم تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق أداء جيد للعمل   .4

 5 4 3 2 1  .المعطلة الأجهزةعلى سرعة صيانة مديريتكم تعمل    .5

  بعد البرمجيات: البعد الثاني

 5 4 3 2 1  .تستخدم مديريتكم البرمجيات تتناسب مع طبيعة العمل فيها   .6

 5 4 3 2 1  .تقوم مديريتكم بتطوير برمجيات �ستمرار لمواجهة التغيرات التي تواجهها   .7

 5 4 3 2 1  .تستخدم مديريتكم مختلف البرامج التي تساعد الموظفين لتنفيذ المهام   .8

9.   
تستخدم مديريتكم البرامج لمعالجة المعلومات لاختصار الوقت المستغرق لانجاز 

  .الأعمال
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1  .اا�معلوم ةضمان سريل متطورة آلية يةاأنظمةحممديريتكم  رتوف   .10

  بعد المعلومات: البعد الثالث

 5 4 3 2 1  .توفر مديريتكم المعلومات الضرورية للموظفين لتنفيذ أعمالهم   .11

 5 4 3 2 1  .تمتلك مديريتكم قاعدة بيا�ت تتوفر على معلومات مفصلة وواضحة   .12

 5 4 3 2 1  .مديريتكم بتحديث قاعدة بيا�ت بشكل دوري�تم    .13

 5 4 3 2 1  .تسعى مديريتكم إلى سرعة إيصال المعلومات للموظفين عند طلبها   .14

 5 4 3 2 1  .في أي وقت قاعدة بيا�تتمكن مديريتكم الموظفين من الولوج إلى    .15

  بعد الشبكات :رابعالبعد ال

 5 4 3 2 1  .نترنتالا شبكة على لكترونيا موقعاديريتكم يتوفر لم   .16

 5 4 3 2 1  .الإلكتروني موقعها تحديث على �ستمرارمديريتكم  تعمل   .17

18.   
 العمليات وضبط مراقبة في تساهم متطورة تصالا شبكة نشاءمديريتكم لإتسعى 

  .اليومية
1 2 3 4 5 

19.   
في  خلل أي عن الإبلاغ سرعةل الكترونيا التواصلالموظفين من  مديريتكم تمكن

  .وقته في يحدثأعمالهم 
1 2 3 4 5 
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 5 4 3 2 1  .العامة والمديرية الجهويةة ديريمع الم االكترونيمديريتكم ترتبط    .20

  بعد الموارد البشرية :امسالخالبعد

 5 4 3 2 1  .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال فيمديريتكم كفاءات  تستقطب   .21

 5 4 3 2 1  .من خلال شبكة الاتصالمديريتكم الموظفين لتبادل المعلومات والمعرفة تحفز    .22

23.   
 وظفيهالم الملائمة المادية التحفيزاتعلى تقديم  �ستمرارتعمل مديريتكم 

  .لاستخدام أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة
1 2 3 4 5 

24.   
استخدام أجهزة مديريتكم الأفراد أصحاب الخبرة لتوجيه زملائهم عند  تشجع

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة
1 2 3 4 5 

25.   
مديريتكم بتدريب الموظفين على استخدام أجهزة تكنولوجيا المعلومات  تقوم

  .والاتصال الحديثة
1 2 3 4 5 

الأداء الوظيفي: المحور الثاني  

26.   
إلى توفير الإمكا�ت الضرورية لتنفيذ المهام المطلوبة من الموظفين  تسعى مديريتكم

  .�لشكل المتوقع منهم
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1  .تعمل مديريتكم على أن يشغر الموظفون وظائف تتناسب مع مؤهلا�م   .27

 5 4 3 2 1  .توفر مديريتكم للموظفين المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة المسندة لهم   .28

29.   
مديريتكم على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال للتنسيق بين  تعمل

  .مختلف الوظائف والمستو�ت الإدارية
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1  .الموظفين الذين يقدمون مستوى أداء متميزمديريتكم على ترقية تعمل    .30

 5 4 3 2 1  .تمنح مديريتكم للموظفين الحرية والصلاحيات اللازمة لأداء مهامهم   .31

 5 4 3 2 1  .تشجع مديريتكم الموظفين للعمل بشكل جماعي لأداء مهامهم بمستوى أفضل   .32

 5 4 3 2 1  .على اشراك الموظفين عند اتخاذ القرارات مديريتكمتعمل    .33

 5 4 3 2 1  .تسعى مديريتكم على تحسين ظروف عمل الموظفين لمساعد�م على أداء جيد   .34

 5 4 3 2 1  .موظفيها لمهامهم المسندة لهمبتقييم أداء مديريتكم تقوم    .35

 5 4 3 2 1  .تعمل مديريتكم على مناقشة نتائج التقييم مع الموظفين من أجل تحسين أدائهم   .36

37.   
تشجع مديريتكم الموظفين على الرفع من مهارات التفكير الإبداعي لحل المشاكل 

  .التي تواجههم
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1  .الموظفين الأكثر كفاءة والأفضل أداءتحاول مديريتكم الحفاظ على    .38
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  المعلومات الشخصية للمبحوثين: الجزء الثاني

  

  الـجــنـــــس  1
  1  ذكر

  2  أنثى

 الـــسن  2

  1  سنة 25أقل من 

  2  سنة 35وأقل من  25ما بين 

  3  سنة 45وأقل من  35ما بين 

  4  سنة 45أكبر من 

3  
المستوى 

  التعليمي

  1  �نوي

  2  أو ما يعادلها ليسانس

  3  ماستر

  4  مهندس

  5  )دكتوراه-ماجستير(شهادات عليا 

  الوظيفة  4

 1  المدير

 2  رئيس مصلحة

 3 موظف

  سنوات الخبرة  5

  1  سنوات 5أقل من 

  2  سنوات 10وأقل من  05ما بين 

  3  سنة 15وأقل من  10ما بين 

  4 سنة 15أكثر من 
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   02 الملحقرقم

  قائمة المحكمين لأداة الدراسة الإستمارة

  

 المؤسسة  التخصص  العلمية الرتبة  ولقب المحكم إسم

  تسويق  أ أستاذ محاضر  ســــــارة عمـــرون/ د
  جامعة الشاذلي بن جديد

  -الطارف- 

  نسرين عروس/ د
 أستاذ محاضر

  ب
  تسويق

  2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة

  - قسنطينة–

  إدارة المنظمات  أ أستاذ محاضر  إلهام �سي/ د
  �جي مختارجامعة 

  -عنابة–

  إدارة المنظمات  أ أستاذ محاضر  فيروز سلايمي/ د
  �جي مختارجامعة 

  -عنابة–

  أ أستاذ محاضر  شافية قرفي/د
إدارة أعمال 

  مؤسسات

      1جامعة فرحات عباس سطيف

  -سطيف–

  صباح حصيد/ د
 محاضرأستاذ 

  ب
  تسويق

      1جامعة فرحات عباس سطيف

  -سطيف–

  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف   /  مدير  مسعود شميني

  عبد العزيز عرقوب

رئيس مصلحة 

العمليات 

  العقارية

  مديرية أملاك الدولة لولاية الطارف  /
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  )03(الملحق رقم 

  ملاحق تحليل بيا�ت الإستمارة 

  
 

Corrélations 

 M1 M2 Q 

M1 Corrélation de Pearson 1 -,002 ,621
**
 

Sig. (bilatérale)  ,989 ,000 

N 50 50 50 

M2 Corrélation de Pearson -,002 1 ,783
**
 

Sig. (bilatérale) ,989  ,000 

N 50 50 50 

Q Corrélation de Pearson ,621
**
 ,783

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 M1 M2 

N 50 50 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,84 3,80 

Ecart-type ,291 ,704 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,101 ,093 

Positive ,099 ,076 

Négative -,101 -,093 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,714 ,658 

Signification asymptotique (bilatérale) ,687 ,779 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 الـجــنـــــس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,0 42,0 42,0 21 ذكر 

 100,0 58,0 58,0 29 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 25أقل من  2 4,0 4,0 4,0 

سنة 35وأقل من  25ما بین   9 18,0 18,0 22,0 

سنة 45وأقل من  35ما بین   29 58,0 58,0 80,0 

سنة 45أكبر من   10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 المستوى التعلیمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,0 34,0 34,0 17 ثانوي 

 88,0 54,0 54,0 27 لیسانس أو ما یعادلھا

 96,0 8,0 8,0 4 ماستر

 100,0 4,0 4,0 2 مھندس

Total 50 100,0 100,0  

 

 الوظیفة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 المدیر 

 12,0 10,0 10,0 5 رئیس مصلحة

 100,0 88,0 88,0 44 موظف

Total 50 100,0 100,0  
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 سنوات الخدمة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  7 14,0 14,0 14,0 

سنوات 10وأقل من  05ما بین   20 40,0 40,0 54,0 

سنة 15وأقل من  10ما بین   9 18,0 18,0 72,0 

سنة 15أكثر من   14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

.تعمل مدیریتكم على استبدال الأعمال الیدویة بالأجھزة  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 لا أوافق تماما 

 8,0 4,0 4,0 2 لا أوافق

 32,0 24,0 24,0 12 محاید

 64,0 32,0 32,0 16 أوافق

 100,0 36,0 36,0 18 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تمتلك مدیریتكم عدد كافي من الأجھزة والحواسیب  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 لا أوافق تماما 

 32,0 28,0 28,0 14 محاید

 76,0 44,0 44,0 22 أوافق

 100,0 24,0 24,0 12 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تقوم مدیریتكم بتحدیث وتطویر الأجھزة والمعدات باستمرار  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 لا أوافق تماما 

 14,0 12,0 12,0 6 لا أوافق

 38,0 24,0 24,0 12 محاید

 78,0 40,0 40,0 20 أوافق

 100,0 22,0 22,0 11 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  
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.تستخدم مدیریتكم تكنولوجیا المعلومات والاتصال لتحقیق أداء جید للعمل  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 لا أوافق تماما 

 8,0 2,0 2,0 1 لا أوافق

 34,0 26,0 26,0 13 محاید

 72,0 38,0 38,0 19 أوافق

 100,0 28,0 28,0 14 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تعمل مدیریتكم على سرعة صیانة الأجھزة المعطلة  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 لا أوافق تماما 

 20,0 14,0 14,0 7 لا أوافق

 42,0 22,0 22,0 11 محاید

 74,0 32,0 32,0 16 أوافق

 100,0 26,0 26,0 13 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تتناسب مع طبیعة العمل فیھاتستخدم مدیریتكم البرمجیات   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 لا أوافق تماما 

 6,0 2,0 2,0 1 لا أوافق

 32,0 26,0 26,0 13 محاید

 74,0 42,0 42,0 21 أوافق

 100,0 26,0 26,0 13 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تقوم مدیریتكم بتطویر برمجیات باستمرار لمواجھة التغیرات التي تواجھھا  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 لا أوافق تماما 

 10,0 4,0 4,0 2 لا أوافق

 34,0 24,0 24,0 12 محاید

 66,0 32,0 32,0 16 أوافق

 100,0 34,0 34,0 17 أوافق تماما
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.تقوم مدیریتكم بتطویر برمجیات باستمرار لمواجھة التغیرات التي تواجھھا  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 لا أوافق تماما 

 10,0 4,0 4,0 2 لا أوافق

 34,0 24,0 24,0 12 محاید

 66,0 32,0 32,0 16 أوافق

 100,0 34,0 34,0 17 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تستخدم مدیریتكم مختلف البرامج التي تساعد الموظفین لتنفیذ المھام  

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 لا أوافق تماما 

 12,0 8,0 8,0 4 لا أوافق

 32,0 20,0 20,0 10 محاید

 66,0 34,0 34,0 17 أوافق

 100,0 34,0 34,0 17 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

. تستخدم مدیریتكم البرامج لمعالجة المعلومات لاختصار الوقت المستغرق لانجاز الأعمال  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 لا أوافق تماما 

 14,0 8,0 8,0 4 لا أوافق

 30,0 16,0 16,0 8 محاید

 66,0 36,0 36,0 18 أوافق

 100,0 34,0 34,0 17 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.توفر مدیریتكم أنظمة حمایة آلیة متطورة لضمان سریة معلوماتھا  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 لا أوافق تماما 

 12,0 8,0 8,0 4 لا أوافق

 34,0 22,0 22,0 11 محاید

 76,0 42,0 42,0 21 أوافق

 100,0 24,0 24,0 12 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  
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.لتنفیذ أعمالھمتوفر مدیریتكم المعلومات الضروریة للموظفین   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 لا أوافق تماما 

 16,0 8,0 8,0 4 لا أوافق

 30,0 14,0 14,0 7 محاید

 66,0 36,0 36,0 18 أوافق

 100,0 34,0 34,0 17 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 
 

. تمتلك مدیریتكم قاعدة بیانات تتوفر على معلومات مفصلة وواضحة  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 لا أوافق تماما 

 6,0 2,0 2,0 1 لا أوافق

 36,0 30,0 30,0 15 محاید

 68,0 32,0 32,0 16 أوافق

 100,0 32,0 32,0 16 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تھتم مدیریتكم بتحدیث قاعدة بیانات بشكل دوري  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 لا أوافق 

 32,0 30,0 30,0 15 محاید

 72,0 40,0 40,0 20 أوافق

 100,0 28,0 28,0 14 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تسعى مدیریتكم إلى سرعة إیصال المعلومات للموظفین عند طلبھا  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,0 26,0 26,0 13 محاید 

 68,0 42,0 42,0 21 أوافق

 100,0 32,0 32,0 16 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  
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.تمكن مدیریتكم الموظفین من الولوج إلى قاعدة بیانات في أي وقت  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 لا أوافق تماما 

 16,0 10,0 10,0 5 لا أوافق

 32,0 16,0 16,0 8 محاید

 78,0 46,0 46,0 23 أوافق

 100,0 22,0 22,0 11 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 

.یتوفر لمدیریتكم موقعا إلكترونیا على شبكة الانترنیت  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 لا أوافق تماما 

 18,0 12,0 12,0 6 لا أوافق

 34,0 16,0 16,0 8 محاید

 74,0 40,0 40,0 20 أوافق

 100,0 26,0 26,0 13 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تعمل مدیریتكم باستمرار على تحدیث موقعھا الإلكتروني  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 لا أوافق تماما 

 14,0 8,0 8,0 4 لا أوافق

 34,0 20,0 20,0 10 محاید

 78,0 44,0 44,0 22 أوافق

 100,0 22,0 22,0 11 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تسعى مدیریتكم لإنشاء شبكة اتصال متطورة تساھم في مراقبة وضبط العملیات الیومیة  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 لا أوافق تماما 

 14,0 8,0 8,0 4 لا أوافق
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 20,0 6,0 6,0 3 محاید

 62,0 42,0 42,0 21 أوافق

 100,0 38,0 38,0 19 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.خلل في أعمالھم یحدث في وقتھتمكن مدیریتكم الموظفین من التواصل إلكترونیا لسرعة الإبلاغ عن أي   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 8 لا أوافق تماما 

 28,0 12,0 12,0 6 لا أوافق

 44,0 16,0 16,0 8 محاید

 70,0 26,0 26,0 13 أوافق

 100,0 30,0 30,0 15 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 

.ترتبط مدیریتكم الكترونیا مع المدیریة الجھویة والمدیریة العامة  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 لا أوافق تماما 

 14,0 8,0 8,0 4 لا أوافق

 38,0 24,0 24,0 12 محاید

 68,0 30,0 30,0 15 أوافق

 100,0 32,0 32,0 16 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تستقطب مدیریتكم كفاءات في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 لا أوافق تماما 

 22,0 14,0 14,0 7 لا أوافق

 38,0 16,0 16,0 8 محاید

 72,0 34,0 34,0 17 أوافق

 100,0 28,0 28,0 14 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تحفز مدیریتكم الموظفین لتبادل المعلومات والمعرفة من خلال شبكة الاتصال  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  أوافق تمامالا  8 16,0 16,0 16,0 
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 28,0 12,0 12,0 6 لا أوافق

 52,0 24,0 24,0 12 محاید

 76,0 24,0 24,0 12 أوافق

 100,0 24,0 24,0 12 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

تكنولوجیا المعلومات والاتصال تعمل مدیریتكم باستمرار على تقدیم التحفیزات المادیة الملائمة لموظفیھا لاستخدام أجھزة 

.الحدیثة  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,0 22,0 22,0 11 لا أوافق تماما 

 38,0 16,0 16,0 8 لا أوافق

 52,0 14,0 14,0 7 محاید

 78,0 26,0 26,0 13 أوافق

 100,0 22,0 22,0 11 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 
 

.تشجع مدیریتكم الأفراد أصحاب الخبرة لتوجیھ زملائھم عند استخدام أجھزة تكنولوجیا المعلومات والاتصال الحدیثة  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 لا أوافق تماما 

 38,0 28,0 28,0 14 لا أوافق

 50,0 12,0 12,0 6 محاید

 84,0 34,0 34,0 17 أوافق

 100,0 16,0 16,0 8 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تقوم مدیریتكم بتدریب الموظفین على استخدام أجھزة تكنولوجیا المعلومات والاتصال الحدیثة  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 لا أوافق تماما 

 24,0 18,0 18,0 9 لا أوافق

 38,0 14,0 14,0 7 محاید

 70,0 32,0 32,0 16 أوافق

 100,0 30,0 30,0 15 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

. تسعى مدیریتكم إلى توفیر الإمكانیات الضروریة لتنفیذ المھام المطلوبة من الموظفین بالشكل المتوقع منھم  
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Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 لا أوافق 

 22,0 18,0 18,0 9 محاید

 58,0 36,0 36,0 18 أوافق

تماماأوافق   21 42,0 42,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

.تعمل مدیریتكم على أن یشغر الموظفون وظائف تتناسب مع مؤھلاتھم  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 لا أوافق تماما 

 10,0 6,0 6,0 3 لا أوافق

 40,0 30,0 30,0 15 محاید

 66,0 26,0 26,0 13 أوافق

 100,0 34,0 34,0 17 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 
 

.توفر مدیریتكم للموظفین المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظیفة المسندة لھم  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 لا أوافق 

 32,0 26,0 26,0 13 محاید

 70,0 38,0 38,0 19 أوافق

 100,0 30,0 30,0 15 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تعمل مدیریتكم على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال للتنسیق بین مختلف الوظائف والمستویات الإداریة  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 6 لا أوافق 

 38,0 26,0 26,0 13 محاید

 72,0 34,0 34,0 17 أوافق

 100,0 28,0 28,0 14 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تعمل مدیریتكم على ترقیة الموظفین الذین یقدمون مستوى أداء متمیز  
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Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 لا أوافق تماما 

 24,0 16,0 16,0 8 لا أوافق

 38,0 14,0 14,0 7 محاید

 74,0 36,0 36,0 18 أوافق

 100,0 26,0 26,0 13 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.والصلاحیات اللازمة لأداء مھامھمتمنح مدیریتكم للموظفین الحریة   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 7 لا أوافق 

 34,0 20,0 20,0 10 محاید

 64,0 30,0 30,0 15 أوافق

 100,0 36,0 36,0 18 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 

.مدیریتكم الموظفین للعمل للعمل بشكل جماعي لأداء مھامھم بمستوى أفضلتشجع   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 7 لا أوافق 

 34,0 20,0 20,0 10 محاید

 66,0 32,0 32,0 16 أوافق

 100,0 34,0 34,0 17 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تعمل مدیریتكم على اشراك الموظفین عند اتخاذ القرارات  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 لا أوافق 

 40,0 30,0 30,0 15 محاید

 64,0 24,0 24,0 12 أوافق

 100,0 36,0 36,0 18 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  
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.تسعى مدیریتكم على تحسین ظروف عمل الموظفین لمساعدتھم على أداء جید  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 لا أوافق 

 40,0 30,0 30,0 15 محاید

 72,0 32,0 32,0 16 أوافق

 100,0 28,0 28,0 14 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تقوم مدیریتكم بتقییم أداء موظفیھا لمھامھم المسندة لھم  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 لا أوافق تماما 

 14,0 12,0 12,0 6 لا أوافق

 34,0 20,0 20,0 10 محاید

 72,0 38,0 38,0 19 أوافق

 100,0 28,0 28,0 14 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 

.ھمئتعمل مدیریتكم على مناقشة نتائج التقییم مع الموظفین من أجل تحسین أدا  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 6 لا أوافق 

 34,0 22,0 22,0 11 محاید

 80,0 46,0 46,0 23 أوافق

 100,0 20,0 20,0 10 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تعمل مدیریتكم على مناقشة نتائج التقییم مع الموظفین من أجل تحسین أداءھم  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق لا  6 12,0 12,0 12,0 

 34,0 22,0 22,0 11 محاید

 80,0 46,0 46,0 23 أوافق

 100,0 20,0 20,0 10 أوافق تماما
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.تعمل مدیریتكم على مناقشة نتائج التقییم مع الموظفین من أجل تحسین أداءھم  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق لا  6 12,0 12,0 12,0 

 34,0 22,0 22,0 11 محاید

 80,0 46,0 46,0 23 أوافق

 100,0 20,0 20,0 10 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

.تحاول مدیریتكم الحفاظ على الموظفین الأكثر كفاءة والأفضل أداء  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 لا أوافق تماما 

 10,0 8,0 8,0 4 لا أوافق

 24,0 14,0 14,0 7 محاید

 76,0 52,0 52,0 26 أوافق

 100,0 24,0 24,0 12 أوافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

تعمل مدیریتكم على استبدال الأعمال 

.الیدویة بالأجھزة  

50 3,92 1,066 ,151 

تمتلك مدیریتكم عدد كافي من الأجھزة 

.والحواسیب  

50 3,84 ,934 ,132 

تقوم مدیریتكم بتحدیث وتطویر الأجھزة 

.والمعدات باستمرار  

50 3,68 1,019 ,144 

 تستخدم مدیریتكم تكنولوجیا المعلومات

.والاتصال لتحقیق أداء جید للعمل  

50 3,80 1,069 ,151 

تعمل مدیریتكم على سرعة صیانة 

.الأجھزة المعطلة  

50 3,58 1,197 ,169 

تستخدم مدیریتكم البرمجیات تتناسب مع 

.طبیعة العمل فیھا  

50 3,84 ,976 ,138 

تقوم مدیریتكم بتطویر برمجیات 

باستمرار لمواجھة التغیرات التي 

.تواجھھا  

50 3,84 1,131 ,160 

تستخدم مدیریتكم مختلف البرامج التي 

.تساعد الموظفین لتنفیذ المھام  

50 3,86 1,107 ,157 

تستخدم مدیریتكم البرامج لمعالجة 

المعلومات لاختصار الوقت المستغرق 

. لانجاز الأعمال  

50 3,84 1,167 ,165 
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توفر مدیریتكم أنظمة حمایة آلیة متطورة 

.لضمان سریة معلوماتھا  

50 3,74 1,046 ,148 

توفر مدیریتكم المعلومات الضروریة 

.للموظفین لتنفیذ أعمالھم  

50 3,80 1,229 ,174 

تمتلك مدیریتكم قاعدة بیانات تتوفر على 

. معلومات مفصلة وواضحة  

50 3,86 1,030 ,146 

تھتم مدیریتكم بتحدیث قاعدة بیانات 

.بشكل دوري  

50 3,94 ,818 ,116 

تسعى مدیریتكم إلى سرعة إیصال 

.المعلومات للموظفین عند طلبھا  

50 4,06 ,767 ,108 

تمكن مدیریتكم الموظفین من الولوج إلى 

.قاعدة بیانات في أي وقت  

50 3,68 1,115 ,158 

یتوفر لمدیریتكم موقعا إلكترونیا على 

.شبكة الانترنیت  

50 3,68 1,168 ,165 

باستمرار على تحدیث تعمل مدیریتكم 

.موقعھا الإلكتروني  

50 3,68 1,096 ,155 

تسعى مدیریتكم لإنشاء شبكة اتصال 

متطورة تساھم في مراقبة وضبط 

.العملیات الیومیة  

50 3,98 1,152 ,163 

تمكن مدیریتكم الموظفین من التواصل 

إلكترونیا لسرعة الإبلاغ عن أي خلل 

.في أعمالھم یحدث في وقتھ  

50 3,42 1,444 ,204 

ترتبط مدیریتكم الكترونیا مع المدیریة 

.الجھویة والمدیریة العامة  

50 3,74 1,175 ,166 

تستقطب مدیریتكم كفاءات في مجال 

.تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  

50 3,60 1,262 ,178 

تحفز مدیریتكم الموظفین لتبادل 

المعلومات والمعرفة من خلال شبكة 

.الاتصال  

50 3,28 1,386 ,196 

تعمل مدیریتكم باستمرار على تقدیم 

التحفیزات المادیة الملائمة لموظفیھا 

لاستخدام أجھزة تكنولوجیا المعلومات 

.والاتصال الحدیثة  

50 3,10 1,488 ,210 

تشجع مدیریتكم الأفراد أصحاب الخبرة 

لتوجیھ زملائھم عند استخدام أجھزة 

.الحدیثةتكنولوجیا المعلومات والاتصال   

50 3,18 1,289 ,182 

تقوم مدیریتكم بتدریب الموظفین على 

استخدام أجھزة تكنولوجیا المعلومات 

.والاتصال الحدیثة  

50 3,62 1,260 ,178 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3                                        
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t Ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

تعمل مدیریتكم على استبدال الأعمال 

.الیدویة بالأجھزة  

6,103 49 ,000 ,920 ,62 1,22 

تمتلك مدیریتكم عدد كافي من الأجھزة 

.والحواسیب  

6,361 49 ,000 ,840 ,57 1,11 

مدیریتكم بتحدیث وتطویر الأجھزة تقوم 

.والمعدات باستمرار  

4,719 49 ,000 ,680 ,39 ,97 

تستخدم مدیریتكم تكنولوجیا المعلومات 

.والاتصال لتحقیق أداء جید للعمل  

5,292 49 ,000 ,800 ,50 1,10 

تعمل مدیریتكم على سرعة صیانة 

.الأجھزة المعطلة  

3,427 49 ,001 ,580 ,24 ,92 

مدیریتكم البرمجیات تتناسب مع تستخدم 

.طبیعة العمل فیھا  

6,083 49 ,000 ,840 ,56 1,12 

تقوم مدیریتكم بتطویر برمجیات 

باستمرار لمواجھة التغیرات التي 

.تواجھھا  

5,250 49 ,000 ,840 ,52 1,16 

تستخدم مدیریتكم مختلف البرامج التي 

.تساعد الموظفین لتنفیذ المھام  

5,495 49 ,000 ,860 ,55 1,17 

تستخدم مدیریتكم البرامج لمعالجة 

المعلومات لاختصار الوقت المستغرق 

. لانجاز الأعمال  

5,090 49 ,000 ,840 ,51 1,17 

توفر مدیریتكم أنظمة حمایة آلیة 

.متطورة لضمان سریة معلوماتھا  

5,002 49 ,000 ,740 ,44 1,04 

توفر مدیریتكم المعلومات الضروریة 

.لتنفیذ أعمالھم للموظفین  

4,603 49 ,000 ,800 ,45 1,15 

تمتلك مدیریتكم قاعدة بیانات تتوفر على 

. معلومات مفصلة وواضحة  

5,902 49 ,000 ,860 ,57 1,15 

تھتم مدیریتكم بتحدیث قاعدة بیانات 

.بشكل دوري  

8,122 49 ,000 ,940 ,71 1,17 

تسعى مدیریتكم إلى سرعة إیصال 

.للموظفین عند طلبھاالمعلومات   

9,773 49 ,000 1,060 ,84 1,28 

تمكن مدیریتكم الموظفین من الولوج إلى 

.قاعدة بیانات في أي وقت  

4,314 49 ,000 ,680 ,36 1,00 

یتوفر لمدیریتكم موقعا إلكترونیا على 

.شبكة الانترنیت  

4,116 49 ,000 ,680 ,35 1,01 

تعمل مدیریتكم باستمرار على تحدیث 

.موقعھا الإلكتروني  

4,386 49 ,000 ,680 ,37 ,99 

تسعى مدیریتكم لإنشاء شبكة اتصال 

متطورة تساھم في مراقبة وضبط 

.العملیات الیومیة  

6,018 49 ,000 ,980 ,65 1,31 
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تمكن مدیریتكم الموظفین من التواصل 

إلكترونیا لسرعة الإبلاغ عن أي خلل 

.في أعمالھم یحدث في وقتھ  

2,057 49 ,045 ,420 ,01 ,83 

ترتبط مدیریتكم الكترونیا مع المدیریة 

.الجھویة والمدیریة العامة  

4,454 49 ,000 ,740 ,41 1,07 

تستقطب مدیریتكم كفاءات في مجال 

.تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  

3,363 49 ,002 ,600 ,24 ,96 

تحفز مدیریتكم الموظفین لتبادل 

خلال شبكة المعلومات والمعرفة من 

.الاتصال  

1,429 49 ,159 ,280 -,11 ,67 

تعمل مدیریتكم باستمرار على تقدیم 

التحفیزات المادیة الملائمة لموظفیھا 

لاستخدام أجھزة تكنولوجیا المعلومات 

.والاتصال الحدیثة  

,475 49 ,637 ,100 -,32 ,52 

تشجع مدیریتكم الأفراد أصحاب الخبرة 

استخدام أجھزة لتوجیھ زملائھم عند 

.تكنولوجیا المعلومات والاتصال الحدیثة  

,988 49 ,328 ,180 -,19 ,55 

تقوم مدیریتكم بتدریب الموظفین على 

استخدام أجھزة تكنولوجیا المعلومات 

.والاتصال الحدیثة  

3,480 49 ,001 ,620 ,26 ,98 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

تسعى مدیریتكم إلى توفیر الإمكانیات 

الضروریة لتنفیذ المھام المطلوبة من 

. الموظفین بالشكل المتوقع منھم  

50 4,16 ,866 ,122 

تعمل مدیریتكم على أن یشغر الموظفون 

.وظائف تتناسب مع مؤھلاتھم  

50 3,80 1,107 ,156 

الكاملة  توفر مدیریتكم للموظفین المعرفة

.بمتطلبات الوظیفة المسندة لھم  

50 3,92 ,900 ,127 

تعمل مدیریتكم على استخدام تكنولوجیا 

المعلومات والاتصال للتنسیق بین 

.مختلف الوظائف والمستویات الإداریة  

50 3,78 ,996 ,141 

تعمل مدیریتكم على ترقیة الموظفین 

.الذین یقدمون مستوى أداء متمیز  

50 3,56 1,264 ,179 

تمنح مدیریتكم للموظفین الحریة 

.والصلاحیات اللازمة لأداء مھامھم  

50 3,88 1,062 ,150 

تشجع مدیریتكم الموظفین للعمل للعمل 

بشكل جماعي لأداء مھامھم بمستوى 

.أفضل  

50 3,86 1,050 ,148 

تعمل مدیریتكم على اشراك الموظفین 

.عند اتخاذ القرارات  

50 3,86 1,030 ,146 
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تسعى مدیریتكم على تحسین ظروف 

عمل الموظفین لمساعدتھم على أداء 

.جید  

50 3,78 ,975 ,138 

تقوم مدیریتكم بتقییم أداء موظفیھا 

.لمھامھم المسندة لھم  

50 3,78 1,055 ,149 

تعمل مدیریتكم على مناقشة نتائج التقییم 

.مع الموظفین من أجل تحسین أداءھم  

50 3,74 ,922 ,130 

مدیریتكم الموظفین على الرفع من تشجع 

مھارات التفكیر الإبداعي لحل المشاكل 

.التي تواجھھم  

50 3,78 ,887 ,125 

تحاول مدیریتكم الحفاظ على الموظفین 

.الأكثر كفاءة والأفضل أداء  

50 3,88 ,940 ,133 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t Ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

تسعى مدیریتكم إلى توفیر الإمكانیات 

الضروریة لتنفیذ المھام المطلوبة من 

. الموظفین بالشكل المتوقع منھم  

9,475 49 ,000 1,160 ,91 1,41 

تعمل مدیریتكم على أن یشغر الموظفون 

.وظائف تتناسب مع مؤھلاتھم  

5,112 49 ,000 ,800 ,49 1,11 

الكاملة توفر مدیریتكم للموظفین المعرفة 

.بمتطلبات الوظیفة المسندة لھم  

7,229 49 ,000 ,920 ,66 1,18 

تعمل مدیریتكم على استخدام تكنولوجیا 

المعلومات والاتصال للتنسیق بین 

.مختلف الوظائف والمستویات الإداریة  

5,539 49 ,000 ,780 ,50 1,06 

تعمل مدیریتكم على ترقیة الموظفین 

.متمیزالذین یقدمون مستوى أداء   

3,132 49 ,003 ,560 ,20 ,92 

تمنح مدیریتكم للموظفین الحریة 

.والصلاحیات اللازمة لأداء مھامھم  

5,858 49 ,000 ,880 ,58 1,18 

تشجع مدیریتكم الموظفین للعمل للعمل 

بشكل جماعي لأداء مھامھم بمستوى 

.أفضل  

5,792 49 ,000 ,860 ,56 1,16 

الموظفین تعمل مدیریتكم على اشراك 

.عند اتخاذ القرارات  

5,902 49 ,000 ,860 ,57 1,15 

تسعى مدیریتكم على تحسین ظروف 

عمل الموظفین لمساعدتھم على أداء 

.جید  

5,657 49 ,000 ,780 ,50 1,06 

تقوم مدیریتكم بتقییم أداء موظفیھا 

.لمھامھم المسندة لھم  

5,226 49 ,000 ,780 ,48 1,08 
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مناقشة نتائج التقییم تعمل مدیریتكم على 

.مع الموظفین من أجل تحسین أداءھم  

5,678 49 ,000 ,740 ,48 1,00 

تشجع مدیریتكم الموظفین على الرفع 

من مھارات التفكیر الإبداعي لحل 

.المشاكل التي تواجھھم  

6,216 49 ,000 ,780 ,53 1,03 

تحاول مدیریتكم الحفاظ على الموظفین 

.أداءالأكثر كفاءة والأفضل   

6,621 49 ,000 ,880 ,61 1,15 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

M1 50 3,84 ,291 ,041 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

M1 20,401 49 ,000 ,839 ,76 ,92 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

D1 50 4,00 ,784 ,111 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

D1 8,983 49 ,000 ,996 ,77 1,22 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

D2 50 4,02 ,651 ,092 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

D2 11,086 49 ,000 1,020 ,84 1,20 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

D3 50 3,97 ,489 ,069 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

D3 14,002 49 ,000 ,968 ,83 1,11 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

D4 50 3,82 ,659 ,093 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

D4 8,794 49 ,000 ,820 ,63 1,01 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

D5 50 3,39 ,723 ,102 

 

Test sur échantillon unique 

 
Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 
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Inférieure Supérieure 

D5 3,835 49 ,000 ,392 ,19 ,60 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

M2 50 3,80 ,704 ,100 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

M2 8,078 49 ,000 ,805 ,60 1,00 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,235
a
 ,055 -,052 ,723 1,855 

a. Valeurs prédites : (constantes), D5, D3, D4, D2, D1 

b. Variable dépendante : M2 

 

 
 
 
 
 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1,338 5 ,268 ,512 ,000
a
 

Résidu 22,972 44 ,522   

Total 24,310 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), D5, D3, D4, D2, D1 

b. Variable dépendante : M2 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,067 1,449  2,807 ,007 
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D1 -,173 ,185 -,192 -,933 ,356 

D2 ,136 ,223 ,126 ,611 ,544 

D3 ,026 ,217 ,018 ,120 ,035 

D4 ,145 ,157 ,135 ,919 ,363 

D5 ,168 ,160 ,172 1,053 ,048 

a. Variable dépendante : M2 
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  تم بحمد الله
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