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 ملخص ال

هدفت هذه الدراسة للتعرف على واقع خفة الحركة الإستراتيجية على مستوى مؤسسة إتصالات الجزائر الطارف 
ودراسة مدى تأثرها في تحقيق الأداء الدتميز ولتحقيق هذه الدراسة. تم إستعمال إستمارة ثم تطويرها وتوجيهها إلى 

الجزائر الطارف( وقد تم معالجة الدخرجات بإستخدام برنامج الحزم  الأفراد في الدؤسسة محل الدراسة )إتصالات
 .spssالإحصائية 

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أبرزها :

  مؤسسة إتصالات الجزائر تتميز بخفة حركة إستراتيجية. 
 ء الدتميز .وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد كل من خفة الحركة الإستراتيجية والأدا 
 بين أبعاد الدتغير الدستقل خفة الحركة الإستراتيجية والدتغير التابع الأداء الدتميز عند  وجود علاقة ذات أثر

  اتصالات الجزائر الطارف. ؤسسةبم مستوى معين

تكنولوجيا وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة تم تقديم مجموعة من التوصيات الراهنة إلى ضرورة تعزيز 
وكذلك من خلال دعم العلاقة بين  ،حسن إختيار الأهداف الإستراتيجيةالدعلومات وتوضيح رؤية الدؤسسة و 

 الدوظفين وتيسير عملية الإتصال بإعتبارها أساسا لخفة الحركة الإستراتيجية .

 الطارف. ئرإتصالات الجزا مؤسسة ،الأداء الدتميز ،خفة الحركة الإستراتيجيةالكلمات المفتاحية :
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Summary: 

This study aimed to identify the reality of strategic agility at the level of Algiers 

Telecom Corporation Taref and study the extent of its impact on achieving 

outstanding performance. Algeria Telecom Corporation Tarf is characterized by 

strategic agility. There is a statistically significant relationship between the 

dimensions of strategic agility and outstanding performance. There is an impact 

relationship between the dimensions of the independent variable strategic agility 

on the dependent variable outstanding performance at the morale level of the 

institution, Algeria Telecom Taref. In light of the results of the study, a set of 

recommendations were presented aimed at enhancing information technology, 

clarifying the vision of the organization and choosing the right strategic goals, as 

well as by supporting the relationship between employees and facilitating the 

communication process as a basis for strategic agility.  

Keywords: strategic agility, outstanding performance, Algiers Telecom 

Corporation, Taref. 
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 شكر وعرفان 

 
 بعد إنجاز ىذا العمل الدتواضع لا يسعنا إلا ان نحمد الله عز وجل

 ىذا البحث وإتمامو  مواصلةالذي امدنا بالقوة والصبر على  
 كما نتقدم بجزيل الشكر وعظيم التقدير للأستاذة الدشرفة  

 " سارة عبيدات"
وعلى كل النصائح " لدا بذلو من جهد، عبد القدوس .طاردوللأستاذ "  

 والتوجيهات
التي قدمها لنا وكانت حافزا في إتمام ىذا العمل الدتواضع ولا يفوتنا إلا أن  

 نعبر عن تقديرنا الخالص وأمنياتنا
 إلى كل من أمدنا بيد الدساعدة والتوجيو والإرشاد والتشجيع 

 لإعداد ىذا البحث  
 -ف الطار -وإلى كل من ساعدنا بمؤسسة إتصالات الجزائر

 وفي الأخنً نتمنى التوفيق والسداد في ىذه الدذكرة إلى كل ىؤلاء وشكرا.
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 إهداء
 

الحمد لله رب العالدنٌ والصلاة و السلام على سيدنا محمد أشرف الدرسلنٌ والسائرين على نهجو إلى يوم الدين 
 وبعد:

 بداية نهاية ولكل نهاية نتيجة ونتيجة جهدنا ىذا العمل الدتواضع الذي أىديو بصفة خاصة إلى: لكل

من رعاني وانتعشت لو أيامي في الشدة و الرخاء إلى من غرس في حياتي حب العمل ،إلى القدوة والطيبة إلى 
ل ،أبي الغالي  "أحمد"رمز العطاء الذي لو أىديتو الدنيا بأسرىا مكفأة على عطائو لدا استطعت ان أرد لو الجمي

 والايمان رحمو الله وأسكنو فسيح جنانو

 أطال الله في عمرىا إلى كل من وضعت الجنة تحت أقدامها أمي الحبيبة "ضاوية"

 إلى كل من حملنا رحم واحد وتقاسمت معهم الأيام بحلوىا ومرىا، إخوتي "ىناء،مباركة )رحمها الله(، نورة، وىاب

 ني عمي بشنً أطال الله في عمرهإلى أبي الثا

 إلى زوجة عمي التي بمثابة  أمي الثانية "عتيقة " و إلى بنات عمي "رتيبة،سناء ،خولة ، رجاء"

 إلى أولاد عمي وليد ، شاكر ، أيمن ، أكرم

 إلى أجمل وأروع ىدية عوضني بها ربي في حياتي كانوا لي سندا وإخوة  "يسرى ، خلود ،أكرم" 

 اد العائلة صغنًا وكبنًاوإلى جميع افر 

 إلى زميلتي التي  تقاسمنا ىذا العمل "جيهان حداد"

 وإلى كل من حملتهم ذاكرتي ولم تحملهم مذكرتي والى من في قلبي ولم تحملو ورقتي

 

 صوام نسرين
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 إهداء
 

 

على سيدنا محمد الختار صلى الله الحمد لله  فائق الأنوار جاعل الليل والنهار ثم الصلاة والسلام 
 عليو وسلم

أنارت دربي و أعانتني بالصلوات ومن ربتني و  أبي رحمه اللهأىدي ىذا العمل الدتواضع إلى 
 في عمرىا أمي الحبيبة أطال اللهالدعوات إلى أغلى إنسان في الوجود و 

حفظها خولة "  ،"نور الهدىوإلى من سهر الليالي معي وتقاسم معي عطف وحنان الأم إخوتي 
 الله لي

  "موسى"وإلى الذي كان بمثابة أخي وأبي الذي ساندني في كل مراحل حياتي زوجي الغالي  
الذي أتعبتو في الليالي شكرا  "د.طار عبد القدوس"وإلى أعز أستاذ الذي ساعدني في ىذه الدذكرة 

 لك أستاذ.
 "مريم شروق، ،فاطمة، فائزة خلود ،"كما لم أنسى أصدقائي 

 "نسرين"صديقتي التي تقاسمت معها ىذا العمل الدتواضع 
 -الطارف–كما أشكر جميع العاملنٌ في مؤسسة إتصالات الجزائر 

 التي سهلت جميع الصعوبات "إبتسام" و "طارق"كما أشكر 
 

 حداد جيهان 
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 مقدمة 

وبناء مركز تنافسي  والاستقرارللبقاء  باستمراروتكافح  ،قيق النجاح في عملياتها وأنشطتهالتح ؤسسات تسعى الد
 نظرا للتطورات التي تطرأ عليها مثل التقدم السريع في التقنيات الحديثة ووسائل الإتصال الدتنوعة وإنفتاح ،متميز

وتعتبر إحدى أىم  ،تيجية أهمية بارزة في ىذا الخصوصالحركة الإستًالذا تكتسب خفة  ،الأسواق بشكل كبتَ
تكييف  ؤسسةلحركة الإستًاتجية تستطيع الد، فمن خلال خفة االتي تسعى وتراىن عليها الدؤسساتالوسائل 

كانة إستًاتيجياتها وتغتَىا بالشكل الذي يجعلها قادرة على الإستجابة للتغيتَات البئية وتدكنها من الإحتفاظ بم
 تعتمد الأعمال التي ؤسسات ، ومن جانب فإن الكثتَ من مالدنافسة ؤسساتزة وحصة في أسواق منتجات الدلشي

داء فقط وإنما ا ،فهي م  تعد مطالبة بتحقيق الأوالحفاظ على الصدارة في لرال أعمالذ ،داءإلى الوصول للتميز في الأ
ومن ىذا الدنطلق تعتمد ىذه الدراسة إلى تفحص طبيعة العلاقة بتُ  ،كضرورة من أجل البقاء والإستمرارالتميز فيو  

 ،ستًاتيجية بنوع لشيز من القدراتحيث ترتبط خفة الحركة الإ ،ة الحركة الإستًاتيجية للمؤسسة وأدائها الدتميزخف
فاىيم الدتتَة الد وتلبي طلبات الزبائن بسرعة وتقديم منتجات جديدة ،لذا أصبح التميز وخفة الحركة الإستًاتيجية من

 .ن الأثر التي تحدثو ىذه التغتَاتحيث تسعى عن الكشف ع ،تؤسسافي الد

 :الإشكالية

 ؤسسةلذا الد ،قيق أفضل أداء متميزإن خفة الحركة الإستًاتيجية تعتبر أىم مرحلة في بناء الدؤسسة وذلك عبر تح
الأداء الدتميز وذلك لتهيئة بيئة لزفزة يتوفر الإستًاتيجية و سع بالخفة الحركة بحاجة إلى خلق قسمة كبتَة وإىتمام وا

 .التي تساعدىا على تحقيق أىدافها فيها كافة الشروط الضرورية

 :طرح الإشكالية الرئيسية التالية ومن ىذا الدنطلق لضاول

 ما مدى أهمية خفة الحركة الإستًاتيجيية في تحقيق الأداء الدتميز ؟ 
 :الأسئلة الفرعية 

موضوع الدراسة أهمية تطبيق خفة الحركة اتصالات الجزائر الطارف ىل يدرك القائمون على مؤسسة  -
 الاستًاتيجية؟

 لصاحا ملموسا من حيث الأداء الدتميز؟ الطارف الجزائر اتصالاتىل حققت مؤسسة  -
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، الأفراد، ما طبيعة العلاقة بتُ خفة الحركة الاستًاتيجية بأبعاده الدتمثلة في )التخطيط، التنظيم -
 ؟ الطارف الجزائر اتصالاتالتكنولوجيا( والأداء الدتميز في مؤسسة 

 ؟الطارف الجزائر اتصالاتلدؤسسة ىل تؤثر أبعاد الخفة الحركة الاستًاتيجية على الأداء الدتميز  -

 :الفرضيات 

 وحسب وفاعلية بسرعة الأعمال تغتَات بسبب الفرص لاستغلال ضروري أمر الاستًاتيجية الحركة خفة تطبيق-
 .إليها الحاجة

 .الدتميز الأداء حيث من الكافي بالنجاح الطارف الجزائر اتصالات مؤسسة تحقق م -

 التنظيم، التخطيط،) في الدتمثلة بأبعاده الاستًاتيجية الحركة خفة بتُ احصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد-
 .الطارف الجزائر اتصالات  مؤسسة في الدتميز والأداء( التكنولوجيا الأفراد،

 الجزائر اتصالات لدؤسسة الدتميز الأداء على الاستًاتيجية الحركة الخفة أبعاد بتُ احصائية دلالة ذو أثر يوجد
 .الطارف

 :أهمية الدراسة

 تتمثل أهمية الدراسة في : 

   نو نشاط تقوم بو الإدارة العليا والذي يمكن يستمد موضوع خفة الحركة الإستًراتيجية أهمية من كو
 .من الوصول إلى تحقيق الأداء الدتميز الدؤسسة 

ستًاتيجية مفتاحا لنجاحها  في بيئة الأعمال ،كونها تدكنها من السيطرة والتكيف مع التغتَات  تعد خفة الحركة الإ
 البيئية الدفاجئة .

   عن بعض الدفاىيم قد تخلق بعض  الإلتباس كمرونة إيضاح مفهوم خفة الحركة الإستًاتيجية وتديزىا
 الإستًاتيجية .

   يمكن أن تساىم الدراسة في تطوير أليات عمل لشؤسسات   "إتصالات الجزائر "والحفاظ على الإستمرارية
 والبقاء .
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   كشف أثر خفة الحركة الإستًاتيجية على الأداء الدتميز ، التعرف على مدى أهمية خفة الحركة
 يجية وأسباب إىتمام الدؤسسات لذا .الإستًات

 :أهداف الدراسة

   كة الإستًاتيجية والأداء الدتميزتقديم أساس نظري ومفاىيم حول موضوع خفة الحر. 
   والأداء الدتميزلزل الدراسة لأبعاد خفة الحركة الإستًاتيجية معرفة مدى تطبيق  الدؤسسة. 
  الحركة الإستًاتيجية ) التخطيط، التنظيمة معرفة مدى تطبيق الدؤسسة لزل الدراسة لأبعاد خف ،

  .، الأفراد (ولوجياالتكن
  ت نظام معلوما القيادة الفعالة، ،بعاد الأداء الدتميز بالدؤسسة ) تنمية الدوارد البشريةتشخيص مدى توافر أ

 .، التًكيز على الزبون(متكامل والذيكل التنظيمي الدرن
    الأداء الدتميز في الدؤسسة لزل الدراسة .بيان أثر خفة الحركة الإستًاتيجية عن 
  . تسليط الضوء عن أىم عناصر خفة الحركة الإستًاتيجية 
  . توضيح العلاقة بتُ خفة الحركة الإستًاتيجية 
  . لزاولة بناء نموذج وإختباره للوصول إلى صورة تعكس أثر خفة الحركة الإستًاتيجية عن الأداء الدتميز 

 :التعريفات الإجرائية

بتحديد أىدافها طويلة الددى ،وثم العمل  "ي يسمح للمؤسسة "إتصالات الجزائر:الإطار العام الذ تراتيجيةالإس
 على تحقيقها .

"إتصالات الجزائر "بتنمية قدراتها ومساعدة  لمؤسسة :ىو الإطار الذي يسمح ل خفة الحركة الإستراتيجية
 الدنظمة على إقتناص الفرص وتجنب التهديدات وتكون قادرة على تحقيق الأىداف .

: ىو درجة تحقيق و إتدام الدهام الدكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بتا الفرد الأداء
 متطلبات الوظيفة .

"اتصالات الجزائر "من خلال تحقيق الأىداف الدخططة بأقل لإطار التي تعتمد عليو مؤسسة ىو ا: الأداء المتميز
 .لدتاحة والدتملكةعائد من الدوارد ا



 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
 

 

 5 

  :حدود الدراسة

 تتمثل حدود الدراسة في :

 إجراء دراسة ميدانية في مؤسسة "إتصالات الجزائر الطارف ". :الحدود الدكانية .1
دراسة فتًة زمنية لإجرائها ،والتي تحدد حسب طبيعة الدوضوع وقدرة الباحث تستلزم  أي  :الحدود الزمانية .2

إلى  16/05/2023وفي ىذه الدراسة تم تحديد الفتًة الدمتدة من  على جمع الدعلومات اللازمة عنو،
 . 18/05/2023غاية 

تم التعامل مع موظف وقد  50 الدراسة الديدانية على لرتمع الدراسة الدكون من الحدود البشرية: أجريت .3
 موظف . 40عينة لشتازة لستارة عشوائية من ىذا المجتمع مكونو من 

 :الدراسات السابقة

دراسة حالة كلية ودورىا في تحقيق الأداء الدتميز،  فليسي ليندة ،واقع جودة الخدمات في الدؤسسات  .1
جامعة رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة الداجستتَ،  العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ،

ىدفت ىذه الدراسة إلى عرض وتقديم الإطار النظري  ،2012/ 2011 بومرداس، ألزمد بوقرة،
لأسلوب إدارة الجودة الشاملة في الخدمات وقياس الأداء على ضوء مؤسسات الخدمة في ظل تطبيق 

ت بناء على النتائج الدتوصل إليها والتي من شأنها توضيح إدارة الجودة الشاملة والوصول إلى إقتًاحا
تطبيق إدارة الجودة الشاملة في قطاع الخدمات وعلاقتها بالأداء الدتميز، كذلك معرفة مدى إستعمال 

حيث توصلت ىذه الدراسة إلى أىم النتائج أبرزىا جودة زائرية لدصطلح الأداء الدتميز، الدؤسسات الج
رجة تطابق الأداء الفعلي مع توقعات لذذه الخدمة وبشكل مستمر لشا يضمن الرضا الخدمة في معيار لد

وقعات العملاء وإدراكاتهم الدائم للمستفيدين ،ويحقق للمنظمة ميزة تنافسية لأن التعرف على ت
ومن أىم نتائجها كذلك ذكرت أن التميز ىو قدرة الفرد أو الدؤسسة على أداء الأعمال  ،للخدمة

نهم بدرجة عالية من الإبتقار والإنظباط بدون ترك لرالا للخطأ والإلضراف بوجود إدارة التميز الدطلوبة م
بالتفوق والزيادة ومهارات قادرة على إلصاز نتائج غتَ مسبوقة وىذا بالإعتماد على التعلم والإبتكار 

 الدستمرين .
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من لسادة الإستًاتيجية علي رزاق حياد العيادي ،تشخيص مؤشرات الذكاء الإستًاتيجي لضمان ا .2
دراسة تحليلية في شركة "كورك الإتصالات الدتنقلة  "في العراق  لرلة  ،خلال خفة الحركة الإستًاتيجية

ىدفت الدراسة إلى إختبار العلاقة التًابطية من الناحية  ،2014 ،ري للعلوم اللإقتصادية والإداريةالغ
بتُ الذكاء التشخيصي وخفة الحركة الإستًاتيجية في  التطبيقية والعمل على تجسيدىا في إطار العلاقة

كذلك لزاولة تحديد مستوى خفة  ،الإستفادة منها في شركات الإتصالالسيادة الإستًاتيجية ومدى 
الحركة الإستًاتيجية للشركة والتعرف على مستوى توافر أبعاد السيادة  الإستًاتيجية في شركة "كورك 

من ىذه الدراسة إن متغتَ خفة الحركة الإستًاتيجية يمثل إستجابة واضحة للإتصالات "ومنو تم إستنتاج 
وىذا ما يجعل  ،ل خدمات الخدمات الدقدمة للزبائنللشركة حول التكيف والإستجابة للتغتَات في لرا

الشركة خفيفة الحركة إستًاتيجياتها في تعاملها مع زبائنها ،وإتضح ذلك من خلال إتفاق الدنتجتُ حول 
لتغيتَ وبهذا لجأت الدراسة إلى لرموعة من  التوصيات الدتمثلة في إستخدام عمليات الإستشراف ىذا ا

كبتَ على الإستًاتيجية والرصد الإستًاتيجي للأحداث البيئية في الشركة التي يمكن أن يكون لذا تأثتَ  
ل إتباع حاجاتهم والعمل التنافسي ،والأداء الدستقبلي ،وكذلك العمل وتحفيزىم من خلا ،التنظيمية

الدراسات الدتعلقة ونطمح من خلال بحثنا ىذا إلى إضافة لبنة جديدة إلى  لرموع البحوث و  ،غباتهمور 
كما نأمل أن يكون لغتَنا من الباحثتُ  والدارستُ منطلقا لإجراء الدزيد من البحوث  ،بالإستًاتيجية

 .والتي تعطي نقاط القصور التي م  نركز عليها في بحثنا ىذا 
غالً ىاجرة ،دور تسيتَ الدوارد البشرية في تحقيق الأداء الدتميز للعاملتُ في الدؤسسات الخدماتية ،دراسة  .3

 ،روحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراهأط ،دماتية العمومية لولاية الدسيلةحالة لرموعة من الدؤسسات الخ
مل لتسيتَ الدوارد البشرية في ، يتمثل الذدف الأساسي لذذه الدراسة في لزاولة الكشف المحت2017

تحقيق الأداء الدتميز للعاملتُ في الدنظمات الخدمية وذلك التعرف على واقع لشارسات تسيتَ الدوارد 
البشرية في الدؤسسات الخدمية لولاية الدسيلة وقياس مستوى أداء تلك الدؤسسات من خلال المحاور 

التعاون ، الإلتزام الوظيفي ،الدشاركة وتحمل الدسؤولية ، النقل التالية )الأداء والإلصاز ،الدبادرة والإبداع ،
ومن ىنا تم إستنتاج بعض النتائج الدتمثلة في إىتمام الدؤسسة بجمع بيانات ومعلومات عن  الدستمر (،

التعيتُ م  الدتقدمتُ للتعبتَ عن مصادر أخرى غتَ الدقابلة والإختبار لغرض إستخدامها في الدفاضلة  و 
كذلك إعتماد الدؤسسة عن تقارير نظام تقييم أداء العاملتُ في إتخاذ القرارات  ،ستوى الدطلوبيكن بالد

 الدتعلقة بشؤون العاملتُ ولا يتسم  نظام الحوافز الدتبع بالدؤسسة بالعدالة والدوضوعية.
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مؤسسات الدنطقة دراسة حالة لرموعة  أثر خفة الحركة الإستًاتيجية على  الديزة التنافسية، لعوج زواوي، .4
ىدفت ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على  ،2020لعباس، لرلة الجزائرية والإدارة، الصناعية سيدي ب

جية الدوارد البشرية والدوارد التكنولو ة وكطبيعة العلاقة بتُ عواملها )مفهوم خفة الحركة الإستًاتيجي
وبتُ الديزة التنافيسية  النضج الثقافي ( يجي،التخطيط الإستًات التنظيم الإستًاتيجي، ،.تشارك الدسؤولية

في الدؤسسات لزل الدراسة وتعمل على توجيو أنظار متخذي القرارات والقيادات الإدارية لأهمية الخفة 
الإستًاتيجية في  التحديات المحيطة بالدؤسسة الإقتصادية في الدؤسسة ومن نتائج ىذه الدراسة ضرورة 

 يئة الخارجية ،لدا في ذلك من أهمية في المحافظة عن الديزة التنافسية.تبتٍ التكيف مع متغتَات الب
لزمودي أسامة عبد الوىاب ،خفة الحركة الإستًاتيجية ودورىا في تعزيز جودة الخدمة الددركة ،دراسة  .5

من أىداف ىذه  ، 2020لرلة البحوث القانونية والإقتصادية ،  إستطلاعية في مركز التعليم الدستمر،
ة تبتُ قياس مستوى جودة الخدمة الددركة  في مركز التعليم الدستمر، من نتائج ىذه الدراسة الدراس

أوضحت نتائج التحليل الإحصائي مركز التعليم في الجامعة الدستنصرية  في تقديم خدمات ذات جودة 
ود تأثتَ قوي التعاطف ( كذلك بوج الإستجابة والإعتمادية، ،لموسة، الدوثوقةلشتازة لجميع أبعاده )الد

وىذا يدل بأن خفة الحركة الإستًاتيجية  لأبعاد خفة الحركة الإستًاتيجية في جودة الخدمة الددركة،
تسهم في تعزيز جودة الخدمة الددركة  ومنها توصلت ىذه الدراسة إلى لرموعة من التوصيات تدثلت في 

البيئة وتحديثها بإستمرارية لتقديم ضرورية توفتَ بنية تحتية تكنولوجية تواكب التغتَات الحاصلة في 
خدمات تدتاز بلا جودة وضرورة العمل على تطوير معايتَ خاصة لدتابعة الأداء التعليمي وتقييمو ومن 

  .ضمن ىذه الدعايتَ قياس رضا الدستفيدين
تحت  ،ستًاتيجية في الفاعلية التنظيميةقتيبة عبد الغفور ،أثر خفة الحركة الإ ،علي حستُ التميمي .6

ىدفت ىذه الدراسة  2020تطبيق في البنك الدركزي العراقي، لرلة تكريت للعلوم الإدارية والإقتصادية 
إلى التعرف عن واقع خفة الحركة الإستًاتيجية ومدى تأثتَ ذلط على فاعلية القطاع الدصرفي وبالأخص 

العليا للبنك الدركزي  البنك الدركزي العراقي من خلال بعض الدؤشرات وإختبار عامل الدرونة للإدارة
العراقي من خلال ترك الأساليب التقليدية والإنتقال إلى أساليب أكثر حداثة في صياغة الإستًاتيجيات 
وتعمل أيضا إلى  زيادة نسبة الفاعلية التنظيمية لدى البنك الدركزي العراقي لشا تم إستنتاج من ىذه 

إستًاتيجية بمستوى عالي وأن ىناك إرتباط ضعيف  الدراسة أن البنك الدركزي إعتمد أساليب خفة حركة
بتُ الإستجابة الإستًاتيجية وأبعاد الفاعلية التنظيمية وىذا يبتُ عدم سعي البنك الدركزي إلى تحقيق 
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إستجابة سريعة للتغيتَات التنظيمية لشا أدى لذذه الدراسة اللجوء إلى توصيات تدثل في ضرورة إىتمام 
الإستًاتيجي لدا لو من دور مهم في تحستُ خفة الحركة الإستًاتيجية وكذلك  البنك الدركزي بالتحستُ

زيادة الإىتمام بالقدرات التعاونية والإستجابة الإستًاتيجية لدا لذا من تأثتَ كبتَ في تحستُ الفاعلية 
فة التنظيمية .وفي الأختَ وبناءا عن ماجاء في ىذا البحث نقتًح على الدؤسسات الإقتصادية تطبيق خ

 الحركة الإستًاتيجية وعمل على تديز أدائها لضمان البقاء والإستمرار .
التمتتُ الوظيفي وأثره في تثمتُ الأداء الدتميز للمورد البشري بالدؤسسة  رشيد مناصريو، ،لصيب سبع .7

( وحدة BATICIM) دراسة حالة مؤسسة بناء الذياكل الدعدنية الدصنعة الإقتصادية الجزائرية،
، وىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد الإطار الدفاىيمي لكل من التمتتُ 2020 ،لرلة الباحث ،الدغتَ

إلى التعرف على مدى الدساهمة  والوقوف على مستوى التمتتُ والأداء الدتميز للمورد البشري و الوظيفي 
ة لشثلة في الوظيفي في تثمتُ الأداء الدتميز للمورد البشري في إحدى الدؤسسات الإقتصادية الجزائري

أنو وتوصلنا إلى النتائج التالية  ( وحدة الدغتَ.BATICIMمؤسسة بناء الذياكل الدعدنية الدصنعة ) 
الأداء الدتميز للمورد البشري في مؤسسة بناء الذياكل الدعدنية الدصنعة ) وجود مستوى عال للتمتتُ و 

BATICIM،َات دلالة إحصائية بتُ وبينت الدراسة أنها توجد علاقة طردية ذ ( وحدة الدغت
وتوصلنا إلى لرموعة من التوصيات وىي ضروروة الإىتمام لبشري، التمتتُ والأداء الدتميز للمورد ا

بتقييم أداء الأفراد العاملتُ  في الدؤسسة  من خلال تحديد نقاط القوة والضعف ويجب على الفرد في 
 كلاتو اليومية.الدؤسسة الإستفادة من كيفية إستخدام نقاط قوتو في حل مش

لقيادة ، الدور التفاعلي لخفة الحركة الإستًاتيجية في العلاقة بتُ احستُ إسماعيل حستُ الذبحاوي .8
في الشركة العامة لتجارة الحبوب،  دراسة تحليلية لأراء عينة من العاملتُ ،الأصلية والأداء الدستداك

،  فهذه الدراسة ىدفت إلى 2021 ،عمالة الداجستتَ في علوم إدارة أرسالة مقدمة لنيل شهاد ،بغداد
ومعرفة مستوى الإستدامة  في أداء  ادة الأصلية في الدنظمة الدبحوثةقياس مستوى توافر أبعاد القي

الدؤسسة كذلك الوقوف على مدى توافر خفة الحركة الإستًاتيجية لدى الدؤسسة وتعمل على التحقق 
من التأثتَ التفاعلي لخفة الحركة الإستًاتيجية في العلاقة بتُ القيادة الأصلية و الأداء الدستدام،  ومن 

لحركة الإستًاتيجية تدارس دورا تفاعليا وبشكل إيجابي ترين نتائج ىذه الدراسة توصلت إلى ان خفة ا
صلية والأداء الدستدام  القيادة الأصلية والأداء الدستدام ولذذا الددلول  بأن مستوى العلاقة بتُ القيادة الأ

الإىتمام بتطبيق خفة الحركة الإستًاتيجية لشا أدى بهذه الدراسة إلى الوصول إلى توصيات  كلما زاد
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لأهميتها في جعل الأختَة  ،في الشركة العامة لتجارة الحبوب ة في تعزيز خفة الحركة الإستًاتيجيةمتمثل
قادرة على مواجهة وتكييف التغيتَات البيئية لصالحها وبالصورة التي تعكس إيجابا على زيادة الأداء 

 .الديزة التنافسية لذا التنظيمي الدستدام وتحقيق
دراسة حالة مؤسسة  ، تحقيق خفة الحركة الإستًاتيجيةلدال البشري  فيمساهمة رأس ا ،طلال مصمودي .9

ىدفت ىذه  لرلة إدارة الأعمال والدراسات الإقتصادية، ،2021/ 2020 ،البسكرية الإسمنت
الدراسة إلى توضيح العلاقة بتُ رأس الدال البشري والإنتاجية وبالتالي مساعدة الوكالة الأستًالية للقوى 

تجة في توجيو جدوى أعمالذا مستقبلا في ىذا المجال كما ركزت ىذه الدراسة على التعليم العاملة والدن
والتعلم ودراسة تأثتَهما على الرأس الدال البشري ومن نتائجها وجود علاقة إيجابية بتُ عملية التعلم 

ة واحدة والتعليم ومن جهة الإنتاجية من جهة أخرى تعمل ىذه الدراسة على زيادة متوسط تعلم بسن
في الناتج  المحلي للفرد الواحد ،كذلك تؤثر عملية التعلم على إرتفاع  %15تؤدي إلى إرتفاع بنسبة 

، توصيات ىذه الدراسة ضرورة تركيز الدؤسسة على الإىتمام  %15و %5الرواتب بنسبة تتًاوح بتُ 
فهم وتطوير بالعنصر البشري وجذب وإستقطاب كفاءات متخصصة وحث الأفراد على تنمية معار 

كتهم مهاراتهم وقدراتهم بشكل مستمر وتقديم الدعم الدادي لذم وتحفيزىم وإبقاء الدناخ الدناسب لدشار 
 .تخاذ القراراتإالفعالة في تحديد الاىداف و 

دراسة حالة مؤسسة  ،لدتميز في الدؤسسة الإقتصاديةمتطلبات تحقيق الأداء ا لأحلام،غربال .10
جامعة لزمد خيضر بسكرة، لسبر  إدارية،لرلة أبحاث إقتصادية و ، 2022 بسكرة، البسكرية للإسمنت،

ت إطارات مؤسسة ، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على تصورالعلوم الإقتصاددية وعلوم التسيتَا
إلى الدساهمة في داء الدتميز بأبعاده الدختلفة و حول مستوى توفر متطلبات تحقيق الأ ،البسكرية للإسمنت

الإقتًاحات من توصلنا إلى لرموعة من النتائج و  حيثات ومفاىيم نظرية للأداء الدتميز،  تصور توفتَ
أهمها مستوى إىتمام الدؤسسة لزل الدراسة بتنمية الدوارد البشرية ومستوى إىتمامها بالقيادة الفعالة 

بدلالة الوسط الحسابي  اسة وذلكوبنظام الدعلومات وبالتًكيز على الزبون  جاء مرتفعا وفقا لدقياس الدر 
على بمثابة عوامل مساعدة  ا حتى يكونو و تعزيزىا تدريب وتنمية الدوارد البشرية و  ضرورة العمل علىو 

 تحقيق الأداء الدتميز.
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 هيكلة الدراسة:

 تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول يمكن عرضها على النحو التالي:

العام للدراسة" تناول فيو عرض الدقدمة وطرح الإشكالية والأسئلة الفصل الأول: الذي جاء تحت عنوان "الإطار 
 الفرعية، أهمية وأىداف الدراسة، حدود الدراسة، التعريفات الإجرائية إضافة إلى الدراسات السابقة ثم الدلخص.

ة الحركة أولا: خف أقسام،الفصل الثاني: الذي جاء تحت عنوان "الإطار النظري للدراسة" تم تقسيمو إلى ثلاثة 
 الاستًاتيجية، ثانيا: الأداء الدتميز وثالثا: العلاقة بتُ خفة الحركة الاستًاتيجية والأداء الدتميز.

أقسام، أولا: الفصل الثالث: الذي جاء بعنوان "دراسة ميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر" تم تقسيمو إلى ثلاثة 
 مهجية إجراء الدراسة الديدنية في مؤسسة اتصالات الجزائر" وثالثاالتعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر، ثانيا بعنوان "

بعنوان "عرض النتائج ومناقشتها" تم من خلالو تحليل نتائج الإستبيان وتقديم الاستنتاجات  والأختَ جاء
 والاقتًاحات.

 .لى الخاتدة، قائمة الدراجع والدلاحقإوفي الأختَ تطرقنا 
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 خلاصة الفصل:

الفصل إلى التعرف على موضوع الدراسة بصورة عامة، وذلك من خلال توضيح مشكلة الدراسة عن ىدف ىذا 
 طريق صياغتها في شكل أسئلة والإجابة عنها خلال وضع فرضيات والأىداف تسعى إلى تحقيقها ىذه الدراسة.

تميز وقد تم أخذ مؤسسة والبحث بصورة أكثر عمقا حول إستخدام خفة الحركة الاستًاتيجية في تحقيق الاداء الد
بذلك إلا من خلال النظر إلى كدراسة تطبيقية لذذا الدوضوع، ولا يمكن البدء   -الطارف–اتصالات الجزائر 

الدراسات السابقة وتحليلها ومعرفة أرائهم، كما تم التطرق إلى مصطلحات الدراسة الدهمة وتوضيح مفهومها 
 .ولزتواىاللدراسة لعام بشكل عام حتى يتستٌ للقارئ معرفة الدفهوم ا

 



 

:ثانيالفصل ال  

 الإطار النظري للدراسة
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 تمهيد

فهي اليوـ برتاج إلذ امتلاؾ قدرة على إحداث التغتَات وإعادة نتيجة للتغتَ الدستمر الذي يواجو بيئة الدؤسسة 
من  تنظيم ظروفها لشا دفع بالدؤسسات إلذ البحث عن أساليب جديدة لدواجهة سرعة ىذه التغتَات، والإستفادة
 الفرص التي لؽكن أف تتاح وبذنب الدخاطر المحتملة، بدا يتلائم مع أىدافها في برقيق النمو والبقاء والاستمرارية.

ضمن ىذا السياؽ فإف الإىتماـ الدؤسسات بالغدارة الاستًاتيجية والتي تركز على خفة الحركة الاستًاتيجية لفرض 
وأسرع لذذه التغتَات التي برصل في البيئة الدنافسة. فمن  مساعدة ىذه الدؤسسات في الإستجابة بشكل أسهل

خلاؿ خفة الحركة الاستًاتيجية تستطيع الدؤسسة العمل على تكييف استًاتيجيتها في البيئة، كما بزصت لذا 
 الاحتفاظ بدكانة لشيزة وحصة سوقية بتُ منافسيها.
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 أولا: خفة الحركة الاستراتيجية

 كة الاستراتيجية:ماىية خفة الحر -1

 :وتصنيفاتها ة الحركة الاستراتيجيةخفتعريف -1-1

 في كبتَ أثر لذا والتي الإستًاتيجية الإدارة جانب في الحديثة الدفاىيم من الإستًاتيجية الحركة خفة موضوع يعتبر
 أوائل ومن منافسيها، على والتفوؽ والدقة للسرعة امتلاكها عبر الدعاصرة، الدؤسسات بسيز التي السمات إبراز

 .الباحثتُ طرؼ من كانت الإستًاتيجية الحركة خفة مفهوـ إلذ أشارت التي الدراسات

: بسثل القدرة على استغلاؿ الفرص التي تتباطأ الدنافسوف في استغلالذا "Sull & Bryant 2006 "ويشتَ
 .1واجتياز الأزمات التي لد تستطع بذاوزىا منها ذات قدرة ضعيفة

"Cutter "2: اف خفة الحركة الاستًاتيجية تعتٍ قدرة الدنظمة على التعامل مع البيئة الخارجية الغامضة. 

" Lock 2012:".خفة الحركة الاستًاتيجية بأنها القدرة على برويل الكفاءات الدعرفية إلذ أفكار مبتكرة 

فيعرفانها القدرة على ابزاذ القرارات حقيقية في الوقت النموذجي وكما  ":Doz 2014, Beannen" ويشتَ
 .3ىو مطلوب للأسواؽ الدتغتَة والظروؼ الاستًاتيجية الأخرى

" Liu 2010 :"  ،ىي القدرة على الضبط باستمرار والتكيف مع التوجو الإستًاتيجي في الأعماؿ الأساسية
تغتَة، وإنشاء لي  فقط للمنتجات والخدمات اجدديدة، ولكن أيضا كالدالة للطموحات الإستًاتيجية والظروؼ الد

 لظاذج بذارية جديدة وطرؽ مبتكرة لخلق قيمة للشركة.

" Tallon & Pinsonneault 2011:"  إنها القدرة على الكشف والإستجابة للفرص والتهديدات بكل 

 

                                                           
 .174ص، 2019صلاح الدين سماء طو نوري، تأثتَ مبادئ حلقة القرار على خفة الحركة الاستًاتيجية، لرلة الدنانتَ، العدد الثالث، بغداد، 1
الداجستً في  شهادة رسالة مقدمة لنيللزمد أبضد بضد الحريزات، اثر الخفة الاستًاتيجية في ضوء القدرات التنافسية للشركات على الاداء العملياتي، 2

 .12، ص2015ادارة الاعماؿ، التخصص ادارة اعماؿ، قسم ادارة اعماؿ، كلية الاعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الاردف، 
الدعاضيدي، اسهامات قدرات تقانات الدعلومات من خلاؿ خفة الحركة الاستًاتيجية في ادارة التغتَ الاستًاتيجي، لرلة جامعة كركوؾ معز وعد الله 3

 .289-288، ص ص 2018، العراؽ، 2، العدد 8للعلوـ الادارية والاقتصادية، المجلد 
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 .1سهولة وسرعة ومهارة

 بعض الباحثتُ في ىذا الشأف:من تعريف خفة الحركة الاستًاتيجية لؽكن استعراض وجهات نظر 

أنها القدرة على إدراؾ والحصوؿ على الدزايا التي تتيحها الفرص البيئية من خلاؿ بزطيط وتنفيذ التغيتَ القريب 
 .2طلوبوالبعيد الذي لػدث في أنشطة منظمات الأعماؿ بشكل سريع وفاعل وبالشكل الد

ىي لرموعة من الفلسفات والقدرات الدتكونة التي تعمل سويا لتمكتُ الدنظمة للتوجو الدستمر لضو الفرص اجدديدة 
 .3التي تظهر في بيئة الأعماؿ

ىي عملية تساعد الدنظمات على اقتناص الفرص وبذنب التهديدات ويكوف لديها قدرة عالية في التفكتَ 
 .4وحلها وتكوف قادرة على برقيق أىدافها وإرضاء الدستفيدين منها الدشاكلالاستًاتيجي وبذلك تستطيع مواجهة 

عادة، أو توجيو او برويل مسار التفكتَ مع ىي القدرة على توليد أفكار متنوعة ليست من النوع الأفكار الدتوقعة 
 .5التغيتَ أو الدساير للموقف

التغيتَ، وىي التي عرفت على أنها القدرة على دعم وقيادة التغيتَ الدفاجئ  ىي مفتاح النجاح في بيئة أعماؿ سريعة
 .6والإستفادة من الفرص الدتاحة في السوؽ الدتغتَة

الاستًاتيجية ىي قدرة التي بستلكها الدنظمات لتساعدىا في برقيق سرعة  ج اف خفة الحركة ا ستنتتم اومنو 
 استًاتيجية بسكن الدنظمة من البقاء والاستمرار. الاستجابة للتغتَات البيئية بإحداث تغتَات

                                                           
ف السيادة الإستًاتيجية من خلاؿ خفة الحركة الاستًاتيجية، لرلة الغري للعلوـ علي رزاؽ جياد العايدي، تشخيص مؤشرات الذكاء الإستًاتيجي لضما 1

 .152، ص2014، العراؽ، 10، ط31، العدد8الاقتصادية والإدارية، المجلد
 .23، ص2019، عماف، خالد أبضد علي لزمود، تنمية الدوارد البشرية عبر تطوير القيادة وتكنولوجيا الدعلومات، الطبعة الأولذ، دار الفكر اجدامعي 2
ردف، حكمت رشيد سلطاف، لزمود لزمد لأمتُ عثماف، مفاىيم معاصرة في الادارة الاستًاتيجية طبعة معاينة، دار الاكادميوف للنشر والتوزيع، الا 3

 .144، ص2021
مداخل، الطبعة الثانية، دار الدنهل للنشر والتوزيع، عماف، أكرـ سالد اجدنايي، الادارة الاستًاتيجية وبرديات القرف الحادي والعشرين، مفاىيم، نظريات، 4
 .121ص

على  11/05/2023، تم الإطلاع عليو يوـ http://www.alogbaa.com/2020/01اشرؼ نسيم عبد العزيز، التفكتَ الإبداعي، 5 
 .21:27الساعة 

الأصالة والدعاصرة وتطبيقاتو في التًبية الإسلامية، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصوؿ على شهادة الدكتوراه، كلية التًبية، الصوفي بضداف، مفهوـ  6
 .141، ص1998جامعة اـ القرى، مكة، 

http://www.alogbaa.com/2020/01
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 خفة الحركة الاستراتيجية:تصنيفات -

 أنواع: 3، ميز "Eppink "حسب

 الخفة التشغيلية 
 الخفة التنافسية 
  الاستًاتيجيةالخفة 

يستخدـ ىذا النوع من الخفة في اجراء التغتَات الدألوفة، والتي غالبا ما تقود إلذ تغيتَ في مستوى  الخفة التشغيلية:-
نشاط الدنظمة. وفي مثل ىذه الحالة، لا يوجد بروؿ أو تغيتَ أساسي في العلاقة بتُ الدنظمة والبيئة التي تعمل 

 .1فيها

للتفاعل مع التغتَات التي بردث في البيئة الدباشرة وعلى العك  التغيتَ  تعد ىذه الخفة ضرورية الخفة التنافسية:-
 الصناعة، مثاؿ ذلك تقدنً التشغيلي، فإف التغتَات التنافسية تسبب برولات رئيسة في الدركز السوقي للمنظمة أو 

 ......2منتج جديد، أو دخوؿ منافستُ جدد

فة الإستًاتيجية ضرورية للتصدي للتغتَات الإستًاتيجية الدوجودة في البيئة غتَ الدباشرة، الخ الخفة الإستًاتيجية:-
والتي لؽتد تأثتَىا إلذ الدكونات الدباشرة للمنظمة. وأىم ما لؽيز ىذا النوع من التغتَات انها غتَ مألوفة ودينامكية 

 .3اتها الخطتَةوطارئة، وىي تتطلب اىتماـ مباشر من أجل بضاية الدنظمة من تأثتَ 

 وىناؾ تصنيفات اخرى:

 فقد صنف خفة الاستًاتيجية إلذ نوعتُ:"  Sanchez "حسب 

                                                           
 .109، ص2018البشائر الاقتصادية، كرومي سعيد، أثر الخفة الإستًاتيجية في تعزيز الديزة التنافسية: دراسة حالة لرمع "بضادي" بولاية بشار، لرلة  1
شهادة ماستً أكايدمي في علوـ التسيتَ، التخصص ادارة أعماؿ  مذكرة مقدمة لنيلبضد مرنً، العية اليقظة الاستًاتيجية في برقيق الديزة التنافسية،  2

، 2014-2013، جامعة أـ البواقي، اجدزائر، وـ التجاريةالعلوـ الاقتصادية، علوـ التسيتَ والعلالدؤسسة، قسم علوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، كلية 
 .129ص

لة القادسية عبد الربضن الدلا، مفاضل راضي غباش، اثر خفة الحركة في التجديد الاستًاتيجي لدتخذي القرار في وزارة النفط العراقية، بحث برليلي، لر3
 .82، ص2013، 3، العدد 16للعلوـ الادارية والاقتصادية، المجلد 
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من اجل تعقب طرائق العمل البديلة للاستجابة  لدوارد التي بسنح الدنظمة امتيازات إستًاتيجية خفة الدوارد:-
ستخدامات للتطورات التي بردث في البيئة التنافسية. وتتميز خفة الدوارد بثلاث خصائص مهمة وىي نطاؽ الإ

 .البديلة التي لؽكن استخداـ الدوارد فيها، الكلفة، وصعوبات التحوؿ من استخداـ إلذ آخر

إف  .على إعادة تشكيل سلسلة الدوارد، وإعادة تعريف استًاتيجيات الدنتج مدى إمكانية الدنظمة خفة التنسيق:-
ىذا النوع من الخفة يركز على برديد وتشكيل ونشر موارد الدنظمة الخارجية والداخلية بشكل فاعل، ربدا يؤدي إلذ 

 . 1خلق اكبر قيمة والحصوؿ على عوائد استثنائية وبرقيق ميزة
 :2ىي أنواع أربعة تضم الإستًاتيجية الخفة أف يرى"  Yongstin"حسب 

 وذلك السوؽ، طلبات في بردت التي للتغتَات الإستجابة على الأعماؿ وحدات قدرة وىي :التصنيع خفة-
 للتغيتَ التكيف على القدرة مثل التنسيقية والسياسات الفعاليات إستخداـ خلاؿ من آخر إلذ منتج من بالتحوؿ
 .الإنتاج كمية تعديل أو تكييف على والقدرة التكنولوجيا، في لػصل الذي

 الحركة خفة بستلك الأعماؿ وحدة كانت إذا فيما فهم على التنظيمي الذيكل يساعد :التنظيمي الذيكل خفة -
 تنظيمي بهيكل دعمت إذا إلا فعاؿ، بشكل التصنيع خفة تنفيذ لؽكن لا أنو الدلاحظ ومن لا، أـ الإستًاتيجية

 الذيكلية، التًتيبات مع البيئي التغتَ موائمة على القدرة في التنظيمي الذيكل خفة تتمثل الدنطلق ىذا ومن. ملائم
 بتُ قوية متداخلة علاقات وجود يستلزـ الأمر فإف الدضطربة، للبيئة التكيف على القابلية إمتلاؾ أجل ومن

 أكبر خفة لؽنح العضوي الذيكل فإف وبالطبع الدؤسسة، وكذلك الأعماؿ، وحدات مستوى على الوظيفية المجالات
 .الآلر الذيكل من للمؤسسة

ىي مدى تكرارات الشركة بتُ تنفيذ قرارات التسويق وفهم السوؽ للتكيف بشكل  :التسويقية الحركة خفة -
 .3أفضل معو، وإنها أداة مهمة لإبزاذ قرارات التسويق عندما يكوف السوؽ شديد التقلب ولا لؽكن التنبؤ بو

                                                           
، 30/09/2014، العراؽ، 12أكرـ الباسري، لزسن الدهدي وآخروف، لرلة كلية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والادارية والدالية، العدد  1
 .43ص
 شهادة لنٌل مقدمة مذكرة المقاولاتً، التوجه على الاستراتٌجٌة الحركة خفة اثر الدٌن، نور بورنب محمد، دربال 2

 .6، ص9191-9102 الجزائر، عنابة، جامعة التسٌٌر، علوم قسم التسٌٌر، وعلوم الإقتصادٌة العلوم كلٌة الماستر،
 .2023ماي13، يوـ السبت aghani23@ymail.comمرابطي عبد الغاني، 3

mailto:aghani23@ymail.com
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 تأثتَ وطأة من الحد أو للتخفيف الإستخداـ منقوصة الدوارد إستخداـ الدالية بالخفة يقصد :الدالية الحركة خفة-
 على الدؤسسة قدرة من لػسن أف لؽكن الراكدة الدوارد في فالإستثمار. البيئي الإضطراب مدة خلاؿ الدالر العجز
 .الدستقبل في بردث التي الدعروفة غتَ البيئية وللظروؼ التأكد، عدـ مع التكيف

 :، اىدافها ومستوياتهاأىمية خفة الحركة الاستراتيجية-1-2

 :أىمية خفة الحركة الاستراتيجية -

  تعتبر الخفة الاستًاتيجية وسيلة اساسية لرفع قدرات الدنظمات في مواجهتها للظروؼ البيئية التي تتسم
 بالغموض والسرعة الكبتَة في التغتَ.

  قدرات الدنظمات في استجابتها للتغتَات التي برصل في حاجات تساعد الخفة الاستًاتيجية على تعزيز
الزبائن ورغباتهم الدتجددة باستمرار وتغيتَ استًاتيجياتها أو تعديلها وفقا للتغتَات والتحولات في ابذاىات 

هم، وىو يساعد الدنظمة على توليد الزبائن، كما انها تعزز التقارب بتُ الدنظمة وزبائنها والتفاعل مع
 ....1وتوزيع القيمة الحقيقية للعملاء

  تساعد الخفة الاستًاتيجية على استغلاؿ نقاط قوة الدنظمات استغلالا أمثل في توظيفها لدواجهة القوى
 التنافسية في الأسواؽ الدختلفة.

 بيئة الأعماؿ التي تتسم بلسعة القدرة على بذنب القدرات التحليلية والقدرات الادراكية التصورية ل
 والتموؿ.

  بسنح الخفة الاستًاتيجية الدنظمة اطار عمل مرف لؽكنها من النجاح والتفوؽ وامتلاؾ رؤية ومعرفة جيدة
عن اين لؽكن اف يكوف موقعها بتُ الدنافستُ في السوؽ، فهي ميزة تنافسية مؤقتة تتجمع بدرور الزمن 

 .....2لتصبح مستدامة
 لدنظمات بالكفاءة في مرحلة معينة، وقد تتوقف عل غتَىا، وللحفاظ على ىذا التميز تتميز بعض ا

عالد الدستفيد، وعلى عك  ذلك قد  والتفوؽ ينبغي اعتماد الخفة الاستًاتيجية كوسيلة فعالة للدخوؿ إلذ

                                                           
، قسم ادارة ضمن متطلبات الحصوؿ على شهادة الدكتوراه مة داطروحة مق ،الاداء الدؤسسيالعنزي فهد عواد عابر، اثر الدرونة الاستًاتيجية في جودة 1

 .75، ص2014اعماؿ، كلية الاعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
، 2016، عماف الأردف، يوسف عطيوي الدواضية، التعلم الاستًاتيجي ودوره في برقيق الرشاقة الاستًاتيجية، الطبعة الأولذ، دار الرد للنشر والتوزيع2
 .75ص
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قتناصها إذ لد تكن يقظة لدا لػبطها من تغتَات، و إتصل الدنظمة إلذ عدـ الخفة واجدهود بدرور الوقت 
 .1للفرص التي تتاح لذا

 .الإستجابة السريعة للتغتَات في الطلب في الزبائن 
 .التوسع في التسويق لسوؽ تتجاوز المحليات إلذ العالدية 
 .تقليص أو زيادة تنوع الدنتجات الدتاحة للبيع 
 .تبتٍ تكنولوجيا جديدة لتحقيق منتجات أفضل وبشكل سريع 
 تجابة للتغيتَ في أسعار الدنافستُ.تعديل مستمر جددوؿ الأسعار كإس 

لذا فخفة الحركة الاستًاتيجية تبرز ألعيتها بشكل كبتَ في الدنظمات التي تعمل في بيئة متغتَة بسرعة وحيث يوجد 
نظامية متزايدة التي بذعل الأعماؿ معقدة بصورة متزايدة ولعل برديات الإدارة  ارتباطات أو علاقات داخلية

فية التنسيق من دوف خلق أو إلغاد ىرمية ثقيلة متعبة، وكيفية إدارة الكلف من دوف إلغاء الحديثة تبرز في كي
، أي الإزدىار في علم متزايد نظمة الإدارية والحرية بنف  الوقتالإبتكار والتصور وكيفية بناء كلا من الأ

تها، وذلك يعد من التحديات الإنقطاعات، لغب على الدنظمات أف تصبح متكيفة استًاتيجيا وفاعلة بإجراء عمليا
 .2الكبتَة

 أىداف خفة الحركة الاستراتيجية:-

 الدنظمة بسكن لأنها والتغتَات بالديناميكية تتسم التي الأعماؿ بيئة في النجاح مفتاح الاستًاتيجية الحركة خفة بسثل
 واستمرار لبقاء ضرورة تعد إذ مضطرب، سوؽ في الفرص من والاستفادة مفاجئة تغتَات بإجراء القياـ من

 .التغيتَ بسرعة تتسم بيئة في تعمل التي الأعماؿ منظمات

 والتفوؽ التميز ىذا على وللحفاظ غتَىا، على تتفوؽ وقد معينة، مرحلة في بالكفاءة تتميز الدنظمات بعض فإ
 الدرونة عدـ إلذ الدنظمة تصل قد ذلك من العك  وعلى الدستقبل، عالد إلذ للدخوؿ الحركة خفة اعتماد ينبغي
 الحركة خفة تستخدـ التي للفرص واستثمار تغتَات، من بها لػيط لدا يقظة تكن لد اذا الوقت بدرور واجدمود

 .لديها الاستًاتيجية
                                                           

 .109كرومي سعيد، مرجع سبق ذكره، ص 1
، 170، العدد39درفاء فرج سلموعي، تأثتَ توافر مقومات الصلابة النفسية للمديريتُ في برقيق خفة الحركة الاستًاتيجية، لرلة الادارة والاقتصاد، المجل 2

 .93، ص2016العراؽ، 
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 :1بالآتي الإستًاتيجية الحركة خفة ألعية إبراز لؽكن

 حاجات في برصل التي للتغتَات استجابتها في الدنظمات قدرات تعزيز على الإستًاتيجية الحركة خفة تساعد -
 تغيتَ كذلك الدتغتَات، ىذه إلذ أدت التي للدوافع اجديد والفهم ، باستمرار الدتجددة ورغباتهم الزبائن
 بها، تعمل التي للبيئة ووعي إدراؾ عن الزبائن ابذاىات في والتحولات للتغتَات وفقا تعديلها أو ستًاتيجياتالإ
 مع للعملاء، الحقيقية القيمة وتوزيع توليد على يساعدىا ما وىو معهم، والتفاعل وزبائنها بينها التقارب تعزز كما

 . الدوظفتُ رضا لدستوى الدائم والتقصي الاستكشاؼ

 تتسم التي البيئية للظروؼ مواجهتها في الدنظمات قدرات لرفع أساسية وسيلة الإستًاتيجية الحركة خفة تعتبر-
 .التغيتَ في الكبتَة والسرعة بالغموض

 القوى لدواجهة توظيفها في أمثلا استغلالا الدنظمات قوة نقاط استغلاؿ على الإستًاتيجية الحركة خفة تساعد-
 .الدختلفة الأسواؽ في التنافسية

. والشمولية بالسعة تتسم التي الأعماؿ لبيئة التصورية الإدراكية والقدرات التحليلية القدرات برستُ على القدرة-
 عن جيدة ومعرفة رؤية وامتلاؾ والتفوؽ النجاح من لؽكنها مرف عمل إطار الدنظمة الإستًاتيجية الحركة خفة بسنح-
 مستدامة لتصبح الزمن بدرور تتجمع مؤقتة تنافسية ميزة فهي السوؽ، في الدنافستُ بتُ موقعها يكوف أف لؽكن أين
. الدفاجئة التغتَات مع والتكيف السيطرة من الدنظمة بسكن لأنها الديناميكية الأعماؿ بيئة في النجاح مفتاح بسثل-
 .الاستًاتيجي التخطيط بديل لكنها إستًاتيجية وجود عدـ يعتٍ لا وىذا ، الفرص من الاستفادة من بسكن أنها-

 . الواضحة والرؤية الاستًاتيجي التفكتَ على الحركة خفة تؤكد-

 . وتنفيذىا الاستًاتيجيات بتُ مشتًؾ مفهوـ بوجود تهتم-

 :خلاؿ من الدنظمة في الأفراد بتُ الثقة توليد -

 مكاف؛ كل في واضحة رسالة نشر 
 العمليات؛ كافة في فعالة قيادية لشارسات 

                                                           
لوـ مصمودي طلاؿ، مسالعة خفة الحركة الاستًاتيجية في برقيق الأداء الدتميز، اطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصوؿ على شهادة الدكتوراه في ع 1

 .13ص  ،2021-2020، جامعة اكلي لزمد البويرة،  اجدزائر، العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَالتسيتَ، ادارة اعماؿ، كلية 
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 الربحية؛ لتحقيق كأدوات والأولويات الدوارد بتُ التوافق 
 1الفوز لتحقيق ومهارات الصحيح العمل فريق ببناء الالتزاـ. 

 :خلاؿ من الدبادرة -

 الوظائف؛ في الأولويات لتحديد فاعل نظاـ 
 العمل؛ لضو الالضياز على الدشجعة الثقافة 
 بسرعة الوظائف بتُ العمل تعبئة على القدرة. 

 :خلاؿ من الفكر بررير -

 الإبداع؛ يشجع تنظيمي مناخ 
 ُالدستويات كل في الأفكار وتوليد العمليات برست. 

 :خلاؿ من النتائج تقييم -

 الرئيسية؛ الدقايي  بتُ التوازف لػقق بشكل الدنظمات أداء بطاقة تطوير 
 عملها؛ طبيعة مع متوافقة رئيسية مقايي  وظيفية وحدة أو أعماؿ وحدة لكل يكوف أف 
 ُالنتائج؛ تقييم أجزاء من جزءا يعد التنظيمي التعلم برست 
 العكسية بالتغذية الاىتماـ. 

 موقع بتأسي  لذا يسمح لشا البيئة، لتقلبات والفعاؿ السريع الرد من الدنظمة بسكن الإستًاتيجية الحركة خفة-
 .متفوؽ تنافسي

 الكفاءات فهم بهدؼ الدنظمة داخل للبحث الأوؿ ، جانبتُ من مطلوبة للمنظمة مزدوجة ألعية ذات أنها -
 .2بوضوح بها المحيطة البيئة لدعرفة الدنظمة خارج والثاني الأساسية،

 ىداؼ أخرى تتمثل في:أجية تيستًايقوؿ أف للخفة الإ وىناؾ من

                                                           
 .14مصمودي طلاؿ، مرجع نفسو، ص 1
 .15مصمودي طلاؿ، مرجع نفسو، ص 2
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 أىداؼ خفة الحركة الاستًاتيجية :11شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

بالإستعانة بدحمد ابضد حريزاف، أثر خفة الحركة الاستًاتيجية في ضوء  من إعداد الطالبة حداد جيهاف المصدر:
القدرات التنافسية على الأداء العملياتي، قدمت ىذه الدراسة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ، 

 .22-21ص ص ،2015ادارة أعماؿ، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 

 ومنها نقوؿ أف الخفة الاستًاتيجية تتيح امكانية كبتَة لإضافة أو إلغاء خدمات أي شريك في أي وقت.

بهدؼ  ويعتٍ ىذا في الوقت ذاتو إمكانية حل الدشروع أو إعادة تشكيلو وفق الدستجدات التي تطرأ على الأعماؿ 
 .1زيادة قرات الدشروع وتعزيز تواجده في السوؽ

 طار بيئة الدنافسة.إتسهم في لزافظة الدنظمة على مركزىا التنافسي، وتقييمو ضمن -

 تطوير امكانية الدنظمة على البقاء والنمو والدواـ.-

 .2تطوير وتنمية الدهارات التحليلية والقدرات الدعرفية لبيئة الأعماؿ-

 

                                                           
 .22-21لزمد ابضد الحريزات، مرجع يبق ذكره، ص ص  1
لنيل شهادة الداجستتَ في التخطيط الاستًاتيجي، بزصص مقدمة رسالة فائز تركي عكيلي، تأثتَ التمكتُ الاداري في برقيق خفة الحركة الاستًاتيجية ،  2

 .56-55، ص ص2021جامعة كربلاء ، العراؽ، ؿ، كلية الادارة والاقتصاد، ادارة أعما

 الاستجابة السريعة لمتغير

 تحرير الفكر
 الخفة الاستراتيجية

 البدء تقييم النتائج

توليد الثقة بين الافراد 
 في المنظمة
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 أبعاد خفة الحركة الاستراتيجية:-1-3

 الحركة الاستًاتيجيةأبعاد خفة : 11جدول رقم 

 الأبعاد التسلسل
 الحساسية الاستًاتيجية، وحدة القيادة، انسيابية الدوارد 1
الحساسية الاستًاتيجية، وضوح الرؤية، القدرات اجدوىرية، اختيار الاىداؼ، الاستًاتيجية  2

 الدسؤولية الدشتًكة، سرعة الاستجابة، الإلتزاـ اجدماعي
 الاستًاتيجية، استجابة الاستًاتيجية، الالتزاـ اجدماعيالحساسية  3
 وحدة القيادة، سيولة الدوارد 4
 وحدة السوؽ، تغتَ التعرؼ، التعلم التنظيمي، تكنولوجيا الدعلومات 5
القدرات اجدوىرية، اختيار الاىداؼ الاستًاتيجية، الدسؤولية الدشتًكة، ابزاذ وضوح الرؤية،  6

 الاجراءات
 التخطيط، التنظيم، الأفراد، التكنولوجيا 7
 واردة الدبان، وحدة القيادة، استحركة استًاتيجية 8
 ة الدواردبانحركة استًاتيجية، وحدة القيادة، است 9

 دىروف فريد وآخروف، دور التسويق الريادي في برقيق خفة الحركة الاستًاتيجية، دراسة برليلية لأراء المصدر:
، 1، العدد4الدديرين في عينة من مصارؼ قطاع الخاص في مدينة السالدانية، المجلة العلمية جدامعة جيهاف، المجلد 

 .417، ص2020العراؽ، حزيراف

 وىناؾ أبعاد اخرى تتمثل في:

 الدقدرات اجدوىرية:-

ميزة تنافسية في الأمد الطويل والتي لابد أف  التي برقق: "الأنشطة " Mintzberg & Quinn 1996 "عرفها
 يكوف مسيطرا عليها".
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: "ىي القابليات التي تؤثر في قدرة الدنظمة عن التفوؽ في أدائها " Johnson & Scholes 1997 "وعرفها
 واكتساب القدرة على التناف  بشكل أفضل".

 ستعتمد التي الداخلية قدراتها الاعتبار بعتُ تأخذ أف بد لا بالدؤسسة المحيط البيئي التغتَ مع التجاوب أجل من
 تعريف ولؽكن الاستًاتيجية، قدراتها لتشخيص الداخل من وضعفها قوتها مواطن تعرؼ أف لغب أي عليها

 الدطلوبة والدهارات الدعارؼ عن ينتج والذي الدؤسسة في الدتًاكم التنظيمي والتعلم الخبرات:  بأنها اجدوىرية الدقدرات
 مستوى على التجديد"  إلذ وتشتَ ، الداخلية نشاطاتها أداء في فعلية احتًافية إلذ تؤدي والتي الأعماؿ لإلصاز
 التكامل على الدؤسسة قدرة أدؽ وبتعبتَ ، والدوارد والأنظمة العمليات تكوين اعادة على بسكنها التي الدؤسسة
 الخصائص من عدد وىناؾ، "الدتغتَة للبيئات بسرعة تصديلل والخارجية الداخلية الكفاءات تكوين وإعادة والبناء
 : 1وىي اجدوىرية الدقدرات بها تتسم أف لغب التي

 .إليو الوصوؿ تريد التي بالذدؼ علاقة لذا التي والدهارات بالدوارد الدؤسسة تهتم: بالذدؼ علاقتها

 بتكلفة أو بصعوبة لكن تقليدىا تستطيع أنها أو تقليدىا تستطيع لا الدنافسة الدؤسسات أف أي: التقليد صعوبة
 . عالية

 تبتٍ فعليها للمنافستُ برويلها دوف التنافسية ميزتها من تستفيد أف تريد التي الدؤسسات إف: للتحويل قابلة غتَ
 .للتحويل قابلة غتَ قدرات

 : اجدوىرية الدقدرات مصادر

 : لعا أساسياف مصدراف اجدوىرية للمقدرات

 . اجدديدة والقدرات والدهارات الدعارؼ اكتساب بها ويقصد: التنظيمي التعلم

 في ويستخدمونها الأفراد، لؽتلكها التي والقدرات والدهارات والدعارؼ الخبرات تلك بو ويقصد: البشري الداؿ رأس
 .الحوافز ونظاـ والتطوير التدريب خلاؿ من تقاس والتي الإنتاج، عملية

 

                                                           
 .181ص ،2020 الوطنية، اجدامعة لرلة اليمنية، جدامعات التنافسية الديزة برقيق في الاستًاتيجية الرشاقة دور فقيو، ابضد مناؿ 1
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 وضوح الرؤية:-

 تعرؼ على أنها: "الدسار الدساقبلي الواضح للمنظمة التي لػدد الوجهة التي ترغب في الوصوؿ إليها، لتدقيق 

 .1الأىداؼ الدرسومة بدقة وتكوف صحيحة"

 الحساسية الاستًاتيجية:-

الدختلفة، وىي تعتٍ الإنفتاح والإستبصار  ىي قدرة الدؤسسة على الفهم والادراؾ للإشارات والإبذاىات
الإستشعار على قدر كبتَ من الدعلومات من خلاؿ الحفاظ على العلاقة مع لرموعة متنوعة من الأفراد و 

والدؤسسات وقد فسرىا بأنها برديد واغتناـ الفرص الدستمرة بشكل أسرع من الدنافستُ، وتتكوف من ثلاث 
 بناء رشاقتها وبرقيق اىدافها مرتكزات أساسية لؽكن من خلالذا للمؤسسة الصوؿ للحساسية الاستًاتيجية ومن ثم

 بأسرع وقت لشكن وبأقل ما لؽكن من التكاليف وىي:

  عمليات الاستًاتيجية الدفتوحة: وتتمثل بالتعاوف الاستًاتيجي مع الدسالعتُ الدتعددين والخبرات العملية
 بتُ أفراد الدنظمة.

 على الرؤية الدستقبلية. التأكيد على اليقظة الاستًاتيجية: وتتمثل بدرونة الرؤية والانفتاح 
 2الحوار الداخلي عالر اجدودة: ويعتمد على واقعية الإثراء الدفاىيمي والتنوع الدعرفي. 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .380-379، ص ص 2018، 21خالدية مصطفى عطا، الدقدرات اجدوىرية وتأثتَىا في الريادة الاستًاتيجية، لرلة دنانتَ،  العدد 1
نيل شهادة ماستً اكادمي، بزصص ادارة أعماؿ، قسم علوـ لمذكرة مقدمة سحقي نفيسة، دور آليات التعلم التنظيمي في تعزيز الرشاقة الاستًاتيجية، 1

 .50، ص2020كلية العلوـ الاقتصادية العلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة اـ البواقي، اجدزائر، التسيتَ،  
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 مقومات الحساسية الاستراتيجية:-

 الاستًاتيجية الحساسية مقومات: 12شكل رقم 

 

 

 

 

 

مثتٌ توفيق عبد الحسن الدوسوي، تأثتَ آليات التعلم التنظيمي في خفة الحركة الاستًاتيجية، رسالة  المصدر:
مقدمة ضمن نيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، ادارة أعماؿ، كلية العلوـ الإقتصادية، علوـ التسيتَ والعلوـ 

 .6، ص2019ية، جامعة القادسية، العراؽ، التجار 

 ويتضح من الشكل مقومات الحساسية الاستًاتيجية أنها: 

عمليات الاستًاتيجية الدفتوحة: تشمل عنصرين أساستُ لعا التعاوف الاستًاتيجي مع الدسالعتُ الدعتمدين والخبرات 
 العملية بتُ أفراد الدؤسسة.

التأكيد على اليقظة الاستًاتيجية: وتشمل على ثلاثة عناصر رئيسية متمثلة في مرونة الرؤية والأىداؼ الدتناقضة 
 والإنفتاح على الرؤية الدستقبلية.

 .1الحوار الداخلي عالر اجدودة: يتكوف من عنصرين متماثلاف في واقعية الإثراء الدفاىيمي والتنوع الدعرفي

 

 

                                                           
، العراؽ، 2، العدد1رغداء عدناف عبد الرزاؽ، ألظاط القيادة وأثرىا في برقيق الرشاقة الاستًاتيجية، الطبعة الثالثة، لرلة العلوـ الإسلامية، المجلد  1

 .337-336، ص ص2018

 الحساسية

 عمليات الاستًاتيجية الدفتوحة

 الاستًاتيجيةالتأكيد على اليقظة 

 الحوار الداخلي على اجدودة
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 تيجية:الاستجابة الاستًا-

وتهدؼ إلذ تقليل الزمن الدطلوب لإعادة تشكيل الدوارد الداخلية في عملية التغيتَ الاستًاتيجي وذلك لأف الدوارد 
ولؽكن أف تكوف بطيئة التكليف ومتقدمة بقدرة وجيزة غالبا ما تكوف مصدرا نادرا في بيئات الدنافسة الشديدة، 

بسبب تغتَات البيئة الدتسارعة، وعليو الإدارة وضع كل الإحتمالات جدعل الدوارد الداخلية أكثر سيولة وقدرة على 
التنافسية للمنظمة، والاستجابة الاستًاتيجية تكوف داخلية وتتمثل بقدرة الدنظمة على توظيف  التكيف مع البيئة

مواردىا وعملياتها بسرعة وتكوين مزيج من القدرات لتشكيل برركات استًاتيجية بناءة وفعالة ابذاه العمليات 
التشغيلية الداخلية، أما خارجيا فتمثل قدرة الدنظمة على  التعاوف مع زبائنها وشركاء الاعماؿ بسرعة ودقة، وإعادة 

 الخارجية. تكوين لدوارد العمليات كرد فعل ابذاه بيئة الأعماؿ

 القدرات التعاونية:-

تعتٍ القدرة على تنسيق إدارة الدوارد البشرية الكفوءة وإدارة الدعرفة للتحفيز على الإبتكار وخلق أفكار جديدة، 
فهي القدرة الاكثر فائدة في بيئة الأعماؿ الحالية حيث تدمج بتُ إدارة البحث والتطوير والدنتجات ونقل 

اجدماعية تتمثل في تبادؿ الدعلومات لفكرية والتعلم التنظيمي والفائدة الرئيسية من القدرات التكنولوجيا والدلكية ا
في تطوير واستدامة الديزة التنافسية والضرورية لتحقيق خفة بسهولة لذلك ينبغي اف تتسم ىذه القدرات بالشموؿ 

لدنظمة وكيفية استخدامها بتُ العمليات تشتَ إلذ مدى توفر الدوارد داخل ا الحركة الاستًاتيجية، سيولة الدوارد
ومعقدا وفق مستويات حجم التغيتَ والسرعة  الروتينية ولظاذج الاعماؿ اجدديدة وىذا التوازف يصبح يصبح صعبا

الدنظمات قادرة على إدارة الدوارد بشكل أمثل عليها أف برقق التوازف بتُ ما الدطلوبة للتكيف والدوائمة ولكن تكوف 
 ما بتُ التوازف برقق أف ليهاالعليا حوؿ كيفية استخداـ الدوارد بشكل أمثل  أفكار من قبل الإداراتيطرح من 
سكتشاؼ وإدارتها بتُ ادارة النزاعات والإ الدوارد استخداـ كيفية حوؿ العليا الإدارات قبل من أفكار من يطرح

 .1والاستغلاؿ

 من الأبعاد تتمثل في:وىناؾ من يقاس خفة الحركة الاستًاتيجية بدجموعة *

 

                                                           
، 1، العدد1، المجلدقاش يوسف، عزوز أبضد وآخروف، الثقافة التنظيمية وتأثتَىا في خفة الحركة الاستًاتيجية، لرلة الدراسات الدالية والمحاسبية واجدبائيةد 1

 .78-77، ص ص2021اجدزائر، 
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    التخطيط:-

 من لرموعة وضع خلاؿ من ورسالتها اىدافها لتحقيق منظمة أي دارةلإ اللازمة الضرورات احدى التخطيط يعد
 ظل في لزددة وموارد امكانات باستخداـ معينة اىداؼ الذ للوصوؿ الخطط تلك وتقييم ومتابعة واعداد الخطط
 من الدنظمة يساعد لشا فاعلا التخطيط يكوف لكي لذا الخارجية البيئة او الدنظمة بيئة في سواء قائمة بيئية ظروؼ
 وينتج(  30:  2009 ، علي) ورسالتها اىدافها لػقق بدا معها تتعامل التي البيئية التغتَات مع والتكيف التفاعل
 الذ تقسم الخطط فأف لذا ، الشركة انشطة كافة تغطي الخطط من متكاملا ىيكلا الدنظمة في التخطيط عملية عن
 وىي الاستًاتيجية للرشاقة التخطيطي البعد قياس في بنود الباحثتُ بعض استخدـ وقد منها الغرض حسب انواع
 البيئية والحساسية القصتَ الددى على والاىداؼ العمل، خطط وضع.  الطويل الددى على الاىداؼ برديد
 والددراء القرار صانعي بتُ ما في الدناقشات من سلسلة التخطيط يعد كما Oyediyo الدرف والتخطيط الخارجية

 الكفاءة زيادة على ويعمل العمل مسار لػدد نولأ لذا، وضروري مهم ىو ما حوؿ الدنظمة مستويات كل في
 الدعالد واضحة استًاتيجية وضع بعد الدنظمة في الددير عمل في والاساسية الأولذ الوظيفة وىو الادارية، والفاعلية
 وبرديد ، الاىداؼ بتحديد الدتعلقة والاجراءات العمليات على التخطيط ويركز الدستقبل، مواقف لدواجهة

 والبرامج الخطط وبرستُ التنفيذ نتائج وتقييم الانشطة ومراقبة وتطبيق العمل وبزطيط البدائل والغاد الاحتياجات
 الابذاىات وتصور البيئية الدتغتَات وفحص دراسة تتطلب حيث للغاية صعبة عملية التخطيط ويعتبر .الدستقبلية
 والدوازنات والدوارد والفعاليات النشاطات وبرديد الدستقبلية، واىدافها الدنظمة رسالة برديد ثم ومن ، الدستقبلية
 على يقتصر لا التخطيط أصبح أخرى ناحية ومن والنشاطات، عماؿالأ لصازلإ والتكتيكية التشغيلية والخطط
 بالتخطيط معتٍ فرد كل يشمل فانو وبالتالر الدنظمة في النشاطات بصيع يشمل والظا معتُ نشاط أو معينة وحدة
 .1بزطط لا التي الدنظمات على الكلي أدائها في تتفوؽ استًاتيجيا بزطط التي الدنظمات وأف

 الددى على الدطلوب الأداء إلذ للوصوؿ أدائها وتطوير برستُ على الدتواصل حرصها ظل في وخاصة إستًاتيجيا،
 .بقائها لضماف البعيد،

 

                                                           
 ،2015 القاىرة، والتوزيع، للنشر صبياف دار الاولذ، الطبعة الحديثة، الإدارة في الاستًاتيجي التخطيط الدعلولر، جندب صالح الدعلولر، جندب سعيد1
 .16ص
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 التنظيم:

 يستطيع التي الوسيلة فهو اعمالذم الصاز للمديرين لؽكن لا بدونو اذ دارةللإ الأساسية الوظائف من التنظيم بعد
 وتوزيع المحددة الاىداؼ لابزاذ اللازـ اجدهاز اعداد يتضمن الذي الاطار لكونو بكفاءة سوية العمل على العاملتُ
 طبيعة تتطلبها التي اللازمة الادارية الدهاـ يعتُ فالتنظيم التنسيق من كبتَة بدرجة اجدهاز ىذا اعضاء على الواجبات
 الدسؤوليات لػدد كما منها كل وداخل الدختلفة الاجهزة بتُ الاتصاؿ والظاط العلاقات ويبتُ لػدد وكذلك العمل

 اف القريوتي، الدسؤوليات ىذه لتحمل اللازمة والصلاحيات والسلطات الدختلفة الاجهزة في فرد لكل والواجبات
 ومنفصلة معتُ حقل في متخصصة متشابهة انشطة الذ التنظيمية الدهاـ توزيع فيها يتم التي الدرجة ىو التخصص

 الوظيفة في الدتنوعة الدهاـ من أكبر عدد الفرد سيؤدي واطئة التخصص درجة كانت وكلما ، الاخرى الانشطة عن
 في خاصة العية التنظيم لعملية زيارةاف واشار.  الدهاـ من اقل عدد سيؤدي عالية الدرجة كانت وإذا ، يشغلها التي

 الدنظمة في جزء كل قبل بها النهوض لغب والتي الدتخصصة الدهاـ برديد الذ اولا تنصرؼ انها اذ الاعماؿ منظمة
 بابذاه الخطط تنفيذ يدعم بدا الوحدات بتُ الادارية والعلاقات الصلاحيات من الدطلوب للاطار توفتَىا وثانيا

 ترتيب في ومساعدتها الاوقات كل وفي ككل الدنظمة كياف ضمن التنسيق اليات على لزافضتها وثالثا الاىداؼ
 كل سيعلم حيث ، فعاؿ بشكل الدنظمة عمليات على الرقابة وظيفة داءلأ التمهيد ورابعا القرارات ابزاذ عمليات
 على الدنظمة يساعد اطار تشكل متًابطة عناصر لرموعة التنظيم عملية وتتضمن ، بدقة مطلوب ىو ما جزء
 ىي العناصر وىذه التخطيط عملية اثناء وضعها تم التي الاىداؼ لتحقيق متماسكة واحدة كوحدة بفعالية العمل
 ستناداإ وحدات في الوظائف بذميع فراد،للأ الوظائف لصازإ مسؤولية تعهد عماؿ،أ لذإ وبذزئتو العاـ النشاط تقسيم
 القياـ لؽكنهم لشا فرادللأ السلطات وتفويض وحدة كل في الدناسب الوظائف عدد تقرير سليمة، س أ لذإ
  .1منهم الدطلوبة عماؿبالأ

 

 

 

                                                           
ػ، 2014الزمد بن عبد الربضن، مبادئ إدارة الاعماؿ الأساسيات والابذاىات الحديثة، الطبعة العاشرة، دار العكاف للنشر والتوزيع، الرياض،  1
 .128ص
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 :الأفراد-

 لذلك فسيكوف فعالا استثمارا فرادىاأ وخبرات ومهارات قدرات استثمار يتم فعندما. للمنظمة الأساسي المحرؾ ىم
 في يعملوف الذين الأشخاص كافة ىم والأفراد والتفوؽ، الإبتكار على وقدرتها الدنظمة لظو على مباشر تأثتَ
 . 1وأعمالذا وظائفها كافة لأداء فيها توظيفهم تم والذين ومرؤوستُ رؤساء من الدنظمة

 :التكنولوجيا-

 تساىم حيث العلمية الأبحاث لذذه التطبيقات لأفضل وسيلة وىي العلمية للأبحاث العملي التطبيق ىي
 الفرص اكتشاؼ من بسكنها التي الدنظمة قبل من البيئية للتغتَات الاستًاتيجية الاستجابة برقيق في التكنولوجيا
 وىذا البيئية والدستقبلية الحالية والدخاطر التهديدات بذنب من وبسكنها استغلالذا، لضو وقدرتها والدستقبلية الحالية
 في الدنظمة حركة وخفة سرعة أف اذ الاعماؿ، عالد في وبقائها الاعماؿ منظمات حياة استمرارية إلذ يؤدي
 التأثتَ حدة ولؼفف الدنظمة بدلؽومة الدتعلقة الفرص لتحقيق الدناسبة الأدوات من يعتبر قد البيئية للتغتَات استجابة
 بسكن التي الأدوات احدى بوصفها فيها الدطلوبة والدهارات وقدراتها التكنولوجيا اسهمت وقد عليها، الواقع البيئي
 ىذه تشهده الذي للتطور مناعية استجابة باعتبارىا الاستًاتيجية الحركة خفة مقدمات على الحصوؿ في الدنظمة
 . 2للتغتَ سريعة بيئة اطار في الدنظمات

 الحركة الاستراتيجية والرشاقة الاستراتيجية:الفرق بين خفة -1-4

 الاستًاتيجية والرشاقة الاستًاتيجية الحركة خفة بتُ الفرؽ: 12جدول رقم 

 رشاقة استراتيجية خفة الحركة الاستراتيجية
القدرة على التغتَ في نظاـ التوافق مع سباؽ عمل -

 معروؼ.
 بسكتُ النظاـ من مواجهة غتَ مؤكد.-
 التكيف ببراعة.القدرة على -
الخفة تعتٍ القدرة على احداث تغتَ فاعل في -

تعتبر اكثر قدرة للتغتَ في نظاـ لتوافق مع سياؽ عمل -
 غتَ معروؼ.

 امتداد للمرونة.-
 للتكيف مع النظاـ. تتعلق بالسرعة اللازمة-
تعتٍ القدرة على احداث ىذا التغتَ بالشكل والسرعة -

                                                           
 .15-14، ص ص 2009حستُ موسى، ميشاؿ فوكو، الفرد والمجتمع، الطبعة الرابعة، دار التنوير للطباعة والنشر والتوزيع، عماف،  1
 .124، ص2016مرتضى البشتَ الامتُ، التوثيق الاعلامي وتكنولوجيا الدعلومات، الطبعة الخامسة، دار أمواج للنشر والتوزيع، عماف،  2
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 عمليات وانشطة الدنظمة.
ىي عملية استجابة مناسبة لتغتَ متوقع أو تم التنبؤ -
 بو.
 .رة على التكيف السريع لاكتساب ميزة تنافسيةدالق-
خفة الحركة تنبع من السياسات والعمليات خارج -

 الدصنع أي انها خارجية.
الاساسي لخفة الحركة الاستًاتيجية ىو  الدصدر-

 الأساس الدعرفي.
استًاتيجية مثل تطوير الدعرفة تتطلب تداخلات -

السوقية اعادة توليف او ترتيب القابليات لتحقيق 
 الدوائمة الأفضل مع البيئة الدتغتَة.

يكوف التًكيز فيها خارجيا بدا في ذلك استخداـ -
الدوارد خارج الدنظمة مثل رأس الداؿ الإجتماعي لإدارة 

 التغتَ.
بينما خفة الحركة الاستًاتيجية تستخدـ رأس الداؿ -

العلاقاتي والاجتماعي لتحستُ معرفتها وقابلياتها في 
 ابزاذ القرار في البيئة الدتغتَة.

 يجية ىي استباقية بطبيعتها.خفة الحركة الاستًات-
بينما في خفة الحركة الاستًاتيجية تكوف الدعرفة -

تعزز من تطوير انواع جديد من حلات مطلوبة لأنها 
 التغيتَ للنماذج الدعرفية الدطلوبة.

 الدطلوبتُ دوف أف تتأثر عمليات الدنظمة.
القدرة على استشعار التغتَ وىو عملية أكثر عمقا -

 من عملية التنبؤ التقليدي.
تضمن القدرة على اكتشاؼ فرص الانكار واغتناـ -

 الفرص سوؽ التنافسية.
 شمولا. تعتبر اكثر-
تنبع من السياسات والعمليات الداخلية الدستقرة في -

 الرشاقة.
 بينما في خفة الحركة التصنيعية ىو الدرونة.-
يتطلب تداخلات تكتيكية مثل استخداـ مكائن -

 مرنة، تريب متنوع الدهارات.
استخداـ عناصر داخل  يعتٍ يكوف التًكيز فيو داخليا-

 الدنظمة لتحستُ الاستجابة التنظيمية للتغيتَ.
ىدؼ برستُ الرشاقة خفيف الحركة يكوف من خلاؿ -

 برستُ الدرونة والسرعة في العمليات الداخلية.
 الرشاقة خفيف الحركة ىو استجابة داخلية بطبيعتها.-
الرشاقة خفيف الحركة لا يتطلب البحث عن الدعرفة -

 اس الدعرفي يصبح قدلؽا.لأف الأس

 من اعداد الطالبة حداد جيهاف اعتمادا على الدراجع التالية: المصدر:

، اليمن، 13مناؿ ابضد علي فقيو، دور الرشاقة في برقيق التنافسية للجامعات البيئية، لرلة اجدامعة الوطنية، العدد-
 .173، ص2020أوت

رغداء لزمد حلمي عطا، توسيط ادارة الدوارد البشرية الخضراء في العلاقة بتُ الذكاء التنافسي والرشاقة التنظيمية -
، 1وركاؿ، المجلة العلمية للبحوث التجارية، العددبالتطبيق على الدوظفتُ شركات الاوية الدستخدمة تطبيقات الأ

 .713، ص2023العراؽ، يناير
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 نماذج، مرتكزات والمتطلبات  الاستراتيجية:خفة الحركة -2

 :ومبادئهاالاستراتيجية  الحركة نماذج خفة-2-1

 :الاستراتيجية الحركة خفة نماذج -

 وفي الخاص، منظوره حسب لظوذج منهم كل وأعطى الإستًاتيجية، الحركة خفة مفهوـ درسوا الباحثتُ من العديد
 : ألعها الباحثتُ من عدد منظور حسب النماذج أىم إلذ سنتطرؽ الدطلب ىذا

  "Doz kosonen" نموذج: أولا

 يرى حيث لو العامة الأس  وبتُ الإستًاتيجية، الحركة لخفة لظوذجا وضع باحث أوؿ "doz kosonene " يعد
 إعتادت ما على بالقياـ إستمرت لأنها بل خاطئة، بصورة بالأمور قيامها بسبب بسوت لا الدؤسسات معظم أف
 تركز أف الدؤسسات على يتعتُ أنو ىو النموذج ىذا من فالغرض جدا، طويلة لددة الصحيحة الأشياء من عليو
 .والإلتزاـ والتنفيذ، بالإدراؾ، والدتمثلة الإستًاتيجية، الحركة لخفة مكونات ثلاثة على أساسية بصورة

  1:الدوالر الشكل في متمثلة الإستًاتيجية الحركة لخفة أساسية أبعاد ثلاثة على دراستو في وإعتمد

 الإستًاتيجية الحركة لخفة"  Doz kosonen" لظوذج :13 رقم شكل
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 في ميدانية دراسة الدقاولاتي، التوجو على الاستًاتيجية الحركة خفة اثر الدين، نور بورنب لزمد، درباؿ المصدر:
 وعلوـ الإقتصادية العلوـ كلية الداستً، شهادة نيل لدتطلبات استكمالا مقدمة مذكرة ،- عنابة-موبيلي  مديرية
 .16 ص ،2020-2019 اجدزائر، عنابة، جامعة التسيتَ، علوـ قسم التسيتَ،

 الدسلك بفهم وإىتمامها لذا، الإستًاتيجي بالتوجو ووعيها الدؤسسة، إدراؾ مدى لؽثل  :الإستًاتيجية الحساسية-1
 .الإستًاتيجية وأىدافها ورسالتها، رؤيتها برقيق خلالو من تستطيع الذي

 لذا وتسمح بخفة، أعمالذا أنظمة وتشكيل مواردىا، نشر إعادة على الدؤسسة قدرة إلذ يشتَ :الدوارد إنسيابية-2
 والإبتكار، الإبداع عمليات كل متواصل وبشكل بسرعة، الدؤسسة تتعلم أف لابد وىنا لو، والإستعداد التغيتَ بتبتٍ
 .ولردية مرنة، إستًاتيجية عمل صيغ برديد أو وضع وكيفية أعمالذا، ىندسة وإعادة

 الأفراد ولاء الإلتزاـ ولؽثل وسريعة، مهمة قرارات صياغة على الدؤسسة قدرة بياف خلاؿ من يتم :القيادة وحدة-3
 وأىداؼ الفرد قيم بتُ التطابق يتم إذ والولاء والإندماج، التطابق في متمثلة صور ثلاث في ويظهر للمؤسسة،
 عمل وشبكات متماسكة وبصاعات مبدعة، عمل فرؽ في الأفراد لؽارسو الذي النشاط في والإندماج الدؤسسة،
 .الداؿ رأس بناء إلذ للوصوؿ تهدؼ

 إبزاذ في جهودىا تكري  خلاؿ من الدهمة الدؤسسات جوانب بعض إلذ الدساعدة يد يقدـ النموذج وىذا
 رغم الإستًاتيجي التفوؽ على المحافظة أجل من التغيتَ من القصوى الإستفادة لضو وفعالة وحاسمة سريعة إجراءات
 . القيادة ووحدة السوؽ، في التقلبات

 :1يتميز ىذا النموذج بدجموعة من الخصائص تتمثل في

 ُالدستمر. التحست 
 الديناميكية القدرة إجراءات إستمرار.  
 التعقيد. إلطفاض 
 الإستًاتيجية. للكفاءة الدستمر التعزيز 
 ،الحالية. القوة نقاط وتطوير رعاية 
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 ذاتها والوسائل ذاتها، الدقتًحة القيمة. 

 "Doz and Kosone"  نموذج ثانيا:

 إلذ" العمليات على تعتمد" مؤسسات من للتطور الدؤسسات بو تتعهد أف لغب الذي الدسار النموذج ىذا حدد
 الدقاولات مؤسسات تكوف ما عادة وسريعة معقدة تغتَات ظل في النمو ومواصلة ،"الإستًاتيجية سريعة مؤسسات
 من تعاني لا فإنها الدوجهة، الدخرجات من قليل عدد على عادةً  تركز لأنها ولكن سريعة، بيئة في للإزدىار ملائمة
 عندما العمليات على التًكيز إلذ حتما سيتحولوف ذلك ، ومع. الكبتَة التكتلات بها تعمل التي التعقيد درجة
 .1الأعماؿ عالد في الإزدىار إلذ بهم يؤدي الذي النمو، مسار على الناجحة النتائج تضعهم

 التغيتَ واقع مع الدؤسسة إستًاتيجية تكييف على تعمل أنيقة إجابة أنها إلذ تشتَ الإستًاتيجية الحركة خفة إف
 يتعتُ إستًاتيجياً، رشيقة الدؤسسات تكوف ولكي تعقيدًا، أكثر يبقى الفعاؿ تنفيذىا فإف وبالتالر اجدديد، الدعقد
 والدوضح الإستًاتيجية الحركة بخفة "Doz Kosonen" يسميو ما ىذا والإلتزاـ الدرونة، بتُ توازناً  برقق أف عليها
 :التالر الشكل في الخاص النموذج في

 الإستًاتيجية الحركة لخفة "Doz and Kosonen" لظوذج :14 رقم شكل
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 في ميدانية دراسة الدقاولاتي، التوجو على الاستًاتيجية الحركة خفة اثر الدين، نور بورنب لزمد، درباؿ المصدر:
 وعلوـ الإقتصادية العلوـ كلية الداستً، شهادة نيل لدتطلبات استكمالا مقدمة مذكرة ،- عنابة- موبيلي  مديرية
  .18ص ،2020-2019 اجدزائر، عنابة، جامعة التسيتَ، علوـ قسم التسيتَ،

 الأعماؿ في للغاية الدرنة الذياكل يتضمن الخيارات من الكثتَ على الإبقاء أف يتضح أعلاه النموذج خلاؿ من
 كبتَة ميزة لتحقيق اللازمة بالدوارد الإلتزاـ من النوع ىذا تقدنً من الدؤسسات لؽنع أف لؽكن الذي الأمر الأساسية،

 وجعلها اجدمود إلذ الدؤسسات تعرض إلذ الأمد بعيد التخطيط يؤدي أف لؽكن أخرى ناحية ومن. الدنافستُ على
 في الأعماؿ تطوير عن بزتلف الإستًاتيجية الحركة خفة فإف لذلك ونتيجة للإنقطاعات، خاص بشكل معرضة
 في الإستمرار على الدؤسسة قدرة تعزيز أجل من الزمن مرور مع التغيتَ في تستمر أف إلذ برتاج كما المحدد، الوقت
 تتعلق الإستًاتيجية الحركة خفة حوؿ أخرى معضلة وىناؾ. تواجهها التي المحتدمة والدنافسة التهديدات، مكافحة
 إبزاذ أف إذ التغتَ، سريعة بيئة في الفعالة والإستجابة الإحساس، سلوكيات لتحقيق اللازمة السريعة بالإستجابة
 من الكثتَ أف حتُ في الأخطاء، من الكثتَ يولد أف لؽكن ومعقدة مؤكدة، غتَ ظروؼ ظل في سريعة خيارات
 .1الفرص تفوت الدؤسسة لغعل أف لؽكن الخارجية الإشارات وتنظتَ توضيح، على إنفاقو يتم الذي الوقت

 :2لذذا النموذج لرموعة من الخصائص وىي

 السوؽ إختًاؽ. 
 الفرعية والوحدات الدستمرة، الديناميكية القدرة وحدات.  
 التعقيد إلطفاض.  
 الدضافة القيمة أساس على تقوـ التي الذدامة الإستًاتيجية الكفاءات.  
 الوسيلة نف  وإتباع اجدديدة، للأسواؽ اجدديدة القيمة إقتًاح.  

 "Hall"ثالثا: نموذج

  السوؽ لظروؼ وفقا الدصممة النماذج من متنوعة لرموعة الإستًاتيجية الحركة خفة تتخذ النموذج ىذا وفق
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 :1التالر الشكل في لشثل والنموذج. الدختلفة الإستًاتيجية والأغراض الدختلفة،

 الإستًاتيجية الحركة لخفة" Hall"لظوذج  :15 رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 في ميدانية دراسة الدقاولاتي، التوجو على الاستًاتيجية الحركة خفة اثر الدين، نور بورنب لزمد، درباؿ المصدر:
 وعلوـ الإقتصادية العلوـ كلية الداستً، شهادة نيل لدتطلبات استكمالا مقدمة مذكرة ،- عنابة- موبيلي  مديرية
 .19ص ،2020-2019 اجدزائر، عنابة، جامعة التسيتَ، علوـ قسم التسيتَ،

 :وىي الخصائص من لرموعة النموذجلذذا 

 الدبتكرة. الإعدادات 
 الديناميكية. الرشيقة القدرة 
 التعقيد امتصاص.  
 التطبيقات تطبيق في وسهولة فعالية، أكثر الحالية القوة نقاط بذعل التي الإستًاتيجية الكفاءة تعزيز 

  .الحديثة
 لستلفة ووسائل ذاتها، الدقتًحة القيمة.  
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 " Idris & AL-Rubaie" نموذج رابعا:

 قاـ اذ. الاستًاتيجية الحركة وخفة الاستًاتيجي التعلم ولعا مفهومتُ، تقي  التي الدهمة النماذج من نموذجال ىذا
 من الغرض اف اذ الاستًاتيجية الحركة خفة على الاستًاتيجي التعلم أبعاد تأثتَ مدى قياس بعملية نموذجال ىذا
 الدعرفة وتوزيع الاستًاتيجية، الدعرفة خلق) في الدتمثلة الاستًاتيجي التعلم أبعاد تأثتَ معرفة ىو نموذجال ىذا

 أف واستنتج الاستًاتيجية، الحركة خفة في( الاستًاتيجي الدعرفة والتنفيذ الاستًاتيجية الدعرفة وتوضيح الاستًاتيجية،
 أىدافها لتحقيق استًاتيجيات صياغة على الدنظمات مساعدة في الاستًاتيجي للتعلم القدرات لػسن نموذجال ىذا
  :1التالر الشكل في مبتُ ىو وكما ،(Idris & AL-Rubaie:2013) العليا

 الإستًاتيجية الحركة لخفة "Idris & AL-Rubaie"لظوذج : 16شكل رقم 

  

 درجة لنيل مقدمة رسالة ، الاستًاتيجية الحركة خفة برقيق في الاداري التمكتُ تأثتَ عكيلي، تركي فائز المصدر:
 والاقتصاد، الادارة كلية أعماؿ، ادارة بزصص الاستًاتيجي، التخطيط في للماجستتَ الدعادؿ العالر الديبلوـ
 .56-55ص ص ،2021 العراؽ، ، كربلاء جامعة

 لذذا النموذج بصلة من الخصائص تتمثل في: 

 اجدذري الإربذاؿ. 
 الفرعية والوحدات الرشيقة، الديناميكية القدرة وحدات.  
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 التعقيد. إمتصاص  
 الإستًاتيجية بالإجراءات التنبؤ على القدرة وعدـ التنوع، تزيد التي الذدامة الإستًاتيجية الكفاءات. 
 1اجدديدة والوسائل اجدديدة، للأسواؽ اجدديدة القيمة إقتًاح. 

 ىذين برقيق ولؽكن الأسواؽ، إختًاؽ في الدتمثل الثاني النموذج أما الدستمر، التحستُ في الدتمثل الأوؿ فالنموذج
 مرور مع تطويرىا تم التي الخبرات وإلتقاط والدتكررة، الدألوفة والروتينيات الديناميكية، القدرات خلاؿ من الشكلتُ
 الدبتكرة، الإعدادات في الدتمثل الثالث النموذج أما. التنفيذ وتتابع والتخطيط، الدعقد، التحليل تعك  التي الوقت،
 يتم التي والروتينية الديناميكية القدرات خلاؿ من برقيقهما فيمكن اجدذري الإربذاؿ في الدتمثل الرابع والنموذج
 والشكل الأوؿ، الشكل من فكلاً . التعقيد لإستيعاب ومصممة بسيطة، بقواعد وتستًشد بسيطة، بطريقة تطويرىا
 من النماذج ىذه من والغرض .الحالية القوة نقاط يطبقاف أو ويعززاف الداعمة، الدؤسسة تقنيات على يبنياف الثالث
 الثاني، النموذج من كلا فإف الدقابل في. الحالية التنظيمية الدقدرات وتوسيع زيادة، ىو الإستًاتيجية الحركة خفة

 للتحولات السريعة بالإستجابة متبادؿ لضو على والقياـ التكنولوجية، التحولات على يؤكداف الرابع والنموذج
  .السوؽ في الدتقطعة

 الدوجودة الدقدرات ضمن الإبتكارات إنهاء ىو الإستًاتيجية الحركة خفة من الأختَة النماذج ىذه من والقصد
 من لظوذج أفضل إختيار ىو الدؤسسة تواجهها التي الذامة القضايا ومن. جداً  ولستلفة جديدة، بدقدرات وإستبدالذا
 بروؿ مع النماذج تغيتَ إلذ بالحاجة والإعتًاؼ القائمة، الإستًاتيجية للإحتياجات الإستًاتيجية الحركة خفة لظاذج
 .2الظروؼ

 مراحل خفة الحركة الاستراتيجية:-

 على الإجابة جلأ ومن الحركة، خفيفة تكوف فأ كيفية ىو الحالر الوقت في للمؤسسات الشاغل الشغل إف

 خطوات يوضح الذي الدوالر الشكل بحثهم في" حستُ طو ونوي ابضد ضيف" من كل تطرؽ فقد التساؤؿ ىذا
 .الإستًاتيجية الحركة خفة من إليو تصبوا ما لتحقيق الدنظمات تتبعها فأو  لابد متسلسلة
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 الإستًاتيجية الحركة خفة بناء مراحل :17رقم  شكل

 ضمن مقدمة اطروحة الدتميز، الأداء برقيق في الاستًاتيجية الحركة خفة مسالعةمصمودي طلاؿ،  المصدر:
 وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية اعماؿ، ادارة التسيتَ، علوـ في الدكتوراه شهادة على الحصوؿ متطلبات
 .38ص ،2021-2020 اجدزائر،  البويرة، لزمد اكلي جامعة التسيتَ،

 في ، وتدرلغية طفيفة تعديلات فقد مرحلتتُ أوؿ وتتضمن ،(والتجديد التصور ،التطور التكيف ىي الدراحل وىذه
 تنامي مدى أيضا الدراحل ىذه وبسثل ألعية، وأكثر. جذرية إجراءات تتطلب والتجديد التصور مرحلتي أف حتُ
 1:التالر الشكل في موضحة وىي ، الإستًاتيجية الحركة خفة
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 التجاري التحوؿ مراحل: 18 رقم شكل

 

 

 

 

 

 ضمن مقدمة اطروحة الدتميز، الأداء برقيق في الاستًاتيجية الحركة خفة مسالعة طلاؿ، مصموديالمصدر: 
الاقتصادية والتجارية وعلوـ  العلوـ كلية اعماؿ، ادارة التسيتَ، علوـ في الدكتوراه شهادة على الحصوؿ متطلبات
 .39ص ،2021-2020 اجدزائر،  البويرة، لزمد اكلي جامعة ،التسيتَ

 من ومن بها، المحيطة البيئة مع التكييف إلذ بالدنظمة تدفع الإستًاتيجية الحركة خفة أف الشكل خلاؿ من ويلاحظ
 من فهنا ناجحة، الدنظمات تصبح وعندما النمو مرحلة وفي الإستًاتيجية، الحركة خفة على الاعتماد خلاؿ
 الدرحلة ىذه وفي صعبة، الدمارسات وتصبح والتجديد، والتغيتَ التكيف على قدرتها من جزءا تفقد أف الطبيعي
 بعمليات القياـ وضرورة وخدمات، منتجات من تقدمو وما وأعمالذا نشاطاتها في النظر إعادة إلذ الدنظمة برتاج
 تكوف الذي الدوقع بسثل الدرحلة وىذه لديها، الإستًاتيجية الحركة خفة دلؽومة على للحفاظ الفرص واقتناص التطوير
 الذي الريادي موقعها على والحفاظ الاستمرار من الدنظمة لتتمكن قصوى ضرورة الإستًاتيجية الحركة خفة فيو

 الحركة خفة فلأ الأمر، بهذا ىتماـالإ إلذ أيضا برتاج الصغتَة الدنظمات وفي أعمالذا، لراؿ في سباقة لتكوف يؤىلها
 الدنظمة تكوف لا أف في الدعضلة لذذه الحل ويكمن. رشاقة دوف إستًاتيجية من أفضل ليست إستًاتيجية بدوف
 الدرونة على الحفاظ يعتٍ وىذا الإستًاتيجية، الناحية من الحركة خفيفة تكوف أف لغب وإلظا فقط، الحركة خفيفة

 .1الناشئة والفرص الدتغتَة الظروؼ مع بسرعة للاستجابة

 

                                                           
 .40-39مصمودي طلاؿ، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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 مرتكزات خفة الحركة الاستراتيجية:-2-2

 على ما يلي:وآخروف"  lindgrenترتكز خفة الحركة الإستًاتيجية في نظر الباحثتُ "

بإجراء التغتَات الدطلوبة قبل غتَىا من الدنظمات الاخرى، واف التفكتَ: عادة ما يساىم في تعزيز قدرة الدنظمة -1
التفكتَ يتطلب القياـ بالتحليل البيئي ووضع البدائل والسيناريوىات المحتملة للاستفادة من الفرص وتعزيز القدرات 

 الاستًاتيجية للمنظمة.

روح الدبادرة والفعل من خلاؿ التأكيد  الدهارة في لعب الأدوار: فإنو يتيح للمنظمة باشتقاؽ رؤى واسعة وتفعيل-2
بتكار والإبداع، واذا كانت الدنظمة الدتميزة في بعد التفكتَ بستلك قدرة استكشاؼ الدستقبل نظريا، فإف عن الإ
تشكيل وتكوين الدستقبل في لعب الأدوار لغسد قدرات عملية وبذريب للمنتجات والخدمات وبالتالر الدهارة 
 الدرغوب.

ستًاتيجية من خلاؿ وجدد ستثمار: لؽكن الدنظمة من الحصوؿ على تغذية امامية عكسية تدعم خياراتها الإالإ-3
 .....1ثقافة تنظيمية قوية معززة بأطور قابية صحيحة

 :ستًاتيجية كالآتي" حددوا مرتكزات خفة الحركة الإوآخروف Detoni" أما

لطلبات العملاء والسوؽ وإدخاؿ أفكار وتقنيات جديدة بسرعة في  القدرة على الاستجابة السريعةالبركة: -1
 الدنتجات.

 الإتساؽ: القدرة على انتاج منتج معتُ يلي توقعات العملاء بنجاح.-2

 البصرة: القدرة على التنبؤ والاستجابة لاحتياجات ورغبات العملاء اجدديدة.-3

 العمل الدختلفة.الخفة: القدرة على التكيف الفوري للعديد من بيئات -4

 أفكار جديدة جدميع العناصر الدوجودة من أجل استحداث مصادر جديدة ذات  الإبداعية: القدرة على توليد-5

 
                                                           

الة مقدمة ، عبد العزيز ىاني شم ، لشارسات استًاتيجيات الدوارد البشرية ودورىا في الدرونة الاستًاتيجية في الدصارؼ الاسلامية الفلسطينية، رسزعتًي 1
 .30، ص2013لنيل شهادة الداجستً، كلية الاعماؿ، قسم ادارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 



 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة

 

 

 42 

 ....1قيمة

 :ومزاياىا متطلبات خفة الحركة الاستراتيجية-2-3

 :متطلبات خفة الحركة الاستراتيجية -

 يتم عرضها كما يلي:

 فيما يلي:وتتمثل "  Weil et Al 2002"حسب -1

 .توفتَ بتٌ برتية متكاملة ذات قدرة عالية 
 .منهج مدروس لضو إدارة البيانات والدعلومات 
 .قدرة عالية في معيارية تقانة الدعلومات 

 وتتمثل فيما يلي: "Beltram E 2008 "حسب-2

  الحالية القدرة على برديد الأعماؿ الأساسية، والعمليات والقدرات التي بسكنها من مواجهة التحديات
 والدستقبلية.

 بسكتُ الدؤسسة الإنتقاؿ من الصلابة إلذ الدرونة وخفة الحركة. 

 وتتمثل فيما يلي:" Clen et Al 2008 "حسب-3

 .ضرورة امتلاؾ الدؤسسة بيئة أنظمة معلومات تتمكن من خلالذا تنويع مصادر أنظمة الدعلومات 
 .تكامل الأعماؿ في الدؤسسة، وعلى كافة الدستويات 
 .ضرورة توافر علاقات تعاونية 
 .وجود حساسية عالية ابذاه حاجات الزبوف 
 .امتلاؾ الدؤسسة لقادة أقوياء ذوي سجل حافل ومؤكد 

                                                           
لدرونة الاستًاتيجية كمتغتَ وسيط بتُ عدـ التأكد البيئي وابزاذ القرارات الاستًاتيجية، رسالة مقدمة لنيل شهادة بسمة وليد سليم الشيخ، اثر ا1

 .33ص ،2010 الأردف، الأوسط، الشرؽ جامعة الأعماؿ، ادارة قسم الاعماؿ، الداجستتَ، كلية



 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة

 

 

 43 

 ،والقوة بتُ الشركاء، الدشاركة بالدعرفة،  توفر العوامل الإجتماعية الضرورية، والدتعلقة بالثقة، وتوازف السلطة
 التي تسهم بورىا في صنع قرار أفضل.أكبر من الدعلومات والحصوؿ على مقدار 

 وتتمثل فيما يلي:" Elvin 2007 "حسب-4

 .ضرورة توفر نظاـ فاعل لدواكبة التًكيز، والأولويات في الأعماؿ 
 .الدناخ التنظيمي الدشجع على التميز، والإبداع، وخفة الحركة 
 .الثقافة التنظيمية الدساندة والدرونة 
 .ىيكل تنظيمي مرف 
 التعلم، والدشاركة، والدعرفة، وتوليد الأفكار اجدديدة في كل الدستويات. تشجيع 

 وتتمثل فيما يلي:  "Dyer et Jeff 2006 "حسب-5

  توافر نظاـ موارد بشرية مساند، متعد على لضو جيد لتقييم دفع الأسباب الكاملة وراء التغتَات الدفاجئة
 والتكيف، وفقا لذلك.في حفظ العمل لأحداث خفة الحركة الاستًاتيجية، 

 1الدرونة التي توفر السهولة، والسرعة التي من خلالذا يكوف بالإمكاف الوصوؿ إلذ الدصادر الدختلفة. 

 مزايا خفة الحركة الاستراتيجية:-

تعمل على مواجهة الضغوط الدستمرة وذلك لتجنب امكانياتها على تكييف مع متطلبات البيئة واحتياجاتها -
 الدختلفة.

 الرؤية الدنظمة وذلك من خلاؿ اختيار الاىداؼ الاستًاتيجية لذا. وضوح-

 على كسب ثقة العاملتُ التي تعتبر ركيزة أساسية لإنشاء وتدعيم فكرة فرؽ العمل. تساعد-

 تقوـ بخلق علاقة قوية ودائمة بتُ الدنظمة وزبائنها.-

 .1لذا تأثتَ إلغابي على جودة عما الدنظمة-

                                                           
ء ترابط أدوات تقاسم الدعرفة وأبعاد التعلم الاستًاتيجي، اطروحة مقدمة الؽاف بشتَ لزمد مصطفى، بعض متطلبات خفة الحركة الاستًاتيجية في ضو  1

 .115، ص2010لنيل شهادة دكتوراه ، كلية الادارة والاقتصاد، قسم ادارة الاعماؿ، جامعة الدوصل، العراؽ، 
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 ة السريعة لطلبات العملاء.القدرة على الاستجاب-

 إدخاؿ أفكار وتقنيات جديدة بسرعة في الدنتجات.-

 القدرة على التنبؤ والتوقع والإستجابة لإحتياجات رغبات العملاء.-

 .2تتميز خفة الحركة الاستًاتيجية بالقدرة على التكيف الفوري للعديد من بيئات العمل الدختلفة-

 ردة فعل مناسبة للتغتَات السريعة في البيئة والتكيف في الوقت الدناسب. القدرة على إبزاذ-

 تعمل على مواجهة التغتَات في بيئة الأعماؿ.-

 تساىم في برستُ الدركز التنافسي.-

 لذا القدرة على الإدراؾ والحصوؿ على مزايا متعددة.-

 .3الإستفداة من الفرص من خلاؿ التخطيط والتنفيذ-

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
 .70-69فائز تركي عكيلي، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
جية في العلاقة بتُ التعلم الاستًاتيجي وبرقيق الديزة التنافسية في شركات التأمتُ الأردنية، رسالة مقدمة رواف باسم عبد الشريف، اثر الدرونة الاستًاتي 2

 .34، ص2015لنيل شهادة الداجستً في ادارة الاعماؿ، كلية الاعماؿ، قسم ادارة اعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
، التنتَ 3  تركيا، ،1 العدد ،22 المجلد الدوؿ، بتُ الاقتصادي التعاوف لرلة التحويلية، الصناعات انظمة على الدعلومات تكنولوجيا انعكاسات اكرـ
 .15ص ،31/12/2001
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 المتميز داءالأ ثانيا:

 ماىية الأداء المتميز وخصائص المؤسسات المتميزة:-1

 تعريف الأداء المتميز وخصائصو  -1-1

 المتميز:تعريف الأداء أولا: 

الدراسات وتعددت في برديد عوامل برقيق الأداء الدتميز كونو يتصف بالديناميكية نظرا لتغيتَ وتطور  لقد إختلفت
أماـ الدنظمات، بل ىو ضرورة حتمية مواقف وظروؼ الدنظمات ،فالأداء الدتميز لا يعد أحد الخيارات الدطروحة 

 ز على النحو التالر :فرضتها العديد نت التغيتَات الخارجية ،ولؽكن تعريف الأداء الدتمي

  يعرؼ متَابيل"MIRA BELLE " على أنو: لرموعة الدعارؼ والدهارات التي لؽتلكها أصحاب
 الأداء الدتميز.

 يرى" DAFT"  بأنو: أفضل أداء لؽكن للمنظمة أف برققو من خلاؿ استقطاب موارد النادرة وتوظيفها
 .1بكفاءة

  التنظيمية كإعادة تصميم العمل والثقافة وعمليات ىو إلا لرموعة من العمليات ولشارسات الأعماؿ
 .2الإختيار الدستمرة الدتطورة لتقييم الأداء

  ىو القدرة على برقيق الأىداؼ الدخططة بأقل فاقد من الدوارد الدتاحة والدستهلكة من خلاؿ تفاعل
 عاملتُ أساسيتُ ولعا: 

 الفعالية الدقتًنة بتحقيق الأىداؼ.-
 .3الكفاءة الدقتًنة بتدني التكاليف ومطابقة الدقايي -

                                                           
 .65، ص2009مدحت أبو النصر، الأداء الإداري الدتميز، الطبعة الأولذ، دار المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاىرة،  1
والجودة صورة المنظمات المعاصرة، طبعة  معاٌنة، دار الٌازوري للنشر  سعد علً رحاب المحمدي، أدوات التمٌٌز 2

 .011، ص9199والتوزٌع، عمان، 
 .256، ص2017، باتنة، 10، العدد2يوسف زداـ، أسماء زينة، متطلبات الاداء الدتميز في الدؤسسات اجدزائرية، لرلة اجدزائر للأمن والتنمية، المجلد 3
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  يعرؼ الاداء الدتميز بأنو ذروة الأداء وىو أفضل من الأداء الإعتيادي ويؤدي إلذ زيادة لصاح الدنظمة على
 .1الددى الطويل

 الكفؤ للموارد ويعتٍ بدنظور الدوارد  ىو الكفاءة الإقتصادية للمنظمة، أي أنو تعبتَ عن ألعية الإستغلاؿ 
 .2قدرة الدنظمة على اكتساب الدوارد النادرة والقيمة وخلق التكامل بينو وبتُ إدارتها بنجاح

  ىو التعريف بدخرجات الدنظمة وتقدير مستوى جودة برقيق الدنظمة لأىدافها، وىو لرموعة من لشارسات
الأعماؿ في الدنظمة وإعادة تصميم العمل والتوجيو، عمليات الإختيار الدتطورة، تقييم الأداء، مشاركة 

 .3الأفراد، الكفاءات والإلتزاـ

 خصائص الأداء المتميز :ثانيا

 على سبعة خصائص تنفرد بها الدؤسسات ذات الأداء الدتميز دوف غتَىا وتتمثل في:  "DEWAAL"أكد 

 يناسب بدا العمل ترتيبات إعادةو الأدوار والدسؤوليات التنظيمية: لغب توضيح الأدوار والدسؤوليات، -
 وبزفيض ، والدعلوماتية لدعرفة في والتشاركية العاملتُ، من العامة الدلكية شعور وخلق الخارجية، التغتَات
 . الأفراد بتُ التعاوف على والتحفيز الدنظمة، وحدات بتُ التكلفة

 بصيع بتُ الثقة علاقات تعزيز على قادرا يكوف أف الدتميز الأداء مؤسسات في القائد خصائص من: القيادة-

 منوعة عمل فرؽ وخلق السابقة، والتجارب الأخطاء من والاستفادة الدناسب، القرار وابزاذ الدستويات،
  .ومتكاملة

 وتطوير ومضموف، منأ موقع وخلق العاملتُ، واحتواء والكفاءات، الاستثنائية القدرات جذب مثل: الأفراد-
 طمئناف،والإ الوظيفي الرضا برقق عمل وبيئة الذاتي، الانضباط وخلق الدرونة، لتحقيق بالتدريب العاملتُ
 .البشري الداؿ رأس وخلق

 .الذوية في الاشتًاؾ إحساس وخلق والثقة، نفتاحوالإ الشفافية بدبدأ والعمل القيم، خلق الثقافة

                                                           
 .6، ص2003التنظيمي الدتميز الطريق إلذ منظمة الدستقبل، الطبعة الثانية، دار الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، عادؿ لزمد زايد، الأداء  1
 .247، ص2022أماني جرار، منظمات الأعماؿ، طبعة الدعاينة، دار اليازوري للنشر والتوزيع،  2
 .99، ص2015القيادي، طبعة معاينة، دار الدنهل للنشر والتوزيع، عماف، مناؿ ابضد البارودي، القائد الدتميز وأسرار الإبداع  3
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 والأىداؼ الأمد القصتَة أو الطويلة الإستًاتيجية وضع بتُ الدوازنة تكوف فأو  الرؤية، وضوح:  الإستًاتيجية-

 . الخارجية البيئة متطلبات مع وتتناسب مرنة، تكوف أف لغب والأىداؼ والقياس، الالصاز قابلة

 ولزفز جيد وتصميم الداخلي، الاتصاؿ وخلق الدنظمة عمليات لتحستُ الدستمر التبسيط: العمليات-
 . للعمل

 .التنافسية الديزة برقيق أساليب ودعم الأنظمة، مرونة جلأ من: التكنولوجيا-

  أصحاب مع الأمد طويلة الخارجية العلاقات تكوف فأو  مستمر بشكل الزبوف قيمة خلق: الخارجية البيئة-
 .1الأخرى الدنظمات مع قوية علاقات تكوف فأو  البيئية، والدراقبة الرصد وكذلك الدصالح،

 ويتسم كذلك الأداء الدتميز بعدة عناصر أخرى تتمثل في:

 لرالا للخطأ أو الالضراؼ. الأداء الدتميز يتطلب درجة عالية من الإتقاف والانضباط واجدودة بدوف ترؾ 
 وؿ إلذ برقيق الأىداؼ الدخطط لذاالأداء الدتميز ىو الأداء الدرتبط بالوص. 
 .الأداء الدتميز ىو نتاج الأفكار الخلاقة والعمل الدبدع والدتواصل واجداد 
 .الأداء الدتميز ىو الدتصف بالدوثوقية واجدودة التي ينجز بها العمل الدصمم 
  لدعايتَ الدوضوعة جوانب أخرى بسيز ىذا النوع من الأداء تتمثل في كونو يتجاوز حدود ابالإضافة إلذ

ويشمل عادة نشاطات ولرالات عديدة ويعتبر أحد مداخل الإبداع الذي لؼلق  ،من قبل الدؤسسة
 .2قيمة لأصحابو ولغعلهم يتفوقوف على ما يقدمو الآخرين كما ونوعا

 وأىدافوأىمية الأداء المتميز  -1-2

 :أىمية الأداء المتميز  أولا :

 بسكن ألعية الأداء فيما يلي : 

                                                           
 .78، ص2007، بومرداس، 5، العدد2بومدين يوسف، إدارة اجدودة الشاملة والأداء الدتميز، لرلة الباحث، المجلد 1
العدد ، 1المجلد لرلة الباحث، لدؤسسة الاقتصادية اجدزائرية،التمتتُ الوظيفي وأثره في بسثتُ الأداء الدتميز للمورد البشري با رشيد مناصريو، لصيب سيع،2
 .721ص  ،2020، 20
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 اتج النهائي لمحصلة بصيع لػتل الأداء ألعية كبتَة في كل منظمة تسعى لتحقيق النجاح والتقدـ باعتباره الن
وأكثر استقرارا حتُ يكوف أداء  التي يقوـ بها الفرد أو الدنظمة فالدنظمة تكوف أطوؿ بقاءا ،الأنشطة

 العاملتُ فيها متميزا .
  كما ترجع ألعيتو بالنسبة للمنظمة إلذ ارتباطو بدورة حياتها في مراحلها الدختلفة، إذ أف قدرة الدنظمة على

 بزطي مرحلة ما من مراحل النمو والدخوؿ إلذ مرحلة أكثر تقدما إلظا تعتمد على مستوى الأداء بها.
 تتوقف ألعية الاداء على مستوى الدنظمة بل تتعدى ألعيتو إلذ لصاح خطط التنمية الاقتصادية لا 

 .1جتماعية في الدولة أيضاوالإ
 .إف الأداء الدتميز على وضع الدعايتَ اللازمة لتطوير رسالتها 
 التي برتاج إلذ واقع الدناسبة وكذلك برديد العناصر يؤدي إلذ الكشف عن العناصر الكفوءة ووضعها في الد

 دعم وتطوير للنهوض بأدائها.
 .التأكد من برقيق التنسيق بتُ لستلف أقساـ الدنظمة 
 2تشخيص الأخطاء والإلضرافات وابزاذ الخطوات اللازمة لدعاجدتها. 

 ثانيا :أىداف الأداء المتميز 

 أىداؼ الأداء الدتميز في النقاط التالية: لؽكن برديد

 للمؤسسةقيق تنمية مستدامة بر. 
 .إلغاد ثقافة ترتكز بقوة على العملاء 
 . برستُ الدشاركة والدسؤولية المجتمعة 
 .الحفاظ على الزبائن وإرضاء العملاء 
 .خلق بيئة تدعم وبرافظ على التحسن الدستمر 
 .زيادة الكفاءة بزيادة التعاوف بتُ الإدارات وتشجيع العمل اجدماعي 
 . برقيق مستويات إنتاجية أفضل 

                                                           
كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية  لنيل شهادة ماستً، مذكرة مقدمة دور الثقافة التنظيمية في أداء الدؤسسة  الاقتصادية، ،وآخروف قريري  نور الذدى1

 . 33ص  ،2022-2021ارت، جامعة ابن خلدوف تي ،قسم العلوـ الاجتماعية
 .188، ص2014، العراؽ، 8، العدد2علاء فرحات طالب الدعمي، دور اللاملموسات في برقيق الأداء الدتميز، لرلة الإدارة والإقتصاد، المجلد2
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 ُنوعية الدخرجات . برست 
 . تعلم ابزاذ القرارات استنادا على الحقائق لا على الدشاعر 
  التًكيز أكثر على رأس الداؿ البشري واستثماره، وزيادة رضاه وولاتو، وخاصة الفئة الدتميزة منو لشثلة في

 الدواىب والعقوؿ عالية التميز.
 1رفع الكفاءات وتطويرىا بزيادة التعاوف والتًكيز على الكفاءات البشرية فردية كانت أـ بصاعية. 

 أنواعو  ،الأداء المتميز: أبعاده، مجالاتو -1-3

 أولا: أبعاد الأداء المتميز 

 إف برقيق الدؤسسات للأداء الدتميز لػتاج إلذ توفتَ مطلبات لتحقيقو، وىي كالتالر:

 :الموارد البشرية تنمية .1

حيث تعمل على برستُ أدائها وبرقيق أىدافها ػػػػػػػػػػػػوارد الإستًاتيجية في الدؤسسة، ة من أىم الدػػػػػػػػػػػػػتعتبر الدوارد البشري
إذا لكي يصبح  ،اتيجياتها وبرقيق قيمة مضافة لذا،وىذا باستعماؿ لستلف الدعارؼ والدهارات لتصميم وتنفيذ إستً 

ىذا ما  وردا لابد أف لؽتلك الخبرة والدهارة والقدرة والاستعدادات اللازمة لأداء مهاـ متميزة ومتخصصة،الفرد م
فرض على الدؤسسات انتهاج إستًاتيجية تثمتُ وتنمية الدورد البشري سعيا لتحقيق التميز في الأداء من خلاؿ 

قياس أثر البرامج التدريبية عليها في رفع مستوى  ،لتدريب والتعليم وتطوير العاملتُا ،بزطيط الدوارد البشرية"
 والصلاحيات الدمنوحة ". ، مشاركة العاملتُفأة العاملتُاالدهارات ،قياس الأداء والتقدير ومك

 : القيادة الفعالة .2

،كذلك مدى ديد قيم وتوقعات الأداء التنظيميتعبر القيادة الفعالة عن مدى قدرة القيادات التنظيمية على بر
بتكار بتُ القيادات على برديد الابذاىات الدستقبلية في الأجلتُ القصتَ والطويل ومدى تشجيع التجديد والإقدرة 

فعلى القائد الذي يطمح في برقيق أداء متميز  نتماء(،جتماعية والإالدسؤولية الإ العاملتُ )القيادة التنظيمية،
 .ف قدوة جدميع أفراد الدنظمةف يكو لدنظمتو الاستعداد للعمل الدستمر وبرمل الدخاطر وأ

                                                           
والدتوسطة، الدلتقى الدولر حوؿ دبضاني لزمد درويش، ناصر عبد القادر، التقنيات الحديثة كمدخل للأداء الدتميز بالنسبة للمؤسسات الصغتَة 1

 .734، ص2006أفريل18-17متطلبات تأىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الدوؿ العربية، جامعة الشلف، 
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 :نظام المعلومات المتكامل .3

ووسائل بذميعها وقواعد معاجدتها وتداولذا  الدطلوبة وبرديد مصادرىاضرورة توفر نظاـ يضم آليات لرصد الدعلومات 
 .القرار فضلا عن قواعد وآليات توظيفها لدعم ابزاذ وحفظها واستًجاعها،

 : الهيكل التنظيمي المرن .4

ارجية ػػػػػػػػػػػػػة وقابلة للتعديل والتكيف مع الدتغتَات الداخلية والخػػػػػػػػػػػػاكل تنظيمية مرنػػػػػػػػػػػػػبرقيق الأداء الدتميز ىييتطلب 
زية نتيجة اعتمادىا على بسكتُ العاملتُ ء الدتميز بدرجة أعلى من اللامرك،وتتصف ىياكل الدؤسسات ذات الأدا

 .مات لراؿ عملو  فضلا عن عمق استخدامها لتقنيات الاتصاؿ والدعلو وبزويلهم للصلاحيات كل في

 :التركيز على الزبون .5

أصبح التميز ىو الحد الأدنى الذي يقبلو الزبائن والذي لػافظ على بقاء الدنظمة واستمرارىا، وأف الخطوة الدافعة في 
ياجاتهم ،لاسيما بعد أف أصبح الزبوف ميزة طريق برقيق الأداء الدتميز ىو تشخيص زبائن الدنظمة والتعرؼ على احت

تنافسية ومقدرة جوىرية للمنظمة تسعى للبقاء والنمو من خلالذا ،ومن منطلق أف الزبوف ىو الذي يسمح 
للمؤسسة بتحقيق الربح كاف لابد من الاىتماـ بإدارة العلاقات بالزبوف لكونو العنصر الأكثر ألعية في أي مؤسسة 

 .1تلقى السلعة أو الخدمة وىو الذي سيقيمهاولأنو ىو الذي سوؼ ي

 مجالات الأداء المتميز  :ثانيا

إف الطبيعة الدتداخلة لأىداؼ الدؤسسة وحاجات لستلف أنظمتها الفرعية تفرض عليها التنسيق بينها، بحيث تكوف 
 نتيجة الأداء متناسقة في بصيع المجالات وبالتالر يدعم الأداء الكلي للمؤسسة.

 :ي لػدده في أربعة ميادين كما يليالعديد من التوجهات في برديد لرالات الاداء ،ألعها التوجو الذوىناؾ 

 

                                                           
 ص ،2022اجدزائر،  ،01العدد  ،16متطلبات برقيق الأداء الدتميز في الدؤسسة الاقتصادية، لرلة أبحاث اقتصادية وإدارية، المجلد  غرباؿ أحلاـ،1
 .543-542ص
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 الأداء المالي: .1

هما في فالأداء الدالر يعتبر ميداف أساسي يستخدـ في عملية التحليل الداخلي للمؤسسة، فهو يعتبر مؤشرا م 
 .برديد مستوى أدائها الكلي

أو وإذا كاف الأداء الدالر الدتفوؽ يتيح للمؤسسة الدوارد الدالية اللازمة لاقتناص فرص الاستثمار الدختلفة مادية كانت 
وبرقيق أىدافهم، علاوة على أنو يضمن للمؤسسة الدركز  ،لى تلبية احتياجات أصحاب الدصالحويساعد ع ،بشرية

 التنافسي ويساعدىا في تعزيزه وتطويره .

الأداء الدالر للمؤسسات بعوامل بيئية منها العوامل الاقتصادية، وىيكل الصناعة وغتَىا وعوامل تنظيمية مثل ويتأثر 
 الذيكل التنظيمي، القدرات الإدارية، ومدى توفر الكفاءات، والدعارؼ، والخبرات، وغتَىا.

 الأداء الغير المالي)العملياتي(: .2

 ،ات جديدةػػػػػػػػػػػػػػتقدنً منتج ،لية في الأداء كالحصة السوقيةعلى لزاور تشغي بالإضافة إلذ الأداء الدالر يتم الاعتماد 
 فاعلية العملية التسويقية وغتَىا . ،ة الدقدمةجودة الدنتج او الخدم

والتي لا تكشف عنها المحاور الدالية واعتماد  ،هر للإدارة الصورة الخفية للأداءفاحتواء الأداء لمحاور غتَ مالية سيظ
لذا من الضروري تعزيز الأسلوب الدالر  ،طي رؤية غتَ متكاملة حوؿ الدؤسسةىذه الأختَة فقط في تقييم الأداء يع

خاصة وأف الاعتماد على المحاور غتَ  ،ة لبناء نظاـ أداء فعاؿ بالدؤسسةفي دراسة وتقييم الأداء بدحاور غتَ مالي
 .1ـ في أغلب البحوث الإدارية الإستًاتيجية الدعاصرةالدالية إلذ جانب الدالية يعد ميدانا للأداء يستخد

 :الفعالية التنظيمية .3

والأشمل لأداء الأعماؿ والذي يدخل في طياتو أس  كل من الأداء الدالر فعالية التنظيمية الدفهوـ الأوسع، بسثل ال
الفعالية أي الفعالية التنظيمية وتقاس  ،بأف الأداء ما ىو إلا دراسة وبحثحيث يعتقد  ،وغتَ الدالر )العملياتي (،

 من منطلقتُ داخلي وخارجي .

                                                           
 .210، ص2013، العراؽ، 34، العدد2بضزة لزمد اجدبوري، جودة الخدمة ودورىا في الأداء الدتميز، لرلة كلية بغداد للعلوـ الإقتصادية، المجلد1
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 ،للأىداؼ الدتعلقة بحجم الدبيعات فالفعالية التنظيمية ضمن البيئة الداخلية تقيم على أساس درجة برقيق الدؤسسة
سية الدستندة أما ضمن البيئة الخارجية فإف فعالية الدؤسسة تقاس على أساس قوتها التناف ،والأرباح ،الحصة السوقية

ومدى برسسها للتقلبات  والإبداع التكنولوجي، ،ستعابها للتطوراودرجة  ،على درجة قبوؿ منتجاتها وخدماتها
 بزاذ ردود أفعاؿ ابذاىها.إوقدرتو على  ،الإقتصادية

 :الكفاءة .4

ة تتسم بدحدودية اصر ػػػػػػػػػػػػػػػتعك  مقياس الرشد في استخداـ الدوارد الدلموسة وغتَ الدلموسة خاصة أف البيئة الدع
و لضو برقيق الأمثلة في استخداـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلشا يلزـ الدؤسسة على استعماؿ الأسلوب الرشيد في التوج ،الدوارد الدتاحة

وسة وغتَ د بشقيها الدلم: مدى توفر الدوار أساستُ لعاوقياس الكفاءة يعتمد على مؤشرين  ،وارد الدتاحةػػػػػػػػػػػػػالد
 .1وسبل استخداـ تلك الدوارد لتحقيق الأىداؼ ،الدلموسة

 أنواع الأداء المتميز  :ثالثا

كوف أف الأداء ىو مفهوـ متعدد الأبعاد ،ونتيجة لعدـ وجود اتفاؽ حوؿ الأداء ،وتعدد طرؽ قياسو وتقييمو سيما 
منها الأدوات الحديثة كجدوؿ القيادة والبطاقة الدتوازنة ،تعددت تصنيفات الأداء وىذا ما طرح ضرورة اختبار 

 :ولؽكن إبراز أىم ىذه الدعايتَ في ،ءات لزددةداآمعايتَ لتحديد لستلف الأنواع ،وكل معيار تنطوي ضمنو 

 حسب معيار الشمولية : 

بأنو "نتائج الأنشطة التي يتوقع أف  "DAVID"فوصفو بدفهوـ شمولر  ويندرج ضمنو الأداء الكلي أو الشامل:
من لستلف ظمة نوىو الدرآة التي تعك  وضع الد ،داء ىو دالة لكافة أنشطة الدنظمةفالأ "تقابل الأىداؼ الدوضوعة

من منظور  .قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها جوانبها ،وبردد درجة مستواه بالعديد من العوامل الدؤثرة فيو ومدى
نظرية النظم فإف مسالعة بصيع الأنشطة والوظائف والدوارد والعمليات في الوصوؿ إلذ مستويات الأداء لا لؽكن 

 . وف مسالعة وتفاعل بصيع العناصر والعوامل نسب إلصازىا إلذ أي عامل أو عنصر لوحده من د

                                                           
ماستً أكادلؽي، كلية العلوـ نيل شهادة ل ، مذكرة مقدمةدور تنمية الكفاءات في برقيق الاداء الدتميز في مؤسسات التعليم العالر خلفي مرنً حسناء ،1

 .72-71ص ص ،2017-2016 جامعة أـ البواقي،قسم علوـ التسيتَ،  ،الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ
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اء ػػػػػػػػػػات بلوغ الدؤسسة لأىدافها الشاملة )كالبقػػػػػػػػففي إطار ىذا النوع من الأداء لؽكن الحديث عن مدى وكيفي
فعل للمقاربة جاءت كرد التي  –أما الأداء اجدزئي وفقا للمقاربة النظمية  التوازف....(، ،النمو ،ةػػػػػػػػػػوالاستمراري
اعتبرت أف كل  –ىذه الأختَة التي تعتمد على فصل الدكونات عن بعضها البعض في التأثتَ والتحليل  ،التحليلية

ىو لرموعة العناصر الدتداخلة والدتبادلة التأثتَ  " MÉLÉSE "ظاىرة بدثابة نظاـ ،حيث أف النظاـ حسب
 والدوجهة لضو برقيق الذدؼ.

 ،ة الأنظمة التحتية )الإستًاتيجيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعل لرموعػػػػػػػػػػابة نظاـ من خلاؿ تفػػػػػػػػػػػاره بدثػػػػػػػػػػلؽكن اعتب الإدارةأو  فالتسيتَ
 التي تهدؼ إلذ برقيق الفعالية . ...(الثقافات التنظيمية الدهارات، ،والدكفآت ،الذياكل

نظمة التحتية باعتماد التصنيف الوظيفي في تقييم وظائف من خلاؿ ىذا الدعيار ،ننظر إلذ لستلف آداءات الأ
الدؤسسة إلذ أداء إنتاجي ،بذاري ،أداء الدورد البشري ،.....كما لؽكن النظر حسب ىذا الدعيار إلذ أداء الدؤسسة 

والعلاقات  ،والتعلملعمليات الداخلية، النمو ا ،الأداء التسويق ،الأداء الدالر :نظور بطاقة الأداء الدتوازنة إلذمن م
 .ىي من خلاؿ تفاعل لستلف أبعاد ولزاور بطاقة الأداء الدتوازنة ،لمحددة للنتيجة والأداء بشكل عاـالسببية ا

 حسب معيار الطبيعة : 

 ينطوي ضمن ىذا الدعيار التصنيفات الآتية:

 : قتصاديالأداء الإ -

أننا لصد صعوبة في فصل العوامل الدؤثرة في كل نوع بالنسبة لذذا ما بذدر الإشارة إليو وفقا لذذا التصنيف ،
سيما منها المحيط  ،تصنيفات المحيط بالنسبة بالدؤسسةولؽكن إسقاطو ب ،وىذا لطبيعة التداخل فيما بينهاالتصنيف، 
م الأدوات و الدردودية بأنواعها الدختلفة ومن أىأويتم قياس الأداء الاقتصادي باستخداـ الربحية  ،الخارجي

قتصادي لابد أف يتماشى جنبا إلذ جنب مع ىذا على الرغم من أف التشخيص الإ ل الدالريالدستخدمة ىي التحل
 .الأداء الإقتصاديالتشخيص الدالر للوصوؿ إلذ نتائج ىامة حوؿ 

 :جتماعيالأداء الإ -

وع بصعوبة إلغاد الدقايي  ويتميز ىذا الن يعد الأداء الاجتماعي لأي منظمة أساسا لتحقيق الدسؤولية الاجتماعية،
 لتحديد مدى مسالعة الدنظمة في المجالات الاجتماعية التي ترتبط بها وبتُ اجدهات التي تتأثر بو. ،الكمية
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 :الأداء التكنولوجي -

ط بحد كبتَ لذا فإف الأداء التكنولوجي يرتب تعد التكنولوجيا من بتُ مصادر الأفضلية التنافسية والتميز في الأداء،
ؼ المحددة في لذلك تكوف الأىداؼ التكنولوجية ضمن الأىدا ،رىا وبريينها مع الدستجداتيبامتلاكها ومدى تطو 
 .إستًاتيجية الدؤسسة

 :الأداء الإداري -

ويتم برقيق ذلك من خلاؿ حسن  ،والإجراءات التي برددىا الدؤسسة يتعلق ىذا اجدانب بالخطط والسياسات
ساليب العلمية لتطوير ىذا ولؽكن الاستعانة بالنماذج والأ البدائل التي برقق الأىداؼ الدسطرة،اختيار أفضل 

يد نقاط القوة والضعف في بالإضافة إلذ الاستعانة بتشخيص الذوية والتشخيص الإستًاتيجي لتحد ،اجدانب
 .الدؤسسة

 حسب معيار المصدر: 

ويتعلق أساسا بالمحيط الخارجي وما تفرزه من فرص لؽكن  ،ا الدعيار الأداء الخارجي من جهةيندرج ضمن ىذ
 و تهديدات والتي نعمل على تفاديها والتقليل من حدتها من خلاؿ الاعتماد على لرموعة من الأدواتأ استغلالذا،

بهدؼ برديد  ،ي يرتبط بالمحيط الداخلي للمؤسسةومن جهة أخرى الأداء الداخلي الذ ،والنماذج الإستًاتيجية
ولتسهيل دراستو عادة ما يتم اعتماد الدعيار الوظيفي للأداء في برديده ،على الرغم من  ،القوة والضعفنقاط 

 لستلف آداءاتو اجدزئية والتي تعبر في لرملها كمحصلة للأداء الشامل ككل . التكامل والتعاضد بتُ

 حسب المعيار الوظيفي: 

وعة من الأنشطة والوظائف الدتداخلة فيما بينها لتحقيق ار، على أنها لرميلؽكن اعتبار الدؤسسة حسب ىذا الدع
 ىدؼ الدؤسسة ولؽكن حصرا فما يأتي: 

 : الأداء المالي -

ويتعلق بتحقيق الأىداؼ الدالية وكذا بالصحة الدالية للمؤسسة من  ،إليو كمحصلة جدميع أنواع الأداء حيث نظر
 بدثابة الذدفتُ الأساستُ من بتُ الأىداؼ الدالية ككل.فهما  ،، والدردودية الدناسبةازف الداؿخلاؿ التو 
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 إلى جانب الأداء الإنتاجي: -

كوف ومن خلاؿ التحكم في والتحكم في الأداء الإنتاجي ي ،وليفة ىامة من اجدوانب الإنتاجيةيتعلق بت يالذ
السرعة في الاستجابة التنوع( الدرونة الإنتاجية )القدرة على التكيف و  ،أجاؿ الإنتاج والتسليم ،اجدودة ،التكاليف

ىداؼ الدرتبطة و جديدة أو طرؽ إنتاجية لزسنة ( إلذ جانب ىذه الأأ)منتوجات لزسنة والقدرة على الابداع.
 ،وىذا لتحقيق الدهمة الأساسية لذاىناؾ من يضيف التنوع في الدنتجات إلذ الدرونة الإنتاجية  ،بالسياسة الصناعية

من أجل الوصوؿ إلذ  ،نتوج الذي يلبي حاجات الدستهلكتُوإدراؾ خصائص الدوىي القدرة على تصور وفهم 
والتي من خلالذا يتم اعتبار "الوظيفة  ،م القيمةيالكفاءة الإنتاجية بساشيا مع أىداؼ الدؤسسة إلذ جانب تعظ

 الإنتاجية الوظيفة اجدوىرية مقارنة بالوظائف الأخرى".

 :أما الأداء التمويني -

العملية  وىذا لضماف استمرارية ة من الأنشطة الدتكاملة والمحتملة في الشراء والتخزين والإمداد"ػػػػػػػػػػوع"فتَتبط بدجم 
 ،بةحيث يتجلى ذلك من خلاؿ الوقوؼ على ما برتاجو الدؤسسة من كافة الدوارد والدواد بالتكلفة الدناس ،الإنتاجية

وبرقيق استغلاؿ جيد لأماكن التخزين وتدفق الدواد لشا يضمن  -الثلاثية الأساسية -واجدودة والآجاؿ الدناسبة
 بزفيض التكاليف الدتعلقة بالطلبيات والتخزين .

 أما الأداء التسويقي: -

ا والولاء بالنسبة ػػػػػػػػػػػػوبرقيق الرض ،ى إشبػػػػػػػػػػػػػاع حاجات ورغبات الدستهلكتُفيتمثل في مدى قدرة الدؤسسة عل
 ،الدبيعات والحصة السوقية للمؤسسةفيتجلى من خلاؿ زيادة  ،وبرستُ صورة وسمعة الدؤسسة ،ةلدنتجات الدؤسس

كسب لائن ػػػػػػػػػػػػة مع الزبػػػػػػػػػػػبرستُ العلاق ،منتجاتها ،والمحافظة على زبائنهاجودة  ،وعمليات التحستُ الدستمر
دمات، العلاقة مع /الخالدنتجات خصائص الآتية:وىذا لتقدنً قيمة للعملاء من خلاؿ الخصائص  ،عملاء جدد
 الصورة والسمعة . ،العميل

 ،لعيتها ومكانتها أكثر في الدؤسسةلصد أنو تزايد الاىتماـ بأ (،الدوارد البشرية )الأداء البشري ومن وجهة نظر أداء
الأصوؿ غتَ الدلموسة الدشكلة  وكذا التًكيز على ،على تفعيل لستلف الدوارد الأخرى باعتبارىا أىم الدوارد والقادرة
 للرأسماؿ الفكري للمؤسسة .
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سسة حسب "الدقاربة الدبنية على الدوارد أف مزايا التفوؽ التنافسي تأتي من داخل الدؤ  :" wernerfelt "وقد اعتبر
والدهارات باعتبار أف الدعرفة  والتي قسمها إلذ موارد منظورة وأخرى غتَ منظورة، ،وبالضبط من مواردىا الداخلية

الدقاربة الدبنية  :مقاربتتُ ىامتتُ ولعا وظهرت ضمن ىذه الدقاربة الأساسية (لدوارد غتَ الدنظورة )اللاملموسةأىم ا
على الكفاءات والدقاربة الدبنية على الدعرفة و امتلاؾ الدؤسسة لدوارد نادرة ،قيمة ،لشيزة ىو الذي لػدد الأداء الفعاؿ 

 زايا فريدة للتحكم في لستلف الأنشطة "على الددى الطويل ولؼلق م

الدوارد الدنظورة  لرموع الأصوؿ الدنظورة و غتَ الدنظورة التي بستلكها الدنظمة و"بأنها "  wernerfelt"كما يعرفها 
الكفاءات  ،العلامة التجارية ثقافتها، موارد طبيعية وغتَ منظورة سمعة الدنظمة، ،هيزاتبذ ،مصنعأو الدلموسة ك

ىو لررد  بذو تركيز الاقتصاديتُ أكثر لضو ما يلاحظ أف الدوارد غتَ الدنظورة ىي كل مااو  ،ؼ لدى أفرادىاوالدعار 
ومن ىذا الدنظور تم اعتبار أف الدوارد البشرية  ،ة التنافسية نتيجة صعوبة تقليدىاوغالبا ما تعبر الدصدر الرئيسي للميز 

برقق التميز في الأداء باعتبارىم أفضلية تنافسية لذلك تم اعتبار وظيفة إدارة الدوارد البشرية   ىي موارد إستًاتيجية
( savoir-faireكعامل من عوامل تفعيل وبذسيد إستًاتيجية الدؤسسة والدتمثلة في "لرموعة الدعارؼ العملية )

 ".الأداء وتطوير الدؤسسة وأجزائها التي تساىم في ربط وانسجاـ الأفراد والدنظمات ولزيط العمل مع تطلعات

التعلم تنعك  على طريقة  أف قدرتها علىعرفة فالدنظمة ىي منظمة متعلمة، وحسب الدقاربة الدبنية على الد
 .في الأداء بتُ الدنظمات بذلك تفسر أكثر الاختلاؼ يفه ،تنظيمها

 ،عامل للتنافسية ،س لإستًاتيجية الدؤسسةكيزة وأسار  لذلك تم اعتبار أف دور مديري الدوارد البشرية ىم بدثابة:
 مصدر لخلق وإنشاء القيمة .

وما يتطلبو ذلك من معارؼ  ،اد على إلصاز الدهاـ الدوكلة لذمعموما يتجلى الأداء البشري من خلاؿ قدرة الأفر 
 .ريتوفي نظ "Vroom" ومهارات إلذ جانب الاىتماـ بالتحفيز كما حددىا

الخبرات(من العوامل المحددة للأداء البشري الدهارات و  رات الأفراد )الدعارؼ،وقد ،عملفالدافعية إلذ جانب مناخ ال
 وتنميتو ،لذلك لصد ارتباطا كبتَ بتُ الأداء والأداء البشري .

 ،والإلصاز ،لا لغوز الخلط بينو وبتُ السلوؾ من اعتبر أف مصطلح الأداء" Thomas Gilbert"فمن الباحثتُ 
يقوـ بو الأفراد من أعماؿ في الدنظمة التي يعملوف فيها أما الإلصاز فهو ما يبقى من أثر  مافذلك أف السلوؾ ىو 
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أما الأداء فهو التفاعل بتُ  أي أنو لسرج أو نتاج أو نتائج )لزصلة(، ،ج بعد أف يتوقف الأفراد عن العملوالنتائ
 السلوؾ والإلصاز وأنو لزصلة السلوؾ والنتائج التي برققت معا."

 ف الأداء حسب مستويات التفسيرتصني: 

 التكتيكي والإستًاتيجي. لصد ضمن ىذا الدعيار ثلاثة مستويات للتصنيف وىي الأداء العملي، 

 .لوسائل والدوارد في الددى القصتَستغلاؿ اجديد لبالإ :يتعلق الأداء العملي

 الددة الدتوسط . ،الدى القصتَعقلنة الدوارد ويشمل بينما يتعلق الأداء التكتيكي بددى برديد سياسات 

الذي يتجسد في الددى الطويل وتتكامل فيو بصيع  بينما يتعلق الأداء الإستًاتيجي بتحديد المحاور الكبرى للتطوير،
 من خلاؿ تكامل الدقايي  المحددة في بصيع الدستويات. مستويات الأداء،

إضفاء البعد الإستًاتيجي للأداء، والبحث عن اختيار  من خلاؿ مسالعة الباحثتُ في لراؿ الإدارة الإستًاتيجية تم
والبحث عن اختيار مؤشرات  مسالعة الباحثتُ في لراؿ الإدارة الإستًاتيجية تم إضفاء البعد الإستًاتيجي للأداء،

لقياسو، وقد عرؼ الأداء الإستًاتيجي "على أنو انعكاس لتحقيق أىداؼ الدؤسسة طويلة الأجل وأىداؼ البقاء 
 كيف والنمو".والت

"أف الأداء  الإستًاتيجي لػقق الدوازنة بتُ  ":ANSOFF AND MDONNELG"كما عرفة أخروف 
وأف للأداء الإستًاتيجي أسبقيات وفقا لدؤشرين لعا دورة حياة الدؤسسة  ،البقاء في الأمد القريب والبعيد متطلبات

على مستويات الأداء في  أف التًكيز" 1998DYER AND SING H"ويرى  ومستوى الدردودية "،
وحقل  ،ب ومنظري حقل الإدارة بصورة عامةالدنظمات بعد من أكثر لرالات الاىتماـ دراسة وبحثنا من قبل كتا

 عتبار الأصوؿ اللاملموسة في تقييم الأداء .إستًاتيجية بصورة خاصة سيما الاخذ بعتُ الإ
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لذ جانب ضرورة اعتماد الدقايي  والدؤشرات غتَ الدالية إتعددت الأدوات الدستخدمة في قياس الأداء والتأكيد على 
لذا لصد أف بطاقة الأداء الدتوازنة ما ىي إلا إطار مفاىيمي لتًبصة الأىداؼ الإستًاتيجية  ،الدؤشرات الدالية في ذلك

 .1إلذ لرموعة من مؤشرات الأداء وفي كيفية تنفيذ إستًاتيجية الدؤسسة

 :خصائص المؤسسات المتميزة-1-4

تسعى إلذ التميز في الأداء بخصائص مغايرة للمؤسسات ذات الأداء التقليدي، إف التميز  تتصف الدؤسسات التي
وجود أربعة عناصر تنفرد بها الدؤسسات ذات  "KOTLER"أكد  في أدائها ىو انعكاس للأداء الفردي ،

 الأداء الدتميز دوف غتَىا .

 أصحاب المصالح: . أ

وىم أي جهة لذا مصلحة  ،الدصالح وتلبية متطلباتهم الدتميز ىي تشخيص أصحاب إف أوؿ خطوة لتحقيق الأداء
إذا ينبغي أف تسعى الدؤسسة إلذ إشباع الحد الأدنى من توقعات كمجموعة  ،ؤسسة كالزبائن والعاملتُ وغتَىمبالد

 . الصناعة ىو برقيق رضا العاملتُمن أصحاب الدصالح باعتبار أف أساس التميز في

 العمليات: . ب

حتى تصل الدؤسسة إلذ التميز ينبغي إدارة عملياتها بشكل فاعل في بصيع الأقساـ ليعمل كل قسم على  برقيق 
فضلا عن  أو استقطاب الزبائن والاحتفاظ بهم، وتعظيم أىدافو الخاصة واجدوىرية الدتمثلة بتطوير منتجات جديدة،

 اىب.قيامها بإعادة ىندسة عملياتها وبناء فرؽ عمل متعددة الدو 

 الموارد: . ت

ستعماؿ الأمثل على ىذه وينبغي على الدؤسسات أف برافظ على الإ ،سات إلذ الدوارد لتنفيذ عملياتهابرتاج الدؤس
ومن أىم الدوارد التي  الدوارد خصوصا إذا كانت تتسم بالندرة لكي برافظ على بسيزىا على الدؤسسات الدنافسة،

  . الاحتفاظ بها ىي الدوارد البشريةينبغي 

                                                           
والتجارية وعلوـ  كلية العلوـ الإقتصادية دكتوراه، أطروحة مقدمة لنيل شهادةعادؿ بولراف ، تأىيل الدوارد البشرية لتحستُ أداء الدؤسسة الإقتصادية ،1

 .55-51 ص ص ،2015-2014 جامعة لزمد خيضر بسكرة، التسيتَ قسم علوـ التسيتَ،
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 :الثقافة التنظيمية 

لكل مؤسسة سياسات وثقافات بسيزىا عن غتَىا وإف ىذه الدكونات متأثرة بالظروؼ البيئية وىذا يتطلب اىتماـ 
تتضمن الدؤسسات بتوافر ثقافة عالية تشكل أداة مساندة تدعيم العاملتُ للوصوؿ إلذ مستويات الأداء الدتميز ،و 

 :تيمفاتيح إدارة التميز الآ

  الابتكاربرفيز. 
 .إرضاء العميل 
 .الإدارة الدالية السليمة 
 . الالتزاـ بأخلاقيات العمل 
 . توظيف إدارة الدعرفة 
 .تفعيل فرص التعليم التنظيمي 
  ليات التفكتَ الدنظومي.آتنمية 
 . الالتزاـ بدنهجية علمية في بحث الدشكلات وابزاذ القرارات 
 .التوجو بالنتائج 
  1الدصالح ،وتأكيد الدسؤولية الاجتماعيةالاىتماـ باحتياجات ذوي . 
 : خطواتو  ،نماذج، الدتطلباتال الأداء الدتميز 

 نماذج الأداء المتميز :-2-1

ووصولا إلذ إعادة ىندسة  ،ومواصفات الإيزو ،اجدودة الشاملةإف التطورات الحاصلة في الإدارة بدء من إدارة 
ولكنها لد تركز على  ،صة من الأعماؿ كاجدودة، العملياتعمليات الإدارة وغتَىا ،ركزت فقط على جوانب خا

والتي بسثل أسلوبا يهدؼ إلذ الإستفادة من  ،هرت بعض النماذج في موضوع التميزوىنا ظ ،الكلي للمؤسسة الأداء
داؼ ىذه الدؤسسات بكفاءة خبرات الأداء الدتميز للمؤسسات لتحستُ أداء الأفراد بدا يسهم في برقيق أى

 ومن أىم النماذج نذكر : ،وفعالية

 
                                                           

 .75مصمودي طلاؿ، مرجع سبق ذكره، ص 1
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  النموذج الأوروبي"EFQM": 

ويقوـ النموذج على قاعدة  يعتبر النموذج الأوروبي من أبرز لظاذج إدارة التميز الشائع استخدامها في العالد الدعاصر،
 ،1988الأوروبي لإدارة اجدودة الذي أنشأ سنة  أساسية من فكر اجدودة الشاملة حيث نبع من فعاليات الإبراد

 .للجودة التي يديرىا الإبراد ذاتوويتًابط من اجدائزة الأوروبية 

وتتبلور فلسفة النموذج الأوروبي في أف التميز في الأداء ،خدمة العملاء ،برقيق الدنافع لأصحاب الدصلحة من 
ادة التي تقوـ بصياغة وتوجيو السياسات والإستًابذيات تمع بأسره يتحقق من خلاؿ القيلمجا العاملتُ وغتَىم،

 .الدختلفة بالدؤسسة والدوارد البشرية واستثمار العلاقات وإدارة العمليات

"الدمارسة الباىرة في إدارة الدؤسسة وبرقيق النتائج ومن ثم تستطيع الدؤسسة  ويعرؼ النموذج الأوروبي التميز بأنو:
 يز إف ىي التزمت بالدبادئ والأفكار وألظاط الإدارة القائمة على أس  معينة.الوصوؿ إلذ مرتبة إدارة التم

 وتتمثل الأس  التي تقوـ عليها في: 

 :الأىداف الواضحة 

برقيق الظروؼ الدناسبة لتميز أداء عناصر الدؤسسة الدختلفة يتم حسب التًكيز على النتائج الدستهدفة  لأف 
 .المجتمع فضلا عن أصحاب رأس الداؿللجماعات ذوي العلاقة بالدؤسسة وفيهم العاملتُ، العملاء، الدوردين، و 

 :التركيز على العملاء  

ومنافع بالدقارنة  على بسيز الأداء بحسب ما لػصل عليو من خدمات،حيث العميل ىو في النهاية الحكم الأختَ 
ومن ىنا لغب على إدارة الأداء الدتميز تنمية علاقات  مع ما لؽكن أف لػصل عليو الدنافستُ من ناحية أخرى،

 التعامل مع العملاء والاحتفاظ بولائهم للمؤسسة.

 :القيادة الفعالة والأىداف الواضحة 

وىي  وألظاط سلوكهم، ظروؼ الدناسبة لتميز أداء عناصر الدؤسسة يتم حسب فعالية القادة،حيث أف لتحقيق ال
 .أىم لزددات الأداء التنظيمي
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 الإدارة بمنطق العمليات المتكاملة والاعتماد على الحقائق: 

وتوجيهها  حيث تكوف الدؤسسة على كفاءة وفعالية إذا تم تشكيل أنشطتها في شكل عمليات متًابطة بذري إدارتها
 .خططة وفق معلومات صحيحة ومتجددةإلذ الغايات الد

 :تنمية وتمكين الأفراد بالمؤسسة 

فإف برقيق الإدارة لغرض التميز يكوف بخلق بيئة تنظيمية مشجعة  باعتبار البشر أبشن ما بسلكو الدؤسسات،
 وتكامل الأىداؼ . وتنمية قيم ومفاىيم مشتًكة بينهم قائمة على الثقة، لاستقطاب العاملتُ،

  :التعلم المستمر الابتكار والتجديد 

ومعارؼ العاملتُ فيها في  ،سسةويعتبر من الشروط الدهمة لتحقيق الإدارة الأداء الدتميز، خلاؿ استثمار خبرات الدؤ 
 .1يةمن الإنتاجية والفعال تطوير العمليات وبذديد الدنتجات والخدمات والارتفاع إلذ مستويات عالية باستمرار

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

وعلوـ  تجاريةالذاشمي ربيعي، دور الذكاء الاستًاتيجي في برستُ الأداء الدتميز ، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية وال 1
 .93ص، 2021-2020التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، جامعة ابضد دراية، ادرار، اجدزائر، 



 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة

 

 

 62 

 

 (2010برديث) الأداء في للتميز الأروبي :18رقم  شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهادة لنيل مقدمة اطروحة ، الدتميز الأداء برستُ في الاستًاتيجي الذكاء دور ربيعي، الذاشمي المصدر:
 اجدزائر، ادرار، دراية، ابضد جامعة التسيتَ، علوـ قسم التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية الدكتوراه،
 .93ص ،2020-2021

 :)النموذج الأمريكي )نموذج مالكوم بالتدريج 

الذي  ،ملة الأمريكية" أحد رواد إدارة اجدودة الشاMALCOM BALDRIGEيعد "مالكوـ بالتدريج" 
بحيث بسنح للمؤسسات الأمريكية  قانوني في عهد الرئي  "رونالد رلغاف"تم إقراره  بشكل  ،إسموبخصصت جائزة 

 الممكنات                                                           النتائج                                  

 

 

 

 

 
 

 

 

 التعلم،التطوير والإبتكار 

النتائج 
 الرئيسية

 نتائج الافراد

 نتائج الزبائن

 نتائج المجتمع

 العمليات

 المنتجات

 الخدمات

 

فرادالأ  

 الإستراتيجية 
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وعلى تناف  الدؤسسات للحصوؿ عليها "الدعهد  ويشرؼ على ىذه اجدائزة، ،تي تنجح  في تطبيق معايتَ لظوذجوال
 الوطتٍ للمعايتَ والتكنولوجيا الأمريكية ".

ف بديل أ العناصر الأساسية للتقونً،والددخل و  طق العاـ،ويتشابو النموذج الأمريكي مع نظتَه الأوروبي في الدن
ولة في لراؿ اجدودة العديد من الدؤسسات البريطانية استخدمت معايتَ بالدريج كإطار لقياس وتقييم جهودىا الدبذ

لسصصة  لأف اجدائزة ،الدنافسة مع الدؤسسات الأمريكية لكن ليست لذذه الدؤسسات الحق في دخوؿ ،الشاملة فيها
ولؽثل النموذج الأمريكي أداة مهمة تستفيد بها الدؤسسات في أجزاء عمليات  ،حصريا للمؤسسات الأمريكية

بالإستناد إلذ لرموعة الدعايتَ والأدوات ونظم القياس التي لػتويها النموذج كإطار عاـ يوضح مفهوـ  ،للتقونً الذاتي
 برقيقها بشكل لؽكن  الدؤسسة أف تتبناه وتطبقو لديها. ومتطبات وىدفها، إدارة اجدودة الشاملة،

 " لتحقيق  التميز في الأداء بالدبادئ التالية :BALDRIGE–ويهتم لظوذج "بالدريج 

 القيادة ذات الرؤية. 
 .التميز الدستمد من رغبات العملاء 
 والتنظيمي. ،التعلم الشخصي 
 ،ُوالشركاء. تقدير العاملت 
 .التًكيز على الدستقبل 
 لإدارة تهدؼ إلذ الإبداع والابتكار.ا 
 .التًكيز على النتائج ،وخلق القيمة 
 مدخل النظم في التفكتَ والإدارة انتهاج. 

 يهدؼ ىذا النموذج إلذ ما يلي:

 وخدمة المجتمع ،الأمريكية في لراؿ اجدودة إلغاد روح الدنافسة بتُ الدؤسسات. 
  منهج إدارة اجدودة الشاملة وبرسينها .توحيد سياسة الدؤسسات الامريكية من أجل برقيق 
 في لراؿ برقيق اجدودة وبرسينهاوضع أس  إرشادية للتقييم الذاتي . 
 والحصوؿ على اجدائزة.  الدنافسة ،الدعاية للمؤسسات التي تفوز في 
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 الامريكي النموذج :19 رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مذكرة العالر، التعليم مؤسسات في الدتميز الاداء برقيق في الكفاءات تنمية دور ، حسناء مرنً خلفيالمصدر: 
 التسيتَ، علوـ قسم التسيتَ، وعلوـ التجارية والعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية أكادلؽي، ماستً شهادة لنيل مقدمة
 .81ص ،2017-2016 البواقي، أـ جامعة

  نموذج ديمنج(النموذج الياباني–DEMING): 

ويعتبر أوؿ من وضع أس  العلمية والتطبيقية لإدارة اجدودة  ،اجدودة في الياباف دلؽينج" بحركةارتبط اسم "ويلياـ 
نطلق من شعاره الدشهور بأف "العنصر البشري في العمل وإ ،دارةلسفة متكاملة للإالشاملة الذي يرى أنها بدثابة ف
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را عاما لؽكن إطايشكل في لرموعها  ىو الأساس ومصدر الاىتماـ "ويشمل النموذج على أربعة عشر مبدأ،
 .1950وقد نشأ ىذا النموذج سنة  ،للمؤسسة الاستعانة بو من أجل وضع لظوذجا خاصا بها

 وتتمثل الدبادئ فيما يلي :

 ؼ ثابت لتحستُ الدنتجات والخدماتإلغاد وخلق ىد. 
 . تبتٍ فلسفة التطوير ،والتحستُ لدواجهة التحديات 
 والفحص الشامل لتحقيق اجدودة ،عن الاعتماد على أساليب التفتيش التوقف. 
 على السعر فقط. واختيار الدوردين بناء ،التوقف عن لشارسة تقونً الأعماؿ 
 ،والإنتاج والخدمات الدساعدة من  التحستُ الدستمر للأبد، ولعل العمليات والأنشطة الدتصلة بالتخطيط

 .التكاليفالر التخفيض الدستمر في وبالت ،ل تطوير اجدودة وزيادة الإنتاجيةجأ
  اد على الطرؽ الحديثة في التدريبع الاعتميب في العمل متأجيل التدر. 
 يق التنسيق بتُ الإشراؼ والقيادةبرق. 
  ةسجل الدؤسالمحفز ليعمل اجدميع بفاعلية من أإبعاد الخوؼ عن العاملتُ والعمل على تنفيذ الدناخ. 
 والتي تطالبهم بدستويات جيدة للإنتاجية بدوت  ،رات والتحذيرات الدوجهة للعاملتُالتخلي عن الشعا

 تقدنً الوسائل.
 سية للإنتاج دوف ربط ذلك باجدودةعدـ وضع أرقاـ قيا. 
 ؤسسة لدواجهة التقدـ في الد التدريب والتطوير الذاتي لكل فردوإعادة  ،أسي  وإقامة برامج تقوية للتعليمت

 .التكنولوجي
 صص جهده من اجل التطوير الدستمرلؼف يع كل فرد في مكانو الدناسب على أتشج. 

لؽكن القوؿ انو رغم الاختلاؼ الواضح بينها من حيث الدبادئ والدتطلبات  ،النماذج السابقة من خلاؿ استعراض
ستنتاج وجود نوع من التشابو بينها من حيث الدنطق العاـ والدتطلبات إوطريقة برقيق الأداء الدتميز إلا أنو لؽكن 

 1.الأداء لإحراز التميز في

 النموذج الجزائري: 

                                                           
 .85-81 ص ص خلفي مرنً حسناء ،مرجع سبق ذكره،1
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وقد اتفق على لرموعة من الدعايتَ تضمن للمنظمات  ،خرينيعتبر النموذج اجدزائري كتجربة حديثة مقارنة مع الآ
 ،الدطلوب برقيقو في الوقت الراىن اجدزائرية الوصوؿ للجودة الدطلوبة لدسايرة التطورات العالدية والتحديات وىو الأمر

وتم إقرار ىذا  ،ظاـ وطتٍ للتقييم من قبل الحكومةوىذا في إطار برنامج تطوير ن 2000مرة سنة وقد اقتًح لأوؿ 
وضع برت  وقد ،2002جانفي  06 الدؤرخ في 02-05بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم  النموذج بشكل رسمي

 إشراؼ وزارة الصناعة وترقية الاستثمارات لشثلة بقسم اجدودة والأمن الصناعي .

مليوف دينار جزائري  02فأة مالية قيمتها اجودة التي تتمثل في مكلنموذج الوطتٍ للتميز اجدائزة اجدزائرية للدـ اويق
بالإضافة إلذ كأس الاستحقاؽ وشهادة شرفية وبسنح اجدائزة سنويا ويشمل كل الدنظمات العمومية أو الخاصة ذات 

 .بقرار من الوزير الدكلف بالتقيي طابع ربحي أو غتَ ربحي وىذا بناء على تقييم جدنة بركيم بردد تشكيلها 

يم على بشانية معايتَ بسثل سبعة منها أس  والدعيار الثامن خاص بالنتائج، والدؤسسة الراغبة في تستند عملية التقي
التًشح توضح تقريرا كاملا حوؿ وضعية ىذه الدعايتَ تبرز فيو وضعيتها الحقيقية خلاؿ سنة ولستلف الإجراءات التي 

على أساس سلم قييم في النموذج اجدزائري حيث يتم الت ،تها في برستُ مستوى أداء الدؤسسةابزذىا ومدى فعالي
 توزع بأوزاف متفاوتة، وفيما يلي شرح لذذه الدعايتَ والنقاط الخاصة بها : ،نقطة 1000تنقيط من 

 نقطة ( 121: التزام الإدارة )المعيار الأول 

ثقافة اجدودة  ىتماـ الإدارة باجدودة وذلك من خلاؿ الإجراءات الدتخذة في سبيل نشرإيظهر ىذا الدعيار مدى 
وتعبئة الدوارد اللازمة لاستمرارية التحستُ والعمل على إشباع توقعات الزبائن والعماؿ الدالكتُ ولستلف ذوي 

 .ازات الفردية واجدماعات الناجحةالدصلحة في الدؤسسة بالإضافة إلذ اىتمامها بدكفأة الإلص

 نقطة (81أىداف الجودة )إستراتيجية و  :المعيار الثاني 

عتبار اجدودة كهدؼ إويبتُ ىذا الدعيار درجة توافق إستًاتيجية اجدودة الدتبعة مع إستًاتيجية الدؤسسة الكلية ومدى 
رؼ العماؿ والقائمتُ قاـ بالإضافة إلذ درجة استيعاب إستًاتيجية اجدودة من طر رئيسي في لستلف الوظائف والأ

 .على تنفيذىا

 نقطة(211الث :الاستماع للزبائن )المعيار الث 

 يلي : ويظهر ىذا الدعيار ما
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ونذكر على سبيل  ،لزبائن ودرجة رضاىم حوؿ لسرجاتهااس وفاء اػػػػػػػػػػػػػػػػالأدوات التي تستعملها الدؤسسة في قي -
امة علاقات مع بصعيات إق ،إحصاء الشكاوى والدردودات الآراء،ستَ  ،تحقيقاتال :الدثاؿ

 ،....إلخ الدستهلكتُ

الدؤسسة في معاجدة التظلمات والشكاوى ودرجة انعكاس ذلك في لسرجات الدؤسسة وخدماتها  أساليب -
 الدرافقة...إلخ 

ىي الإجراءات الدتبعة  وما ، والقيمة التي يقدمونها للزبائنأساليب الدؤسسة في برليل ودراسة الدنافستُ -
التغطية  الذدايا، ،سياسات التسويق يع،خدمات ما بعد الب ،من خلاؿ العمل على تقدنً الأفضل لدسايرة ذلك

 الإعلامية .....إلخ 

 نقطة( 121ضمان الجودة ) :رابعالمعيار ال 

القضاء  ،سلع والخدمات الدقدمةويعك  ىذا الدعيار قدرات الدؤسسة على التحكم في خصائص ومواصفات ال
 وذلك من خلاؿ مراقبة وضبط لستلف مراحل العملية الإنتاجية. ،على العيوب

 نقطة (111قياس الجودة ) :المعيار الخامس 

يبتُ ىذا الدعيار كيفية اختيار الدؤسسة للمعايتَ التي تسمح بقياس برقيق أىداؼ اجدودة ومدى التحكم في ىذه 
 .ا على عمليات التحستُ الدستقبليةالدعايتَ ودرجة تأثتَىا وانعكاسه

 نقطة (81السادس: تحسين الجودة ) المعيار 

وكيفية قيادة عمليات  ،ودة الدتوقعة ومثيلاتها المحققةالدؤسسة على معاجدة الالضرافات بتُ أىداؼ اجديبتُ قدرة 
 ىي الإجراءات الدتبعة لضماف فعالية ىذه العمليات. وما التحستُ اللازمة،

 :نقطة(111مشاركة العمال ) المعيار السابع 

والعمل على  ،الإجراءات التحسينية على اجدودة احيظهر ىذا الدعيار درجة بسكتُ العماؿ ومشاركتهم في اقتً 
 .سيدىا ودرجة تثمتُ دورىم في ذلكبذ
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 :نقطة(211نتائج )ال المعيار الثامن 

 ويتم التًكيز على النتائج التالية:

 نتائج الدؤسسة الخاصة بإرضاء الزبائن. -

 نتائج الدؤسسة الخاصة بإرضاء العماؿ. -

 باجدوانب الدالية كالربحية والدردودية ،الحصص السوقية ،.....إلخ .نتائج الدؤسسة الدتعلقة -

تاجية الكلية الإن ،تكاليف اجدودة نتائج الدؤسسة الدتعلقة بالعمليات الإنتاجية والدتمثلة في نوعية الدخرجات،-
 .والإنتاجية اجدزئية

تقليل  ،خلق مناصب العمل ،لى البيئةبدسالعتها الإلغابية في المجتمع، كالمحافظة ع نتائج الدؤسسة الدتعلقة-
 الدعاجدة العلمية للفضلات ....إلخ. ،بعاثات الغازية والأصوات الدزعجةالإن

ؼ واحدا بالرغم من أنو لؼتلف النموذج اجدزائري عن النموذج الأوروبي في معايتَه الفرعية والرئيسية رغم كوف الذد
تتواجد  تبعا لطبيعة البيئة التي كة العاملتُ والالتزاـ بالإدارة،حيث يركز النموذج اجدزائري على مشار  ،مصمم عليو

 ،لعالديأيضا تركيزه على اجدودة من أجل النهوض بالدنظمات الصناعية ولحاقها بالركب ا ،فيها الدنظمات اجدزائرية
 بساشيا مع ظروفها الصناعية والسياسية والثقافية والاقتصادية والاجتماعية .

رة العمليات والدوارد ه في النموذج اجدزائري ىو غياب العديد من الدعايتَ الرئيسية منها معيار إداأىم ما تم انتقاد
وجلها كانت أساسا للوصوؿ للنهوض بالدنظمات وتنميتها  ،ة وتوحيد مقايي  الاداء والتنظيمإدارة الدعرفوالشراكة و 

 يريد الاندماج في الحركية الاقتصادية العالدية، قتصاد اجدزائري الذيللإوتطويرىا وبرفيزىا لتكوف السند القوي 
أو للمقارنة  ،أساسا لقياس لسرجات الأداء والنموذج اجدزائري يستخدـ معايتَ النتائج للنموذج فقط باعتبارىا

 .والخارجية مع منظمات أخرى لشاثلةالدرجعية الداخلية 

الدنظمات اجدزائرية بدعايتَ التميز العالدية وتطبيقها بجوىرىا وإمكانيياتها لغعلها غتَ قادرة على تفهم  إف عدـ إلتزاـ
كذلك عدـ برقيق ثقافة  ،ا على تشخيص مواطن القوة والضعففجوات الأداء وبرسينها إضافة إلذ عدـ مقدرته
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وعدـ برقيق  ؤولية الإجتماعية ونوعية الدخرجات،تنظيمية متميزة تركز على رضاء العاملتُ والدتعاملتُ وبرستُ الدس
 .1الأمر اللذي يؤثر على فاعلية القرار والوصوؿ إلذ الأداء الدتميز التحستُ الدستمر،

 :متطلبات الأداء المتميز -2-2

 :املتُ توافر العناصر التاليةيتطلب برقيق الأداء الدتميز للع

 الدطلوب وطرقو والنتائج الدتوقعة إلذ حتُ إبساـ التنفيذ. تصميم العمل بطريقة عملية سليمة بردد الأداء 
 معلومات( وغتَ ذلك من موارد يتطلبها  معدات، ،تميز الدادية والتقنية من )موادتوفتَ مستلزمات الأداء الد

 التنفيذ السليم للعمل بحسب التصميم للموضوع .
 بات التنفيذ السليمتوافق مع متطليئة الظروؼ المحيطة بدكاف تنفيذ العمل بدا يته. 
 .الفرد أو أفراد الدؤىلتُ للقياـ بالعمل و أعدادىم تدريبهم بشكل مستمر 
 ملاحظة ما يقوـ بو الفرد أثناء العمل وتزويده بالدعلومات الدتجددة وبزطي ما قد يصادفو من عقبات.  
 فرد العامل عن أدائو وفق رصد نتائج التنفيذ وتقييمها بالقياس إلذ الأىداؼ والدعدلات المحددة وتعويض ال

 نتائج التقييم .

ومن متطلبات الداعمة  ،ساعدة على برقيق الأداء الدتميزسبق لابد من ذكر العوامل الد بالإضافة إلذ ما
 للوصوؿ للأفراد العاملتُ للداء الدتميز ىي :

 ضغط العمل تقليل. 
 .توفتَ مناخ تنظيمي ملائم 
 .نوعية حياة العمل 
  الحديثة في تصميم الأعماؿ .تبتٍ الأساليب 
 وظيفي.لزيادة الرضا ا 
 تعديل السلوؾ. 

 
 

                                                           
 .124-121 ص مصمودي طلاؿ ، مرجع سبق ذكرة ،ص 1
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 1تبتٍ ألظاط قيادة مناسبة. 

 خطوات تحقيق الاداء المتميز ومؤشرات قياسو : 2-3

 : خطوات تحقيق الاداء المتميز

 :ومتصلة وبرتوي على ثلاث خطوات ىيبرقيق الاداء الدتميز ىي عبارة عن عملية متسلسلة 

 : الإستراتيجيالتخطيط  .1

وإف أغلب الدنظمات بستلك عمليات وأنظمة بزطيط تشغيلية معقدة  ،اف تكوف إستًاتيجية النجاح لزددةلغب 
كما بستلك العديد من  ،ستًاتيجي والعقلية الإستًاتيجيةولكنها لا بستلك عملية رسمية بزتص بالتخطيط الإ
بستلك العملية اللازمة لتشجيع الفكر  اتيجي ولكنها لاستً الدنظمات الاستشارية لظاذجا معقدة من التخطيط الإ

 الإستًاتيجي للإدارة وتطويره .

 استخدام بطاقة الدرجات الموزونة وخرائط الإستراتيجية: .2

بتُ  حيث توفر بطاقة الدرجات الدوزونة الربط الدؤثر ما ذلك بوصفها العمود الفقري لمجمل عملية التخطيط،
والأىداؼ والدبادرات الرئيسية ولسططات التعويض والدوازنة لشا لؼلق لظوا مستمرا في الأعماؿ وبرسينا  الإستًاتيجية

 متميزا في العمليات والأداء .

 : إدارة الموىبة .3

حد التحديات والدتطلبات الأساسية أإف امتلاؾ الدوىبة الدناسبة في الدكاف الدناسب وفي الوقت الدناسب ىو 
 .2للنجاح

 

                                                           
  لنيل شهادة الداستً، رمذكرة مقدمة الدوارد البشرية بالإدارة الرياضية،القيادة الإدارية ودورىا في برقيق الأداء الدتميز لدى  عديلة بضزة، مكي ألؽن مسعود،1

 .33-32 ص ص ،2020- 2019بسكرة، ،جامعة لزمد خيضر قسم إدارة وتسيتَ رياضي، كلية إدارة وتسيتَ رياضي،
 شهادةنيل لرسالة مقدمة  لدرجات الدوزونة،اللاملموسات ودورىا في برقيق الأداء الدتميز بإستخداـ بطاقة ا، علي عبد الأمتَ عبد الحستُ كمونو2

 .74ص  ،2015العراؽ،  ، عة كربلاءمجا قسم إدارة الأعماؿ، ،دكلية الإدارة والإقتصا،  ماجستتَ
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 : قياس الأداء المتميز مؤشرات

على أساس تباين أىداؼ  ومؤشرات قياسو تواجو دراسة الأداء وقياسو برديات عديدة تتمثل في تباف الدفهوـ
الدنظمات وطبيعتها واختلاؼ أىداؼ اجدهات الدرتبطة بها لشا يتوجب برديد نوع الدقايي  الدناسبة التي لؽكن 

ها ومصادر الدعلومات الدعتمدة في القياس وكيفية دمج قياسات لستلفة لتقدنً استعمالذا في قياس الأداء وبرديد العيت
صورة حقيقية عن الدنظمة لذلك لؼتلف الباحثوف في برديدىم لدؤشرات قياس الأداء ،وفي أدناه لرموعة الدؤشرات 

 التي تعد الأكثر استعمالا في قياس الأداء :

 المقاييس المالية : . أ

ىو موجود حاليا وتعد من  مقارنتها السابقة لددة زمنية أطوؿ أي مع ما مضى وماىي مقايي  مفيدة عند 
الدقايي  الأكثر استعماؿ لقياس ربحية الدنظمة ،حيث تستعمل بعض ىذه الدقايي  بصورة لرتمعة لإعطاء الدنظمة 

ات، ومعدؿ ى الدبيعوالعائد عل ،)ربحية السهم الواحد :ها خلاؿ مدة السنة الحالية ومنهاصورة واضحة عن أدائ
داء الدنظمة فيما يتعلق ومعدؿ العائد على الاستثمار ( الذي ىو أكثر استعمالا لقياس أ ،العائد على حق الدلكية

ستعماؿ الواسع لذذا الدقياس إلا أنو يعاني من بعض الدساوئ منها: الاختلاؼ في طرؽ لإوعلى من ا .بالأرباح
 .والاختلاؼ في أساليب برديث الحسابات ( م الدنتوجات الثابتة،والاختلاؼ في تقيي ،اب )الاندثاراحتس

 :مقاييس الموارد البشرية . ب

ونفقات البحث والتطوير  ،ومن ىذه الدقايي  )إنتاجية الفردتتميز ىذه الدقايي  بجودة عالية من الدوضوعية 
ف تطوير الأعماؿ أفبعضهم لغد  ويعاب عليها في برديد مقايي  النجاح، ونفقات التطوير والتدريب على كل فرد(
 .إنتاجية الفرد ىي الدقياس الأساسخروف أف آالدقياس الأساس للنجاح في حتُ لغد 

 :مقاييس التسويق . ت

من الدقايي  التي تنسجم مع قابلية قياس الأداء  )حجم الدبيعات ،والحصة السوقية(، :تعد مقايي  التسويق مثل
السوقي التي يصلها الدنتج مقياس أساسي للأداء التنظيمي ويعاب عليها الدنظمي أو التنظيمي وأف درجة التفوؽ 

صعوبة برديد الدقياس الأفضل لأداء الحصة السوقية ،فضلا عن أف ىذه الدقايي  تبتُ أداء الدنظمة في داخل 
 الدنظمة .
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 مقاييس نوعية تحول المنظمة: . ث

وىو عملية رفع مستوى التوافق بتُ  التكيفي،التخصص  :علىقسمت عمليات التحوؿ التي تنفذىا الدنظمة 
لدى الدنظمة من صافي فائض الدوارد لرفع مستوى قدرة  ويركز على استثمار ما والتصميم التكيفي، الدنظمة وبيئتها،

 وىو ضروري للمنظمة لكي تضمن البقاء في الأجل الطويل. ،على التكيف في بيئات غتَ مستقرة الدنظمة

 :ملة الأسهممقاييس قيمة ملكية ح . ج

تستعمل معظم الدنظمات قيمة ثروة بضلة الأسهم مقياسا لأداء الدنظمة وفعالية الإدارة الإستًاتيجية وذلك لأف  
العائد على حق الدلكية وغتَىا ىي  ،اسبية مثل العائد على الاستثمارىذه الدنظمات تعتقد أف الدقايي  المح
وىذا الدقياس فيما إذا كانت الدنظمة برقق نسبة عائد أكبر لشا  للمنظمة، مؤشرات غتَ معقدة للقمة الاقتصادية

 يطالب بو الدستثمروف في سوؽ الأوراؽ الدالية .

 :مقياس تقويم الإدارة العليا . ح

للجاف الفرعية إف الأداء الوظيفي لرئي  الدنظمة وأفراد الإدارة العليا يقوـ من لرل  الإدارة عن طريق ا
ربح مقاسا بالعائد على والرواتب( ويركز لرل  الإدارة على )إبصالر ال جعة والتدقيق،والدرا ،لػػػ)الإستًاتيجية
 .1وقيمة ملكية بضلة الأسهم ( والعائد على السهم الواحد، ،والعائد على حق الدلكية ،الاستثمار

 ثالثا: مساىمة خفة الحركة الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز

الإستًاتيجية عاملا ىاما في حياة الدؤسسات حيث عرفت على أنها القدرة على ابزاذ قرارات تعتبر خفة الحركة 
حقيقية في الوقت النموذجي وبسنح الدؤسسة القدرة على تغيتَ أعمالذا من أجل الإستجابة للمتغتَات الحاصلة وىي 

أعمالذم بالوجو الكفأ والصحيح ضمن بذلك لذا دورا في  الأداء الدتميز التي لؽنحو العماؿ في مؤسساتهم وإلصاز 
الدهاـ الذيكلية وبطريقة غتَ روتينية، ويفهم من ذلك أف الأداء الدتميز لغب أف يسعى لرمل أفراد الدؤسسة إلذ 
برقيقو لضو الإرتقاء بدستوى الاداء الكلي للمؤسسة المحقق للأىداؼ الإستًاتيجية الشاملة وبالتالر المحافظة على 

 دفة والعمل على استمرارىا مستقبلا ولفتًات طويلة والسعي دائما لتحستُ الأداء.النتائج الدسته

                                                           
 .181-180ص ص ، 2013الطبعة الثالثة، دار اليازوري للنشر والتوزيع، بغداد، بضزة لزمد اجدبوري ،جودة الخدمة ودورىا في الأداء الدتميز، 1
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فخفة الحركة الاستًاتيجية ضرورية عند برقيق الأداء الدتميز فهي تتصدى للتغتَات الاستًاتيجية الدوجودة في البيئة 
اىتماما مباشر من أجل بضاية الدنظمة على الدكونات الدباشرة للمنظمة فهي تتطلب غتَ الدباشرة، والتي لؽتد تأثتَىا 

 وأداء العماؿ من التأثتَات الخطتَة.

ذا امتلكت كلا من خفة الحركة الاستًاتيجية والأداء الدتميز لأف كلالعا إوالدؤسسات تكوف ناجحة وواصلة لذدفها 
يكمل الآخر فوجود خفة الحركة الاستًاتيجية والأداء الدتميز يعطي صورة واضحة لدستقبل الدؤسسة وبذلك فإف 

ي مؤسسة لأنهما علاقة سبب خفة الحركة الاستًاتيجية والأداء الدتميز علاقة متكاملة ولا لؽكن التخلي عنها في أ
 العنصر الدهم الذي لغعل الدؤسسة ناجحة ومستقرة. 
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 خلاصة الفصل

الاستًاتيجية، حيث تعتبر من  الحركة خفة على نستنتج أف من الضروري على الدؤسسات اعتماد بشكل كبتَ
برقيق ىامت ربح عالر، الدواضيع الذامة لدى الباحثتُ، فهي سمة من سمات الدؤسسات الدعاصرة القادرة على 

والبقاء والاستمرار، حيث بسثل خفة الحركة الاستًاتيجية القدرة ادراؾ الدزايا التي توفرىا الفرص البيئية من خلاؿ 
 التخطيط وتنفيذ الذي لػدث في أنشطة ىذه الدؤسسات بشكل سريع وفاعل بالشكل الدطلوب.

، ىذه التغتَات التي تواجو ولشا سبق تبتُ أف خفة الحركة الاستًاتيجية ضرورة ت فرضها التغتَات السريعة في عالد اليوـ
الدؤسسات الحديثة تعتبر بردي لذا ومصدر للفرص التي لا حدود لذا في نف  الوقت، لشا يفرض عليها 

 استًاتيجيات حديثة تساعدىا على مواكبة ىذه التغتَات.

لذا وجب عليها لزاولة الوصوؿ إلذ خفة الحركة  لشا لػتم عليها ضرورة البحث عن الطرؽ والوسائل الحديثة،
الاستًاتيجية، لد يكوف الإىتماـ بها بشكل كبتَ من طرؼ الدؤسسات ولغب برقيق الأداء الدتميز الذي يسعى إلذ 

داء الدتميز في برقيق الأىداؼ بأقل تكلفة وأعلى جودة، لذلك لغب خلق قيمة كبتَة لخفة الحركة الإستًاتيجية والأ
 ات.الدؤسس

 

 

 



 

:ثالثالفصل ال  

 التطبيقيالإطار 
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 تمهيد

ا على ما تم عرضو في الفصل النظري من مفاىيم وبؿتويات خفة ابغركة الاستًاتيجية والأداء ابؼتميز سنحاول بناء
من خلال ىذا الفصل إسقاط تلك ابؼضامين على الواقع ابؼيداني بؼؤسسة اتصالات ابعزائر الطارف. ولتحقيق ذلك 

 تم تقسيم ىذا الفصل إلى  ثلاث مباحث:

 الطارف. بولاية الأول: التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائرالمبحث 

 . الجزائر اتصالات المبحث الثاني: منهجية اجراء الدراسة بمؤسسة

 المبحث الثالث: عرض النتائج ومناقشتها
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 الطارف  بولايةالمبحث الأول: تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر 

تنشط في بؾال  2000اتصالات ابعزائر، ىي مؤسسة عمومية جزائرية ذات أسهم برأس مال تأسست عام 
ابؽاتف الثابت والنقال )موبيليس( وخدمات الإنتًنت )جواب( والاتصالات عبر الساتل )اتصالات ابعزائر 

بؼواصلات لفصل قطاع البريد ابؼرتبط بإعادة ىيكلة قطاع البريد وا 2000الفضائية(. نشأت بدوجب قانون فبراير 
 .2003يناير  1عن قطاع الاتصالات، وقد دخلت ربظياً في سوق العمل في 

 الطارف الجزائر اتصالات مؤسسة نشأة المطلب الاول:

عن استقلالية  2000أوت  05ابؼؤرخ في  2000/03وميلاد اتصالات ابعزائر برم قرار  2000/03قانون 
، والتي تكلفت بتسيير قطاع البريد تم بدوجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد ابعزائرقطاع البريد و ابؼواصلات حيث 

وكذلك مؤسسة اتصالات ابعزائر مستقلة في تسييرىا عن وزارة البريد ىذه الأخيرة أوكلت بؽا مهمة ابؼراقبة وبعد 
،  2000/03بعا لقرار أزيد من عامين وبعد دراسات قامت بها وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام الاتصال ت

الانطلاقة الربظية لمجمع اتصالات  2003جانفي  1و  2003أضحت اتصالات ابعزائر حقيقة جسدت سنة 
لكي تبدأ الشركة في إبسام  2003ابعزائر كان على اتصالات ابعزائر و إطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي 

ايرة بساما بؼا كانت عليو قبل ىذا التاريخ ، حيث أصبحت مشوارىا الذي بدأتو منذ الاستقلال ، لكن برؤى مغ
الشركة مستقلة في تسييرىا على وزارة البريد ، وبؾيرة على إثبات وجودىا في عالم لا يرحم فيو ابؼنافسة شرسة البقاء 

ائر فيها للأقوى و الأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على ابؼنافسة . أىدافها يعتمد بؾتمع اتصالات ابعز 
على ثلاث أىداف رئيسية ابعودة ، الفعالية ، ونوعية ابػدمات ( وقد بظحت ىذه الأىداف الثلاثة ببقائها في 

 .1السوق رائدة رقم واحد في سوق الاتصالات

 
 
 
 
 

                                                           
 اتصالات ابعزائر بولاية الطارفمعلومات مقدمة من طرف مؤسسة  1
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 لمؤسسة اتصالات الجزائر الطارفالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي 
 الجزائر لولاية الطارف ت: هيكل تنظيمي لاتصالا11الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية العملية الطارف

D opérationnel 

 مصهحت الأمن
Service Suieté 

 

 خهيت الاتصال

Cellule 

 دائرة الموارد البشرية
Département 

DRH 

 دائرة المحاسبة
Département 
Comptabilité 

 مذيريت انفرعيت انتقنيت
Sous direction 
S.d.technique 

 

 مذريت انفرعيت انتجاريت 
Sous direction 

s.d.commerciale 

 

انمذيريت انفرعيت 

 انذعم 
Sous direction 

s.d.support 

 دائرة انتخطيط
Dép 

plannification 

 دائرة شبكاث اننقم
Dép réseaux 

transport 

 دائرة شبكاث اننفار
Dép réseaux 

D accée 

 دائرة انشركاث انكبرى
Dép 

corporette 

 

 دائرة انذعم
Dép 

support 

 دائرة انمبيعاث
Dép  vente 

 دائرة انمشترياث
Dép 

achat et logist 
 

دائرة انوسائم 

 انممتهكاث
Dép 

moyen 
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 وثائق داخلية من وكالة إتصالات ابعزائر الطارف المصدر:

 سنتناول شرحا عاما بؼصالح ومهام مؤسسة اتصالات ابعزائر.

( ىو رئيس بؾلس الإدارة و يعد  PDGوسنتناول ذكر بـتصر بؼهام بعض ابؼصالح : الرئيس ابؼدير العام ) 
ابؼسؤول الأول عن الأعمال القائمة حيث يتولى مع مساعديو مهمة برقيق الأىداف ابؼرسومة من قبل ابؼصالح 

 ابؼتخصصة و من مهامو السهر على : 

 ابغفاظ على ابغصص في السوق .  -

 تطوير ثقافة الشركة في سوق ابؼنافسة . -

 تطوير التسويق العملي .  - 

 السهر على تطبيق البرامج ابؼوافق عليها و التنسيق بين ابؼصالح . -

النظر  -مراقبة تسيير النشاطات ابؼختلفة في ابؼؤسسة من خلال التقارير التي تصل إليها من ابؼصالح ابؼختلفة  - 
 في الاقتًاحات ابؼقدمة . 

 المحافظة على السير ابغسن و العادي في الشركة . -

تنحصر مهامو و : ) information des données Technique ) IDTيط مديرية التخط 
 فيما يلي: 

 التغذية الإعلامية العامة . -

 تطبيق ابؼهام ابؼوكلة عند طلب رئيس ابؼدير العام .  - 

 التنسيق بين ابؼديريات عبر ابؼعلوماتية . - 

 الاطلاع على كل ما يخص الفواتير من بزليص أو عدم بزليص أو تعطلات أو ما شابو ذلك . - 

 ( : INSPECTION GENERALEالمفتشية العامة )  
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 : ـو تكون برت رقابة مباشرة للمدير و ىي مكلفة ب

 مراقبة قاعدة الأعمال السنوية.  - 

 عام شخصيا.تنفيذ ابؼهام ابؼفاجئة للتفتيش بطلب من ابؼدير ال -

 القيام بتحقيقات في حالة ظهور أي مشكلة في الشركة . - 

 تنسيق ومتابعة و مراقبة مصالح ابؼفتشيات الإقليمية .  -

 تطبيق ابؼخطط السنوي ابعهوي بدوافقة ابؼدير العام . -

افة إلى : مكلفة بكل ما يخص الطاقة ابؼستعملة من طرف الشركة بالإض( DEEمديرية الطاقة و المحيط )  
 (: وىي تعتبر العمود الفقري للشركة من مهامها : DRHدراسة المحيط العام وىي بؼا مديرية ابؼوارد البشرية ) 

 إعداد الدراسات و إنشاء والإحصائيات و متابعة مؤشرات التسيير . - 

 الكفاءات . خذ بعين الاعتبار تسيير ابؼال و ابؼشاركة في إعداد ابؼخططات التنموية مع الأ - 

 تنشيطها وفقا لوضعها العملي .إنشاء بـططات و برامج التكوين و  -

 التحفيزات . تسيير أنظمة ابؼكافآت و  - 

 : بـو ىي مكلفة  ( : DFCمديرية المالية و المحاسبة ) 

 تقديم ابؼساعدة للهياكل العملية .  - 

 تنشيط السير المحاسبي و ابؼالي للشركة . -

 تسيير ابؼيزانية وابعباية . - 

 إعداد و وضع القواعد و الإجراءات و السهر على تطبيقها. - 

 : و تقوم ب : ( DGALمديرية الإدارة العامة و الإمدادات ) 
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 معابعة النصوص التنظيمية الأساسية لتنشيط أنظمة الشركة .  -

 المحافظة على ىياكل الشركة و معابعة ابؼسائل القضائية . -

 تسيير و بضاية الأمم ابؼالية ، و إعادة تسجيل عقود ابؼلكية و إعادة ابؼلفات العقارية . - 

 ىيئة و تسيير ابؼراكز التابعة للشركة .  -

 تنشيط التسيير الإداري باستنتاج و معابعة الصفقات . -

 التنظيم العام الاتصالات ابعزائر مقسم حسب ابؼبادئ العامة إلى ثلاثة مستويات :   

 و ىي مقسمة إلى بطسة مديريات مركزية : و ابؼكونة من: المستوى الأول : المديرية العامة للمؤسسة :

 مديرية بزطيط و تنظيم الإعلام . - 

 مديرية ابؼالية . - 

 ات الاتصالات .مديرية التسيير التقني الشبك - 

 مديرية ابؼوارد البشرية .  - 

 مديرية الإدارة العامة التشريعية . فرعين مركزيين :  -

 فرع التسويق و تسيير النوعية .  -

 فرع تطوير شبكات الاتصالات .  -

 : المستوى الثاني : المديريات الإقليمية للاتصالات بعدد يبلغ ثمانية وهي مكونة من

 للاتصالات . عدة وحدات عملية 

 فريق عمل مكون : -

 بطسة مديريات فرعية .  - 
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 مفتشية جهوية . -

 : : الوحدات العملية للاتصالاتالمستوى الثالث 

 بعدد بشانية و أربعون أي واحدة في كل ولاية وىي مكونة من :  

  خدمات أخرى .و  CECLI، وكالة بذارية للهاتف ، مركز عملي: مركز الاتصالات ابؽاتفية -

 .1فريق عمل  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  1معلومات مقدمة من طرف وكالة اتصالات ابعزائر الطارف
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 الميدانية المبحث الثاني: منهجية اجراء الدراسة

 الميدانية الدراسة المطلب الأول: منهج

 منهج الدراسة:-1

بهدف التعرف على مدى وجود علاقة تأثيرية بين ابؼتغير ابؼستقل ابؼتمثل في خفة ابغركة الإستًاتيجية وابؼتغير التابع 
الأداء ابؼتميز، إتبع الباحثتين منهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على وصف ابؼشكلة أو الظاىرة كما ىي في 

سيره و الوصول إلى إستنتاجات تساىم في معابعتو وتطويره كما الواقع ابؼيداني ، ويساعد الباحث على برليلو وتف
البيانات ابؼتاحة للإطلاع على الدراسات النظرية و ابؼيدانية ،و مراجعة تم إجراء ابؼسح ابؼكتبي و البحث في قواعد 

 الأدبيات ذات العلاقة بابؼوضوع بهدف بلورة الأسس التي يقوم عليها الإطار النظري للدراسة.

 ذج الدراسة:نمو -2

 المتغير التابع: الأداء المتميز                             الاستراتيجية الحركة خفةالمتغير المستقل: 

 

 

 

 

 نوذج دراسة: 12الشكل رقم 

 :مجتمع وعينة الدراسة 3

 في ابؼفاىيم ىذا تطبيق ميدان من أكثر التقرب أردنا البحث، من النظري الفصل في إليو التطرق تم ما على اعتمادا
 مؤسسة اتصالات ابعزائر بولاية الطارف. 

 

 التخطيط
 التنظيم

 الأفراد

 التكنولوجيا

 تنمية ابؼوارد البشرية
 القيادة الفعالة

 نظام معلومات متكامل

 ابؽيكل التنظيمي ابؼرن

 التًكيز على الزبون
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 الدراسة  قيدابعزائر  اتصالات مؤسسة في ابؼتعاملين العملاء من الدراسة بؾتم، يتكون الدراسة: مجتمع
 .عرضية عشوائية عينة اختيار تم حيث الطارف، بولاية

 مؤسسة اتصالات  عملاء من ابؼتكونة الدراسة عينة أفراد على استبانة 40 توزي تم  :الدراسة عينة
 عدد يكون وبهذا الإحصائي، التحليل لأغراض صابغة كلها  أن تبين وتدقيقها عليها الاطلاع وبعدابعزائر 

 .%100أي نسبة  استبانة 40 الإحصائي التحليل لغاية اعتمادىا تم التي الاستبانات

 البيانات جمع أدوات المطلب الثاني:

 :هما البيانات على للحصول أساسين مصدرين على الدراسة ىذه في الاعتماد تم

 :الثانوية المصادر-1

 علمية، بؾلات مقالات، أبحاث، كتب، من السابقة والدراسات والأدبيات ابؼراجع بـتلف في بسثلت والتي
 .الدراسة بدوضوع علاقة ذات وغيرىا،...  مؤبسرات، ملتقيات، مذكرات، أطروحات،

 :الأولية المصادر-2

 :المقابلة -2-1

 أم بصاعة أم كان ردا)ف ابؼبحوثين مع وبؿددة واضحة لأىداف وفقا لإجرائها الاستعداد يتم مهنية عملية ابؼقابلة
 الأخصائي أو الباحث طرفين بين تتم مصادرىا، من والبيانات ابؼعلومات بصع وسائل إحدى وىي (بؾتمعا

 بؿدد بؼوضوع وفقا ابؼبحوثة، بابغالة العلاقة ذات الأخرى الأطراف أحج أو العميل أو وابؼبحوث الاجتماعي
 التي وابؼهارة الفطنة الباحث تكسب التي ابػبرة على يعتمد مهني فن أنها كما لأىداف، وبؿققا أسباب من منطلقا
 وبها مصدرىا، من ابؼعلومة على التعرف يتم حتى الأسئلة تطرح فيها مصدرىا، من ابؼعلومة على التعرف من بسكنو

 .1للإصلاح ابؼؤدي ابؼناسب العلاج من التمكن يتم طريقها وعن ابغالات تشخص

 

                                                           
ادية والتجارية مرزوقي وفاء، استخدام نموذج ماكنزي في بسثيل استًاتيجية ابؼؤسسة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتص 1

 .65ص، 2021-2020 جديد، الطارف،الشاذلي بن  وعلوم التسيير، جامعة
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 :)ستمارة)الإ ستبيانالإ-2-2

 أو الرأي باستطلاع تتصل الأسئلة من عدد يتضمن كشف أو صحيفة عن عبارة ىو الإحصائي ستبيانالإ
 الأسئلة عن الإجابات بؾموع ومن ثقافي، أو فني أو اجتماعي أو اقتصادي بنشاط متعلقة ظاىرة أي بخصائص
 تأثيرا منها يتكون التي والأسئلة الاستبيان تصميم إن بصعها، بصدد نحن التي الإحصائية ابؼعطيات على لتتحصل

 بابؼسح ابؼشمولين بحالة تام وإبؼام فائقة عناية على التصميم يحتاج لذا دقتها، ودرجة ابؼعطيات نوعية على مباشرا
 ومن بينهم، ابؼتداولة واللغة الألفاظ بؼداولات وحتى والاجتماعية الاقتصادية وأمورىم تقاليدىم وفهم الإحصائي

 والتي بصعها، ابؼطلوب الإحصائية ابؼعطيات طبيعة برديد من الانتهاء بعد يأتي الاستبيان تصميم أن بالذكر ابعدير
 بين الإحصائية العلاقات ولطبيعة للمعطيات النهائية الصيغة تعرضإنتاج  بجداول بسثيلها يتم ذكرنا تم كما

 (02 رقم الملحق ) أنظر 1.ابؼستهدفة ابؼتغيرات

 تصميم الإستبيان المطلب الثالث:

 استبيان "ازىار مراد عوجو غربال" في دراسة دور خفة ابغركة الاستًاتيجية في برقيق الاداء ابؼتميز.لقد تم استخدام 

 :الإستبيان تصميم كيفية -1

ستبيان على ول من الإلأبؿاور أساسية بحث يتضمن المحور ا 2سؤال موزع على  42تم تصميم استبيان يتكون من 
 –أبعاد تتمثل في )التخطيط  4ستًاتيجية )كمتغير مستقل(، حيث تضمن ابؼتغيرات ابػاصة بعملية خفة ابغركة الا

 والتكنولوجيا(. –الأفراد  –التنظيم 

فقرة موزع بشكل متساوي نسبيا لكل بعد في حين ركز المحور الثاني من الإستبيان على ابؼتغيرات  19إذ تم وضع 
 –القيادة الفعالة  –أبعاد تتمثل في )تنمية ابؼوارد البشرية  5ابػاصة بالأداء ابؼتميز )كمتغير تابع(، وقد تم وضع 

فقرة موزع بشكل  23التًكيز على الزبون( إذ تم وضع  –ابؽيكل التنظيمي ابؼرن  –نظام ابؼعلومات متكامل 
 متساوي نسبيا لكل بعد وابعدول ابؼوالي يوضح الفقرات التي تقيس متغيرات الدراسة وفق ما بست الإشارة إليو.

 وقد حدد طول الفئة كما يلي:

                                                           
 .66ص ابؼرجع نفسو،1
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 الحد الأدنى( / عدد المستويات -طول الفئة = )الحد الاعلى 

 اذن:

 3( / 1 – 3طول الفئة = )

 0,66طول الفئة = 

 ولذلك تكون ابؼستويات كالتالي:

 [ : ضعيف1-1666]

 [: متوسط1667-2633]

 [: مرتفع2634-3]

 :صدق وثبات أداة الدراسة-2

يهدف التأكد من صدق أداة الدراسة ومدى ملائمة فقراتها لقياس متغيرات الدراسة تم عرضها على بعض 
وابؼشرف للإستفادة من اقتًاحاتهم وكذلك تم توزيع الإستبيان على بؾموعة  الأساتذة ابؼختصين في إدارة الأعمال

وبغرض التأكد من أن ثبات أداة  ومدى وضوحها من ابؼوظفين للتعرف على مستوى فهمهم للعبارات الواردة
 الدراسة تم استخدام معامل الثبات ألفا كرومباخ.

 قياس ثبات الاستبيان: -
 Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) تم حساب، الاستبياناة الدراسة لفقرات لغرض التحقق من ثبات أد     

cronbach )وقد كانت النتائج كما ىو مبين في ابعدول  قوة الارتباط والتماسك بين فقرات النموذج، بؼعرفة مدى
 التالي:

 Alpha Cronbachاختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل  :03جدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغيرات الدراسة 
 0.838 42 معامل ألفا كرونباخ الكلي
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 spss-26تين بالاعتماد على بـرجات برنامج ابؼصدر: من إعداد الطالب

بلغت قيمة معامل الثبات ألفا   لمحاور الاستبيان، حي (Alpha Cronbach)يوضح ابعدول أعلاه معاملات الثبات 

، وىذا ما يدل على 0.60وىي قيمة كبيرة وأعلى من معامل القبول  830.0كرونباخ الكلي للاستبيان 
 .وثبات بؿاورىا صلاحية أداة الدراسة

 المطلب الرابع: الأساليب الإحصائية المستخدمة

 الأدوات على الاعتماد تم الاستمارات بصع بعد فإن وتفسيرىا، برليلها ىو البيانات بصع من الغاية أن بالاعتبار
 : التالية الإحصائية

 العينة؛ حالة لوصف : التكرارات -
 العينة؛ حالة وصف: ابؼؤوية النسب -
 ؛الاستبيان في الواردة العبارات تطبيق مستوى لتحديد : ابغسابية ابؼتوسطات -
 .ابغسابي وسطها عن القيم تشتت درجة لبيان : ابؼعيارية الانحرافات -

 المبحث الرابع: عرض النتائج ومناقشتها

 خفة الحركة الاستراتيجيةوصف وتشخيص فقرات محور  المطلب الأول:
 وصف وتشخيص فقرات بؿور خفة ابغركة الاستًاتيجية :04 جدول رقم

الاتجاه 
 العام

 العبارة الوسط الحسابي الانحراف المعياري الترتيب

 X1 2.90 0.44 02 مرتفع

 X2 2.82 0.22 03 مرتفع

 X3 2.77 0.15 04 مرتفع

 X4 2.90 0.31 01 مرتفع

 المجموع الكلي 2.84 0.28  

 التخطيط

 X5 2.82 0.44 03 مرتفع
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 X6 2.87 0.40 01 مرتفع

 X7 2.70 0.72 05 مرتفع

 X8 2.87 0.40 01 مرتفع

 X9 2.82 0.44 03 مرتفع

 الكلي المجموع 2.81 0.48  

 التنظيم

 X10 2.77 0.53 03 مرتفع

 X11 2.77 0.53 03 مرتفع

 X12 2.92 0.34 01 مرتفع

 X13 2.72 0.59 05 مرتفع

 X14 2.82 0.50 02 مرتفع

 الكلي المجموع 2.8 0.49  

 الأفراد

 X15 2.75 0.54 04 مرتفع

 X16 2.85 0.36 03 مرتفع

 X17 2.72 0.45 05 مرتفع

 X18 2.90 0.30 01 مرتفع

 X19 2.87 0.33 02 مرتفع

 الكلي المجموع 2.81 0.39  

 التكنولوجيا

 spss-26بالاعتماد على بـرجات  تينإعداد الطالب  المصدر:

يتبين من خلال ابعدول أعلاه أن مستوى اىتمام عينة الدراسة بدحور خفة ابغركة الاستًاتيجية مرتفع حيث 
 جاءت النتائج كالتالي:
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 بعد التخطيط -1
 2.77و  2.90بين القيمتين  لتخطيطقيم الوسط ابغسابي لبعد ا تراوحت     
ساعد جهود التخطيط في توقع الاحتمالات ت" الرابعةللفقرة  2.90بلغت أعلى قيمة للوسط ابغسابي و      

ابؼستقبلية ابؼؤثرة سلبا او ايجابيا على الاداء "، بفا جعلها برتل ابؼرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت 
، وىي قيمة صغيرة بعيدة 0.31ىذه الفقرة وبشدة، وبانحراف معياري قدره ابذاه عينة الدراسة نحو ابؼوافقة على 

 ، أي تبين تركز إجابات العينة وعدم تشتتها بين ابػيارات.01عن 
الى وضع خطط على ابؼدى الطويل لدراسة ابؼشكلات ابؼستقبلية  لإدارةسعى ات احتلت الفقرة الثالثة "     

ة رغم احتلابؽا وىي قيمة كبير  2.77خيرة في ىذا المحور بوسط حسابي قيمتو ا " ابؼرتبة الأهوالاستعداد بؼواجهت
 وتركزىا.تشتت الإجابات  عدم ة تبينصغير ، وىي قيمة 0.15وانحراف معياري قدر ب  ابؼرتبة الأخيرة،

 بعد التنظيم  -2
 2.70و  2.87بين القيمتين  نظيملتقيم الوسط ابغسابي لبعد ا تراوحت     

للفقرة الثامنة " وجود تنظيم يساعد على جدولة الاعمال  2.87وبلغت أعلى قيمة للوسط ابغسابي           
وفقا لاحتياجات السوق " وكذلك الفقرة السادسة " بسكن ادارتنا قدرات مرنة بسكنو من تطوير وتقديم وتسويق 

ة كبيرة تثبت ابذاه عينة الدراسة نحو بـتلف ابػدمات" ، بفا جعلهما برتل ابؼرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيم
، 01، وىي قيمة صغيرة بعيدة عن 0.40ابؼوافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبانحراف معياري نفسو للفقرتين قدره 

 أي تبين تركز إجابات العينة وعدم تشتتها بين ابػيارات.
في السوق " ابؼرتبة الأخيرة في ىذا  احتلت الفقرة السابعة " ىناك تنظيم يساعد على رؤية واغتنام الفرص     

 .0.72وىي قيمة كبيرة رغم احتلابؽا ابؼرتبة الأخيرة، وانحراف معياري قدر ب  2.70المحور بوسط حسابي قيمتو 
 بعد الأفراد -3
 2.72و  2.92بين القيمتين  فرادتراوحت قيم الوسط ابغسابي لبعد الأ     
للفقرة الثانية عشر" تسعى ادارتنا الى تشجيع العاملين في بصيع  2.92وبلغت أعلى قيمة للوسط ابغسابي      

ابؼستويات للمشاركة في عملية ابزاذ القرارات "، بفا جعلها برتل ابؼرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت 
قيمة صغيرة بعيدة ، وىي 0.34ابذاه عينة الدراسة نحو ابؼوافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبانحراف معياري قدره 

 ، أي تبين تركز إجابات العينة وعدم تشتتها بين ابػيارات.01عن 
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يتم مكافأة العامل بالاعتماد على جودة الأداء ابؼرتبة الأخيرة في ىذا   ادارتنافي " عشر احتلت الفقرة الثالثة     
، 0.59وانحراف معياري قدر ب  يرة،وىي قيمة كبيرة رغم احتلابؽا ابؼرتبة الأخ 2.72المحور بوسط حسابي قيمتو 

 وتركزىا.تشتت الإجابات  عدم ة تبينصغير وىي قيمة 
 التكنولوجيابعد   -4
 2.72و  2.90بين القيمتين  كنلوجياالتتراوحت قيم الوسط ابغسابي لبعد      
الادارة سرعة  بسكن التكنولوجيا ابؼستخدمة فية عشر" منللفقرة الثا 2.90وبلغت أعلى قيمة للوسط ابغسابي      

"، بفا جعلها برتل ابؼرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت ابغصول على ابؼعلومات ابػاصة بالعاملين
، وىي قيمة صغيرة بعيدة 0.30ابذاه عينة الدراسة نحو ابؼوافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبانحراف معياري قدره 

 عدم تشتتها بين ابػيارات.، أي تبين تركز إجابات العينة و 01عن 
من تسهيل تبادل ابؼعلومات بين  الإدارةتساعد التكنولوجيا ابؼستخدمة في  " عشر ةسابعاحتلت الفقرة ال     

وىي قيمة كبيرة رغم احتلابؽا ابؼرتبة  2.72ابؼرتبة الأخيرة في ىذا المحور بوسط حسابي قيمتو "  الادارةوحدات 
 وتركزىا.تشتت الإجابات  عدم ة تبينصغير ، وىي قيمة 0.45ب  وانحراف معياري قدر الأخيرة،

 وصف وتشخيص فقرات محور الاداء المتميزالمطلب الثاني: 

 وصف وتشخيص فقرات بؿور الأداء ابؼتميز:  05 جدول رقم

 الترتيب الاتجاه العام
الانحراف 
 المعياري

 العبارة الوسط الحسابي

 Y1 2.85 0.48 04 مرتفع

 Y2 2.90 0.30 02 مرتفع

 Y3 2.80 0.56 05 مرتفع

 Y4 2.97 0.15 01 مرتفع

 Y5 2.90 0.30 02 مرتفع

 الكلي المجموع 2.88 0.35  

 تنمية الموارد البشرية
 Y6 2.92 0.26 01 مرتفع
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 Y7 2.92 0.26 01 مرتفع

 Y8 2.92 0.26 01 مرتفع

 Y9 2.85 0.42 05 مرتفع

 Y10 2.87 0.40 04 مرتفع

 الكلي المجموع 2.89 0.32  

 القيادة الفعالة
 Y11 2.87 0.40 01 مرتفع

 Y12 2.70 0.72 05 مرتفع

 Y13 2.87 0.40 01 مرتفع

 Y14 2.82 0.44 03 مرتفع

 Y15 2.77 0.53 04 مرتفع

 الكلي المجموع 2.80 0.49  

 نظام معلومات متكامل
 Y16 2.77 0.53 03 مرتفع

 Y17 2.92 0.34 01 مرتفع

 Y18 2.72 0.59 05 مرتفع

 Y19 2.82 0.50 02 مرتفع

 Y20 2.75 0.54 04 مرتفع

 الكلي المجموع 2.79 0.5  

 الهيكل التنظيمي المرن
 Y21 2.75 0.54 03 مرتفع

 Y22 2.82 0.50 02 مرتفع

 Y23 2.90 0.30 01 مرتفع

 الكلي المجموع 2.82 0.44  
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 التركيز على الزبون
 spss-26بالاعتماد على بـرجات  تينإعداد الطالب المصدر:

 يتبين من خلال ابعدول أعلاه أن مستوى اىتمام عينة مؤسسة اتصالات ابعزائر بالأداء ابؼتميز في ابؼؤسسة مرتفع.
 حيث كانت النتائج كالتالي:

 بعد تنمية الموارد البشرية: -1
 2.80و  2.97بين القيمتين  البشريةتنمية ابؼوارد قيم الوسط ابغسابي لبعد  تراوحت     
 تتسم بدعم العاملين وولائهم ابؼلحوظ  الشركةبيئة " الرابعةللفقرة  2.97بلغت أعلى قيمة للوسط ابغسابي و      

"، بفا جعلها برتل ابؼرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت ابذاه عينة الدراسة نحو ابؼوافقة  العليا للإدارة
، أي تبين تركز إجابات 01، وىي قيمة صغيرة بعيدة عن 0.15على ىذه الفقرة وبشدة، وبانحراف معياري قدره 

 العينة وعدم تشتتها بين ابػيارات.
بررص الشركة على اداء أنشطة بزطيط ابؼوارد البشرية وتنظيمها وتطويرىا لتحقيق  " احتلت الفقرة الثالثة     

ة رغم احتلابؽا ابؼرتبة وىي قيمة كبير  2.80" ابؼرتبة الأخيرة في ىذا المحور بوسط حسابي قيمتو  الكفاءة والفعالية
 وتركزىا.ات تشتت الإجاب عدم ة تبينصغير ، وىي قيمة 0.56معياري قدر ب  وانحراف الأخيرة،
 بعد القيادة الفعالة -2
 2.77و  2.90بين القيمتين  قيادة الفعالةلقيم الوسط ابغسابي لبعد ا تراوحت     
تتولى الادارة العليا بالشركة عملية  سادسة، "ال اتلفقر كل من ال 2.92بلغت أعلى قيمة للوسط ابغسابي و      

تهتم الادارة العليا بالشركة بإقامة الدورات التخصصية التي تهدف للتعريف  والسابعة " التعلم التنظيمي باستمرار"،
"، بفا  تسعى الادارة العليا باستمرار لتحقيق مركز تنافسي جيد "والثامنة  بأهمية التعلم التنظيمي ومنظمة التعلم"،
الدراسة نحو ابؼوافقة على ىذه الفقرة ، وىي قيمة كبيرة تثبت ابذاه عينة معا جعلها برتل ابؼرتبة الأولى في ىذا المحور

، أي تبين تركز إجابات العينة وعدم 01، وىي قيمة صغيرة بعيدة عن 0.26وبشدة، وبانحراف معياري قدره 
 تشتتها بين ابػيارات.

" ابؼرتبة الأخيرة في ىذا المحور  تهتم الادارة العليا في الشركة باستماع لآراء العاملين " تاسعةاحتلت الفقرة ال     
، وىي 0.42وانحراف معياري قدر ب  وىي قيمة كبيرة رغم احتلابؽا ابؼرتبة الأخيرة، 2.85بوسط حسابي قيمتو 

 وتركزىا.تشتت الإجابات  عدم ة تبينصغير قيمة 
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 بعد نظام معلومات متكامل -3
 2.70و  2.87بين القيمتين  نظام معلومات متكاملقيم الوسط ابغسابي لبعد  تراوحت     
تقوم الشركة بتحويل البيانات وابؼعلومات  "بغادية عشر اللفقرة  2.87بلغت أعلى قيمة للوسط ابغسابي و      

"، بفا جعلها برتل ابؼرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة ستفادة منها للحصول على ابؼعرفةبطرق علمية للا
، وىي قيمة صغيرة 0.40نحو ابؼوافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبانحراف معياري قدره  تثبت ابذاه عينة الدراسة

 ، أي تبين تركز إجابات العينة وعدم تشتتها بين ابػيارات.01بعيدة عن 
بستلك الشركة القدرة على حل ابؼشاكل ابؼرتبطة بأعمابؽا من خلال ما يوفره نظام  "نية عشراحتلت الفقرة الثا     

ابؼرتبة الأخيرة في ىذا المحور بوسط  ،"تها من معلومات ذات قيمة حول ما يدور في البيئة الداخلية وابػارجيةمعلوما
 .0.75وانحراف معياري قدر ب  وىي قيمة كبيرة رغم احتلابؽا ابؼرتبة الأخيرة، 2.70حسابي قيمتو 

 الهيكل التنظيمي المرن بعد -4
 .2.72و  2.92بين القيمتين  ابؽيكل التنظيمي ابؼرن قيم الوسط ابغسابي لبعد تراوحت     
يتميز ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة بتطويره الدائم  " الرابعةللفقرة  2.92بلغت أعلى قيمة للوسط ابغسابي و      

ينة "، بفا جعلها برتل ابؼرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت ابذاه ع وابؼستمر حسب التغيرات البيئية
، 01، وىي قيمة صغيرة بعيدة عن 0.34الدراسة نحو ابؼوافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبانحراف معياري قدره 

 أي تبين تركز إجابات العينة وعدم تشتتها بين ابػيارات.
رتبة الأخيرة " ابؼ يتوافق التغيير في ابؽيكل التنظيمي مع التغيير في استًاتيجية الشركة" منة عشراحتلت الفقرة الثا     

وانحراف معياري قدر ب  وىي قيمة كبيرة رغم احتلابؽا ابؼرتبة الأخيرة، 2.72في ىذا المحور بوسط حسابي قيمتو 
 وتركزىا.تشتت الإجابات  عدم ة تبينصغير ، وىي قيمة 0.59
 بعد التركيز على الزبون -5
 2.75و  2.90بين القيمتين  لتخطيطقيم الوسط ابغسابي لبعد ا تراوحت     
تقدم الشركة كافة ابػدمات الكفيلة بإرضاء الزبون  " الرابعةللفقرة  2.90بلغت أعلى قيمة للوسط ابغسابي و      

"، بفا جعلها برتل ابؼرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت ابذاه عينة الدراسة نحو ابؼوافقة عن منتجاتها
، أي تبين تركز إجابات 01، وىي قيمة صغيرة بعيدة عن 0.30ي قدره على ىذه الفقرة وبشدة، وبانحراف معيار 

 العينة وعدم تشتتها بين ابػيارات.
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بذري الشركة باستمرار التحسينات اللازمة على منتجاتها استجابة بؼتطلبات  " ادية والعشروناحتلت الفقرة ابغ     
وىي قيمة كبيرة رغم احتلابؽا ابؼرتبة  2.75" ابؼرتبة الأخيرة في ىذا المحور بوسط حسابي قيمتو  الزبائن والسوق

 وتركزىا.تشتت الإجابات  عدم ة تبينصغير ، وىي قيمة 0.54وانحراف معياري قدر ب  الأخيرة،

 

 الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات طلبالم

 أولا: العلاقة بين متغيرات الدراسة
 معامل الارتباط بيرسون: 06 جدول رقم

 المعنى قيمة المعامل
 ارتباط طردي تام 1

 ارتباط طردي قوي 0.99 - 0.7
 ارتباط طردي متوسط 0.69 – 0.5
 ارتباط طردي ضعيف 0.49 – 0.1

 لا يوجد ارتباط 0
 spssبالاعتماد على بـرجات تين إعداد الطالب المصدر :

 الارتباط بين متغيرات الدراسةمعامل : 07 جدول رقم
 : الأداء المتميزالمتغير التابع  المتغير

 التخطيط
 0.281 الارتباط
 0.079 ابؼعنوية
 40 العدد

 التنظيم
 0.540** الارتباط
 0.000 ابؼعنوية
 40 العدد
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 الأفراد
 *0.402 الارتباط
 0.010 ابؼعنوية
 40 العدد

 التكنولوجيا
 0.186 الارتباط
 0.251 ابؼعنوية
 40 العدد

 خفة الحركة الاستراتيجية
 **0.766 الارتباط
 0.000 ابؼعنوية
 40 العدد

 0.05*: الارتباط دال عند مستوى 
 0.01**:الارتباط دال عند مستوى 

  spssبـرجات على بالاعتماد تينإعداد الطالب المصدر:
 من خلال نتائج ابعدول أعلاه ومقارنة بجدول معامل الارتباط بيرسون يلاحظ ما يلي:     

، وىي 0.079، بينما بلغت قيمة ابؼعنوية 0.281بلغ معامل الارتباط بين التخطيط والأداء ابؼتميز  -
وجود ، وىذا ما يعني أن ىذه العلاقة غير دالة إحصائية، ومنو عدم 0.05أعلى من مستوى الدلالة 

 علاقة بين بعد التخطيط والأداء ابؼتميز.
والأداء ابؼتميز، وىذا ما تؤكده قيمة معامل الارتباط   متغير التنظيم بين متوسطة  ىناك علاقة ارتباط   -

برقيق الأداء ابؼتميز بابؼؤسسة  في متوسطودور  لو أهمية التنظيم(، وىذا يؤكد أن 0.540التي تقدر ب )
 .0.01، أي أن الارتباط دال عند 0.000وقد بلغ مستوى الدلالة  .ل الدراسةبؿ

والأداء ابؼتميز، وىذا ما تؤكده قيمة معامل الارتباط  التي لأفراد تغير امبين متوسطة ىناك علاقة ارتباط  -
ل برقيق الأداء ابؼتميز بابؼؤسسة بؿ في متوسطودور  أهمية مبؽ الأفراد(، وىذا يؤكد أن 0.402تقدر ب )

 .0.05، وىذا ما يعني أن ىذا الارتباط دال عند 0.010وقد بلغ مستوى الدلالة  .دراسةال
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، وىي 0.251 ، بينما بلغت قيمة ابؼعنوية 0.186والأداء ابؼتميز  كنولوجيابلغ معامل الارتباط بين الت -
وجود  ، وىذا ما يعني أن ىذه العلاقة غير دالة إحصائية، ومنو عدم0.05أعلى من مستوى الدلالة 

 علاقة بين بعد التخطيط والأداء ابؼتميز.
والأداء ابؼتميز، وىذا ما تؤكده قيمة معامل بؿور خفة ابغركة الاستًاتيجية بين قوية ىناك علاقة ارتباط  -

برقيق  في كبيرودور   أهمية ابؽ خفة ابغركة الاستًاتيجية(، وىذا يؤكد أن 0.766الارتباط  التي تقدر ب )
، أي أن الارتباط دال عند 0.000وقد بلغ مستوى الدلالة  .ل الدراسةالأداء ابؼتميز بابؼؤسسة بؿ

0.01. 
 

 دراسة علاقة التأثير واختبار فرضيات الدراسة. :ثانيا
الاستًاتيجية دراسة علاقة التأثير بين متغيرات الدراسة وابؼتمثلة في تأثير ابؼتغير ابؼستقل خفة ابغركة من أجل      

وأبعادىا على ابؼتغير التابع الأداء ابؼتميز، تم دراسة الانحدار ابػطي البسيط الذي يقيس التأثير بين ابؼتغيرات حيث 
 جاءت النتائج كالتالي:

لتخطيط على الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الفرضية الفرعية الأولى: يوجد أثر ل -1
 الجزائر. 

 ( الفرضية العدميةH0 لا :)لتخطيط على الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر.يوجد أثر ل 
 ( الفرضية البديلةH1يوجد :) لتخطيط على الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر.أثر ل 

 اختبار أثر التخطيط على الأداء ابؼتميز في إتصالات ابعزائر الطارف: 08 جدول رقم

 البيان
 القيمة الثابتة

B 

معامل  tقيمة 
التحديد 

R² 

معامل 
 الانحدار

 المعنوية
 الجدولية بةسو المح

التخطيط على أثر 
 الأداء المتميز

0.621 1.809 1.68 0.079 0.403 0.079 

 spss-26بالاعتماد على بـرجات  تينإعداد الطالب المصدر:     
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( وىي قيمة أكبر من قيمتها 1.809المحسوبة مقدرة ب ) tيتبين من خلال ابعدول أعلاه أن قيمة      
من مستوى الدلالة ابؼعنوية كبر ( وىو أ0.079(، ومستوى الدلالة ابؼعنوية بلغ )1.68ابعدولية البالغة )

للتخطيط على الأداء ابؼتميز بدؤسسة اتصالات وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عدم (، وعليو يتضح 0.05)
 ابعزائر بالطارف.

 H1، ونرفض الفرضية البديلة  H0ة ومنو نقبل الفرضية العدمي

 لتنظيم على الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر. : يوجد أثر لثانيةالفرضية الفرعية ال -2
 ( الفرضية العدميةH0 لا :)لتنظيم على الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر.يوجد أثر ل 
 ( الفرضية البديلةH1يوجد :) المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر.لتنظيم على الأداء أثر ل 

 
 الطارف الجزائر إتصالات في المتميز الأداء على نظيمالت أثر اختبار: 09 جدول رقم

 البيان
 القيمة الثابتة

B 

معامل  tقيمة 
التحديد 

R² 

معامل 
 الانحدار

 المعنوية
 الجدولية بةسو المح

التنظيم على أثر 
 الأداء المتميز

0.530 3.951 1.68 0.291 0.540 0.000 

 spss-26بالاعتماد على بـرجات  تينإعداد الطالب المصدر:     

( وىي قيمة أكبر من قيمتها 3.951المحسوبة مقدرة ب ) tيتبين من خلال ابعدول أعلاه أن قيمة      
ابؼعنوية من مستوى الدلالة كبر ( وىو أ0.000(، ومستوى الدلالة ابؼعنوية بلغ )1.68ابعدولية البالغة )

للتنظيم على الأداء ابؼتميز بدؤسسة اتصالات ابعزائر (، وعليو يتضح وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 0.05)
 بالطارف.

(، أي أن الزيادة في تطبيق التنظيم بوحدة انحراف معياري واحدة 0.291معامل الانحدار بلغ )وقد بلغ     
 وىي نسبة كبيرة ومعتبرة. %53سوف تؤدي إلى برقيق الأداء ابؼتميز بنسبة 
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من النموذج في حين يؤول الباقي  %29.1، أي أنو تم تفسير ما نسبتو 0.291فيما بلغ معامل التحديد      
 لعوامل أخرى.

 :H1، ونقبل الفرضية البديلة  H0ومنو نرفض الفرضية العدمية 
 وبذلك تكون معادلة الانحدار كالتالي:

 (التنظيم) 0.540+  0.530=  الأداء المتميز

 لأفراد على الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر. : يوجد أثر لثالثةالفرضية الفرعية ال -3
 ( الفرضية العدميةH0 لا :)لأفراد على الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر.يوجد أثر ل 
 ( الفرضية البديلةH1يوجد :) الجزائر.لأفراد على الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات أثر ل 

 

 

 اختبار أثر الأفراد على الأداء ابؼتميز في إتصالات ابعزائر الطارف: 10 جدول رقم

 البيان
 القيمة الثابتة

B 

معامل  tقيمة 
التحديد 

R² 

معامل 
 الانحدار

 المعنوية
 الجدولية بةسو المح

الأفراد على الأداء أثر 
 المتميز

0.644 2.706 1.68 0.291 0.402 0.010 

 spss-26بالاعتماد على بـرجات  تينإعداد الطالب المصدر:     

( وىي قيمة أكبر من قيمتها 2.706المحسوبة مقدرة ب ) tيتبين من خلال ابعدول أعلاه أن قيمة      
من مستوى الدلالة ابؼعنوية كبر ( وىو أ0.010(، ومستوى الدلالة ابؼعنوية بلغ )1.68ابعدولية البالغة )

للأفراد على الأداء ابؼتميز بدؤسسة اتصالات ابعزائر (، وعليو يتضح وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 0.05)
 بالطارف.
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(، أي أن الزيادة في الأفراد بوحدة انحراف معياري واحدة سوف 0.402معامل الانحدار بلغ )وقد بلغ     
 تبرة.وىي نسبة كبيرة ومع %40.2تؤدي إلى برقيق الأداء ابؼتميز بنسبة 

من النموذج في حين يؤول الباقي  %16.2، أي أنو تم تفسير ما نسبتو 0.162فيما بلغ معامل التحديد      
 لعوامل أخرى.

 H1، ونقبل الفرضية البديلة  H0ومنو نرفض الفرضية العدمية 
 وبذلك تكون معادلة الانحدار كالتالي:

 (الأفراد) 0.402+  0.644=  الأداء المتميز

لتكنولوجيا على الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات : يوجد أثر لرابعةالفرعية الالفرضية  -4
 الجزائر. 

 ( الفرضية العدميةH0 لا :)لتكنولوجيا على الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر.يوجد أثر ل 
 ( الفرضية البديلةH1يوجد :) لتكنولوجيا على الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر.أثر ل 

 
 

 الطارف الجزائر إتصالات في المتميز الأداء علىكنولوجيا الت أثر اختبار: 11 جدول رقم

 البيان
 القيمة الثابتة

B 

معامل  tقيمة 
التحديد 

R² 

معامل 
 الانحدار

 المعنوية
 الجدولية بةسو المح

التكنولوجيا على أثر 
 الأداء المتميز

1.13 1.166 1.68 0.035 0.186 0.251 

 spss-26بالاعتماد على بـرجات  تينإعداد الطالب ابؼصدر:     

من قيمتها صغر ( وىي قيمة أ1.166المحسوبة مقدرة ب ) tيتبين من خلال ابعدول أعلاه أن قيمة      
من مستوى الدلالة ابؼعنوية كبر ( وىو أ0.251(، ومستوى الدلالة ابؼعنوية بلغ )1.68ابعدولية البالغة )
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للتكنولوجيا على الأداء ابؼتميز بدؤسسة اتصالات وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عدم (، وعليو يتضح 0.05)
 ابعزائر بالطارف.

 H1، ونرفض الفرضية البديلة  H0ومنو نقبل الفرضية العدمية 

خفة الحركة الاستراتيجية على الأداء المتميز بمؤسسة : يوجد أثر لالرئيسيةالفرضية  -5
 اتصالات الجزائر. 

 ( الفرضية العدميةH0 لا :)خفة الحركة الاستراتيجية على الأداء المتميز بمؤسسة يوجد أثر ل
 اتصالات الجزائر.

 ( الفرضية البديلةH1يوجد :) لات خفة الحركة الاستراتيجية على الأداء المتميز بمؤسسة اتصاأثر ل
 الجزائر.

 
 
 
 
 
 

 الطارف الجزائر إتصالات في المتميز الأداء على خفة الاستراتيجيةال أثر اختبار: 12 جدول رقم

 البيان
 القيمة الثابتة

B 

معامل  tقيمة 
التحديد 

R² 

معامل 
 الانحدار

 المعنوية
 الجدولية بةسو المح

 خفة الحركة الاستراتيجيةأثر 
 على الأداء المتميز

0.254 7.342 1.68 0.587 0.766 0.000 

 spss-26بالاعتماد على بـرجات  تينإعداد الطالب المصدر:     
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( وىي قيمة أكبر من قيمتها 7.342المحسوبة مقدرة ب ) tيتبين من خلال ابعدول أعلاه أن قيمة      
مستوى الدلالة ابؼعنوية من صغر ( وىو أ0.000(، ومستوى الدلالة ابؼعنوية بلغ )1.68ابعدولية البالغة )

على الأداء ابؼتميز بدؤسسة  بػفة ابغركة الاستًاتيجية ةتضح وجود تأثير ذو دلالة إحصائي(، وعليو ي0.05)
 اتصالات ابعزائر بالطارف.

(، أي أن الزيادة في خفة ابغركة الاستًاتيجية بوحدة انحراف معياري 0.766معامل الانحدار بلغ )وقد بلغ     
 وىي نسبة كبيرة ومعتبرة. %76.6تؤدي إلى برقيق الأداء ابؼتميز بنسبة  واحدة سوف

من النموذج في حين يؤول الباقي  %58.7، أي أنو تم تفسير ما نسبتو 0.587فيما بلغ معامل التحديد      
 لعوامل أخرى.

 H1، ونقبل الفرضية البديلة  H0ومنو نرفض الفرضية العدمية 
 ار كالتالي:وبذلك تكون معادلة الانحد

 (خفة الحركة الاستراتيجية) 0.402+  0.644=  الأداء المتميز
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي
 

 

 102 

 خلاصة الفصل:
جاء ىذا الفصل في شكل فصل برليلي ميداني للتحقق من مدى توفر العلاقة بين خفة ابغركة الاستًاتيجية والأداء 

لطريقة ومنهجية الدراسة من  ابؼتميز في مؤسسة اتصالات ابعزائر. في بداية ىذا الفصل تم عرض تفصيلي
إجراءات، أدوات، أساليب، منهج ونموذج الدراسة وتصميم الاستبيان، وبعد ذلك التطرق إلى وصف متغيرات 
الدراسة وبرليل نتائج الإستبيان وبذلك تم إسقاط بـتلف ابؼفاىيم النظرية ابؼقدمة في الفصل النظري على ما يدور 

 لولاية الطارف بغية الوصول إلى إبراز الاستنتاجات وتقديم بعض الاقتًاحات.فعلا في مؤسسة اتصالات ابعزائر 
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 الخاتمة :  

حاولنا من خلال دراستنا التطرق إلى أحد الدواضيع الدهمة في الدؤسسة وىي دور خفة الحركة الإستراتيجية في تحقيق 
الأداء الدتميز، فنجاح أي مؤسسة وتحقيقها لأكبر كفاءة وفعالية معتمد بشكل كبير على ىاتين العنصرين 

الدنظمة من خلال خلق الدنتجات وخدمات وطرق  الأساسيين في حياة الدؤسسة فهم يلعبان دور مهما في مستقبل
مبتكرة ولذم تأثير مباشر على قدرة الدؤسسة وىذا ما يجعلها قابلا للإستجابة وأكثر على التصدي للتغيير الدستمر 
وإغتنام الفرص التي أصبحت متاحة بسبب ىذا التغيير لذا هما يعتبران المحرك الرئيسي للمؤسسة، وبالتالي فإن خفة 

كة الإستراتيجية تلعب دورا ىاما في التأثير عن الأداء الدتميز في الدؤسسة كونها أداة مهمة تمكنها في الحصول الحر 
وتعتبر خفة الحركة  على الدعلومات التي تمكنها من تحليل عناصر بيئتها الداخلية بدقة وتحقيق الأىداف التي رسمتها

عتماد عليها في تنفيذ إستراتيجياهاا وتتحلى أهميتها في كونها أداة الاستراتيجية أىم الوسائل التي تمكن الدؤسسة الإ
 مهمة في تحقيق الأداء الدتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر الطارف.

 : موضوعيةنتائج الال

 تم التوصل من خلال ىذه الدراسة إلى النتائج التالية :

لنشاطاهاا الدستقبلية لدواجهة  إىتمام الدؤسسة محل الدراسة بالحساسية حيث تبادلنا رؤية واضحة .1
 التحديات والتعلم من تجاربها السابقة وتجنب الأخطاء التي وقعت فيها سابقا. 

إىتمام الدؤسسة محل الدراسة بتقديم خدمات متنوعة لعدة عملاء في نفس الوقت مما يكسبها موقعا  .2
 تنافسيا قويا .

الأولى في تطوير خدماهاا من خلال الكشف أظهرت النتائج أن الدؤسسة محل الدراسة تسعى أن تكون  .3
 عن إحتياجات العملاء )الزبائن( الحالية والدستقبلية والعمل على تلبيتها .

قيام الدؤسسة بالعمل الجماعي وضمن فرق العمل من أىم السمات التي تميزىا كما تعكل على تسهيل  .4
لكل الأقسام يساعد بالتأكيد في  الإتصال الفعال بين أفراده ،كذلك وضوح التعليمات وقواعد العمل

 تحقيق الاىداف وتسجيل النجاحات .
ظهرت من خلال النتائج ان خفة الحركة الإستراتيجية تساعد الدؤسسات  على إقتناص الفرص وتجنب  .5

 التهديدات ويكون لديها قدرة عالية في التفكير الإستراتيجي .
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تيجية قد حاز على درجة مرتفعة من الأهمية ظهرت من خلال النتائج أن متغير خفة الحركة الإسترا .6
حسب إيجابات الأفراد  الدبحوثين مما يدل أن مؤسسة "إتصالات الجزائر" تسعى إلى الإىتمام بأبعاد 
خفة الحركة الإستراتيجية وتحسيم مستواىا من خلال تحقيق الأداء الدتميز وأضاف  إلى ذلك الإىتمام 

 نتسبين.بوضوح رؤيتها العامة أمام جميع الد
 كشفت نتائج الدراسة أن الدنظمة تبحث عن أفكار جديدة وتتقبلها وتتحمل الدخاطر الناجمة عنها . .7

 :النتائج التطبيقية

 على ضوء ما تقدم الدراسة لذذا الدوضوع فإننا يمكننا الخروج بالنتائج التالية:

 على الأداء الدتميز لدؤسسة اتصالات الجزائر الطارف. ن لخفة الحركة الاستراتيجية تؤثرأ 
 .وجود علاقة طردية قوية بين التخطيط والأداء الدتميز في مؤسسة اتصالات الجزائر الطارف 
 .وجود علاقة طردية قوية بين التنظيم والأداء الدتميز في مؤسسة اتصالات الجزائر الطارف 
 اء الدتميز في مؤسسة اتصالات الجزائر الطارف.وجود علاقة طردية قوية بين الأفراد والأد 
 .وجود علاقة طردية ضعيفة بين التكنولوجيا والأداء الدتميز في مؤسسة اتصالات الجزائر الطارف 
 تابع الأداء ومتغير تغير الدستقل  خفة الحركة الاستراتيجية ة بين الددلالة إحصائي ارتباط ذات ىناك علاقة

 الجزائر.الدتميز بمؤسسة اتصالات 
  ذو دلالة إحصائية للتخطيط على الأداء الدتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر. ارتباطعدم وجود علاقة 
 دلالة إحصائية للتنظيم على الأداء الدتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر. ذات ارتباط علاقة ىناك 
 اتصالات الجزائر.دلالة إحصائية للأفراد على الأداء الدتميز بمؤسسة  ذات ارتباط علاقة ىناك 
  ذو دلالة للتكنولوجيا على الأداء الدتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر. ارتباطعدم وجود علاقة 

 الدراسة : ومقترحات توصيات

 بناءا على ما أسفرت عليو الدراسة الحالية من نتائج يمكن تقديم التوصيات الأتية :

أهمية الإطلاع الدستمر لدواكبة التغييرات والتطورات في بيئة متغيرة  وغير مستقرة ،بما يضمن لذا تلبية  .1
 إحتياجات زبائنها من خلال خلق أفكار جديدة والإبداع فيها .

 تكثيف عملية إشراك العاملين في عملية التخطيط الإستراتيجي بشكل منفتح وفعال . .2
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ى الدؤسسة رؤية واضحة تسير من خلالذا الأىداف التي وضعتها تتصف زيادة الإىتمام بأن يكون لد .3
 بالواقعية و إمكانية الإعتماد عليها في عملها ،مع توضيح ىذه الرؤية للعاملين في الشركة .

 تعزيز ثقافة الدشاركة بين العاملين والمجتمع . .4
حداث البيئية  وفق تشكيل فرق عمل خاصة بتحسين عمليات الإستشراف والرصد الإستراتيجي لأ .5

 الرؤية الإستراتيجية .
 ضرورة وضع بدائل إستراتيجية بسبب كثرة التقلبات والتغيرات الإقتصادية و السياسية . .6

 في ضوء النتائج والتوصيات الدتحصل عليها يمكن تقديم الدقترحات التالية :

 لطارئة .ضرورة الإىتمام أثر أكثر بإعداد حلول بديلة مسبقة لدواجهة االأزمات ا .1
 زيادة البحث عن مشاريع جديدة وفرص جديدة لدراستها بشكل علمي و إشهارىا . .2
 فتح المجال أكثر على تعويض العمال لزيادة القدرة على الإستجابة لدتغيرات البيئة . .3
يجب على الدؤسسة أن تكون سباقة أكثر وفورية و فيما يخص طرح عروض جديدة بالدقارنة مع  .4

 الدنافسين .
 الإىتمام أكثر على توفير الدعم الدادي والدعنوي للعمال لتنفيذ الأفكار الجديدة . .5
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 2022أماني جرار، منظمات الأعمال، طبعة الدعاينة، دار اليازوري للنشر والتوزيع، -
الزمد بن عبد الرحمن، مبادئ إدارة الاعمال الأساسيات والاتجاىات الحديثة، الطبعة العاشرة، دار العكان للنشر -

 ـ2014والتوزيع، الرياض، 
 2009عة والنشر والتوزيع، عمان، حسين موسى، ميشال فوكو، الفرد والمجتمع، الطبعة الرابعة، دار التنوير للطبا-
حكمت رشيد سلطان، لزمود لزمد لأمين عثمان، مفاىيم معاصرة في الادارة الاستراتيجية طبعة معاينة، دار -

 2021الاكادميون للنشر والتوزيع، الاردن، 
حمزة لزمد الجبوري ،جودة الخدمة ودورىا في الأداء الدتميز، الطبعة الثالثة، دار اليازوري للنشر والتوزيع، بغداد، -

2013 

أحمد علي لزمود، تنمية الدوارد البشرية عبر تطوير القيادة وتكنولوجيا الدعلومات، الطبعة الأولى، دار الفكر  خالد-
 2019الجامعي، عمان، 

زوري للنشر سعد علي رحاب المحمدي، أدوات التمييز والجودة صورة الدنظمات الدعاصرة، طبعة  معاينة، دار اليا-
 2022والتوزيع، عمان، 

ب الدعلولي، صالح جندب الدعلولي، التخطيط الاستراتيجي في الإدارة الحديثة، الطبعة الاولى، دار سعيد جند-
 2015صبيان للنشر والتوزيع، القاىرة، 

صلاح الدين سماء طو نوري، تأثير مبادئ حلقة القرار على خفة الحركة الاستراتيجية، لرلة الدنانير، العدد -
 2019الثالث، بغداد، 

د زايد، الأداء التنظيمي الدتميز الطريق إلى منظمة الدستقبل، الطبعة الثانية، دار الدنظمة العربية للتنمية عادل لزم-
 2003الإدارية، القاىرة، 



 والمراجع المصادر قائمة

 

 

 108 

علي رزاق جياد العايدي، تشخيص مؤشرات الذكاء الإستراتيجي لضمان السيادة الإستراتيجية من خلال خفة -
 2014، العراق، 10، ط31، العدد8دعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلالحركة الاستراتيجية، لرلة الغري لل

 2016، مديرية الكتب والدطبوعات الجامعية، سوريا، 1كمال دشيلي، منهجية البحث العلمي، ط-

 2009 القاىرة، والنشر، للتدريب العربية المجموعة دار الأولى، الطبعة الدتميز، الإداري الأداء النصر، أبو مدحت-

 والتوزيع، للنشر أمواج دار الخامسة، الطبعة الدعلومات، وتكنولوجيا الاعلامي التوثيق الامين، البشير مرتضى-
 2016 عمان،

منال احمد البارودي، القائد الدتميز وأسرار الإبداع القيادي، طبعة معاينة، دار الدنهل للنشر والتوزيع، عمان، 
2015 

الاستراتيجي ودوره في تحقيق الرشاقة الاستراتيجية، الطبعة الأولى، دار الرد للنشر يوسف عطيوي الدواضية، التعلم 
 2016والتوزيع، عمان الأردن، 

 

 رسائل جامعية:-2

 أطروحة دكتوراه:-

الصوفي حمدان، مفهوم الأصالة والدعاصرة وتطبيقاتو في التربية الإسلامية، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول 
 1998الدكتوراه، كلية التربية، جامعة ام القرى، مكة، على شهادة 

العنزي فهد عواد عابر، اثر الدرونة الاستراتيجية في جودة الاداء الدؤسسي، اطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول 
 2014على شهادة الدكتوراه ، قسم ادارة اعمال، كلية الاعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

همة خفة الحركة الاستراتيجية في تحقيق الأداء الدتميز، اطروحة مقدمة ضمن متطلبات مصمودي طلال، مسا
الحصول على شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، ادارة اعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 .13، ص 2021-2020جامعة اكلي لزمد البويرة،  الجزائر، 
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، بعض متطلبات خفة الحركة الاستراتيجية في ضوء ترابط أدوات تقاسم الدعرفة وأبعاد ايمان بشير لزمد مصطفى
التعلم الاستراتيجي، اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ، كلية الادارة والاقتصاد، قسم ادارة الاعمال، جامعة 

 2010الدوصل، العراق، 
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، كلية  ،الإقتصادية لتحسين أداء الدؤسسة ، تأىيل الدوارد البشريةعادل بولران

 2015-2014العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير، جامعة لزمد خيضر بسكرة، 
الذاشمي ربيعي، دور الذكاء الاستراتيجي في تحسين الأداء الدتميز ، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية 

-2020لاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة احمد دراية، ادرار، الجزائر، العلوم ا
2021 

 رسائل ماجستير:-

بسمة وليد سليم الشيخ، اثر الدرونة الاستراتيجية كمتغير وسيط بين عدم التأكد البيئي واتخاذ القرارات -
الداجستير، كلية الاعمال، قسم ادارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الاستراتيجية، رسالة مقدمة لنيل شهادة 

 .2010الأردن، 
روان باسم عبد الشريف، اثر الدرونة الاستراتيجية في العلاقة بين التعلم الاستراتيجي وتحقيق الديزة التنافسية في -

مال، كلية الاعمال، قسم ادارة اعمال، شركات التأمين الأردنية، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستر في ادارة الاع
 2015جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

زعتري، عبد العزيز ىاني شمس، ممارسات استراتيجيات الدوارد البشرية ودورىا في الدرونة الاستراتيجية في الدصارف -
لأعمال، جامعة الشرق الاسلامية الفلسطينية، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستر، كلية الاعمال، قسم ادارة ا

 2013الأوسط، الأردن، 
علي عبد الأمير عبد الحسين كمونو، اللاملموسات ودورىا في تحقيق الأداء الدتميز بإستخدام بطاقة الدرجات -

الدوزونة، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير، كلية الإدارة والإقتصاد، قسم إدارة الأعمال، جامعة كربلاء ، العراق، 
2015 

ائز تركي عكيلي، تأثير التمكين الاداري في تحقيق خفة الحركة الاستراتيجية ، رسالة مقدمة لنيل شهادة ف-
جامعة كربلاء ، العراق، الداجستير في التخطيط الاستراتيجي، تخصص ادارة أعمال، كلية الادارة والاقتصاد، 

2021 
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لقدرات التنافسية للشركات على الاداء العملياتي، لزمد أحمد حمد الحريزات، اثر الخفة الاستراتيجية في ضوء ا-
رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستر في ادارة الاعمال، التخصص ادارة اعمال، قسم ادارة اعمال، كلية الاعمال، 

 2015جامعة الشرق الأوسط، الاردن، 
 مذكرة ماستر:

يدمي في علوم دمذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكا حمد مريم، اهمية اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الديزة التنافسية،
التسيير، التخصص ادارة أعمال الدؤسسة، قسم علوم الاقتصادية وعلوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، علوم 

 2014-2013التسيير والعلوم التجارية، جامعة أم البواقي، الجزائر، 
الدرأة الجزائرية، مذكرة لنيل شهادة الداستر، كلية العلوم الإنسانية خديجة سماتي، تأثير برامج الفتاوى الدينية على 

 2019والإجتماعية، قسم العلوم الانسانية، جامعة لزمد خيضر بسكرة، 
خلفي مريم حسناء ، دور تنمية الكفاءات في تحقيق الاداء الدتميز في مؤسسات التعليم العالي، مذكرة مقدمة لنيل 

ية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة أم شهادة ماستر أكاديمي، كل
 2017-2016البواقي، 

دربال لزمد، بورنب نور الدين، اثر خفة الحركة الاستراتيجية على التوجو الدقاولاتي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة 
  2020-2019م التسيير، جامعة عنابة، الجزائر، الداستر، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، قسم علو 

مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر سحقي نفيسة، دور آليات التعلم التنظيمي في تعزيز الرشاقة الاستراتيجية، 
اكادمي، تخصص ادارة أعمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 2020البواقي، الجزائر، ام 
عديلة حمزة، مكي أيمن مسعود، القيادة الإدارية ودورىا في تحقيق الأداء الدتميز لدى الدوارد البشرية بالإدارة 
الرياضية، رمذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستر، كلية إدارة وتسيير رياضي، قسم إدارة وتسيير رياضي، جامعة لزمد 

 2020- 2019خيضر، بسكرة،
يريس نور الذدى وآخرون، دور الثقافة التنظيمية في أداء الدؤسسة  الاقتصادية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر،  قر 

 2022-2021ارت، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية قسم العلوم الاجتماعية، جامعة ابن خلدون تي
 المجلات والملتقيات:-3
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تقانات الدعلومات من خلال خفة الحركة الاستراتيجية في ادارة التغير معز وعد الله الدعاضيدي، اسهامات قدرات 
 2018، العراق، 2، العدد 8الاستراتيجي، لرلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد 

 
 

في تعزيز الديزة التنافسية: دراسة حالة لرمع "حمادي" بولاية بشار، لرلة  كرومي سعيد، أثر الخفة الإستراتيجية
 2018البشائر الاقتصادية، 

عبد الرحمن الدلا، مفاضل راضي غباش، اثر خفة الحركة في التجديد الاستراتيجي لدتخذي القرار في وزارة النفط 
 2013، 3، العدد 16ادية، المجلد العراقية، بحث تحليلي، لرلة القادسية للعلوم الادارية والاقتص

أكرم الباسري، لزسن الدهدي وآخرون، لرلة كلية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والادارية والدالية، العدد 
 30/09/2014، العراق، 12

 .2023ايم13، يوم السبت aghani23@ymail.comمرابطي عبد الغاني، 
رفاء فرج سلموعي، تأثير توافر مقومات الصلابة النفسية للمديريين في تحقيق خفة الحركة الاستراتيجية، لرلة الادارة 

 .93، ص2016، العراق، 170، العدد39والاقتصاد، المجلد
 2020الجامعة الوطنية، منال احمد فقيو، دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الديزة التنافسية لجامعات اليمنية، لرلة 

 2018، 21لرلة دنانير،  العدد خالدية مصطفى عطا، الدقدرات الجوىرية وتأثيرىا في الريادة الاستراتيجية،
رغداء عدنان عبد الرزاق، أنماط القيادة وأثرىا في تحقيق الرشاقة الاستراتيجية، الطبعة الثالثة، لرلة العلوم 

 2018راق، ، الع2، العدد1الإسلامية، المجلد 
دقاش يوسف، عزوز أحمد وآخرون، الثقافة التنظيمية وتأثيرىا في خفة الحركة الاستراتيجية، لرلة الدراسات الدالية 

 2021، الجزائر، 1، العدد1والمحاسبية والجبائية، المجلد
قتصادي بين التنير اكرم، انعكاسات تكنولوجيا الدعلومات على انظمة الصناعات التحويلية، لرلة التعاون الا

 31/12/2001، تركيا، 1، العدد 22الدول، المجلد 
، 2يوسف زدام، أسماء زينة، متطلبات الاداء الدتميز في الدؤسسات الجزائرية، لرلة الجزائر للأمن والتنمية، المجلد

 2017، باتنة، 10العدد
 2007، بومرداس، 5، العدد2المجلدبومدين يوسف، إدارة الجودة الشاملة والأداء الدتميز، لرلة الباحث، 

mailto:aghani23@ymail.com
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نجيب سيع، رشيد مناصريو، التمتين الوظيفي وأثره في تدثين الأداء الدتميز للمورد البشري بالدؤسسة الاقتصادية 
 2020، 20، العدد 1الجزائرية، لرلة الباحث، المجلد

، 2في تحقيق الأداء الدتميز، لرلة الإدارة والإقتصاد، المجلد علاء فرحات طالب الدعمي، دور اللاملموسات
 2014، العراق، 8العدد

دحماني لزمد درويش، ناصر عبد القادر، التقنيات الحديثة كمدخل للأداء الدتميز بالنسبة للمؤسسات الصغيرة 
ية، جامعة الشلف، ول العربوالدتوسطة، الدلتقى الدولي حول متطلبات تأىيل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الد

 2006أفريل17-18
، 16غربال أحلام، متطلبات تحقيق الأداء الدتميز في الدؤسسة الاقتصادية، لرلة أبحاث اقتصادية وإدارية، المجلد 

 2022، الجزائر، 01العدد 
، 2دية، المجلدحمزة لزمد الجبوري، جودة الخدمة ودورىا في الأداء الدتميز، لرلة كلية بغداد للعلوم الإقتصا

 2013، العراق، 34العدد
 

دودان يمينة، مقياس منهجية البحث العلمي، برنامج مقياس منهجية البحث العلمي، معهد التربية البدنية 
 2019-2018والرياضة، جامعة الجزائر، 

 
 

، تم الإطلاع http://www.alogbaa.com/2020/01اشرف نسيم عبد العزيز، التفكير الإبداعي، 
 .21:27على الساعة  11/05/2023عليو يوم 
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