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Résumé

Cette ¢étude a abordé le sujet de « les bases compétitives dans le secteur des banques- étude du
cas bancaire algérien », et a démontré le role que joue les bases compétitives pour augmenter la
capacité compétitive des banques et ce, a travers la mise en lumicre des influences de ( les systémes
d’ information et de communication, développement et qualification de la ressource humaine, la
qualité des services bancaires, le marketing bancaire) sur la capacité compétitive des banques, et il a
¢té soumis pour cette étude sur deux méthodologies a savoir la méthodologie descriptive et la
méthodologie analytique, et a englobé une enquéte sur 1’opinion public et en collectant les avis sur
un échantillon de 52 fonctionnaires travaillant dans les banques algériennes publiques de la wilaya
d’El Tarf.

Cette étude a abouti a plusieurs résultats dont les plus importants sont I’apport conséquent des
systémes de communication et de technologie pour augmenter la capacité compétitive des banques
commerciales sis dans la wilaya d’El Tarf. En plus de l'existence d’ un impact positif pour le
développement et la qualification des ressources humaines afin d’augmenter la capacité
compétitives des banques. Dans le méme sens, la qualité des prestations bancaires et le marketing
bancaire ont contribué, grandement, a l’augmentation des capacités compétitives des banques,
échantillon de cette étude.

Mots clés
les bases de la compétitivité, capacité compétitive, systémes d’informations, marketing bancaire,
stratégie compétitives, qualité des services.
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