dpdl) dghaliasall Ay sifiad) 4y ) sgand
) il ) aiail) 35
—dilal aaa o (ALY daaly

oo Laia¥ly iy aslal) Al
glaiaY) ale aud

UNIVERSITE CHADLI BENDJEDID
glaiay) ale B jiolall 5algd gl AlaSa 583
ey it
POl

J

N

oA £ 1 3535 B a5 s L) umss\\
Juad !
Al ) dauall Aga gard) A gally dsilaze duad
Lad gad - lall— jlaa g3

-

tgiSal) i)y caad Aullall alas)

SIS PRt plell S
PR EN

-

el dsaga aay ) Gibly ad

M O ML daals I yalaa dld Olus Syp gl

M O ML daals | yalaa dld My sadayms gl

M O ML daals @ palaa diud sl8y (g yanll 55|

E .2020/2019 :dmaladl ) j




—{{elsff—

5] oLl Y,y Lt 3] alls s L Y

OMJ.AL}J bl ga slas Y \;ﬁjc\.w}\
31y Linslys s 38 ol Lo 13) gl < ovil
Lol S b5l Le das Yo Lol g5 Liidac]

Ol el el

.C)ilu\ &..JJ \_3.



_eddsy St

ol Ll 45 Jo cplipall pliey KoMl o Sy _jo B ST 414
ey yog Jb o SMls Ak 4l c fosll Lia olél ] Jgeo
sy el o 27 _jadfl o Lhyiey Lyyls e 3l
sl Lof
b 3l Sles¥l A graall piidly it S ,:f
f(a/,“ao.ubfﬁfl.(gjéjal dad g dyso-giy 4P Jo "l
G758l cfadll Lin pLeY 4oyl ol U o5 w.t/lzé‘?-%
IyofSs ulll - lall 4 Yy L2 gy Gdly deagas| Luwessl] Sio
Syl g 38ll 4y Slialy izl e Jog 3e¥T Jo nley
U s Lill] sl aglel] Jo
S "yge (55" deli YT Slotd | wgm VUA(JQJ
LoLel Oyl Bl Jmu# cdzo %M/f&jé el
il ieled) ] G dagl] J ylgew Ll Lsglly "l gy lim”
obally S - s
32 oulsy wugbﬁaa Ltdld] &d plaey Sall .uirf[.(
oy ohis gl ¥ o jils 5 K Ll Sy wﬁ“ oo
.2020-2019 43>
Sz ot o K cdoluh gly (oile gy Jtols o et |52
GETN PP AR,
A (23 555 yanasidl] L olt] Sl oy Sl Lin gl 31 4,
Syl Lo § Comdl Geant



s,

oo QL slaall vy A ey ) pldly A gmma)l o
oy o)) 3 WAt %Hj ta'f\j Jat ) by 3 r\f}} L;uj\ & s
.u %‘“ * ila.:&;-\ d;\

gifu\@yg;@(s;uwur@mmxy&;
."‘}.u."" L;\"j\ Mu.;\

@&Jéﬁééﬁij\;@wwgﬁwdl

"

3y G (ols fﬁu
ol g cflp ool
S g3y ol ool 5l o (39 @ sy 28 25 S ela) )
e g,\(d; £ Pl gl sl
3 HBlys pgre Slisy St ol Baodly Lol e
oo ¢ e [ p S ild S5 Y Gl
b\ daw coloy eyl <Al ¢4 44>

"

35 e by G5B inay 0 o






tuaidla

D81 e ld e ciliassall Ciph e aliie alaia) daelaial) Glesdll ¢ giaga 3l
Oms Aaniall G Jals e il (a) Aga ey cden oo Jlaal) Cilbiala 3uli e dulay)
st Al dalsad) o Canly o Lalall a2y ¢ capdaiil) agiYy 4pati Bopka (oo @lldy Lellae
coalatil) Vsl sgine Ao iy e Led Ao LV claadl) of amgs ¢ aY) 1
Al catlatill oVl et b L laiaV) laadl) 550 dbjea ) Aushpall Cbaa 13¢]
zeall e Auball oda 3 aldeY) Sy — lansr dyleal) daially A sand) sl Jlee
Gaada g 45Dl Jaltll easall sl e Cindie] oagiall Gladl PR (a5 ¢ sl
il A sl Jlee ae Byl a5 Aaslial) a1l il slaall gany Caady Al
Apally poelia¥] claadll (i€ (i) g ALl cale 74 aaaxe
e b Aliuds (53l Jladl e dudall ciadiel
e s cashatill eVl S5es 8 dpelaia¥) clondll aalus oSt (g3l Jlguad)
Syl Hlans 4l dasally 4 send) dussall
sde A ALY
Nl it e e laa¥l Jladl b dediall doe LiaV) ciloadl) aalus Ja —
e—Calall jlang 4yylsadl danally de serd) dsniall Jlae 52l sl
sillall eVl 5an e aall Jladd) 8 dasial) Lo lia¥] cilardl aalud Ja —
e—Cajllal lang dyylsad) danally due gendl dssiall Jlae (s
SOEY Y 35 e ggimall Jladl b desial) L LaiaY) ciloaad) aalis Ja -
$—Calhll lang 4ylsall danally de serd) dsniall Jlee (52l
Al Al ) Jea il 8 Aldail) Ahal) aa
e lan¥) dlaall 8 Jleall dasiall dpe Lan¥) ciloadll of Ayl il —
Bas gsimall Jlaall 5 Admia sl Jlaall 85 cdednia
¢ ainadl” eYsl Che i (g5t O sxialy dwiall Jlae o Ayl Casca sl —
Aediall e WiaY ) chladdll i oy " BIAY) ¢ akalal)
Vel 5pian ) sl sl Auiall Jlae G (s58 Sl dllia o Al i —
oLy
eVl e Al o JS Caeals die LaaV) claadl) of Ayl i -
ool lasgs Apleall Aaally L genll dusssall Jlae sl apdatil



Résumé:

La question des services sociaux regoit une attention croissante de la part des
institutions en raison de leurs effets positifs sur la satisfaction des besoins des
travailleurs d'une part, et d'autre part pour consolider les liens entre I'institution et ses
travailleurs en développant leur loyauté organisationnelle, et les chercheurs se sont
intéresses a la recherche de facteurs qui renforcent ces derniers et ont constaté Les
services sociaux ont un role et un effet sur le niveau de loyauté organisationnelle.
Pour cette raison, I'étude visait a connaitre le réle des services sociaux dans la
fidélisation organisationnelle des travailleurs de l'institution publique en santé de
quartier - Bou Hajjar - et cette étude était basée sur I'approche descriptive, et a travers
le contexte méthodologique, je me suis appuyée sur la méthode d'enquéte globale
pour sa pertinence et la nature de I'étude et collecté des informations avec les outils
appropriés, qui est la forme avec Les travailleurs de [I'entreprise
Qui comptait 74 travailleurs et I'entretien avec le chef du bureau des services sociaux
de Il'institution. L'étude est basée sur la question centrale et les sous-questions:

La question centrale: comment les services sociaux contribuent-ils a renforcer
la loyauté organisationnelle des travailleurs de I'Etablissement public de santé de
quartier a Bouhjar - Al-Tarif -?

Sous questions: Les services sociaux fournis dans le domaine social
contribuent-ils & renforcer la fidélisation continue des travailleurs de I'Etablissement
public de santé de quartier a Bouhjar - Al-Tarf -? Les services sociaux fournis dans le
domaine de la santé contribuent-ils a renforcer la loyauté émotionnelle des travailleurs
de I'Etablissement public de santé de quartier de Bouhjar - Al-Tarf-?

Les services sociaux fournis dans le domaine moral contribuent-ils a renforcer la
loyauté morale des travailleurs de I'Etablissement public de santé de quartier a
Bouhjar - Al-Tarf -? Aprés I'étude analytique, les résultats suivants ont éte atteints:

- L'étude a montré que les services sociaux fournis aux travailleurs dans le domaine
social sont inexistants, dans le domaine de la santé sont faibles et dans le domaine
moral sont bons.

- L'étude a montré que les travailleurs de I'établissement jouissent d'un bon niveau de
loyauté «continue, émotionnelle et morale» malgré le manque de services sociaux
fournis. L'étude a confirmé qu'il existe une forte cohésion entre les travailleurs de
I'institution, ce qui a conduit au renforcement de la loyauté et de I'appartenance.

- L'étude a confirmé que les services sociaux ont contribue, d'une maniere ou d'une
autre, a renforcer la loyauté organisationnelle des travailleurs de I'Etablissement
public de santé de quartier de Bouhjar - Al-Tarf.
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