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 الرحمان الرحيم بسم الله     

 ﴿اللهم أشرح لي صدري و يسر لي أمري و أحلل عقدة من لساني يفقه قولي﴾
 نحمد الله و نشكره على جزيل نعمه و على توفيقه لإتمام هذا العمل

 كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة القديرة

 ))  عثمان مريم  (( 
  التي تفضلت بإشرافها و متابعتها لإنجاز هذا العمل

 و لم تبخل علينا بتوجيهاتها و نصائحها و لما قدمته من التوجيه و الإرشاد و على 
 كل عناية و اهتمام و صبر و حكمة ،فلكي أستاذتي الفاضلة مني

 أسمى عبارات الشكر و التقدير 
 كما لا يفوتنا أن نعطر و نزكي عبارات الشكر و الصدق لجل

 لجنة المناقشة  الأساتذة الكرام  
 اتذة كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية بجامعة الشاذلي بن جديد الطارف و أس

  0202و كل طلبة دفعة 
 قول بكل نو في الأخير لا يسعنا إلا أن 

 من ساهم من قريب أو بعيد في إتمامنا هذا العمل
 و لمن نصحنا و لو برأي

 جزاكم الله خيرا و بارك الله فيكم جميعا
 
 

 

 
  الرحمان الرحيمبسم الله     

 ﴿اللهم أشرح لي صدري و يسر لي أمري و أحلل عقدة من لساني يفقه قولي﴾
 نحمد الله و نشكره على جزيل نعمه و على توفيقه لإتمام هذا العمل

 كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة القديرة

 ))  عثمان مريم  (( 
 عمل التي تفضلت بإشرافها و متابعتها لإنجاز هذا ال

 و لم تبخل علينا بتوجيهاتها و نصائحها و لما قدمته من التوجيه و الإرشاد و على 
 كل عناية و اهتمام و صبر و حكمة ،فلكي أستاذتي الفاضلة مني

 أسمى عبارات الشكر و التقدير 
 كما لا يفوتنا أن نعطر و نزكي عبارات الشكر و الصدق لجل

 لجنة المناقشة  الأساتذة الكرام  
 أساتذة كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية بجامعة الشاذلي بن جديد الطارف  و

  0202و كل طلبة دفعة 
 قول بكل نو في الأخير لا يسعنا إلا أن 

 من ساهم من قريب أو بعيد في إتمامنا هذا العمل
 و لمن نصحنا و لو برأي

 جزاكم الله خيرا و بارك الله فيكم جميعا
 

 



 
لصلاة و السلام له أن وفقني لهذه اللحظة ،فالحمد لله رب العالمين و الله الشكر ك

 على نبيه الكريم 
مك و أهدي ثمرة هذا البحث إل من تربيت على  يديه و على من علمني القي

 المباحث 
 إلى من  من لا ينفصل اسمي عن اسمه إلى الذي كان له الفضل الأول 

دين العلم و دراسة بعد توفيق الله في بلوغي للخوض في ميا  
 الماستير ) والدي الحبيب فرحات حفظه الله (

ق العلم و أهدي ثمرة جهدي و دراستي و فرحتي المنتظرة إلى من مهدت لي طري  
 إلى من كانت ملجأي في هذه الرحلة إلى من نهج لسانها بالدعاء 

 لي ) أمي الغالية حويته حفظها الله (
،ليليا ،سندس(  يق أخوتي باسم أمير و أخواتي ) ودادو إلى الشموع التي تنير لي الطر   

 إلى كل من كان لهم الفضل في إتمام هذه المذكرة 
 إليكم جميعا أهدي هذا العمل 

 
 

 

 

 
 

 
 و الصلاة و ه أن وفقني لهذه اللحظة ،فالحمد لله رب العالمينلله الشكر كل

 السلام على نبيه الكريم 
لقيمك و أهدي ثمرة هذا البحث إل من تربيت على  يديه و على من علمني ا

 المباحث 
  إلى من  من لا ينفصل اسمي عن اسمه إلى الذي كان له الفضل الأول

ين العلم و دراسة بعد توفيق الله في بلوغي للخوض في مياد  
 الماستير ) والدي الحبيب فرحات حفظه الله (

ريق العلم و أهدي ثمرة جهدي و دراستي و فرحتي المنتظرة إلى من مهدت لي ط  
 إلى من كانت ملجأي في هذه الرحلة إلى من نهج لسانها بالدعاء 

 لي ) أمي الغالية حويته حفظها الله (
وداد ،ليليا  ق أخوتي باسم أمير و أخواتي )و إلى الشموع التي تنير لي الطري

 ،سندس( 
 إلى كل من كان لهم الفضل في إتمام هذه المذكرة 

 إليكم جميعا أهدي هذا العمل 
 

 



 

لاة و السلام على لله الشكر كله أن وفقني لهذه الدرجة العلمية ،فالحمد لله رب العالمين و الص
الكريم نبييه  

من لا ينفصل  دربي إلى من علمني القيم و المبادئ إلى ينيراحي الذي إلى قدوتي الأول و مصب
'' أبي فتخارا به اسمي عن اسمه  من أعطاني و يزالي يعطيني بلا حدود  إلى من رفعت رأسي عاليا ا

 الحبيب أدامه الله لي وحفظه من كل  سوء''
هدتمن م إلى التي رأتني بقلبها قبل عينيها و حضتني أحشاؤها قبل يديها إلى  

ريق العلم إلى من كانت ملجأي في هذه الرحلة إلى من  لهج لسانها بالدعاء طلي    
''أمي الغالية حفظها الله ''لي منبع الحنان و العطف  

وعو إلى الشموع التي تنير لي الطريق و شددت عضدي بهم  فكانوا ينابيع ينب  
()) كريمة ،مخلوف ،ناجية ( أستقي لأرتقي إخوتي الأعزاء   

من العقبات و  الذي كان له بالغ الأثر في إزالة الكثير فأخي مخلو و بالأخص سندي في الحياة 
ياةلي  بالح  هذا النجا  و قرة عينيالصعاب فكان ظلي حين يصينب التعب و رفيقي في  

كانوا دائما    إلى صديقات المواقف لا السنين شريكات الدرب الطويل و الطمو  البعيد إلى من
عهم أغلى تكاء هثرات جياتس إلى من تقاسمت معهم  كأس المحبة و الأخوة و كان لي مموضع ا

 الذكريات
0200/0202إلى كل طلبة دفعة ثانية ماستر تنظيم و عمل   

بن جديد  الشاذلي بجامعة الإنسانيةو إلى كل أساتذة كلية العلوم الاجتماعية و   
 دمتم دخرا للعلم
دا بعد الله عزوجلو إلى مكل من كان لي عونا و سن  

 الحمد لله على كل شيء
 
 

 
 

 

صلاة و السلام على لله الشكر كله أن وفقني لهذه الدرجة العلمية ،فالحمد لله رب العالمين و ال
الكريم نبييه  

 من لا ينفصل دربي إلى من علمني القيم و المبادئ إلى ينيرالذي  إلى قدوتي الأول و مصباحي
'' ا افتخارا به اسمي عن اسمه  من أعطاني و يزالي يعطيني بلا حدود  إلى من رفعت رأسي عالي

 أبي الحبيب أدامه الله لي وحفظه من كل  سوء''
مهدت إلى التي رأتني بقلبها قبل عينيها و حضتني أحشاؤها قبل يديها إلى من  

اء ريق العلم إلى من كانت ملجأي في هذه الرحلة إلى من  لهج لسانها بالدعطلي    
''أمي الغالية حفظها الله ''لي منبع الحنان و العطف  

بوعو إلى الشموع التي تنير لي الطريق و شددت عضدي بهم  فكانوا ينابيع ين  
)) كريمة ،مخلوف ،ناجية (( أستقي لأرتقي إخوتي الأعزاء   

من العقبات  يرالذي كان له بالغ الأثر في إزالة الكث فأخي مخلو بالأخص سندي في الحياة  و
ياةني لي  بالح هذا النجا  و قرة عيو الصعاب فكان ظلي حين يصينب التعب و رفيقي في  

ن  كانوا دائما إلى صديقات المواقف لا السنين شريكات الدرب الطويل و الطمو  البعيد إلى م
معهم  ء هثرات جياتس إلى من تقاسمت معهم  كأس المحبة و الأخوة و كان ليموضع اتكا

 أغلى الذكريات
0200/0202إلى كل طلبة دفعة ثانية ماستر تنظيم و عمل   

  بن جديد الشاذلي بجامعة الإنسانيةو إلى كل أساتذة كلية العلوم الاجتماعية و 
 دمتم دخرا للعلم

بعد الله عزوجلو إلى مكل من كان لي عونا و سندا   
 الحمد لله على كل شيء

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة:

علاقتررررل مللا رررر  ا ظار   رررر   رررر  التغييررررت التي و رررر    تهددددلد اسل الددددة استعسفددددة س   دددد د   دددد     

 -الطلرف-ن لم التق ية مللجلماة مقسم علم الاجت لع جلماة الشلذل  بن جديد

 و س تقيق ذسك تم ط ح اس سعؤل اسم كزي اس عسي:

مقسم علم الاجت لع مجلماة  ستلذ الجلما لدى الأ للا   ا ظار  م علاقةلتغييت التي و   له   -

 الطلرف؟-الشلذل  بن جديد

 وانبثق     هذا اس سعؤل لؤاسين ف  يين:  

  :الاسك  وندددديالاتصددددعل إتبددددعط نمدددد  فددددي  لاقددددة هددددت س   ييدددد  اس   فمددددي التسررررللف ال تعرررر  الأ ف 

 اسطع د؟–بقسم   م الاج معط بجعم ة اسشعذسي بن جليل 

  : فدددددي إتبدددددعط نمددددد  اس   دددددفم  دددددن ب دددددل  لاقدددددة هدددددت س   ييددددد  اس   فمدددددي التسرررررللف ال تعررررر  ال رررررلن

 اسطع د؟-بقسم   م الاج معط بجعم ة اسشعذسي بن جليل

كمدددددع تدددددم وفدددددق ط لقدددددة اسمسددددد  اسشدددددعمت   ألددددد عذ 30طبقددددد  هدددددذع اسل الدددددة   ددددد   ي دددددة م ك ندددددة مدددددن     

 الا  معد     اسم هج اس صفي اسذي يصف اس عه ة كمع هي في اس اقع.

سجمددددددددددع اسبفعنددددددددددعت قم ددددددددددع بعلدددددددددد للا  أدوات جمددددددددددع اسبفعنددددددددددعت  يدددددددددد  تددددددددددم الا  مددددددددددعد   دددددددددد  و          

اسملا  ددددددة  و اسمقعب ددددددة  والالدددددد مع ة كددددددتداة  يفسددددددفة سجمددددددع اسبفعنددددددعت فددددددي ميددددددلا  اسل الددددددة مقسددددددمة إسدددددد  

 ثلاثة متعو   يفسفة :

 

 



 -ال حور الأ ف: الخلصة مللبولنلت الشخصوة 

 - إتبرررررلع ن ررررر  علاقترررررللتغييرررررت التي و ررررر    الخلصرررررة م حرررررور اال حرررررور ال رررررلن : البولنرررررلت 

 الطلرف-الاتصلف الالكتت ن  مقسم علم الاجت لع    جلماة الشلذل  بن جديد

 -    إتبرررلع ن ررر  التالررروم  علاقترررل  ررر  ال حرررور ال للررري: البولنرررلت الخلصرررة مرررللتغييت التي و ررر

 .-الطلرف-عن ماد مقسم علم الاجت لع مجلماة الشلذل  بن جديد

 إس  اس  عيج اس عسفة: و ت ص   اسل الة

 .ت ص   اسل الة إس  أ  م  م  ي ة اسل الة من فئة إنعث 

  ل ة.53 إس  53تشي  أ  أغ ب اسمبت ثين أ مع هم 

 ل ة. 01 -00تذة سليهم أقلمفه في اس مت من كمع ت ص   اسل الة أ  اغ ب الألع 

  مدددددددعط بجعم دددددددة الاتصدددددددعل ايسك  وندددددددي بقسدددددددم   دددددددم الاج   لاقدددددددة فدددددددي اتبدددددددعطس   ييددددددد  اس   فمدددددددي

اسشدددددعذسي بددددددن جليددددددل اسطددددددع د  كدددددد   أ  الاتصدددددعل الاسك  ونددددددي يسددددددهت تقددددددليم اسم   مددددددعت اس ددددددي 

ت  مدددددددل   يهدددددددع اسمؤلسدددددددة و بعس دددددددعسي يصدددددددب  اس  ييددددددد  اس   فمدددددددي  ددددددد و ة   مفدددددددة و أمددددددد  لا   

 بعس سبة س مؤلسة.

  فددددددي إتبددددددعط نمدددددد  اس   ددددددفم  ددددددن ب ددددددل بقسددددددم   ددددددم الاج مددددددعط بجعم ددددددة   لاقددددددةس   ييدددددد  اس   فمددددددي

سشدددددعذسي بدددددن جليدددددل اسطدددددع د مدددددن لدددددلال أ  اس   دددددفم  دددددن ب دددددل يف دددددت اس م فدددددة اس   فمفدددددة و يزلدددددل ا

مددددن كفع تهددددع كمددددع يمتددددن س طددددلاا مددددن تتقيددددق أقصدددد  الدددد فعدة مددددن اس م فددددة اس   فمفددددة بجعم ددددة 

اسشددددددعذسي بددددددن جليددددددل  فددددددي  ددددددين أندددددده يسددددددع ل الألدددددد عذ   دددددد  إيجددددددعد اس قدددددد  س طدددددد ل  و إ  ددددددعد 

  دددد  اس مدددت فددددي ً ع  اس   فمددددي  دددن ب ددددل يتددد   اسطعسددددب قدددعد ااسطدددلاا لأنددده مددددن لدددلال هددددذا اس  ددد

 .أي متع  ي  اجل ففه



  تف يددددددت اس مددددددت ايدا ي س تقيددددددق ف عسفددددددة اسمؤلسددددددة  ييدددددد  اس   فمددددددي سدددددده دو  فددددددي ت مفددددددة و أ  اس

وتتقيددددق أهددددلافهع بتفددددع ة  عسفددددة فددددي يددددت اس  ييدددد ات اس   فمفددددة اس ددددي  ددددلث  بعسجعم ددددة فددددي يددددت 

 اس ط  ات اس ك  س جفة.

 للا  الآلات و الأجهدددددددزة استليثدددددددة و اسم قلمدددددددة ي دددددددل مدددددددن أهدددددددم اسمصدددددددعد  اس دددددددي تسدددددددع ل إ  الددددددد 

الألدددددعتذة و اس دددددعم ين بقسدددددم   دددددم الاج مدددددعط بجعم دددددة اسشدددددعذسي بدددددن جليدددددل لعصدددددة و أنددددده أصدددددب  

يتتدددددم   ددددد  نجدددددعح أي مؤلسدددددة بمدددددل  اه معمهدددددع بم يفيهدددددع و  سدددددن أدايهدددددم لأ مدددددعسهم س تقيدددددق 

 اين عجفة

 يمتعنفدددددعت و اسقدددددل ات اسم ع دددددة س جعم دددددة و ذسدددددك مدددددن لدددددلال اس ق فدددددعت أ  أدا  اس مدددددت مددددد تب  بع

بت قررررت  و ميصررررة مرررروظف اس ددددي أتع  هددددع جعم ددددة اسشددددعذسي بددددن جليددددل كددددعس   فم  ددددن ب ددددل  بدددد  

 كذسك من للال اسصفتعت اس لمفة س ك فة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary: 

The current study aims to identify organizational change and its relationship to 

administrative work under the university's digitization system, in the Department of 

Sociology, University of Chadly Ben Jedid - El Tarf – 

To achieve this, the following central question was asked: 

- How does organizational change affect the performance of administrative 

work in the Department of Sociology at the University of Chadly Ben Jedid - El 

Tarf? 

The study reached the following results: 
 The study concluded that most of the study sample are females. 
 It indicates that most of the respondents are 35 to 45 years old. 
 The study also found that most of the teachers have seniority at work from 
10-15 years. 
 

Organizational change has a relationship in following the electronic 
communication in the Department of Sociology at the University of Shazly Bin 
Jedid El Tarf, since electronic communication facilitates the provision of 
information on which the institution relies, and therefore organizational change 
becomes an inevitable necessity for the institution. 
 Organizational change has a relationship in following the pattern of distance 
education in the Department of Sociology at the University of Shazly Bin Jadid 
El Tarf through that distance education activates the educational process and 
increases its efficiency as well as enables students to make the most of the 
educational process at the University of Shazly Bin Jadid, while it helps The 
professor finds time to develop and guide students because through this 
distance education system, the student is able to work wherever he is. 



Organizational change has a role in developing and activating administrative 
work to achieve the effectiveness of the institution and achieve its goals with 
high efficiency in light of the organizational changes that occurred in the 
university in light of technological developments. 
 The use of modern and advanced machines and devices is one of the most 
important sources that help professors and workers in the Department of 
Sociology at Chadli Ben Jedid University, especially since the success of any 
institution is judged by the extent of its interest in its employees and their good 
performance of their work to achieve productivity. 
 The performance of the work is linked to the capabilities and capabilities 
available to the university, through the technologies made available by the 
University of Chadly Ben Jedid, such as distance education through the Moodle 
and Progress platform, as well as through the official pages of the college. 
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تمددددد  اسمؤلسددددددعت اسيدددددد   بم  يدددددد ات اق صددددددعدية و اج مع فددددددة و ت  فمفددددددة نعتجددددددة  ددددددن تتددددددليعت        

 س ط   اس ك  س جي واسم   معتي اس ي أ لث  أثع   مفقة في اس مت و أنمعطه.اس قم ة و ا

وفددددددي يددددددت هددددددذع اس تدددددد لات واس  ييدددددد ات اسسدددددد ل ة اسملايمددددددة أدت إسدددددد  اسم عفسددددددة بددددددين اسمؤلسددددددعت    

ممدددددع ج دددددت ايدا ة تسددددد   إسددددد  اس طددددد ل  و م اكبدددددة الأو دددددعط استليثدددددة مدددددن لدددددلال  م فدددددعت اس  ييددددد  

  تنه تتقيق اسمزلل من اسكفع ة و اسفع  فة. و اسبت  اسمس م   ن كت من

و مدددددددددن ه دددددددددع ت ج ددددددددد  س دددددددددع أهمفدددددددددة جاس  ييددددددددد  اس   فمددددددددديج بع  بدددددددددع ع اسمف دددددددددعح الألعلدددددددددي س جدددددددددعح     

اسمؤلسدددددعت و تميزهدددددع  فدددددعس  ي  اس   فمدددددي أ دددددل أهدددددم مجدددددعلات و اه معمدددددعت اسممع لدددددين اسمل صدددددين 

فقدددددددل ف  ددددددد  هدددددددذع اس  ييددددددد ات و اسلبددددددد ا  اسم لصصدددددددين فدددددددي اس   دددددددفم و ايدا ة   ددددددد   دددددددل لددددددد ا  

اسكثيدددددد ة و اسم لال ددددددة   دددددد  اسقددددددعدة و اسمددددددلي لن و اس ددددددعم ين فددددددي ايدا ة   دددددد   ددددددل لدددددد ا  فددددددي كعفددددددة 

مسدددددد  لعتهم اس   فمفددددددة اسبتدددددد   ددددددن كفتفددددددة اس  ددددددعيج   دددددد  اسم ط بددددددعت و اس جدددددد   إسدددددد  إلدددددد  اتفجفعت 

 فة و اسقددددد   اسبشددددد لة اس طددددد ل  و اس  ييددددد   سج دددددت الأهدددددلاد و اسب دددددع  اس   فمدددددي و الألدددددعسيب اس شددددد ي

اس عم ددددة فددددي  عسددددة انسددددجع  و الدددد جعبة س  امددددت اس  ييدددد  اسمسدددد م ة و بددددذسك يصددددب  اس  ييدددد  اس   فمددددي 

اس جليدددددل ً أمدددد    مدددددي و  دددد و ي و لا   س مؤلسدددددعت ك ندددده  م فدددددة مسدددد م ة يتمدددددت فددددي طفعتددددده دايمددددع

 ييدددددددد ات و اس طدددددددد ل  و قددددددددل   فدددددددد  اسمؤلسددددددددعت اسجزاي لددددددددة ت ييدددددددد ات ت  فمفددددددددة و   دددددددد   ألددددددددهع اس 

اس ك  س جفددددددة تك  س جفددددددع اسم   مددددددعت بمت نعتهددددددع اسمل  فددددددة   يدددددد  لددددددعهم  فددددددي تطدددددد ل  اسكثيدددددد  مددددددن 

م ا دددددت اس مدددددت ايدا ي و تطددددد ل  ألدددددعسيب و تددددد في  اسم   مدددددعت فدددددي اس قددددد  اسم علدددددب و بتقدددددت تك فدددددة 

كعلاتصددددددددعل ايسك  وندددددددددي و اس   دددددددددفم  دددددددددن ب دددددددددل و اس ليدددددددددل مدددددددددن اسمزايدددددددددع اس دددددددددي تم تهدددددددددع تك  س جفدددددددددع 

مدددددعت استليثدددددة س  مدددددت ايدا ي فدددددي يدددددت ن  دددددم اس قم دددددة مدددددن لدددددلال تطبيدددددق ايدا ة الاسك  ونفدددددة اسم    

 أ
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سصدددددف ة اسجددددد دة مدددددن اجدددددت م اكبدددددة اس قدددددل  و اس ك  س جفدددددع فدددددي الاتصدددددعلات و اس  عمدددددت م هدددددع بتفدددددع ة 

ً  عسفدددددددة   و بدددددددذسك فهدددددددذع اس  ييددددددد ات و تك  س جفدددددددع اسم   مدددددددعت دالدددددددت اسمؤلسدددددددة قدددددددل ف تددددددد  مددددددد  دا

و اسددددد   م و اس   دددددفم  دددددن ب دددددل و الاتصدددددعل الاسك  وندددددي و غيددددد  مدددددن أنمدددددع  و ط ايدددددق  س    دددددفمً جليدددددلا

 اس ل لس .

ومدددددن بدددددين هدددددذع اسقطع دددددعت اس دددددي مسددددد هع هدددددذع اس  ييددددد ات و اس تددددد لات اس ك  س جفدددددة نجدددددل ك فدددددة      

اس  دددد   الاج مع فددددة و اينسددددعنفة لعصددددة قسددددم   ددددم الاج مددددعط بجعم ددددة اسشددددعذسي بددددن جليددددل أتددددف  فيهددددع 

ع الأندددد اط الا ددددمعسفة اسجددددل  ليثددددة اس ددددي لددددع لت تمتددددين اسمؤلسددددة مددددن أدا  ويعيفهددددع   دددد  بدددد و  هددددذ

أتدددددددم وجددددددده  غيددددددد  أ  هدددددددذع الألدددددددعسيب ايسك  ونفدددددددة ف تددددددد  اسبدددددددعا   ددددددد  مصددددددد ا فه الان قدددددددعل استددددددد  

سمسدددددددع  اسبفعندددددددعت واسم دددددددع د و اسم   مدددددددعت و مددددددد ف ة س فددددددد اد و اسمؤلسدددددددة اسكثيددددددد  مدددددددن اسلدددددددلمعت 

لأهمفدددددة هدددددذع اس  ييددددد ات اس   فمفدددددة واس ك  س جفدددددة ً   استدددددل اسب يدددددل  و ن ددددد اواسم   مدددددعت وأف ددددد فعت إسددددد

اس ددددي مسدددد  قسددددم   ددددم الاج مددددعط  أ دنددددع اسيفددددع  بل الددددة تت ي فددددة س   ييدددد  اس   فمددددي و لاق دددده بعس مددددت 

 ايدا ي في يت ن ع  اس قم ة.

ن أجددددت وس  طفددددة هددددذا اسم  دددد ط ن دددد ي و ميددددلاني تددددم تقسددددفم هددددذع اسل الددددة إسدددد  ثددددلاث فصدددد ل مدددد    

 ايسمع  بعسم   ط و ت طفة كت اسج انب اسم   قة به:

  قددددددل تلصددددددص   دددددد  ايطددددددع  اسمفددددددعهفمي س ل الددددددة و اسددددددذي مددددددن للاسدددددده تددددددم  لل صرررررر  الأ ف

تتليدددددددل إ دددددددتعسفة اسل الدددددددة ثدددددددم ألدددددددئ ة اسل الدددددددة  ت يهدددددددع ألدددددددبعا ال فدددددددع  اسم  ددددددد ط  أهمفدددددددة 

 و اس  قيب   يهعاسل الة  أهلاد اسل الة  تتليل اسمفعهفم   اسل العت اسسعبقة 

  مبعديدددده و  فددددي  ددددين ت   دددد ع إسدددد  مفهدددد   اس  ييدددد  اس   فمددددي وأهمي دددده وأهلافدددده لل صرررر  ال ررررلن

 .و أن ا ه و نمعذجه و   امت نجعح اس  يي  اس   فمي وألبعا فش ه

 ب
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  فقددددل تط ق ددددع إسدددد  اس مددددت ايدا ي بعسجعم ددددة و اسددددذي ي ددددم مؤ دددد لن   ال صرررر  ال للرررريأمددددع فددددي

الاسك  وندددددي  يددددد  يت ددددد ي   ددددد  مفهددددد   الاتصدددددعل الاسك  وندددددي  اسمؤ دددد  الأول هددددد  الاتصدددددعل

و أهمي ددددددددددده بعي دددددددددددعفة إسددددددددددد  ويعيفددددددددددده و لصعيصددددددددددده و تطبفقدددددددددددعت أو ولدددددددددددعيت الاتصدددددددددددعل 

ايجعبفدددددعت و لددددد بفعت الاتصدددددعل الاسك  وندددددي أمدددددع اسمؤ ددددد  اسثدددددعني هددددد  ً   الاسك  وندددددي و أليددددد ا

مي ددددده و لصعيصددددده اس   دددددفم  دددددن ب دددددل اسدددددذي تط ق دددددع ففددددده إسددددد  مفهددددد   اس   دددددفم  دددددن ب دددددل و أه

ولدددددعي ه ثدددددم ألدددددبعا و   امدددددت إنشدددددع ع و الأطددددد اد اس يفسدددددفة اسف عسدددددة فدددددي اس   دددددفم  دددددن ب دددددل و 

 .ايجعبفعته و ل بفعتهً ألي او 

  فقددددددل لصددددددص اسم عسجددددددة اسم هجفددددددة و اسميلانفددددددة س ل الددددددة اسم مث ددددددة فدددددددي  ال صرررررر  التامررررررعو

تف لددددددغ و تت يددددددت  اسم هج اسمسدددددد لل  مجعلات اسل الددددددة  أدوات جمددددددع اسبفعنددددددعت بعي ددددددعفة إسدددددد 

و فددددددددددددي الأليدددددددددددد  لعتمددددددددددددة .اسبفعنددددددددددددعت و م عقشدددددددددددد هع و أليدددددددددددد ا اس  ددددددددددددعيج اس عمددددددددددددة س ل الددددددددددددة

 .قعيمة اسم اجع و اسملا قو  اسل الة
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 ا شكللوة:-1

 ددددددة   دددددد  كفعنهددددددع و دددددد و ة تكففهددددددع مددددددع اسبيئددددددة اس ددددددي يق  ددددددي الدددددد م ا  اسم  مددددددعت و اسمتعف       

ت اجههددددع و ذسددددك انطلاقددددع مددددن أ  اسم  مددددة نسددددق مف دددد ح  ي ددددتث  ولددددؤث  بددددعس  م اسلال فددددة سهددددع و ت ددددك 

اسمتفطددددة بهددددع وه ددددع يهدددد ت أهمفددددة اس  ييدددد  اس   فمددددي و   مي دددده فددددي ك ندددده  م فددددة مقصدددد دة وهعدفددددة 

 عسددددة  اه ددددة إسدددد   عسددددة قددددل تكدددد   م طدددد  ة تل  ددددف س بقددددع  واس كفددددف واس ددددتق م و اسملايمددددة  ددددن واقددددع أو 

 .مع م ط بعت اسم  مة الآتفةً  ن لعبق هع تمع فع

مددددددن اسم ا ددددددفع اس ددددددي أثددددددع ت اه مددددددع  اسمفكدددددد لن و اسبددددددع ثين فددددددي  و ي  بدددددد  اس  ييدددددد  اس   فمددددددي     

مجدددددددددعل   دددددددددم الاج مدددددددددعط اس   فمدددددددددي و اسددددددددد فس اسصددددددددد ع ي و   ددددددددد   ايدا ة و اس سددددددددديي  كمتعوسدددددددددة 

اس صدددددد ل إسدددددد  اس جع ددددددة و اسف عسفددددددة س تقيددددددق الأهددددددلاد اسمؤلسددددددعت أصددددددب  ي  دددددد  إسفدددددده س  طدددددد ل  و 

 .    انه اسمف عح الألعلي س جعح اسمؤلسعت و تميزهع ت عفسع

و ن ددددد ا لأهمفدددددة اس  ييددددد  اس   فمدددددي بع  بدددددع ع اسسدددددمة اسمميدددددزة س مؤلسدددددعت و أداة س تقيدددددق أو  لدددددعدة    

  اس  يددددد ات اس دددددي تتدددددلث دالدددددت اسمؤلسدددددة كدددددصج ا  اسف عسفدددددة اس   فمفدددددة  فدددددص  اس  يددددد  لا يق صددددد    ددددد

ت يدددددد ات   ددددددد  الأفدددددد اد أو جمع دددددددعت اس مدددددددت أو اس   ددددددفم   ي جدددددددب ه دددددددع الألددددددذ بعلاه مدددددددع  بعسجعندددددددب 

اسبشدددد ي و اسجعنددددب اس   فمددددي فددددي  م فددددة اس  ييدددد  اس   فمددددي  فمددددن اسمهددددم تطدددد ل  الأفدددد اد و اس   ددددفم 

يزلددددددل فددددددي   ددددددع الأفدددددد اد و ان مددددددعيهم و ل ددددددق جدددددد   مددددددت م علددددددب و ت بفددددددة ا  فعجددددددعت الأفدددددد اد ممددددددع 

س مؤلسدددددة و  لدددددعدة إن عجفدددددعتهم  و إ  نجدددددعح اس  ييددددد  اس   فمدددددي ي جدددددب الاه مدددددع  بعس  صددددد  اسبشددددد ي 

  فمصدددددددد تة اسمؤلسددددددددة تكمددددددددن فددددددددي اسقددددددددل ة   دددددددد  الا  فددددددددع  اس قلانددددددددي بعس ددددددددعم ين و تدددددددد في  م ددددددددع  

 ت  فمي م علب



الإطار المفاهيمي للدراسة                               الفصل الأول :                          
 

 
8 

الا رررررر  ه ي و الدددددد  اتفجي ب  ييدددددد  بشددددددتت جدددددد  ً و بعس ددددددعسي فقددددددل أصددددددب  ت ييدددددد  اسمؤلسددددددة م تبطددددددع   

دالدددددددددت أي مؤلسدددددددددة   يددددددددد  يددددددددد تب  اس مدددددددددت ايدا ي ا تبعطدددددددددع وثفقدددددددددع بدددددددددعس  يي  اس   فمدددددددددي  ا ظار  

واس لطدددددف   يددددد  يشدددددتت اسمتددددد   اس يفسدددددي و الألعلدددددي س  م فدددددة ايدا لدددددة و مدددددن أهدددددم ف ايدددددل اس  ييددددد  

  .في اس م فة ايدا لة هي إيهع  الأهلاد ب   ح

تت وا دددددددد  و ت ددددددددل اس م فددددددددة ايدا لددددددددة ل سدددددددد ة مددددددددن ب دددددددد  اسلطدددددددد ات وتصدددددددد   اسمسدددددددد قبت بشدددددددد   

اسم صدددددددد ة واس ددددددددي تشددددددددمت   دددددددد  اس ليددددددددل مددددددددن اسلطدددددددد ات اسم  ابطددددددددة و اسم كعم ددددددددة و  ددددددددب  اس مددددددددت 

ايدا ي فدددددي اسمقدددددع  الأول إسددددد  تبسدددددف  إجددددد ا ات اس مدددددت و ت  دددددفم ا  فعجدددددعت اسم  مدددددة أو اسمؤلسدددددة 

 بص  ة م  مة

فددددددي اتسددددددعط  جددددددم اسم  مددددددعت و الدددددد للا  اس ليددددددل مددددددن اسقدددددد ة  كمددددددع أ  ايدا ة تكمددددددن أهمي هددددددع      

اس عم دددددة و بددددد و  اس ليدددددل مدددددن اسمشدددددعكت اسمل  فدددددة ممدددددع ج دددددت ايدا ة أمددددد  فدددددي غعيدددددة الأهمفدددددة  يددددد  

أصدددددددبت  اسمؤلسدددددددعت ت  دددددددعفس مدددددددن أجدددددددت تتسدددددددن ويدددددددعيف مدددددددن لدددددددلال تسدددددددعبق اسمؤلسدددددددعت فدددددددي 

  اسسددددد لع فدددددي كعفدددددة مجدددددعلات س  طددددد  ً الددددد للا  أ دددددلث الاب كدددددع ات فدددددي اسمجدددددعل ايدا ي و ذسدددددك ن ددددد ا

تك  س جفدددددع اسم   مدددددعت و ولدددددعيت الاتصدددددعل استليثدددددة  يددددد  أصدددددبت ع ن دددددفج فدددددي ق لدددددة صددددد ي ة مدددددن 

 ددددعسم اس قم ددددة و هددددذا اس طدددد   أد  إسدددد   ددددلة تتدددد لات   دددد  مل  ددددف اسمسدددد  لعت ايدا لددددة لعصددددة و 

ت   ددددد  اس   فمفددددة اس عمدددددة مددددع ج دددددت اسمؤلسددددعت تسددددد   س تصدددد ل   ددددد  اس ك  س جفددددع استليثدددددة و ت مدددد

تطددددد ل   أن م هدددددع س بقددددد  ت اكدددددب  صددددد  اس ك  س جفدددددع أدت اسسدددددبت إسددددد  ل دددددق مدددددع يسدددددم  بعس قم دددددة و 

اسدددددلو  اسدددددذي أ   تددددده فدددددي اسمجدددددعل ايدا ي و مجدددددعل اس   دددددفم و   ددددد  مل  دددددف اسمسددددد  لعت ايدا لدددددة 

 ه دددددع ي مددددت   ددددد  تسدددددهيت  م فددددعت ايدا ة ف   قدددددت مدددددن ايدا ة اس ق يليدددددة إدا ة   للاتصرررررلف الالكتت نررررر 

سمتدددددددددع  و اسزمدددددددددع  و الأ مدددددددددعل اس  ةفدددددددددة إسددددددددد  ايدا ة استليثدددددددددة إدا ة  قمفدددددددددة كمدددددددددع تزايدددددددددل الاه مدددددددددع  

بمسددددددد تلثعت اس ك  س جفدددددددع كعفدددددددة اسمجدددددددعلات لا لدددددددفمع م هدددددددع اسجعم دددددددعت اس دددددددي أصدددددددبت  ت مدددددددت بمدددددددع 
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يسددددددم  اس   ددددددفم  ددددددن ب ل ن فجددددددة اسط ددددددب اسم زايددددددل   دددددده و استعجددددددة إسدددددد  م اكبددددددة اس طدددددد  ات اسسدددددد ل ة 

 ددددع  عوسدددد  تب ددددي كددددت بدددد امج اس   ددددفم  ددددن ب ددددل مسددددل ة كددددت اس لددددعيت اسسددددم فة اسبصدددد لة فعسجعم ددددعت ه

و استدددددد اك و  دددددددبتعت اسم   مدددددددعت و الأقمددددددع  اسصددددددد ع فة فدددددددي ت  ددددددفم و إ لدددددددعل م   مدددددددعت لعصدددددددة 

 بعسط بة في م ع سهم و أمعكن  م هم.

ن بددددددي م  فددددددة اس لاقددددددة ددددددتت   قددددددة متم ددددددة س ت قددددددعت س بتدددددد  و  و أ  هددددددذع اسل الددددددة جددددددع ت   دددددد    

اس  ييددددد  اس   فمدددددي و اس مدددددت ايدا ي فدددددي يدددددت اس طددددد   اس ك  سددددد جي استعصدددددت س تقيدددددق اسجددددد دة فدددددي 

اس   ددددددفم اس ددددددعسي و اس  دددددد د   دددددد  هددددددذا اس  ددددددع  ىاس قم ددددددة( و مددددددن هددددددذا اسم ط ددددددق وتتلددددددفس   دددددد  مددددددع 

 لبق تس   د ال  ع ايجعبة     اسسؤال اسم كزي اس عسي :

قسرررم علرررم الاجت رررلع مللأسرررتلذ الجرررلما     للا ررر  ا ظار م قرررةلتغييرررت التي و ررر  علاهررر  ل  -

 ؟جلماة الشلذل  بن جديد الطلرف

   تت تع ميل الأسئلة ال تعوة التللوة:

قسررررم علررررم الاجت ررررلع مالاتصررررلف الالكتت نرررر   اتبررررلع ن رررر   رررر  علاقررررةهرررر  للتغييررررت التي و رررر  -0

 مجلماة الشلذل  بن جديد الطلرف؟

تالررروم عرررن مارررد مقسرررم علرررم الاجت رررلع مجلمارررة  ررر  إتبرررلع ن ررر  ال علاقرررةهررر  للتغييرررت التي و ررر  -1

 الشلذل  بن جديد الطلرف؟
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 1-أسبلب اختولر ال وضوع:

 ه عك اس ليل من الا  بع ات و ا  ال فع  هذا اسم   ط م هع:

 -متعوسة م  فة الألبعا اس ي قل تؤدي إس  اس  يي  اس   فمي 

 -دا ي ب دددددددع    ددددددد  م اقدددددددف متعوسدددددددة م  فدددددددة اس لاقدددددددة بدددددددين اس  ييددددددد  اس   فمدددددددي و اس مدددددددت اي

 اسم يفين بعسمؤلسة

 - سكددددد   اسمجمددددد ط م جددددده سجمفدددددع اسمؤلسدددددعت و ايدا ات مدددددن لدددددلال مسدددددعهمة اس  ييددددد  فددددددي

 اسق ع      اسجه د و تف يت اسم ونة في اس   فم

 -متعوسة ت  ف  لصعيص إدا ة اس  يي  و اس ط ل  اس   فمي س م يفين بعسمؤلسة 

 -فمدددددددي فدددددددي يدددددددت ن دددددددع  اس قم دددددددة فدددددددي تتقيدددددددق الأدا  متعوسدددددددة تبفدددددددع  متعندددددددة اس  ييددددددد  اس   

 .اسم ميز ب ع ا     إ بعط  عجعتهم في اس مت وص لا إس  تتقيق أهلاد اسمؤلسة 

 3-أه وة الدراسة:

 تتتي أهمفة د الة اسم   ط من للال اس قع  اس عسفة:

 - ت  دددددددددددف  دو  اس  ييدددددددددددد  و لاق دددددددددددده بعس مددددددددددددت ايدا ي س تسددددددددددددين أدا  اس ددددددددددددعم ين و ت مفددددددددددددة

اتهم و قدددددل اتهم مدددددن لدددددلال ن دددددع  اس قم دددددة اس دددددي تسدددددع لهم فدددددي لددددد  ة إتمدددددع  الأ مدددددعل مهدددددع  

 .اسمط  بة من اس عم ين

 - إ  اس  ييددددددد  يمتدددددددن اسمؤلسدددددددة مدددددددن م اكبدددددددة كدددددددت مدددددددع هددددددد  جليدددددددل و م طددددددد   و الددددددد تلاث

ألددددددعسيب و طبدددددددق  مدددددددت م طددددددد  ة أكثدددددد  فع  فدددددددة الأمددددددد  اسدددددددذي يسددددددع ل   ددددددد  اس ل دددددددي  دددددددن 

 .اس ط  ات الأ معل اس وتي فة وم اكبة آل 
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 - اي ددددعفة اس  مفددددة اس ددددي لدددد د تددددتتي مددددن لددددلال هددددذا اسبتدددد  و ذسددددك يهددددلد سسددددل اس جددددزو

مددددت  ب دددد  اسفدددد اف فددددي  ددددل  تدددد اف  د الددددعت ت   ددددق بعس مددددت ايدا ي فددددي يددددت ن ددددع  اس قم ددددة 

بع  بددددددع  هددددددذع الأليدددددد ة مددددددن اسم ا ددددددفع اسمهمددددددة و استليثددددددة مددددددن  يدددددد  ولددددددعيت اس ك  س جفددددددع 

 . ل     اسم   مة في أقص  وق  و بتقت جهلفهي تل م اسمس فيل من استص

 أهداف الدراسة:-5

 اس  ض من هذا اسبت  ه  متعوسة تتقيق الأهلاد اس عسفة: 

 الهدف الال  :-0

و هددددد  إثدددددد ا  اسمت بدددددة و ت لددددددفع م ددددددع د اسطعسدددددب اس  مفددددددة  دددددد ل اسم ا دددددفع اس اه ددددددة و اسم   قددددددة     

لهع بيئدددددددة اسمؤلسدددددددعت فدددددددي يدددددددت ن دددددددع  بعس مدددددددت ايدا ي فدددددددي يدددددددت اس طددددددد  ات اسسددددددد ل ة اس دددددددي تشددددددده

اس قم دددددة مدددددن لدددددلال ت ميددددددق اسفهدددددم بم  ددددد ط اس  ييددددد  اس   فمددددددي مدددددع اس  ددددد ض سدددددب   ايلددددددهعمعت 

اسم  ففدددددة اسمقلمدددددة مدددددن طددددد   اس ليدددددل مدددددن اسبدددددع ثين فدددددي أدبفدددددعت ايدا ة اس  اصدددددت الاسك  وندددددي  أدا  

 اس عم ين.

 الهدف الا ل :-2

لانفدددددددة بعسجعم دددددددة بهدددددددلد م  فدددددددة ان تدددددددعك اس  ييددددددد  واسدددددددذي ي ج ددددددد  مدددددددن لدددددددلال اسل الدددددددة اسمي      

اس   فمددددي   دددد  اس مددددت ايدا ي فددددي يددددت ن ددددع  اس قم ددددة مددددع مددددع يمتددددن اس  صددددت إسفدددده و اس ددددي تك ددددت 

ب  دددددعيج و اق  ا دددددعت يمتدددددن الالددددد فعدة م هدددددع كمدددددع يمتدددددن أ  تكددددد   نقطدددددة انطدددددلا  اسبدددددع ثين آلددددد لن 

 .في هذا اسمجعل اسذي يبق  ث ي س بت 
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 ات الدراسة:تحديد مصطلح-5

فددددي د الدددد  ع هددددذع لدددد ق   ب تليددددل اسمصددددط تعت الألعلددددفة اس ددددي لددددي م ت يففهددددع فددددي اسبتدددد  و       

 هي كعلآتي:

 : التغييت-0

ي  ددددد  أ  اس  ييددددد   م فدددددة دي عمفتفدددددة ي ددددد ج   هدددددع إدلدددددعل تطددددد ل  بل جدددددة مدددددع   ددددد    صددددد  أو     

قددددعل مددددن  عسددددة غيدددد  م غ بددددة أكثدددد  و يمتددددن  ؤل دددده كس سدددد ة مددددن اسم ا ددددت اس ددددي مددددن للاسهددددع يدددد م الان 

إسدددددد   عسددددددة ألدددددد   م غ بددددددة و أكثدددددد  ايجعبفددددددة  ول ط ددددددب اس  ييدددددد  إتبددددددعط طدددددد   وألددددددعسيب مسدددددد تلثة 

 نعجمة  ن الاب كع ات اسمعدية و اسفك لة

 التي وم:-1

ي ددددددد د بتنددددددده نقطدددددددة تتددددددد ل تجمدددددددع الأنشدددددددطة اس ددددددد و لة س تقيدددددددق أهدددددددلاد اسمؤلسدددددددة س متدددددددين     

لاد و تجمف هدددددع فددددددي مجم  ددددددعت ويفتفدددددة مسدددددد ق ة تؤديهددددددع الأ دددددلعث بددددددتكث  فع  فدددددة س تقيددددددق الأهدددددد

أ جعمهددددددع ب فدددددددعوت  جددددددم اسمؤلسددددددة وأهدددددددلافهع هع ت فددددددعوت أ ددددددلادهع و تقسددددددفمعت ت  فمفددددددة قعيمددددددة بدددددددذات

 .وف عسي هع

 التغييت التي و  : -5

هدددد  إ ددددلاث ت ددددليلات ج ه لددددة جليددددلة تتددددلث تتدددد لات فددددي الألدددد  ا ايدا ي مددددن اجددددت اسدددد لاؤ      

سقعيمدددددة أو الان قدددددعل مدددددن  عس هددددددع استعسفدددددة إسددددد   عسدددددة مسددددد قب فة م غ بدددددة مددددددن مدددددع جمفدددددع الأو دددددعط ا

 .أجت  لعدة ف عسي هع
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 الا   ا ظار : -5

هددددددد  ل سددددددد ة مدددددددن ب ددددددد  اسلطددددددد ات اسم مث دددددددة و اس دددددددي تشدددددددمت   ددددددد  اس ليدددددددل مدددددددن اسلطددددددد ات      

ت اسم  ابطددددددددة واسم كعم ددددددددة بهددددددددلد اس مددددددددت ايدا ي فددددددددي اسمقددددددددع  الأول إسدددددددد  تبسددددددددف  إجدددددددد ا ات اس مدددددددد

 .وت  فم ا  فعجعت اسم  مة أو اسمؤلسة بص  ة م  مة

 التق ية: -3

هدددددددي  م فدددددددة تت لدددددددت مصدددددددعد  اسم   مدددددددعت و اس ثدددددددعيق   ددددددد  الددددددد لاد أ دددددددتعسهع مدددددددن اسشدددددددتت       

اسدددددد  قي اسددددددذي يل كدددددده إسدددددد   ددددددتت مقدددددد و  ب الددددددطة تق فددددددعت  ليثددددددة  بدددددد  اس  ددددددع  اسث ددددددعيي أي مددددددن 

 اس ت ل من اس ق يلي إس  استلي .

 الجلماة:-2

هددددددددي مؤلسددددددددة ت  فمفددددددددة واج مع فددددددددة م  ددددددددلدة اس يددددددددعيف سهددددددددع أهددددددددلافهع اسم ميددددددددزة فددددددددي للمددددددددة       

اسمج مدددددع و تطددددد ل  اسبتددددد  اس  مدددددي وايبدددددلاط واس ميدددددز و الاب كدددددع  ي دددددلاد كددددد اد  اسبشددددد لة مؤه دددددة و 

 ملصصة س   مفة الاج مع فة.

 الاتصلف الالكتت ن :-0

بددددعدل الأفكددددع  بعلدددد للا  أ ددددل ولددددعيت اس  اصددددت هدددد  اس م فددددة أو اس شددددع  اسددددذي يدددد م مددددن للاسدددده ت     

 الاج مع ي و اس ي ي مت اينسع      ال للامهع بشتت مس م  س تقيق أهلاد م  ففة

 

 التالوم عن ماد: -4
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هدددددد  ألدددددد  ا أو نمدددددد  أو م   مددددددة يهدددددد  مددددددع يهدددددد   تك  س جفددددددع الاتصددددددعل ي  مددددددل   دددددد  نقددددددت و    

بعلددددد للا  تق فدددددعت وولدددددعيت الاتصدددددعل استليثدددددة  تبدددددعدل اسم   مدددددعت واسمهدددددع ات بدددددين اسم  دددددم و اسمددددد   م

 و يتلث هذا في بيئة يت   فيهع اسم   م ب يل  ن اسم  م.
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 :الدراسلت السلمقة-2   

 :الدراسلت السلمقة الخلصة مللتغييت التي و   (0

 رررررة   عيوانهرررررل تحرررررولات   و [Luiz gutirrez]الدراسرررررة مرررررن إعرررررداظ البلحررررري لرررررويز تيت  

الأ رررتاظ امسرررله ة التحليررر  البيئررر    هرررو موضررروع يحررري لييررر  شرررهلظة الررردكتورا  مرررن الجلمارررة 

 0445مللبتازي     أ ت Louvainالكلتوكلييوة بلو   

اسم لصصدددددددة فدددددددي Sociètè automobileاسل الدددددددة أج لددددددد  فدددددددي  ددددددد كة اسسدددددددفع ات       

فددددددد  هدددددددذع اسمؤلسدددددددة صددددددد ع ة قطدددددددع بفدددددددع  اسسدددددددفع ات بج ددددددد ا اسب ا لدددددددت ففدددددددي ف ددددددد ة اسثمعنفدددددددعت    

 إ عدة هفت ة مصت بة ب  يي  أل  ا و ممع لعت تسيي  اسم ا د اسبش لة م فة 

 كدددددددز اسبع ددددددد    ددددددد  د الدددددددة تتددددددد ل ألددددددد  ا تسددددددديي  اسمددددددد ا د اسبشددددددد لة أث دددددددع   م فدددددددة هفت دددددددة      

اسمؤلسددددددة  و هددددددذا مددددددن لددددددلال تت يددددددت مل  ددددددف م ا ددددددت اتلددددددعذ اسقدددددد ا  مددددددن طدددددد د ف لددددددق اس سدددددديي  

اسبشدددددد لة أث ددددددع   م فددددددة إ ددددددعدة اسهفت ددددددة  و قددددددل ط  دددددد  إ ددددددتعسفة اسل الددددددة  س  ييدددددد  ألدددددد  ا اسمدددددد ا د

مرررن هرررم ال رررلعلين الرررذ  كرررلن لهرررم تررر ثيت ف اتخرررلذ قرررتار تغييرررت أسرررلوب ال ررروارظ اس سدددعؤل اس دددعسي: 

 البشتية أثيلء إعلظة الهوكلة ؟   مل ه  الحجج الت  استيد ا إليهل؟ 

لددددددة استعسددددددة مددددددن  يدددددد  جمددددددع اسم طفددددددعت مددددددن اس ع فددددددة اسم هجفددددددة اتبددددددع اسبع دددددد  ط لقددددددة د ا     

الامب ليفددددة  ددددن ط لددددق اسمقعب ددددة اسم مقددددة مددددع اسمسددددي لن و اسمدددد يفين و فددددي تت ي هددددع س م فددددة اتلددددعذ 

ن دددد ي و وفقددددع سهددددذع اس   لددددة  كصطددددع  Mintzbengميتررررز يج اسقدددد ا  اتلددددذت اسل الددددة مددددن ن  لددددة 

 تم   م فة اتلعذ اسق ا  بعسم ا ت اس عسفة:

ت ة و ب و هعم   ة اس   د     اسمش. 

م   ة اسبت   ن است  ل. 

م   ة ال فع   ت من است  ل اسمق   ة. 
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  1ى م   ة تطبيق و ت فيذ استت اسمل ع) 

 و في الألي  ت ص   اسل الة إس  اس  عيج اس عسفة:

تمدددد  إثددددع ة م  دددد ط إ ددددلاث اس  ييدددد  مددددن طدددد د نعيددددب اسدددد يفس  متحلررررة التاررررتف علررررى ال شرررركلة:1

  و هددددددذا سلالدددددد جعبة س  ييدددددد ات اسبيئددددددة اسلال فددددددة و اسلال فددددددة س مؤلسددددددة و اسمت ددددددف بعسمعسفددددددة و اي ددددددلا

سم اجهدددددددة مطعسدددددددب اس قعبدددددددة  بعسمقعبددددددددت داف دددددددع مدددددددلي  اسمددددددد ا د اسبشدددددددد لة و مسدددددددع لة   ددددددد  الألدددددددد  ا 

ونجع ددددة  استددددعسي اسم بددددع فددددي تسدددديي  اسمدددد ا د اسبشدددد لة و  ع  ددددع  م فددددة إ ددددلاث ت ييدددد  بتجددددة ف عسفددددة

اح نعيددددب اسدددد يفس اسمت ددددف بعسمعسفددددة و اي ددددلا  الآسددددي وتتدددد   دددد   هددددذا الألدددد  ا  ب ددددل د الددددة اق دددد  

 اس قعبة وافق اس يفس اسملي  اس ع  و  أ  أ  ه عك   و ة إ لاث اس  يي 

ب ددددل الا  دددد اد ب دددد و ة إ ددددلاث اس  ييدددد  فددددي ألدددد  ا تسدددديي   متحلررررة اقتررررتاح الحلرررروف: -0

سبشدددددد لة اسمدددددد ا د اسبشدددددد لة بدددددد  ت وجه ددددددي ن دددددد   دددددد ل ال فددددددع  ألدددددد  ا تسدددددديي  اسمدددددد ا د ا

 همع:

*الا  فدددددددع  بعلألددددددد  ا استدددددددعل مدددددددع تدددددددل فم جهددددددد د اس كددددددد لن و ت مفدددددددة اسمددددددد ا د اسبشددددددد لة 

 بلو  ت يي  اسهفتت اس   فمي

مل  دددددف اسفدددددع  ين كدددددع  سهمدددددع أ ا  م  دددددع بة: مدددددلي  اسمددددد ا د  متحلرررررة اختورررررلر الحلررررروف:-5

 دددددلا  اسبشددددد لة و مسدددددع لع يدددددلافع  دددددن استدددددت الأول  نعيدددددب اس يفسدددددي اسمت دددددف بعسمعسفدددددة و اي

 الآسي و أ  ع  ف لق اس سيي  الآل لن و اس قعبة يلاف    لال فع  استت اسثعني

: تقدددد   إ ددددلاث ت ييدددد  فددددي ألدددد  ا تسدددديي  اسمدددد ا د اسبشدددد لة مددددن لددددلال ال تحلررررة الأخيررررتة-4

 إ عدة هفت ة اسمؤلسة

 
                                                 

-browsers et auties ,apcit .pp65.72. 1 
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 (1ىو ففمع ي   ق بعستجج اس ي ال  ل إسيهع ف لق اس سيي  اسمؤلل س   يي  تمث   في : 

 لاث اس  يي  سمسعي ة اسبيئة اسلع جفة إ 

 تتسين ن  فة اسم  جعت و اسللمعت 

 الا   اد بعس معل كش كع  اق صعديين 

 م مدددددع فقدددددل الددددد  م ع  دددددن هدددددذع اسل الدددددة أ  ت  ددددد  س دددددع اسط لقدددددة اس دددددي يددددد م مدددددن للاسهدددددع اتلدددددعذ و     

و اس ددددددي قدددددد ا  إ ددددددلاث اس  ييدددددد  اس   فمددددددي فددددددي إ ددددددل  اسمؤلسددددددعت   دددددد  مسدددددد    اسب ددددددلا  اس  بفددددددة 

ت  مددددددل ألعلددددددع   دددددد  إ دددددد اك جمفددددددع اسفددددددع  ين فدددددددي اسمؤلسددددددة فددددددي  م فددددددة اتلددددددعذ اسقدددددد ا  و د الدددددددة 

اق  ا دددددعتهم بط لقدددددة ديمق اطفدددددة  دددددفعفة و هدددددذا مدددددع يدددددلل   ددددد  أ  اس  ييددددد  يتدددددلث بط لقدددددة مل ولدددددة و 

 دددددن ايمدددددلا ات اسلع جفدددددة إلا أ  ً   ددددد  تت يدددددت دقيدددددق ب  ددددد فة اسمؤلسدددددة و ب يدددددلاً ملططدددددة ب دددددع ا

الدددددة  كدددددزت فقددددد    ددددد  تت يدددددت  م فدددددة اتلدددددعذ اسقددددد ا  و سدددددم ي كدددددز   ددددد  مت ددددد   اس  ييددددد  و هدددددذع اسل  

 (2ىأثع ع 

 

 :الدراسة ال لنوة -

(: اتجلهررررلت الاررررلملين نحررررو التغييررررت التي و رررر    الاوامرررر  ال ررررؤثتة عليهررررل 1775ظراسررررة خليرررر )  

    مؤسسلت السلطة ال لسطييوة    محل  لت ش لف الض ة الغت وة.

لدددددددددة س   ددددددددد د   ددددددددد  اتجعهدددددددددعت اس دددددددددعم ين و دو  اسم  يددددددددد اتجاسج سج اسمؤهدددددددددت هدددددددددلف  هدددددددددذع اسل ا 

اس  مدددددي  اسلبددددد ة  اسم كدددددز اسددددد يففي    ددددد  اتجعهدددددعت اس دددددعم ين نتددددد  اس  ييددددد  اس   فمدددددي و اس  امدددددت 

 اسمؤث ة   يهع في مؤلسعت اسس طة اسف سطي فة

                                                 

.72اسم جع اسسعبق  ث-0  
  pp65.72. ,apcit browsers et auties.م جع لعبق- 2
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 و قل ت ص   اسل الة سمجم  ة من اس  عيج أهمهع:

مجدددددعل اس  ييددددد  اسسددددد  كي  %00هدددددعت نتددددد  اس  ييددددد  اس   فمدددددي هدددددي اس  ددددعيج اسم   قدددددة بعلاتجع .0

 مجعل اس  يي  اسهفت ي %23مجعل اس  يي  اس ك  س جي  07%

لا ت جدددددددل فددددددد و  ذات دلاسدددددددة إ صدددددددعيفة فدددددددي كدددددددت مدددددددن اتجعهدددددددعت اس دددددددعم ين نتددددددد  اس  ييددددددد   .2

 اس   فمي و اس  امت اسمؤث ة   يهع ت زي سم  ي  اسج س و اسلب ة

 صدددددددعيفة بدددددددين اتجعهدددددددعت اس دددددددعم ين نتددددددد  اس  ييددددددد  اس   فمدددددددي و ي جدددددددل فددددددد و  ذات دلاسدددددددة إ .3

 اس  امت اسمؤث ة   يهع ت زي س مؤهت اس  مي و اسم كز اس يففي

 (1ىوقل ل ص  اسل الة مجم  ة من اس  صفعت أهمهع  .4

 دددددد و ة إتبدددددددعط ن دددددددع  ايدا ة بعلأهدددددددلاد مدددددددن لدددددددلال اسمشدددددددع كة اسف عسدددددددة س مددددددد يفين فدددددددي -0 .1

 ص ع اسق ا  في اسمؤلسعت

 ة اس مددددددددت   دددددددد  تطدددددددد ل  ألددددددددعسيب اس مددددددددت و تمتددددددددين اسمدددددددد يفين مددددددددن تقددددددددليم  دددددددد و -2

اسلدددددددددلمعت س جمهددددددددد     ددددددددد  أكمدددددددددت وجددددددددده مدددددددددن لدددددددددلال إدلدددددددددعل اسم دددددددددلات استليثدددددددددة و 

 اسب مجفعت اسم ط  ة 

اس مددددددددت   دددددددد  تطدددددددد ل  الأفدددددددد اد مددددددددن لددددددددلال  قددددددددل اسددددددددلو ات اس ل لبفددددددددة و اسدددددددد    و -3

 .اس لوات بهلد  لعدة م ع فهم و ت مفة قل اتهم 

 

 

 

                                                 

سس طة س  امت اسمؤث ة   يهع في مؤلسعت اإتجعهعت اس عم ين نت  اس  يي  اس   فمي و ا :ل يت ل يت أ مل-0
.2003اسف سطي فة  متعف ة  معل اس فة اس  بفة    لعسة معجس ي   نعب س جعم ة اس جعح اس ط فة   
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 راسة ال لل ة:الد

(: التغييرررت التي و ررر    علاقترررل مررر ظاء الارررلملين 1775ظراسرررة مبرررلر  بيورررل ضرررلمن الاترررت  )    

 ظراسة ميهجوة على الالملين    إظارة مت ر التيلض

 يددددددد  كدددددددع  اسهدددددددلد مدددددددن هدددددددذع اسل الدددددددة هددددددد  اس  ددددددد د   ددددددد  الألدددددددبعا اس دددددددي أدت إسددددددد  اس  ييددددددد   

اس لاقدددددة بدددددين اس  ييددددد  اس   فمدددددي و أدا  اس دددددعم ين  اس   فمدددددي فدددددي إدا ة مددددد و  اس لدددددعض و بفدددددع  مدددددل 

بهددددددع و ب ددددددع  أثدددددد  اس  امددددددت اسشلصددددددفة و اس   فمفددددددة   دددددد  م قددددددف اس ددددددعم ين مددددددن اس  ييدددددد  اس   فمددددددي 

 تمت  ت اسل الة   ل ايجعبة  ن تسعؤل  يفسي و ه :

 مل علاقة التغييت التي و   م ظاء الالملين    إظارة مت ر التيلض؟

 لات اسف  فة اس عسفة:و تف      ه اس سعؤ 

مددددع الألددددبعا اس ددددي أدت إسدددد  اس  ييدددد  اس   فمددددي مددددن ب نددددعمج اسددددلو لعت اسزم فددددة ىالأمددددن اسشددددعمت -(0

 (؟إظارة مت ر التيلضإس  ايدا ة اس عمة س م و ى

مددددع م قددددف اس ددددعم ين نتدددد  اس  ييدددد  اس   فمددددي مددددن ب نددددعمج اسددددلو لعت الأم فددددة إسدددد  ايدا ة اس عمددددة -(2

 س م و ؟

 قة اس  يي  اس   فمي بتدا  اس عم ين في إدا ة م و  اس لعض؟مع  لا-(3

هدددددددت ه دددددددعك ال لافدددددددعت ذات دلاسدددددددة إ صدددددددعيفة فدددددددي م قدددددددف اس دددددددعم ين بدددددددصدا ة مددددددد و  اس لدددددددعض -(4

 ل  ات اسلب ة اس تبة  اسمس    اسل الي ا مل اسلو ات اس ل لبفة.

 فدددددع  أ  مدددددن أهدددددم ا  مدددددل اسبع ددددد  فدددددي اسل الدددددة   ددددد  اسمددددد هج اس صدددددفي اسمسدددددتي و لدددددبب الال     

لصعيصدددده أ  يسدددد   إسدددد  جمددددع اسبفعنددددعت و م   مددددعت  ددددن م  يدددد ات ق ي ددددة ب ددددلد كبيدددد  مددددن الأفدددد اد 

بهدددددلد وصدددددف اس دددددعه ة بشدددددتت تفصدددددي ي ودقيدددددق ومقع ندددددة اس دددددعه ة م  ددددد ط اسل الدددددة بمسددددد  لعت و 
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م دددددعيي  يددددد م ال فع هدددددع س   ددددد د   ددددد  لصدددددعيص اس دددددعه ة اسمل ولدددددة  وقدددددل ت صددددد   إسددددد  جم دددددة مدددددن 

 ن لصهع ففمع ي ي:اس  عيج 

مدددددددن الألدددددددبعا اس دددددددي أدت إسددددددد  اس  ييددددددد  فدددددددي ب ندددددددعمج اسدددددددلو لعت الأم فدددددددةىالأمن اسشدددددددعمت( إسددددددد     

ايدا ة اس عمدددددة س مددددد و ىإدا ة مددددد و  اس لدددددعض(  تتقيدددددق مبدددددلأ اس لصدددددص فدددددي اس مدددددت اسمددددد و ي اسدددددذي 

  و ًعيف  ددددده اس   دددددفم اس دددددعسي  و تطددددد ل  إجددددد ا ات اس مدددددت اسمددددد و ي فدددددي يدددددت اس   دددددفم اسمطبدددددق  عسفددددد

 ددددد ف  م فدددددعت اس   دددددفم اسمددددد و ي فدددددي يدددددت الددددد للا  ب ندددددعمج اسدددددلو لعت الأم فدددددة و  دددددل  و ددددد ح 

 (1ىاسمهع  في يت ال للا  ب نعمج اسلو لعت الأم فة 

أ ددددع ت ن ددددعيج اسل الددددة إسدددد  وجدددد د م اقددددف ايجعبفددددة سجمفددددع اسفقدددد ات اس ددددي تيددددفس م قددددف اس ددددعم ين    

 .في غلا ة م و  اس لعض نت  اس  يي  اس   فمي

أيهدددددد ت وجدددددد د فدددددد و  ذات دلاسددددددة إ صددددددعيفة بددددددين م  لددددددطعت د جددددددعت  ي ددددددة كل الددددددة  سددددددب      

لدددد ة فمددددع فدددد  ( 41م  يدددد  اس صدددد  مددددن اسم قددددف نتدددد  اس  ييدددد  اس   فمددددي سصددددعس  الأ مددددع  اس عسفددددة ى

و وجددددد د فددددد و  اسمسددددد    اسل الدددددي سم اجدددددع اسمدددددؤهلات اس  فدددددع ىمعجسددددد ي  و دك ددددد  اع( و  دددددل  وجددددد د 

عيفة بدددددددين لدددددد  ات اسلبددددددد ة و اس تبددددددة و  دددددددلد اسددددددلو ات اس ل لبفدددددددة و م قدددددددف فدددددد و  ذات دلاسدددددددة إ صدددددد

 اس عم ين بصدا ة م و  اس لعض نت  اس  يي  اس   فمي.

سقددددددل كشددددددف  هددددددذع اسل الددددددة   دددددد  أندددددد  اس  ييدددددد  اس   فمددددددي اسددددددذي أد  إسدددددد  تت لددددددت ايدا ة مددددددن     

ىإدا ة مددددد و  اس لدددددعض( هددددد   ب ندددددعمج اسدددددلو لعت الأم فدددددة ىالأمدددددن اسشدددددعمت( إسددددد  ايدا ة اس عمدددددة س مددددد و 

الددددد جعبة سم اقدددددف اس دددددعم ين   ددددد   ددددد و ة اس  ييددددد  و س دددددت اسشدددددي  اسدددددذي يؤلدددددذ   ددددد  هدددددذع اسل الدددددة 

                                                 
اس  ييددددد  اس   فمدددددي و  لاق ددددده بدددددتدا  اس عم ين د الدددددة مسدددددتفة   ددددد  اس دددددعم ين فدددددي  :مبدددددع ك ب فددددده  دددددعمن اس  دددددزي - 1

اس  دددددددددد   ايدا لة جعم ددددددددددة ندددددددددددعبق اس  بفددددددددددة س   دددددددددد   الأم فدددددددددددة اس لعض  إدا ة مدددددددددد و  اس لددددددددددعض   لددددددددددعسة معل   قسدددددددددددم
  س ل الة م ش  ة في اسم قع 2004

http://www.repestory.naise.sa. 
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أنهددددددع أهم دددددد  تددددددتثي  ط لقددددددة إ ددددددلاث اس  ييدددددد    دددددد  أدا  اس ددددددعم ين و اك فدددددد  فقدددددد  ب دددددد ض وجهددددددعت 

 ن   اس عم ين نت  هذا .

 

 دراسات سابقة الخاصة بالاتصال الإلكتروني: -

 لأ لى:الدراسة ا -

(: اسرررررتخدام الأنتتنيرررررت   تررررر ثيت  علرررررى الالاقرررررلت الاجت لعورررررة 1770ظراسرررررة  قرررررلم ال جرررررلل )   

 لدى الشبلب الجلما :

أهددددلف  اسل الددددة إسدددد  م  فددددة أثدددد  الدددد للا  الان  نيدددد    دددد  اس لاقددددعت الاج مع فددددة مددددن لددددلال       

ل  اسمددددددد هج ( مبتددددددد ث و مبت ثدددددددة  و الددددددد ل321الددددددد طلاط أ ا   ي دددددددة مدددددددن ط بدددددددة جعم دددددددة ب  ددددددد  ى

فقدددددد ة  و تددددددم اس تكددددددل  32اس صددددددفي اس ت ي ددددددي بتيدددددد  صددددددمم  الدددددد بعنه سهددددددذع اس عيددددددة  و تك ندددددد  مددددددن 

 من ثبعتهع  و ال ي ت اس ي ة بط لقة  ش ايفة  و تم تطبفقهع     اسطلاا.

و قددددددل ت صدددددد   اسل الددددددة إسدددددد  أ  الدددددد للا  الان  نيدددددد  يددددددؤث    دددددد  اس لاقددددددعت الاج مع فددددددة و        

ا  الان  نيددددد  بمفددددد دهم و أ  الددددد للامعتهع هدددددي اس عيدددددعت   مفدددددة و بتثفدددددة و تددددد م يدددددزداد بتعسدددددة الددددد لل

م  مهدددددددع دالدددددددت استددددددد   اسجدددددددعم ي   دددددددلاوة   ددددددد  وجددددددد د  لاقدددددددة ذات دلاسدددددددة إ صدددددددعيفة و ب ددددددد  

اسم  يدددددددددد ات اس   فددددددددددة كددددددددددعسج س اس م  ن ط اسك فة اسمسدددددددددد    اسل الددددددددددي و اسددددددددددللت اسشدددددددددده ي لألدددددددددد  

 (1ىاسمبت ثين 

 

 

                                                 

للاةفة و الاتصعل الاسك  وني و  لاق ه بم   مة اسيفم و الاتجعهعت الأ : بل الله متمل  بل اسك لم أب  اس  م -0
لصص  دنفة مذك ة قلم  لال كمعل م ط بعت استص ل     د جة اسمعجس ي   تالاج مع فة سل  ط بة اسجعم عت الأ

2001  م اس فس اس  ب ي ك فة اسل العت اس  فع في جعم ة اسب قع  اس طبفيفة الأ د    
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 الدراسة ال لنوة: 

(: أثررررت شرررربكلت التواصرررر  الاجت ررررلع  الالكتت نوررررة علررررى اتجلهررررلت 1701سررررة لأبررررو صررررايلو )ظرا

 طلبة الجلمالت    الأرظن   ظ رهل ال قتتح    تي وة الشخصوة ال توازنة لديهم

هددددددلف  اسل الددددددة إسدددددد  اسم  فددددددة أثدددددد   ددددددبتعت اس  اصددددددت الاسك  ونددددددي   دددددد  اتجعهددددددعت ط بددددددة         

و طعسبدددددددة مدددددددن اسجعم دددددددة ً ( طعسبدددددددع03415ع اسل الدددددددة مدددددددنىاسجعم دددددددعت فدددددددي الأ د  و تكددددددد   مج مددددددد

الأ دنفدددددة و جعم دددددة اسي مددددد ك و جعم دددددة مؤتدددددة  و قدددددل ألسددددد  هدددددذع اسل الدددددة الا  مدددددعد   ددددد  اسمددددد هج 

اس صددددددددفي اس ت ي ددددددددي و الدددددددد للم  إلدددددددد بعنة م ددددددددلة سددددددددذسك و مقددددددددعبلات  لصددددددددفة و تك ندددددددد  اس ي ددددددددة 

و ً طعسبدددددع 40 ي دددددة اسمقعب دددددة مدددددن  و طعسبدددددة ال يددددد وا بط لقدددددة  شددددد ايفة و تك نددددد ً ( طعسبدددددع0031مدددددنى

 طعسبة.

قدددددل ت صددددد   ن دددددعيج اسل الدددددة فدددددي كدددددت مدددددن اسب دددددل اسم  فدددددي و اسسددددد  كي و اس جدددددلاني و جدددددع          

فدددددددي اسمسددددددد    اسم  لددددددد   و سدددددددم ت هددددددد  فددددددد و  ذات دلاسدددددددة إ صدددددددعيفة فدددددددي أث هدددددددع   ددددددد  اسب دددددددلين 

 دددد  اسب ددددل اسسدددد  كي اسم  فددددي و اس جددددلاني ت ددددزي إسدددد  اسجدددد س  فددددي  ددددين أيهدددد ت ف وقددددع فددددي أث هددددع  

سصددددددددعس  اسددددددددذك    و تبددددددددين اس  ددددددددعيج أ  أهددددددددم أثع هددددددددع الاج مع فددددددددة ت  ددددددددمن اس لاقددددددددعت الاج مع فددددددددة 

اسقعيمدددددة   ددددد  الأصدددددلقع  و اسم دددددع د ممدددددن سدددددليهم  سدددددعبعت   ددددد  ت دددددك اسشدددددبتعت و تطددددد ل  م دددددع د 

مددددددع  و م   مددددددعت اسط بددددددة اس عمددددددة  و إ اسددددددة استدددددد اجز اس فسددددددفة و الاج مع فددددددة بددددددين اسج سددددددين  و ايد

 (1ى    ت ك اسشبتعت و اس تل  اسل الي و الأكعديمي 

 

 

 

                                                 

  بل الله متمل  بل اسك لم أب  اس  م م جع لعبق.-0
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 ظراسلت سلمقة الخلصة مللتالوم عن ماد: -

 الدراسة الأ لى: -

(: ظ ر التالررروم عرررن مارررد  ررر  تحسرررين 1771ظراسرررة نرررلجح مح رررد حسرررنا حسرررين مح رررد نرررور)  

 الا لوة التالو وة مجلماة الأزهت

فم  ددددن ب دددددل فددددي تتسدددددين اس م فددددة اس   فمفدددددة  و هددددلف  اسل الدددددة إسدددد  اسكشدددددف  ددددن دو  اس   ددددد        

ذسدددددك بدددددعس  كيز   ددددد  واقدددددع اس م فدددددة اس   فمفدددددة بجعم دددددة الأ هددددد   و اس  ددددد د   ددددد  أ ا  أ  دددددع  هيئدددددة 

اس دددددل لس بجعم دددددة الأ هددددد  نتددددد  الألدددددذ ب  دددددع  اس   دددددفم  دددددن ب دددددل س تسدددددين اس م فدددددة اس   فمفدددددة  و قدددددل 

مدددددد هج اس ج لبددددددي و ذسددددددك مددددددن لددددددلال ألسدددددد  هددددددذع اسل الددددددة الا  مددددددعد   دددددد  اسمدددددد هج اس صددددددفي و اس

الددددد للا  أداة الالددددد بفع  و الال فدددددع  اس تصدددددي ي   ددددد   ي دددددة م مث دددددة فدددددي أ  دددددع  هيئدددددة اس دددددل لس و 

 ي دددددة مدددددن اسطلاا بعلددددد للا  ميفدددددعك الاتجعهدددددعت سطدددددلاا ك فدددددعت اس  بفدددددة و قدددددل تك نددددد  اس ي دددددة مدددددن 

ع بت فدددددة اس  بفدددددة ( طعسبددددد44( طعسبدددددع و مجم  دددددة  دددددعبطة و  دددددلدهع ى44مجم  دددددة تج لبفدددددة  دددددلدهع ى

 بعسقعه ة.

و قددددددل ت صدددددد   اسل الددددددة إسدددددد  أ  هددددددذا اس دددددد ط مددددددن اس   ددددددفم يسددددددع ل اسم  ددددددم   دددددد  إيجددددددعد اس قدددددد     

س طدددددد ل  دو ع و إ  ددددددعد اسطددددددلاا  ممددددددع يف ددددددت مددددددن اس م فددددددة اس   فمفددددددة و يزلددددددل مددددددن كفع تهددددددع  و أ  

 (1ى اس   فم  ن ب ل يمتن اسطلاا من تتقيق أقص  ال فعدة من اس م فة اس   فمفة

 

 

                                                 

عل ل   مذك ة د الة ميلانفة في جعم ة ت– ل اتجعهعت ط بة اسجعم ة نت  اس   فم  ن ب: ل ففة  سيبة ل ففة  ل ب-0
س  بفة و متم ة س يت  هعدة اسمعل   في      اس  بفة تلصص   م اس فس اس  ب ي قسم   م اس فس و      ا

.00 ث2020/2020الا ط ف نفع ك فة اس     اينسعنفة و الاج مع فة جعم ة متمل اسصليق بن يتي جفجت اسجزاي    
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 الدراسة ال لنوة:

(: تصررررررورات طلبررررررة ال تحلررررررة ال لنويررررررة  رررررر  ال رررررردار  1717ظراسررررررة مح ررررررد اح ررررررد مقررررررداظ )

 الحكوموة    الأرظن لاستخدام التالوم عن ماد       أزمة كور نل   مستجداتهل.

هدددددلف  اسل الدددددة إسددددد  اسكشدددددف  دددددن تصددددد  ات ط بدددددة اسم   دددددة اسثعن لدددددة فدددددي اسمدددددلا ك استت مفدددددة      

اس   ددددفم  ددددن ب ددددل فددددي يددددت أ مددددة ك  ونددددع و ذسددددك مددددن لددددلال اس  دددد د   دددد  دلاسددددة اسفدددد و   لالدددد للا 

فددددددي تصدددددد  ات اسط بددددددة وفقددددددع سم  يدددددد  اسجدددددد س و قددددددل ألسدددددد  هددددددذع اسل الددددددة   دددددد  اسمدددددد هج اس صددددددفي 

و طعسبدددددددة تدددددددم ً طعسبدددددددع067اسمسددددددتي مدددددددن لدددددددلال ا  مددددددعد الددددددد بفع  مددددددد  ط   دددددد   ي دددددددة مت ندددددددة مددددددن 

 ال فع هم بط لقة  ش ايفة بسفطة.

وقدددددل ت صددددد   اسل الدددددة إسددددد  أنددددده ه دددددعك اثددددد  إيجدددددعبي لالددددد للا  اس   دددددفم  دددددن ب دددددل فدددددي  ددددد         

أ مددددة ك  ولددددع بل جددددة كبيدددد ة و اندددده لا ت جددددل فدددد و  فددددي تقددددلي ات أفدددد اد س ي ددددة   دددد  م  لددددطعت الأدا  

 (1ىكتت وفقع سم  ي  اسج س ىذك   إنعث( 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

ط بة و اقع اس   فم  ن ب ل في اسجعم عت اس  اةفة في يت جعيتة ك  ونع من وجهة ن   اسلمي  مهلي كعيم : و -0
م عهج و ط   أ  ع  هيئة اس ل لس  مذك ة متم ة سم ط بعت استص ل     د جة اسمعجس ي  في اس  بفة تلصص اس

.26 ث2020اس ل لس قسم ايدا ة و اسم عهج ك فة اس     اس  ب لة جعم ة اسش   الأول  اس  ا    
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 التاقيب على الدراسلت السلمقة:-0

ت اسسددددددعبقة و مددددددع ط   دددددده فددددددي  قددددددت اس  ييدددددد  اس   فمددددددي و  لاق دددددده بعس مددددددت مددددددن لددددددلال اسل الددددددع    

ايدا ي فددددي يددددت ن ددددع  اس قم ددددة  و مددددع ت صدددد   إسفدددده مددددن ن عيج  يدددد  لددددعهم  هددددذع اسل الددددعت فددددي 

إ طدددددددع  ل تفدددددددة و إطدددددددع  مفدددددددعهفمي سم  يددددددد ات اسل الدددددددة أفعدت دددددددع فدددددددي ب دددددددع  م هجفدددددددة اسل الدددددددة تتليل 

ي تمث ددددد  فدددددي الالددددد بفع   كمدددددع تدددددم الا  مدددددعد   ددددد  اسل الدددددعت اسمشدددددت ة  و تتليدددددل أداة اسل الدددددة و اس ددددد

اسسدددعبقة مدددن اجدددت مقع ندددة ن عيجهدددع و مدددع ت صددد   سددده د الددد  ع استعسفدددة مدددن ن دددعيج  نلا ددد  مدددن لدددلال 

هدددددذع اسل الدددددعت أنهدددددع تطعبقددددد  ن  دددددع مدددددع مدددددع د الددددد  ع استعسفدددددة بدددددب   اسم  يددددد ات اسلعصدددددة بدددددعس  يي  

 ن ع  اس قم ة. اس   فمي و  لاق ه بعس مت ايدا ي في يت

فعسل الددددددة الأوسدددددد  قددددددل  كددددددزت   دددددد  ت  ددددددف  س ددددددع اسط لقددددددة اس ددددددي يدددددد م مددددددن للاسهددددددع اتلددددددعذ قدددددد ا      

إ ددددددلاث اس  ييدددددد  اس   فمددددددي فددددددي أ ددددددلث اسمؤلسددددددعت   دددددد  مسدددددد    اسب ددددددلا  اس  بفددددددة و اس ددددددي ت  مددددددل 

  دددد  إ دددد اك جمفددددع اسفددددع  ين بعسمؤلسددددة فددددي  م فددددة اتلددددعذ اسقدددد ا  و هددددذا مددددع يددددلل   ددددد  أ  ً ألعلددددع

     تت يت دقيق س   فة اسمؤلسةً اس  يي  يتلث بط لقة مل ولة و ملططة ب ع ا

أمددددددع اسل الددددددة اسثعنفددددددة فقددددددل  كددددددزت   دددددد  اتجددددددعع اس ددددددعم ين نتدددددد  اس  ييدددددد  اس   فمددددددي و اس  امددددددت       

اسمددددؤث ة   فدددده فددددي  دددد   إتبددددعط ن ددددم ايدا ة بعلأهددددلاد مددددن لددددلال اسمشددددع كة اسف عسددددة س مدددد يفين فددددي 

 سعت.اسق ا  في اسمؤل

أمدددددع اسل الدددددة اسثعسثدددددة فقدددددل  كدددددزت   ددددد  اس  ييددددد  اس   فمدددددي و  لاق ددددده بدددددتدا  اس دددددعم ين و هدددددذا مدددددع    

 لم  في تبفع  أث  اس  امت اسشلصفة اس   فمفة من اس  يي  اس   فمي

  أمدددددددع ففمدددددددع ي   دددددددق بعسل الدددددددعت اسسدددددددعبقة اسلعصدددددددة بعلاتصدددددددعل الاسك  وندددددددي فقدددددددل  كدددددددزت اسل الدددددددة

نيددددد  و تدددددتثي ع   دددد  اس لاقدددددعت الاج مع فدددددة سددددل  اسشدددددبعا اسجدددددعم ي الأوسدددد    ددددد  الدددد للا  الان   
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و هدددددذا مدددددع تطدددددعبق اسل الدددددة اسثعنفدددددة اسلعصدددددة بعلاتصدددددعل الاسك  وندددددي و اس دددددي أكدددددلت   ددددد  أثددددد  

  بتعت اس  اصت الاج مع ي     اتجعهعت ط بة اسجعم عت

 الأوسدددد  إسدددد   أمددددع ففمددددع ي   ددددق بعسل الددددعت اسسددددعبقة اسلعصددددة بددددعس   فم  ددددن ب ددددل فقددددل هددددلف  اسل الددددة

اسكشددددف  ددددن دو  اس   ددددفم  ددددن ب ددددل فددددي تتسددددين اس م فددددة اس   فمفددددة و ذسددددك بددددعس  كيز   دددد  واقددددع 

اس م فددددددة اس   فمفددددددة ممددددددع يزلددددددل مددددددن ف عسي هددددددع كفع تهددددددع و هددددددذا مددددددع تطددددددعبق بعسف ددددددت   دددددد  اسل الددددددة 

اسثعنفددددة اس ددددي أكددددلت بتندددده ه ددددعك أثدددد  ايجددددعبي بعلدددد للا  اس   ددددفم  ددددن ب ددددل فددددي يددددت أ مددددة ك  ونددددع 

 س جلاتهعو م

  ال  فددددد  د الددددد  ع اسسدددددعبقة مدددددن  يددددد   جدددددم  ي دددددة اسل الدددددة  اسمجدددددعل اسمتدددددعني س ل الدددددة  اسمددددد هج

 .اسمس لل  في اسل الة
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 مل ي يز الدراسة الحللوة عن الدراسلت السلمقة: -

 مقلرنة بين الدراسلت الحللوة   الدراسلت السلمقة (70الجد ف رقم ) -

 اسلت الحللوةالدر  الدراسلت السلمقة ال جلف

 البيئة
أج ل  اسل العت اسسعبقة في 

 بيئة   بفة أج بفة
أج ل  اسل الة في قسم   م الاج معط 

 بجعم ة اسشعذسي بن جليل اسطع د

 أظ ات الدراسة
 كزت ب   اسل العت 

اسميلانفة و ب  هع الآل  
     د الة  عسة

ت كز هذع اسل الة     د الة ميلانفة 
  اسل الة     من للال ت  لع ال بفع

  ي ة اسل الة

 الوحدة ال بحوثة

ت عوس  اس  لة اسمبت ثة في 
اسل العت اسسعبقة مع بين 

الأف اد اس عم ين و اتجعهعت 
 ط بة اسجعم عت

ت عوس  اس  لة اسمبت ثة في اسل الة 
     ألعتذة اسمؤلسة

 الهدف
د الة اس  يي  اس   فمي و 
 لاق ه بعس مت ايدا ي من 

 ل  فةوجهعت ن   م

اس   د     مل  تتثي  اس  يي  
 اس   فمي بعس مت ايدا ي 

 اسمصل : من إ لاد اسطعسبين

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ي التغيير التنظيم                                           الفصل الثاني :                         
 

 
29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل ص  ال لن  :ا  
 التغييت التي و  

  
 تمهيل  -

 مفه   اس  يي  اس   فمي  (0

 أهمفة اس  يي  اس   فمي  (2

 أهلاد اس  يي  اس   فمي  (3

 مبعدئ اس  يي  اس   فمي  (4

 أن اط اس  يي  اس   فمي  (1

   امت نجعح اس  يي  اس   فمي و ألبعا فش ه  (6

 للاصة اسفصت  -



ي التغيير التنظيم                                           الفصل الثاني :                         
 

 
30 

 ت هيد:  -

ي  ددددددددمن هددددددددذا اسفصددددددددت اس  ييدددددددد  اس   فمددددددددي اسددددددددذي ي  بدددددددد  لددددددددمة مددددددددن لددددددددمعت اس صدددددددد         

هع اسبيئدددددددة اسلال فدددددددة و اسلع جفدددددددة استع ددددددد   و هدددددددذا فدددددددي يدددددددت اس  ييددددددد ات اسسددددددد ل ة اس دددددددي  دددددددهل

سم  مددددعت الأ مددددعل  فعستعجددددة س   ييدددد  و م اجهددددة تتليعتدددده اس ليددددلة ت زايددددل مددددع اسثدددد وة اسهعي ددددة فددددي 

اس  دددددددد   و تك  س جفددددددددع الاتصددددددددعل   يدددددددد  إ  اس م فددددددددة اس  ييدددددددد  اس   فمددددددددي الأثدددددددد  اسكبيدددددددد    دددددددد  

  اسم  معت و ايدا ة و م يفيهع      ل ل ا .
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 م هوم التغييت التي و   : أ لا : -

 تاتيف التغييت : (0

اس  ييددددددد  هددددددد  إلددددددد جعبة و ن فجدددددددة طبف فدددددددة س تددددددد اك واس مددددددد  اسدددددددذي يتدددددددلث فدددددددي م  مدددددددعت       

الأ مدددددددعل واسقدددددددل ة   ددددددد  اس كفدددددددف وايلددددددد جعبة  وهددددددد   عسدددددددة طبف فدددددددة فدددددددي  فدددددددعة الأفددددددد اد وكدددددددذسك 

اييجددددددعد اس دددددد ا    اسم  معت  يدددددد  ت  بدددددد  متعوسددددددة اسم  مددددددعت ي ددددددلاث اس  ييدددددد  بمثعبددددددة متعوسددددددة

 (1ىاسبيئي س م  ي ات اس ي تتلث في اسم ع .

كمدددددع ي ددددد د بتنددددده اسشدددددي  اسثعبددددد  اسدددددذي لا يمتدددددن أ  ي  يددددد  إنطلاقدددددع مدددددن اييمدددددع  بت كفدددددة     

 (2ى اسبيئة و ت قيلهع اسمس م لن.

 تاتيف التي وم : (1

 فدددددة تقدددددع  ي ددددد د اس   فمدددددعت   ددددد  أنهدددددع و دددددلات اج مع ''ترررررللكوت ملرسرررررونز ''اس   دددددفم   دددددل     

 (3ىوفقع س م ذج ب عيي م ين سكي تتقق أهلافع متلدة.

ي دددد د كددددذسك بتندددده ويففددددة إدا لددددة يدددد م فيهددددع ت  لددددع و ت تيددددب اسمدددد ا د اسبشدددد لة م هددددع و غيدددد        

اسبشددددد لة بعسلطدددددة اس دددددي ت صدددددت إسددددد  اسهدددددلد  و ه دددددع ي  ددددد  أ   م فدددددة اس   دددددفم ت ط دددددب تتليدددددل 

اس شدددددددعطعت اي دددددددعففة س  تليدددددددل اسمددددددد ا د اسلا مدددددددة  اس شدددددددعطعت و تتليدددددددل الأفددددددد اد اسدددددددذين لدددددددي فذو  

اس دددددي يسددددد للمهع هدددددؤلا  الأفددددد اد مدددددع بفدددددع  و تتليدددددل اس لاقدددددعت بدددددين الأفددددد اد مدددددن  يددددد  اسسدددددد طة 

 (4ىاسم كزلة .

                                                 

 . 30 ث  2003 دا  إث ا   الأ د   ''إظارة التغييت   التي وم '' : نعص  ج دات -1 
  666 ث  2000 دا  صفع   الأ د   '' إظارة السلو  التي و      عصت التغييت ''إ سع  جلاا دهفج : -2 
 . 23 ث  2007  دا  غ لب  اسقعه ة  ''علم إجت لع التي وم ''ط    إب اهفم سطفي : -3 
 . 64 ث  2007 دا  دج ة  الأ د    00  '' ا ظارة   الاتجلهلت ال الصتة '' لل م ي   ب دي : -4 
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 تاتيف التغييت التي و   :  (5

هددددد  اس م فدددددة اسمقصددددد دة اس دددددي تقددددد   مدددددن للاسهدددددع اسم  مدددددة بعلان قدددددعل مدددددن  عس هدددددع استعسفدددددة إسددددد     

 (1ىفة م غ بة من أجت  لعدة ف عسي هع. عسة مس قب 

ي دددد د أي ددددع بتندددده هدددد  لطددددة س تسددددين جددددز  أو كددددت اسم  مددددة و تتلددددذ فددددي استسددددبع  د الددددة      

 (2ىاسبيئة اسمتفطة بهع س  تليل اس لاقعت و اس لللات اسم علبة .

 ثلنول : أه وة التغييت التي و   : -

سدددددع ل فدددددي تتقيدددددق اس  مفدددددة ايدا لدددددة لددددد د ن طددددد   إسددددد  أهمفدددددة اس  ييددددد  اس   فمدددددي اسدددددذي ي       

 وهي كعس عسي :

تتسددددين مسدددد    الأدا  سكددددت فدددد د  ددددن ط لددددق اس ددددل لب و اس كدددد لن اسددددذي ي  قددددعع  ددددن كددددت  .0

 ت يي  يتلث دالت اس   فم.

 تشجفع  وح اسف لق و تتسين اس  عو   ن ط لق نش   وح اس مت اسجمع ي . .2

و اس شدددددددددددجفع و مددددددددددد    تق يدددددددددددت دو  أ  اس مدددددددددددت ب ددددددددددد في  الالددددددددددد ق ا  اسددددددددددد يففي س  مدددددددددددعل .3

 اسمتعفآت. 

 اس جليل في متع  اس مت في اس لعيت و اسمهع ات . .4

ت مفددددددددة اسمدددددددد ا د اسبشدددددددد لة ب طدددددددد ل  اسقددددددددل ات و اسمهددددددددع ات اسمت سددددددددبة و ت ةفددددددددة الأنمددددددددع   .1

 اسس  كفة سهع .

 

 

                                                 

 . 40 ث  2006 دا  وايت  الأ د    '' التطويت التي و   ''طعه  متسن اس عسي : -1 
 . 2004 ث  2000 اسلا  اسجعم فة اسك ل    '' إظارة التغييت ''معه  أ مل :-2 
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 (1ىت  يل اس فقعت من أجت اس تتم في اس كعسفف . .6

 ثلل ل : أهداف التغييت التي و   :  -

يتددددددد   س   ييددددددد  اسملطددددددد  و اسمدددددددل وك أهدددددددلاد متدددددددلدة يسددددددد   إسددددددد  تتيفقهدددددددع و لابدددددددل و أ     

 بصفة  عمة فص  أهلاد اس  يي  ت ل ص في الآتي : 

   ل ددددددق إتجعهددددددعت إيجعبفددددددة نتدددددد  اس يففددددددة لعصددددددة اس م مفددددددة م هددددددع و ت مفددددددة اسدددددد لا  سددددددل

 اس عم ين .

 عو  و الا تفدددددعط مسددددد     الأدا  و تتقيدددددق  دددددعسي مدددددن اسلاف فدددددة و د جدددددة  عسفدددددة مدددددن اس  ددددد

ألددددددعسيب أو دددددد  سلاتصددددددعل و لفدددددد  م ددددددللات اس فددددددعا و دو  أ  اس مددددددت و استددددددل مددددددن 

 اسص اط و تتقيق اس كعسفف اسم لف ة .

 . ب ع  ج  من اسثقة و الانف عح بين الأف اد اس عم ين و اسمجم  عت في اسم  مة 

  تلتدددددددف  اس كدددددددعسفف مدددددددن لدددددددلال اسكفدددددددع ات و ف عسفدددددددة الأدا  و  سدددددددن الددددددد للا  اسمددددددد ا د

 ة سلآلات اسم ع ة و اسم ا د و اسطعقة و  أك اسمعل .اسبش ل

 . تط ل  ةفعدات قعد ة     ايبلاط و  اببة ففه 

 . 2ىب ع  متف  متعبي س   يي  و اس ط ل  و ايبلاط) 

 رامال : مبلظئ التغييت التي و   : -

ول بع  بددددع  أ  اس  ييدددد  اس   فمددددي مسددددتسة ألعلددددفة ي ب ددددي اسمدددد و    يهددددع و سددددذا لدددد د نتددددع      

 ط ح أهم اسمبعدئ اس ي تتتمه وهي كعس عسي :

                                                 
  ث  0111   مع    00:''اس ط ل  اس   فمي  ألعلفعت و مفعهفم  ليثة ''  دا  وايت      س   ي م ل  ا -1

224 . 
  61  ث  2003 اسلا  اسجعم فة  ايلت ل لة  مص    '' ال دخ  الحديي    ا ظارة الالمة '':  ثعب  إد لس -2
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   ي ط دددددب أ  اس  ييددددد  فدددددي ن دددددع  ف  دددددي مدددددن اسمؤلسدددددة أو جدددددز  م دددددين مدددددن أجدددددزا ع ت ييددددد

بمسدددددد    م ددددددين فددددددي اسمؤلسددددددة كتددددددت فددددددي نفددددددس اس قدددددد  أو لا قددددددع  تب ددددددع سل جددددددة و قدددددد ة 

 اس  يي  و إتبعط أثع ع .

 ن غيددددد  مدددددن اس ددددد   ي ب دددددي أ  يددددد م اس  ييددددد  فدددددي اسمجدددددعل اس دددددي تكددددد   أكثددددد     دددددة مددددد

 اسلع جي مع اس مت .

  فدددي  عسددددة إمتعنفدددة إجدددد ا  اس  ييددد  فددددي أ دددل اسم ا ددددع اسمط  بدددة فصندددده يجدددب أ  تدددد م د الددددة

تت ي دددده س اقددددع اس دددد   و د ج دددده و قدددد ة تتقيددددق اس  ددددعيج اسم جدددد ة مددددن  م فددددة اس  ييدددد   كددددذا 

قدددددل  ك ددددده قبدددددت اسشددددد وط بص دددددلاثهع مدددددع اتلدددددعذ ايجددددد ا ات اسكفي دددددة ب ج دددددب اسم ا دددددع اس دددددي

 تؤدي إس  يه    دود ف ت ل بفة و   ففة اتجعع اس  يي  اسمط  ا .

   ددددل إجدددد ا  ت ييدددد  فددددي مسدددد    م ددددين مددددع اسهفتددددت اس   فمددددي فصندددده مددددن اس دددد و ي إجدددد ا  

اس  ييددددد  فدددددي اسمسددددد  لعت اس  فدددددع و اسدددددلنفع م هدددددع  و إلا فدددددص   عسدددددة   دددددل  اس ددددد ا   ل سددددد د 

 .اسم  مة و تك   ان تعلعت ل بفة     ال م ا هع

  إذا اتلددددددذت اسمؤلسدددددددة اس  ييددددددد  اسشددددددعمت فدددددددي جمفدددددددع اسمفعصددددددت س هفتدددددددت اس   فمدددددددي فصنددددددده

ي ب ددددي أ  ي افقدددده فددددي اس قدددد  ذاتدددده مددددن أجددددت  ددددمع  ت علددددق بددددين واقددددع اس  ييدددد  اس   فمددددي 

 (1ىو ل   اسمؤلسة س  فيذ لفعل هع و تتقيق أهلافهع اسم ج ة.

 

 

 

 

 

                                                 

 . 034  031  ث ث  2000  الأ د    دا  وايت س  ش  ''إظارة السلو  التي و   '': أ مل ليل مصطف  -1 
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 خلمسل : أنواع   ن لذج التغييت التي و   :  -

 التغييت التي و   :أنواع  (0

ه ددددعك  ددددلة تصدددد ففعت و دددد   مددددن أجددددت تتددددلي أندددد اط اس  ييدددد  اس   فمددددي و ذسددددك  سددددب        

 اسم فع  اسمس لل  في اس ص فف وهي كمع ي ي : 

 أ( التغيت التلقلئ  ) الغيت مخط ( : -

يمثدددددت هدددددذا اس  ييددددد  اسدددددذي يتصدددددت ت قعيفدددددع بف دددددت اس  امدددددت اسطبف فدددددة أو اسبي س جفدددددة و بدددددلو        

 للت اينسع .ت

 : ب( التغيت ال خط  -

و يمثددددددددت اس  ييدددددددد  اسددددددددذي يتمددددددددت بصدددددددد  ة ملططددددددددة طبقددددددددع سم ط بددددددددعت تتقيددددددددق الأهددددددددلاد        

اس عمدددددة أو اسلعصدددددة فدددددي اسمؤلسدددددة ذاتهدددددع  و بف دددددت إ ادي مدددددن اينسدددددع  و بدددددل جعت م فعوتدددددة مدددددن 

دي اس  ييددددددددد  اسملطددددددددد  بتنددددددددده : الألددددددددد  ا اي ا (skibbines)تلل ددددددددده  و قدددددددددل  ددددددددد د ''لدددددددددتي ز ''

اسددددذي يدددد م بم جبدددده تت لددددت اسمؤلسددددة مددددن  عس هددددع اس اه ددددة إسدددد  صدددد  ة ألدددد   مددددن صدددد   تط  هددددع 

( إسدددددددد  اسمفهدددددددد   اس  ييدددددددد  فددددددددي اسمؤلسددددددددة بتندددددددده '' binni1969اسم  ق ددددددددة   كمددددددددع أ ددددددددع  بدددددددد س ى

ايلددددددد جعبة س   ييددددددد  ن فجدددددددة س  دددددددع إلددددددد  اتفجفة تثيفتفدددددددة هعدفدددددددة س  ييددددددد  اسم  قدددددددلات و اسيدددددددفم و 

   فمدددددددي و ج  هدددددددع ملايمدددددددة س  طددددددد   اس ك  سددددددد جي استدددددددلي  و تتدددددددليعت الاتجعهدددددددعت و اسهفتدددددددت اس

 (1ىاسس   .

                                                 
  دا  اسمسدددددددي ة س  شددددددد  و '' ن تيرررررررة ال ي  رررررررة '' ل يدددددددت متمدددددددل  سدددددددن  دددددددمعط و ل دددددددي  كدددددددعيم  مددددددد د : - 1

  . 370  ث  2007   03اس   لع    مع   الأ د      
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و ي  ددددددد  مدددددددن لدددددددلال ذسدددددددك أ  اس  ييددددددد  اسملطددددددد  أو مفهددددددد   اس لطدددددددف  ي دددددددلاث ف دددددددت        

اس  بيددددد  فدددددي اسمؤلسدددددة ي ط دددددب فهمدددددع و إد اكدددددع كدددددعم ين سبيئدددددة اسمؤلسدددددة  و اسشددددد وط بشدددددتت جدددددعد 

س تقيددددددق اسف عسفددددددة و اسكفددددددع ة و ي ط ددددددب اس  ييدددددد  بهددددددذا س  جيههددددددع أفدددددد ادا و هددددددفتلا و تك  س جفددددددع و 

اسمفهددددد   ايسمدددددع  اسكدددددعفي بدددددعس  اه  اسم  مدددددة و اتلدددددعذ اسقددددد ا ات اسهعدفدددددة ي دددددلاث اس  ييددددد  فعسبيئدددددة 

اسلع جفددددددة و م ط بددددددعت تدددددد ا   اسمؤلسددددددة يسدددددد ل فع  إن هددددددعج اسسددددددبت اسكفي ددددددة بعسملايمددددددة بي هددددددع و 

 و اس ط ل  اسمس م لن في اسهفتت اس   فمي .بين اسبيئة  ن ط لق ا  معد أل  ا اس  يي  

 ن لذج التغييت التي و   :  (1

تمثدددددددت نمدددددددعذج اس  ييددددددد  اسلطددددددد   اس  ل دددددددة اس دددددددي تت ددددددد ي   ددددددد  اسم  يددددددد ات أو اس  امدددددددت        

 (1ىذات اسص ة بعس  يي  و من بين أهم اس معذج مع يتتي : 

 :  Peterن وذج بيتت  0. 2 -

    كمددددددع أ ددددددع  إسيهددددددع بي دددددد  و لددددددبقه فددددددي ذسددددددك سففيدددددد  ت  ددددددمن اس  عصدددددد  الألعلددددددفة س   ييدددددد    

 ( مع يتتي : leavittى

 ( :tasksأ( ال هلم ) -

تشددددددمت مهمددددددعت اسمؤلسددددددة ت ددددددك اسم  يدددددد ات اسم   قددددددة ب صددددددمفم أو أدوات اس صددددددمفم  اسمهمددددددعت أو 

 تتليل اس اجبعت و اس يعيف أو تك لن ف   اس مت .

 ( :techolegyالتكيولوجول ) ا( -

م   قدددددددة ب ك  س جفدددددددع الآسفدددددددة أ  اسم دددددددلات و اسمتدددددددعين  و تك  س جفدددددددع اس مدددددددت و ت دددددددم اسم  يددددددد ات اس

 أي ن ع  و ألعلفعت اين عج و ط   اس مت .
                                                 

  1- ل يت متمل  سن  معط و ل ي  كعيم  م د  اسم جع اسسعبق   ث  ث 377   344 .
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 ( :structureج( الهي  ) -

و ي  ددددددددددددمن اس  ييدددددددددددد  فددددددددددددي ن ددددددددددددع  اسصددددددددددددلا فعت و اسمسددددددددددددؤوسفعت و ن ددددددددددددع  و تددددددددددددلفق         

 . اسم   معت و ايج ا ات و د جة اسم كزلة أو اسلام كزلة و غي هع

 ( :workforce ( القو  الالملة ) -

وهددددددي   امددددددت اس  ييدددددد  فددددددي الأفدددددد اد اس ددددددعم ين فددددددي اسمؤلسددددددة مثددددددت  ددددددلد اسقدددددد   اس عم ددددددة و      

 ألعسيب اس ل لب و اس تميت و ت مفة اسقعدة ايدا لين و غي هع .

وسقيددددد    عصددددد  اس  ييددددد  الألعلدددددفة اسمشدددددع  إسيهدددددع ىاسمهمدددددعت  اس ك  س جفدددددع  اسهفتدددددت  اسقددددد        

اس عم دددددة ( اسم  زسدددددة  دددددن ب  دددددهع و إنمدددددع تمثدددددت أجدددددزا  م كعم دددددة و م  ابطدددددة مدددددع ب  دددددهع و ت سدددددم 

 د جة ايل جعبة س   يي  ب سبة اس تثي  في كت م هع.

 ن وذج هلتيكلف   سلوكوم :-1-1 -

 .  م  فة مصعد  اس  يي 

 . تقلي   عجة اس  يي 

 .تشلفص مشتلات اسم  مة 

 . اس   ب     مقعومة اس  يي 

 سجه د اسلا مة س   يي .تلطف  ا 

 .  و ع إل  اتفجفعت اس  يي 

 . ت فيذ اسلطة للال ملة  م فة 

 . م عب ة اسلطة و م  فة ن ا ي اس  ف و اسق ة فيهع 
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 ن وذج لورنس   لورش :– 1-5 -

( laurence and lassl ,1964يقدددد   اس مدددد ذج اسم ددددل مددددن قبددددت سدددد  نس و سدددد    ى      

   يي  هي :     إنجع  أ ب ة م ا ت ألعلفة س 

 أ( متحلة التشخوص : -

و ت ددددددددددعول د الددددددددددة و م  فددددددددددة الال لافددددددددددعت بددددددددددين اس  ددددددددددعيج اس عسفددددددددددة أو اسم تققددددددددددة و اس  ددددددددددعيج     

 اسمط  ا تتيفقهع .

و يدددددد م فددددددي  دددددد يهع و ددددددع و تتليددددددل ايلدددددد  اتفجفعت اسم علددددددبة ب( متحلررررررة التخطررررررو  : -

 س   يي  .

اتفجفعت إسددددد  لددددد  ك ف  دددددي و تشدددددمت اسيفدددددع  ب  جمدددددة ت دددددك ايلددددد    ج( متحلرررررة التي يرررررذ : -

 للال ملة متلدة .

 يددددد  تقدددددع   اس  دددددعيج اسمتققدددددة مدددددع الأهدددددلاد اسم  ددددد  ة س ددددد ض  ظ( متحلرررررة التقيررررروم : -

 (1ىتشلفص الانت افعت استعص ة و ألبعبهع . 

 ن وذج كلست   ر نزي  : -1-5 -

( أ  نمدددددد ذج اس  ييدددددد  اسملطدددددد  kaskned rasenzueuiيدددددد   كعلدددددد  و  ونزلددددددك ى      

اسقعب فدددددددددة ايدا لدددددددددة فدددددددددي تتليدددددددددل فع  فدددددددددة اسمؤلسدددددددددة و كفع تهدددددددددع  سدددددددددب ألددددددددد  ا ي  مدددددددددل   ددددددددد  

اي سعلددددددي بعسمشددددددتلات اس عجمددددددة  ددددددن اينتدددددد اد بددددددين الأهددددددلاد اسم غ بددددددة و اسمتققددددددة ف ددددددلا و 

 ي  من اس م ذج مع يتتي : 

 

                                                 

 . 344   377معط و ل   كعيم  م د  اسم جع اسسعبق   ث ث ل يت متمل  سن   -1 
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 .  اي سعك بعسمشتلات و إد اك   و ة استعجة س   يي 

 الأهلاد . تتليل اسفج ة بين اسم غ ا و اسم تقق ف لا من 

 .  تقيفم اسبلايت اسم ع ة س   يي 

 .  ت فيذ اس  يي 

 . م عب ة اس  عيج 

 ( :  grener 1967ن وذج كتييز )– 1-3 -

أ ددددددددع  اسبع دددددددد  ك ل ددددددددز إسدددددددد  أ  لفعلددددددددة اس  ييدددددددد  اس ددددددددعج  تمدددددددد  بسدددددددد  م ا ددددددددت ي ددددددددتث          

فتدددددت ب  دددددهمع بدددددب    بي مدددددع لدددددلال يهددددد   دو  الأف دددددعل اسم عكسدددددة   دددددل نقدددددت اسسددددد طة فدددددي اسه

 من م   ة سم   ة أل   وهي :

 .  م   ة اس        ايدا ة اس  فع ب فة اسش وط ب م فة اس  يي 

  م   ددددددة اس ددددددللت مددددددن الأ  دددددد  ب دددددد ض إ ددددددعدة اس كيفددددددف و اس دددددد ا   سم اجهددددددة اسمشددددددتلات

 اسلال فة .

 . م   ة تتليل مجعلات اسمشتلات و اس   د   يهع بشتت دقيق 

 زا  بعتجعع جليل في اس مت .م   ة اب كع     ل جليلة و الاس  

 . م   ة تج لب است  ل اسجليلة و بت  اس  عيج 

  . 1ىم   ة ت زلز اس  عيج و قب ل ايج ا ات اسجليلة) 
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 سلظسل : عوام  نجلح التغييت التي و     أسبلب  شلل :  -

 عوام  نجلح التغييت التي و   : (0

 ج اس  يي  و ت مثت في : ه عك مجم  ة من اس  امت تؤدي و تسع ل في إنجعح ب ام

 . م  فة مصعد  اس  يي  و تشلفص اسمشعكت اس   فمفة بتل  ا   مي 

 . ت ف  اسم ع  اس ع  اسذي يقبت اس  يي  و لا ي ع  ه 

 . تشلفص   امت مقعومة اس  يي  و م كزهع 

 .  بفع  اسق ا ل اسمعدية و اسم   لة اس ي ت  د     الأف اد من  م فة اس  يي 

  دوافع و ألبعا اس  يي  س ف اد اس عم ين .   ح و ت  ف 

 .أ  يت   اسملي و  قلوة في ممع لة اس  يي  في كعفة م ع ي ل  كهم ايدا ي 

  أ  يبدددددددلأ اس  ييددددددد  مدددددددن لدددددددلال فددددددد   اس مدددددددت  يددددددد  أ  اسجهددددددد د اسجمع فدددددددة تدددددددتتي ب  دددددددعيج

 أف ت من اس مت اسف دي .

    سددددددليهم استددددددعفز س ب ددددددي  اس تكددددددل مددددددن فهددددددم اس ددددددعم ين سددددددلو هم فددددددي إ ددددددلاث اس  ييدددددد  سفتدددددد

 اس  يي  و اس جعوا م ه .

  ج ددددت ن ددددعيج الأدا  هدددددي اسهددددلد اس يفسدددددي فددددي اس  ييدددد  و ذسدددددك مددددن لدددددلال ت ييدددد  لددددد  ك

 الأف اد و مهع اتهم من أجت اس ص ل إس  تتسين أدايهم .
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  ت  دددددف  أهمفدددددة اس طددددد ل  و اس تدددددلي  كتف دددددت مدددددللت س   ييددددد  و تب دددددي ألددددد  ا ايبدددددلاط

سجمفدددددددددع الآ ا  و اسمق   دددددددددعت و اس فكيددددددددد  فيهدددددددددع و م عقشددددددددد هع و  و اس تدددددددددلي و الالددددددددد معط

 (1ىسفس  ف هع من اس ه ة الأوس  . 

 أسبلب  ش  التغييت التي و   : (1

كمددددددع ي جددددددل و ا  كددددددت  م فددددددة ت ييدددددد  نعجتددددددة  ددددددلد مددددددن الألددددددبعا فكددددددذسك ي جددددددل  ددددددلد مددددددن      

 الألبعا و ا  فشت كت  م فة ت يي  و ففمع ي ي نذك  اسب   م هع : 

 ل ة ةفدددددعدة اسم  مدددددة   ددددد  م اجهدددددة تتدددددليعت اس  ييددددد  و الاج هدددددعد اسدددددذي يصدددددع ب  دددددل  قددددد

 هذا اس  يي  .

   ددددل  و دددد ح أهددددلاد اس  ييدددد  و بفددددعا اس لطددددف  و اس  دددد ة إسدددد  اس  ييدددد  بع  بددددع ع ت ييدددد 

 قصي  اسمل  فق  .

  اينفددددع    ددددد  أ  ب مجدددددة اس  ييدددد  فدددددي اسم  مدددددعت اسقعيمدددددة أكثدددد  صددددد  بة فدددددي اسم  مدددددعت

 قيل اس تلفس .

 .  اسبلاية اسلعطئة ك ل  ت ف  الاس زا  اسكعفي و اس  فيذ اسس لع سب امج اس  يي 

 . ا  بع  اس  يي  مج د لفع  أي أ  ت فيذع سفس واجبع 

 . الال لاد في تقلي ات و تص  ات اس عم ين 

 .  ل   اسفهم و  ل  اس متن من إد اك وج د لبب اس  يي 

                                                 
ك دددددع  ي لددددددف   لدددددع   بددددددل اسمعسدددددك :''اس  ييدددددد  اس   فمدددددي و دو ع فددددددي تتسدددددين أدا  اسمدددددد ا د اسبشددددد لة '' د الددددددة  -1

  مدددددذك ة تدددددللت  دددددمن م ط بدددددعت نيدددددت  دددددهعدة اسمعلددددد   فدددددي   ددددد    numilog عسدددددة بمؤلسدددددة ني مي ددددد ف بدددددعسب ل ة  
و اس جع لدددددة و   ددددد   اس سددددديي   اس سددددديي   تلصدددددص إدا ة أ مدددددعل  قسدددددم   ددددد   اس سددددديي    ك فدددددة اس  ددددد   الاق صدددددعدية

 . 04  03  ث ث  2004  2007 جعم ة أك ي أوسجعج اسب ل ة  اسجزاي  
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 دا ات مدددددن اس  ييددددد  بسدددددبب  دددددل  م  فدددددة اسلددددد د مدددددن اسمجهددددد ل أي لددددد د اس دددددعم ين و اي

 (1ىمع لفتتي مس قبلا .
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 خلاصة ال ص  : -

مددددددن لددددددلال مددددددع لددددددبق نسدددددد ل ص أ  اس  ييدددددد  اس   فمددددددي بعسجعم ددددددة أصددددددب   دددددد و ة م تددددددة      

  ددددددد  اسم  مدددددددة اس دددددددي تف  دددددددهع اس  يددددددد ات اس الددددددد ة و اسسددددددد ل ة س بيئدددددددة اسلال فدددددددة إلا أ  س   ييددددددد  

ئ و أندددد اط و نمددددعذج يجددددب أ  يسدددد كهع فددددي جمفددددع اسمجددددعلات و ذسددددك  سددددب اس   فمددددي  ددددلة مبددددعد

 ن ط اس ط ل  اسمط  ا .

و مدددددن لدددددلال تط ق دددددع فدددددي هدددددذا اسفصدددددت س مفدددددعهفم اسم   قدددددة بدددددعس  يي  اس   فمدددددي وجدددددلنع أهدددددم      

مق مدددددددعت نجدددددددعح اس  ييددددددد  اس   فمدددددددي فدددددددي إثددددددد ا  اسمددددددد يفين فدددددددي اس مدددددددت ايدا ي فدددددددي اسبتددددددد  و 

 و اس فكي  في ولعي ه .م عقشة استعجة إسفه 
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 ال ص  ال للي :
اة الا   ا ظار  مللجلم  

 
 تمهيل  -
 أ لا : مؤشت الاتصلف الالكتت ن   

 م هوم لاتصلف ا لكتت ن  .0

 خصلئص الاتصلف ا لكتت ن  .1
 تطبوقلت   سلئ  الاتصلف الالكتت ن   .5

   لئف الاتصلف الالكتت ن  .5
 ايجلبولت   سلبولت الاتصلف الالكتت ن  .3

  ثلنول مؤشت التالوم عن ماد 

 تاتيف التالوم عهن ماد  .0

 ماد  أه وة التالوم عن .1

 خصلئص   سلئ  التالوم عن ماد  .5

 أسبلب   عوام  إنتشلر التالوم عن ماد  .5

 الأطتاف التئوسوة    التالوم عن ماد  .3

 التالوم عن ماد ايجلبولت   سلبولت  .2

 للاصة اسفصت  -
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 ت هيد :

هددددددذا اسفصددددددت مؤ دددددد لن ألعلدددددديين س  مددددددت ايدا ي  مددددددت الاتصددددددعل ايسك  ونددددددي واس   ددددددفم  ي  ددددددمن   

 دددددن ب دددددل  يددددد  ي  دددددب الاتصدددددعل ايسك  وندددددي دو ا هعمدددددع فدددددي ت ةفدددددة اس مدددددت ايدا ي ممدددددع ي  بددددد  أهدددددم 

  وولدددددددددي ة وأداة لا يمتدددددددددن الالددددددددد   ع    هدددددددددع  يددددددددد  أصدددددددددب  الاتصدددددددددعل لدددددددددمعت اس صددددددددد  استدددددددددلي

 ايسك  وني ي مت ب ط   اسمج م عت واس مت في ايدا ي وفي مل  ف اسمجعلات أي ع.

أمددددع اس   ددددفم  ددددن ب ددددل يهدددد  ن فجددددة س  طدددد   اسددددذي  ددددهلع اس ددددعسم فددددي مجددددعل تك  سدددد جي الاتصددددعل      

ن الأفدددددد اد اسددددددذين سددددددم ي مت دددددد ا مددددددن اس   ددددددفم فددددددي واسم   معتفددددددة وقددددددل وفدددددد ت ف صددددددع ت  فمفددددددة س  ليددددددل مدددددد

 اس  ع  اس   فمي اسقليم وذسك بع  معدع     اس لعيت الاتصعل اس ك  س جفة استليثة. 
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 أ لا : ال ؤشت الاتصلف ا لكتت ن  :  -

 م هوم لاتصلف ا لكتت ن :( 0 -

والأفكددددددع  واسمشددددددع    إ  الاتصددددددعل ايسك  ونددددددي هدددددد  ذسددددددك اسددددددذي يدددددد م ب دددددد ض نقددددددت اسم   مددددددعت    

دالدددددددت اسم  مدددددددة أو لع جهدددددددع وذسدددددددك بعلددددددد للا  الأن مدددددددة واس لدددددددعي  اسم   معتفدددددددة و دددددددبتة الاتصدددددددعل 

 ايسك  وني.

ول دددد د أي دددددع بتندددده اس م فدددددة اسدددددذي يدددد م فيهدددددع تبددددعدل اسم   مدددددعت أو تددددد في  اس سدددد فة لددددد ا  كدددددع        

استليثدددددة    يددددد  تطددددد  ت ذسدددددك   ددددد  اسصددددد يل اسشلصدددددي أو اس م دددددي بعلددددد للا  ولدددددعيت اس ك  س جفدددددع 

فدددددي  صددددد نع وأصدددددب  بعيمتدددددع  الاتصدددددعل بدددددين قدددددع ة وأ ددددد   بدددددت بدددددين قطددددد  وآلددددد  ب  ددددد   ثددددد ا  

 (1ىمتلودة  ي  أصب  اس عسم وكتنه ق لة ص ي ة تصت الألبع  إسيهع بس  ة.

ول ددددددد د الاتصدددددددعل ايسك  وندددددددي أي دددددددع بتنددددددده الاتصدددددددعل اسدددددددذي يسددددددد لل  اس لدددددددعي  ايسك  ونفدددددددة       

مثددددددددت: اسصدددددددد    اس لدددددددد معت اسبفعنفددددددددة  وم فددددددددعت اسصدددددددد ت  اسلدددددددد اي   اسب مجفددددددددعت   س قددددددددت اسبفعنددددددددعت

   ( 2ىاس لعيت  بعل للا  است اليب  أو اسمتعسمعت اسص تفة واسم يفة  أو آسة اسفعكس. 

 

 

 

 

 
                                                 

  2004الاتصدددددددددعل اسف دددددددددعل  اسدددددددددلا  اسجعم دددددددددة  اسقدددددددددعه ة   : بدددددددددل الله بدددددددددن  بدددددددددل اس  مدددددددددع  اسب لدددددددددلي و آلددددددددد و   -1
 632ث
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 خصلئص الاتصلف ا لكتت ن :(: 1 -
 : Transmission ةالستع    

اسفعيقة جز  من اسثعنفة/ و ي م ةفعك ذسك  ب  لة   ي  ت  من الاتصعلات ايدا لة الاسك  ونفة بعسس  ة

 و ك مع إ تفع م لل اسق عة  ادت كفع ة اسشبتة استعل بفة  (Bits per second)اسيفعك 

 : Transmission Réfectionإتجل  اليق   -1

 إتجعهعت س  قت في الاتصعل الاسك  وني هي: 3ه عك 

  :Transmission simples: نق  م تظ )أحلظ ( 1-0

 و ي م اس قت  ب ع إتجعع وا ل كعسب  اس  فزل ني

 : Helf double transmission: نق  مزظ ج 1-1

 و ي م تلفق اسبفعنعت  ب ع في اتجعهين و سكن اس قت في إتجعع وا ل في اس ق  اس ا ل

 : Fubl double transmission: نق  كلم  الازظ اج 1-5

 نفس اس ق و ي م تلفق اسبفعنعت  ب ع في اتجعهين في 

 : Transmission signalإشلرات اليق   -5

  ي  ه عك ن  ع  من إ ع ات اس قت في الاتصعلات الاسك  ونفة و هي:

 : Digital signal: إشلرات رق وة 5-0

و هي اس ي تتمت اسبفعنعت اسم مزة في ص   ث عيفة صف  وا ل و هي اسمس للمة في استعل ا     

 الآسي

 : Analogue signal: إشلرات تيل تية 5-1

 و اس ي تتمت اسبفعنعت في ص  ة ص تفة كعسمتعدثة  ب  اسهعتف
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 : السوطتة على التكللوف: 5-5

فدددددي م   دددددة اس تلدددددفس و سك ددددده يمتدددددن س م  مدددددة اسسدددددفط ة   ددددد  ً الاتصدددددعل الاسك  وندددددي مت دددددف جدددددلا   

تقددددددق اسكثيددددد  مددددددن ب ددددد د اس كددددددعسفف فيهدددددع و مددددددن ثددددددم اس مدددددت   دددددد  تلتف دددددهع بشددددددتت كبيددددد  و سكددددددي ت

 (1ىاسم  مة ذسك يش    أ  ي م ب ع  أن مة الاتصعلات الاسك  ونفة و بشتت ل فم 

 تطبوقلت أ   سلئ  الاتصلف الالكتت ن :( 5 -

ت  ددددددلد ولددددددعيت الاتصددددددعل الاسك  ونددددددي و مددددددع ال اسمب مجدددددد   اسلبدددددد ا  مشدددددد  سين   دددددد  هددددددذع          

نددددي  فقددددل بددددلأ الأمدددد  فددددي أوسدددده اس ت ددددة فددددي متعوسددددة إيجددددعد طدددد   لدددده ة و  م فددددة الاتصددددعل الاسك  و 

بعسهددددعتف اسمتمدددد ل أو اسل دددد ي ثددددم بدددد امج اسل د ددددة   دددد  الأن  نيدددد   ثددددم بدددد امج اسل د ددددة بعسصدددد ت و 

 اسص  ة و هذع اس لعيت مع ي ي:

هدددددد  ب نددددددعمج   دددددد  الأن  نيدددددد  إب كدددددد ع كددددددت مددددددن اسسدددددد للي جنفتددددددعمس  :Skypeسرررررركليب  -0

 ا  متعسمددددددددددعت  ل شددددددددد  و  جو اسدددددددددلنمع كي جيددددددددددعن ك فددددددددد لسج   يدددددددددد  يمت دددددددددك مددددددددددن إجددددددددد

 ًبعسص ت و اسص  ة مجعنع

و هددددد  م قدددددع اسك  وندددددي إب كددددد ع مدددددع ك  وكددددد  بيددددد ف بعلا ددددد  اك  :Facebookفوسررررربو   -1

مدددددع دالددددد ين م لدددددم  في  ددددد  و كددددد لس هيددددد   اسمل صدددددين فدددددي   دددددم استعلددددد ا  و هددددد  

 دددددددبتة إج مع فدددددددة يمت دددددددك مدددددددن اس  اصدددددددت مدددددددع ا دددددددلعث مدددددددن كعفدددددددة أنتدددددددع  اس دددددددعسم  و 

 ع فدددددددك س شددددددد  م   مدددددددعت   دددددددك و مطعبق هدددددددع مدددددددع مشدددددددع كة اسصددددددد   و اسبتددددددد   دددددددن م

 م   معتهم

                                                 

تصدددددددددددعلات مدددددددددددن اسبلايدددددددددددة   ددددددددددد  الأن  نيددددددددددد   أنطددددددددددد ا  اسهع دددددددددددم   لدددددددددددلات س  شددددددددددد   الا :م لددددددددددد  ة اس ددددددددددد وك -0

 20 ث2002بي وت 
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الأم لتفددددددة و اسددددددذي  Odeoو هدددددد   ددددددبتة اج مع فددددددة أط ق دددددده  دددددد كة  :Twitterتررررررويتت  -5

يقددددددل  للمددددددة اس ددددددلولن الاسك  ونددددددي و نشدددددد  الألبددددددع  و إ لددددددعل ت  لددددددلات  ددددددن  عس ددددددك و 

 إبلا  الآ ا  في كعفة اسم ا فع

ت من تشعد و هي سي و ل فف و و ه  م قع إسك  وني ألسه ك: Youtubeيوتيوب  -5

جعود ك لم  و يسم  س  عك اسمش  كين بصنشع  ق  ات لعصة بهم و نش  اسفيلي هعت و 

 (1ىمشعهلتهع 

   لئف الاتصلف الالكتت ن : ( 5 -

 يق   الاتصعل الاسك  وني      لّة ويعيف أهمهع:

 ف م فدددددة  الاتصدددددعل بدددددعلآل لن  بددددد   دددددبتعت الأن  نيددددد  فدددددي إطدددددع  اف  ا دددددي ب لدددددم الأطددددد اد

الاتصددددددعل  يدددددد  يدددددد م الاتصددددددعل مددددددن لددددددلال اسمتعدثددددددعت و استدددددد ا ات و اسب لددددددل الاسك  ونددددددي 

 ت تقق صلاقعت جليلة من ثقعفعت مل  فة بمع ي ي  عجة اسف د من الاتصعل

  ن فجدددددة س  يففدددددة اسسدددددعبقة  نشدددددت مدددددعت يسدددددم  بعسمج م دددددعت الاف  ا دددددفة اس دددددي يج مدددددع أف ادهدددددع

  عت استيفيفة بهؤلا  الأف اد  ل أهلاد أل   قل تك   في اسمج م

  ت صددديل اس ليدددل مدددن اسم اقدددع الاسك  ونفدددة اس اقدددع اس دددي تدددلو  فدددي بقدددعط كثيددد ة فدددي أنتدددع  اس دددعسم

و ك عبددددددة اس قددددددع ل  ايلبع لددددددة و اس   فقددددددعت   يهددددددع فددددددي إطددددددع  اسللمددددددة اي لامفددددددة اسم كعم ددددددة 

 اس ي ت اهع هذع اسم اقع

   اس دددددي ت عديهدددددع اسم اقدددددع و م عه دددددة غي هدددددع مدددددن  اسقدددددل ة   ددددد  اسيفدددددع  بعس  بئدددددة س تييدددددل الأفكدددددع

 الأفكع 

                                                 

   www.mawdoo3.comولددددددعيت الاتصددددددعل الاسك  ونددددددي  م ددددددعح   بدددددد  اسدددددد اب   :ندددددد ا   بفشددددددعني -1
01.21.2023 00 22 

http://www.mawdoo3.com/
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  تقدددددد لم اسم اقددددددع اسم  شدددددد ة   دددددد  الأن  نيدددددد  ب قددددددليم م   مددددددعت كثيدددددد ة  ددددددن اس اقددددددع و الأ ددددددلاث

فددددي اسددددلالت و اسلددددع ج و هددددي بددددذسك تقدددد   ويففددددة إلبع لددددة فددددي ذسددددك لدددده سة اي ددددتعل بهددددع و 

 ف  لة اي لا 

 ل بددددلا استعلددددب نفسدددده بهددددذع اس م فددددة  بدددد  بدددد امج اسيفددددع  بعسمسددددع لة فددددي اس م فددددة اس   فمفددددة و قدددد

 كثي ة فصن ش ت اسكثي  من اسمفعهفم في هذا اسمجعل مثت اس   فم اسف دي أو اسذاتي

  تجددددددعو  قيدددددد د اس زسددددددة اس ددددددي يف  ددددددهع الاتصددددددعل الاسك  ونددددددي  يدددددد  ي  عمددددددت اسفدددددد د سسددددددع عت

 ط ل ة مع استعلب اسشلصي

ة اسل عيدددددة اس دددددي تتمدددددت فدددددي جعنبهدددددع تقددددد   هدددددذع اسم اقدددددع إسددددد  جعندددددب ذسدددددك فدددددي تدددددل فم ويففددددد -

 (1ىاسس بي تتقيق اس  و  اسثقعفي و اسهفم ة اسثقعففة و اس  بئة اسثقعففة 

 ايجلبولت   سلبولت الاتصلف الالكتت ن :(3 -

 ا يجلبولت:-0

  اسبسعطة في إ عدة ت سيل اي ع ات اسم تث ة بعس ش لج و اس   ع 

  يبعل ي  عمدددددت مدددددع ةفم دددددين س  دددددع ة ى ق دددددة اس دددددتث  بعس شددددد لج و اس   دددددع  لأ  جهدددددع  الالددددد

 اس  ع  اسث عيي( و  لد متلد من اسيفم

 )إمتعنفة إج ا  اسم عسجعت اسم قلمة س  ع ة ى اس  ميز بتن ا ه اس  لد  اس لزلن 

  إمتعنفددددة إ لددددعل و الدددد يبعل مل  ددددف أندددد اط اسم   مددددعت فددددي نفددددس اس قدددد  و  بدددد  نفددددس اسق ددددعة

 الأن مة اس معث فةو اسذي من اس ي  ممتن استص ل   فه في 

 إمتعنفة استص ل     ج دة  عسفة   ل ال يبعل اسم   معت 

                                                 

  دا  اس مدددددددع  اس  مدددددددي س  شددددددد  و اس   لدددددددع  0ي اسجليدددددددل   اي دددددددلا  اس قمددددددد :مدددددددعه   ددددددد دة اسشدددددددمعي ة و آلددددددد و   -1
 40 71  ث2004 مع   
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 ملايم هع و له سة ال للامهع مع أن مة استعلب و تلزلن اسبفعنعت 

 ق ة اس كعسفف. 

 السلبولت:-1

  ت ط ددددددب  دددددد ض نطددددددع  تدددددد ددي فددددددي أولددددددع مددددددن الأن مددددددة اس معث فددددددة ى س مقع نددددددة  اسمتعسمددددددة

بي مددددددع ت ط ددددددب اسمتعسمددددددة اسهعتتفددددددة الاسك  ونفددددددة  4Khz ددددددب اسهعتتفددددددة  اس معث فددددددة اس ا ددددددلة ت ط

 64Kb/sاس ا لة 

 استعجة إس  ن ع  تزامن س  سيق  مت اسم لت و اسمس قبت 

   استعجددددددددة إسددددددددد  تت لدددددددددت اي دددددددددع ات اس معث فدددددددددة اس قمفدددددددددة و مدددددددددن ثدددددددددم إ لدددددددددعسهع  بددددددددد  اس  دددددددددع

 الاسك  وني

   ا    دددددل تصدددددمفم أن مدددددة  ددددل  اسملايمدددددة مدددددع الأن مدددددة الاسك  ونفدددددة اسم جددددد دة بعي دددددعفة إسددددد

 الاتصعلات الاسك  ونفة يجب م ا عة الأم   اس عسفة:

 تتقيق أقت م لل 

 تلتف  قل ة اي لعل لأقت  لد ممتن 

  1ىاسبسعطة في اسلواي  ايسك  ونفة اسمس للمة) 

                                                 

دو  الاتصدددددعل الاسك  وندددددي فدددددي تتسدددددين اسلدددددلمعت فدددددي اسمؤلسدددددعت اس م مفدددددة   :لدددددعي  مدددددزة  مصدددددم دي متمدددددل -0
مدددددذك ة تلددددد ج مقلمدددددة س يدددددت  دددددهعدة اسمعلددددد   فدددددي اي دددددلا  و الاتصدددددعل تلصدددددص: صدددددتعفة مطب  دددددة اسك  ونفدددددة  

عنفة  ك فدددددددة اس  ددددددد   اينسدددددددعنفة و الاج مع فدددددددة و اس  ددددددد   ايلدددددددلامفة  جعم دددددددة أ مدددددددل د ايدددددددة  قسدددددددم اس  ددددددد   اينسددددددد
  21-23  ث2022  2020أد ا   

أهمفددددة اس   دددددفم  ددددن ب دددددل فددددي يدددددت تفشددددي فيددددد وك ك  ونددددع  مج دددددة ايج هددددعد س ل الدددددعت اسقعن نفدددددة و  : ايددددل متمدددددل -2

 410  ث2020  اسجزاي   04الاق صعدية  اس لد:
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 ثلنول :مؤشت التالوم عن ماد :  -

 تاتيف التالوم عن ماد:( 0 -

أو ن ددددع  ت  فمددددي يتدددد   اسطددددلاا ب يددددلين  ددددن  ي دددد د اس   ددددفم  ددددن ب ددددل: هدددد  كددددت نمدددد ذج أو  ددددتت 

 .جعم عتهم م  م اسف  ة اس ي يل ل   فيهع 

كمددددددع ي دددددد د   دددددد  أندددددده: ن ددددددع  يسددددددم  بصمتعنفددددددة نقددددددت و ت صدددددديت اسمددددددعدة اس  مفددددددة  بدددددد  ولددددددعيت     

م  دددددلدة دو   عجدددددة اسطعسدددددب است ددددد   إسددددد  قع دددددعت اسدددددل ك بشدددددتت م ددددد  م فعسطعسدددددب هددددد  اسمسدددددؤول 

 (1ى ن ت  فم نفسه 

 خت للتالوم عن ماد:تاتف آ

ي دددددل اس   دددددفم  دددددن ب دددددل أ دددددل أ دددددتعل اس   دددددفم استليثدددددة فك تددددده اس يفسدددددفة هدددددي اسلددددد وج مدددددن اسقعسدددددب      

اس ق يددددددلي س    ددددددفم فمبددددددلؤع هدددددد  اسفصددددددت بدددددددين اسم  مددددددين و اسطددددددلاا و الدددددد للا  أ ددددددلث اس ق فدددددددعت و 

 (2ى .اس ك  س جفع س سهيت اس  اصت ففمع بي هم 

                                                 

 

 
تج بددددة اس   ددددفم  ددددن ب ددددل فددددي يددددت أ مددددة ك  ونددددع د الددددة تقيفمفددددة سقسددددم اسمت بددددعت   :     مدددد ني   ددددع ب ا ديددددة إيمددددع-0

تبسددددة  مددددذك ة مقلمددددة س يددددت  ددددهعدة معلدددد    تلصددددص لددددي  أن مددددة اسم   مددددعت  قسددددم   ددددم -بجعم ددددة اس  بددددي اس بسددددي
  اسجزايدددددددد   -سددددددددةتب–اسمت بددددددددعت و اسم   مددددددددعت  ك فددددددددة اس  دددددددد   اينسددددددددعنفة و الاج مع فددددددددة  جعم ددددددددة اس  بددددددددي اس بسددددددددي 

 22  ث2020
اس   دددددفم  دددددن ب دددددل و تدددددتثي ع   ددددد  اس تصددددديت اسل الدددددي سدددددل  اسطعسدددددب د الدددددة  :  دددددع  بدددددن لدددددلة   عيشدددددة بدددددن لدددددلة-2

ميلانفدددددة س ي دددددة مدددددن م هدددددل اسددددد ط ي س    دددددفم و اس كددددد لن  دددددن ب دددددل ب  ق دددددة  مدددددذك ة معلددددد   أكدددددعديمي  تلصدددددص   ددددد   
فددددددة اس  دددددد   اينسددددددعنفة و الاج مع فددددددة  جعم ددددددة قعصددددددلي اي ددددددلا  و الاتصددددددعل  قسددددددم   دددددد   اي ددددددلا  و الاتصددددددعل  ك 

 04 ث2001و ق ة  اسجزاي  -م بعح
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 دددددذين لا يسددددد طف    الاس دددددزا  بم  دددددل دوا  متدددددلد ن ددددد ا ينشددددد عسهم و لعصدددددة فدددددي  عسدددددة اسطدددددلاا اس   

بدددددلوا  كعمدددددت أو جزيدددددي أو  فشدددددهم بم دددددعطق نعيفدددددة  و كمدددددع يط دددددق   فددددده أي دددددع اس   دددددفم الاسك  وندددددي 

 .أو اس   فم  ن ط لق الأن  ني  

 تاتيف الج عوة الأمتيكوة للتالوم عن ماد: -

طة ولددددددف  س قدددددددت اس   دددددددفم و اسم   مدددددددعت و أندددددده  م فدددددددة اك سدددددددعا اسم ددددددع د و اسمهدددددددع ات ب الددددددد      

 م  من في ذسك جمفع أن اط اس ك  س جفع و أ تعل اس   م اسمل  فة س    فم  ن ب ل. 

 أه وة التالوم عن ماد:(1 -

 ت  لص أهم أدوات اس   فم  ن ب ل ففمع ي ي:

  إلدددددددد م ا  استعجددددددددة اسلايمددددددددة س    ددددددددفم و اس ددددددددل لب بسددددددددبب اس طدددددددد   فددددددددي مل  ددددددددف اسمجددددددددعلات

 اسم  ففة

 استعجة س    فم و اس ل لب في اس ق  اسم علب و اسمتع  اسم علب س م   م 

   إتع دددددددة اسف صدددددددة سكدددددددت اسفئدددددددعت و تددددددد في  بيئدددددددة ت  فمفدددددددة غ فدددددددة و م  دددددددلدة اسمصدددددددعد  تلدددددددل

 اس م فة اس   فمفة

  ي مددددت اس   ددددفم  ددددن ب ددددل   دددد  تق ددددفص مل  ددددف اس كددددعسفف و يدددد ف  مبددددعسغ كبيدددد ة مددددن تكددددعسفف

 اس   فم و اس ل لب

  و اس جددددع ا مددددن  الآ ا اس   ددددفم  ددددن ب ددددل   دددد  تبددددعدل اسلبدددد ات و اسم ددددع د و تبددددعدل يسددددع ل

لددددلال إيجددددعد ولددددعيت إتصددددعل  بدددد  م قددددع متددددلد يجم هددددم جمف ددددع فددددي غ فددددة اف  ا ددددفة  غددددم 

 ب ل اسمسعفعت
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  يسددددددهم فددددددي ت مفددددددة اس فكيدددددد  و إثدددددد ا   م فددددددة اسدددددد   م فددددددي أي وقدددددد  و أي متددددددع  وفقددددددع سمقددددددل ة

 .اسم   م     اس تصيت

 مس    فع  فة اسم  مين و  لعدة اسلب ة سليهم في إ لاد اسم اد اس   فمفة   تتسين 

 1ى .يسع ل اسطعسب     الال قلاسفة و يتفزع     اي  معد     نفسه) 

 خصلئص التالوم عن ماد:( 5 -

 يل  ف اس   فم  ن ب ل  ن اس   فم اس  عمي ب لة لصعيص هي:

 ن ع  اس   فم اس ق يلي ىوجه س جه(  اس بع ل بين اسم  م و اسطعسب بعسمقع نة مع -0

إمتعنفة ت لد ولعيت الاتصعل بين اسم  م و اسم   م و قل وف ت اس ق فعت استليثة س م   معت  -2

 اسكثي  من الأدوات اس ي يمتن ال ثمع هع

  لة اسمؤلسعت اس   فمفة في ال للا  ب امج و أنشطة ت ب لة و م عهج جليلة  و تصمفم  -3

 عسيب اس ق لم  و غي  ذسك من مت نعت اس م فة اس   فمفةاسمق  ات و تتليل أل

إ  اك اسطعسب بشتت إيجعبي في مل  ف م ا ت اس م فة اس   فمفة فه  في يت ن ع  اس   فم  -4

 (2ى  ن ب ل

 
                                                 

 413-412 ايل متمل  م جع لعبق  ث - 1

أثدددد  اس   ددددفم  دددددن ب ددددل   ددددد  مسدددد    تتصدددديت اسط بدددددة اسجددددعم يين فددددي يدددددت جعيتددددة ك  وندددددع  :بشددددي   بددددل اس ا دددددل -2

بجعم ددددددة أ مددددددل د ايددددددة  مددددددذك ة مقلمددددددة س يددددددت  ددددددهعدة د الددددددة ميلانفددددددة س ي ددددددة مددددددن اسط بددددددة بقسددددددم اس  دددددد   الاج مع فددددددة 

اسمعلدددد   فددددي اس  دددد   الاج مع فددددة  تلصددددص   ددددم اج مددددعط اس  بفددددة  قسددددم اس  دددد   الاج مع فددددة  ك فددددة اس  دددد   اينسددددعنفة 

 32 ث2020/2020و الاج مع فة و اس     ايللامفة  جعم ة أ مل د اية أد ا   اسجزاي   
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و س    فم  ن ب ل لصعيص و مميزات أل   تج  ه يل  ف من  ي  اس طبيق اس ع   ن 

 ي ي:اس   فم اس ق يلي اسم  مل س ت أهمهع مع 

 يسع ل     تفع ت اس قت اسبش ي سل  اسم   مين مع اسج انب اسم يفة و اسسم فة و اسبص لة -

  لة ايل فع  لعصة أمع  اسبلايت اسم    ة اس ي ي ف هع اس   فم  ن ب ل بتي  يصب  س م  م و  -

 اسم   م      ل ل ا  است لة ينهع  اس م فة اس   فمفة و تتقيق هلفهع اس هعيي

   معت بصفة دايمة  ي  ي م ت في  اسم   معت س م   م بشتت دايم و مس م      وف ة اسم -

 (1ىالأن  ني  و بعس عسي لا يصب  في  عجة س  طيت وق ه بعسبت   ن اسم   مة 

 التالوم عن ماد: انتشلرأسبلب   عوام   (5 -

  اسددددد  ي سقدددددل تزايدددددل اسط دددددب الاج مدددددع ي   ددددد  اس   دددددفم اس دددددعسي فدددددي اسددددد طن اس  بدددددي  بسدددددبب نمددددد    

الألدددددد ي و اسثقددددددعفي و لا  بددددددع ات اق صددددددعدية و اج مع فددددددة  و ا تبعطدددددده ب تسددددددين مسدددددد    اسددددددللت و 

اس   ددددفم  و مددددع ت يدددد  و ت لددددع صددددفغ اس   ددددفم اس ق يددددلي إ داد الاه مددددع  بددددعس   فم  ددددن ب ددددل فددددي اس ددددعسم 

ب دددل   ددد  صدددع  أكثددد  مدددن مجددد د إل فدددع  مدددن اسل جدددة اسثعنفدددة و س دددتّ مدددن أبددد   إن شدددع  اس   دددفم  دددن 

 مع ي ي:

                                                 

ط بدددددة اسجعم ددددددة نتدددددد  اس   ددددددفم  ددددددن ب دددددل د الددددددة ميلانفددددددة فددددددي جعم ددددددة إتجعهددددددعت  :ل ففدددددة  سدددددديبة  ل ففددددددة  ل ددددددب -0

تعل لددددد   مدددددذك ة متم دددددة س يدددددت  دددددهعدة اسمعلددددد   فدددددي   ددددد   اس  بفدددددة  تلصدددددص   دددددم اسددددد فس اس  بددددد ي  قسدددددم   دددددم 

اسدددددد فس و   دددددد   اس  بفددددددة و الأ ط ف نفددددددع  ك فددددددة اس  دددددد   اينسددددددعنفة و الاج مع فددددددة  جعم ددددددة متمددددددل اسصددددددليق بددددددن 

  01 ث2020/2020جفجت  اسجزاي   -يتي

و قددددة  -اس   ددددفم  ددددن ب ددددل بددددين اس شددددتة و اس طدددد    مقع بددددة فددددي ل في دددده اس ع للفددددة و أب ددددعدع اس  م لددددة :أ مددددل  ددددزو  -2

بتثفددددددة مقلمددددددة  ددددددمن اسم  قدددددد  اسددددددلوسي  دددددد ل اس   ددددددفم  ددددددن ب ددددددل بددددددين اس   لددددددة و اس طبيددددددق  اس ج بددددددة اسجزاي لددددددة 

 32-30ث-  اسجزاي  ث2006ن فمب   07-06-01نم ذدا  
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إ  مددددددعد ن ددددددع  اس   ددددددفم  ددددددن ب ددددددل   دددددد  اسدددددد ب  الاسك  ونددددددي بددددددين اسم   مددددددين  ممّددددددع ي ددددددف  اسم ونددددددة و  -0

است لددددددة س مدددددد   م فددددددي ال فددددددع  اس قدددددد  أو اسمتددددددع  أو اسسدددددد  ة أو   دددددد  اسمدددددد اد و اسمقددددددّ  ات اسل الددددددفة 

يليدددددة اسقعيمدددددة اس دددددي ت علدددددبه  و بعس دددددعسي فدددددص  هدددددذا اس  دددددع  يتددددد   اسمددددد   م مدددددن اسقيددددد د اسجعم فدددددة اس ق 

 بين اسمل لين و اسطلاا في قع ة اسل الة -وجهع س جه–    اس فع ت 

ي دددددف  ن دددددع  اس   دددددفم  دددددن ب دددددل ف صدددددة تبدددددعدل اسطدددددلاا س تددددد ا  و اس قدددددع   و تشدددددجفع اس   دددددفم  -2

اسدددددددذاتي و اس قددددددد لم اسمسددددددد م  و اسفددددددد  ي و اس لدددددددع  و تصدددددددتف  الألطدددددددع  و م ا دددددددعة اسفددددددد و  

  اسم  فددددددددة و لدددددددده سة الدددددددد للا  الأدوات و تبددددددددعدل اسف ديددددددددة سكددددددددت مدددددددد   م  و ت ددددددددلد مصددددددددعد

 اسلب ات بين اسم   مين

ي  بدددد  ن ددددع  اس   ددددفم  ددددن ب ددددل أقددددت تك فددددة مددددن اس   ددددفم اسجددددعم ي اس ق يددددلي اسددددذي ي ددددعني مددددن  -3

اس فقددددددعت اس ددددددلمة اس ددددددي ت تسدددددده اس جددددددز فددددددي م ا نددددددعت اسجعم ددددددعت اس لددددددمفة بسددددددبب إ تفددددددعط 

ذسددددددك مددددددع  ددددددل  قددددددل ة اسطددددددلاا و أوسفددددددع  ك فددددددة اس   ددددددفم اسجددددددعم ي اس ق يددددددلي مددددددع مددددددع ي اكددددددب 

  (1ىأم  هم من تتمّت  ب  اس فقعت اسم زايلة سهذا اس  ط من اس   فم 

 الأطتاف التئوسوة ال اللة    التالوم عن ماد: (3 -

 الطلاب: -0

إ  اسهدددددلد مدددددن اسبددددد امج اسف عسدددددة س    دددددفم  دددددن ب دددددل هددددد  تددددد في  استعجدددددعت اس   فمفدددددة س ط بدددددة و       

س طددددددلاا هدددددد  اسدددددد   م و هددددددي مهمددددددة  يدددددد  ت ط ددددددب استمددددددعك و اس لطددددددف  و إ  اسمهمددددددة الألعلددددددفة 

اسقددددددل ة   دددددد  تت يددددددت و تطبيددددددق اسم ددددددم   اس   فمددددددي اسمدددددد اد ت  مدددددده   ددددددل تطبيددددددق اس   ددددددفم  ددددددن ب ددددددل 

 يدددد  أ  ه ددددعك تتددددليعت لدددد بفة يمتددددن أ  ت دددد ج  يدددد  أ  اسطددددلاا فددددي كثيدددد  مددددن الأ فددددع  ي يددددلو  

                                                 
  01ل  زو   اسم جع اسسعبق   ث أ م -1
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 مددددددع    دددددد  ولددددددعيت الاتصددددددعل اس ق فددددددة سسددددددل  ددددددن ب  ددددددهم ممددددددن يشددددددع ك نهم نفددددددس اسل تفددددددعت و الاه

 .اسفج ة اس ي تت ل دو  اسمشع كة اسصتفة

 مهلرات   قدرات أعضلء هيئة التدريس: -1

إ  نجدددددعح أي جهددددد د س    دددددفم  دددددن ب دددددل يقدددددع بعسل جدددددة الأوسددددد    ددددد    ددددد  هيئدددددة اس دددددل لس ففدددددي    

اسل الدددددددفة  اس  دددددددع  اس ق يدددددددلي ستجددددددد ة اس دددددددل لس يتددددددد   مهدددددددع  اسم  دددددددم هددددددد  ت  دددددددفم مت  لدددددددعت است قدددددددة

الددددددد ف عا  عجدددددددعت اسطدددددددلاا و يتددددددد م   ددددددد  اسمل لدددددددين  دددددددن ب دددددددل أ  يجهدددددددزوا أنفسدددددددهم سم اجهدددددددة و 

تتدددددليعت لعصدددددة يجدددددب   ددددد  اسم  دددددم أ  يقددددد   ب طددددد ل  نفسددددده سفهدددددم إ  فعجدددددعت اسطدددددلاا  دددددن ب دددددل 

 بتي  يت   مهعمه م  ل و م جه س مت    اس   فمي

 الوسطلء:  -5

يتدددددد   بمثعبددددددة   قددددددة وصددددددت بددددددين اسطددددددلاا و  مددددددن اسمفيددددددل الا  مددددددعد   دددددد  ولددددددف  فددددددي اسم قددددددع     

اسم  ددددم و تكدددد   سدددده اس ببددددة فددددي ت فيددددذ ت  فمددددعت اسم  ددددم و مددددن بددددين مهعمدددده تجهيددددز اسم ددددلات و جمددددع 

 (1ى.اس ق فعت اسل الفة و اي  اد     الام تعنعت كتنهم  ي   و أذ  اسمل لين

  تيق الدعم الي س : -5

اسمجه سددددد   فدددددي تطبيدددددق  م فدددددة اس   دددددفم  دددددن يط دددددق   ددددد  أفددددد اد هدددددذا اسف لدددددق بدددددعنهم اسج ددددد د        

 (2ى ب ل أ  يق م ا ب   يل مهع  اسللمعت اسلا مة س شمت تسجيت اسطلاا و تتمين اسك ب

 

 

                                                 

تق فعت اس   فم  ن ب ل ىجعم ة ط اب س أ نم ذجع( مج ة اس   فم  ن ب ل و اس   فم اسمف  ح   :سطففة     اسكمفشي- 1 
  031-034  ث ث 2003سيبفع  

 031 034سطففة     اسكمفشي  م جع لعبق ث ث -2
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 و و ع اسب امج و  مت اس قع ل  اسلعصة بعسل جعت و إدا ة اسمصعد  اس ق فة

 ا ظاريون: -3

هددددددم يق مدددددد   إ  اس  كيددددددز   دددددد  اسجعنددددددب الأكددددددعديمي يتدددددد   نصددددددب اه مددددددع  ايدا لدددددد   ف -6

ب م فددددددة اسب ددددددع  و و ددددددع اسقدددددد ا  و هددددددم اسمتتمدددددد   و هددددددم مددددددن يق مدددددد     دددددد  الأمدددددد   

اسف فدددددة لأ  مسدددددؤوسي هم اسجسدددددمفة هدددددي ت بفدددددة استعجدددددعت اس   فمفدددددة س طعسدددددب اسدددددلا ك  دددددن 

 .ب ل 

 ايجلبولت   سلبولت التالوم عن ماد:( 2 -

ع سمددددع تدددد ف ع كددددت ولددددي ة ي ميددددز اس   ددددفم  ددددن ب ددددل بميددددزات  ليددددلة و تل  ددددف ت ددددك اسسددددفمعت طبقدددد      

و بدددددعس غم مدددددن اسمزايدددددع اس ليدددددلة و الايجعبفدددددعت سددددده إلا ه دددددعك ب ددددد  اسسددددد بفعت اسمصدددددع بة س طبفقددددده و 

 س ت من أهم ايجعبفعته و ل بفعته مع ي ي:

 ايجلبولت التالوم عن ماد: -0

  اسملايمددددددة و اسم وندددددددة اس دددددددي ي ف هدددددددع اس   ددددددفم  دددددددن ب دددددددل مدددددددن  يدددددد  تمتدددددددين اسم   مدددددددين مدددددددن

 سم علب سه س    م و كذسك إل فع  اسمتع  اسذي ي لل إل بع  اس ق  ا

 اس   فم  ن ب ل أقت تك فة من اس   فم اس ق يلي  و هذا م تب  بعق صعديعت اس   فم 

 تتسين و إث ا  مس    اس   فم و ت مفة اسقل ات اسفك لة 

 يصب  اسطلاا ذوي اسقل ة اسكعففة لال  معل اس ك  س جفع 

 يفك و  بشتت أللاقي س  ص ل إس     ل  اس   فم  ن ب ل يج ت اسطلاا 

   اس   ددددفم  ددددن ب ددددل و اس  ددددع  اسم علددددب س   ددددفم اسكبددددع  و تددددل لب اسمدددد يفين اسددددذين قددددل لا تسددددم

سهدددددم يددددد وفهم بعس  جددددده س مدددددلا ك و اسجعم دددددعت  أو اس دددددل لب فدددددي اسم عهدددددل اسلعصدددددة  و بدددددذسك 

 ت لفع ن ع  اس   فم و اس ل لب
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نصدددددد ث  سدددددد  ( فددددددي  م فددددددة اس   ددددددفم ممددددددع  ت يفددددددف اس لددددددعي  اسم  ددددددلدة ىصدددددد ت  صدددددد  ة  -

 يسع ل اسم   م     اس فع ت م هع  اس ليل من   اله  و نقت مهع اته اسفك لة

 سلبولت التالوم عن ماد:-1

  اس   دددددفم  دددددن ب دددددل يت دددددعج إسددددد  جهدددددل متثدددددف س دددددل لب و تتهيدددددت اسم  مدددددين و اسطدددددلاا بشدددددتت

  فة في اسمج معلعث إل  لادا سهذع اس ج بة في ي ود ن ش  فيهع الأمفة اس ق

   إ تبددددددع  اسدددددد   م  ددددددن ب ددددددل ب  امددددددت تق فددددددة ألدددددد   مثددددددت كفددددددع ة  ددددددبتعت الاتصددددددعلات و تدددددد اف

 الأجهزة و اسب امج و مل  اسقل ة     إن عج اسمت    بشتت مت  د

  قل يسبب اسق ق   ل اسم   م س ج د ل ت في تصمفم اسب امج 

 ن تطبفقددددده  مثدددددت تجهيدددددز إ تفدددددعط تك فدددددة اس   دددددفم  دددددن ب دددددل و لعصدددددة فدددددي اسم ا دددددت الأوسددددد  مددددد

اسب فدددددة اس ت فدددددة و الأجهدددددزة و اس صدددددمفم اسب مجدددددي و الاتصدددددعلات و اسصدددددفعنة اسمسددددد م ة سدددددذسك 

و أي دددددع مدددددل  قدددددل ة أهدددددت اسطدددددلاا   ددددد  تتمدددددت تكدددددعسفف اسم ط بدددددعت اسف فدددددة مدددددن أجهدددددزة و 

 تطبفقعت

   يهددددد   اسكثيدددددد  مددددددن اسشددددد كعت اس جع لددددددة هددددددلفهع اسددددد ب  فقدددددد  و اس ددددددي تقددددد   بعي دددددد اد   دددددد

 اسم  مين و إ لادهم و هي في استيفقة غي  مؤه ة   مفع سذسك تتهيت

  1ىص  بة اس فع ت الاج مع ي بين اسلّا لين ب  هم بب   و بين اسم   م) 

 ت مفة الآثع  اينط ايفة 

 ص  بة إ لاد اسم  م ت ب لع 

                                                 

 17 16    م ني   ع   م جع لعبق ث ثإيمع ب ا دية  -0
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   تلا ددددددي و إ دددددد عد دو  اسم  ددددددم اسمشدددددد د ت بددددددد ي و ت  فمددددددي مهددددددم و لا يمتددددددن الالددددددد   ع

 (1ى د الأجفعل  ه في إ لا
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 :خلاصة ال ص   -

مددددددن لددددددلال مددددددع لددددددبق نسدددددد ل ص أ  سلاتصددددددعل الاسك  ونددددددي أثدددددد    دددددد  كددددددت ندددددد ا ي  فددددددعة         

اسمج م دددددعت  يددددد  مسددددد  اسكثيددددد  مدددددن الأصددددد لة لعصدددددة م هدددددع مجدددددعل اس   دددددفم  دددددن ب دددددل اسدددددذي ي دددددل 

لددددددز سثدددددد  ة اسم   مددددددعت  كيددددددزة ألعلددددددفة س قددددددي و تطدددددد   اسددددددلول و هددددددذا ن فجددددددة اس ددددددلفق اسسدددددد لع و اس ز 

 يددددد  ي  بددددد  الاتصدددددعل الاسك  وندددددي و اس   دددددفم  دددددن ب دددددل مدددددن أهدددددم اسمصدددددعد  اسم  ففدددددة فدددددي اس دددددعسم و 

نعتجددددع هعمددددع مددددن ندددد اتج اس قددددل  اس  مددددي و أ ددددل أهددددم اسددددل عيم اس ددددي تقدددد د  م فددددة اس قددددل  و اس طدددد   فددددي 

مجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعل اس   دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفم.
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 ت هيد:  -

 دددددددل اس طددددددد   إسددددددد  اسجعندددددددب اس  ددددددد ي اسم   دددددددق بعسل الدددددددة و اسمفدددددددعهفم اسم تبطدددددددة بتدددددددت مدددددددن ب        

اسم  دددددددد بين اس  ييدددددددد  اس   فمددددددددي و اس مددددددددت ايدا ي ى الاتصددددددددعل ايسك  ونددددددددي  اس   ددددددددفم  ددددددددن ب ددددددددل( و 

م  ددد  أهمي هددددع فددددي اسمؤلسددددة  لددددي م فدددي هددددذا اسفصددددت مددددن اسل الددددة اس طبفيفدددة اس ددددي أج لدددد  فددددي قسددددم 

اسشددددددعذسي بددددددن جليددددددل اسطددددددع د  س  صدددددد ل إسدددددد  أهددددددم اس  ددددددعيج اس  مفددددددة اس ددددددي    ددددددم ايج مددددددعط بجعم ددددددة

تلدددددل  اسل الدددددة و هدددددذا مدددددن لدددددلال جمدددددع اسبفعندددددعت و اسم   مدددددعت اسم   قدددددة بعسم   ط بعي دددددعفة إسددددد  

متعوسددددددة ايجعبددددددة   دددددد  اس سددددددعؤل اس يفسددددددي س بتدددددد  اسم   ددددددق بددددددعس  يي  اس   فمددددددي و  لاق دددددده بعس مددددددت 

  اس دددددعم ين و ذسدددددك مدددددن لدددددلال اس  ددددد د   ددددد  مددددد هج اسل الدددددة و ايدا ي فدددددي يدددددت ن دددددع  اس قم دددددة سدددددل

مجددددددعلات اسل الددددددة و مج مددددددع اسل الددددددة و اس ي ددددددة اسمل ددددددع ة و أهددددددم الأدوات اسمسدددددد  م ة فددددددي اسبتدددددد  و 

 اس  عيج اسم  صت إسيهع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  اسةالفصل الرابع :                                       الإجراءات المنهجية و الميدانية للدر
 

 
66 

 أ لا : ا جتاءات ال يهجوة : -

 ( ال يهج ال ستخدم :0 -

 تاتيف ال يهج : -

ي  مددددددل بعس دددددد و ة   دددددد  مدددددد هج يدددددد م وفقدددددده د الددددددة اسمشددددددت ة و تتليددددددل إ  كددددددت بتدددددد    مددددددي         

أب عدهددددددددع و متعوسددددددددة د الددددددددة ألددددددددبعبهع  وم  فددددددددة كددددددددت ج انبهددددددددع و ذسددددددددك وفددددددددق أدوات م ي ددددددددة قصددددددددل 

اس صددددد ل إسددددد  ن دددددعيج   ددددد   ددددد يهع يمتدددددن تفسدددددي  أو م عسجدددددة هدددددذع اسمشدددددت ة  و  فددددده وسكدددددي تكددددد   

 م هج   مي تسي  وفقه . د ال  ع   مفة و م    فة يجب أ  يت  ي ه  أي ع    

ي دددددد د اسمدددددد هج   دددددد  أندددددده: اسط لقددددددة أو الألدددددد  ا أو اسكفتفددددددة اس ددددددي يصددددددت س ددددددع اسبع دددددد  أو اس ددددددعسم 

 (1ى    ن عيجه  فه  ولي ة متلدة ت صت إس  غعية م ي ة.

  دددد  أندددده :مجم  ددددة اسق ا ددددل اس ددددي يسدددد  م هع اسبع دددد  س فسددددي  يددددعه ة م ي ددددة   يات ررررل مح ررررد بررررد   

يفقددددددة اس  مفددددددة أو أندددددده اسط لددددددق اسمددددددؤدي إسدددددد  اسكشددددددف  ددددددن استيفقددددددة فددددددي تهددددددلد اس صدددددد ل إسدددددد  است

اس  دددد   ب الددددطة طعيفددددة مددددن اسق ا ددددل اس عمددددة اس ددددي تهددددفمن   دددد  لددددي  اس قددددت و تتددددلد  م فعتدددده   ددددد  

 (2ىيصت إس  ن فجة م   مة .

بع  بددددددع ع أكثدددددد  اسم ددددددعهج ملايمددددددة سل الدددددد  ع و  ال رررررريهج الوصرررررر  و فددددددي د الدددددد  ع تددددددم ال فددددددع        

اس صدددددد ل إسدددددد  م  فددددددة دةفقددددددة  ددددددن م  دددددد ط اس  ييدددددد  اس   فمددددددي و  لاق دددددده بعس مددددددت ايدا ي  بعس ددددددعسي

فدددي يدددت ن ددددع  اس قم دددة بقسدددم   ددددم الاج مدددعط بجعم دددة اسشددددعذسي بدددن جليدددل بعسطددددع د   يددد  لدددم  س ددددع 

                                                 

 . 04 ث  2020متمل  بل اسسلا  :م عهج اسبت  في اس     اينسعنفة و الاج مع فة مت بة و د   - 1 
ب      مع  :م هجفة اسبت  اس  مي و تق فعته في اس     الاج مع فة  اسم كز اسليم  افي في اس  بي س ل العت  -2 

 . 04 ث  2001ة و اسسفعلفة الاق صعدية  دمع  أسمعنفع ايل  اتفجف
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اسمددددد هج ب ددددد في  صددددد  ة  دددددن اس  دددددع استدددددعسي س  دددددعه ة اسمل ولدددددة ب صدددددفهع وصدددددفع م  ددددد  فع و مدددددن 

   ف   عص هع و تت يت ت ك اسبفعنعت.ثم تشلفصهع و اسكشف  ن مل

ول دددددد د اسمدددددد هج اس صددددددفي بتندددددده :ط لقددددددة س صددددددف اسم  دددددد ط اسمدددددد اد د الدددددد ه مددددددن لددددددلال م هجفددددددة  

  مفددددددة صددددددتفتة و تصدددددد ل  اس  ددددددعيج اس ددددددي يدددددد م اس  صددددددت إسيهددددددع   دددددد  أ ددددددتعل  قمفددددددة م بدددددد ة يمتددددددن 

 (1ىتفسي هع .

ة و اس فصدددددي فة س  عصددددد  مشدددددت ة وه دددددعك مدددددن ي  فددددده بتنه:متعوسدددددة اس صددددد ل إسددددد  اسم  فدددددة اسلةفقددددد     

أو يددددددعه ة قعيمددددددة س  صدددددد ل إسدددددد  فهددددددم أف ددددددت و أد  أو و ددددددع اسسفعلددددددعت وايجدددددد ا ات اسمسدددددد قب فة 

 اسلعصة بهع.

 من للال اس   لفعت ي    س ع الآتي : 

  تهددددلد اسبتدددد ث اس صددددتفة إسدددد  وصددددف يدددد اه  أو أ ددددلاث أو أيددددع  م ي ددددة ب ق لدددد  مددددع ي ب ددددي

اس دددددي ي  عوسهدددددع اسبتددددد  وذسدددددك فدددددي  ددددد   ةدددددفم أو م دددددعيي   أ  تكددددد     فددددده الأ دددددفع  واس ددددد اه 

م ي ددددددة  واق دددددد اح اسلطدددددد ات أو الألددددددعسيب اس ددددددي يمتددددددن أ  ت بددددددع س  صدددددد ل بهددددددع إسدددددد  صدددددد  ة 

 اس ي ي ب ي أ  تك     فه في     هذع اسم عيي  أو اسيفم .

   يقددددد   اسمددددد هج اس صددددددفي بعسبتددددد   دددددن أوصددددددعد دةفقدددددة س  دددددعه ة اسمدددددد اد د الددددد هع لا يق صدددددد

 صدددددفي   ددددد  جمدددددع اسبفعندددددعت و تصددددد ففهع و تب لبهدددددع إسددددد  تت ي هدددددع اس ت يدددددت اسكدددددعفي اسبتددددد  اس

 اسلقيق اسم   ق بت ي  من أي ع قل ا من اس فسي  سهذع اس  عيج.

 

 

 

                                                 

 . 46 ث  2001 ص  ع    03:م عهج اسبت  اس  مي  اسجمه  لة اسفم فة    متمل ل  ع    ي استم دي -1 
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 (1ىثم اس ص ل إس  ت مفمعت بشت  اس عه ة م   ط اسل الة :

 ( مجللات الدراسة :1

 ال جلف ال كلن  :– 0 -1

مع فدددددددددة و اينسدددددددددعنفة بجعم دددددددددة اسشدددددددددعذسي بدددددددددن جليدددددددددل بعسطدددددددددع د ك فدددددددددة اس  ددددددددد   الاج  تشدددددددددت       

    يددددددددد  كدددددددددع  لدددددددددم   دددددددددم  2002جددددددددد ا   04فدددددددددي   242-02 بم جدددددددددب اسم لددددددددد   اس  فيدددددددددذي   

 الاج معط م تقع بم هل اس  عت و الآداا .

تت دددد ي اسك فددددة  عسفددددع   دددد  قسددددم وا ددددل هدددد    ددددم اج مددددعط يددددؤط ع مجم  ددددة مددددن الألددددعتذة  ددددلدهم     

 تدددددب  أمدددددع  دددددلد اسطدددددلاا ايجمدددددعسي فدددددي بفدددددع اسمسددددد  لعت و اس لصصدددددعت مدددددن مل  دددددف اس 4 عسفدددددع 

 . 402ه  

فددددددددي  2004/ 2007لدددددددد   اسك فددددددددة سفدددددددد   أقسددددددددع  و تلصصددددددددعت جليددددددددلة س سدددددددد ة اسل الددددددددفة         

 إن  ع  ا  معدات اس لوة اس ط فة :

  قسم   م اس فس 

  الأنث ب س جفع 

  معل   اس   فم و اس مت و      اس  بفة 

ي مدددددددت اس كددددددد لن فدددددددي ميدددددددلا  اس  ددددددد   الاج مع فدددددددة و اينسدددددددعنفة   ددددددد  تت دددددددي  اسط بدددددددة فدددددددي       

و ايدا لدددددددة اسيفعديدددددددة  فهددددددد  بدددددددذسك يسدددددددهم فدددددددي  ةمل  دددددددف مفدددددددعدين اس  ددددددد   الاج مع فدددددددة و اينسدددددددعنف

اي دددددددلاد اسف  دددددددي س ط بدددددددة و اسبدددددددع ثين سم اجهدددددددة مشدددددددتلات و ق دددددددعيع اسمج مدددددددع و يددددددد ف  اسكفدددددددع ات 

س  مفددددددة اسددددددبلاد فددددددي إطددددددع  انف ددددددعح اسجعم ددددددة   دددددد  اسمتددددددف  الاق صددددددعدي و  اسم لصصددددددة اس دددددد و لة

 الاج مع ي .
                                                 

 . 27  26متمل ل  ع    ي اسمتم دي  م جع لعبق ث ث  -1 
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 ال جلف البشت  : -1-1

 ددددددلد الألددددددعتذة بقسددددددم   ددددددم الاج مددددددعط بت فددددددة اس  دددددد    اسم مثددددددت فددددددي مج مددددددع و  ي ددددددة اسل الددددددة وهدددددد 

   فدددددددي نجدددددددعح سدددددددعهمواسدددددددذين ي اينسدددددددعنفة والاج مع فدددددددة  بجعم دددددددة اسشدددددددعذسي بدددددددن جليدددددددل اسطدددددددع د 

و قدددددل ا ددددد مت اسمجدددددعل اسبشددددد ي فدددددي بتث دددددع   ددددد  مجم  دددددة مدددددن  اسجعم دددددةتتقيدددددق أهدددددلاد  ا  و والددددد م

 أل عذ . 36الألعتذة قل وا بددد

 ال جلف الزملن  : 1-5

يمثدددددت هدددددذا اسمجدددددعل اسزم دددددي س جعندددددب اسميدددددلاني  مدددددن اسل الدددددة و اسدددددذ بدددددلأ س  ت دددددي  سددددده ب دددددل        

جددددددد ا ات اسم هجفدددددددة س  دددددددزول إسددددددد  اين هدددددددع  مدددددددن إ دددددددلاد و صدددددددفعغة س جعندددددددب اس  ددددددد ي  و  دددددددب  اي

اسميددددلا   فددددعسف  ة اس ددددي الدددد   ق عهع فددددي اسل الددددة اسميلانفددددة كعندددد  بددددلاي هع مددددن  دددده  أف لددددت إسدددد  غعيددددة 

 . 2023 ه  معي 

 إذ قسم  اسف  ة اس ي تم  فيهع اسل الة إس  اسم ا ت اس عسفة :

 :اسيفددددددددددع  بل الددددددددددة  2023أف لددددددددددت  00إسدددددددددد   2023أف لددددددددددت  00مددددددددددن ال تحلررررررررررة الأ لررررررررررى

لدددد طلا فة و قددددل تددددم ألددددذ م   مددددعت لعصددددة بعسمؤلسددددة و الألددددعتذة مددددن لددددلال مقعب ددددة مددددن ا

  ميل قسم   م الاج معط .

 تددددددددم إ ددددددددلاد و  2023أف لددددددددت  24إسدددددددد  غعيددددددددة  2023أف لددددددددت  02:مددددددددن ال تحلررررررررة ال لنوررررررررة

 صفعغة ايل مع ة اسلعصة بعسل الة وفق أمث ة اسل الة.

 تددددددم ت  لددددددع الالدددددد مع ات  2023عي مدددددد 00إسدددددد   2023أف لددددددت  26: مددددددن ال تحلررررررة ال لل ررررررة

      ي ة اسل الة و من ثم جم هع.
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 تددددددم تف لددددددغ اسبفعنددددددعت فددددددي  2023مددددددعي  27إسدددددد   2023مددددددعي  03: مددددددن ال تحلررررررة التاماررررررة

جددددلاول تك ا لددددة و نسددددبفة  وكددددذسك تددددم تت يددددت و م عقشددددة اس  ددددعيج بعي ددددعفة إسدددد  الدددد للاث 

 اس  عيج اس هعيفة.

 ( مجت ع   عيية الدراسة:5

  ع الدراسة:مجت– 3-0

بع  بدددددع  أ  اسمج مدددددع اسبتددددد  هددددد  مجم  دددددة اس  عصددددد  اس دددددي سهدددددع لعصدددددة أو  دددددلة لصدددددعيص       

مشدددددد  كة تميزهددددددع مددددددن اس  عصدددددد  اس ددددددي يجدددددد ي   يهددددددع اسبتدددددد  ة اس قصددددددي   و  فدددددده مج مددددددع اسل الددددددة 

اسم بدددددددع فل الددددددد  ع ت مثدددددددت فدددددددي جمفدددددددع ألدددددددعتذة قسدددددددم   دددددددم الاج مدددددددعط بعسجعم دددددددة اسشدددددددعذسي بدددددددن جليدددددددل 

 . أستلذ)ة( 52بعسغ  لدهم اسطع د  واس

 عيية الدراسة:– 5-1

ت دددد د اس ي ددددة   دددد  أنهددددع مجم  ددددة ف  فددددة مددددن   عصدددد  مج مددددع اسبتدددد   كمددددع أنهددددع ذسددددك اسجددددز       

مددددددن اسمج مددددددع اس ددددددي يجدددددد ي ال فع هددددددع وفددددددق ق ا ددددددل و طدددددد     مفددددددة بتيدددددد  تمثددددددت اسمج مددددددع تمثدددددديلا 

 (1ىصتفتع. 

لقدددددة اسمسددددد  اسشدددددعمت سمج مدددددع اسل الدددددة  يددددد  تدددددم ألدددددذ جمفدددددع مفددددد دات اسمج مدددددع الأصددددد ي وفدددددق ط  

 06الددددد مع ة والددددد ب عد  30ألددددد عذ  وتدددددم الددددد  جعط  دددددلد الالددددد مع ات اسمقدددددل  بدددددد  36واسبدددددعسغ  دددددلدهم 

 أل عذ. 30ال مع ات س ل  ت ف    و  تف لغ اسبفعنعت بهع.سهذا يصب   لد اس ي ة 

 

 

                                                 

 01تمة س ل العت اس  ب لة و اس ق فة  ط :أهم م عهج و  ي عت و أدوات اسبت  اس  مي  مج ة است متمل د  -1 
 . 303 ث  2007 مؤلسة ك    استتمة س  ش  و اس   لع اسجزاي  
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 ( أظ ات ج ع البولنلت :5

مددددددن اس ق فددددددعت والألددددددعسيب لاك شددددددعد وفهددددددم طبف ددددددة  يسدددددد لل  اسبددددددع ث   واس  مددددددع  مجم  ددددددة         

اس ددددددددعه ة الاج مع فددددددددة وم  ي اتهددددددددع  إلا أ  طبف ددددددددة اسبتدددددددد  تفدددددددد ض   دددددددد  اسبع دددددددد  ان قددددددددع  الأداة و 

 اس ق فة اسملايمة سذسك واس ي تسع ل في استص ل     م   معت بط لقة له ة.

 ال لاح ة :-5-0

و قدددددددل تدددددددم الددددددد للا    عندددددددعت واسم   مدددددددعتفإ  اسملا  دددددددة ت  بددددددد  مدددددددن أهدددددددم أدوات سجمدددددددع اسب        

واسمجدددددددعل   متدددددددف  اسل الدددددددة اسملا  دددددددة اسبسدددددددفطة فدددددددي بتث دددددددع بتيددددددد  لدددددددع لت فدددددددي اس  ددددددد د   ددددددد

 اسل الة.كذسك اس   د أكث       ي ة اسبش ي  و 

 ال قلبلة :-5-1

إسدددد  جعنددددب اسملا  ددددة الدددد للم ع اسمقعب ددددة مدددددن أجددددت استصدددد ل   دددد  اسبفعنددددعت واسم   مددددعت اس دددددي    

  فقدددددددل قم دددددددع بمقعب دددددددة مدددددددع اسمسدددددددؤول الأولج  ميدددددددل اسك فدددددددةج بت فدددددددة اس  ددددددد   الاج مع فدددددددة تلدددددددل  بتث دددددددع

والانسدددددعنفة  بجعم دددددة اسشدددددعذسي بدددددن جليدددددل اسطدددددع د  لدددددلال اسل الدددددة الالددددد طلا فة  يددددد  أفعدندددددع فدددددي 

استصدددددددد ل   دددددددد  م   مددددددددعت ميلانفددددددددة مددددددددن  يدددددددد   ددددددددلد الألددددددددعتذة واس   لددددددددف بعسمؤلسددددددددة واسهفتددددددددت 

  ي ع تطبيق ايل مع ة.اس   فمي سهع  وهذا مع لهت  

 ا ست لرة :-5-5      

قدددددل تدددددم إل فدددددع  هدددددذع الأداة بع  بع هدددددع أنسدددددب اس لدددددعيت اسمسددددد  م ة و أكث هدددددع  دددددي  ع فدددددي استصددددد ل   

  دددد  اسبفعنددددعت اس ددددي قددددل تكدددد   م ط قددددع ألعلددددفع س بع دددد  مددددن أجددددت ايجعبددددة و اس ت يددددت   دددد  الألددددئ ة 

 لدددددع الالددددد مع ة اسلعصدددددة بهدددددذع اسل الدددددة   ددددد  اس دددددي تدددددم ط  هدددددع فدددددي بلايدددددة اسبتددددد  اسبتددددد  و تقدددددل  ت  

 جمفع مف دات اسمج مع سقل تم تقسفم إل مع ة اسبت  إس  ثلاث متعو :
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  (.5-0أسئلة ) 5ال حور الأ ف:خلص مللبولنلت الشخصوة   يضم 

   مللاتصرررلف ا لكتت نررر  مقسرررم  ن ررر  إتبرررلع ررر  علاقترررل   ال حرررور ال رررلن :التغييت التي و ررر

 ( 01-3أسئلة ) 4  يضم  -الطلرف–الشلذل  بن جديد علم الاجت لع    جلماة 

 :مقسرررم علرررم  التالررروم عرررن مارررد ن ررر   إتبرررلع ررر    علاقترررلالتغييت التي و ررر  ال حرررور ال للررري

 ( 11-05  يضم أسئلة )   -الطلرف–الاجت لع    جلماة الشلذل  بن جديد 

 :ثلنول: ال اللجة ال يدانوة -

 :لي    ت تيغ البولنلت ال يدانوةتح -0

 :ور الأ ف: البولنلت الشخصوةال ح -

ألددددددئ ة اسسدددددددؤال الأول ي   دددددددق  04يمثددددددت هدددددددذا اسمتدددددد   اسبفعندددددددعت اسشلصدددددددفة  و ي كدددددد   مدددددددن        

بدددددددعسج س أمدددددددع اسثدددددددعني فهددددددد  م   دددددددق بعسسدددددددن  اسثدددددددعني م   دددددددق بعسمسددددددد    اس   فمدددددددي و اس ابدددددددع م   دددددددق 

  ت  اس عسيبعلأقلمفة في اس مت بعسمؤلسة   ي  تم تت يت اسبفعنعت اسميلانفة     اس

 : يوضح توزيع الايية حسب الجيس70الجد ف رقم  -

 ال ئلت التكتار اليسبة ال ئوية

 ذكت 00 33% 33

 أن ى 20 66% 66

 ال ج وع 30 000%

 

 من ال حور الأ ف من ا ست لرة 70ال صدر: سؤاف رقم 
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فيهددددعت  أ  مفدددد دات مج مددددع اسل الددددة مددددن  يدددد  م  يدددد  اسجدددد س فعقدددد  00ي  دددد  اسجددددلول  قددددم     

 ددددددددن نسددددددددبة اسددددددددذك   اس ددددددددي تمث دددددددد  فددددددددي  %22,22نسددددددددبة اس ددددددددعم ين س نددددددددعث اس ددددددددي تمث دددددددد  فددددددددي 

و هدددددذا  اجدددددع إسددددد  ميدددددت اس  صددددد  الأنثددددد ي إسددددد  م اصددددد ة اسل الدددددة و اس  جددددده إسددددد  ب ددددد   55,55%

اس لصصدددددعت دو  غي هدددددع و م هدددددع اس   دددددفم  و م اصددددد ة اسل الدددددعت اس  فدددددع كمدددددع لا يمتدددددن إس دددددع  نسدددددبة 

م فددددددي  م فدددددددة اس  ييددددددد  دالدددددددت    و هدددددددي نسددددددبة م  بددددددد ة يمتدددددددن أ  تسدددددددهمددددددن فئدددددددة اسدددددددذك 55,55%

 اسمؤلسة.
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 : يوضح توزيع الايية حسب السن71الجد ف رقم  -

 ال ئلت التكتار اليسبة ال ئوية

 سية 53سية إلى أق  من  13من 00 33% 33

 سية 53سية إلى  53من  21 33% 43

 سية     ت 53من  04 33% 03

 ال ج وع 30 000%

 من ال حور الأ ف من ا ست لرة 71ال صدر: سؤاف رقم 

 

اس سدددددبة اسمئ لدددددة اس م مفدددددة سقسدددددم   دددددم الاج مدددددعط نلا ددددد  أ  ددددد  نسدددددبة  71ي  ددددد  اسجدددددلول  قدددددم    

لدددددد ة  41ت يهددددددع اسفئددددددة مددددددن  %45,55لدددددد ة ب سددددددبة  53لدددددد ة إسدددددد   53تمثددددددت اسفئددددددة اس م لددددددة مددددددن 

لدددددددد ة و اس ددددددددي قددددددددل ت  31أقددددددددت مددددددددن إسدددددددد   21ثددددددددم نجددددددددل اسفئددددددددة مددددددددن  %05,55فددددددددتكث  ب سددددددددبة 

و هددددذا  اجددددع إسدددد  أ  ألددددعتذة قسددددم   ددددم الاج مددددعط سددددليهم اسلبدددد ة فددددي اس مددددت ممددددع ت دددد ف   %5,55ا

فدددددديهم اس لصصددددددعت اسمط  بددددددة و بعس ددددددعسي تمتددددددن اسمؤلسددددددة مددددددن لدددددد  ة أدا  الألددددددعتذة اس ددددددعم ين بهددددددع 

  ل ة.قل ة اسمس طعط فهذا لا يت عج سم  فة   مفة بقل  مع يت عج سلب ة مه فة ط
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 : يوضح توزيع الايية حسب ال ستوى التالو  :75الجد ف رقم  -

 ال ئلت التكتار اليسبة ال ئوية

 ملجستيت 03 00%

 ظكتورا  27 10%

 ال ج وع 30 000%

 من ال حور الأ ف من الاست لرة  75ال صدر: سؤاف رقم 

     

مسددددد  اهم دك ددددد  اع  يددددد  تقدددددل   ت  ددددد  م طفدددددعت اسجدددددلول أ  أغ دددددب الألدددددعتذة اس دددددعم ين بعسمؤلسدددددة  

و مدددددددن ه دددددددع يمتدددددددن اسقددددددد ل أ  نسدددددددبة  %00ت يهدددددددع فئدددددددة اسمعجسددددددد ي  اسمقدددددددل ة ا  %10نسدددددددب هم ا 

استدددددعيزلن   ددددد  اسدددددلك   اع هدددددي اس سدددددبة الأكبددددد  فدددددي مج مدددددع  ي دددددة اسبتددددد  و هدددددذع اس سدددددبة جيدددددلة تدددددلل 

ذع اس سددددب   دددد  م اصدددد ة الألددددعتذة فددددي قسددددم   ددددم الاج مددددعط سل الددددعتهم الأكعديمفددددة فددددي  ددددين تددددلل هدددد

اسمئ لددددددة   دددددد  اس  دددددد ط فددددددي اسشددددددهعدات و اسمددددددؤهلات اس  مفددددددة ممددددددع يسددددددهم فددددددي اس فددددددع مددددددن اسمسدددددد    

الأكدددددعديمي و كدددددذا اس مدددددت ايدا ي مدددددن لدددددلال إ  مدددددعد اسمؤلسدددددة   ددددد  الددددد للا  الأجهدددددزة ايسك  ونفدددددة 

 استليثة و اس   فم  ن ب ل و هذا مع ي  تس بعييجعا     أدا  الألعتذة دالت اسمؤلسة.
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: يوضررررررح توزيررررررع الاييررررررة حسررررررب الأقدموررررررة مللا رررررر   رررررر  75الجررررررد ف رقررررررم  -

 ال ؤسسة

 ال ئلت التكتار اليسبة ال ئوية

 سيوات 07سيوات إلى أق  من  3من  02 66% 6

 سية 03سيوات إلى أق  من  07من  21 33% 43

 سية   ل  و   03من  03 00%

 ال ج وع 30 000%

  ف من است لرة البحيمن ال حور الأ  75ال صدر: سؤاف رقم 

     

إسددددددد  اسجدددددددلول أ دددددددلاع نلا ددددددد  أ  الألدددددددعتذة اس دددددددعم ين بعسمؤلسدددددددة سدددددددليهم أقلمفدددددددة فدددددددي  ًإلددددددد  عدا     

لدددد  ات إسدددد  أقددددت مددددن  07سددددليهم لبدددد ة تفدددد   سددددليهم لبدددد ة مددددن  %45,55اس مددددت فددددتكب  نسددددبة هددددي 

تددددؤه هم إسدددد  لدددد ة و هددددذا مددددع يددددلل   دددد  أ  ألددددعتذة قسددددم   ددددم الاج مددددعط سددددليهم لبدددد ة فددددي اس مددددت  03

 1سدددددليهم لبددددد ة تقدددددت مدددددن  %2,22اس طدددددع   دددددمن اسمهدددددع  اس دددددي يؤدونهدددددع  فدددددي  دددددين نجدددددل أ  نسدددددبة 

لدددددد  ات  و هددددددذا  اجددددددع سق ددددددة اس  يفددددددف بعسقسددددددم و  ددددددل  فدددددد   م عصددددددب  07لدددددد  ات إسدددددد  أقددددددت مددددددن 

لدددددد ة فددددددتكث  و هددددددذا مددددددع يسددددددهم فددددددي م اكبددددددة  03سددددددليهم لبدددددد ة  %07 مددددددت  فددددددي  ددددددين أ  نسددددددبة 

 تعص ة في قطعط اس   فم اس ع   من لب تهم و مؤهلاتهم.اس  يي ات اس   فمفة اس
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  رررر    علاقترررلالخلصرررة م حررررور التغييرررت التي و رررر    ال حرررور ال رررلن : البولنررررلت 

الاتصرررلف ا لكتت نررر  مقسرررم علرررم الاجت رررلع  ررر  جلمارررة الشرررلذل  ن ررر   إتبرررلع

 .-الطلرف-بن جديد

لتغييرررتات : يوضرررح اسرررتجلمة أ رررتاظ عييرررة الدراسرررة حررروف أهرررم ا73الجرررد ف رقرررم  -

 التي و وة الت  حدثت    الا   مللجلماة    الآ نة الأخيتة

 الاحت للات التكتار اليسبة ال ئوية

 الا   عن ماد 21 33% 43

 الاتصلف عبت  سلئ  الكتت نوة 01 66% 06

 ال ج وع 30 000%

 من ال حور ال لن  من است لرة البحي 73ال صدر: سؤاف رقم 

   

مدددددددن الألدددددددعتذة اسدددددددذين أكدددددددلوا بدددددددت  ه ددددددددعك  %55ا45سجدددددددلول أ  نسدددددددبة نلا ددددددد  مدددددددن لدددددددلال ا    

ت ييدددد ات ت  فمفددددة تتددددلث فدددددي اس مددددت بعسجعم ددددة فدددددي الآونددددة الأليدددد ة و اس ددددي مدددددن بي هددددع اس مددددت  دددددن 

مددددن اسددددذين أكددددلوا أ  الاتصددددعل  بدددد  ولددددعي  إسك  ونفددددة هددددي  %22ا02ب ددددل و بعسمقعبددددت نجددددل نسددددبة 

اسجعم ددددددة و هددددددذا  اجددددددع س  دددددد ود اسصددددددتفة اس ددددددي مددددددن أهددددددم اس  ييدددددد ات اس   فمفددددددة اس ددددددي  ددددددلث  فددددددي 

ستقدددد  بعسجعم ددددة و اس ددددعسم كتددددت و اس ددددي ف  دددد    دددد  هددددذع الأليدددد ة الدددد تلاث نمدددد  ت  فمددددي جليددددل 

يدددد ا ي اس   ددددفم است دددد  ي هدددد  اسدددد م  اسددددذي الدددد تلث بعسجعم ددددة  سددددب آ ا  الألددددعتذة و ي جددددع ذسددددك 

سم   مدددددعت و الاتصدددددعل  دددددن ب دددددل إسددددد  الددددد للا  تك  س جفدددددع الاتصدددددعل بع  بع هدددددع ولدددددي ة س قدددددت ا ًأي دددددع

و مددددع تددددد ف ع مددددن لدددددلمعت و بعس ددددعسي تكددددد   سددددليهم داف فدددددة سم اكبددددة اس طددددد  ات و اتجعههددددع  بعي دددددعفة 
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إسدددد  أ  اس مددددت  ددددن ب ددددل يسددددعهم فددددي لددددد  ة اس  اصددددت بددددين اسطعسددددب و الألدددد عذ و كددددذا مدددددع ايدا ات 

 بصفة دايمة لأنه أ ت  م تب  بهذع اس  يي ات اس   فمفة بعسمؤلسة.

أمددددددع ففمددددددع ي   ددددددق بعلألددددددعتذة اسددددددذين أكددددددلوا   دددددد  أ  الاتصددددددعل  بدددددد  ولددددددعيت إسك  ونفددددددة هدددددد          

كدددددذسك يسدددددعهم فدددددي اس  ييددددد ات اس دددددي تتدددددلث بعسجعم دددددة و هدددددذا  اجدددددع إسددددد  لددددد  ة و لددددده سة اس  اصدددددت 

بدددددفم الألددددد عذ و اسطعسدددددب و بدددددين اس دددددعم ين فدددددي ايدا ات أيدددددن يددددد م فيهدددددع تددددد اف  اسم   مدددددعت  ًإسك  ونفدددددع

 دددددبتعت الان  نيددددد  و اس فع دددددت اسم بدددددعدل  بددددد  مسددددد للميهع و بعس دددددعسي فك مدددددع كعنددددد  هدددددذع  دددددن ط لدددددق 

     تط   اسمؤلسة و نجع هع و إل م ا هع. ًاس  يي ات دالت اسمؤلسة ك مع تؤث  إيجعبفع

 

: يوضررررح اسررررتجلملت أ ررررتاظ الاييررررة حرررروف مررررل إذا سررررله ت التغييررررتات 72الجررررد ف رقررررم

 ةالتي و وة    تحسين الا   مللجلما

 ال ئلت التكتار اليسبة ال ئوية

 نام 30 %000 الاحت للات التكتار اليسبة ال ئوية

    ءجوظة الأظا 20 11% 11

 

 ستعة الأظاء 06 44% 44

 ل ج وعا 30 %000 ال ج وع 36 000%

 من ال حور ال لن  من الاست لرة 72ال صدر: سؤاف رقم 

  

اس  ييددددددد ات اس   فمفدددددددة لدددددددعهم  فدددددددي تتسدددددددين  نلا ددددددد  مدددددددن لدددددددلال م طفدددددددعت اسجدددددددلول بدددددددت        

مددددن اسمبتدددد ثين و هددددذا  اجددددع إسدددد  تتسددددين  %077اس مددددت بعسجعم ددددة و هددددذا مددددع صدددد    بدددده نسددددبة 
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يدددد ود اس مددددت بعسجعم ددددة و اس ددددي يسدددد دهع م ددددع  ايجددددعبي بددددين الألددددعتذة فجدددد دة الأدا  بددددين الألددددعتذة 

ع اس  ييددددد ات و اس دددددي و لددددد  ة الأدا  لدددددعهم  فدددددي تتسدددددين هدددددذ  %33ا33بعسجعم دددددة قدددددل   ب سدددددبة 

و   فدددددده فددددددص  اس مددددددت فددددددي إطددددددع  ف لددددددق بددددددين الألددددددعتذة و تبددددددعدل الأفكددددددع   %55,55قددددددل ت ب سددددددبة 

واسم ددددددع د يسددددددع ل   دددددد  ب ددددددع  اس لاقددددددعت غيدددددد   لددددددمفة تددددددؤدي بهددددددم إسدددددد  تتسددددددين الأدا  و لدددددد   ه 

وبعس دددددددعسي يددددددد  تس   ددددددد  إن عجفدددددددة اسمؤلسدددددددة اسجعم فدددددددة بقسدددددددم   دددددددم ايج مدددددددعط و   ددددددد  الألددددددد عذ و 

 بعسجعم ة . مهعمه

: يوضرررح إسرررتجلمة أ رررتاظ الاييرررة حررروف ال رررت  برررين ا تصرررلف 70الجرررد ف رقرررم  -

 التقليد    ا تصلف الالكتت ن :

 اليسبة ال ئوية التكتار الاحت للات

 %43 3 02 استخدام ا علانلت الالكتت نوة

عبت  ًعبت  سلئ  الكتت نوة م لا ًالتواص  مع الطلبة الكتت نول

 لت التس وة للكلوةالفوسبو  ال ج وع

20 31 11% 

 %41 33 20 من الشخص  للتواص  مع ا ظارة ًاستخدام الاي ي  ال هي  بدلا

 %00 27 06 استخدام ميصة بت قت     رصد اليقلط

 %000 11 ال ج وع

 من ال حور ال لن  من است لرة البحي 70ال صدر: سؤاف رقم 

  

 بدددددددد  ولددددددددعي   ً اصددددددددت مددددددددع اسط بددددددددة إسك  ونفددددددددعي  دددددددد  مددددددددن لددددددددلال اس سددددددددبة اسمئ لددددددددة أ  اس       

 %53,43 بدددددد  اسفعيسددددددب ك ىاسمجم  ددددددعت اس لددددددمفة س ك فددددددة( أكبدددددد  نسددددددبة تقددددددل  ا  ًإسك  ونفددددددة مددددددثلا
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و هددددددددذا مددددددددع ي  دددددددد  اسفدددددددد   اس ا دددددددد  كدددددددد   أ  الاتصددددددددعل ايسك  ونددددددددي هدددددددد  ولددددددددي ة س   اصددددددددت و 

جلات استعصددددددد ة  اسم الدددددددلات مدددددددع ايدا ات الآلددددددد لن س زولدددددددل الألدددددددعتذة بعسمؤلسدددددددة بمل  دددددددف اسمسددددددد 

مدددددن لدددددلال اسجدددددلول أ  ه دددددعك مدددددن إ  بددددد وا أ  إلددددد للا  الايميدددددت اسمه دددددي  ً يددددد  ي بدددددين س دددددع أي دددددع

هدددد  اسهددددلد مددددن تسددددهيت  %55,44مددددن اسشلصددددي س   اصددددت مددددع ايدا ة و سقددددل قددددل ت ب سددددبة  ًبددددللا

 م فددددة اس  اصددددت و هددددذا مددددع ي دددد د بددددعس فع   دددد  الألددددعتذة و اسمدددد يفين و يمتدددد هم مددددن اس  اصددددت ففمددددع 

يدددد هم و تبددددعدل اسم   مددددعت و اسبفعنددددعت و هددددذا مددددع ي  دددد  اسفدددد   بددددين الاتصددددعل اس ق يددددلي اسدددد  قي و ب

فددددددي بت قررررررت  أ  إلددددد للا  م صددددددة  %10,00الاتصدددددعل الاسك  ونددددددي و ه دددددعك مددددددن أجدددددعب ا ب سددددددبة 

 صدددددددل اس قدددددددع  لا تكددددددد   إلا  دددددددن ط لدددددددق اس  اصدددددددت الاسك  وندددددددي و فدددددددي اسمقعبدددددددت قدددددددل ت إلددددددد للا  

و هدددددددذع اس  دددددددعيج م طيفدددددددة فدددددددي  مدددددددن اس لدددددددعي  اس قمفدددددددة  مدددددددن  %5,54ا  اي لاندددددددعت الاسك  ونفدددددددة

يجدددددددب   ددددددد  اسمددددددد يفين فدددددددي ايدا ات و الالدددددددعتذة م  فدددددددة آلددددددد  مسددددددد جلات و سدددددددن يدددددددتتي ذسدددددددك إلا 

فددددي اس مددددت بت قررررت   ب م فددددة اس  اصددددت ففمددددع بيدددد هم و كددددذسك ت  بدددد  نسددددبة م  بدددد ة يلدددد للا  م صددددة

 ايدا ي ك م  جليل.
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وضرررح اسرررتجلملت أ رررتاظ الاييرررة حررروف التقيورررلت التررر  أتلحتهرررل جلمارررة : ي74الجرررد ف رقرررم  -

 الشلذل  بن جديد   الت  تتاهل أ  ت  اللوة لتحقيق التغييت التي و   مللجلماة

 اليسبة ال ئوية التكتار الاحت للات

 %06 31 21 التالوم عبت ميصة موظف

 %21 30 20 ميصة بت قت 

 %64 21 01 التواص  عبت الاي ي  ال هي 

 %000 64 ال ج وع

 من ال حور ال لن  من الاست لرة 74ال صدر: سؤاف رقم 

     

مددددددن لددددددلال اس  ددددددعيج و اس سددددددبة اسم قع بددددددة اسم  ددددددتة فددددددي اسجددددددلول أ ددددددلاع أ  اسجعم ددددددة أتع دددددد       

تق فددددددعت جليددددددلة ت  بدددددد  أكثدددددد  ف عسفددددددة س تقيددددددق اس  ييدددددد  اس   فمددددددي و اس ددددددي مددددددن بي هددددددع اس   ددددددفم  بدددددد  

فددددي  صددددل نقددددع  و ميصررررة بت قررررت  ثددددم ت يهددددع  %54,72قددددل ت بددددتكب  نسددددبة اس ددددي  ميصررررة مرررروظف

مدددددن اس ق فدددددعت نجدددددل اس  اصدددددت  بددددد  اييميدددددت  ًأي دددددع %50,13م   مدددددعت اسط بدددددة و اس دددددي قدددددل ت ا 

و هددددددذا  اجددددددع إسدددددد  أ  اسجعم ددددددة ب فددددددة فددددددي م اكبددددددة اس طدددددد  ات و  %14,24 اسمه ددددددي و اسمقددددددل ة ا

سي اس ددددي أق تهددددع اسدددد  ا ة اس ط فددددة  يدددد  إلدددد تلث  اس  ييدددد ات اس ددددي  ددددلث    دددد  مسدددد    اس   ددددفم اس ددددع

اس ليدددددددل مدددددددن اسطددددددد   و ألدددددددعسيب اس مدددددددت ايدا ي بدددددددين الألددددددد عذ و اسجعم دددددددة بدددددددعلألص فدددددددي جعم دددددددة 

اسشددددعذب ي بدددددن جليدددددل اسطدددددع د ف صدددددة اس مدددددت وفددددق تق فدددددعت تزلدددددل مدددددن كفدددددع ة و لددددد  ة أدا  مهعمددددده و 

اسمه ددددددي و اسددددددذي يسددددددع ل  م هددددددع اس   ددددددفم  ددددددن ب ددددددل وفددددددق م صددددددة مدددددد دل  و اس  اصددددددت  بدددددد  الايميددددددت

 الأل عذ في أدا   م ه وفق أط   لمفة و  ن ب ل دو  تك فة بعست    اسشلصي .



  اسةالفصل الرابع :                                       الإجراءات المنهجية و الميدانية للدر
 

 
82 

: يوضرررح اسرررتجلملت أ رررتاظ حررروف مرررل إذا كرررلن الاتصرررلف الالكتت نررر  يرررؤثت 74الجرررد ف رقرررم  -

    تازيز  تص نجلح استتاتوجولت التغيت التي و   الت  تبيتهل الجلماة:

 ال ئلت التكتار اليسبة ال ئوية

 نام 30 %000 الاحت للات التكتار اليسبة ال ئوية

 

44 43% 

 

20 

ال سله ة    زيلظة 

   لءة أظاء الا لف

   

 

 

 

10 06% 

 

 

22 

ستعة التواص  

الالكتت ن  بين الطلبة   

 الأسلتذة

 ل ج وعا 30 %000 ال ج وع 43 000%

 من ال حور ال لن  من الاست لرة 74ال صدر: سؤاف رقم 

مددددددن اسمبتدددددد ثين اسددددددذين أكددددددلوا أ   %077نلا دددددد  مددددددن لددددددلال م طفددددددعت اسجددددددلول أ  نسددددددبة         

ايتصدددددعل الاسك  وندددددي يدددددؤث  فدددددي ت زلدددددز فددددد ث نجدددددعح إلددددد  اتفجفعت اس  ييددددد  اس   فمدددددي اس دددددي تب  هدددددع 

اسجعم دددددددددة و ذسدددددددددك مدددددددددن لدددددددددلال اسمسدددددددددعهمة فدددددددددي  لدددددددددعدة كفدددددددددع ة أدا  اس مدددددددددعل و اس دددددددددي قدددددددددل ت ا 

ايسك  ونددددددددددددي بددددددددددددين اسط بددددددددددددة و الألدددددددددددد عذ و اس ددددددددددددي قددددددددددددل ت كددددددددددددذسك لدددددددددددد  ة اس  اصددددددددددددت  54,45%

و هددددذا  اجددددع إسدددد  الالدددد  اتفجفة اس ددددي ت ب عهددددع اسجعم ددددة ممددددع ت مددددت   دددد   لددددعدة فدددد ث  %30,02ا

 نجع هع و كذسك من للال مهع  الأل عذ اسجعم ي من للال ايتصعل ايسك  وني.
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 ظارة تهرررررتم : يوضرررررح اسرررررتجلملت أ رررررتاظ الاييرررررة حررررروف مرررررل إذا كلنرررررت ا07الجرررررد ف رقرررررم  -

 م وا بة التغيتات الالكتت نوة أم لا

 ال ئلت التكتار اليسبة ال ئوية

 نام 27 %10 الاحت للات التكتار اليسبة ال ئوية

 

 

6 66% 

 

 

02 

تو يت   تطويت 

الوسلئ  ال سله ة 

    ذل 

   

 

 

13 33% 

 

24 

إخضلع الأسلتذة 

للتكوين    هذا 

 ال جلف

 ال ج وع 30 000%

 لا 03 00%

 ال ج وع 57 077%

 من ال حور ال لن  من الاست لرة 07ال صدر: السؤاف رقم 

مددددددن اسمبتدددددد ثين اسددددددذين أجددددددعب ا أ  ايدا ة  %10نلا دددددد  مددددددن لددددددلال م طفددددددعت اسجددددددلول أ  نسددددددبة   

تهددددددد م بم اكبدددددددة اس  ييددددددد ات الاسك  ونفدددددددة و ذسدددددددك مدددددددن لدددددددلال إل دددددددعط الألدددددددعتذة س  كددددددد لن فدددددددي هدددددددذا 

بعي ددددددعفة أ  ايدا ة ت مددددددت   دددددد  م اكبددددددة كددددددت اس  يدددددد ات  %33 13بة اسمجددددددعل و اس ددددددي قددددددل ت نسدددددد

مددددددن لددددددلال تدددددد في  و تطدددددد ل  اس لددددددعيت اسمهمددددددة فددددددي ذسددددددك مثددددددت الاتصددددددعل بددددددعلآل لن  يدددددد   ددددددبتة 
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الأن  نيدددددد   ت صدددددديل اس ليددددددل مددددددن اسم اقددددددع ايسك  ونفددددددة  إلدددددد للا  استعلدددددد ا فددددددي اس   ددددددفم و هددددددذا مددددددع 

ج مدددددعط و نجع هدددددع و يمتدددددن تفسدددددي  ذسدددددك إسددددد   ي مدددددت   ددددد  تتقيدددددق أهدددددلاد اسمؤلسدددددة بقسدددددم   دددددم اي

أهمفددددة تددددلفق الأن  نيدددد  تددددؤدي بهددددم إسدددد  تتسددددين جدددد دة ايتصددددعل ممددددع ي دددد د بددددعس فع   دددد  الألددددعتذة و 

 يمت هع من اس  اصت ففمع بي هم.

أمددددع ففمدددددع ي   دددددق بدددددعسمبت ثين اسدددددذين أجددددعب ا بدددددت  ايدا ة لا تهددددد م بم اكبدددددة اس  ييددددد ات ايسك  ونفدددددة      

فمبددددددعد ة اسجعم ددددددة مددددددن أجددددددت م اكبددددددة اس  يدددددد ات  %07و هددددددذا مددددددع  بدددددد ت   دددددده نسددددددبة فه ددددددعك ق ددددددة 

الاسك  ونفددددة و ذسددددك بصل ددددعط الألددددعتذة س كدددد لن فددددي هددددذا اسمجددددعل مددددن أجددددت تمتددددين الألددددعتذة و كددددذا 

 اس فع من مؤهلاتهم و إمتعنفعتهم في هذا اسمجعل اس ك  س جي س  تتم في هذع اس  ي ات .
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يوضرررح إسرررتجلملت أ رررتاظ الاييرررة حررروف مرررل إذا كلنرررت هيرررل  صررراو ة  ررر   :00الجرررد ف رقرررم  -

 التالم  مع الوسلئ  الالكتت نوة:

 اليسبة ال ئوية التكتار ال ئلت

 %66 26 4 نام

 اليسبة ال ئوية التكتار الاحت للات %33 73 22 لا

تتطلب ظقة أثيلء  %000 30 ال ج وع

 الا  
07 16 66% 

تتطلب التكوين 

 للتحكم فول

 

03 

 

 

43 33% 

 %000 30 ال ج وع

 من ال حور ال لن  من إست لرة البحي 00ال صدر: السؤاف رقم 

مدددددددن  %05,55( أ  نسدددددددبة 00نلا ددددددد  مدددددددن لدددددددلال اسم طفدددددددعت اسمل جدددددددة فدددددددي اسجدددددددلول  قدددددددم ى    

اسمبتددددد ثين أكدددددلوا   ددددد  أ  لا تددددد اجههم صددددد  بعت فدددددي اس  عمدددددت مدددددع اس لدددددعيت ايسك  ونفدددددة  بعسمقعبدددددت 

 من الألعتذة أجعب ا ب  م ت اجههم ص  بة. %12,22نجل نسبة 

و ي دددددد د لددددددبب إجعبددددددعت أغ بفددددددة الألددددددعتذة اسددددددذين أكددددددلوا أ  الدددددد للا  هددددددذع اس لددددددعيت ايسك  ونفددددددة    

و هددددددذا  اجددددددع إسدددددد  اسمهددددددع  اس ددددددي  %22ا32ي ط ددددددب اسلقددددددة أث ددددددع  اس مددددددت و اس ددددددي قددددددل ت نسددددددب ه ا 

 لدددددعيت ايسك  ونفدددددة و اس دددددي قدددددل ت ت  مهدددددع نددددد ط اس مدددددت اسدددددذي يجدددددب أ  ي جدددددز س ددددد تتم فدددددي هدددددذع اس
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فدددددددعس ك لن يهدددددددلد إسدددددد   لدددددددعدة و تتسدددددددين أدا  الألدددددد عذ و ت مفدددددددة قل اتددددددده مدددددددن  %55,55نسددددددب ه ا 

 أجت اس تق م مع اس ط  ات اسلع جفة لعصة اس ك  س جفة.

أمددددع ففمددددع ي   ددددق بعلألددددعتذة اسددددذين كعندددد  إجددددعب هم بدددد  م يدددد و  أ  ه ددددعك صدددد  بة تدددد اجههم فددددي          

ع اس لدددددعيت ايسك  ونفدددددة و هدددددذا  اجدددددع إسددددد  اس دددددتثي  اسسددددد بي سدددددب   الآلات اس دددددي تسددددد لل  اس  عمدددددت مددددد

  دددد  اس ع فددددة اسصددددتفة كددددذسك  ددددل  تدددد ف  للمددددة الأن  نيدددد  فددددي ب دددد  الأ فددددع  بع  بددددع  الأن  نيدددد  

س جدددددعح اس مدددددت و س تقيدددددق أهدددددلاد اسمؤلسدددددة هدددددذا مدددددع أد  إسددددد  صددددد  بة أدا  الألدددددعتذة  ًمهمدددددع ً دددددعملا

  ل ا س ميل اسك فة   ل لي  اس مت.مهعمهم س قليم تق
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: يوضرررح اسرررتجلملت أ رررتاظ الاييرررة حررروف مرررل إذا كلنرررت هيرررل  عتاقيررر  للا ررر  عبرررت 01الجرررد ف رقرررم 

 الوسلئ  ا لكتت نوة ) عدم ميلسبة الوسلئ  لل هلم ال وكلة(

 ال ئلت التكتار اليسبة ال ئوية

 نام 07 %66 16 الاحت للات التكتار اليسبة ال ئوية

 

72 72% 

06 

 

ضعف    شبكة 

 الأنتتنيت

   

 

 

22 72% 
01 

رظاءة    جوظة 

الوسلئ  

 ال ستخدمة

 

4 41% 

 

 

00 

عدم الاستخدام 

الأم   لهذ  

 التقيولت

 ال ج وع 22 000%

 لا 03 33% 43

 ال ج وع 30 000%

 من ال حور ال لن  من است لرة البحي 01ال صدر: سؤاف رقم 

مدددددددن لدددددددلال اسجدددددددلول أ  أغ دددددددب الألدددددددعتذة صددددددد   ا بدددددددت  ه دددددددعك   اقيدددددددت س  مدددددددت  بددددددد   نلا ددددددد    

أكددددددلوا بددددددتنهم لا  %55,55فددددددي  ددددددين نجددددددل نسددددددبة  %32,22اس لدددددعي  ايسك  ونفددددددة و ذسددددددك ب سددددددبة 

 ت اجههم أي   اقيت



  اسةالفصل الرابع :                                       الإجراءات المنهجية و الميدانية للدر
 

 
88 

و مدددددن لدددددلال اسجدددددلول لا   دددددع أ  الأغ بفدددددة اسدددددذين أكدددددلوا بدددددت  ه دددددعك   اقيدددددت س  مدددددت  بددددد  اس لدددددعي  

  %01,01ذسك  اجع إس    ف  بتة الان  ني  و اس ي قل ت نسب هع اايسك  ونفة و 

ف ددددد ف اس لطدددددف  و اس  سددددديق   ددددد  مسددددد    ايدا ة سبددددد امج ايدا ة اس قمفدددددة يج دددددت ه دددددعك صددددد  بة  

 في اس مت.

و ذسددددددك  اجددددددع إسدددددد   ددددددل   %11,01كددددددذسك  دا ة جدددددد دة اس لددددددعي  اسمسدددددد للمة و اس ددددددي قددددددل ت ا  

س فدددددعدي هدددددذع الأنددددد اط مدددددن اسصددددد  بعت و  دددددل  صدددددفعنة الأجهدددددزة تددددد اف  تق فدددددعت تسددددد للمهع اسجعم دددددة 

اسمسدددددد للمة فددددددي اس مددددددت كددددددذسك  ددددددل  الالدددددد للا  الأمثددددددت سهددددددذع اس ق فددددددعت و اس ددددددي قددددددل ت نسددددددب ه ا 

و هددددذا قددددل يتدددد   بف ددددت  ددددل  إه مددددع  و بفددددعا اسم عب ددددة سهددددذع اس ق فددددعت اس ددددي تسدددد لل  فددددي  5,53%

 است افز اس ي تلف ه لأدا  مهعمه. اس مت فه ع الأل عذ اسجعم ي ي تث    لمع لا يجل

 

 

 

 

 

 

 

 



  اسةالفصل الرابع :                                       الإجراءات المنهجية و الميدانية للدر
 

 
89 

   إتبررررلع  رررر   علاقتررررلال حررررور ال للرررري: البولنررررلت الخلصررررة مررررللتغييت التي و رررر

–ن ررر  التالررروم عرررن مارررد مقسرررم علرررم الاجت رررلع مجلمارررة الشرررلذل  برررن جديرررد 

 الطلرف :

: يوضرررح اسرررتجلملت أ رررتاظ الاييرررة حررروف مرررل إذا كرررلن التالررروم 05الجرررد ف رقرررم  -

 الوم الحضور :عن ماد بدي  الت

 من ال حور ال للي من إست لرة البحي 05ال صدر: سؤاف رقم 

 اليسبة ال ئوية التكتار ال ئلت

 %66 6 02 نام

 اليسبة ال ئوية التكتار الاحت للات %33 13 24 لا

 %000 30 ال ج وع
التالوم عبت ميصة 

 موظف
04 36 36% 

التالوم عبت الوسلئ  

الالكتت نوة )الص حلت 

التس وة للكلوة عبت 

 ال ليسبو (

 

07 

 

63 63 % 

 %000 00 ال ج وع
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نلا دددددد  مددددددن اسجددددددلول أ  أغ بفددددددة اسمبتدددددد ثين أكددددددلوا   دددددد  اس   ددددددفم  ددددددن ب ددددددل لا يمت دددددده أ  يتدددددد      

صدددددد   ا بدددددد  م  %2,22بعسمقعبددددددت نجددددددل نسددددددبة  %45,55بددددددليت س    ددددددفم است دددددد  ي و ذسددددددك ب سددددددبة 

 قل يت   اس   فم  ن ب ل بليت س    فم است   ي 

و مدددددن لدددددلال إجعبدددددعت الأغ بفدددددة اسدددددذين أكدددددلوا أنددددده لا يمتدددددن س    دددددفم  دددددن ب دددددل أ  يتددددد   بدددددليت     

ميصرررررة اس سددددد ج إسددددد  اس   دددددفم  بددددد   ًس    دددددفم است ددددد  ي و ذسدددددك  اجدددددع إسددددد   دددددل  قدددددل ة اسط بدددددة جمف دددددع

فعلألددددددددد عذ اسجدددددددددعم ي اسيددددددددد   أصدددددددددبت  مدددددددددن مهعمددددددددده و دددددددددع  %52,52و ذسدددددددددك ب سدددددددددبة  مررررررررروظف

 بددددد  هدددددذع اسم صدددددة سيددددد متن اسطدددددلاا مدددددن ايطدددددلاط   يهدددددع كدددددذسك  اسمتع ددددد ات و نقدددددع  اس طبفقدددددعت

 ًاس   دددددفم  بدددددد  اس لددددددعي  ايسك  ونفدددددة ى اسصددددددفتعت اس لددددددمفة س ك فددددددة  بددددد  اسفعيسددددددب ك ( لا ت ددددددل بددددددليلا

فه دددددع نجدددددل الألددددد عذ يف دددددت  % 25,25يسددددد  ع  بددددده فدددددي اس   دددددفم اس دددددعسي و اس دددددي قدددددل ت نسدددددب ه ا 

س قددددددليم اسددددددل وك و الاتصددددددعل اسمبع دددددد  بددددددعسطلاا اس مددددددت  ددددددن ط لددددددق اس   ددددددفم است دددددد  ي بعسجعم ددددددة 

 س قت اسم   مة اسصتفتة س ط ل  اس م فة اس   فمفة و ت لفخ اسم ع د في ذهن اسطعسب 

أمددددددع ففمددددددع ي   ددددددق بددددددعسمبت ثين اسددددددذين صدددددد   ا بدددددد هم يمتددددددن أ  يتدددددد   اس   ددددددفم  ددددددن ب ددددددل بددددددليت      

  يتدددد   سدددده نفددددس ف عسفددددة اس   ددددفم س    ددددفم است دددد  ي بعسجعم ددددة هددددذا  اجددددع إسدددد  ق ددددع  هم بتندددده يمتددددن أ

است ددددد  ي و أنددددده يسدددددهم فدددددي تطددددد ل  ألدددددعسيب اس دددددل لس ىأهمفدددددة اس فع دددددت است ددددد  ي بدددددين الألددددد عذ و 

 اسطعسب من  ي  اسمشع كة اسف  فة س طعسب في اس م فة اس   فمفة(
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: يوضررررح اسررررتجلمة أ ررررتاظ عييررررة الدراسررررة حرررروف مررررل إذا كررررلن 05الجررررد ف رقررررم  -

 :التالوم الحضور  أ  ت  اللوة لأظاء الا   ظمج التالوم عن ماد  

 من ال حور ال للي من است لرة البحي 05ال صدر: سؤاف رقم 

 ال ئلت التكتار اليسبة ال ئوية

 نام 24 %33 13 الاحت للات التكتار اليسبة ال ئوية

 

04 36% 

 

1 

الأزملت الصحوة 

 الالل وة

   

 

 

 

36 73% 

 

 

04 

موا بة التطورات 

الحلصلة    مجلف 

 التالوم عن ماد

 

04 36% 

 

1 

ستعة   جوظة 

 ة التالو وةالا لو

 

26 13% 

 

03 

تحسين مختجلت 

 الي لم التالو  

 ال ج وع 54 077%

 لا 02 66% 6

 ال ج وع 30 000%
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 %45,55نلا ددددددددد  مدددددددددن لدددددددددلال اي صدددددددددعيفعت اسكمفدددددددددة اسمبي دددددددددة فدددددددددي اسجدددددددددلول أ  نسدددددددددبة        

اس   دددددددفم  دددددددن ب دددددددل و اس   دددددددفم است ددددددد  ي لأدا  اس مدددددددت بدددددددتكث  ف عسفدددددددة  صددددددد   ا بددددددد  م يمتدددددددن دمدددددددج

 ص   ا ا لا. %2,22بعسمقعبت نجل أ  نسبة 

و مدددددن لدددددلال تصددددد لتعت أغ بفدددددة اسمبتددددد ثين اسدددددذين يؤكدددددلو    ددددد  دمدددددج اس   دددددفم  دددددن ب دددددل و        

 اس   ددددددفم است دددددد  ي نجددددددل مددددددن بددددددين اسددددددلوافع اس ددددددي ج  دددددد هم ي افقدددددد     دددددد  هددددددذا اسدددددد م  هدددددد  م اكبددددددة

اس طدددد  ات استعصدددد ة فددددي مجددددعل اس   ددددفم  ددددن ب ددددل سمددددع يدددد ف ع مددددن تدددد في  وقدددد  و جهددددل و ذسددددك ب سددددبة 

كددددددددذسك تتسددددددددين مل جددددددددعت اس  ددددددددع  اس   فمددددددددي ييصددددددددعل اسم   مددددددددعت و اسم ددددددددع د بددددددددتي  52,05%

كدددددددددددذسك لددددددددددد  ة و جددددددددددد دة اس م فدددددددددددة اس   فمفدددددددددددة و  %12,35ط لقدددددددددددة و ذسدددددددددددك ب سدددددددددددبة قدددددددددددل ت ا 

و هددددددذا  ددددددن ط لددددددق أدا   %04,52عسمفددددددة و ذسددددددك ب سددددددبة مسددددددع لتهم أث ددددددع  الأ مددددددعت اسصددددددتفة اس 

الألددددددد عذ مهعمددددددده  دددددددن ط لدددددددق اس لدددددددعيت ايسك  ونفدددددددة فدددددددي الاتصدددددددعل بعسطعسدددددددب سكدددددددي تددددددد م اس م فدددددددة 

 اس   فمفة بط لقة ل ل ة و غي  مت فة.

أمددددددع ففمدددددددع ي   دددددددق بدددددددعسمبت ثين اسدددددددذين أقددددددد وا  ددددددل  قدددددددل ة دمدددددددج اس   دددددددفم  دددددددن ب دددددددل و اس   دددددددفم        

مددددددت بددددددتكث  ف عسفددددددة هددددددذا  اجددددددع إسدددددد   ددددددل  قددددددل ة و جمفددددددع اسط بددددددة اس  عمددددددت مددددددع است دددددد  ي لأدا  س 

اس لدددددعيت اس ك  س جفدددددة استليثدددددة و قدددددل يتددددد   سدددددفس بصمتدددددع  اسط بدددددة جمف دددددع  ددددد ا  هدددددعتف أو  علددددد ا 

 سلاتصعل بعلأل عذ فهذا يمتن أ  ي يق مسع  اسم   مة اس   فمفة
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ا كررررلن التالرررروم : يوضررررح اسررررتجلملت أ ررررتاظ الاييررررة حرررروف مررررل إذ03جررررد ف رقررررم  -

 عن ماد يتوح تادظ  سلئ  الاتصلف بين الأستلذ   الطللب 

 من ال حور ال للي من است لرة البحي 03ال صدر: سؤاف رقم 

نلا ددددد  مدددددن لدددددلال م طفدددددعت اسجدددددلول أ  كدددددت الألدددددعتذة أكدددددلوا أ  اس   دددددفم  دددددن ب دددددل ي دددددف  اس ليدددددل  

سدددددك مدددددن لدددددلال أ  و ذ %077ولدددددعيت الاتصدددددعل بدددددين الألددددد عذ و اسطعسدددددب و ذسدددددك ب سدددددبة قدددددل ت ا 

اس   ددددددددفم  ددددددددن ب ددددددددل اسيدددددددد   أصددددددددب  والددددددددطة بيلاغ جفددددددددة ث لددددددددة و م    ددددددددة و أداة تسددددددددم  بعس بددددددددعدل و 

اس  ددددعو  بددددين الألدددد عذ و اسم   مددددين فددددعس   فم  ددددن ب ددددل ي ددددف  ف صددددة تدددد في  اسم   مددددعت فددددي كددددت وقدددد  

 ال ئلت التكتار اليسبة ال ئوية

 نام 57 %077 الاحت للات التكتار اليسبة ال ئوية

 

33 33% 

 

04 

تيوع تقيولت 

  سلئ  الاتصلف

   

 

 

40 60% 

 

20 

تو يت 

ال الوملت    

    الأ قلت

 

01 04% 

 

 

04 

 

سهولة 

وصوف إلى ال

 ال الوملت

 ال ج وع 51 077%

 ال ج وع 57 077%



  اسةالفصل الرابع :                                       الإجراءات المنهجية و الميدانية للدر
 

 
94 

و ت دددددددد ط تق فددددددددعت ولددددددددعيت الاتصددددددددعل و هدددددددد  مددددددددع  بدددددددد    دددددددده ب سددددددددبة  %50,20ب سددددددددبة قددددددددل ت ا 

و  %04,75 اسمبتددددددددد ثين كدددددددددذسك لددددددددده سة استصددددددددد ل   ددددددددد  اسم   مدددددددددعت ب سدددددددددبة  مدددددددددن 55,55%

  فدددده فددددص  اس   ددددفم  ددددن ب ددددل أصددددب  نمدددد  يسددددع ل الألدددد عذ اسجددددعم ي فددددي أدا  مهعمدددده اس   فمفددددة مددددن 

لددددددلال لدددددد  ة الاتصددددددعل مددددددع اسط بددددددة ب الددددددطة ولددددددعيت الاتصددددددعل استليثددددددة كددددددذسك اس   ددددددفم  ددددددن ب ددددددل 

ت بتمفددددددعت كبيدددددد ة ييصددددددعسهع س طعسددددددب بلقددددددة مددددددن ي طددددددي س لدددددد عذ فدددددد ث س بتدددددد  س دددددد في  اسم   مددددددع

لدددددددددلال اس فكيددددددددد  و إجددددددددد ا  اسمقع ندددددددددعت و اس فكيددددددددد  اسم طقدددددددددي و اس ت يدددددددددت اسدددددددددذي ت ط بددددددددده اس م فدددددددددة 

 اس   فمفة.
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: يوضررررح اسررررتجلملت أ ررررتاظ الاييررررة حرررروف مررررل إذا كررررلن التالرررروم 02جررررد ف رقررررم  -

 عن ماد يا   على إشتا  الطللب    الا لوة التالو وة

 ال ئلت التكتار يسبة ال ئويةال

 نام 10 47%

 لا 75 07%

 ال ج وع 57 077%

 من ال حور ال للي من است لرة البحي 02ال صدر: السؤاف رقم 

 

نلا ددددد  مدددددن لدددددلال اسجدددددلول أ  أغ بفدددددة اسمبتددددد ثين أكدددددلوا   ددددد  أ  اس   دددددفم  دددددن ب دددددل ي مدددددت        

فددددددي  ددددددين نجددددددل الأق فددددددة اس ددددددي  %47   دددددد  إ دددددد اك اسطعسددددددب فددددددي اس م فددددددة اس   فمفددددددة و ذسددددددك ب سددددددبة

ي ف ددددددد   ا ددددددد  اك اسطعسدددددددب فدددددددي اس م فدددددددة اس   فمفدددددددة  دددددددن ط لدددددددق نمددددددد   %07قدددددددل ت نسدددددددب هم ا 

 اس   فم  ن ب ل.

ي  ددددددد  مدددددددن لدددددددلال تت ي  دددددددع س جدددددددلول أ  اس   دددددددفم  دددددددن ب دددددددل نمددددددد  لدددددددع ل نسدددددددبة كبيددددددد ة مدددددددن       

 فددددة س  قدددد  و اسجهددددل الألددددعتذة فددددي أدا   م هددددم و هدددد  الاتصددددعل بددددعسطلاا بط لقددددة لدددده ة و غيدددد  مت

فه دددددع اس   دددددفم  دددددن ب دددددل ج دددددت مدددددن اسطعسدددددب  ددددد لك فدددددي اس م فدددددة اس   فمفدددددة فهددددد  يددددد ف  بيئدددددة   مفدددددة 

متفدددددزة سددددده تسدددددم  بعك شدددددعد م   مدددددعت جليدددددلة فدددددعس   فم  دددددن ب دددددل أ طددددد    لدددددة س لددددد عذ و اسطعسدددددب 

أو أي تق فدددددة ألددددد   مدددددن طددددد د الألددددد عذ و يقددددد   ميصرررررة مررررروظف بتيددددد  ت  ددددد  اسمتع ددددد ات  بددددد  

 بصطلاط   يهع س  مفة م ع فه. اسطعسب
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و فدددددي  دددددين أ  اس   دددددفم  دددددن ب دددددل أصدددددب  ولدددددي ة ت دددددف  س ط بدددددة اسمدددددلمجين فدددددي استفدددددعة اسمه فدددددة      

 ف صة م اص ة د العتهم و  ص سهم      هعداتهم مث هم مثت أق انهم في اسجعم ة .

 

: يوضررررح اسررررتجلملت أ ررررتاظ الاييررررة حرررروف مررررل إذا كررررلن التالرررروم 00جررررد ف رقررررم  -

ياطررر  امتورررلز لل ؤسسرررلت التالو ورررة لاسرررتخدام برررتامج   أنشرررطة   عرررن مارررد 

 ميلهج جديدة

 الاحت للات التكتار اليسبة ال ئوية

 نام 30 000%

 ال ج وع 30 000%

 ال حور ال للي من است لرة البحي من 00ال صدر: السؤاف رقم 

 

ب ددددددل ي طددددددي  مددددددن اسمبتدددددد ثين أكددددددلوا   دددددد  أ  اس   ددددددفم  ددددددن %077يبددددددين س ددددددع اسجددددددلول أ  نسددددددبة  

ام فددددددع  س مؤلسددددددعت اس   فمفددددددة بعلالدددددد للا  بدددددد امج و أنشددددددطة و م ددددددعهج جليددددددلة و ذسددددددك مددددددن لددددددلال 

تدددد في  جمفددددع ايمتعنفددددعت اس ددددي تج ددددت مددددن اسجعم ددددة ت ميددددز  ددددن بددددعقي اسجعم ددددعت مددددن لددددلال م اكبددددة 

اس طددددد  ات اس ك  س جفدددددة بصددددد  ة والددددد ة و مل ولدددددة و مم سدددددة جدددددلا س متدددددين اسمؤلسدددددة مدددددن اك سدددددعا 

ت اس ددددي ي ط بهددددع اس مددددت س كدددد   م عفسددددع مددددع الآلدددد لن و   فدددده فددددعس   فم  ددددن ب ددددل ي ددددل  بدددد امج اسمهددددع ا

ت  فمفدددددة فدددددي  ددددد   أنددددد اط اس لصصدددددعت س م  مدددددين و اسم   مدددددين  بقصدددددل إ دددددلادهم و تدددددتهي هم سفت نددددد ا 

قدددددددعد لن   ددددددد  اس كفدددددددف مدددددددع اسبيئدددددددة اس  مفدددددددة  فعسبتددددددد  و اس طددددددد ل   دددددددعملا ألعلدددددددي فدددددددي اسجعم دددددددة 
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كفددددددع ة اسلال فددددددة و اسلع جفددددددة س  ددددددع  اس   ددددددفم اس ددددددعسي و  بطهددددددع بلطدددددد  اس  مفددددددة س تسددددددين و ت زلددددددز اس

 اس ط فة من للال الاه مع  ب م  اس   فم  ن ب ل.

: يوضرررح اسرررتجلملت أ رررتاظ الاييرررة حررروف الأثرررت ا يجرررلب  الرررذ  04جرررد ف رقرررم  -

 است دنل من خلاف إتبلع ن   التالوم عن ماد

 اليسبة ال ئوية التكتار الاحت للات

تاوظ على استا لف تكيولوجول الاتصلف الحدي ة ال

    التدريس

23 16 01% 

ياط  الطللب الخولرات    اعت لظ مصلظر 

 ال الوملت

01 20 11% 

 %11 20 01 إتلحة ال تصة للت لع    إبداء التأ 

 %000 40 ال ج وع

 من ال حور ال للي من است لرة البحي 04ال صدر: السؤاف رقم 

   

مدددددن لدددددلال م طفدددددعت اسجدددددلول الأثددددد  الايجدددددعبي اسدددددذي الددددد فلنع م ددددده مدددددن لدددددلال إتبدددددعط نلا ددددد       

صدددددد   ا بتندددددده اس  دددددد د   دددددد  الدددددد  معل تك  س جفددددددع  %32,74نمدددددد  اس   ددددددفم  ددددددن ب ددددددل ف جددددددل نسددددددبة 

الاتصددددعل فددددي اس ددددل لس يددددؤدي إسدددد  تتقيددددق الانسددددجع  و اس فددددعهم و اس  ددددعو  بددددين الألدددد عذ و اسطعسددددب 

فكدددددع  و اسم دددددع د ثدددددم نجدددددل أنددددده ي طدددددي اسطعسدددددب اسلفدددددع ات فدددددي و فددددد   بدددددعا الاتصدددددعل ييصدددددعل الأ

ا  مددددددددددعد مصددددددددددعد  اسم   مددددددددددعت و إتع ددددددددددة اسف صددددددددددة س  فع ددددددددددت و إبددددددددددلا  اسدددددددددد أي ب سددددددددددبة قددددددددددل ت ا 

و ذسدددددددك  اجدددددددع إسددددددد  اسم وندددددددة فدددددددي اس   دددددددفم  يددددددد  يجدددددددل اسطعسدددددددب نفسددددددده أمدددددددع  مصدددددددعد   10,43%
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فتعت اسجعم ددددددة أو وم اجددددددع كثيدددددد ة سج ددددددب اسم   مددددددة كددددددذسك تسددددددم  سدددددده بصبددددددلا   أيدددددده مددددددن لددددددلال صدددددد

 م اق هع اسمل  فة

فددددعس   فم  ددددن ب ددددل الدددد فعدة  الألددددعتذة واسم   مددددين م دددده  مددددن لددددلال أندددده أصددددب  أداة  بدددد  بي هددددع       

 دددددن ط لدددددق اسمصدددددعد  اسم ددددد ف ة فدددددي اس ليدددددل مدددددن اس ق فدددددعت اس قمفدددددة دو  استعجدددددة ست ددددد   اسطعسدددددب 

 والأل عذ إس  قع عت اسل ك س بعدل اسم   معت.

: يوضرررررح اسرررررتجلملت أ رررررتاظ الاييرررررة حررررروف التقيورررررة التررررر  04الجرررررد ف رقرررررم  -

 تستخدم    التالوم عن ماد لتحقيق الاتصلف الالكتت ن 

 اليسبة ال ئوية التكتار الاحت للات

 %74 44 20 شبكة الأنتتنيت

 %34 46 01 مواقع إلكتت نوة

 %47 4 2 ميصلت التواص  الاجت لع 

 %000 40 ال ج وع

 من ال حور ال للي من است لرة البحي 04ال صدر: السؤاف رقم

   

( اس ق فددددعت اس ددددي تسدددد لل  فددددي اس   ددددفم  ددددن ب ددددل س تقيددددق 01نلا دددد  مددددن لددددلال اسجددددلول  قددددم ى       

ايتصدددددعل ايسك  وندددددي  يددددد  كعنددددد  أغ دددددب إجعبدددددعت اسمبتددددد ثين اسدددددذين يسددددد للم   الأن  نيددددد  م تف دددددة 

ايسك  ونفددددددددة أمددددددددع  يسدددددددد للم   اسم اقددددددددع %52,55فددددددددي  ددددددددين لددددددددج   ب سددددددددبة  %54,04ب سددددددددبة 

بعس سدددددبة س لدددددعتذة اسدددددذين أل يددددد وا م صدددددعت اس  اصدددددت الاج مدددددع ي فكعنددددد  نسدددددبة م لف دددددة قدددددل ت ا 

و ي ددددد د لدددددبب إ تفدددددعط اتجدددددعع الألدددددعتذة فدددددي الددددد للا  الأن  نيددددد  هددددد  أنددددده ولدددددي ة تسدددددم  ا 5,40%
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ن بممع لددددة أ مددددعل  ليددددلة فددددي آ  وا ددددل  بدددد  تطبفقددددعت مل  فددددة بتقددددت تك فددددة فهددددي ت ددددز  اس  اصددددت بددددي

اسم  مددددددين و اسطددددددلاا  كمددددددع أ  إلدددددد للا  اسم اقددددددع ايسك  ونفددددددة ج  دددددد  م  مهددددددم يسدددددد للم نهع سمدددددددع 

ت فتدددده مددددن مزايددددع و هددددي   دددد  مشددددت ة اس قدددد  مددددن لددددلال اس  جيددددت فددددي إنجددددع  اس مددددت فهددددي مت دددد هم 

 من ت فيذ م  م الأ معل بتت له سة و ل  ة .

لانهع س مصددددددلاةفة  يدددددد  أمددددددع لددددددبب  ددددددزود إلدددددد للا  م صددددددعت اس  اصددددددت الاج مددددددع ي هددددددي فقدددددد    

 أغ ب  وادهع نجلهم يس للم   ألمع  مس  ع ة فهي لا تمثت أي إتصعل ف  ي إلا مع اسق يت.

 

: يوضرررح اسرررتجلملت أ رررتاظ الاييرررة حررروف حرررد ظ الك رررلءة   الت هيررر   ررر  17الجرررد ف رقرررم  -

 استخدام البتمجولت ال ختل ة للتالوم عن ماد

 اليسبة ال ئوية التكتار الاحت للات

 %71 03 04 ز إلى مايدم تل

 %10 61 01 جيدة

 %64 20 06 مت كن إلى حد مل

 00 00 ضعو ة

 %000 21 ال ج وع

 من ال حور ال للي من إست لرة البحي 17ال صدر: السؤاف رقم 
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أو ددددددت  اي صدددددددعيفعت اس قمفدددددددة فدددددددي  دددددددلود اسكفدددددددع ة و اس تهيدددددددت فدددددددي الددددددد للا  اسب مجفدددددددعت        

يؤكددددلو  بتنهددددع جيددددلة و هددددذا بف ددددت  لددددعدة  %23,30ن ب ددددل  يدددد  نجددددل نسددددبة اسمل  فددددة س    ددددفم  دددد

صدددددددد   ا بددددددددتنهم  %17,24اس صددددددديل اسم  فددددددددي فدددددددي الدددددددد للا  هددددددددذع اسب مجفدددددددعت فددددددددي  ددددددددين نسدددددددبة 

أكدددددلوا بمم دددددع  إسددددد  ب يدددددل و مدددددن لدددددلال كدددددت هدددددذا نددددد    %05,04م مت ددددد   إسددددد   دددددل مدددددع و نسدددددبة 

 ددددددفم  ددددددن ب ددددددل لا  دددددد ايهم   دددددد  م   مددددددعت أغ بفددددددة اسمبتدددددد ثين يسدددددد للم   اسب مجفددددددعت اسمل  فددددددة س   

 مفيلة تللمهم في مجعل  م هم

و هددددذا بف ددددت اس كدددد لن اسددددذي ت قددددعع الألددددعتذة فددددي هددددذا اسجعنددددب و هددددذا مددددع  بدددد ت   دددده الدددد جعبعت    

 أف اد  ي ة اسل الة . 
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 ميلقشة اليتلئج    ضوء تسلللات الدراسة:  -1

 لقلئ :ا جلمة على التسللف ال تع  الأ ف ا-

الاتصددددددعل ايسك  ونددددددي سقسددددددم   ددددددم الاج مددددددعط  لاقددددددة بصتبددددددعط نمدددددد  هددددددت س   ييدددددد  اس   فمددددددي 

 بجعم ة اسشعذسي بن جليل اسطع د؟

 سددددددب اس  ددددددعيج اسم  صددددددت إسيهددددددع مددددددن لددددددلال د الددددددة اسمتدددددد   اسثددددددعني اسم   ددددددق بعسسددددددؤال    

ذا مددددن اسف  ددددي الأول ت صدددد  ع إسدددد  أ  أغ ددددب اس  ددددعيج اسم  صددددت إسيهددددع كعندددد  إيجعبفددددعت و هدددد

 للال مع ي ي:

 أكدددددلوا أ  اس  ييددددد  اس   فمدددددي سددددده  47%أغ دددددب أفددددد اد  ي دددددة اسل الدددددة و اسمقدددددل   دددددلدهم ب سدددددبة

 دو  في الاتصعل ايسك  وني

 أ  الاتصددددددددعل  بدددددددد  ولددددددددعيت إسك  ونفددددددددة ت  بدددددددد  مددددددددن أهددددددددم  02,22% كمددددددددع أقدددددددد ت نسددددددددبة

سددددددددك اس  ييددددددد ات اس   فمفددددددددة اس ددددددددي  ددددددددلث  فددددددددي اس مدددددددت بعسجعم ددددددددة فددددددددي الآونددددددددة الأليدددددددد ة و ذ

  077%مسعهمة هذع اس لعيت في تتسين ج دة و ل  ة الأدا  نسبة 

  مددددددددن الدددددددد جعبعت أفدددددددد اد  ي ددددددددة اسل الددددددددة أ  سهددددددددذع اس ق فددددددددعت  077%فددددددددي  ددددددددين أ  نسددددددددبة

التالرررروم عبررررت ميصررررة مرررروظف, ميصررررة بت قررررت , التواصرررر  عبررررت ا ي يرررر  استليثددددة م هددددع ى 

 ددددددة كدددددد   أ  الدددددد للامهع ت  بدددددد  أكثدددددد  ف عسفددددددة س تقيددددددق اس  ييدددددد  اس   فمددددددي بعسجعمال هيرررررر ( 

 لهت

  مدددددددن اسمبتددددددد ثين أقدددددددد وا أ  لددددددد  ة اس  اصدددددددت ايسك  وندددددددي بددددددددين  30.02%كمدددددددع أ  نسدددددددبة

اسط بدددددة و الألدددددعتذة يسدددددعهم فدددددي ت زلدددددز فددددد ث نجدددددعح إلددددد  اتفجفعت اس  ييددددد  اس   فمدددددي اس دددددي 

 ت ب عهع اسجعم ة و بعس عسي اسمسعهمة في  لعدة كفع ة أدا  اس مت.
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  الدددددددد جعبعت اسمبتدددددددد ثين أكددددددددلوا   دددددددد  أ  إل ددددددددعط مددددددددن  45,55%فددددددددي  ددددددددين أ  نسددددددددبة

الألدددددعتذة فدددددي هدددددذا اسمجدددددعل ي مدددددت   ددددد  اه مدددددع  ايدا ة سم اكبدددددة اس  يددددد ات الاسك  ونفدددددة كددددد   

 أ  نجعح  م فة اس  يي  اس   فمي م ه   بمل  ت عو  ايدا ة و اس عم ين بهع

ج كعندددد  ايجعبفددددة  و أ  اغ ددددب اس  ددددعيً و م دددده يمتددددن اسقدددد ل مددددن لددددلال اس  ددددعيج اسم  ددددتة لددددعبقع     

الاتصددددددددعل ايسك  ونددددددددي بقسددددددددم   ددددددددم   لاقددددددددة فددددددددي اتبددددددددعطبعس ددددددددعسي نسدددددددد   ج أ  س   ييدددددددد  اس   فمددددددددي 

الاج مدددددددعط بجعم دددددددة اسشدددددددعذسي بدددددددن جليدددددددل اسطدددددددع د  كددددددد   أ  الاتصدددددددعل الاسك  وندددددددي يسدددددددهت تقدددددددليم 

اسم   مددددددعت اس ددددددي ت  مددددددل   يهددددددع اسمؤلسددددددة و بعس ددددددعسي يصددددددب  اس  ييدددددد  اس   فمددددددي  دددددد و ة   مفددددددة و 

   لا   بعس سبة س مؤلسة.أم

 : ا جلمة عن السؤاف ال تع  ال لن  القلئ 

 ررر  إتبرررلع ن ررر  التالررروم عرررن مارررد مقسرررم علرررم الاجت رررلع مجلمارررة علاقرررة هررر  للتغييرررت التي و ررر  

 الشلذل  بن جديد للطلرف؟ 

مددددددن لددددددلال د الدددددد  ع س متدددددد   اسثعسدددددد  ت صدددددد  ع إسدددددد  أ  أغ ددددددب اس  ددددددعيج إيجعبفددددددة و هددددددذا مدددددددن       

 ي ي:للال مع 

  أغ دددددب أفددددد اد  ي دددددة اسل الدددددة سدددددليهم اتجعهدددددعت إيجعبفدددددة نتددددد  اس   دددددفم  دددددن ب دددددل و ي جدددددع ذسدددددك

 إس  أنه سليه اسكثي  من اسمميزات اس ي تج  ه يف   اس  ع  اس ق يلي

  مددددددن اسمبتدددددد ثين أ  دمددددددج نمدددددد  اس   ددددددفم  ددددددن ب ددددددل و اس   ددددددفم  45,55%كمددددددع أقدددددد ت نسددددددبة

  52,05%سذي قل  ب سبة است  ي أكث  ف عسفة لأدا  اس مت  ن ب ل و ا
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  مدددددن اسمبتددددد ثين اسدددددذين أكدددددلوا   ددددد  أ  اس   دددددفم  دددددن ب دددددل ي دددددف   077%فدددددي  دددددين أ  نسدددددبة

ت ددددددلد ولددددددعيت الاتصددددددعل بددددددين الألدددددد عذ و اسطعسددددددب مددددددن لددددددلال تدددددد في  اسم   مددددددعت فددددددي كددددددت 

 الأوقعت و له سة اس س ج إسيهع و ت  ط هذع اس ق فعت.

   ن اسمبتدددددد ثين اسددددددذين أكددددددلوا أ  اس   ددددددفم مدددددد 47%أغ ددددددب أفدددددد اد  ي ددددددة اسل الددددددة و اسمقددددددل ة ا

  ن ب ل يسعهم في إ  اك اسطعسب و تتسين اس م فة اس   فمفة.

  مدددددن اسمبتددددد ثين اسدددددذين أكدددددلوا مدددددن أ  اس  ددددد د   ددددد  الددددد  معل 32,74% كمدددددع أقددددد ت نسدددددبة

تك  س جفدددددع الاتصدددددعل استليثدددددة فدددددي اس دددددل لس مدددددن بدددددين الآثدددددع  الايجعبفدددددة اس دددددي يسددددد فيل م هدددددع 

 نم  اس   فم  ن ب لاسطعسب في إتبعط 

  مدددددددن اسمبتددددددد ثين اسدددددددذين أكدددددددلوا   ددددددد  أ  الددددددد للا   دددددددبتة  54,04%فدددددددي  دددددددين أ  نسدددددددبة

الأن  نيدددددددد  و اسم اقددددددددع الاسك  ونفددددددددة و م صددددددددعت اس  اصددددددددت الاج مددددددددع ي ت  بدددددددد  مددددددددن أهددددددددم 

 اس ق فعت اس ي يس للم نهع في اس   فم  ن ب ل س تقيق الاتصعل الاسك  وني

 ثين أ  الدددددددد للا  هددددددددذع اسب مجفددددددددعت اسمل  فددددددددة مددددددددن اسمبتدددددددد   23,30% كمددددددددع أقدددددددد ت نسددددددددبة

 س    فم  ن ب ل جيلة

أ  أغ دددددددب اس  دددددددعيج كعنددددددد  ً و م ددددددده  يمتدددددددن اسقددددددد ل مدددددددن لدددددددلال اس  دددددددعيج اسم  دددددددتة لدددددددعبقع         

فدددددي إتبدددددعط نمددددد  اس   دددددفم  دددددن ب دددددل بقسدددددم   لاقدددددةإيجعبفدددددة و بعس دددددعسي نسددددد   ج أ  س   ييددددد  اس   فمدددددي 

اسطددددع د مددددن لددددلال أ  اس   ددددفم  ددددن ب ددددل يف ددددت اس م فددددة    ددددم الاج مددددعط بجعم ددددة اسشددددعذسي بددددن جليددددل

اس   فمفددددددة و يزلددددددل مددددددن كفع تهدددددددع كمددددددع يمتددددددن س طدددددددلاا مددددددن تتقيددددددق أقصددددددد  الدددددد فعدة مددددددن اس م فدددددددة 

اس   فمفددددة بجعم ددددة اسشددددعذسي بددددن جليددددل  فددددي  ددددين أندددده يسددددع ل الألدددد عذ   دددد  إيجددددعد اس قدددد  س طدددد ل  و 

  دددد  اس مددددت ً ب ددددل يتدددد   اسطعسددددب قددددعد ا إ  ددددعد اسطددددلاا لأندددده مددددن لددددلال هددددذا اس  ددددع  اس   فمددددي  ددددن

 .في أي متع  ي  اجل ففه
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 : اليتلئج الالمة للدراسة:ثلل ل

ت صدددددد   اسل الددددددة اس طبفيفددددددة سل الددددددة اسم  يدددددد ات   مددددددن لددددددلال اسل الددددددة اس   لددددددة اس   لددددددة و    

اس اه دددددة إسددددد  جم دددددة مدددددن اس  دددددعيج اسم   قدددددة بعلألدددددئ ة اسف  فدددددة اس دددددي تدددددم ط  هدددددع سم عسجدددددة م  ددددد ط 

 أي ع س  عيج اسل الة اسسعبقة اسم  ملة و اس ي تبي هع في اس قع  اس عسفة:ً ة و ال  عدااسل ال

   ت صدددد   اسل الددددة اسميلانفددددة إسدددد  أ  أغ ددددب اسمبتدددد ثين مددددن فئددددة إنددددعث و هددددذا  اجددددع إسدددد

 طبف ة اس مت

  ل ة 41إس   31تشي  اسل الة إس  أ  أغ ب اسمبت ثين ت  اوح أ مع هم بين 

 مبت ثين مس  اهم اس   فمي دك   اع ت ص   إس  أ  أغ ب اس 

  لدددد  ات فمددددع 00كمددددع ت صدددد   اسل الددددة أ  أغ ددددب الألددددعتذة سددددليهم أقلمفددددة فددددي اس مددددت مددددن

 ف   

  كمددددددع أكددددددلت اسل الددددددة اس اه ددددددة أ  اس  ييدددددد  اس   فمددددددي  دددددد و ة   مفددددددة لعصددددددة فددددددي يددددددت

اس ك  س جفدددددددع استليثدددددددة س دددددددمع  الددددددد م ا  و بقدددددددع  اسمؤلسدددددددة و ذسدددددددك مدددددددن لدددددددلال  فدددددددع 

ايدا ي و متعوسدددددة ب ددددد  استلاثدددددة و اس جليدددددل فدددددي  م فعتهدددددع   ددددد  ت ميدددددز تتسددددين اس مدددددت 

  ن بعقي اسجعم عت الأل   

  مبرررلر  بيورررل ضرررلمن الايرررز  و هدددذا مدددع ي  افدددق مدددع اس  فجدددة اس دددي ت صددد   إسيهدددع د الدددة

أ  اس  ييدددد  اس   فمددددي سدددده  لاقدددددة بددددتدا  اس ددددعم ين س  صددددد ل إسدددد  تتقيددددق أهدددددلاد  1775

 د   ددددد  الألدددددبعا اس دددددي أدت إسددددد  اس  ييددددد  و مدددددل  اسم  مدددددة و ذسدددددك مدددددن لدددددلال اس قددددد

إلددددد جعبة اس دددددعم ين   ددددد   ددددد و ة اس  ييددددد  اسدددددذي أصدددددب  الآ  ييدددددفم اسمؤلسدددددعت بفصددددد ه 

 .و م اكبة كت اس  يي ات اس ي تتلث س  من اسمؤلسعت إل م ا ل هع
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  كمدددددددع ت صددددددد   اسل الدددددددة أ  اس  ييددددددد  اس   فمدددددددي سددددددده دو  فدددددددي ت مفدددددددة و تف يدددددددت اس مدددددددت

 عسفدددددة اسمؤلسدددددة و تتقيدددددق أهدددددلافهع بتفدددددع ة  عسفدددددة فدددددي يدددددت اس  ييددددد ات ايدا ي س تقيدددددق ف

 اس   فمفة اس ي  لث  في اسجعم ة

  فدددددي إتبددددعط نمددددد  اس   دددددفم  دددددن ب ددددل بقسدددددم   دددددم الاج مدددددعط بجعم دددددة   لاقدددددةس   ييدددد  اس   فمدددددي

اسشددددددعذسي بددددددن جليددددددل اسطددددددع د مددددددن لددددددلال أ  اس   ددددددفم  ددددددن ب ددددددل يف ددددددت اس م فددددددة اس   فمفددددددة و 

كمددددع يمتددددن س طددددلاا مددددن تتقيددددق أقصدددد  الدددد فعدة مددددن اس م فددددة اس   فمفددددة يزلددددل مددددن كفع تهددددع 

بجعم ددددة اسشددددعذسي بددددن جليددددل  فددددي  ددددين أندددده يسددددع ل الألدددد عذ   دددد  إيجددددعد اس قدددد  س طدددد ل  و 

  دددد  ً إ  ددددعد اسطددددلاا لأندددده مددددن لددددلال هددددذا اس  ددددع  اس   فمددددي  ددددن ب ددددل يتدددد   اسطعسددددب قددددعد ا

 .اس مت في أي متع  ي  اجل ففه

  إسدددددد  أ  الدددددد للا  الآلات و الأجهددددددزة استليثددددددة و اسم قلمددددددة ي ددددددل كمددددددع ت صدددددد   د الدددددد  ع

مدددددددن أهددددددددم اسمصددددددددعد  اس دددددددي تسددددددددع ل الألددددددددعتذة و اس دددددددعم ين نجددددددددعح أي مؤلسددددددددة بمددددددددل  

 اه معمهع بقل ات م يفيهع و  سن أدايهم لأ معسهم

  كددددددددددذسك ت صدددددددددد   د الدددددددددد  ع أ  أدا  اس مددددددددددت ايدا ي مدددددددددد تب  بعيمتعنفددددددددددعت و اسقددددددددددل ات

مددددن لددددلال اس ق فددددعت اس ددددي أتع  هددددع جعم ددددة اسشددددعذسي بددددن جليددددل  اسم ع ددددة س جعم ددددة و ذسددددك

اسطددددددع د كددددددعس   فم  بدددددد  م صددددددة مدددددد دل و م صددددددة ب وقدددددد ك سددددددذسك اسصددددددفتعت اس لددددددمفة 

 س ك فة

  ت صددددد   د الددددد  ع إسددددد  أ  كدددددت مدددددن الاتصدددددعل الاسك  وندددددي و اس   دددددفم  دددددن ب دددددل مدددددن أهدددددم

سي س تسددددين مل جدددددعت الأنمددددع  اسمسددددع لة و اسم افقددددة س ط لقددددة اس ق يليددددة فددددي اس   ددددفم اس ددددع

 اس  ع  اس   فمي
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  كمددددددع ت صدددددد  ع إسدددددد  مجم  ددددددة مددددددن اسم  قددددددعت ففمددددددع ي   ددددددق بعسجعنددددددب اس ق ددددددي ك دددددد ف

 . بتة الأن  ني  في اسجعم ة

   : للا ررررر  م علاقرررررة لتغييرررررت التي و ررررر  ل هررررر ا جلمرررررة عرررررن السرررررؤاف ال تكرررررز  القلئررررر

جديررررد مقسررررم علررررم اجت ررررلع جلماررررة الشررررلذل  بررررن  لرررردى الأسررررتلذ الجررررلما   ا ظار  

 الطلرف؟ 

نسددددددد   ج مدددددددن لدددددددلال اس  دددددددعيج اسم  دددددددتة لدددددددعبقع أ  اس  ييددددددد  اس   فمدددددددي يدددددددؤث    ددددددد  أدا        

اس مدددددددت ايدا ي و س دددددددت أهدددددددم اس ددددددد اه  اس دددددددي ت ددددددد د اسجعم دددددددة س   ييددددددد  اس   فمدددددددي اس ك  س جفدددددددعت 

اسمسدددد للمة هددددذع الأليدددد ة تتددددلد ف عسفددددة و كفددددع ة اسم  مددددة مددددن لددددلال الدددد للامهع فددددي الاتصددددعل 

لددددعتذة و ايدا ة أو اسطعسددددب و الألدددد عذ فددددعس  يي  اس   فمددددي ه ددددع يسددددعهم فددددي إثدددد ا  استفددددعة بددددين الأ

اس م فدددددة و اس  مفدددددة سكدددددي تسددددد م  و تبقددددد  اسمؤلسدددددة بف دددددت الالددددد  اتفجفعت و اسلطددددد  و ق ا دددددل 

اس مددددت  سهددددذا اسجعم ددددة اسيدددد   ت مددددت   دددد  م اكبددددة مل  ددددف اس طدددد  ات اس ك  س جفددددة اس ددددي تسدددد طفع 

 .أهلافهعمن للاسهع تتقيق 

فددددددددعس  يي  أصددددددددب   دددددددد و ة م تددددددددة و   مفددددددددة   دددددددد  اسمؤلسددددددددعت اس ددددددددي مددددددددن بي هددددددددع اسجعم ددددددددة       

فددددددعس  يي  ي ط ددددددب تددددددللت كددددددت ج انددددددب اسمؤلسددددددة مددددددن ألددددددعتذة و إدا لددددددين و طددددددلاا و س جددددددعح هددددددذا 

اس  ييدددد  ي  قددددف   دددد  مددددل  قددددل ة اسم  مددددة   دددد  إدا تهددددع و ذسددددك بمتعوسددددة تتقيددددق الالدددد ق ا  س معسهددددع 

م هددددع فبف ددددت اس ك  س جفددددع اسمسدددد للمة تزلددددل د جددددة اسمبددددعد ة و الأدا  فددددي ً مهمددددعً جددددز ا اسددددذين يمث دددد   

إذا كعندددددد  قددددددل اتهم ت  علددددددب مددددددع مددددددع تددددددم إدلعسدددددده مددددددن ت ييدددددد ات س تقيددددددق ً اس مددددددت ايدا ي لص صددددددع

 اسكفع ة و اسف عسفة في اس مت.
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 ال ص  : خلاصة -

ع   دددد   ددددتت جددددلاول مددددن لددددلال مددددن لددددلال هددددذا اسفصددددت قددددل تددددم تف لددددغ بفعنددددعت الالدددد مع ة و تب لبهدددد 

  سعا اس ك ا ات و اس سب اسمئ لة ثم    هع و تت ي هع ثم ايجعبة     تسعؤلات اسل الة.ً

 س  عيج اسل العت اسسعبقة.ً و ألي ا اس  صت إس  اس  عيج اسم   قة بعسل الة و ط  هع و ال  عدا
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 خاتمة: -

س  ييدددددد  اس   فمددددددي  دددددد و ة مددددددن  دددددد و لعت اس صدددددد  استددددددعسي وجددددددب   دددددد  كددددددت مؤلسددددددة ي ددددددل ا       

كعندددد  م اكب دددده س ددددمع  اس كفددددف مددددع اسم  يدددد ات اس ددددي يف  هددددع اس ددددعسم اسلددددع جي ففف ددددت اس  ييدددد  نجددددل 

اسم  مددددة ت  قددددت مددددن  عسددددة إسددددد   عسددددة أف ددددت بهددددلد تتسدددددين ف عسي هددددع و كفع تهددددع و  ددددمع  بقع هدددددع 

س طددددددددد  ات اس ك  س جفدددددددددة و س دددددددددت كدددددددددت مدددددددددن نمددددددددد  الاتصدددددددددعل و الددددددددد م ا ل هع و ذسدددددددددك مدددددددددن لدددددددددلال ا

الاسك  ونددددي و اس   ددددفم  ددددن ب ددددل مددددن أهددددم الألددددعسيب اس ددددي أصددددبت  اسجعم ددددة تسدددد للمهم فددددي م  ددددم 

أ معسهددددع كصيصدددددعل اسم ددددع د و اسم   مدددددعت س مدددد   م فدددددي أي متددددع  و فدددددي أقصدددد  وقددددد  و بجهددددل أقدددددت 

ايجدددددددعبي   ددددددد  اس  دددددددع   بف دددددددت الاتصدددددددعل الاسك  وندددددددي  دددددددن ب دددددددل و لصعيصددددددده اس دددددددي يتقدددددددق أثددددددد 

 اس   فمي

و بمدددددع أ  قسدددددم   دددددم الاج مدددددعط بجعم دددددة اسشدددددعذسي بدددددن جليدددددل اسطدددددع د مدددددن أهدددددم اسجعم دددددعت اس دددددي   

تسدددددد   إسدددددد  الا تقددددددع  ب  عمهددددددع اس   فمددددددي فددددددي جمفددددددع مسدددددد  لعتهع اس   فمفددددددة و ل ددددددق يدددددد ود جيددددددلة 

ة   ددددد  م اكبدددددة تسدددددع ل ألدددددعتذتهع   ددددد  الاتصدددددعل بعسطعسدددددب أو ايدا ة فقدددددل  مدددددلت د الآوندددددة الأليددددد  

اس طدددددد  ات اس ك  س جفددددددة اس ددددددي يف  ددددددهع اس قدددددد  اسدددددد اهن س تقيددددددق مل جددددددعت  م فددددددة و   مفددددددة نعجتددددددة 

س جدددددل اسجعم دددددة نفسدددددهع أمدددددع  ت ييددددد ات ت  فمفدددددة تهدددددلد دايمدددددع إسددددد  تطددددد ل  و ت مفدددددة الددددد  اتفجفعتهع و 

ع ألدددددعسيبهع و ت لدددددفع مجددددددعل نشدددددعطعتهع سكدددددي تثبدددددد  أنهدددددع م اكبددددددة ألدددددعسيب تسددددديي  جليددددددلة تسدددددم  سهدددددد

بعلانسدددددجع  مدددددع ايدا ة و اسطدددددلاا و س دددددت مهدددددع ات اس دددددعم ين بقسدددددم   دددددم اج مدددددعط ج  ددددد  مدددددن اسك فدددددة 

فدددددي تتسدددددين مسددددد م  مدددددن ألدددددعسيبهع ايدا لدددددة   ددددد  اسمدددددل  اسقصدددددي  و اسط لدددددت ه دددددع يمتدددددن اسقددددد ل أ  

  م فة اس  يي  اس   فمي سهع الأث  اسف عل و اسبع       أدا  اس عم ين.

 كيددددددزة الألعلدددددفة اس ددددددي ت  مددددددل   يهدددددع اسم  مددددددة فدددددي تسدددددديي   م فعتهددددددع و فعس  صددددد  اسبشدددددد ي ي دددددل اس  

إدا ة مل  ددددددددف أ معسهددددددددع و اس صدددددددد ل إسدددددددد  الأهددددددددلاد اسم جدددددددد ة مددددددددن لددددددددلال تتسددددددددين اس ق فددددددددعت أي 
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الاه مدددددددددع  بدددددددددعلآلات اس دددددددددي يسددددددددد للم هع الألدددددددددعتذة و اس دددددددددعم ين بعسمؤلسدددددددددة كدددددددددذسك اسطدددددددددلاا س قدددددددددع 

مط ددددد ا و اس قددددد د أكثددددد    ددددد  اس قدددددعيص اس دددددي مهدددددع اتهم و قدددددل اتهم   ددددد  ت تقدددددي إسددددد  اسمسددددد    اس

تقددددددف  ددددددعيق أمددددددع  اس  ييدددددد  سكددددددي تكدددددد   ه ددددددعك  لاقددددددة مسدددددد م ة بددددددين اس  ييدددددد  اس   فمددددددي و اس مددددددت 

ايدا ي فدددددي يدددددت اس طددددد  ات استليثدددددة س قدددددليم لدددددلمعت ذات جددددد دة  عسفدددددة و   ددددد  تكددددد   مدددددن أبددددد   

ف س  صددددددد ل إسددددددد  ن دددددددعيج اسجعم دددددددعت اس ايدددددددلة فدددددددي اس   دددددددفم اس دددددددعسي س تقدددددددق اسبقدددددددع  و اس مددددددد  و اس كفددددددد

ايجعبفددددددة فددددددي مل  ددددددف اسمفددددددعدين فددددددي  دددددد   هددددددذع اس  ييدددددد ات استعصدددددد ة بف ددددددت اس عمددددددت اس ك  سدددددد جي 

اسددددذي لددددعهم فددددي إ ددددلاث اس ددددي جددددع ت م  افقددددة مددددع م ط بددددعت اسجعم ددددة سفشددددج هع أكثدددد  هددددي أ ددددلاث 

 .ً  م فعت اس  يي  دايمع
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 ر   ال تاجع:قلئ ة ال صلظ   -

 الكتب:-0

 .2006أ مل ليل مصطف   إدا ة اسس  ك اس   فمي  دا  وايت س  ث   الأ د -0

إ سدددددددددع  جدددددددددلاا دهدددددددددفج  إدا ة اسسددددددددد  ك اس   فمدددددددددي فدددددددددي  صددددددددد  اس  ييددددددددد   دا  صدددددددددفع   -2

2000. 

ب  دددددددد    مددددددددع   م هجفددددددددة اسبتدددددددد  اس  مددددددددي و تق فعتدددددددده فددددددددي اس  دددددددد   الاج مع فددددددددة  اسم كددددددددز -3

ي س ل الددددددددعت ايلدددددددد  اتفجفة و اسسفعلددددددددفة و الاق صددددددددعدية  د    أسمعنفددددددددع  اسددددددددليم  افي فددددددددي اس  بدددددددد

2001. 

ثعبدددددد  إد لددددددس  اسمددددددللت استددددددلي  فددددددي ايدا ة اس عمددددددة  اسددددددلا  اسجعم فددددددة س  ثدددددد   ايلددددددت ل لة  -4

 .2003مص   

ل يدددددت متمدددددل  سدددددن  دددددمعط و ن دددددي  كدددددعيم  مددددد د  ن  لدددددة اسم  مدددددة  دا  اسمسدددددي ة س  شددددد  -1    

 .2007  3 د    الأ-و اس   لع   مع 

 .2007 الا د 0 لل م ي   ب دي  ايدا ة و الاتجعهعت اسم عص ة  دا  ج ة   -6

 .2007ط    إب اهفم سطفي    م اج معط اس   فم  دا  غ لب  اسقعه ة   -7

 .2006طعه  متسن اس عسي  اس ط ل  اس   فمي  دا  وايت  الأ د    -4

 و   الاتصددددددددعل اسف ددددددددعل  اسددددددددلا  اسجعم فددددددددة   بددددددددل الله بددددددددن  بددددددددل اس  مددددددددع  اسب لددددددددلي و آلدددددددد -1

 .2004اسقعه ة  

 .2000معه  أ مل  إدا ة اس  يي   اسلا  اسجعم فة  اسك ل  -00

  دا  اي صددددددددددع  0مدددددددددعه   دددددددددد دة اسشددددددددددمعسفة و آلدددددددددد و   اي ددددددددددلا  اس قمددددددددددي اسجليددددددددددل    -00

 .2004اس  مي س  ش  و اس   لع   مع   
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  0عت و مفدددددددددعهفم  ليثدددددددددة  دا  وايدددددددددت   مددددددددد ك اس ددددددددد  ي  اس طددددددددد ل  اس   فمدددددددددي  ألعلدددددددددف -02

 .0116 مع   

متمددددددل لدددددد  ع    ددددددي اسمتمدددددد دي  م ددددددعهج اسبتدددددد  اس  مددددددي  اسجمه  لددددددة اسفم فددددددة  طب ددددددة  -03

 .2001اسثعسثة  ص  ع   

متمدددددل  بدددددل اسسدددددلا   م دددددعهج اسبتددددد  فدددددي اس  ددددد   اينسدددددعنفة و الاج مع فدددددة  مت بدددددة نددددد    د -04

   2020. 

 .2003  و اس   فم  دا  اسث ا  الأ د   نعص  ج دات  إدا ة اس  يي -01

 :ال جلات -1

 اولددددددة ب دددددد  أ مددددددل اسقتطددددددعني  لدددددد  د بددددددن  ددددددتفعت اس ددددددتفعت  اس مطفددددددة اسم هجفددددددة فددددددي  -0

اس لددددددعيت اسم هجفددددددة  مج ددددددة ك فددددددة اسللمددددددة الاج مع فددددددة س ل الددددددعت و اسبتدددددد ث الاج مع فددددددة  

 مص .-  جعم ة اسقي  20اس لد

تفشددددددي فيدددددد وك ك  وندددددع  مج ددددددة الاج هددددددعد   ايدددددل متمددددددل  أهمفدددددة اس   ددددددفم  ددددددن ب دددددل فددددددي يدددددت -1

 .2020  اسجزاي   04س ل العت اسقعن نفة أو الاق صعدية  اس لد:

سطففددددة   ددددي اسكفشددددي  تق فددددعت اس   ددددفم  ددددن ب ددددل سجعم ددددة طدددد اب س أ نم ذجددددع  مج ددددة اس   ددددفم  -5

 .2003 ن ب ل و اس   فم اسمف  ح  سيبفع  

  مج دددددددة استتمدددددددة س ل الددددددددعت متمدددددددل د   أهدددددددم م دددددددعهج و  ي دددددددعت و أدوات اسبتددددددد  اس  مدددددددي -5

 .2007  مؤلسة ك    استتمة س  ش  و اس   لع  اسجزاي   1اس  ب لة و اس فسفة  اس لد
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 التسلئ    ال ذكتات الجلمعوة: -75

.بشدددددي   بدددددل اس ا دددددل  أثددددد  اس   دددددفم  دددددن ب دددددل   ددددد  مسددددد    تتصدددددت اسط بدددددة اسجدددددعم يين فدددددي 0

بقسددددددم اس  دددددد   الاج مع فددددددة سجعم ددددددة يددددددت جعيتددددددة ك  ونددددددع د الددددددة ميلانفددددددة س ي ددددددة مددددددن اسط بددددددة 

أ مددددددل دا لددددددة  مددددددذك ة مقلمددددددة س يددددددت  ددددددهعدة اسمعلدددددد   فددددددي اس  دددددد   اينسددددددعنفة و الاج مع فددددددة و 

 .2020/2020أد ا   اسجزاي   -اس     ايللامفة  جعم ة أ مل د اية

ب  ايليددددة إيمددددع     مدددد ني   ددددع   تج بددددة اس   ددددفم  ددددن ب ددددل فددددي يددددت أ مددددة ك  ونددددع د الددددة -2

تبسددددددددة  مددددددددذك ة مقلمددددددددة س يددددددددت  ددددددددهعدة -سددددددددم اسمت بددددددددعت بجعم ددددددددة اس  بددددددددي اس بسدددددددديتقيفمفددددددددة سق

اسمعلدددددد    تلصددددددص تسدددددديي  أن مددددددة اسم   مددددددعت  قسددددددم   ددددددم اسمت بددددددعت و اسم   مددددددعت  ك فددددددة 

 .2020تبسة  اسجزاي   -اس     اينسعنفة و الاج مع فة  جعم ة اس  بي اس بسي

ثي ع   ددددد  اس تصددددديت اسل الدددددي   دددددع  بدددددن جدددددلة   عيشدددددة بدددددن جدددددلة  اس   دددددفم  دددددن ب دددددل و تدددددت-3  

سدددددل  اسطعسدددددب د الدددددة ميلانفدددددة س ي دددددة مدددددن م هدددددل اسددددد ط ي س    دددددفم و اس كددددد لن  دددددن ب دددددل ب  قدددددة  

مددددددددذك ة معلدددددددد   أكددددددددعديمي  تلصددددددددص   دددددددد   اي ددددددددلا  و الاتصددددددددعل  قسددددددددم   دددددددد   اي ددددددددلا  و 

و ق دددددددة   -الاتصدددددددعل  ك فدددددددة اس  ددددددد   اس  ددددددد   اينسدددددددعنفة و الاج مع فدددددددة  جعم دددددددة قعصدددددددلي م بدددددددعح

 2001.3  اسجزاي

ل يددددددت ل يددددددت أ مددددددل  اتجعهددددددعت اس ددددددعم ين نتدددددد  ت ييدددددد  اس   فمددددددي و اس  امددددددت اسمددددددؤث ة   يهددددددع -4

فددددي مؤلسددددعت اسسددددد طة اسف سددددطي فة متعف ددددة  دددددمعل بعس ددددفة اس  بفددددة   لدددددعسة معجسدددد    ندددددعب س  

 .2003جعم ة اس جعح اس ط فة 

فدددددددي لدددددددعي  مدددددددزة  مصدددددددم دي متمدددددددل  دو  الاتصدددددددعل ايسك  وندددددددي فدددددددي تتسدددددددين اسلدددددددلمعت -1

اسمؤلسددددددعت اس م مفددددددة  مددددددذك ة تلدددددد ج مقلمددددددة س يددددددت  ددددددهعدة معلدددددد ع  فددددددي اي ددددددلا  و الاتصددددددعل 
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تلصدددددددص: صدددددددتعفة مطب  دددددددة إسك  ونفدددددددة  قسدددددددم اس  ددددددد   الانسدددددددعنفة  ك فدددددددة اس  ددددددد   اينسدددددددعنفة و 

 .2002/2022الاج مع فة و اس     ايللامفة  جعم ة أ مل د اية أد ا   

 بدددددددة اسجعم ددددددة نتددددددد  اس   دددددددفم  دددددددن ب دددددددل د الدددددددة ل ففددددددة  سددددددديبة  ل ففدددددددة  ل دددددددب  إتجعهدددددددعت ط-6

ميلانفدددددددة فددددددددي جعم دددددددة تعلدددددددد  ك  مدددددددذك ة متم ددددددددة س يددددددددت  دددددددهعدة اسمعلدددددددد   فدددددددي   دددددددد   اس  بفددددددددة  

تلصددددص   ددددم اسدددد فس اس  بدددد ي  قسددددم   ددددم اسدددد فس و   دددد   اس  بفددددة و الأ ط ف نفددددع  ك فددددة اس  دددد   

جفجدددددددددددددت  اسجزايددددددددددددد   -اينسدددددددددددددعنفة و الاج مع فدددددددددددددة  جعم دددددددددددددة متمدددددددددددددل اسصدددددددددددددليق بدددددددددددددن يتدددددددددددددي

2020/2020. 

لددددددمي  مهددددددلي كددددددعيم  واقددددددع اس   ددددددفم  ددددددن ب ددددددل فددددددي اسجعم ددددددعت اس  اةفددددددة فددددددي يددددددت جعيتددددددة -7

ك  ونددددع مددددن وجهددددة ن دددد  اسط بددددة و أ  ددددع  هيئددددة اس ددددل لس  مددددذك ة متم ددددة ىم ط بددددعت استصدددد ل 

  ددددددد  د جدددددددة اسمعجسددددددد   فدددددددي اس  بفدددددددة  تلصدددددددص اسم دددددددعهج و طددددددد   اس دددددددل لس  قسدددددددم ايدا ة و 

 .2020ة  جعم ة اسش   الأول   اس  ا   اسم عهج  ك فة اس     اس  ب ل

صدددددددعس  سب يددددددد   أثددددددد  اس  جددددددده نتددددددد  اس قم دددددددة و ف عسي هدددددددع   ددددددد  الاتصدددددددعل دالدددددددت اسمؤلسدددددددة  -4

مدددددددذك ة متم دددددددة س يدددددددت  دددددددهعدة اسمعلددددددد   الأكدددددددعديمي فدددددددي اس  ددددددد   اي دددددددلا  و الاتصدددددددعل  جعم دددددددة 

 .2020متمل ب  فعد  اسمسي ة  اسجزاي   

س ددددد م  الاتصدددددعل ايسك  وندددددي و  لاق ددددده بم   مدددددة اسيدددددفم و  بدددددل الله متمدددددل  بدددددل اسكددددد لم أبددددد  ا-1

الاتجعهددددددعت الأللاةفددددددة و الاج مع فددددددة سددددددل  ط بددددددة اسجعم ددددددعت الأ دنفددددددة  مددددددذك ة قلم لالدددددد كمعل 

م ط بدددددعت استصددددد ل   ددددد  د جدددددة اسمعجسددددد    تلصدددددص   دددددم اسددددد فس اس  بددددد ي  ك فدددددة اسل الدددددعت 

 .2001اس  فع في جعم ة اسب  ع  اس طبفيفة  الأ د   

 ددددددع  ي لددددددف   لددددددع   بددددددل اسمعسددددددك  اس  ييدددددد  اس   فمددددددي و دو ع فددددددي تتسددددددين أدا  اسمدددددد ا د ك -00

  مددددذك ة قسددددم   دددد   اس سدددديي   Numilogبددددعسب ل ة   اسبشدددد لة  د الددددة  عسددددة بمؤلسددددة نفمب دددد ف 
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ك فدددددة اس  ددددد   الاق صدددددعدية و اس جع لدددددة و   ددددد   اس سددددديي   جعم دددددة أك دددددي متمدددددل أواستدددددعج اسبددددد ل ة  

 .2007/2004اسجزاي   

مبدددددددع ك ب فددددددده  دددددددعمن اس  دددددددزي  اس  ييددددددد  اس   فمدددددددي و  لاق ددددددده بدددددددتدا  اس دددددددعم ين  د الدددددددة  -00

مسدددددددتفة   ددددددد  اس دددددددعم ين فدددددددي إدا ة مددددددد و  اس لدددددددعض   لدددددددعسة معجسددددددد ي   قسدددددددم اس  ددددددد   ايدا لدددددددة 

   2004جعم ة نعبق س      الأم فة  اس لعض

 ال واقع ا لكتت نوة:- 5

0-browsers et autres.opcit.pp65.72.   

 لعيت الاتصعل  ب  الان  ني   م عح  ب  اس اب  و -2

www.wikiipdia.com22/01/2023   

 ن ا   يبعني  ولعيت الاتصعل الاسك  وني  م عح  ب  اس اب -3

   www.mawdoo3.com19.25.2023.01.22      

  .www.repository.naise.edu.sa:http//د الة م ش  ة في اسم قع  -4    

 

 

 

http://www.wikiipdia.com/
http://www.wikiipdia.com/
http://www.mawdoo3.com/
http://www.repository.naise.edu.sa/
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  20الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

الطارف -الشاذلي بن جديدامعة ــــج           

الإجتماعية و الإنسانية علوم كلية ال  

 قسم: علم اجتماع

:استمارة بحث حول   

 

 

 

 اسمعل     م اج معط الاتصعل  س يت  هعدة متم ة مذك ة تل ج ب  ض إتمع  
 تلصص   م الاج معط ت  فم و  مت 

 
  :الأستاذة  إشرافتحت                                                                   تان:بالمن إعداد الط

 عثمان مريم      د.                                                                      العاقل شيماء      -
  مدلل هاجر    -
  

  ملاحظة هامة  :

  لة  تل ج هذع ايل مع ة في إطع  اس مت الأكعديمي اسذي يق   به ط بة اسمعل   و اسبفعنعت اسم ج دة ل
يج صعدقة و في و لا تس  مت  إلا س  ض اسبت  اس  مي  فعس جع  ايجعبة   هع بتت  فعففة     تك   اس  ع

 الألي  تقب  ا  ت نع و ا   ام ع  

 السنة الجامعية : 0203/0200

 

 
  -الطلرف-ظراسة ميدانوة مقسم علم ا جت لع مجلماة الشلذل  بن جديد
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 الاست لرة 

  : البولنلت الشخصوة :ال حور الأ ف 
  

 الجيس :  ذكت                    أن ى -0
 
 ن : الس -1

  ل ة 21أقت من 
  ل ة  31ل ة إس  أقت من  21من 
  ل ة  41ل ة إس   31من 
  ل ة فتكث    41من 

 ال ستوى التالو   :  -5
 معجس ي                     دك   اع 

 الأقدموة    الا   : -5
  ل  ات  01أقت من 
  ل  ات  00ل  ات إس  أقت من  01من 
  ل ة  01ل  ات إس  أقت من  00من 
  ل ة فتكث   01من 
 ا تصلف ا لكتت ن  لتبلع ن   ال حور ال لن  : البولنلت الخلصة م حور التغييت التي و    علاقتل م

 الطلرف :–مقسم علم ا جت لع    جلماة الشلذل  بن جديد 
 مل ه  أهم التغيتات التي و وة الت  حدثت    الجلماة    الآ نة الأخيتة : -0
 ب ل  اس مت ايدا ي  ن 
  الاتصعل  ب  ولعيت إسك  ونفة 
 ه  سله ت التغيتات التي و وة    تحسين الا   ا ظار  ؟ -1

 ن م                     لا 
    حللة ا جلمة  بيام ا وف تتم ذل  ؟  -
 ج دة الأدا   -
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 ل  ة الأدا   -
 مل هو ال ت  بين الاتصلف التقليد  الورق    الاتصلف ا لكتت ن  ؟ -5
 اي لانعت ايسك  ونفة ال للا   
 اس  اصت مع اسط بة إسك  ونفع  ب  ولعي  إسك  ونفة مثلا  ب  اسفعيسب ك اسمجم  عت اس لمفة س ك فة 
  ال للا  الايميت اسمه ي بللا من اسشلصي س   اصت مع الألعتذة 
   ال للا  م صة ب وق ك في  صل اس قع 
ن جديد   الت  تتاهل أ  ت  اللوة للتحقيق التغييت مله  التقيولت الت  أتلحتهل جلماة الشلذل  ب -5

 التي و   لدى ال ؤسسة ؟ 
  اس   فم  ب  م صة م دل 
  م صة ب ق ك 
  الايميت اسمه ي 
 وف تجد استخدامهل ؟  
  لهت 
  ص ب ن ط مع 
ه  يؤثت الاتصلف ا لكتت ن  بتازيز  تص من نجلح استتاتوجولت التغيت التي و   الت  تبيتهل  -3

 اة ؟الجلم
 ن م                            لا 

    حللة ا جلمة بيام كوف تم ذل  ؟  -
 . لعدة اس جعح اس   فمي في اس مت  
 . ل  ة اس  اصت ايسك  وني بين اسط بة و الأل عذ 
 ه  تهتم ا ظارة م وا بة التغيتات ا لكتت نوة : -2

 ن م                           لا
 بيام أ  لا كوف تم ذل  ؟    حللة ا جلمة  -
   الاه مع  بشتت مس م 
 إل عط م لصصين في اسمؤلسة 
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 ه  تجد صاو ة    التالم  مع الوسلئ  ا لكتت نوة الجديدة ؟   -0

 ن م                          لا 
    حللة ا جلمة بيام ه  أنهل تت يز مللتاقيد: -
  ت ط ب دقة أث ع  اس مت 
 تم ففه ت ط ب اس ك لن س  ت 
 ه  هيل  عتاقي  للا   عبت  سلئ  إلكتت نوة على رغبة   اتجل  الطللب الجلما  ؟  -4

 ن م                          لا 
 إذا كلنت ا جلمة بيام مل ه  الصاو لت الت  تواجه     ذل  ؟  -
   ف في  بتة الأن  ن   
  دا ة في ج دة اس لعي  اسمس للمة  
 سهذع اس ق فعت  ل  الال للا  الأمثت 
  ال حور ال للي : البولنلت الخلصة مللتغييت التي و     ظ ر     اتبلع ن   التالوم عن ماد مقسم

 :-الطلرف–علم الاجت لع لدى جلماة الشلذل  بن جديد 
 ه  تتى أن التالوم عن ماد بدي  للتالوم الحضور  للا لوة التالو وة ؟  -0

 ن م                          لا
 ا كلنت بيام كوف تم ذل  ؟ ذ -
  اس   فم  ب  م صة م دل 
  نش  اس قع   ب  اسم صة م دل 
 حسب رأي  ه  ظمج ن   التالوم عن ماد  التالوم الحضور  أ  ت  اللوة للا لوة التالو وة ؟  -1

 ن م                          لا
 مل ه  أهم أسبلب التوجل إلى ن   التالوم عن ماد ؟ -5
 سصتفة اس عسمفة الأ معت ا 
  م اكبة اس ط  ات استعص ة في مجعل اس   فم  ن ب ل 
  ل  ة و ج دة اس م فة اس   فمفة 
  تتسين مل جعت اس  ع  اس   فمي 
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 ه  يتوح التالوم عن ماد تادظ  سلئ  الاتصلف بين الأستلذ   الطللب ؟ -5

 ن م                          لا
 م ذل  من خلاف :   حللة ا جلمة بيام ه  يت -
  ت  ط تق فعت ولعيت الاتصعل 
  ت ف  اسم   معت في كت الأوقعت 
  له سة اس س ج إس  اسم   معت 
 ه  يا   التالوم عن ماد إشتتا  الطللب    الا لوة التالو وة ؟  -3

 ن م                          لا
تامج   أنشطة تت وية   ميلهج ه  ياط  التالوم عن ماد ظرجة لل ؤسسلت التالو وة لاستخدام ب -2

 جديدة ؟
 ن م                          لا  

مل هو الأثت ا يجلب  الذ  إست لظت ميل أطتاف الا لوة ا ظارية من خلاف إتبلع ن   التالوم عن  -0
 ماد ؟ 

  اس   د     ال  معل تك  س جفع الاتصعل استليثة في اس ل لس 
 عد مصعد  اسم   معت ي طي اسطعسب اسلفع ات في إ  م 
  إتع ة اسف صة س ط بة س  فع ت و إبلا  اس أي 
 مل ه  التقيوة الت  تستخدمهل    التالوم عن ماد لتحقيق الاتصلف ا لكتت ن  ؟ -4
   بتة الأن  ن  
  م اقع إسك  ونفة 
  م صعت اس  اصت الاج مع ي 
 لتالوم عن ماد ؟ مل ه  حد ظ ك لءت    ت هيل     استخدام البتمجولت ال ختل ة ل -4
  مم ع  إس  ب يل 
  جيلة 
  م متن إس   ل مع 
  ففة   
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