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اللهم إنا نشكرك على نعمتك ونحمدك عليها ...اللهم إن نشكرك على كل طريق 
صعب يسرته لنا ، والحمد الله الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل والصلاة والسلام 

 على سيدنا محمد سيد مرسلين وخاتم النبيين .
فاء والإخلاص يدعونا أن نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير إلى كل من إن واجب الو 

 : ساعدنا في هذا العمل ونخص بالذكر
 * محمد فؤاد   فوضيل* الأستاذ المشرف

بذله معنا من وقت وجهد خلال إشرافه كما أنه لم يبخل علينا بنصائحه لما  
 ومعلوماته علينا فقد ساندنا منذ مباشرتنا في العمل .

 لأساتذة لجنة المناقشة ه الله في كل درب سلكه . كما نتقدم بشكرنا الجزيل أعان
 إلى كل يد كريمة أمدتنا بالعون وكل من ساهم من قريب أو بعيد برفع معنوياتنا.

 ولكل من لم يبخل علينا بالنصيحة والتوجيه 
 نسأل الله أن يجزيهم عنا خير جزاء.

 
 
 

  

  



 

 
 
 

 كان ثمة من يستحق الإهداء أهدي إن  
 هذه المذكرة

 إلى والدي ووالدتي نور حياتي أمد الله 
 في عمرهما  

 إلى أخي مهدي 
 تسام و آسيا''و أخواتي '' إب

 و إلى فلذة كبدي إبن أختي محمد زيد ''
 و إلى أستاذتي " بوعالية شهرزاد"

 القريبين إلى قلبي دائما 
 هم جميعا أهدي هذا العمل إلي

 
  

 
 



 

 
 

 لله الذي قدرني على إتمام هذا العمل الحمد 
 الذي أهديه إلى 

 أمي و أبي 
 حفظهما الله أطال الله في عمرهما 
 كما أهديه إلى أخوتي الأعزاء 

 '' يحيى ،حمودة ، أميرة ، صبرينة ''
 و لا أنسى جدتي حفظهما الله و طال في عمرها 

 دقاء و الأحبة إلى كل الأص
 و إلى من ذكرهم قلبي و لم يذكرهم قلمي 

 و في الأخير إلي نفسي التي كانت في مواساتي دائما
 
  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :  الملخص

جاااااذه  لااااا ب دف ادرااااات دمااااا ئ ددااااالدا دراااااوت أذ  هراااااذلق دفو د اااااق د جو اااااذ   ه ذ   للاااااذ   ااااا  دف ااااا       

دف من اااات فاااا ي دفيااااذأ  ت ااااا  دف ير ااااذ  دفولة ماااات   اااان دجلمنااااذ .ادراااات أ  د  اااات ااااا   ذ  ماااات    أاااااذي     

دفقذفاااااات ه اااااااات دفنااااااذائ ا   اااااا    نااااااات أود  اااااات أااااااات     ااااااال.   ذأاااااااق أمناااااا    راااااااذ     أاااااا    ت اااااااا  

لإ.دا    أااااات  جاااااق دفويااااالئ أااااا ل  اااااع  ل هراااااذلق دفو د اااااق دلإجو اااااذ     ااااا  دفياااااذأ  ت اااااا  دف ير ااااات د

دفولة ماااااات اجااااااق لاااااا د دفهاااااالا  اااااا  دلإ و ااااااذ. ااااااا  لاااااا ب دف ادراااااات   اااااا  دف اااااانم  دف  اااااا   ه  .د  .ادراااااات 

أث و اااااات ااااااا  نرااااااو لدا  أم  اااااات أاااااات     أعااااااذها أق اااااا ت   اااااا       اقاااااال  ها اااااا    اااااا  دفيااااااذأ  ت ااااااا  

 نذ  اضذ بإجلده أقذد ت أع أ يل دف ير ت  دف ير ت ك ذ ق 

 هق      دلإجذبت     الض ذ  دف ادرت دف   د  ت هكذ   دفنوذل  دف وعصق    مذ كذفوذف :

 ا  غ ب ت  الد. دفي نت ا  د ن   ذب     أ دقع دفو د ق دلإجو ذ   

 ا  غ ب ت  الد. دفي نت ا ض  ن ه ا وت أ ن أ قع دف ذا ب ك 

دفي ناااات اقضاااا ن أاااات رااااذ ت نفاااا  رااااذ و ت   نااااذه نرااااوت دأ  ف رااااذلق دفو د ااااق دلإجو ااااذ   ااااا  غ ب اااات  ااااالد. 

 خلال دفي ق 

ااااا  غ ب اااات  ااااالد. دفي ناااات يااااالهن  راااااذب ن ويااااذا هرااااذلق دفو د ااااق دلإجو اااااذ   ااااا  د ه اااات داخ اااال  أ د اااااات 

 دفوق م دفي    ه دفودن ف ج  

   دف من ااااااات فااااااا ل دفياااااااذأ  ت اااااااا لناااااااذك نخاااااااولائ اااااااا   اااااااع  ل ف راااااااذلق دفو د اااااااق دلإجو اااااااذ     ااااااا  دف ااااااا

 بذف ير ذ  دفولة مت    

 

 



 

 

 
 
 

Summary: 
       
This study came with the aim of highlighting the uses of social media and their 
impact on the professional values of workers in educational institutions. 
management), in order to identify the extent of the impact of social media on 
the employees of the organization 

 

For this purpose, the study relied on the descriptive approach and a study tool 
represented in a continuation consisting of ... axes divided into ..... a paragraph 
distributed to the employees of the institution, and we also conducted an 
interview with the director of the institution. 
The hypotheses of the field study were answered, and the results obtained were 
as follows: 
The majority of respondents have an account on social networking sites. 
The majority of respondents prefer and use Facebook. 
 
The majority of respondents spend one to two hours while using social media 
during work. 
The majority of respondents see the reasons for the spread of social media in 
recent times in keeping with scientific and technological progress. 
- There is a difference in the effect of social media on the professional values of 
workers in educational institutions. 
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اقض مذ دفيذأق   نذه دروت دأ  ف رذلق د جو ذ   

 خلال دفي ق

38 
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 مقدمة : -

أااااات دفظااااا دلل دفع يثااااات دفوااااا   نااااا ا  ب ااااال ت  وساااااائل التواجااااال ا  تمااااااعيايوبااااال دراااااوت دم       

 ب ااااال  اااااا  دفيقااااا  داخ ااااال  ه   ااااااح فماااااذ  اااااع  ل  لاااااذم   ااااا  ج  اااااع ج د اااااب   ذ ناااااذ ب اااااذ اااااا   فااااا  

 دف جذل دفولة ي 

د  ااااااذب ه د   ااااااوهلدم ه  ياااااا  هرااااااذلق دفو د ااااااق د جو ااااااذ   أثااااااق دف ذا ااااااب ك ه دف    اااااا ب ه دف       

غ للااااذ هد اااا   أاااات  لاااا  ه  شاااامل دا.هد  دفواااا    مننااااذ أاااات دفو د ااااق ه دفو ذ ااااق أااااع داخاااالمت  باااال 

دا ول ااااا    قااااا م لااااا ب دف راااااذلق اااااالة لذل ااااات ف و د اااااق ه دف ياااااذاكت اااااا  دف جو اااااع  رااااا ده كاااااذن  فااااا  

 داخلمت  أت خلال أيذاكت داادذا ه دف ي  أذ   ه دفو ذ ق أع دف عو ل دف ني ا أت قبق 

هأاااااااع  فااااااا  يول اااااااب   ااااااا  دراااااااوت دم هراااااااذلق دفو د اااااااق د جو اااااااذ   أج   ااااااات أااااااات دفوعااااااا اذ  ه   

 دف  ذلق دفو   ي ل     دف    دف من ت ف يذأ  ت ا  دف ير ذ  دفولة مت  

اي اااا  دفاااالغ  أاااات دف  دلاااا  دفواااا   قاااا أمذ لاااا ب دف رااااذلق ااااا   اااااذ.ل دف يلااااات ه   راااا ع شااااامذ  دفو د ااااق 

 مااااات  ن  اااااي ل   ااااا  بيااااات دف ااااا   دف من ااااات دف ل امااااات بذفولة ااااات ه دفوي ااااا   أثاااااق د جو اااااذ   ن    ماااااذ ا

د  ضااااااااااذص ه دفتص  ااااااااا ت ه د  ولدل ااااااااات   ااااااااا  دفوعااااااااا اذ  دفلل  ااااااااا ت لااااااااا  دفتص  ااااااااا ت    ااااااااان 

اياااااااااالا  درااااااااااوت دم هرااااااااااذلق دفو د ااااااااااق د جو ااااااااااذ   دف ي  اااااااااا ت ه دف اااااااااا يلمت ه دف اااااااااا    ت ااااااااااا  

 ه د  ولدل ت  دف ير ذ  دفولة مت فتنل اق دن دفتص   ت دفيتص ت 

 عااااا ؤ دف ير اااااذ  دفولة مااااات اااااا   صااااال اق ااااا  يو ااااا  يوااااا دال هراااااذلق دفو د اااااق د جو اااااذ   دفوااااا   

  اااااع  جاااازدهد   يوجاااااز  أاااات   ذ ناااااذ دف  أ اااات   امااااا ب دف رااااذلق دفع يثااااات  اااا ال ف اااااالد. ال ااااذ لذل ااااات 

ذلق ف و د اااااق ه دفو ذ اااااق د جو اااااذ   ب ااااام فت ه رااااال ت اذلقااااات  ه   ااااا  دفااااالغ  أااااات  ن دراااااوت دم هرااااا

دفو د اااااق د جو اااااذ   قااااا    ااااا ق  ه ااااالد جااااا امذ اااااا   لمقااااات   ذ اااااق دفناااااذ   أاااااع بيضااااام  دفاااااايت ه 

 أ
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أاااااع دف ي  أاااااذ   ن   ن فمااااا د دفواااااع  ل ج د اااااب ناجذد ااااات ه رااااا ب ت  اااااي ل   ااااا  دف من ااااات فااااا ل دفياااااذأ  ت 

 ا  دف ير ذ  دفولة مت 

ع  للاااااااذ   ااااااا  نفااااااا  .ادرااااااات دراااااااوت دأذ  هراااااااذلق دفو د اااااااق د جو اااااااذ   ه   دف ااااااا كل  ماااااا ئ لااااااا ب    

ااااا  دف ير ااااذ  دفولة ماااات  اااااذف    دف من اااات   ثااااق دف اااا  ك ذ  ه دف اااااذ.   تدف اااا   دف من اااات فاااا ل دفيااااذأ  

 داخلاق ت دفو  يو وع دمذ دف ل.  ا  ر ذق       

ه  يوبااااااااال  رذراااااااااذ اااااااااا  دناااااااااذه دفثقااااااااات ه د  وااااااااالدم ه  يزماااااااااز دفيلاقاااااااااذ  د  ولدل ااااااااات أااااااااات جذ اااااااااب   

   ا ماااااات دفقاااااا ل   مااااااذ   اااااام  قاااااا     اااااا ل دفو د ااااااق داااااا ت درااااااوت دأذ  هرااااااذلق دفو د ااااااق د جو ااااااذ

دفياااااااذأ  ت اااااااا  دف ير اااااااذ  دفولة مااااااات  رااااااا ده .دخاااااااق دف ااااااالق  ه دااااااا ت دف ااااااالق دف تو  ااااااات   ااااااا ال لااااااا ب 

دف راااااااذلق دف ل ااااااات ف وياااااااذهن ه  ااااااااذ.ل دااداااااااذا ه دفتبااااااالد  أ اااااااذ ايااااااازا د دوداااااااذا ه دلإ وذج ااااااات اااااااا  

دف من اااات ه  اااااذ.ل دف يلااااات أااااع داااااالد.  دفي ااااق دفولةاااا ي   ك ااااذ   ااااذل  ااااا    راااا ع  شااااامذ  دفيلاقااااذ 

ه دف ير اااااااااذ  داخااااااااالل اااااااااا  دف جاااااااااذل دفولةااااااااا ي  ه أاااااااااع  فااااااااا  ااااااااااإن دراااااااااوت دم هراااااااااذلق دفو د اااااااااق 

د جو ااااااذ   ااااااا  دف ير ااااااذ  دفولة ماااااات  ا ماااااات  ن يااااااي ل   اااااا  دف اااااا   دف من اااااات ف يااااااذأ  ت ا مااااااذ  قاااااا  

ح ه أمناااااا  ي دجااااا  دف ااااا    ت  عاااااا اذ  اااااا  أ دجمااااات   اااااا  دف راااااذلق ه دفويذأاااااق أيمااااااذ بيااااامق  اااااع 

اي اااااا  رااااااب ق دف ثااااااذل  ا ماااااات  ن يااااااي.ي دفوياااااالا دف  اااااالص ف  ي  أااااااذ  ه دفو ااااااذ لا  غ اااااال دفمذ.ااااااات  

  اااااا  هرااااااذلق دفو د ااااااق د جو ااااااذ   نفاااااا   يااااااو   د واااااااذب دف اااااا    ت ه دفوااااااع  ل   اااااا   لك اااااازل   ااااااا  

 .ده أماااااااذأم  دارذراااااااا ت  بذفضااااااااذات نفاااااااا   فاااااااا  ا مااااااات  ن يااااااااي.ي د  و ااااااااذ. دفزدلاااااااا     اااااااا  هرااااااااذلق 

دفقااااا ا  ه  جو اااااذ   اااااا  دف ير اااااذ  دفولة مااااات نفااااا  د ت اااااذا أ اااااو ل دفو ذ اااااق دفيتصااااا   دفو د اااااق د

  اااا  دفو د اااااق دفااااا دقي   اجاااااب   ااااا  دفياااااذأ  ت ااااا  دف ير اااااذ  دفولة مااااات  ن ام  ااااا د أااااا اك ت فواااااع  ل 

 دروت دم هرذلق دفو د ق د جو ذ       ق  م  دف من ت  

 ب
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ا  تماااااعي و تهايرهااااا علاااا  ال اااايم  ''اسااااتخدامات وسااااائل ا تصاااااله أناااا  جااااذه  .ادرااااونذ  اااا ل   

  المهنية لدى العاملين في المؤسسات التربوية ''

ه فوعق ااااااا لاااااا ب دف ادراااااات  اااااا   ق اااااا   لاااااا ب داخ اااااال  نفاااااا  رااااااوت اصاااااا ل أ ا اااااات   اااااا  جااااااذ ب ت        

 جذ ب   م  ي ه جذ ب أ  د     

  ض ت دفجذ ب دفو م  ي  اةيت اص ل ك ذ ي   :

 : رااااااذب دخو ااااذا دف ادرااااات   دلإشاااامذف ت  الضاااا ذ  دف ادرت  اااا  دفونااااالق ل اااا  نفاااااالفصاااال الأول 

  ل  ت ه  ل دئ دف ادرت   ع ي  أصن عذ  دف ادرت  ه دف ادرذ  دف ذبقت   

 اراااااانذ ل اااااا  أ ضاااااا ع هرااااااذلق دفو د ااااااق د جو ااااااذ     اااااان  نذهفنااااااذ ل اااااا   الفصاااااال الثاااااااني.:

أ ماااااااا م هرااااااااذلق دفو د ااااااااق د جو ااااااااذ    يااااااااع  هرااااااااذلق دفو د ااااااااق د جو ااااااااذ    أ  اااااااازد  ه 

خصااااااااذلص دفو د ااااااااق د جو ااااااااذ    ناجذد ااااااااذ  ه راااااااا ب ذ  هرااااااااذلق دفو د ااااااااق د جو ااااااااذ   

 .هدااااااااااع دراااااااااوت دم هراااااااااذلق دفو د اااااااااق د جو اااااااااذ     رااااااااااذب دراااااااااوت دم هراااااااااذلق دفو د اااااااااق 

د جو اااااذ    دلإ.أاااااذن   ااااا  هراااااذلق دفو د اااااق د جو اااااذ    دفيلاجاااااذ  ه دفع ااااا ل ف وصااااا ي 

 فظذلل  دلإ.أذن     هرذلق دفو د ق د جو ذ    

 اراااااانذ ل اااااا  أ ضاااااا ع دف اااااا   دف من اااااات ه  نذهفنااااااذ ل اااااا    اااااا دع دف اااااا   دف من اااااات صاااااال الثالاااااا الف.:

 أصاااااذ.ا دف ااااا   دف من ااااات  أعااااا .د  دف ااااا   دف من ااااات   راااااذف ب  ن  ااااات دف ااااا   دف من ااااات  دفعقااااا ق 

 ه دف دجاذ  دف    دف من ت   ل  ت دف    دف من ت  أي قذ  دف    دف من ت  

  ر ااااااذ  دفولة ماااااات ه  نذهفنااااااذ ل اااااا   يااااااع  دف ير اااااات :.اراااااانذ ل اااااا  أ ضاااااا ع دف ي الفصاااااال الرا اااااا

دفولة ماااااات   لاااااا دئ دف ير ااااااات دفولة ماااااات  خصااااااذلص دف ير ااااااات دفولة ماااااات  ه ااااااذلف دف ير ااااااات 

 دفولة مت دنذهد  ه أق أذ  دف ير ت دفولة مت  

 : تضمن الجانب الميداني فصلين هما 

 ج
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 : هل خاااااذة  نذهفناااااذ  ل ااااا  جاااااذ ب ت :دفجذ اااااب دا ) الإطاااااار المنهجاااااي   الفصااااال الخاااااامس

بذف ادراااااات د رااااااونلاع ت ه اضاااااا  دفينذ اااااال دفوذف اااااات :  لاااااا دئ دف ادراااااات  أجذ  مااااااذ    نذ مااااااذ 

  .هد  ج اااااع دفب ذ اااااذ    ه اااااف د راااااوب ذن   هدفجذ اااااب دفثاااااذ   : خاااااذة بذف ادرااااات دفنمذل ااااات 

ه اضااااااا  دفينذ ااااااال دفوذف ااااااات :دف جاااااااذ    دف ااااااانم  دف  اااااااوت م    نااااااات دف ادرااااااات   .هد  ج اااااااع 

 دلإ صذل ت دف  وت أت   دفب ذ ذ    هدارذف ب

 اااا  ل اااا   اااالا دفنوااااذل  دفيذأاااات ف  ادراااات دف و  ااااق نف مااااذ   ااااب أوه اااال الفصاااال السااااادس  :

دفياااااا   ه  اااااا  ضاااااا ه دف لضاااااا ذ  ه   اااااا  ضاااااا ه دف ادرااااااذ  دف ااااااذبقت   اااااا  دفتااااااله  بذرااااااونوذ  

  ذم ف  ادرت  
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 تمهيد :

دف صااااااااق دفجذ ااااااااب دفو م اااااااا ي ف  ادراااااااات  ه  فاااااااا  بإ اااااااااذع دفتناااااااا د    نذهفنااااااااذ ااااااااا  لاااااااا د         

دف نمج اااات دفواااا   جيااااق دفاذ اااان ااااا  أ ااااذا    اااا  د جو ااااذع   فاااا ف  راااانونلق نفاااا  لاااا ب دفتناااا د  

هااااااااااا     ااااااااا مذ دف ننقااااااااا  ه دفي  ااااااااا      ااااااااان رااااااااانويلا  ه  دلإشااااااااامذف ت ه   اااااااااذ   مذ     ماااااااااذ 

صااااااااان عذ  دف ادرااااااااات  دف ادراااااااااذ  دف لضااااااااا ذ    لااااااااا دئ دف ادرااااااااات   ل  ااااااااات دف ادرااااااااات   ع يااااااااا  دف 

دف اااااذبقت   دف صااااااق داهل جااااااذه  عاااااا   ناااااا دن لل هرااااااذلق دفو د ااااااق د جو ااااااذ   ه دف صااااااق دفثااااااذ   

 دف    دف من ت ه دف صق دفثذفن ه داخ ل جذه  ع   ن دن لل دف ير ذ  دفولة مت لل 
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I .: الإشكالية 

هراااااذلق دلإ ااااالام ه د  صاااااذل ه شااااام   فقااااا    ااااا ق  دفودن ف ج اااااذ  نااااا ا كب ااااالد اااااا  أتو اااااف      

دا ول ااااا   ه ااااالد أ ع  اااااذ   ااااا  كذاااااات دا يااااانت ه دف جاااااذ   دفع ذ  ااااات ه   ااااااع  هدقياااااذ أ   راااااذ 

  أ اااااال أناااااا   ا ااااااذ شاااااام ب  صاااااال ذ دف اااااا م أاااااات دفوه اااااالد  دف ي  أااااااذ  نفاااااا  ج  ااااااع   عااااااذه دفداااااال  

 دااض ت ا   جزده أت دفثذ  ت  

 صاااااذل دفع يثااااات ه دفوااااا   لاااااا   جذ اااااذ كب ااااالد اااااا  ه  يوبااااال دا ول ااااا  أااااات   ثااااال  دن ف ج اااااذ د   

اااااوح ااااالة ج ياااا    أااااذم داااااالد. ف و ذ ااااق ه  قااااق   ادااااذال  ه دف ي  أااااذ  نفاااا  ج  ااااع   عااااذه دفداااال  

 دااض ت ا   جزده أت دفثذ  ت  

ه  يوباااال دا ول اااا  أاااات   ثاااال  دن ف ج ااااذ  د  صااااذل دفع يثاااات ه دفواااا   لااااا   جذ ااااذ كب اااالد ااااا     

اااااالد. ف و ذ ااااق ه  قااااق  ادااااذال  ه دف ي  أااااذ  أاااات خاااالال دنااااذه  لاقااااذ  اااااوح ااااالة ج ياااا    أااااذم د

 دجو ذع ت ق   زهل أع اهدل دا ول    

فقاااااا   ضااااااع  هرااااااذلق دفو د ااااااق أثااااااق دفر  ااااااب ك   اااااا مول  د  ااااااوهلدم  ه  شاااااامللذ   اااااا  د  اااااالاق 

دفر  اااااب ك امااااا  أااااات دف راااااذلق دا ثااااال دراااااوت دأذ ه د وياااااذاد ه دراااااوقنذبذ باااااذف لاي ت أااااات دفناااااذ   ه 

 ااااذ اياااالئ بااااذلإ لام د جو ااااذ   دفج ياااا  دفاااا ي اياااام   لكاااات .ينذأ م اااات أاااات دفوناااا ا ه د  ويااااذا ب

ه قااااا  كاااااذن اااااا  دااااا داذ  أجو ياااااذ دانلدضاااااذ   ااااا    ناااااذق ضااااا ا ه أعااااا ه.    أاااااذ فبااااان  ن  ا.د.  

أااااع دف قاااا  ف وعاااا ل أاااات  .د  ن لاأ اااات  صاااا   أمو ةاااات نفاااا   .د  ن لاأ اااات راااا ع ت ه بصاااالمت  ااااي ل 

ه دراااااوجذبذ م   بضاااااه ص أنااااا  دفقااااا   دف اااااي ل   دفوااااا    اااااوت م  اااااا   ع  للاااااذ اااااا  قااااالداد  دف واااااع لمت 

 دا  ذص دفيتص ت  ف  ل. 
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ه وياااااا . ه  ناااااا ع راااااا ب ذ   هداجذد ااااااذ  هرااااااذلق د جو ااااااذ   ق نااااااذ داااااا ت د اجذد ااااااذ  راااااام فت       

دفو د اااااق ه دفوياااااذائ دااااا ت داشاااااتذة اااااا  أجو ياااااذ  أتو  ااااات اغااااا  بيااااا  دف  اااااذاذ   جااااا   أااااات 

اااااااالد.  ااااااااذ.ل  دااداااااااذا هدف يلاااااااات  أ اااااااذ يزمااااااا  اااااااا   قاااااااذاب دفناااااااذ  ه .اجااااااات خلافماااااااذ يو ااااااان   ف 

   ذ  م  هأن  ن يذه  لاقذ   دجو ذع ت ج ي    

ه د رااااو ذ.  أااااات لااااا ب دف راااااذلق بذفيااااامق داأااااق ه خص  اااااذ اااااا  دفجذ اااااب دف منااااا    اجاااااب ن.ادك  

ااااا   جااااذ   أزداااااذ   اااا  دف رااااذلق ه  جنااااب راااا ب ذ مذ   ه  داااا  أاااات أيلااااات دف اااا   دفواااا   داااا ن رااااباذ

دفي   ااااااات دفوي    ااااااات كاااااااذاخلاق ه د  وااااااازدا بذفي اااااااق ه د فوااااااازدم ه د  ضااااااااذص    ااااااان   ياااااااب .هاد 

 أم ذ  ا   د مت شتص ت دف ل.  

ه   ثاااااق لااااا ب دف ااااا   ألكااااازد أم اااااذ اااااا    ج ااااا   دفي   ااااات دفولة مااااات اغااااا  لااااا د ه ان  صااااال         

فويااااا ي  ااااات خص  ااااا ذ  دف ااااا م  صااااال شااااااذب دا ول ااااا  اقااااا   يااااا .  رااااا ب ذ  دا ول ااااا  نفااااا  د

دااااااااالد.  هدف جو ياااااااذ  هكااااااا د  لا ااااااام  ن دااااااااالد.   ااااااااع د  لضااااااات نفااااااا  أاااااااذ ايااااااالئ بذلإ.أاااااااذن 

دلإفدوله اااا    اااان   اااااح دف اااال. اقوضاااا  رااااذ ذ    م اااات ااااا  دفو د ااااق  واااا  اصااااق دفااااايت نفاااا  

  مااااا    ا اااااون ي ن قضاااااذه راااااذ ت كذأ ااااات دااااا هن  صااااا ح هراااااذلق دفو د اااااق د جو اااااذ    ه ياااااي ل 

 ر ب      ج د ب دفع ذ  داخلل   ف  بيمق كب ل ه 

ه أاااااات دف نذرااااااب  ن   ااااااو  ب  ن هرااااااذلق دفو د ااااااق د جو ااااااذ   ااااااا  دفيصاااااال دفعااااااذف  ف  اااااا    

 أجل.  .هد   ذ  مت ا ه ن .هالذ  نذأ  بيمق ه أي ل  و  ا  أمذن دفي ق  

ه  يوباااااااال  دن ف ج ااااااااذ دف ي  أااااااااذ  ه درااااااااوت دأذ  دفو د ااااااااق د جو ااااااااذ    ااااااااا  أجااااااااذل دفوي اااااااا   

ناااا   نمااااذ  ضاااالها   و  اااات ااااا  دفي   اااات دفوي    اااات    اااان   اااااع  هرااااذلق دفو د ااااق   اااااح    
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د جو ااااااذ   جاااااازهد   يوجااااااز  أاااااات   ذ نااااااذ دف  أ اااااات ه قاااااا    اااااا      ه  اااااالد  ج اماااااات  ااااااا  ك ر اااااات 

   ذ  نذ ه  د  نذ أع دلآخلمت  

ا اااااات دفنذ  اااااات د اجذد اااااات   ا ماااااات ف رااااااذلق دفو د ااااااق د جو ااااااذ    ن   ااااااذل   ااااااا   يزمااااااز       

 ااااااا   دف من ااااااات أااااااات خااااااالال   مااااااا ت دفناااااااذ  أااااااات دفو د اااااااق ه  ااااااااذ.ل دفتبااااااالد  ه دف يلاااااااات اااااااا  دف

أجااااااذ   أمن اااااات أعاااااا .  ا ماااااات  ف  عواااااالا ت درااااااوت دم هرااااااذلق دفو د ااااااق د جو ااااااذ    ف و د ااااااق 

 أع األالم   ا  دف جذل ه دنذه شامذ  دجو ذع ت أمن ت  ق مت  

صاااااا ل   اااااا  ألا ظااااااذ  ه  ي  قااااااذ  ا ماااااانم   اضااااااذ أيااااااذاكت  ادااااااذال  ه أيااااااذاميم  ه دفع       

 أت األالم  فون مل    ذفم  ه أمذاد م  دف من ت  

هأاااااع  فااااا    جااااا   اضاااااذ رااااا ب ذ   وي اااااا دواااااع  ل هراااااذلق دفو د اااااق د جو اااااذ     ااااا  دف ااااا        

دف من اااااات   قاااااا  يااااااي.ي د  و ااااااذ. دفزدلاااااا    اااااا  هرااااااذلق دفو د ااااااق د جو ااااااذ   نفاااااا    قاااااا  د  صااااااذل 

ت داشاااااااتذة   قااااااا  ياااااااي ل  فااااااا  رااااااا اذ   ااااااا  دفقااااااا ا    ااااااا  دفع  قااااااا  ه دفو ذ اااااااق دفيتصااااااا  دااااااا 

 دفو د ق دف يذل ه دنذه دفيلاقذ  دف من ت  دفق مت ا  دفيذف  دف دقي  

نضااااذات نفاااا   فاااا  ا ماااات  ن  ااااي.ي هرااااذلق دفو د ااااق د جو ااااذ   نفاااا   يااااو  دلإ واااااذب ه امااااذ.     

 دفويو  دف لن   
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 ه  ن ا  .ادرونذ ض ت دفو ذ    دفوذف ت : 

 : المركزي السؤال -

لاااااق    جااااا  لناااااذك  اااااع  لد   اااااذلل  ف راااااذلق دفو د اااااق  د جو اااااذ     ااااا  دف ااااا   دف من ااااات  -

 ف ل دفيذأ  ت بذف ير ذ  دفولة مت ؟ 

 الأسئلة الفرعية :  -

  لااااق لنااااذك  دخااااولائ ااااا   ااااع  ل هرااااذلق دفو د ااااق د جو ااااذ     اااا  دف اااا   دف من اااات فاااا ل

 دفيذأ  ت بذف ير ذ  دفولة مت   ب أوه ل دفجنس ؟

 لناااااذك دخاااااولائ اااااا   اااااع  ل هراااااذلق دفو د ااااق د جو اااااذ     ااااا  دف ااااا   دف من ااااات   ااااا   لااااق

 دفيذأ  ت  بذف ير ذ  دفولة مت   ب دفتبل  دف من ت ؟ 

  لااااق لنااااذك دخااااولائ ااااا   ااااع  ل هرااااذلق دفو د ااااق د جو ااااذ     اااا  دف اااا    دف من اااات فاااا ل

 دفيذأ  ت بذف ير ذ  دفولة مت   ب دف    ت ؟ 

 هراااااذلق دفو د اااااق د جو اااااذ     ااااا  دف ااااا   دف من ااااات فااااا ل  لاااااق لناااااذك دخاااااولائ اااااا   اااااع  ل

 دفيذأ  ت بذف ير ذ  دفولة مت   ب دفعذفت دفيذل  ت ؟

  لااااق لنااااذك دخااااولائ  ااااا   ااااع  ل هرااااذلق دفو د ااااق د جو ااااذ     اااا  دف اااا   دف من اااات فاااا ل

 دفيذأ  ت بذف ير ذ  دفولة مت   ب دف  و ل دفوي     ؟ 

    ااااا  د فوااااازدم ه د  ضااااااذص بذ وااااااذاب  ق  ااااات لناااااذك  اااااع  ل ف راااااذلق دفو د اااااق د جو اااااذ  

 أمن ت ؟ 

  لاااااق لناااااذك  اااااع  ل ف راااااذلق دفو د اااااق د جو اااااذ     ااااا  داخااااالاق دف من ااااات بذ وااااااذاب ق  ااااات

 أمن ت ؟
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  لاااااق لناااااذك  اااااع  ل ف راااااذلق دفو د اااااق د جو اااااذ     ااااا  دف  اااااذ.   ه دف  ااااايهف ت  بذ وااااااذاب

 ق  ت أمن ت ؟ 

- II: الفرضيات . 

 الفرضية العامة : -

 اااااع  ل ف راااااذلق د جو اااااذ     ااااا  دف ااااا   دف من ااااات فااااا ل دفياااااذأ  ت بذف ير اااااذ   لناااااذك   

 دفولة مت :

 الفرضية الفرعية الأول  : -

  لناااااااذك نخاااااااولائ اااااااا   اااااااع  ل هراااااااذلق دفو د اااااااق د جو اااااااذ     ااااااا  دف ااااااا   دف من ااااااات فااااااا ل

 دفيذأ  ت بذف ير ذ  دفولة مت   ب أوه ل دفجنس  

 الفرضية الفرعية الثانية  : -

  ااااااع  ل هرااااااذلق  دفو د ااااااق د جو ااااااذ     اااااا  دف اااااا   دف من اااااات فاااااا ل  لنااااااذك  دخااااااولائ ااااااا 

 دفيذأ  ت ف  ير ذ  دفولة مت   ب  دفتبل  دف من ت 

 الفرضية الفرعية الثالثة : -

  لناااااااااذك  اااااااااع  ل ف راااااااااذلق دفو د اااااااااق د جو اااااااااذ     ااااااااا  دف ااااااااا   دف من ااااااااات فااااااااا ل دفياااااااااذأ  ت

 ف  ير ذ  دفولة مت   ب دف    ت  

 الفرضية الفرعية الرا عة : -

 ك  اااااااااع  ل ف راااااااااذلق دفو د اااااااااق د جو اااااااااذ     ااااااااا  دف ااااااااا   دف من ااااااااات فااااااااا ل دفياااااااااذأ  ت لناااااااااذ

 بذف ير ذ  دفولة مت   ب دفعذفت دفيذل  ت  
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 الفرضية الفرعية الخامسة : -

   لناااااااذك  اااااااع  ل  ف راااااااذلق د جو اااااااذ     ااااااا  دف ااااااا   دف من ااااااات فااااااا ل دفياااااااذأ  ت بذف ير اااااااذ

 دفولة مت   ب دف  و ل دفوي     

 : الفرضية الفرعية السادسة -

  لناااااذك  ااااااع  ل ف رااااااذلق دفو د اااااق د جو ااااااذ     اااااا  د فوااااازدم ه د  ضاااااااذص بذ واااااااذاب ق  اااااات

 أمن ت  

- III .: أسباب اختيار الدراسة 

 يوباااال أاااات   اااايب دف لد ااااق دفاذ اااان  خو ااااذاب أ ضاااا ع ا ااااذل  ااااا  ن اااالده دف جااااذل دف يلااااا       

 ه لنذك  راذب .ايونذ ف اعن ا  ل د دف  ض ع :

  : أسباب ذاتية 

 بماااااااق أاااااااذ يوي ااااااااا د راااااااذلق دفو د اااااااق د جو ااااااااذ   ه دف ااااااا   ه دف  اااااااق ف ادراااااااات دلو اااااااذأ  

 أ دض ع  تصص ل د دف جذل  

   داأاااااال دفاااااا ي اد. اغبواااااا  ااااااا  .ادراااااات لاااااا د دف  ضاااااا ع  هناااااا  ج  ااااااع دف اااااا   خذ اااااات ااااااا

 دلآه ت داخ ل   

 :أسباب موضوعية 

   ايوبل أ ض ع دف ادرت   ين    ذ أذ 

 رذلق ا  دف ير ت دفولة مت  أ ل نقاذل دفي ذل     دروت دم ل ب دف  

    دفويلئ     ربب درو ذفت دفي ذل ف رذلق دفو د ق د جو ذ 
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   أاااااا ل  ااااااع  ل هرااااااذلق دفو د ااااااق د جو ااااااذ     اااااا  أل.ه.ااااااات دفيذأااااااق ااااااا  دفوياااااالئ   اااااا

 دف ير ت دفولة مت  

- IV : أهداف الدراسة 

 اااااق   نلقناااااذ اااااا  بعثناااااذ لااااا د نفااااا  دراااااوت دأذ  هراااااذلق دفو د اااااق د جو اااااذ   ه  ع  للاااااذ 

دف ااااااا   دف من ااااااات فااااااا ل دفياااااااذأ  ت اااااااا  دف ير اااااااذ  دفولة مااااااات فدت  ل ناااااااذ فمااااااا ب دف  ضااااااا ع 

أ اااااوم ئ  رذراااااذ  ظااااال  شاااااذأ ت  ااااا ل ك ر ااااات دراااااوت دم لااااا ب دف راااااذلق بيااااامق  اااااع ح ه 

ايااااذل ه  ماااا ئ دف ادراااات نفاااا  اماااا  ك ر اااات  ااااع  ل هرااااذلق دفو د ااااق د جو ااااذ     اااا  دف اااا   

دف ير ااااااااااذ  دفولة ماااااااااات ه ا ماااااااااات  ن دف من اااااااااات ف رااااااااااذ    ه دف اااااااااا    ت هدفيااااااااااذأ  ت ااااااااااا  

  اااااااوم ئ  اضاااااااذ نفااااااا  امااااااا   اااااااع  ل هراااااااذلق دفو د اااااااق د جو اااااااذ     ااااااا  ن.دا  دف قااااااا  ه 

دفواااا دان داااا ت دفي ااااق ه دفع ااااذ  دفيتصاااا ت ف يااااذأ  ت ااااا  دف ير ااااذ  دفولة ماااات ه ا ماااات  ن 

 اااااي.ي دراااااوت دم دف راااااذلق د جو ذع ااااات بيااااامق   ااااا  اياااااذل نفااااا   ياااااو   د  وااااااذب ه  اااااع  ل 

 .ده دف من  هدف    دف من ت  ر ب      دا

  ا مااااات  اضااااااذ  ن   ااااااوم ئ دف ادرااااات نفاااااا  أيلااااااات دفصاااااي ةذ  دفواااااا  ي دجممااااااذ دارااااااذ    ه

دف ااااااااا    ت ه دفياااااااااذأ  ت اااااااااا  دف ير اااااااااذ  دفولة مااااااااات نفااااااااا  دراااااااااوت دم هراااااااااذلق دفو د اااااااااق 

د جو ااااااااذ     نااااااااذه دفي ااااااااق كزمااااااااذ.  دلإ يااااااااهذل بااااااااعأ ا  خاااااااالل ه دفويااااااااو    اااااااا  دا.ده 

 دف من   

 لاااااا ب دف ادراااااات   ااااااوم ئ نفاااااا  أيلااااااات ن د كذ اااااا    ااااااوت م لاااااا ب دف رااااااذلق  نضااااااذات نفاااااا   ن

ااااااا  دفو د ااااااق داااااا ت دفيااااااذأ  ت ااااااا  دف ير ااااااذ  دفولة ماااااات  ه بهاااااالا دفولل اااااا  ه د دويااااااذ. 

  ت دفي ق  
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V . : أهمية البح 

  يوبل دف ادرت أت دف ادرذ  دفو   يون  ب  ض  ذ  دفيصل  ي   مذ   يثت  

  جو ذ   .دخق دف ير ت   جنب دروت دم هرذلق دفو د ق د 

    ذل  ل ب دف ادرت ا  أعذهفت  ق ا     ل ف ع  أت ل ب دفظذلل   

   دروت دم هرذلق دفو د ق د جو ذ     نذه  .ده دف منت 

   ع  ت دفجمذ  دف توصت بتن ا  دفظذلل  

- VIتحديد مصطلحات الدراسة .   : 

VI.3-  : وسائل التواجل ا  تماعي 

ياااااامذ  دلإفدوله  ااااات دفوااااا    ااااا ح ف  ياااااولك ا ماااااذ بإ ياااااذه أ قاااااع بااااا  لااااا  أنظ أااااات أااااات دف       

أاااات  اااا  اةناااا  أاااات خاااالال  ظااااذم دخوصذ اااا  نفدوله  اااات  أااااع   ضااااذه  خاااالمت فاااا يم  د لو ذأااااذ  

 هدفم داذ     مذ  ه ج ي  أع    قذه دفثذ  مت  ه دفجذأيت  

ذ   ف  مااااب ه  اضااااذ لل أج   اااات أاااات دف  دقااااع   اااا  شااااامت دا ول اااا   ماااال   أااااع دفج ااااق دفثاااا     

 واااااا ح دفو د ااااااق داااااا ت داااااااالد. ااااااا  د ناااااا  أجو ااااااع داولدضاااااا  اج ااااااع داااااا ت  الد.لااااااذ دلو ااااااذم أيااااااولك 

web   ه شا  د و ذه   د    أ ارت  جذأيت   شلكت     دفخ  

يو  دفو د ق د نم  أت خلال دفلرذلق  ه د  لاع     دف   ذ  دفيتص ت ه أيلات            

ذ ف يلا   هل  هر  ت ايذفت  ف و د ق د جو ذ   د ت داالد.  خاذال  هأي  أذ م  دفو  يو ع  

  1 ر ده كذ  د    قذه  يلام   ه    قذه  لاوم  أت خلال دف  ذقذ  د اولدض ت 

 التعريف الإ رائي لوسائل التواجل ا  تماعي :  -

                                                 
''وسائل التواصل الاجتماعي و دورها في تتنمية روح الابداع لدى لعراب محمد الفاتح و خلفاوي عفاف:  -  1

تخصص صول على شهادة ماستر ، ،مقدمة لاستكمال متطلبات الح المرأة الماكثة في البيت '' الفايبسبوك'' نموذجا

 . 5، ص  0202،  0202اتصال ،قسم علم الاجتماع ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الشاذلي بن جديد ،الطارف ، 
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لااااااا  أتو اااااااف قنااااااا د  د  صاااااااذل دفع يثااااااات ه دف ونااااااا ا  دف   ااااااا فت بياااااااامت دا ول ااااااا  ه دفوااااااا     

ذ     اااااا  دفنياااااال هدلإ اااااالان هدفواااااالهم  ف  اااااا ع ه دفتاااااا أذ  دف تو  اااااات ه دف ون  اااااات أاااااات قبااااااق   اااااا

 أتو ف شلدلح ه ائذ  دف جو ع  

- VI.0-  : ال يم المهنية 

 إجلاحا:  -

بع ماااااااذ أج   ااااااات دفق د ااااااا  ه داراااااااس دفوااااااا  اجاااااااب    ااااااا  دف منااااااا   1000 لاااااااا  دف صااااااالي     

 أع دفنذ    دفو    دمذ دفي ق ب قوضذلذ  ف م ن  ذجعذ ا  دفويذأق

 ي  ن دف ااااا   دف من ااااات أج   ااااات أااااات دف ج   اااااذ   اااااي.ي نفااااا   د ااااا  دف ااااال. أاااااع أمنوااااا    لااااا د    

دفود ااااا  اااااا  دف منااااات جياااااق هأاااااع األالااااا  اااااا  دفي اااااق ب قوضاااااذلذ ا  دااااا ن  ذجعاااااذ اااااا     ااااا   أاااااذ 

 .دم قذ.اد     ك ب  قت ا رذل  ه اةذلن   

فاااااا دخ   ف  نظ اااااات دفواااااا  ياااااا اكمذ  يلماااااا  كاااااا ف  بع مااااااذ دفتصااااااذلص دفثذدواااااات   ااااااب ذ ف  عاااااا   د    

   ضذه دف نظ ت ه ايذاي  مذ ه ايبلهن  نمذ  

   : بع مااااااااذ دفوصاااااااا اد  ه داادااااااااذا ه دفل اااااااااذ  دفواااااااا   اااااااايأت دمااااااااذ 0220ه ايلامااااااااذ دفت ناااااااا    

  1 دف نظ ت ه  وبنذلذ دفو ج    ر  ك داالد. بقص   عق ا  ل دامذ  

 إ رائيا :  -

هخصاااااااذلص أوه ااااااالد   ي   اااااااب ت ه  ن دف ااااااال.   ناااااااذه يبااااااا ه  ن دف ااااااا   دف من ااااااات لااااااا   اداااااااذا      

.خ فااااا  ف  نظ ااااات  دااااا ن ف اااااا   اداااااذا هأيوقااااا د   ي قااااا   ااااااع   ه اجااااا  كااااا ف  قااااا      اااااز دف نظ ااااات 

                                                 

1 : '' درجة ممارسة قيم العمل لدى مديرية التربية و التعليم في الأردن و علاقتها محمد رشدي و أخرون  - 

، ص  0221،  22، ملحق  12، دراسات العلوم التربوية ، المجلد  نظيمي لرؤساء الأقسام''بدرجة الالتزام الت

194 .  
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ل عاااااا ق لنااااااذ  اااااالدع ف  اااااال. ه  اااااا امج ذ امو ااااااب لاااااا ب دف اااااا   ه شاااااامق جاااااازه أاااااات راااااا  ك  فوعق ااااااا 

  ل دا  ه  ل دئ دف نظ ت  

- VI.1-  : تعريف المؤسسة التربوية 

 يوباااال دف ير اااات دفولة ماااات أاااات هجماااات  ظاااال    ااااذه دفولة اااات   مااااذ ف  اااا  أمذ ااااذ اقاااا  فو قاااا ت        

أي  أاااااااذ  ه  دااااااا مت  اااااااذ.د  أااااااات  جاااااااق أ اااااااوقبق بي ااااااا  ه   ماااااااذ  لااااااا   ااااااا ا  أصاااااااهل  ف ع اااااااذ  

  1 د جو ذع ت امو ب ا مذ دفن ق  ه دفيذب دفتبل   

ماااااات هد راااااااوقلال  يلماااااا   خاااااال  ف  ير اااااات : لاااااا  أير اااااات    أ اااااات فمااااااذ دفيتصاااااا ت دف ين       

دف اااااااذف  فماااااااذ أ زد  ااااااات دفو ااااااا  ل هدفوجم اااااااز   ااااااا ل   اااااااب قااااااا دأ ت ه ضااااااا دب  أعااااااا . ه  يااااااالمع ت 

هدضااااااعت  ا اااااا للذ أاااااا يل هم ااااااذ  ب أج ااااااس دفولة اااااات هدفو اااااا  ل  ه دفولة اااااات هدفو ج اااااا  همي ااااااق نفاااااا  

 جذ ا  الما ن.داي  

 التعريف الإ رائي للمؤسسة التربوية : -

ب دفوياااااذام    اااااون ع دفقااااا ل  ن دف ير ااااات دفولة مااااات لااااا  دفويلمااااا  دلإجلدلااااا  دناااااذهد   ااااا  لااااا     

عاااااذا   ااااات  نظااااا   دجو اااااذ   أصاااااهل ه   وااااا   ي اااا   دفولاأ ااااا  أااااات  ااااالئ داراااااوذ   أااااات دفنذ  ااااات 

دفي   ااااااات ه داخلاق ااااااات ه دفثقذل ااااااات ه دفتبااااااالد  ه  نيااااااائت داج اااااااذل اااااااا  ن اااااااذا  أااااااات دفقااااااا د  ت ه 

ب دف ير ااااات لااااا  دفوي ااااا   بذفااااا ا  دفيلاقاااااذ  دلإ.دامااااات ه د جو ذع ااااات ه دفمااااا ئ دارذرااااا  أااااات لااااا 

   2 داهف  ه  لة ت دفولاأ     

 

 

                                                 
 . 02المرجع السابق ، ص  - 1
 . 00المرجع السابق ، ص   - 2
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- VII . : الدراسات السا قة 

 الدراسة الأول  :  -

  حاااول واقااا  ا تصاااال فاااي المؤسساااة التربوياااة 0831/0833دراساااة سااامير  عقاااون )       

مااااارس  –الجزائريااااة سدراسااااة ميدانيااااة بثانويااااة العربااااي باااان مهيااااد   عااااين مليلااااة س أنموذ ااااا 

  1   0210  المق  3308

 دف لض ذ  دف ادرت : -

  يو  ااااااااز فلا صااااااااذل دفاااااااا دخ   ف  ير اااااااات دفولة ماااااااات دفجزدللماااااااات بع اااااااا    ااااااااذ.ي فلا جااااااااذب أاااااااات

 دا    نف  دار ق  

   يو   دف ير ت دفولة مت دفجزدللمت هرذلق أع ه.  ا   ع.ات أمذأمذ ه   ينومذ  

 مت دفجزدللمت  ايذ   د  صذل أت      لدق ق ه أيذ ق ا  دف ير ت دفولة  

 أهداف الدراسة : -

   أيلات هدقع د  صذل ا  دف ير ت دفولة مت دفجزدللمت 

   دفديف  ت     ه   ع د  صذل دف ذل  .دخق دف ير ت دفولة مت دفجزدللمت 

  أيلااااااات دفوقن ااااااذ  ه دف رااااااذلق دف  ااااااوي  ت ااااااا  أجااااااذل د  صااااااذل ااااااا  دف ير اااااات دفولة ماااااات

 دفجزدللمت  

 ل ال دئ دف ير ت دفولة مت دفجزدللمت  أيلات أ ل  عق ا د  صذ 

  دفويلئ     دفيلدق ق ه دف يذ ق دفو   يذ   دف ير ذ  دفولة مت دفجزدللمت 

                                                 

واقع الاتصال في المؤسسة التربوية الجزائرية ،دراسة ميدانية بثانوية العربي بن مهيدي  عين سميرة عقون:  -  1

،  مذكرة مكملة  لنيل شهادة الماستر /،علوم الإعلام و الاتصال ،  0224،أفريل  0224مارس  –موذجا مليلة ، أن

تخصص اتصال و علاقات عامة ، قسم العلوم الاجتماعية و الانسانية ،كلية العلوم الإنسانية ،جامعة العربي بن 

 . 0222/0224مهيدي ، 
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 مجتم  الدراسة : -

 ااااا ت أ   ااااات   راااااذ      أااااا    ت  –أاعااااا    دف ير ااااات دفولة مااااات   ذ  مااااات دفيلةااااا  دااااات أم ااااا ي     

   ن.دام ت هك ف  أ     دفص ذ ت ه دفنظذات  

 أ ل.    01دفي نت :  -

 دف جذل دف مذ   :  ذ  مت دفيلة  دت أم  ي     ت أ   ت   -

   0210نف  غذات شمل ل  لي  0210دف جذل دفزأذ   : أن  د دات شمل   ا بل  -

دف اااااانم  دف  ااااااوت م : دف اااااانم  دف  اااااا     دف وه اااااال دف  ااااااوقق  دف وه اااااال دفوااااااذبع  دف ير اااااات  -

 دفولة مت   

 د ت   درو ذا   د روب ذن  دا.هد  دف  وت أت : دف لا ظت  دف قذ -

 دارذف ب :  ر  ب دفوع  ق دفد      ر  ب دفوع  ق دفد      -

 النتائج الدراسة :  -

  ااااا   دف ادرااااات نفااااا   ن كاااااق دف اعااااا   ت يوصااااا  ن دايضااااام  دفاااااايت .دخاااااق دف ير ااااات   

 دفولة مت  

   بااااااا  دف ادرااااااات  ن دف  دضااااااا ع دفوااااااا  يوصاااااااق دماااااااذ دف ااااااا    ت  دااااااا ن خذ ااااااات بذقولد اااااااذ  

 ي ق  خذ ت بذف

  ن  غ ب ااااات دف اعااااا   ت   اجااااا هن  اااااي ةت بذ  صاااااذل أاااااع أ ااااايهفم  دا  ااااا  اااااا  دفي اااااق 

  د ن ذ اج  ب  ت دف     ت  ي ةت ا  د  صذل أع أ يهفم  دلإ.داي  

   ن  غ ب اااااات دف اعاااااا   ت  ن  لاقااااااوم  أااااااع أاااااا يل دف ير اااااات  داااااا ن بصاااااا ت اراااااا  ت    اااااا 

  مس ب  ت أنم   د ن  لاقوم  بص ت غ ل ار  ت 
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 التشا ه :  أو ه -

  ياااا ل لاااا ب دف ادراااات أااااع .ادرااااونذ ااااا  أجو ااااع دف ادراااات ا اااا  ك وااااذ دف ادرااااو ت كااااذن أجو ااااع 

دف ادرااااااات عااااااااذا   ااااااات   نااااااات أااااااات داراااااااذ    ه  نااااااات أااااااات دف ااااااا    ت ه كااااااا ف  أااااااا     

دفصااااااا ذ ت ه دفنظذاااااااات نضاااااااذات نفااااااا   ن لناااااااذك  ياااااااذب  اااااااا  دف جاااااااذل دف ماااااااذ   ا ااااااا  ك واااااااذ 

 ه  اضااااااذ  ياااااذدم  لاااااا ب دف ادرااااات ااااااا  دا.هد  دف ادراااااو ت  جلماااااا  دف ادرااااات ااااااا  دفثذ  مااااات 

 دف  وت أت فج ع دفب ذ ذ  أع .ادرونذ ا  دف نم  دف  وت م  

 أو ه الإختلاف : -

     دخو  اااا  لاااا ب دف ادراااات  اااات .ادرااااونذ ااااا  دف وه اااال دف  ااااوقق اه اااا  لاااا ب دف ادراااات  اوعاااا

 ااااااات د  صاااااااذل بصااااااا ت  ذأااااااات  أاااااااذ اااااااا  .ادراااااااونذ ق ناااااااذ دوتصااااااا ص هراااااااذلق دفو د اااااااق 

ك وه ااااال أ اااااوقق نضاااااذات نفااااا    ماااااذ دخو  ااااا  اااااا  دفي نااااات دف  اااااوت أت ه اااااا  د جو اااااذ   

لاااااا ب دف ادراااااات كذ اااااا  دفي ناااااات دفقصاااااا ات  أااااااذ ااااااا  .ادرااااااونذ د و اااااا  ذ    اااااا    ناااااات دف  ااااااح 

 دفيذأق  
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 الدراسة الثانية : -

'' اساااااااتخدامات موقااااااا  التواجااااااال ا  تمااااااااعي    0833دراساااااااة ساااااااحر خليفاااااااة ساااااااالم س     

  1)جاهات ا  تماعية لطلبة الجامعات العراقية '' وانعكاساتها عل  ا ت

  ل دئ دف ادرت : -

     دفويلئ     أين ذ  دروت دم دف اع   ت ف  دقع دفو د ق د جو ذ 

     ع ي   راذب دروت دم دف اع   ت ف  دقع دفو د ق د جو ذ  

  دفديااااااف  اااااات  ب ياااااات د جذلااااااذ  دف اعاااااا   ت دفنذج اااااات  اااااات درااااااوت دأم  ف  دقااااااع دفو د ااااااق

 جو ذ    د 

  دفدياااااف  ااااات   اااااذا دراااااوت دم أ دقاااااع دفو د اااااق د جو اااااذ      ااااا  دفيلاقاااااذ  د جو ذع ااااات

 دفتذ ت بذف اع   ت  

   أجو ااااااع دف ادراااااات :  اااااالاب  دفجذأياااااات دفيلدق اااااات  أاااااات دفد  ااااااذ  دلآ  اااااات   دلإ اااااالام  دلإ.دا

 ه د قوصذ.  

    ت أاعاااااا ق أاااااا 122  أاعاااااا ق أاااااات ك  اااااات د  اااااالام ه  122دفي ناااااات: دفي ناااااات دفقصاااااا ات

    ت د قوصذ. ه دلإ.دا   

  دف جذل دف مذ   : دفجذأيت دفيلدق ت 

  0210/ 0210دف جذل دفزأذ   : دف نت دف ادرت  

    دا.هد  دف  اااااااوت أت : دلإراااااااو ذا      ااااااا  ف مااااااال  دفت ذرااااااا    أ دااااااااا بيااااااا    أ دااااااااا

   ا ي ف   غ ل أ داا  غ ل أ داا ن لاقذ  

                                                 
اصل الاجتماعي  وانعكاساتها على الاتجاهات الاجتماعية لطلبة استخدامات موقع التوسحر خليفة سالم : '' -  1

، كلية الإعلام ،الجامعة العراقية  97''، المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال ، العدد الجامعات العراقية

 . 7109،العراق ،ديسمبر 
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 نتائج الدراسة :  -

 قااااااع دفو د ااااااق د جو ااااااذ    ذف ااااات جعاااااا د داااااا ت   ااااااات دفجذأيااااااذ   ن أيااااا د  درااااااوت دم أ د

 رذ ذ  ي أ ذ   20نف   20ن   ن   ثل أت  صف دفي نت ا وت أ  مذ أ دقع أت 

  ن أ دقااااااااع دفو د اااااااااق د جو اااااااااذ     ااااااااذل  اااااااااا   ه  ااااااااال ه د و ااااااااذب د جذلاااااااااذ  ف ن اااااااااات 

 دقااااع دفجاااذأي ت   ااان  شااااذا  دفنواااذل  نفااا  هجاااا .  ق  ااا  ه دلو ااااذم ف اااذ ايااا ل  باااال لااا ب دف 

  

   فااااااااا   فااااااااا ل دف اعااااااااا   ت  ن ياااااااااذ  دجو ذع ااااااااات ناجذد ااااااااات أااااااااات  ذ  ااااااااات دفويااااااااالئ   ااااااااا  

 شاااااااتذة  فمااااااا   قذااااااااذ  أتو  ااااااات اضااااااالا  ااااااات دفعاااااااا   ااااااا  دف ياااااااذاكت اااااااا  دا  اااااااذل 

 دفون ع ت ه دف جو ع ت  

  لنااااذك درااااوت دأذ  راااا ب ت ف  دقااااع دفو د ااااق د جو ااااذ    راااا  ذ  ذفاااات دفوق  اااا  دفواااا   ياااا لذ

  ك دف داااااااا  اضااااااالا  ااااااات  ااااااا ألل  أااااااات رااااااا نت دالاااااااق ه بيااااااات دفن اااااااات ف ع اااااااذ  ه دف ااااااا

 دف جو ع  

 أو ه التشا ه :  -

  و داااااا لاااا ب دف ادراااات أااااع .ادرااااونذ ااااا  دا.هد  دف  ااااوت أت ااااا  ج ااااع دفب ذ ااااذ  ا اااا  ك وااااذ 

دف ادراااااااو ت   و اااااااا     ااااااا  د رااااااااو ذا      اااااااا  ف مااااااال  دفت ذراااااااا    اضاااااااذ  يااااااااذب  لاااااااا ب 

ثااااااااااق ااااااااااا  هرااااااااااذلق دفو د ااااااااااق دف ادراااااااااات ااااااااااا  دف وه اااااااااال دف  ااااااااااوقق ف ادرااااااااااونذ هدفاااااااااا ي يو 

 د جو ذ    

 أو ه ا ختلاف :  -

  تو اااااف لااااا ب دف ادرااااات   ااااا  دف ادرااااات دفعذف ااااات اااااا  دف جاااااذل دف ماااااذ     ااااان  جلمااااا  لااااا ب 

دف ادراااات ااااا  دفجذأياااات   اااا   مااااس .ادرااااونذ  كذ اااا  ااااا  دفثذ  ماااات  نضااااذات نفاااا   ن لنااااذك 



للدراسة   الإطار المفاهيمي                                         الفصل الأول     

 
24 

دخاااااااولائ اااااااا  دف جو اااااااع دف ااااااا اه   ه قااااااا    ثاااااااق أجو اااااااع لااااااا ب دف ادرااااااات اااااااا   ااااااالاب 

جذأيااااااات   ااااااا   ماااااااس أاااااااذ  خول اااااااذ اااااااا  .ادراااااااونذ ه لااااااا    ن ااااااات أاااااااوت كاااااااق داراااااااذ    ه دف

 دلإ.دام ت ه دفي ذل دف من  ت  

 الدراسة الثالثة : -

  ال اااايم الهنيااااة و دورهااااا فااااي رفاااا  أداء العاماااال دراسااااة 0830دراسااااة  نيااااة  ضااااباب )      

  1ميدانية  جامعة حمة لخضر سعلم الإ تماع ) أساتذ   بو ية الواد  .)

 رضيات الدراسة :ف -

 : دف    دف من ت دلإاجذد ت .ها  ا   .ده دفيذأق   الفرضية العامة -

دف ااااا   د   أذج ااااات اااااا  دفي اااااق .ها اااااا  اماااااذ.  د فوااااازدم دف ع اااااذاي  الفرضااااايات الفرعياااااة : -

 ف يذأق  

 دف    ن اذ  ف د  ا  .داع ت دفيذأق ف يذأق   -

 أهداف الدراسة : -

 .دخق دف ير ت  دف ق ئ      ب يت دف نظ أت دف   ت  -

  يف خصذلص دف    دف من ت   -

 أيلات .ها دف    دف من ت ه أ ل أ ذل ومذ ا   لش   دا.ده  -

 أعذهفت ام   ل  دفيلدق ق دفو    دج  دف ئذ  دف ذ  ت   نذه  .دلمذ   -

                                                 
يدانية بجامعة حمة لخضر ،قسم ( :''القيم الهنية و دورها في رفع أداء العامل دراسة م7102غنية  ضباب ) - 1

مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكادجيمي ، تخصص عللم اجتماع تنظيم و علم الإجتماع ) أساتذة( بولاية الوادي''،

 عمل ،قسم علم الاجتماع ،كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية .
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أجو اااااع دف ادرااااات :  راااااذ    ق ااااا    ااااا  د جو اااااذع   اااااق ه  نظااااا      ااااا  دجو اااااذع د صاااااذل  -

دجو ااااذع  ضاااالي ه ي جاااا  ن نااااذن أج اااا دن ل ااااذ   اااا  نجو ااااذع     اااا  دجو ااااذع دفولة اااات    اااا 

 دفجلم ت ه     نجو ذع دفب ئت  

  روذ  أت دفجن  ت  01دفي نت :  -

 :  ذ  مت ر  ي أ و ا بذف د.ي  المجال المكاني -

   0210/ 10/20: دف ل  ت د رونلاع ت  المجال الزمني -

 :10/21/0210أل  ت  نب ا د روب ذن ه .ف ق دف قذد ت  

 01/21/0210دف قذد ت دفعل  أع ال س دفق   : .ف ق   

   أااااااااااااااااع الاااااااااااااااا س أصاااااااااااااااا عت دفواااااااااااااااا امس 20.ف ااااااااااااااااق دف قذد اااااااااااااااات  

:00/21/0210   

: دف ااااانم  دف  ااااا     دف وه ااااال دف  اااااوقق : دف ااااا   دف من ااااات   دف وه ااااال  المااااانهج المساااااتخدم -

 دفوذبع  دفيذأق  

 دف لا ظت دف قذد ت   نرو ذا  د روب ذن   الأدوات المستخدمة : -

  ر  ب دف  ح دفيذأق   اليب :الأس -

 نتائج الدراسة : -

   اااااذب دف ااااا   كثقذاااااات ه رااااا  ك اااااا  دف نظ اااااذ  ه دفاعااااان ه دفدياااااف  ااااات  رااااالاب   ذبااااا  

ه دفوااااع  لد  دفنذج اااات دفواااا   جيااااق أاااات دفونظاااا   هدقيااااذ راااا ب ذ يوضاااا ت أيااااذف  دفلاأااااااذ   ه 

 ضا  داالد. د ي دم دف  يهف ت  و جت   ذب دف    ا    ذ نذ دف  أ ت دفو  أت شع مذ 

  .ذب دف    ا    ذ نذ دف  أ ت دفو  أت شع مذ ضا  داالد   
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 أو ه التشا ه : -

  يااااذدم  لااااا ب دف ادراااات أاااااع .ادرااااونذ اااااا  دا.هد  دف  ااااوت أت فج يااااا  دفب ذ ااااذ  ا ااااا  ك واااااذ 

دف ادرااااو ت د و اااا     اااا  دف لا ظاااات ه دف قذد اااات ه د رااااو ذا    ن اااا   يااااذب  ااااا  دف اااانم  

 ف      دف  وت م هل  دف نم  د

 أو ه ا ختلاف : -

  لناااااذك دخاااااولائ اااااا  دف وه ااااال دف  اااااوقق   ااااان  ن لااااا ب دف ادرااااات   ثاااااق دف وه ااااال دف  اااااوقق

اااااااذف    دف من اااااات   اااااا   مااااااس .ادرااااااونذ كااااااذن هرااااااذلق دفو د ااااااق د جو ااااااذ   نضااااااذات نفاااااا  

   مذ  تو ف ا  دف جو ع دف  اه  ه دفي نت دف  وت أت 
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 الدراسة الرا عة : -

 حاااول مسااااهمة تينولو يااااا  0803-0808عباااد الح ااايي و حمياااداني نااادى ) دراساااة بااان    

ا تصااااااال الحديثااااااة فااااااي تطااااااوير العمليااااااة التعليميااااااة ) دراسااااااة ميدانيااااااة  كليااااااة العلااااااوم و 

  1)سقالمة . 3011ما   80التينولو يا  جامعة 

 فرضيات الدراسة : -

    ت  دف لض ت دفيذأت :   ذل   دن ف ج ذ د  صذل ا   ن مل دفي   ت دفوي  -

 دف لض ت دف لع ت : ي ل  دن ف ج ذ فلا صذل دفع يثت     دف نذل  دفوي    ت   -

 لاااا  دف رااااذلق دفواااا    ااااوت أمذ  دن ف ج ااااذ د  صااااذل دفع يثاااات ااااا   ناااا مل ه   ي ااااق     اااات  -

 دفوي    ل  ر ع ت بصلمت  بصلمت ر ع ت  

 ي    ت  لنذك أع قذ   يولا  دن ف ج ذ فلا صذل دفع يثت ا   ن مل دفي   ت دفو -

 أهداف الدراسة : -

   دفويلئ      ل  ت  دن ف ج ذ د  صذل دفع يثت ا   ن مل دفي   ت دفوي    ت 

   أيلات .ها  دن ف ج ذ د  صذل دفع يثت ا   ع  ت دفوي    ه  ن ملب 

  دفوياااالئ   اااا  بياااات دف يااااذ ق ه دف ع قااااذ  دفواااا   يواااالا  دن ف ج ااااذ د  صااااذل دفع يثاااات

 ا  أجذل دفوي     

 راااااوذ  أق ااااا  ت   ااااا   100أج   ااااات أااااات داراااااذ    يب ااااا   ااااا .ل   الدراساااااة :مجتمااااا   -

  ق ذم  

 أت أجو ع دف ادرت   20  نت قص ات      دخو ذا العينة : -

                                                 
 - بن عبد الحفيظ و حميداني ندى ) 7171-7170 (حول مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تطوير العملية 1

مذكرة  مكملة لنيل شهادة ،قالمة ،  0791ماي  12التعليمية ) دراسة ميدانية بكلية العلوم و التكنولوجيا بجامعة 

 20امعة الماستر ،تخصص علم الاجتماع الاتصال ،قسم علم الاجتماع ،كلية العلوم الانسانية ، و الاجتماعية ، ج

. 0202، 0202ة ،،قالم 2915ماي   
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  قذف ت   1010أذي  20جذأيت  المجال المكاني : -

 دف وااااال  دفثذ  ااااات  00/21/0201  ااااا  خااااالال اقااااال  ت   دف وااااال  داهفااااا  المجاااااال الزمااااااني : -

   0201ج دن  12نف  غذات  0201أذي  20أت 

دف اااااااانم  دف  ااااااا     دف وه اااااااال دف  اااااااوقق  د  صااااااااذل دفع يثاااااااات    المااااااانهج المسااااااااتخدم : -

 دف وه ل دفوذبع  دفي   ت دفوي    ت  

 : دف قذد ت  د رو ذا    الأدوات المستخدمة -

 :نتائج الدراسة  -

 ق   اااااام ق د  صااااااذل ه دفو د اااااااق داااااا ت داراااااااذ    ه دفن ااااااات ال  اااااات  هف ااااااات كاااااا ن دف راااااااذل

 دفودن ف ج ت قلة  دف  ذاذ  د ت أ وي   مذ  

   ا ل دف ق  ه دفجم  ه   ا ل دف ي  أذ  دف لغ ةت فدلال ذ   

  اااااام ق دفي   اااااات دفوي    اااااات ه لاااااا د ادجااااااع ف  ااااااذل ت لاااااا ب دف رااااااذلق ااااااا   اااااا ع   دفي   اااااات  

 دفوي    ت  

   ف دفبلدأ  دفودن ف ج ذ ا  دفقلداد  ه دف نذل  دفوي    ت ا  أجذل دفوي       

  م ق د  صذل ه دفو د ق د ت داروذ  ه دفنذفب   

  ضاااااااالها  ن اااااااا د. دف ي  اااااااا ت ه دف وي  اااااااا ت ه  داااااااا منم  ااااااااا  أجااااااااذل  دن ف ج ااااااااذ د  صااااااااذل

 دفع يثت ا  أجذل دفوي    

  نظااااااا   .هاد    د من ااااااات ف راااااااذ    فوااااااا امبم    ااااااا  دفودن ف ج اااااااذ  دفع يثااااااات اااااااا  أجاااااااذل 

 دفوي     

 مذ  اااااذ  دفلااأااااات دفوااااا    اااااذ     ااااا  دراااااوت دم دفوقن اااااذ   زهمااااا  دف ير اااااذ  دفوي    ااااات بذلإأ

 دفوي    ت  
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 أو ه التشا ه : -

       يذب  ل ب دف ادرت دفعذف ت ا  دف نم  دف  وت م هل  دف نم  دف  

 أو ه ا ختلاف :  -

  دخو  اااااا  لاااااا ب دف ادراااااات أااااااع .ادرااااااونذ ااااااا  دف وه اااااال دف  ااااااوقق دف و ثااااااق ه لاااااا   دن ف ج ااااااذ

دف ادراااااااات ه ههرااااااااذلق دفواااااااا دة د جو ااااااااذ   بذفن ااااااااات  د  صااااااااذل دفع يثاااااااات بذفن ااااااااات فماااااااا ب

ف ادراااااااونذ اقااااااا    ااااااا   ماااااااس .ادراااااااونذ  خااااااا  ذ   نااااااات أااااااات كاااااااق داراااااااذ    ه دلإ.دامااااااا ت ه 

 دفي ذل دف من  ت  

 الدراسة الخامسة :  -

  حاااااول اساااااتخدامات أسااااااتذ   0808/0803دراساااااة عبيااااار عثمااااااني فاااااؤاد بر اااااوع )        

  تمااااااعي سدراسااااة مساااااحية فااااي ا ساااااتخدامات و اانويااااة بلدياااااة الااااواد  لمواقااااا  التواجاااال ا

  1)ا شباعات . 

 أهداف الدراسة : -

   اماااااا  ك ر اااااات درااااااوت دم  رااااااذ     ذ  ماااااات د  ااااااات دفاااااا د.ي ف رااااااذلق دفو د ااااااق د جو ااااااذ   ااااااا

 دفوي     ت بي   

   أيلااااات .هداااااع درااااوت دم  رااااذ     ذ  مااااذ  د  ااااات دفاااا د.ي ف رااااذلق دفو د ااااق د جو ااااذ   ااااا

 دفوي     ت بي   

 ياااا  د شاااااذ ذ  دف تو  اااات فاااا ل  رااااذ     ذ  مااااذ  دفاااا د.ي أاااات خاااالال درااااوت دم ف رااااذلق  ع 

 دفو د ق د جو ذ   ا  دفوي     ت بي   

                                                 
عبير عثماني :'' استخدامات أساتذة ثانوية بلدية الوادي لمواقع التواصل الاجتماعي ،دراسة مسحية في  1

، مذكرة مكملة لمتطلبات الحصول على شهادة الماسر ، علوم الإعلام و الاتصال الاستخدامات و الاشباعات'' 

العلوم الاجتماعية و الإنسانية ، جامعة الشهيد حمة الخضر  ،تخصص سمعي لبصري ، قسم العلوم الإنسانية ، كلية

 . 0202، 0202، ولاية الوادي، 
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 :  رذ     ذ  مذ  د  ات دف د.ي   مجتم  الدراسة -

 دفي نت دفقص ات دفه ل د و ذف ت  العينة: -

 دف نم  دف  ع   المنهج المستخدم : -

  روب ذن : درو ذا  دالأدوات المستخدمة -

 نتائج الدراسة :  -

  ن  غ ب اااااااات  رااااااااذ     ذ  مااااااااذ  د  ااااااااات دفاااااااا د.ي    ذ ااااااااذ أااااااااذ ا ااااااااوت أ ن أ دقااااااااع دفو د ااااااااق 

 أنم  دروت دأذ بيمق ي أ     % 0 00ه ب ضق  % 02د جو ذ   دن ات 

  أاااااذ بذفن اااااات دلإشاااااذ ذ  دف عققااااات اراااااذ     ذ  ماااااذ  د  اااااات دفااااا د.ي أااااات خااااالال دراااااوت دم 

ا اااااااااوي   ن أ دقااااااااااع  % 00 00  قااااااااا     ااااااااا نذ نفااااااااا   ن أ دقاااااااااع دفو د اااااااااق د جو اااااااااذ 

دفو د اااااااق د جو اااااااذ   أااااااات  جاااااااق دفعصااااااا ل   ااااااا  دف ي  أاااااااذ  ه  ن     ااااااات دفوعصااااااا ق 

دف يلاااااا  اااااا  دفوتصاااااص دفي  ااااا  اراااااذ     ذ  ماااااذ  د  اااااات دفااااا د.ي     ااااات .دل ااااات دن اااااات 

    دفخ  % 02 00

 د اااااق د جو اااااذ    أاااااذ د جذلاااااذ   راااااذ    دفوي ااااا   دفثاااااذ  ي د  اااااات دفااااا د.ي  عااااا  أ دقاااااع دفو 

اقاااااااا     اااااااا   نفاااااااا   ن ج  ياااااااا  دارااااااااذ    ي داقاااااااا ن   اااااااا  درااااااااوي ذل أ دقااااااااع دفو د ااااااااق 

   0122د جو ذ   
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 أو ه التشا ه : -

   يااااااولك لاااااا ب دف ادراااااات أااااااع .ادرااااااذ نذ دفعذف اااااات ااااااا    ااااااس دف وه اااااال دف  ااااااوقق دف و ثااااااق ااااااا 

 هرذلق دفو د ق د جو ذ    

 أو ه ا ختلاف :  -

 ف اااانم  دف  ااااوت م هقاااا    ثااااق أاااانم  لاااا ب دف ادراااات ااااا  دف اااانم   تو ااااف لاااا ب دف ادراااات  ااااا  د

دف  اااااع    ااااا   ماااااس أاااااذ دراااااوت أنذ اااااا  .ادراااااونذ    ااااا  دف ااااانم  دف  ااااا     أاااااذ دفي نااااات 

دف  ااااااوت أت ااااااا  لاااااا ب دف ادراااااات كذ اااااا  دفي ناااااات دفقصاااااا ات غ اااااال دفعو ذف اااااات ه ااااااا  .ادرااااااونذ 

ب  ذ ااااا    نااااات دف  اااااح دفياااااذأق نضاااااذات نفااااا   .هد  ج اااااع دفب ذ اااااذ  ه قااااا  خصصااااا  لااااا 

 دف ادرت درو ذا  د روب ذن اق   
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 الفصل الثاني 

 وسائل التواصل الاجتماعي 
 

 تمهيد  -

I.     أ م م  هرذلق  دفو د ق د جو ذ 

II.    يع  هرذلق دفو د ق د جو ذ  

III.    أ  زد  ه خصذلص هرذلق دفو د ق د جو ذ 

IV.    ناجذد ذ  ه ر ب ذ  هرذلق دفو د ق د جو ذ 

V. دروت دم هرذلق دفو د ق د جو ذ    .هداع 

VI.    راذب دروت دم هرذلق  دفو د ق د جو ذ  

VII.    دلإ.أذن     دا ول 

VIII.  دفيلاجااااااذ  ه دفع اااااا ل ف وصاااااا ي ف ظااااااذلل  دلإ.أااااااذن   اااااا  هرااااااذلق

 دفو د ق د جو ذ   

  خلا ت دف صق 
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 تمهيد:

 ياااا      اااات دفو د ااااق د جو ااااذ    لاااا  دفي   اااات دفواااا  يااااو  أاااات خلافمااااذ دفاااالة  داااا ت دلإ  ااااذن         

 ل أاااااااااع دفج ااااااااالدن ه ه دلآخااااااااالمت اااااااااا  دف عااااااااا   د جو اااااااااذ     بذلإضاااااااااذات  نفااااااااا  دفو د اااااااااق دف  اااااااااو

دا اااااا قذه  ه دف يااااااذائ  أاااااات  جااااااق  عق ااااااا أتو ااااااف دف  دلاااااا  دفواااااا     اااااا  دلإ  ااااااذن    اااااا  دف  ااااااو ل 

دفيتصاااااا  ه  ق اااااا   دف جو ااااااع بياااااامق كذأااااااق بذلإضااااااذات نل  فاااااا  اااااااإن     اااااات دفو د ااااااق د جو ااااااذ   

 يااااو   ع ياااا لذ  و جاااات  خااااولائ    د مااااذ ه  خااااولائ   قمااااذ دفي ياااا   أاااات داأاااا ا دفواااا  يااااو   ع  قمااااذ

 وع ااااااات بيااااااامق   دلآخااااااالمتأااااااات خااااااالال دفو د اااااااق د جو اااااااذ   ه أنماااااااذ دفيلاقااااااات دااااااا ت دلإ  اااااااذن ه 

أ عااااا ي  ه امااااا ن لناااااذك دفي يااااا  أااااات دفيلاقاااااذ  دفوااااا    اااااذل  اااااا  كياااااف دلإ  اااااذن ك اااااذ د دخ ااااا   ه 

  ز.د.  اضذ  قو  بذلآخلمت  أ ذ اجي       ه   بذفيلاقذ  أ ت   ف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



وسائل التواصل الاجتماعي                       الفصل الثاني :                     
 

 
36 

I-   تماعي :مفهوم وسائل التواجل ا 

 ياااااا .   يااااااذام  أ دقااااااع دفو د ااااااق د جو ااااااذ   د اااااا  دفي ياااااا  أاااااات دفاااااااذ ث ت ه أاااااات  داااااالا لاااااا ب    

 كل : دفويذام   

:لل لاااااا  أ دقااااااع  صاااااانف ضاااااا ت دفج ااااااق دفثااااااذ    0220ااااااا   "مهااااااد  الحوساااااااني"ايلامااااااذ          

   ه راااا    دجو ذع اااات ا مااااذ   اااا  أاااات أ ماااا م لل دنااااذه أجو يااااذ  دماااا ب دفنلمقاااات 02ف  مااااب   همااااب 

ا ااااااون ع دف  ااااااوت م دفوياااااالئ نفاااااا   شااااااتذة فاااااا يم  دلو ذأااااااذ  أيااااااولكت  ااااااا   صاااااا ح دا ول اااااا  ه 

دفوياااالئ    اااا  دف زماااا   أاااات دف  دقااااع ااااا  دف جااااذ   دفواااا   ي اااا  ه  خ اااالد أيااااذاكت  لاااا ب دف  دقااااع أااااع 

  1     قذل  ه    اذه    قذل لل

 ه  نب قاااااذ   بااااا   ك اااااذ ا مااااات  يلمااااا  هراااااذلق دفو د اااااق د جو اااااذ   بع اااااذ عااااااذا   ااااات أ دقاااااع       

بإ يااااااذه  دفيااااااتص دف  ااااااوت م   ااااااذبذ   اااااا    اااااا  أ دقااااااع دفو د ااااااق د جو ااااااذ   لاااااا س داااااا ك   اااااا مول 

 يوااااااا ح فماااااااذ دناااااااذه  قذ ااااااا   د ذ اااااااذ  شتصااااااا ت ه  web ضااااااا ت   ناااااااذق شاااااااامت دا ول ااااااا  دفيذف  ااااااات 

أنصااااااااات د نااااااااالاق ههجااااااااا . دلإفدوله ااااااااا  ه شتصااااااااا ت  داولدضااااااااا ت  فنيااااااااال دفب ذ اااااااااذ  ه دفوي  قاااااااااذ  ه 

دفويااااب   ه   profiteرااااذلق ه دفصاااا ا ه  ااااالام دف  اااا ي  ه أاااات  اااا  دلإ ناااالاق ف ل  اااات دف  ااااذلا ه دف  

 اااااات  لمااااااا ن و ااااااذب دا اااااا قذه ه  داااااا مت دف ج   ااااااذ   ه د  و ااااااذب نفاااااا   دلآخاااااالمتدفويااااااذاك أااااااع 

دفياااااامذ   دف اااااذبقت أااااات دف ياااااولك ت ه دف  اااااوت أ ت    بااااا   بتلاااااااذ دا ااااا قذه ه  ااااالاب دفجذأياااااذ  

 ه اأاااااالاه  باااااا   بتلااااااااذ دا اااااا قذه ه  اااااالاب دفجذأيااااااذ   ه دف اااااا دا   ه دف اااااا دا   ه  دنااااااذه دفعاااااا  

 ه  دناااااذه دفعااااا   ه اأااااالاه دف منااااات  ه  اااااالد. دارااااال  ه دفيذل ااااات دف د ااااا    ه  ااااااذ.ل دفوي  قااااااذ  ه دلآاده 

                                                 

جبريل حسن العريشي ،سلمى بنت عبد الرحمان  محمد الدوسري :الشبكات رؤية تحليلية ،النار المنهجية للنشر و  -1

 م . 0225ه ، 2142التوزيع ،عمان ،الأردن ، 
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هدف ااااا د. دلإ لاأ ااااات أيمااااا   ه  اااااو      اااااذ  دفو د اااااق دلإفدوله ااااا   دااااا ت دف لراااااق ه دف و قااااا  بصااااا ا  

  1 دف يولك ض ت دفيامت   ا امت  فعظت هرذ ت ايذه 

 د اااااات ايذف اااااات هرااااااذلق دفو د ااااااق د جو ااااااذ   ااااااا  هجاااااا . أ دقااااااع  ج ااااااع داااااا ت دف  ااااااوت أ ت .هي    

دفو د ااااال دف و ذ اااااق ه دف صاااااذفح دف ياااااولكت  ه لااااا د  بااااال ن ياااااذه   اااااذبذ  شتصااااا ت دم مااااات داولدضااااا ت  

ي  باااااال   اااااا  ن اااااا ل أ دقااااااع دفو د ااااااق د جو ااااااذ   ه درااااااوت دأمذ ااااااا  دفو د ااااااق دفدوااااااذد   ه دفياااااا   

 نارذل دفص ا ه أقذ ع دف   ي  هأيذاكت دفوي  قذ  ه دف ني اد   

- II .: نشه  التواجل ا  تماعي 

داااااا    أج   اااااات أاااااات دف رااااااذلق د جو ذع اااااات ااااااا  دفظماااااا ا  هدخاااااال دفو ااااااي نذ   و ثااااااق  كاااااالا       

 1000م ف اااااالة   داااااا ت اأاااااالاه دف ادراااااات  ه أ قااااااع راااااامس   .  جلماااااالمؤ   ااااااذم  1000أاااااا ؤ  ااااااذم 

ف  قاااااع   ااااا  دفااااالهدب  دف اذشااااال  دااااا ت داشاااااتذة ه كونااااا   قااااا م ادل ااااا   رذراااااذ   ااااا     ااااان اكاااااز د

ادااااااال  ب ااااااا نت ان اااااااا    ماااااااذ دفااااااا اجذ  دف ااااااا  فلا  صاااااااذل  ه  مااااااال   اااااااا    ااااااا  دف  قاااااااع دف   اااااااذ  

دفيتصاااااا ت ف   ااااااوت أ ت ه خ أاااااات نارااااااذل دفلرااااااذلق دفتذ اااااات ف ج   اااااات أاااااات دا اااااا قذه  ه  ماااااال 

 قااااااع كذي هفاااااا  دفاااااا ي   ياااااا  ااااااا  ك امااااااذ راااااانت  اضااااااذ  اااااا   أ دقااااااع  خاااااالل أثااااااق  ا اااااا  ج ا ااااااذل ه أ

 ه كاااااذن  دااااالا أاااااذ اكاااااز     ااااا  أ دقاااااع دفو د اااااق د جو اااااذ    اااااا  دااااا ديومذ خ أااااات دفلراااااذلق  1000

  2 دفقص ل  ه دفتذ ت بذا  قذه   

ه ااااااا  دف اااااان د   دفلا قاااااات  ماااااال  بياااااات دف عااااااذه   داخاااااالل فداااااات دف اااااا لا. دف ي اااااا  ف يااااااامذ      

ت دف عاااااااذه   داخاااااالل   فداااااات دف ااااااا لا. دف ي اااااا  ف ياااااااامذ  د جو ذع اااااات  ك ااااااذ  يلاماااااااذ  ماااااال  بياااااا

فدااااات فااااا  ياااااو   دفو دااااااا   ااااا  شااااالهص د راااااوع د     0220د جو ذع ااااات ك اااااذ  يلاماااااذ دف ااااا م كاااااذن رااااانت 
                                                 

سززززات ،شززززبكات التوااززززل الاجتمززززاعي ،كززززمان للحززززرب الأمريكيززززة ، الناعمززززة مركززززز العززززرب الناعمززززة للدرا -1

 . 05، ص  0220مكتبية ، مؤمن قريش ،بيروت ،لبنان ، 

علزززي  حجزززازي مبززززراميم ،التكامزززل بززززين الاعزززلام التقليززززدي و الجديزززد ، دار الم ززززز  للنشزززر و التوزيززززع ، د .   ،  -2

 . 42، ص  0224ه ،  2141بلد ، 
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ه قاااااا   اااااا   صاااااا     ف ماااااا ن هراااااا  ت ف ويااااااذائ ه دفصاااااا دقذ  دف وياااااا .  داااااا ت أتو ااااااف ائااااااذ  دف جو ااااااع 

واااال  ه ااااا  دفنصااااف دفثااااذ   أاااات   ااااس دفيااااذم دفيااااذف   ه قاااا   ااااذل لاااا د دف  قااااع شاااامل  كب اااات ااااا    اااا  دف 

  1 ك نصت ف و همت    Skyrock.Com  مل ا  ال  ذ أ قع 

 ااااااا   عااااااا ل نفااااااا  أ قاااااااع   د اااااااق ه  وااااااا  لااااااا ب دف ل  ااااااات فااااااا   دااااااات لااااااا ب دف  دقاااااااع أيلهاااااااات اااااااا      

دف جو ياااااااذ  دفيلة ااااااات ن  بيااااااامق أعااااااا ه. جااااااا د   خص  اااااااذ  ن خااااااا أذ  دا ول ااااااا  فااااااا   دااااااات   ااااااا  

ه دفول  اااااب ه قااااا  راااااذ    نااااا ا دا ول ااااا  ه ن وياااااذالذا   مااااا ا ج اااااق  أ اااااو ل كب ااااال أااااات دلإ وياااااذا

ج يااااا  أااااات أ دقاااااع دفو د اااااق د جو اااااذ     دفوااااا  دأواااااذا  ب ااااام فت دراااااوت دأمذ  ه بذفونب قاااااذ  دفدث ااااال   

دفواااااااااا   نذرااااااااااب أتو ااااااااااف  دفياااااااااالدلح د جو ذع اااااااااات ب ااااااااااذ ا مااااااااااذ دف هاااااااااات    ادااااااااااذن   ن  ماااااااااال أ قااااااااااع 

mospace   ب اااااااااالد ه ن ويااااااااااذاد هدراااااااااايذ ه ااااااااااق نفاااااااااا  دفاااااااااا ي داااااااااا   اعقااااااااااا  جذ ااااااااااذ ك  0220راااااااااانت

ااااااااا   Fecebook.Comد نلاقااااااااذ أ قااااااااع دف ذا ااااااااب ك 0221دف جو يااااااااذ  دفيلة اااااااات  ه ااااااااا  دفيااااااااذم 

دف  ااااااااذ   دف وعااااااا   ه  ااااااالئ  ه  اااااااا  أاااااااذ دااااااا ت   اااااااات جذأيااااااات لذاااااااااذا     ااااااا  دااااااا    ينيااااااال نفااااااا  

ت ه   داااااا   بذ  ويااااااذا   اااااا  دف ااااااذ ت دف ع  اااااا 0220دفجذأيااااااذ  ه دف اااااا دا  داخاااااالل   ه ااااااا  دفيااااااذم 

دف هف اااااات بياااااا لذ ن وياااااال  اداااااال  أ دقااااااع دفو د ااااااق د جو ااااااذ   ف  اااااا ه ذ  دفصااااااه ل   بظماااااا ا  أ قااااااع 

twiter  2   0220 ه    ا ار  ذ ف   وت أ ت  رنت  0220  ن  مل رنت  

- III .: مميزات و خصائص رسائل التواجل ا  تماعي 

 أااااذم دف اااال.  ف ويب اااال  اااات  د اااات  ل  اااات هرااااذلق دفو د ااااق د جو ااااذ   ااااا  ن ذ اااات دف جااااذل دف درااااع     

   اااااا  ه أيااااااذاكت أيااااااذ لب ه  ادااااااذاب أااااااع دلآخااااااالمت   خذ اااااات  ن لنااااااذك    قاااااات      اااااات هلااااااا   ن 

                                                 

مزززد :الشزززبكات الاجتماعيزززة فزززي تقزززديم مجمزززات مكتبزززة متطزززورة ، دراسزززة المعلومزززات ، جامعزززة أمزززاني جمزززال مجا -1

  52، ص  0222، مايو  20المتوفية ، غ 

  52أماني جمال مجامد ، المرجع السابق ، ص  -2
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د   ااااااذن دجو ااااااذ   بناياااااا  ه ب نل اااااا  يو د ااااااق أااااااع دلآخاااااالمت ه   ا ماااااات  ن   اعاااااا ؤ ااااااا   زفاااااات 

  ت داخلمت  ه فم د  ج   ن لنذك     خصذلص ف رذلق دفو د ق د جو ذ    ه أنمذ : 

III.3-  ااااان   هااااا  دفعااااا دجز دفجهلدل ااااات ه دف مذ  ااااات     هااااا   أااااات خلافماااااذ  دفعااااا ه. شااااااملة   :

دف هف اااات    اااان ا ااااون ع دف اااال.  ااااا  دفياااالق دفو د ااااق أااااع دف اااال.  ااااا  دفهاااالب  أاااات خاااالال دفيااااامت 

 ه بمق رم فت  

III.0- :اااااذف ل.  ا مااااذ  ك ااااذ   اااا  أ ااااوقق  ه قااااذا    اماااا  ألرااااق ه كذ ااااب ه أيااااذاك  التفاعليااااة

هااااا  دف ااااا ب ت دف    ااااات  اااااا  دلإ ااااالام دفقااااا ا   دفو  اااااذا  دفصاااااعف    لل  ه  ينااااا    ااااازد ه لااااا    

 ف  يذاكت  دف ذ  ت  أت دف يذل  ه دفقذا   

III.1- ل  ااااااوت أمذ  دفنذفااااااب ف ااااااوي   ه دفيااااااذف  داااااان    اااااا  ه  التنااااااوع و تعاااااادد ا سااااااتعما ت :

  ي    دفنذ  ه دفدذ ب  ف و د ق أع دفقلده    ه لم د 

III.1- اذفيااااااااااامذ  د جو ذع اااااااااات   ااااااااااوت م  بذلإضااااااااااذات ف عاااااااااالهئ ه  ا سااااااااااتخدام : سااااااااااهولة

 ب ذ ت دف هت  دفلأ ا ه دفص ا دفو    مق ف   وت م دفو ذ ق  

III.1- : دقوصاااااذ.ات اااااا  دفجمااااا  ه دف قااااا  ه دف اااااذل ه اااااا   اااااق أجذ  ااااات  التاااااوفير ا قتصاااااادية

 و د ااااااااااق د شااااااااااولدك دفو ااااااااااج ق  اااااااااااذف ل. دفا اااااااااا   ا ااااااااااون ع نأااااااااااولاك   ااااااااااز    اااااااااا  دفيااااااااااامت ف

د جو اااااذ    ه فااااا س  فااااا   مااااالد   ااااا    اااااعذب داأااااا دل  ه  مااااالد    ااااا  ج ذ ااااات .هن  خااااالل 

  1  

 لااااااا  هرااااااذلق د  صااااااذل د جو ااااااذ   بع مااااااذ   اااااااع    هاااااا  دفعاااااا دجز دفجهلدل اااااات ه دف مذ  اااااات      

  اااااان   اااااااح كااااااق ااااااال.  ان يو د ااااااق أااااااع شااااااتص ااااااا   ي أمااااااذن  خاااااال كااااااذن نضااااااذات نفاااااا    مااااااذ 

 ذ   ه رم ت د روت دم ه دقوصذ.ات ا  دفجم  ه دف ق  ه دف ذل  أوي .  ا أون  ت د روي 
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- IV .: إيجابيات و سلبيات وسائل التواجل ا  تماعي 

- IV.3- : إيجابيات وسائل التواجل ا  تماعي 

 : ا ستخدامات ا تصالية الشخصية 

 ااااا م  كذ ااااا  ه لااااا  د راااااوت دم دا ثااااال شااااا   ذ  ه فياااااق دف دااااال  داهفااااا  ف ياااااامذ  د جو ذع ااااات دف     

دمااااا ئ دفو د اااااق دفيتصااااا   دااااا ت دا ااااا قذه اااااا  أننقااااات أي نااااات  ه أجو اااااع أيااااا ت  ه لااااا د دفمااااا ئ 

أ جااااا .  وااااا  دلآن دااااالغ    نااااا ا دفياااااامذ  د جو ذع ااااات    ااااا  أ اااااو ل دفتااااا أذ   ه   ااااا  أ اااااو ل 

دفوقن ااااااذ  ه دفبلأج ااااااذ    ه ا ماااااات أاااااات خاااااالال دفيااااااامذ  د جو ذع اااااات  دفتذ اااااات  اااااااذ.ل دف ي  أااااااذ  

فتذ ااااات ه دفصااااا ا ه أقاااااذ ع دف  ااااا ي    ك اااااذ   ماااااذ أجاااااذل ا اااااب ف وياااااذائ ه دفصااااا دقت ه دف   اااااذ   د

ه خ اااااا جااااا  أجو اااااع يو  اااااز د  ااااا   دااداااااذا ه دفل ااااااذ  غذفااااااذ  ه نن دخو  ااااا     اااااذال  ه  أاااااذ نم  

  1 ه أ و مذ م  دفي   ت   

 : ا ستخدامات التعليمية 

   اااااات أاااااات خاااااالال  ناااااا مل دفوي اااااا     يااااااب دفيااااااامذ  د جو ذع اااااات .هاد ااااااا   يزمااااااز دفي   اااااات دفوي      

دلإفدوله ااااا    ااااان  ي اااااق   ااااا  نضاااااذات  دفجذ اااااب  د جو اااااذ    فااااا   هدف ياااااذاكت أااااات كاااااق دا ااااالدئ 

ااااااا  أنظ أاااااات  دفوي اااااا   ف اااااا يل دف  اراااااات ه دف ي اااااا  ه  هف ااااااذه داأاااااا ا ه دفناااااالاب ه  اااااا م د قوصااااااذا 

     دفولك ز      ق ا  دف قلا 

ااااااااالة دفو د ااااااااق ه د  صااااااااذل  دفوي   اااااااا   لاااااااا  مت  د جو ذع اااااااات يزماااااااا   درااااااااوت دم دفيااااااااامذ ه       

دفو  اااااق  دف ااااال.ي  ه دفج اااااذ    أاااااع دف ي ااااا   أاااااذ يااااا ال جااااا د أااااات ألد اااااذ  دف ااااالهق دف ل.اااااات    اااااذ  ن 

دفو د ااااااق ام ااااااب دفنذفاااااااب دفتجاااااا ل ال ااااااات دفو د ااااااق أمااااااذاد   خااااااالل كذفو د ااااااق ه  د  صاااااااذل ه 

 دف نذقيت ه ند ده دفل ي  
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 ا ستخدامات الإخبارية : 

  دفياااااااامذ  دلإفدوله  ااااااات  قاااااااق داخااااااااذا  اااااااذل   ااااااا ه مذ ه أااااااات أصاااااااذ.الذ دفلل  ااااااا ت ه   ذ ااااااا      

بصااااااا ذغت دف لراااااااق    ااااااا  بي ااااااا د  ااااااات دفلقذبااااااات أاااااااذ اجي ماااااااذ    ذ اااااااذ ضاااااااع  ت  دف صااااااا دق ت  ف اااااااذ قااااااا  

اضااااااذئ نف مااااااذ  أاااااات أاذفهااااااذ  أقصاااااا .   ه غ اااااال أقصاااااا .  فوم مااااااق دفتباااااال  ه   هم اااااا   ه   ب  اااااا   

  بهلا بذفوع  ل     دفل ي دفيذم 

 : ا ستخدامات الدعوية 

  ذ ااااااااا  دفياااااااااامذ  د جو ذع ااااااااات دف ل ااااااااات ف و د اااااااااق ه دفااااااااا     أاااااااااع دلآخااااااااالمت أ ااااااااا   ت  ه غ ااااااااال 

أ اااااا   ت  ه   ياااااااع  دفدث اااااال  أااااااات دفاااااا  ذ   ااااااا عذ م   دفتذ اااااات ه أااااااا دقيم  دفثلماااااات  ه لااااااا  د وقاااااااذل 

 ناجاااااذد   ف و د اااااق  د جو اااااذ    اااااا   اااااق   ظ ااااات  يااااا ق دفو د اااااق دف اذشااااال ه  و  اااااز دفااااا      ااااات

 لماااااااا دفياااااااامذ  د جو ذع ااااااات  بذف ااااااام فت اااااااا  د راااااااوت دم ه دفو د اااااااق ه دفوااااااا ا ل  اااااااا  دفجمااااااا  ه 

 دفودذف    

- IV.0- : سلبيات وسائل التواجل ا  تماعي 

أااااااات  لااااااا  رااااااا ب ذ  أ دقاااااااع دفو د اااااااق د جو اااااااذ     اااااااذب دف  ااااااايهف ت د جو ذع ااااااات ه دفضاااااااا       

  ذ   ه دفو   ي.ي نف  :د جو ذ   دف  دن اي دن أت  ل  أق أذ  دف   ك د جو

   يل د شذ ذ  ه دف اذفهت ا   قق دا  دق  

   دفنقذشذ   دفو   بوي    ت د  ولدم دف واذ.ل ه  م  قبق دفل ي داخل 

     نضذات  دف ق  ا  دفونقق  د ت دفص عذ  هدف   ذ  .هن اذل 

   دفوااااا   ااااازل دفيااااااذب ه دف ااااالدلق ت  ااااات هدقيمااااا  دارااااالي ه  ااااات أياااااذاكوم   اااااا  دف يذف اااااذ

 ا   مذ دف جو ع  

   م ا فهت ج ي   د ت دفياذب أت شع مذ  ن  ضيف فهونذ دفيلة ت ه نضذ ت ل مومذ  
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     1 د ي دم دفتص   ت دف ي يي.ي نف   ضلدا أين مت ه     ت ه أذ.ات   

V. : دواف  استخدام وسائل التواجل ا  تماعي 

 دقي  نفاااا  دفيااااذف  د انولدضاااا  ه ينيااااع   جاااا   اااا   .هداااااع  جيااااق دف اااال. ينوقااااق أاااات دفيااااذف  دفاااا         

  اااذبذ هد ااا د فااا    ااا  داقاااق اااا  ن ااا ل أ دقاااع دفو د اااق د جو اااذ   ه أااات دااا ت  لااا  دفي دأاااق دفواااا  

  2   اع ب تو ف داالد. ه خص  ذ ف ياذب فلاشولدك ا  ل ب دف  دقع أذ ي   :  

V.3- : المشاكل الأسرية 

فااااا  داأااااات ه دفع ذاااااات ه د راااااوقلدا ه دف لجع ااااات ه  يااااامق دارااااال  دفااااا اع دفااااا دق  ف  ااااال. بع ااااان  ااااا ال  

فدااااات اااااا   ذفااااات داوقاااااذا دف ااااال. فمااااا ب دفب ئااااات دف ودذأ ااااات  يناااااو  ف اااااا   ااااا ع أااااات د ضااااانلدب د جو اااااذ    

دفااااااا ي اجي ااااااا   ياعااااااان  ااااااات دفبااااااا يق فويااااااا مت دفعلأاااااااذن دفااااااا ي قااااااا  اظمااااااال أاااااااثلا اااااااا    اااااااذب .ها 

  3  دف دف يت  ه    ل ذ ب بب أيذ ق دفع ذ   ه دفو د  دارلي  

V.0- : الفراغ 

اياااااا  دف اااااالد  دفاااااا ي ينااااااو    اااااات راااااا ه ن.دا  دف قاااااا   ه   اااااات درااااااوهلاف  بذفياااااامق دف اااااا    دفاااااا ي      

اجيااااق دف اااال.    اعااااس ب   واااا  ه ياعاااان  اااات رااااب ق ايااااهق لاااا د دف قاااا  أاااات د نمااااذ أ دقااااع دفو د ااااق  

د جو ااااااااااذ     اااااااااان  ن  اااااااااا . دفونب قااااااااااذ  دفلاأونذ  اااااااااات  دفواااااااااا   نوجاااااااااا  شااااااااااامت دفر  ااااااااااب ك أااااااااااثلا 

 اااااوت أ مذ ه أياااااذاكت كاااااق أج   ااااات   ااااا قذه  بذفصااااا ا ه دف   اااااذ   دفصااااا   ت  اجياااااق دفر  اااااب ك ف 

خذ اااااات ه شااااااامذ  دفو د ااااااق  د جو ااااااذ     ذأاااااات   اااااا  دف رااااااذلق ف ااااااقه دف اااااالد  ه بذفوااااااذف   اصاااااااح 

  4   ر  ت  ف و   ت ه  ض  ع  دف ق   ن  دفايت أنم    
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دف مناااااا  دفاااااا ي يااااااي.ي فاااااا    د  اااااا أذ  دفانذفاااااات :  يوباااااال أاااااات     اااااات د  قنااااااذع ه  اااااا م د  اااااا أذ  

د جو اااااااذ   ه دفن  ااااااا   ه أنااااااا  نفااااااا  د قصاااااااذه د جو اااااااذ    دفااااااا ي لااااااا   و جااااااات  ااااااالد   دفي دلاااااااا ه 

د  قنااااااذع  دفواااااا امج   ف يلاقااااااذ  د جو ذع اااااات هلاااااا  أاااااات  لاااااا  دف يااااااذ ق د جو ذع اااااات دفواااااا  ايااااااذ   

ياااااامذ  واااااا  ه نن أنماااااذ دف اااااال. ه دفواااااا    اياااااا  فت ااااااا   اااااا ل ف تااااااله  أاااااات لاااااا ب دف ضااااااع ت  دفواااااا  اع 

 ذ اااااا  دفع اااااا ل داولدضاااااا ت امنااااااذك أاااااات  جيااااااق أناااااا  دفانذفاااااات  هدرااااااو لدامومذ  شتصااااااذ  ذقصااااااذ   اااااا  

دف جو ااااع دفاااا ي اعاااا ؤ ل اااا  بذ واااااذاب فاااا  ياااا ال فاااا  ال اااات دفي ااااق هدفويب اااال  اااات ق اد اااا  ه ني ي ف ج ذ اااا   

   1 أت  جق د  و ذل ه دفنصب    داولدض  ت لة   لاقذ  أع  شتذة  

V.1- :الفضول 

 يااااامق أ دقاااااع دفو د اااااق د جو اااااذ    ذف اااااذ داولدضااااا ذ أ  ئاااااذ بذااداااااذا ه دفوقن اااااذ  دف وجااااا .  د ااااا     

  اااااوم ي دف ااااال. فوجلمبماااااذ ه دراااااوي ذفمذ رااااا ده اااااا    ذ ااااا  دفي   ااااات  ه دفي   ااااات  ه دفيتصااااا ت  ا  دقاااااع 

دفو د اااااق د جو اااااذ    قااااا م   ااااا  ادااااال  دفجااااا ب ه ن د أاااااذ  ااااا ال   نذل ااااات دفجااااا ب ه دف ضااااا ل  عقاااااا 

  2   داأل 

V.1- : التعارف أو تيوين الصداقات 

راااااااام ت أ دقااااااااع دفو د ااااااااق د جو ااااااااذ    داااااااا مت دفصاااااااا دقذ    اااااااان  ج ااااااااع  لاااااااا ب دفيااااااااامذ  داااااااا ت   

دفصاااااا دقذ  دف دقع اااااات هدفصاااااا دقذ  د اولدضاااااا ت اماااااا   اااااا ال ال اااااات فاااااالة   لاقااااااذ  أااااااع  ااااااالد.  أاااااات 

  3 نس دف د       س دف جو ع  ه أت أجو يذ   خلل أتو  ت  د ت دفجن  ت  ه د ت  الد. دفج
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V.1- : التسويق أو البح  عن وظائف 

اااااا  دف دقاااااع أ دقاااااع دفو د اااااق د جو اااااذ   فااااا   يااااا  ف جااااال. دفوياااااذائ داااااق   ااااااع   .د    ااااا م  ت      

ق مااااات ه ايذفااااات ف هذاااااات ا اااااعذب دا  اااااذل ك  ماااااذ أنت ضااااات دفوداااااذف    ه ضااااا ت رااااام فت د  صاااااذل 

 د  ص ذم نف مذ ه د شولدك دمذ   دمذ .دخق ه خذا  أقل دفي ق  بذلإضذات نف  رم فت

  ااااااااذ  و واااااااااع بقذد  اااااااات دفوصااااااااا    ه دفونااااااااا مل ه  صاااااااانف دف ياااااااااولك ت   ااااااااب دفي ااااااااال ه دفجااااااااانس ه 

د لو ذأاااااذ   هدفم دااااااذ  ه رااااام فت اةااااا  دا  اااااذل باااااذفي لاه ه  اضاااااذ اةااااا    اااااعذب دفي اااااق فناااااذفب   

 دفي ق هد ويذا دف ي  أت  ه دروث ذالذ  

 زماااا  أاااات دفو د ااااق أااااع دف  ااااوم د ت  هأااااع دفد ااااذهد   ك ااااذ   مااااذ اوجلةاااات دفو اااا ما  باااال دفيااااامذ     

  اااااااع   أاااااات دف رااااااذلق ف اعاااااان  اااااات ه ااااااذلف هااااااالة دفوناااااا مل دفاااااا       ه  اااااااذ.ل  دفتباااااالد  ه 

  دفد ذهد  ك ذ ل  دفعذل ا  شامت  ف من اد 

ا اااات خاااالال  اااالا الاااا  دفي دأااااق دفواااا   اااا اع  بااااذاالد. ف قاااااذل  دفدب اااال فلاشااااولدك ااااا  شااااامذ     

د اااااق د جو اااااذ    جااااا   ن لناااااذك أااااات ا اااااوت أمذ دااااا داع دفاااااوي   ه   رااااا ع دف ياااااذائ هدف ماااااذاد  دفو  

دفيتصااااا ت ه دفع ذ  ااااات  أنذقيااااات  قضاااااذاذ دف جو اااااع  دفويب ااااال  ااااات دلآاده بعلمااااات هدفوااااان س  ااااات دفااااا د  

   1  

VI. : أسباب استخدام وسائل التواجل ا  تماعي 

هدراااااع أااااات  لااااا   رااااااذب د راااااوت دم أاااااذ دااااا   دراااااوت دم هراااااذلق دفو د اااااق د جو اااااذ   بيااااامق         

 ي   :

VI.3-  ااااااااوت م هراااااااااذلق  دفو د اااااااااق د جو اااااااااذ   ف اااااااام فت دفو د اااااااااق   ااااااااان   اااااااااوت م  لااااااااا ب  

 دف رذلق اغلدا دف ادرت كإ  د. دف يذامع دف ن  ةت  ه اذ.ل دف ي  أذ   
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VI.0-   ي  هرذلق دفو د ق د جو ذ   هر  ت فنيل دفثقذات دفوقن ت  

VI .1-  دفو د ااااااق د جو ااااااذ     اااااا    راااااا ع دف اااااال. بااااااذ لا م     اااااا    اااااا ق   ااااااذ   هرااااااذلق

 دف  وج د  ا   أجذل دف ادرت  

VI .1-   ياااا  هرااااذلق دفو د ااااق د جو ااااذ   هراااا  ت فويب اااال داااااالد.   اااات  ادلماااا   كوذباااا  أ ااااذ قاااا 

 ا ذ  ل      د د دع  

VI .1-   ااااااذق اعقااااااا درااااااوت دم  لاااااا ب دف رااااااذلق ا دلاااااا  دجو ذع اااااات ه دقوصااااااذ.ات  ااااااا  خ اااااات د 

  اااااا  قذ ااااااذ  دف ادراااااات ه دا.هد  ه دف رااااااذلق دفوي    اااااات  دااااااق ه دفع ااااااذي   اااااا  دفب ئاااااات بذفوق  ااااااق 

  1 أت د روت دم   دف اق  ه دفناذ ت   

VII. : الإدمان عل  وسائل التواجل ا  تماعي 

 يااااا  شاااااامت دا ول ااااا  لااااا    ثااااال دف راااااذلق دفودن ف ج اااااذ دراااااوت دأذ  امااااا   وااااااع كااااا  لذلاااااق  أااااات      

نب قذ ماااااااذ دف ويااااااا .  ه دف ون  ااااااات    اااااااس أتو اااااااف ج د اااااااب دفع اااااااذ  هأاااااااذ  ق أااااااا  اااااااا  دف ي  أاااااااذ  ه  

نأمذ اااااذ    ذ   ااااات  جي ماااااذ  رااااالع دفودن ف ج اااااذ  د وياااااذاد  خذ ااااات ف اااااذ  ااااا الب ف   اااااوت أ ت  رااااام فت ه 

  أذن  ا  دفو د ق  أع دلآخلمت  

أصااااااان ح ايااااااا ل  نفااااااا  د  و اااااااذ.  دفن  ااااااا   دااااااا ت دفياااااااتص هأناااااااا   ADDICTIONدلإ.أاااااااذن      

لااااااا د دف ااااااابب   ا اااااااوت م دلإ ااااااا دا دفلدباااااااع  أااااااات دفااااااا ف ق    ) عااااااااد  مااااااااد   يميائياااااااة ه أث ااااااال  

دفيتصااااااااا   هد  صاااااااااذل   فلاضااااااااانلدبذ  دفيق  ااااااااات  دفااااااااا ي   ااااااااا ا   دفج ع ااااااااات داألمم ااااااااات ف ناااااااااب 

دفن  اااااااا    دف صاااااااان ح دلإ.أااااااااذن   ف  ااااااااف د رااااااااوت دم دف لضاااااااا   ه راااااااا ه درااااااااوت دم أااااااااذ.   ه  ي 

 أنا   خل  

                                                 

عبزززد الحكزززيم بزززن عبزززد ص بزززن راشزززد الصزززوافي : اسزززتخدام وسزززائل التواازززل ، مزززذكرة تخزززرج لاسزززتكمال الحصزززول  -1
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 اااااا ل ك ر اااااات     اااااا    ااااااذلل   د رااااااوت دم دف مثااااااف ف  ول اااااا  ه دفوااااااع  لد  دخو ااااااف دفاااااااذ ث ن     

دف ااااااا ب ت دفنذ جااااااات  نااااااا   ه  مااااااال   ذفااااااات أااااااات دفجااااااا ل دااااااا ت دفااااااااذ ث ت  ااااااا ل دف صااااااان ح دا  اااااااب 

دراااااوت دأ  ف  اااااف د راااااوت دم دف مثاااااف ف  ول ااااا  فااااا د  ااااا  دراااااوت دأ  أاااااع كث ااااال  أااااات دف صااااان عذ  

 ف  ل ن   أثق: د روت دم دا ول    د روت دم دفقملي 

ه  ثااااااال أاااااااذ اياااااااذا نفااااااا  د.أاااااااذن دا ول ااااااا  دضااااااانلدب .دااااااااع دف ااااااال. فلا ياااااااهذل دف مثاااااااف  أاااااااع       

دراااااوت دم دا ول ااااا  ه  اااااي ةت ن.ادك دف قااااا    ااااا  شاااااامت دا ول ااااا  ه يناااااو   نماااااذ  اااااي ةذ    ااااا  

  1 دفجذ ب د جو ذ   ه دف من   ا  دفيذف  دف دقي    

ذ  دلإفدوله  ااااااات دااااااا    أاااااااع د داااااااات خااااااا أذ  نفااااااا   ن د .أذ ااااااا  Marks-3008ايااااااا ل أاااااااذاكس   

دف ضااااذل ذ   ه ياااالل ن مااااذ د.أذ ااااذ  غ اااال ك   ذل اااات يااااو  ا مااااذ   ذ ااااق دف اااال. أااااع دفعذرااااب ف واااال    م اااات 

ه قااااااا  ام  اااااااذن أياااااااذ اااااااا   ذفااااااات رااااااا ب ت  ه ن.أاااااااذن دا ول ااااااا  ه  فياااااااذب دفد ب ااااااا  ل ه دفو  اااااااذا ك ماااااااذ 

ن لااااا د دلإ.أاااااذن دف ااااا  ك  يودااااا ن   Griffiiltsأظاااااذلل ن.أاااااذن فاااااايت د .أذ اااااذ  دف ااااا  ك ت ه هضاااااح 

 أت   دأق  رذر ت هل  كذفوذف  : 

VII.3-  : سياد   عض الأفيار لدى الفرد 

ه يوضاااااح  فااااا   نااااا أذ اصااااااح   نب اااااا أيااااا ت أااااات  نب قاااااذ  دا ول ااااا    ثااااال  ل  ااااات فااااا ل دف ااااال.     

ت ه ا ااااااو ها   اااااا    د اااااالب ه أيااااااذ لب ه راااااا  ك   ه  ن فاااااا  ا ذاراااااا  دف اااااال. اي  ااااااذ   اإ اااااا  ينوماااااال  ااااااا

 ال ت  خلل فد  ا ذار   

VII.0-  التقلب المزا يMOD MODIFICATION  : 

ه اياااا ل  فاااا  نفاااا  دفتباااالد  دف د  اااات دفواااا  اموبمااااذ دف اااال. ه دفنذ جاااات  اااات أ ذاراااات  نب قااااذ   ه        

   ينت أي نت  
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VII.1-    التحمل ) الميل لفضاء وقت أطولTOLERANCE : 

. أيااااا ل دراااااوت دم دف ااااال. فنياااااذص  ه  نب اااااا أيااااا ت اااااا  ه   ثاااااق لااااا ب دفي   ااااات دفوااااا  ب قوضاااااذلذ ياااااز.د

 دا ول   ه ينوح  ن  دفيلا دف ذبقذ   

VII.1- الأعراض  ا نسحابيةWITHDRAWAL : 

ه  يااااا ل نفااااا   ذفااااات دفياااااي ا دفالاااااا ت فااااا ل دف ااااال. ي قاااااف د راااااوت دم   ه اق  ااااا  اجاااااع  فونب اااااا  

      ااااالدا كذفياااااي اأيااااا ت  ه دفااااا خ ل     ااااا  دا ول ااااا  ه   ثاااااق أظاااااذلل لااااا ب دفعذفااااات اااااا   ااااا

 بذلإ وبئذب أه ل دف زد  ه دلإ  ذ  بذفند   هامذ.  د   يذل  

VII..43 -  الصراعCINFLICT  : 

 أ وت م دا ول   نف  بي يت هل ذ :  ن ذبه  ي ل  ذفت دفصلدع دفو  

 : اياااااا ل نفاااااا   اااااالدع داااااا ت دف اااااال. دف اااااا أت ه دا ول اااااا  ه داااااااالد. دف ع ناااااا ت    اااااالدع  الأول

 Interpersoonalconfilictشتص   

 : اياااااااا ل نفاااااااا   اااااااالدع داااااااا ت دف اااااااال. ه  د اااااااا   اااااااا ل د رااااااااو لدامت ه دفو قااااااااف  ناااااااا   الثاااااااااني

 . Imtrapsychineconfilictد روت دم    لدع  .دخ     

VII..40-  ا نتياشRetapse : 

اياااا ل نفاااا  أ ااااق أاااات دا ول اااا  نفاااا   أيااااذه.  راااا  ك  دف و ث اااات درااااوت دم  نب ااااا أياااا ت أاااات          

  1  ول    ه دف خ ل    مذ ي ج   ذم بي    ق   أن  اولد    م ت   خلال دا

VIII.   العلا اااااااات و الحلاااااااول للتصاااااااد  للظااااااااهر  الإدماااااااان علااااااا  وساااااااائل التواجااااااال

  :ا  تماعي
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  ياااااااال دفاااااااا    ناده درااااااااوت دم دا ول اااااااا  أ اااااااايهف ت   قااااااااع   اااااااا   ااااااااذ ا دفج  ااااااااع كذلآبااااااااذه ه 

 أقذل  دا ول     دف ي   ت ه دفقذل  ت ا  أجذل دفصعت دفن   ت ه   عذب

   ااااااان ينصاااااااح دا ااااااااذه دف  اااااااوت أ ت ف  ول ااااااا  دونظااااااا   راااااااذ ذ  دفي اااااااق  ه دفولل ااااااا  اااااااا  

دا ول ااااااا    اااااااعن  دااااااا ن راااااااذ وذن اقااااااا  ي أ اااااااذ  وااااااا      اااااااعب أااااااات   ذ ناااااااذ دفنب ع ااااااات ه 

 د جو ذع ت ه  قع الم ت فم د دلإ.أذن  ت  لما  

   أوذبياااااات دراااااااوت دم دادناااااااذه ف  ول اااااا  أااااااات   ااااااان دف وااااااال  ه دف اااااا   ه دف ضااااااا  ن أاااااااع ضاااااااا

دف قااااا  ه دراااااوت دم بيااااات دااااالدأ  دفع ذاااااات ف ناااااع .خااااا فم  نفااااا  دف  دقاااااع دفوااااا   لةااااات خصاااااات 

 ف .أذن  

   ناشذ.ل  نف  دف  دقع دفنذجعت ه دفمذ.ات ه دفولة مت 

 هاقاااااااذ ف ااااااا يت ه دفت اااااااا ضااااااالها  نفااااااازدم أقاااااااذل  دا ول ااااااا  باااااااذ فوزدم  اااااااا   ااااااالا خااااااا أذ م  

باااااإ.اد  دااااالدأ    ناااااع دف ااااالدلق ت أااااات دفوتااااا ل اااااا  دف  دقاااااع دفع ذرااااات  هضاااااع جااااا هل اأنااااا  

 رذ ذ  ف   وت م  ا  دف  م  ضا   هقذ مذ   0 روت دم دا ول     يزم   ت 

  اااااا  أ ويااااا    أااااااذ ث ت  1000 أاااااذ  ااااات  ااااالا  دلإ.أاااااذن   يااااائ   هل ع ااااااذ.     ااااا ت  اااااذم

 ه دفيلاج ت   دلإاشذ.ات  دفع ذ.د   ق م خ أذ مذ بجذأيت لذاال. ه د      

ه دفنصاااااااذلح دفوااااااا   دلإاشاااااااذ.د نن أج اااااااق د راااااااولد  ج ذ  دفيلاج ااااااات اجاااااااب  ن  نن اااااااا أااااااات        

  ت ف أت ه ع  ل ب دف يم ت ه   ذ   دف  أن ت     دف   ل نف  شذ   داأذن  ل مذ : 

VIII.3- : أسلوب الضبط الذاتي 

 كاح ج ذ          ي م  دف  أت  ي    ر  ب 

     أ ذارت دفلمذضت  ه دفو د ق أع دالق ه دا  قذه  د ل   ص ح دا ول 

    ع ي  هق  دف خ ل نف  دفيامت ه ب ذ ت هد    كضذب  خذاج  
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   دف قذات دارلمت دفو   ع  رذ ذ  دروت دم دا ول   ه أجذ  مذ 

VIII.0-   :  العلاج التبصير 

ع اااا  أاااا أت ه لاااا ب خناااا   أم اااات ااااا  دفياااالا   ه بذفوااااذف     اااا   ن يل دااااز   اااا  د واااالدئ دفيااااتص ب  

 يوع ق جزهد أت أ يهف و  ا  دفيلا   

VIII.1-  :  العلاج الأسر 

غااااال  اااااا    ااااا   دادناااااذه  ل  ااااات دا ول ااااا  اااااا  د رودياااااذئ  هدفاعااااان دفي  ااااا  دفااااا ي ا  ااااا  دفااااا د    

ن اااااذا د  وااااالدم دف وااااااذ.ل ه دف جو اااااع  دفويااااالئ   ااااا  أياااااذ ق دادناااااذه  ه اماااااذ.  أ اااااذ ت دفعااااا دا اااااا  

 واااااا    ا ااااااي  لاااااا د دف لدلااااااا   عاااااا  دفاعاااااان  اااااات   دن  ااااااذ  ت  باااااال دا ول اااااا  ه دفواااااا  اجمااااااق 

  1 أعو دلذ ه  ل دامذ   

VIII .1- : علاج متلازمة النفق الرسغي 

  صااااااح دف اااااالمت بإضااااااذات دف م اااااالا   دفه دل اااااات  B ااااااذ.   يااااااذف  بإ نااااااذه دف اااااالمت ا وااااااذأ ت      

ااااااا   نااااااذهل دا ي اااااات دفواااااا   عواااااا ي   اااااا   دلإااااااالدصفهن اااااات بذفج ياااااا    اااااا م  جنااااااب  نااااااذهل داغ ااااااات د

 دفن ا دفلره    نذ ا   ت فيلا   ن اذع  Eا وذأ ت 

 أااااذ   د  اااا    اااااعقول   اااالق   ياااا   فياااالا  دلإ.أااااذن   اااا  دا ول اااا     اااان   يااااع أ قيااااذ فياااالا       

راااااذ ت  ه دااااا هن  01راااااذ ت    ااااا    01دلإ.أاااااذن    ااااا  دا ول ااااا   يو قااااا  ه ا اااااوقبق دف  قاااااع اهداب 

 د قنذع  ه  ل  أذ  ضذا  د    ا  خنو  دفيلاج ت أذ ي   : 

  اااااا د. بنذقااااااذ  أاااااات  جااااااق  دفواااااا ك ل بااااااعل  دف يااااااذ ق دفنذج اااااات أاااااات درااااااوت دأ  ف  ول اااااا  ه  

    ذ    أ   ا  د روت دم اتل  ل ب دفانذقذ   

                                                 

جمودة سليمة :كالإدمان على الأنترنت ،اكطراب العصر، مجلة العلوم الإنسانية و الإنسانية ، جامعة قاادي  -1
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   ااااااا   ن ااااااذ.    امااااااع دف قاااااا  ه د  ضاااااا ذم نفاااااا  أج   ااااااذ  دفوعي اااااا   كياااااالا  ج ااااااذ   ا ااااااذ

  1  يزمزب ه  ع  زب  ع  دلإقلاع  ت دلإقلاع  ت د روت دم ف  ول    

 

دف ياااااالهئ بااااااعن اي أياااااام ت  اااااالا  اداااااا ف  دف اااااا يت   اااااا  هرااااااذلق دف و د ااااااق د جو ااااااذ   ا ااااااون ع 

 ن ايااااذف     اااا  أاااات خاااالال  ي ماااا   ه د يااااهذف  بعشاااا ذه   جي اااا  ا ااااوي   اااات د رااااوي ذل دف  اااالص فماااا ب 

 ثلا ه جيق هق  أي ت ه أع . ف  خ ل نف  دفيامت    دفخ دف رذلق ف  ذارت دفلمذضت أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

1 . 000ع نفسه ، ص حمودة سليمة ،المرج -  
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 خلاجة الفصل :

أاااااع  ااااا دال دا ول ااااا  باااااذ  دراااااوت دم أ دقاااااع دفو د اااااق د جو اااااذ   جااااازهد   يوجاااااز  أااااات   ذ ناااااذ       

دف  أ اااااات أاااااات قبااااااق أتو ااااااف دا  ااااااذا   دوناااااا ع  شاااااامذفمذ هدرااااااوت دأذ مذ ف  اااااا  اقاااااا  د جو ذع اااااات دااااااق 

ذ  ه  اتااااص باااااعن  ااااذف  شاااالكذ  أ دقاااااع دفو د ااااق راااا ق قااااالي دف نذا اااات ا ااااوث ل ل ااااا  دفوجذاماااات  اضاااا

دف لايااااا ت أاااااات داأاااااا دل  ه  شاااااا   ن فمااااااذ ناجذد ااااااذ  ه راااااا ب ذ  د دويااااااذ.  نمااااااذ دونب ااااااا دلإاشااااااذ.د  

 دفنصذلح دفلااأت  روت دم  أت  ه 
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 الفصل الثالث :

 القيم المهنية :

   م   
I   دع دف    دف من ت    
II  ف من ت أصذ.ا دف    د 
III   أع .د  دف    دف من ت 
IV   رذف ب دف    دف من ت  
V   دفعق ق ه دف دجاذ  دف    دف من ت 
VI  ل  ت دف    دف من ت  
VII   أي قذ  دف    دف من ت 

  دف صقخلا ت 
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 تمهيد : -

 ياااااا  دف اااااا      اااااال   اااااالد    دلإ  ااااااذ      اااااا  أاااااال دفيصاااااا ا د  اااااا مذ أج   اااااات دفق د اااااا  دفواااااا         

 ااااانظ  دفيلاقاااااذ  دااااا ت دااااااالد. أنااااا   يااااا هلذ   وااااا  دف ااااا م فمااااا د فقااااا   اااااق أعاااااق دخاااااولائ اااااا   ع يااااا  

 أ م أذ 
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I- : أنواع ال يم المهنية 

  اااااان هضاااااايمذ   Sprangerس داف ااااااذ     اااااا ل د ماااااال لاااااا ب دا اااااا دع دقول مااااااذ  ااااااذف  دفاااااان          

ااااااا   أج   ااااااذ  لاااااا  دف ين اااااات د جو ذع اااااات دف دلماااااات ه دف  ذراااااا ت ه د قوصااااااذ.ات ه دفج ذف اااااات هلاااااا  

  ذفوذف  : 

I.3- : ال يم الدينية 

هلاااااا  دفواااااا   ااااااي.ي نفاااااا  خ ااااااا ق  اااااات    ااااااذ أجاااااال.  عم مااااااذ اداااااال  دفو   اااااا  هه اااااا   دف جاااااا . ه       

 لاقذ  بم ن  ت دفت   ت  د  و ذه نف   ظذم أت دفي

I.0-  : ال يم ا  تماعية 

 هل  دفو   وي ا دلو ذأذ مذ دفيلاقذ  ف   ذ  ت ه  لدب  دف جو ع ه   ذ لا   الد.ب      

I.1- : ال يم الفيرية 

هلااااا  دفنذ جااااات  ااااات د  جذلاااااذ  دفيظ  ااااات  ه دف   ااااار ت ف  ااااال. ه  ماااااو  بيااااامق خاااااذة بذفاعااااان     

 بيمق  نب ق  أنظ    ت دفعقذلا ه راذب    ها 

I.1-  : ال يم ا قتصادية 

هلااااا  دفوااااا   اااااي.ي نفااااا  د جذلاااااذ      ااااات  أاااااع دفولك اااااز   ااااا  دفج د اااااب ه دالااااا دئ ه أاااااذ يناااااو      

  نمذ أت  عق ا أذ.ي  

I.5- : ال يم السياسية 

 هل  دفو   مو  ب ظذلل دفق   ه دفن    ه دف  نل  ر ده     أ و ل دف ل.  ه دفج ذ ت       

I.1- : ال يم الجمالية 

 ه ل  دفو   و  ز دلو ذأذ مذ دفج د ب دف   ت ه دفج ذف ت ا  دفع ذ      
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I.1 .3- وتنقسم ال يم إل  :  ستصنيف من حي  المقصد 

    ق   هر  ت :  ي  يوبل  ت هرذلق فهذاذ   بي 

     ق   غذل ت :  د ن  قص  ه غذات أاذشل 

 ف  : صن   أت   ن دفي   :  ن   صنف دف    ن 

   ق   أ زأت: ق   أ زأت فج  ع  الد. دف جو ع ان أص الذ ر ذهي 

   1 ق     ض   ت: ي ايجع دف جو ع  الد.     دفو    دمذ هفدت   ي زأم  دمذ نفزدأذ   

I.1.0-  تصنيف من حي  العمومية: 

 ه  ق   دف    نف  : 

    ق    ذأت: اي  ن ويذالذ ا  دف جو ع ك 

 راذ   ه أ  دقف دجو ذع ت أي نت ق   خذ ت:  وي ا ب نذ 

 :  صن   أت   ن دف ض   :ه  نق   دف    نف  

    ق    ذأت : اي  د ويذالذ ا  دف جو ع ك 

  ق   خذ ت :  وي ا ب نذراذ   ه ألداا دجو ذع ت أي نت 

 : صن   أت   ن دف ض   :  نق   دف    نف  ق   ت ل ذ  

 ذ ه ايبل  نمذ  بذف   ك  ه بذفدلام ق    ذلل   ه  لمعت : هل  دف    دفو  اصل  دم 

  قااااااا   ضاااااااا ن ت :هلااااااا  دفواااااااا  ا اااااااو ل   اااااااا  هج .لاااااااذ أاااااااات خااااااالال ألا ظاااااااات د خو ااااااااذاد  ه

 د  جذلذ  دفو   ودلا  ا  ر  ك داالد. 

 : صن   أت   ن دف ا  أت : نن  صنف نف   ن  ت ل ذ  

                                                 
قاسمي فا مة الزمرا  و قاسمي فوزية ، القيم التنظيمية و علاقتها بتنمية للموارد البشرية ) دراسة ميدانية بشركة  -1

توزيع الكه ربا  و ال از ،أدرار ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر ، تخصص تنظيم و عمل ،قسم علم الاجتماع ، كلية  

 . 52، ص  0202،  0229لاجتماعية و العلوم الإسلامية ، جامعة أحمد دراية ، أدرار ،الجزائر ، العلوم الإنسانية و ا
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     دف    دف دل ت : هل  دفو    هم اأنذ   ملا هل  دا ق ا  دف 

  1    :هل  دفو   زهل ب ل ت ا مذ أ قر ت  ق    ذدل  

  ب ينااا   ن لنااااذك قاااا    اااا اع دف اااال. ف ي اااق أاااات  جااااق كوااااب دف ااااذل ه قااا    اااا اع دف اااال. أاااات  جااااق

 دفي ق أع دفج ذ ت ه دفو ذ ق أيم  ه  خلل أين   ع  دفو  ز ه دلإ جذا   

II. مصادر ال يم المهنية : 

 : لنذك أصذ.ا   ي   ف     ه داخلاق ذ  دف من ت أنمذ

  دف  ذهمت ا  دف جو ع   دلآاذ 

   ق   ه  خلاق ذ  دف جو ع 

   ق   ه  خلاق ذ   أل دفيذأ  ت بذف نظ ت 

  دف رو ا 

   دفق د  ت ه دفويلميذ 

  ي   ذ  ه ف دلح دف نظ أت  

  خبلد  دفي   ت دفوي    ت 

  خبلد  دف  ذارت دف   د  ت  ه دفي   ت 

قااااا   ه  خلاق اااااذ  دف جو اااااع   ثاااااق  رذراااااذ ق ماااااذ  قنااااات لذأااااات  خااااالل اااااا  لااااا د دفياااااعن لااااا   ن        

ف  ااااااا   ه داخلاق اااااااذ  دف من ااااااات  ا ماااااااذ   ااااااا  أصاااااااذ.الذ ه ا ماااااااذ خ ر ااااااات أ ااااااااقت اااااااا   دااااااا مت  اااااااالد. 

دف جو اااااع دفااااا يت ااااااع   أااااانم  داشاااااتذة دف من ااااا ت ه ان  ي أمنااااات    ي اااااق اااااا  اااااالد   ه ن  اااااذ اااااا  

ب ئااااات هأعااااا .د مذ داخلاق ااااات دنظااااال د ئااااات    ااااات ه .ينذأ م ااااات ه أو ذ  ااااات  دااااا  أااااات  خااااا  قااااا   لااااا ب دف

                                                 
  50قاسمي  فا مة الزمرا  ،و قاسمي فورزية ،المرجع السابق ،ص  -1
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د  وااااااذا ااااااا  قاااااالداد  أمنااااات دفت أاااااات ه     ذ مااااااذ دف تو  ااااات فضاااااا ذن قاااااا ا أنذراااااب أاااااات  يااااااذ ف ه 

  1  يذهن دفج م ا أيمذ   

هدف قصااااا . أااااات لااااا د باااااعن دف ااااا   دف من ااااات  دو اااااب أااااات خااااالال دا.ااااااذن دف ااااا ذهمت اااااا  دف جو اااااع       

 دف صذ.ا دفو  ربا  كللذ  ه دف    ه داخلاق ذ  دف  ج .  ا  هغ ل أت 

III. : محددات ال يمة المهنية 

III.3- : الثقافة المهنية 

قبااااق دفوناااالق نفاااا  أ ضاااا ع دفثقذااااات دف من اااات اجااااب    نااااذ دف قاااا ئ   اااا  أ ماااا م دفثقذااااات ه دفواااا       

اهةاااا  د ل اااا  لل نن دفثقذااااات لاااا   فاااا  دفدااااق ألكااااب دفاااا ي يوااااعفف أاااات كااااق أااااذ   داااال ل اااا   ه للايلامااااذ 

 ذ   و د  كع ضذه  ا  دف جو ع لل  ق م بي     ه أ

دف من اااات لاااا  د فمااااذم بذف يااااذائ ه دف ي  أااااذ  دفواااا  أاااات شااااع مذ ن  ااااذب دفيذأااااق  دفثقذاااااتهةماااا د  داااا ن 

دفقااااااا ا    ااااااا   .ده أمنوااااااا  دو  اااااااز ه  جاااااااذ  ه ايذف ااااااات ه أو مناااااااذ أااااااات  .ده دف ماااااااذم دف  ك ااااااات نف ااااااا   ه 

ه ينواااا ا  دااااا ه  واااا   ياااانه س ك  ااااذ ااااا  دفيذأااااق   نااااذه ن و ااااذب  فماااا ب دفثقذااااات دف من اااات اإ اااا  ا ااااونا  

دفاااا ها دفااااا ي  لمااااا ب دفثقذااااات دف اااااذل   فااااا  ه لناااااذ  داااا ن دف  ذارااااات ف  من ااااات كنقناااات  رذرااااا ت اعقاااااا أااااات 

خلافمااااااذ دفيذأااااااق  اااااا ا  ناجذد اااااات ااااااا   قااااااق دفي ااااااق أاااااات خاااااالال    اااااا  ه  يذألا اااااا  ه  قاااااا يلب ف د اااااا  

 بذلإضذات نف   أعذهفو  جذل د دف عذاظت     أمنو   

نلاقاااااذ أااااات لااااا ب دفااااا     دف  ذ    ااااات ا مااااات  ن   اااااوت ص أزدااااااذ دفثقذاااااات دف من ااااات ه مااااا  هد        

  ذفوذف  :

 

 
                                                 

- مدحت محمد أبو النصر :القيم و الأخلاقيات المهنية في الخدمة الاجتماعية ، مجلة القامرة للخدمة الاجتماعية ،  ع 1

. 020، ص  0202، كلية الخدمة الاجتماعية ،مصر، ديسمبر  22  



القيم المهنية                   الثالث :                                     الفصل  
 

 
59 

  ن مل ق اد  ه ك ذهد  دفي ق ه  ق مذ    1

  ي ق      ي يق ه  ه  ل كث ل أت دف   ك ذ  دفتذ ئت ا  دف ي      0

اااااذ   ااااذ     اااا   ااااق دف يااااملا  دفواااا    دجماااا  بعراااا  ب    اااا  هغ للااااذ أاااات دفدث اااال أاااات دف زد  0

  1 دفو    اع دفيذأق      دفوج يل هد دودذا ا  أمذأ   هأ يهف ذ   

III.0-  : الممارسات ال يادية 

 ظااااااا  دف  ضااااااا ع دف  اااااااذ.  بعل  ااااااات بذفهااااااات   ااااااا  دفونااااااا ا دف ااااااالمع ه دفااااااا ي  ع يااااااا  دلإ.دا  فااااااا ف     

فوااااع  ل  يوباااال دف  ااااذ.  دف    اااات دفواااا  يو قااااف    مااااذ  جااااذ   ي أنظ اااات   اااان  ياااالئ  دف  ااااذ.  بي   اااات د

 فد  اي   د دل ات ه  ذ  أت  جق  عق ا دال دئ  دلآخلمتا  ر  ك 

 ه فم د اق   نذهف  دفدث ل أت  ظلمذ  دف  ذ.    كل أنمذ :

 ظلماااااات دفيااااااامت دلإ.داماااااات دفواااااا  قاااااا م   اااااا  بياااااا يت  رذراااااا  ت لاااااا  بياااااا  د لو ااااااذم بذفيااااااذأ  ت  ه أااااااذ 

ه   اااااااا  لاااااااا يت دفاياااااااا يت  وعاااااااا . ا اااااااا   بذفيلاقااااااااذ  ه دفاياااااااا  دلآخاااااااال دف م اااااااات  ه دلإ وااااااااذ  ه دنااااااااذ

  2 دف  ذارذ  دف  ذ.ات هل  : 

III.1- : ممارسة ال ياد  المساهلة 

اينااااا  دلو اااااذم ضااااائ لا جااااا د ف اااااالد. امااااا    يلضااااا  دف ل هرااااا ت  ه كااااا ف    اعقاااااا  دفقذلااااا        

  ل دئ دفونظ   ه يوجنب أيذفجت دفقضذاذ دفلل   ت  

III.1- المهمة :ممارسة الإدار  العلمية أو ال ياد   

                                                 
،  2994علي ايد الساوي وآخرون :نظرية الثقافة ، ت   ، المجلس الو ني لثقافة و الفنون و ا داب ،الكويت ، -1
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يمااااااو  دفقذلاااااا  دوعق ااااااا   اااااالا ن جااااااذا .هن د لو ااااااذم بذفينصاااااال دفاياااااالي ه يلغااااااب بذفلقذباااااات دفياااااا ي       

  اااااا  أل هراااااا   ه اتياااااا  دف يااااااق ااااااا   عق ااااااا دالاااااا دئ ه   يوقبااااااق أاااااات دف ل هراااااا ت دفنصااااااح  ه 

 دف يذاكت ا  هضع دفقلداد   

    مااااااذ د و ااااااذب دف يااااااذائ ه دفثقذااااااات دف من اااااات أاااااات أعاااااا .د  دف   اااااات دف من اااااات ه قاااااا   لااااااا    اااااا    

دف ي  أاااااذ  دفوااااا    ااااا  دفيذأاااااق بذفقااااا ا    ااااا   .ده أمنوااااا  ه دف ماااااذم دف  ك ااااات نف ااااا  دنجاااااذ  ه د ولدل ااااات 

  

ه دفيذأااااااق   نااااااذه د و ااااااذب دفثقذااااااات دف من اااااات اإ اااااا   يناااااا ا   واااااا  يااااااوقت  دفاااااا ها دفاااااا ي  لماااااا ب دفثقذااااااات 

ق دف اااا  كذ  دفتذ ئاااات ااااا  دف ياااااذف  دف ااااذل   فاااا   ه أاااات أزداااااذ دفثقذااااات دف من اااات  صااااا مل دفقاااا اد   ياااا ي

 ه دف  ذ         ق دف يملا  بعر  ب       

دف  ذاراااات دف  ذ.ااااات لاااا  دف عاااا . دفثااااذ   ف    اااات دف من اااات ه لاااا  دف    اااات دفواااا  يو قااااف    مااااذ  جااااذ   

 ي أنظ اااااات   اااااان  ياااااالئ بي   اااااات دفوااااااع  ل ااااااا  راااااا  ك داخاااااالمت ه امااااااذ.  دفل ااااااات ه دفع ااااااذ  ااااااا  

  1 دفي ق   

IV. ة ال يم المهنية :أساليب تنمي 

  : كل دفاذ ن دفولة م ن  رذف ب   ي   فون  ت دف    دف من ت ه أت  دلالذ  

    ر  ب دف نذقيت ه دفع دا  ت  لما دفو د ق دف  ظ  

  رااااااا  ب   ث اااااااق دا.هدا  بع ااااااان  صااااااااح دف   ااااااات جااااااازهد أااااااات   اااااااذ  دفنذفاااااااب  نااااااا أذ اعااااااا ؤ 

 يم  دفع   أ ض ع دف   ت دفع ق بع ن  ن أ  دف   ت بذف  قف دفع ذ   ه ام ن دف 

   دافيااااذب دفوي    ااااات :بع اااان اقااااا م دف ااااوي   بجااااا ا ناجااااذد  كب ااااال ه اقوصاااال .ها دف ي ااااا    ااااا

 دلإ.دا  هدفو ج   ه   ف ق دفصيذب  

                                                 
 . 459المرجع السابق ، ص  -1



القيم المهنية                   الثالث :                                     الفصل  
 

 
61 

    دفوي    دفويذه   ا وي   دفنلاب أت بيضم  ه ل   ق   أمن ت كث ل 

 ع دف اااااوي    رااااا  ب  اااااق دف ياااااملا  : بع ااااان ايااااالا أ ضااااا ع دفااااا ا  بصااااا ا  أيااااام ت  ااااا ا

 نف  دفاعن ه دفو د ل ه دف  ذم بتن د  أنظ ت أو    ت ف و  ق نف    مذ  

 ر  ب دف يله ذ  : ن. اتوذا دفولاأ   أيله ذ     اق  ن دون   لذ  

  دفيصف دف لن  نن اتوذا دفولاأ   أيله ذ     اق  ن دون   لذ 

  دفزمذاد  دف   د  ت ه دروث ذا دف نذراذ  دف  ن ت 

 ف وي قت بذف منت ه  وذل  دلإل ذل ه   دقب دفو  ز دف من  قص دفقصص د 

   دف عذضلد  دف ي ل   ت  ل  ت دف من   ه ا دل  دفي ق فو ض ح دف  ذ    ه داادذا 

   دفولل ب أت خن ا   لك دفي ق ه دفولغ ب ا  دف منت فلاا قذه ه دفنجذ 

 اااااا   نب اااااا دف ااااا   ه فدااااا   ااااانجح داراااااذف ب دف اااااذبقت اع ااااات بذف ي  اااااعن امااااا ن قااااا ه  فنلابااااا  

دف من ااااات اااااالا يوااااااعخل  ااااات    ااااا   ه ياااااا     لابااااا  نفااااا  دلإفواااااازدم  بذف قااااا   ن امااااا ن أقنيااااااذ 

بذف   ااااات ه اع ااااات دفنااااال  ه يوعااااالل داهقاااااذ  دف نذراااااات ه ينااااا ا  اااااا   ي ااااا   دف ااااا   ه امااااالا  

أاااات  جااااق  ع  اااا لذ  ه اي ااااق ااااا  ضاااا ه خناااا  ألراااا أت ه  لاااا دئ أعاااا .  ه دل ااااذأ  اأناااا  

  1 .ق ا   

V. و الوا بات المهنية : ق الحقو 

V.3- : الحقوق المهنية 

V.3.3- : تمت  الموظف  الحريات و الحقوق العامة 
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 ل  اااااق دف راااااو ا اااااا  دف صاااااق  دفلدباااااع    واااااع دف ااااا د ت  داااااايت دفعقااااا ق دفعلماااااذ  اااااا  دف ااااا د.      

أاااااااات دف رااااااااو ا ه دف و ث اااااااات  ااااااااا    ااااااااذ  دفويب اااااااال  ه ن يااااااااذه دفج ع ااااااااذ  ه دا اااااااازدب  00ه  111

 نف  دفعا ا  دلإضلدب  بذلإضذات  

V.0.3- : الحق في الحماية 

يول اااااب   ااااا   اااااا دف   اااااف اااااا  دفع ذاااااات نفوااااازدم دلإ.دا  بع ذيوااااا   أااااات كاااااق أاااااذ يويااااالا أااااات        

 ع يااااا   ه نلذ ااااات  ه شاااااو   ه ن واااااا ده أااااات  ي  ب يااااات كاااااذن أ ذاراااااات ه   وااااا   ه ب نذرااااابومذ ه اجااااااب 

 دفوي مت  ف ذل     ت دفضلا دف ي ق  ي عا ب   

V.33.- : الحق في الضمان 

أاااااات قااااااذ  ن دفجزدلاااااالي دف   ر اااااات دفيذأاااااات   اااااا    اااااا  ن د  ياااااالا دف   ااااااف ف وذبياااااات   01دف ااااااذ.      

قضاااااذل ت أااااات دفه ااااال ب ااااابب خناااااع اااااا  دفت أااااات ه اجاااااب   ااااا  دف ير ااااات  ه دلإ.دا  دفي  أ ااااات دفوااااا  

دف   ااااف ينو اااا   نف مااااذ  ن   ع  اااا  أاااات دفيق ةااااذ  دف    اااات دفواااا    اااا      اااا  أااااذ فاااا  ين ااااب نفاااا  لاااا د 

 خنع شتص  ايوبل أن صلا   ت دف مذم دف  ك ت ف   

.V34.- : الحق في الحماية ا  تماعية 

ق    ه ع  ه اقصاااااااااا  دمااااااااااذ دفع ذااااااااااات ضاااااااااا  دفعاااااااااا د.ق دفي ااااااااااق ه داأاااااااااالدا دف من اااااااااات ه  00  م   

دفوقذ اااا  ه دفوااااعأ ت ضاااا  دفانذفاااات هلاااا  يو وااااع بااااذفعا ااااا  دفوااااعأ ت د جو ااااذ   راااا ده   نااااذه أ ذارااااو  

  ه  ناااا  خلهجاااا  ف وقذ ااااا  فاااا  ه اااااالد.  رااااال   ا اااا   ذفاااات دف ااااااذ  ا ااااو     هي دفعقاااا ق أااااات  ف     اااات

 دفوي مضذ  دف وي قت  ه دف نح دفيذل  ت ل ب دفوعأ نذ   تضع فنص ة خذ ت  نظ مذ  

V.1.3-  : الحق في الخدمة ا  تماعية 

نن  يلمااااااااا  ه ق    ه  ع   اعاااااااااا دف   اااااااااف د راااااااااو ذ.  أااااااااات دفت أااااااااات د جو ذع ااااااااات  01  م      

دف ااااااايا   10/ 00أااااااات دفقاااااااذ  ن  100نفااااااا   102أعوااااااا ل دفتااااااا أذ  د جو ذع ااااااات هدا. اااااااا  دف ااااااا د. 
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ه دف وي ااااااا بذفقااااااذ  ن دارذراااااا  دفيااااااذم ف يذأااااااق دف نبااااااا ااااااا   أجااااااذل دف    اااااات  1000 ه   20ااااااا  

  1  دفيذأت  

.6.1.V ظروف عمل ملائمة :الحق في 

  اااااا  ااااااا   اااااالهئ  ضاااااا ت فاااااا  دفدلدأاااااات ه ق     ه  ع   ف    ااااااف دفعااااااا ااااااا  أ ذاراااااات   00  م  

 دفصعت ه دف لاأت ه دف قذات دفب   ت ه دف ين مت  

V.3.3-  ق .أ.و .ع    10الحق في تيوين و تحسين ) م: 

دمااااا ئ  ع ااااا ت أ اااااو ل دف   اااااف ه اااااااع أل.ه.يوااااا  أااااات جمااااات ه فضااااا ذن  لق وااااا  أااااات جمااااات       

درااااا ت دف  ن ااااات دف هف ااااات ك اااااذ ايااااا ق  خااااالل ياااااو  دف ااااا ذ  فااااا  بذف ياااااذاكت اااااا  دف  و  اااااذ  ه داااااااذم دف ا 

دفوااااازدم دلإ.دا   ) ق.أ.و.ع  31لااااا د دفعاااااا دف ااااا ذ  فااااا  ب وذبيااااات ه اااااا  لااااا د دف ااااا ذق كلراااااو  دف اااااذ.  

دونظااااا   .هادن دفودااااا مت ه  ع ااااا ت دف  اااااو ل بصااااا ت .دل ااااات دمااااا ئ ضااااا ذن  ع ااااا ت  عل اااااق دف   اااااف 

 ه  لق و  دف من ت ه  عل    ف مذم ج ي    

V.0.3-  الترقية :الحق في الراتب و 

اغاااا   ن دفعااااا ااااا  دفلد ااااب ه دفولق اااات أ ااااوق  ت كعقاااا ت دو وااااع دم ااااذ دف   ااااف ه أتو  اااا ت ااااا        

دف ضاااااا  ن ن    م ااااااذ أل انااااااذن ب داااااال  دف اااااا    اد  ااااااذ  قاااااا م دف   ااااااف ااااااا  دف اااااا   دلإ.داي ه دا قاااااا  

 أت .اجت نف  .اجت      اد. اد ا  الد ب دف   ف يوت ب   ب ا بو   

V.0.3-  اتب و التعويضاتالحق في الر : 

  ق    ه ع  لاااااااا  دف قذدااااااااق دف ااااااااذ.ي دفاااااااا ي يو قااااااااذب دف   ااااااااف  و جاااااااات  00هاااااااااا  ف  ااااااااذ.        

دف  اااااذم بععااااااذه ه    وااااا  اي  اااااذ أااااات دف ير ااااات  ه دلإ.دا  دفي  أ ااااات دفوااااا   ا اااااذا  ا ماااااذ أمذأااااا  ه 
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  ق    ه  ع  أاااااااات  100نفاااااااا   110يوداااااااا ن اد ااااااااب دف   ااااااااف دفي اااااااا أ    ااااااااب دف اااااااا د. أاااااااات 

 ل    دفين دن  دفوي مضذ   دف نح  د  دفنذبع دفيذل     دفلد ب دفل 

V.0- : الوا بات المهنية 

V.3.0-  : ا لتزام بتنفيذ الأعمال المنوطة  ه 

اجاااااااب   اااااااا  دف   ااااااااف  ن ي وااااااازم دوع.ااااااااات أمذأاااااااا  دف   ر اااااااات دن  ااااااا  ااااااااا  دفزأااااااااذن ه دف مااااااااذن       

ه لاااا د دف دجااااب أاااات دفنظااااذم دف تصصاااا ت فاااا ف  بينذااااات دفلج اااات دفعاااالمص بمااااق  أذ اااات ه داااا هن  ع ااااز 

بق د اااا  دخوصااااذة دف عاااا . قذ   ااااذ   ااااالا ي ك مااااذ نفاااا  شااااتص  خاااال ن  ن د هجاااا   ااااص  فوي قاااا دفيااااذم 

 ق     ه  ع   11  10اق ل ف   ف    دف  د. 

.2.2.V: ا لتزام  طاعة الرؤساء 

ن ذ ااااااات دف   اااااااف  هدأااااااال ا راااااااذل   أااااااال ألاااااااا ا     ااااااا   ب يااااااات دف    ااااااات  دفيذأااااااات ه ضااااااالها     

دالذ ه لااااا  يوي اااااا بذف ااااا نت دفللذرااااا ت دفوااااا  ا ذارااااامذ دفااااالل س دلإ.داي   ااااا     اااااذل أل هرااااا   دراااااو ل 

  1  ه دفو  ا لضمذ دفنظذم دلإ.داي  

V.1.0-  السلوك الحسن خارج الخدمة  إتباعا لتزام  : 

دفواااااا  يو وااااااع  دفع  اااااا  ه دف اااااا  ك دفع اااااات   ماااااا  أج   اااااات دفصاااااا ذ   دف اااااا ل ق     ه  ع    10  م 

ه أقوضاااااا  لاااااا د دفياااااالص  ن اماااااا ن  دلآخاااااالمت  اااااااع  ناااااا  ل ماااااا ن أ ضااااااع  قاااااات  ناااااا   دمااااااذ دف اااااال. ه

 ااااا  اااااا  رااااا  ك  ه  صااااالاذ   د ذأااااات    ااااان  اجاااااب   ااااا  دف   اااااف  ن يل دف لشاااااح فوااااا ف  دف    ااااات دفي

ااااااا    ذ اااااا  دفتذ اااااات ه دفيذأاااااات   اااااات دف اااااا له  ه دف اااااا  ك ه  فاااااا  بذ أونااااااذع  اااااات كااااااق أااااااذ اعااااااق 

 بيلئ ه كلدأت دف    ت دفيذأت  
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V.1.0-   أ .و .ع    10المهني ) م  لتزام  المحافظة عل  السرا 

اجااااااب   اااااا  دف   ااااااف  ن ي واااااازم بذف اااااال دف مناااااا  دفاااااا ي ان ااااااع    اااااا  بعماااااا  أ ذاراااااات أمذأاااااا  ه      

دف ااال دف منااا  لاااا  دفااا ي فاااا  امااات ي راااع دف   ااااف د  ااالاع    اااا  فااا   دف    ااات  راااا ده  ي اااا بعراااالدا 

فوااااا   وي اااااا باااااذاالد. ه دفه ااااال  وااااا  بيااااا  ن وماااااذه دفوقن ااااات دف وي قااااات بذفي اااااق  ه  رااااالدا دفي اااااق  د ماااااذ د

 خ أو  ه  ا مت دفه ل أت دلإ لاع       

ه يول اااااااب   ااااااا   أتذف ااااااات دف   ااااااااف فمااااااا د دف دجاااااااب  يلضاااااااا  ف   ااااااايهف ت دفوع.يب ااااااات ه دف  اااااااايهف ت   

دفجنذل ااااااات ن  ايااااااامق ناياااااااذه  رااااااالدا دف    ااااااات جلم ااااااات ه يااااااازهل لااااااا د دف دجاااااااب ن د دقوضااااااا  دفضااااااالها  

صاااااذفح دفلقذبااااات كاااااذف ج س دف عذراااااات ه دف  ويااااا ت دفيذأااااات ف  ذف ااااات ه   يوعااااالا فصاااااذفح دفقضاااااذه  ه أ

 أن  ن  ن د   صق      لخ ص أمو ب أت دف  نت دف توصت  

V.1.0-  ا لتزام  المحافظة عل  واائق ممتليات الإدار : 

  ااااااان اقاااااااع   ااااااا   اااااااذ ا دف   اااااااف د فوااااااازدم بذف عذاظااااااات   ااااااا  كاااااااق أاااااااذ ي ضاااااااع  عااااااا  د ااااااا ب      

    ااااات رااااا ده كذ ااااا  ه اااااذلا ن.دامااااات اجاااااب    ااااا     ذيوماااااذ أااااات دلإخو اااااذه  ه دفوع ماااااق  ه ب نذراااااات دف

  ق    ه  ع    ه أ و دااااااااااااذ  دلإ.دا  دفواااااااااااا  اجااااااااااااب دف عذاظاااااااااااات    مااااااااااااذ ه  10دفو ااااااااااااف   دف ااااااااااااذ.  

دراااااوي ذفمذ ف اااااذ   ااااا   فااااا  .هن دراااااوي ذفمذ اغااااالدا خذ ااااات  ه شتصااااا ت  ه خذاجااااات  ااااات أصااااا عت 

  ه  ع  ق    01ه  02دلإ.دا    دف ذ.  ت 

V.1.0- : ا لتزام  عدم قبول الهدايا و ا ختيارات مقابل خدمة في إطار تهديته لمهامه 

  ااااان  قاااااا م د دجااااااب د أوناااااذع  اااااات   ااااااب  ه   قاااااا   ه دشاااااولدص  ه درااااااولام  ي  اااااااذ   ه لاااااا داذ     

 ه دخو ااااااذاد  أاااااات  ي  اااااا ع راااااا ده كااااااذن بنلمقاااااات أاذشاااااال   ه د دراااااانت شااااااتص  خاااااال أقذدااااااق  ع.ااااااات 

  1 ق     ه  ع    01ا أمذأ    م خ أت ا  ن ذ
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 أ   دفي ق دفقذ    ت ه  اذم دفلد ت ه دفينق ه دفهذبذ  :

 ه ب ذ ا مذ أ   دفي ق دفقذ    ت ه د أونذع   ت أ ذارت  يذ ذ  ألمعت   

VI.  أهمية ال يم المهنية في العمل: 

جاااااا .ل  ه ف  اااااا   .ها أماااااا  ااااااا    ااااااذ  داأاااااا  ه دفيااااااي ب   اااااا  دخااااااولائ  جنذراااااام  ه  أااااااذ ت ه      

  د ت  ل  ت دف    دف من ت ب ذ ي   :

VI.3- : الضبط ا  تماعي 

ن   يااااا  أااااات  لااااا   أظاااااذلل دفضاااااا  د جو اااااذ   اذف ير ااااات دفوااااا  ا و ااااا   اااااال د.لاااااذ ق  اااااذ أمن اااااذ      

  و اااااا  أق أااااااذ  دفوقاااااا م ه دفبنااااااذه ه ا ااااااون ع  الد.لااااااذ دفصاااااا  .  أااااااذم  ق اااااااذ  دفيصاااااال  ه أااااااذ  ناااااال  

ه اااااالد  دجو ذع اااااات ه  قذل اااااات اماااااا    اااااا   بذف ير ااااااذ  ه  نظ مااااااذ ه    اااااا  أاااااات  قاااااا م  دن فاااااا ج  ه  

  عقا   ذرممذ ه  عق  لد ذ مذ  

VI.0- : العلاقات الإنسانية 

 اااانظ  دفيلاقااااذ  دلإ  ااااذ  ت ااااا  دف ير اااات ه خذاجمااااذ ه  لاقاااات دلإ  ااااذن بعخ اااا  ااااا   ااااق أيااااذي ل     

ه  يااااذ ف ه  ااااالد   ه اعااااود  نف مااااذ دفج  ااااع   ل عااااا ؤ  ااااالد. دف ير اااات ااااا  رااااالام ه  ااااب ه  يااااذهن 

  قذ ه   ل ه خ ل   ف   . داأت هدفلضذ هد   ئنذن  

VI.1- : تحديد الأهداف و الغايات المهنية للعاملين في المؤسسات 

 ن   نن ا  ل دام  أت دف    دفو  يوبن لذ : 

VI.3.1- ن  يوتااااا  دفيذأاااااق قااااالداب دف منااااا   دناااااذهد   ااااا   اتخااااااذ القااااارارات عناااااد العااااااملين :

  1 دف    دف من ت    ا   ب أت

                                                 
مبراميم خليف الدعجنة و آخرون :موكوعات العلوم الاجتماعية و الإنسانية في العالم الإسلامي ،دار ناشري للنشر  -1
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VII. : معوقات ال يم المهنية 

 لنذك دفدث ل أت دف ي قذ  دفو   ع  أت  ع  ل دف    دف من ت ه   كل أنمذ :    

VII.3-   خاااا ئ بياااات دف اااا دا. دفاياااالمت أاااات  ع ااااق دف  اااايهف ت ه  فاااا   و جاااات ضاااايف دفثقاااات بااااذفن س

 ه دارااااااذب دفصاااااعت فااااا ل كاااااق أااااات دفااااالل س ه دف ل هرااااا ت ب ااااابب  قاااااص دفوااااا امب ه دف ي  أاااااذ   

 ه د جو ذع ت  

VII.0-   ااااااذب  ظاااااا  ه  قن ااااااذ  د  صااااااذل دف وناااااا ا  دفاااااا ي يااااااي.ي نفاااااا  ضاااااايف  اااااااذ.ل دف ي  أااااااذ  

 اااااااات دف اااااااا   داااااااا ت  ق ااااااااذم ه ن.داد  دف نظ اااااااات دف ير اااااااات دف د اااااااا   بذلإضااااااااذات نفاااااااا   قااااااااص  ه  قااااااااذ.م 

   دفع يثت  دلإأمذ ذ  دف ن ت دفلااأت  ه  و جت   م د لو ذم دوزهم  دف ير ت بذفوقن ذ

VII.1-  . ضااااااايف أ دف اااااااات دفونااااااا ا دفوقناااااااا  ه دفعضاااااااذاي دف تصصاااااااات ف ون  ااااااات دف اااااااا    و جااااااات ق اااااااا

دف  زد  اااااات اااااااذ فوزدم بذف  دا ااااااذ  دف اااااان مت دفواااااا   ضاااااايمذ داجمااااااز  دف لكزماااااات ا اااااا  أير اااااات   ا اااااا ح 

 فاااا .دا  بااااعن اداااال ااااا  هضااااع داااالدأ  ه   ياااانت أ ااااوقب  ت فلاااااع أمااااذاد  دف اااا دا. دفاياااالمت ااااا  أ دجماااات

  عاذه دفي ق ه أيملا    

VII.1-   ق ااااات دفعااااا داز دف ذ.اااااات دفلااأااااات فوياااااج ع دف ااااا دا. دفايااااالمت   ااااا  دا.ده دف و  اااااز    اااااي.ي نفااااا

 ضيف .ها دفع داز دف ذ.ات ه دفايلمت     دفون ا ه أوذبيت دفوي    ا  ن.ادك ه ام  دف     

VII.1- ااااا  دفوااااع  ل   اااا  دف اااا     ااااق لاااا ب دفي دأااااق دفواااا  راااابا  كللااااذ  قااااف ه بياااامق أاااات داشاااامذل

دف من ااااات ه ك ي قااااااذ  اااااا  ن.دا  دف اااااال. فماااااذ ه ام مااااااذ أ اااااذ يااااااي.ي نفااااا   ااااااي ةت اااااا    اااااا  ل دف اااااا دا. 

دفاياااالمت ه ايااااق دف  اااا لمت ااااا  امااااا  هدقااااع دفي ااااذل ه ناجااااذ.  رااااذف ب فو ااااا  ل أااااذ راااا ل  ف  دقااااع   كاااااق 

ف ااااا  د ا جااااات لااااا د  اااااالا ج  ااااات أااااات دف ااااا  كذ  دفه ااااال ألغااااا ب ا ماااااذ اااااا  دف نظ ااااات ه لااااا د أاااااذ  شاااااذا ن

  ااااااذق  ااااااا كل أنماااااااذ دفوت ااااااف ه دفوه اااااااب  ااااااات دفي ااااااق ه كااااااا د  ااااااالد ذ  دفي ااااااق ه ضااااااايف دفلضاااااااذ 
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دف منااااا  أ اااااذ  .ل نفااااا  رااااا ه دفود ااااا  ه د وياااااذالذ  اااااذلل  دفو ااااا ب ه دلإل اااااذل ه  ااااالد ذ  دفي اااااق   
 1  
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 خلاجة الفصل:

ذ  ل  اااااات كب اااااال  ك  مااااااذ  اااااانظ  ه ااااااا  داخ اااااال   ااااااونو  بااااااعن دف اااااا   داخلاق اااااات دف من اااااات فماااااا          

داااااااالد. .دخااااااق أير ااااااذ  دفي ااااااق هف   اااااا ل ف ثااااااق لاااااا ب دف اااااا   دف من اااااات دفواااااا  اجااااااب  ن   اااااا . ااااااا  

دف جو ياااااذ    ااااا  دفصاااااي   دفي  ااااا   دااااا  أااااات دفوع ااااا  ب ماااااذام داخااااالاق دفوااااا   ااااان    ماااااذ دلإرااااالام 

  ذفص ق ه د فوزدم ه غ للذ أت دفص ذ   
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الرابع الفصل   

 المؤسسات التربوية 
 

 تمهيد  -

I   يع  دف ير ت دفولة مت  

II   ل دئ دف ير ت دفولة مت  

III   خصذلص دف ير ت دفولة مت 

IV   ذلف دف ير ت دفولة مت ه  

V   دنذهد  ه أق أذ  دف ير ت دفولة مت 

  خلا ت دف صق 
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 تمهيد :

دف نظ أاااااات دفولة ماااااات دفجزدللماااااات لاااااا  أج   اااااات دفم ذ ااااااق ه دف رااااااذلق دفاياااااالمت ه دف ذ.ااااااات دفواااااا         

 هكاااااق نف ماااااذ دف جو اااااع  لة ااااات دفيااااا ه أااااات خااااالال قناااااذع دفولة ااااات  دفااااا ي ايوبااااال  اااااذألا  رذراااااذ ه  .د  

ت دفولة ماااااااات ه دفولاأ اااااااا  ه  يوباااااااال دف ير ااااااااذ  هد اااااااا   ف ون  اااااااات دفيااااااااذأ ت ف  جو ااااااااع اياااااااا ق دف ير اااااااا

دفولة مااااااااات   ثااااااااال   ذرااااااااا ت ه   ثااااااااال  لضااااااااات ف اأاااااااااذ  فنب يااااااااات    ماااااااااذ ه ج م الاااااااااذ دفااااااااا دخ   ه 

أتلجذ ماااااذ دفوااااا   يوباااااال فبن ااااات دف جو اااااع ه أ ااااااوقب مذ دف د ااااا  اااااا  ج  ااااااع دف جاااااذ    فااااا ف   وياااااالا 

ج م الااااااذ دفاااااا دخ   ه ف اأااااااذ  ه دفواااااا   داااااا ن أ ذجئاااااات ه أماااااا .  فد ذ مااااااذ ه  ااااااي ل    مااااااذ ه   اااااا  

   ب دا لدئ دفتذاج ت ف  نظ أت دفولة مت  
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I  : نشه  المؤسسة التربوية 

اااااااا  دااااااا داذ  دفع اااااااذ  دفايااااااالمت كذ ااااااا  داأااااااا ا ب ااااااا نت ه غ ااااااال أيقااااااا   ه أعااااااا ه.  دفوااااااالدق ه ق   ااااااات 

دف ياااااذ ق   اااااذن دا  اااااذل يوي  ااااا ن أون ااااااذ  دفع اااااذ  أااااات دفدااااااذا  ااااات  لماااااا دفنق  ااااات ه دف عذ اااااذ  ه 

د  ودااااذك دف اذشاااال  اااااذفوي    فاااا  اماااات أقصاااا . ه  ناااا أذ  ناااا ا    ااااذ  دلإ  ااااذن ااااا  ج  ااااع   د  مااااذ 

  اااااااع    باااااال  يق اااااا د   ناااااا أذ شاااااال   داراااااال  نفاااااا  ناجااااااذ. هرااااااذلق أ ااااااذ    فمااااااذ  ه د ي اااااات  نمااااااذ 

    و ف   ي     دنذلم  شيهن   ذ م 

  1  نظ ت    ن أذ د     ظمل أ و مذ  ب  نت ف ذ ا    بذفولة ت دف قص .  بذف 

ه  نااااا أذ   ااااااح ف  جو ياااااذ   صااااا  ت كب ااااال  أااااات دفثقذاااااات ا ل دفقاااااذل  ن    ااااا   فااااا  دف جو ياااااذ     

ضاااالها  ناجااااذ.  ظااااذم أعاااا . لإ اااا د. ائااااذ  أي ناااات أاااات دفصااااهذا  فوع ااااق داراااالدا دفبن  اااات دفيقذل ااااات ه 

ت دفا ااااا نت د جو ذع ااااات ه  نق ماااااذ ف نذشااااائ ت  دفج يااااا  بنلمقااااات دفااااا  م ه دلإاشاااااذ.  ه ا ثاااااق لااااا ب دفب داااااا

ه لاااااا د دفماااااا ئ دف عاااااا . داااااا    دف اااااا دا  ه كااااااذن دفوي اااااا   ا مااااااذ  يمااااااو  بااااااعأ ا دفاااااا يت ه دف يوقاااااا د  

  2 دفب ئ ت داهف ت     أو  دا ل اأ ا دف   ذ ه دف يت   

II. : أهداف المؤسسة التربوية 

 يمكن تلخيصها في ما يلي : 

II.3-  المواطنةCITIGENSHIP : 

ت دف  اراااااااات  ن  تااااااااال  فنااااااااذ أاااااااا د ن ت  ااااااااذفع ت هلاااااااات دفااااااااا يت  ي  ن دفماااااااا ئ دف و قااااااااع أاااااااا       

ام  اااا ن أااااازه.يت بذف مااااذم دف نذراااااات ه د  جذلاااااذ  دف   اااات ف  ياااااذاكت اااااا  دف جو ااااع دفااااا ا قلد    لااااا د 

د  جذلااااذ  دفوااااا  يناهاااا   ن   ااااازه. دف  اراااات دماااااذ  ن اماااا ن أ د ناااااذ  ااااذفعذ  هأااااات لاااا ب د  جذلاااااذ  
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  اااااايهف ت ه  ن  اااااات دفثقاااااات بااااااذفن س ه د واااااالدم دف قاااااا  أ ذاراااااات دفي ااااااق  بصاااااا ا   درااااااوقلاف ت  ه  قبااااااق دف

  1     دفخ

II.0-  : المعرفة الإدراكية 

  اااااان  جاااااا   ن لاااااا ئ داهل ه دارذراااااا  ف   اراااااات لاااااا  ن وااااااذ    ه  تاااااالم  داااااااالد. دفاااااا يت ام  اااااا ن   

  2 أزه.يت بذف يذائ د أب لق ت دفوجلمب ت ه دف مذا  ه دفو  ق دفودن ف ج     

  3 د دودذا ف ل دف ل. ه دف جو ع :       عق ا دفند   ه 

    مااااااا ئ نفااااااا  اةااااااا   دفوي ااااااا    بذفع اااااااذ   بع ااااااان  ا ااااااامق د  وقاااااااذل  دااااااا ت  دف  ارااااااات ه دف جو اااااااع   

 هل  ن وقذل ا  د جذل ت : 

 ن وقذل أت   ذ  دفوي    ا  دف  ارت نف  دفع ذ  دفي   ت ا  دف جو ع  

نفاااا  دفوي   اااات ااااا  دف جو ااااع نفاااا  أ د اااا ت  ن وقااااذل  م اااا  د  جااااذب أاااات دفع ااااذ  دفي   اااات ااااا  دف جو ااااع

 دف ادرت ه أوذبيومذ  ا   ي هق   

 ماااا ئ نفاااا   اااالا  دفيضاااا ا ااااا   ظااااذم دفوي اااا   دفقااااذل  ن   يوياااالا ااااا   ظااااذم دفوي اااا   دفعااااذف   فنقاااا  

   ااااع ب اااابب ق اااات  اااا و  بذفع ااااذ   ه  اوقااااذاب ف  هاااازل بذفن ااااات ف ياااااذب ه ا ااااذاب دفلاأاااااذ    بااااذفوي    

  4 ا  دف جو ع   ه د  هزدف   

III  : خصائص المؤسسات  التربوية 

 ه ا مت نج ذفمذ خصذلص دف ير ت دفولة مت ا       قذص  ل مذ :

III.3- : التياملINTEGRATION 
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نن كااااق دف ير اااااذ  دفولة مااااات أااااات أنظااااا ا دفولة ااااات دف  اااااو ل  أولدبنااااات ه أوصااااا ت أاااااع بيضااااامذ  ن     

 ن ينظاااااال نف اااااا  كجاااااازه أاااااات شااااااامت   ظ اااااات دفب اااااا  لاااااا   هل أمااااااذن اعاااااا ق ل اااااا  دفااااااوي   ه فاااااا د اجااااااب 

دفاااااوي   دف درااااايت  ه اااااا    اااااس دف قااااا  ااااااإن دف جو اااااع دف ع ااااا  ايوبااااال أصااااا اد ال  ااااا ذ ف تبااااالد  خااااالال 

  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذ  دف ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال. ه بذلإضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذات نفااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 فااااااا  أماااااااذن دفي اااااااق عااااااااذا   ااااااات أير ااااااات  ي    ااااااات  خااااااالل ه  خ ااااااالد ااااااااإن دف ااااااا دا  ه دفد  اااااااذ  ه  

  لاااا   اضااااذ جاااازه أاااات   ظ اااات دفوي اااا   دف ودذأ اااات دفجذأيااااذ  ه غ للااااذ أاااات أير ااااذ  دفوي اااا   دفلراااا 

  1 ه دفودذأق  ه بي يت   

III.0- :  التيامل العمد 

ايناااااا  ن جااااااذب    ااااااذص أتو  اااااات أن اجاااااات ااااااا  دفوي اااااا    اااااا ال ف ااااااالد. أاااااا ل دفع ااااااذ  ه ي اااااازم فاااااا ف        

 د ااااااق دالاااااا دئ  ه كاااااا ف  نفاااااازدم  دذأااااااق داراااااا  ب دف ضااااااذ  ت دف صااااااذ.ا  ه  جنااااااب دفماااااا ا دفنااااااذ   

  2   دخق ه  يذب  دفجم .     ت 

III.1- : التيامل الأفقي 

اماااااا  اةاااااا  دفوي اااااا   بذفع ااااااذ   ي اةاااااا  كااااااق   اااااا دع دفوي اااااا   دف تو  اااااات دفواااااا   قاااااا م   أون اااااااذ   ه     

   3  ذجذ  دف جو ع  ر ده ا  دف  ارت  ه خذاجمذ   
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III.1- اليلية و الشمولTOTALITY 

 يااااا ق كاااااق دف لد اااااق دفوي    ااااات ب اااااذ اااااا   فااااا  دفولة ااااات ف اااااذ  ينااااا  دفولة ااااات اوااااال    اااااذ  دلإ  اااااذن ه     

قباااااااق دف  ارااااااات ه  ي ااااااا   دفدااااااااذا  ه  يااااااا ق   ااااااا  كاااااااق   ااااااا دع دفوي ااااااا   دفلرااااااا     دفااااااا ي ياااااااو  اااااااا  

أير اااااذ  دفوي ااااا    ه دفاااااوي   غ ااااال دفلرااااا    دفااااا ي ياااااو  اااااا  أير اااااذ   غ ااااال  ي    ااااات بنب يوماااااذ  ه 

 تو  اااااات  اذفولة اااااات  و ااااااع فوياااااا ق كااااااق دفوي اااااا   غ اااااال دفنظااااااذأ   دفاااااا ي اعاااااا ق أااااااع أ داااااااا دفع ااااااذ  دف

 دفجم . دفولة مت دف  جمت  ف ولاأ   ه دفداذا دف يت يوع   ن أ يهف ذ  دقوصذ.ات ه دجو ذع ت 

  ن  د ن دف ير ت دفولة مت  و وع بنذبع دف ا قلد  ت  ي بي     ت دفو    

ه  قاااااا يلل  ه   ن  داااااا ن دف ير اااااات دفولة ماااااات فاااااا يمذ اه  دلإ  ااااااذ  ت :   ياااااا ق  ااااااس أيذأ اااااات داخاااااالل 

 دلإرو ذع نف  هجمت  ظل ل  ه دفويلئ     أيملا م  فع مذ  

ه  ن  دااااااا ن دف ير ااااااات دفولة مااااااات فماااااااذ .ها ناجاااااااذد   :  أااااااا     لكاااااااز   ااااااا  دف ااااااا ب ذ   ه دف  دقاااااااف 

 دفجذأ   دق ام ن فمذ .ها ق ذ.ي ا  أجذ   دفي ق ه   ج م  

 م  ااااااا  دفوي اااااا   فوناااااا مل دف اااااا د.  ن  وع اااااا  بنااااااذبع دف له اااااات  ه لاااااا   يناااااا   اااااا ال  راااااا  ب .ينااااااذأ 

 فو ب  دفعذجذ  دف وه ل  ه دروي ذل هرذلق  ي    ج ي   ه   ا ل     ذص أتو  ت  أت دفوي     

 عق ااااااا دفاااااا د   ي  ع اااااا ت   ااااااذ  كااااااق ااااااال. ه فوعق ااااااا لاااااا د دفماااااا ئ اااااااإن    مااااااذ  ن   ااااااذ   دفنااااااذ  

  1     دفود   ف ويب ل   
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IV  : وظائف المؤسسة التربوية 

 فولة مت      ه ذلف    كل أنمذ أذ ي   :ف  ير ت د

IV.3- .: الوظيفة التعليمية 

 عواااااااق دف    ااااااات دفوي    ااااااات دف لكاااااااز داهل اااااااا  دلو ذأاااااااذ  دف ااااااالمب ت ه دفقاااااااذل  ت   ااااااا  دف  ارااااااات ه 

   ها ل ب  رذ      :

 ن و ذب دفولاأ   دار  ب دفي    ا  دفو د ل ه دفاعن ه دف ادرت   دف نم  دفي      

  1 لاأ   دفقلده  ه دفدوذبت ه دفويب ل ه دفع ذب ه  و ح فم  ال ت  ي     ف     ي    دفو

IV.0- : الوظيفة النفسية 

ه أاااااات ه اااااااذلف دف  ارااااااات كاااااا ف   عق اااااااا ف شااااااااذع دفن  ااااااا  ف ولاأ اااااا   او اااااااذل  دف  ارااااااات أااااااات  

خااااالال أاااااذ   ااااا ا أااااات  جااااا ده ه اااااالة  أاااااذم دفولاأ ااااا  لإشااااااذع دفدث ااااال أااااات دفعذجاااااذ  دفن  ااااا ت ه 

    هج   دفتص ة :أنمذ  

  ن  وااااااا ح دف ل ااااااات ف ولاأ ااااااا  لإ ياااااااذه  لاقاااااااذ  دجو ذع ااااااات ه  دااااااا مت  ااااااا دقذ  ن ياااااااذه 

 ف عذجت نف  دلإ و ذه  

  وااااااا ح فمااااااا  ال ااااااات دفوناااااااذاس   ااااااا  دف لد اااااااب داهفااااااا  أااااااات خااااااالال دا يااااااانت دفي   ااااااات ه 

 دفولة مت ه دفثقذل ت نشاذ ذ ف عذجت نف   عق ا دف د   

  دفولا م ااااات  وااااا ح دف ل ااااات لإشااااااذع دفعذجااااات  نفااااا   ه أااااات خااااالال دفنياااااذ ذ  دفلمذضااااا ت ه

 دفولهم   

  
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  واااا ح  اضااااذ دف اااالة فوعق ااااا دفاااا د  ه   ب اااات دفعذجاااات نفاااا  د  واااالدئ ه دفوقاااا يل خذ ااااات 

  1 أت خلال دا  ذل دفعل  ه دفون ع ت   

VI.1- : الوظيفة ا قتصادية 

دفولاأ اااا     اااا  هجاااا   هلاااا  أاااات دف  ااااذلف دفمذأاااات دفواااا   قاااا م دمااااذ دف  اراااات د جااااذب دف جو ااااع ه      

دفتصاااااا ة اماااااا   قوصاااااا  دف قاااااا  ه دفجماااااا  ه دف ااااااذل أاااااات خاااااالال دفي   اااااات دفوي    اااااات دفولة ماااااات دفواااااا  

 قاااا م دمااااذ ه  عاااات  اااالل  ن دف  اراااات  يااااولك أااااع داراااال  ااااا  كث اااال أاااات دفج د ااااب دف عققاااات دف   ر اااات 

وااااا  د قوصاااااذ.ات  ا اااااثلا أااااات خااااالال أجاااااذفس داهف اااااذه    اااااذل  دف  ارااااات اااااا  بيااااات د  و ذجاااااذ  دف

 ن بمااااااذ دف  اراااااات فوهن اااااات أصااااااذام  دفي   اااااات دفولة ماااااات دفواااااا   ياااااا . بذف ذلاااااا      اااااا  دفولاأ اااااا  أم ااااااذ 

دخو  ااااا  أ اااااو مذ م  دف ع يااااا ت   ااااان  قااااا م دف  ارااااات ب  اااااذ    دفولاأ ااااا   هي دفظااااالهئ د قوصاااااذ.ات 

  2 دفصعات ه  زهم ل   دايت دف رذلق ه دا.هد   ع  قذ ف ودذأق د قوصذ.ي   

IV.1- تماعية :الوظيفة ا   

 و ثاااااق لااااا ب دف    ااااات اااااا  دفي اااااق   ااااا   يلمااااا  ف و   ااااا  باااااذف جو ع  يلم اااااذ هدضاااااعذ ايااااا ق          

 د مناااااا  ه ظ اااااا  ه قاااااا د  ت ه دف يااااااذ ق ه دفي دأااااااق دفواااااا   ااااااي ل ل اااااا  نضااااااذات نفاااااا    اااااا  اماااااا    اااااامل  

   ااااا   ااااا امب  لاأ ااااا لذ   ااااا  دفع اااااذ  د جو ذع ااااات ه  فااااا  بذف  ذارااااات ه دف  دجمااااات  فج  اااااع دف ياااااذ ق 

دفواااا    عاااا   دماااا  ه فاااا  اماااا ن  فاااا  ن  بااااعن  جيااااق دف  اراااات أجو ينااااذ      ااااذ فاااا  شاااام   ه  ظذأاااا  

ه .رااااو اب  ياااا ل ل اااا   فدااااق     اااا   اذف  اراااات دماااا د دف يناااا  لاااا  دا.د  دفلراااا  ت ف ونياااائت د جو ذع اااات 

  3  
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VI.1- : الوظيفة التربوية 

دف قصااااا .  ف ولاأ ااااا    ااااان  يوبااااال ه ف   ارااااات ه   ااااات  خااااالل  و ثاااااق اااااا  دفونيااااائت د جو ذع ااااات       

بذفن ااااات فاااا   هل د  صااااذل  اااات دام دفاااا ي اجي اااا  اياااا   فاااا   ضاااا د .دخااااق هراااانمذ دف  اراااا    ي ااااق 

ل اااااا  ب اااااا داد  أااااااع داراااااال    اااااا  دفينذااااااات باااااا  ج اااااا  ذ ه  ق  ااااااذ ه    اااااا ذ ه اه  ااااااذ  ه  ق  ااااااق دفاااااالهدب  

أ ااااا  ه ن اااااذ.    ااااا جمم  د  و ذ.اااااات     ااااا  ه لناااااذ ا مااااات دفقااااا ل  ن دف  ارااااات قاااااذ.ا   ااااا    ج ااااا  دفولا

ه  يااااااام ق د جذلاااااااذ م   ه غااااااال  دف ااااااا   ه دفواااااااع  ل اااااااا  رااااااا  كم  بنلمقااااااات أ اهرااااااات ه   ااااااا   راااااااس 

 أنمج ت 
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V.  : بناءات و مقومات المؤسسة التربوية 

 : نلاحي أن هناك عدد من الباحثين قد اهتموا 

  دف عاااااذ   دفلل  ااااا ت  اااااا  بي ااااا  دجو اااااذع دفولة ااااات ه .ادرااااات دالااااا دئ دفونظ   ااااات   ااااا    ماااااذ   ااااا     

.ادراااااات دف  اراااااا ت كونظ  اااااا  قاااااا   ااااااذهل   جااااااذا  دلا و اااااا    .ادراااااات دف  اراااااات كبنااااااذه  نظ  اااااا   فاااااا  

  1 أج   ت أت دفبنذهد  ه دال دئ ه دف ظذلل دفب لهقلد  ت   

V.3- : البناءات 

 اق ل بيت دفاذ ث ت  ن دف  ارت بذ واذالذ  نظ     ود ن أت :

 ت ه دفنااااااااذق  دلإ.داي  دف اااااااااذ   دفلل  اااااااا ت   دفدوااااااااب دف  اراااااااا ت  دف رااااااااذلق دفولاأ اااااااا  ه دف  اراااااااا     

  2  دفوي    ت 

V.0-  : معوقات المؤسسة التربوية 

 ه دفو   و ثق ا  ل ب دفنقذص :

  ضااااذه دفج ذ اااات : نن  رااااذ   جااااذ  دفج ذ اااات ه  ع لااااذ اظماااال  فاااا  أاااات هدقااااع شااااي ا دفولاأ اااا  

ن  ااااات لااااا ب  دفج ذ اااااذ   اااااا  دلإ ذقاااااات   ه بذ  ظ اااااذم نف ماااااذ  ه ياااااو   فااااا   ااااات  لماااااا دلإ ااااالا

  3 دفصعذات   ه د  صذل دف اذشل بذفولاأ    ا  دفعق ل دف ادر ت   

دل ااااذأ  دفنيااااذص : يااااو   ن  اااا  دل ااااذأ   دفنيااااذص هاااااا أااااذ  ااااو   ع ياااا ب  أاااات  لاااا دئ ه  رااااذف ب  ه 

 ن فدااااات يااااانجح دفبل اااااذأ  يناهااااا    اماااااع دف  ااااايهف ت   ااااا  دفولاأ ااااا  هااااااا دراااااوي د.ل    وااااا   امااااا

 دل ذأ  دفنيذص لذ.اذ  

                                                 
  42، ص  0224،أساسيات علم الاجتماع  المدرسي ، مؤسسة شباب الجامعة ،الإسكندرية ، ت   ،  ارق السيد -1
 المرجع نفسه  -2
 المرجع نفسه  -3
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 نظااااااا   دفج ذ ااااااات : ايااااااااح ادلااااااا  دفج ذ ااااااات  لااااااا دئ  دااااااا مت دفج ذ ااااااات ه أ د  ااااااا  دجو ذ ذ ماااااااذ ه  

 أاااااااااذ ت د جو ذع اااااااااذ    نضاااااااااذات نفااااااااا  دا.هد  دف ن  ةااااااااات أااااااااات دفولاأ ااااااااا  ه دفوااااااااا  راااااااااوق أمذ  

دف  ارااااات    ك اااااذ ياااااو  دخو اااااذا الااااا س دفج ذ ااااات ههك اااااق فااااا  ه  أااااا ت دفصااااان هق كااااا ف   دااااا  أااااات 

. رااااجق ياااا هن ل اااا   راااا ذه ه   ضااااذه دفج ذ اااات ه اصاااا فم  ه دا  ااااذل دفواااا  اقاااا م دمااااذ كااااق هجاااا  

  1  نصل أت   ضذه دفج ذ ت   
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 خلاجة الفصل :

دف ير ااااااااات دفولة مااااااااات لااااااااا  أير ااااااااات  و واااااااااع بذفيتصااااااااا ت دف ين مااااااااات ه دراااااااااوقلال دف اااااااااذف             

ه    هاااااا  داااااان س دفياااااامق هلاااااا  كاااااااذا    ضااااااع ه ااااااذات  هادا  دفولة اااااات دف  ن اااااات ه  ي ااااااا  ب لراااااا م 

دف ير ااااااذ  دفي  أ اااااات دفواااااا   تضااااااع فق د اااااا  دف عذرااااااات دفي  أ اااااات ه  يو اااااا  ااااااا    اااااا  ل أصااااااذفعمذ 

يو ثااااااق ااااااا  داأاااااال بذفصاااااالئ ه ايوباااااال دف  اااااايهل  اااااات  يااااااذص  أ اااااائ لدف دخ  اااااات ه دفتذاج اااااات   اااااات 

   ت   يذ ذ مذ    ن ين ب ه ا ذا  بذر   كذات دفي   ذ  ه دفيق . ه د  صذ   دف تو

ه    اااااااااز دف ير اااااااااذ  دفولة مااااااااات  لا ااااااااات أصاااااااااذفح ال  ااااااااا ت  ويذأاااااااااق ا ماااااااااذ د نم اااااااااذ هاقاااااااااذ           

ف نصااااااا ة دفونظ   ااااااات راااااااذامت دف  يااااااا ل هلااااااا  أصااااااا عت أ وياااااااذا دفولة ااااااات أصااااااا عت  ذلاااااااب أااااااا يل 

د قوصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذ.ات دف ادراااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذ  ه دف صاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذفح 
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 الفصل الخامس

 الإطار المنهجي  للدراسة
   م  

I. دف ادرت د رونلاع ت 
  وذل  دف ادرت د رونلاع ت 

II. أنم  دف ادرت 

III. أجذ   دف ادرت 
III 1-    دف جذل دف مذ 
III 0-    دف جذل اأذ 
III 0- يلي دف جذل دفا 

IV.  أجو ع دف ادرت 
V.  نت دف ادرت دف   د  ت   
VI.   هد  ج ع دفب ذ ذ.  

VI.1-  دف لا ظت 
VI.2-  دف قذد ت 
VI.3-  دروب ذن دف ادرت  دف   د  ت 

VII. دارذف ب دلإ صذل ت 

VII.1-    دار  ب دفد 

VII.2-    دار  ب دفد 
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 تمهيد

 نذهفنذ ض ت ل د دف صق دفجذ ب دف   د   ف  ادرت دنذهد     دفجذ ب دفنظلي ه          

ج  ت دفتن د  دف نمج ت دفو   جيق دفاذ ن ا  أ ذا      بإ اذعدف ادرذ  دف ذبقت ه  ف  

د جو ذع  ف ف  رنونلق نف  ل ب دفتن د  هاا      مذ دف ننق  ه دفي       ن رن ويلا 

ع ت    مذ أنم  دف ادرت  أجذ   دف ادرت   أجو ع دف ادرت    نت دف ادرت    ه  دف ادرت د رونلا

 .هد  ج ع دفب ذ ذ   دارذف ب دلإ صذل ت  نضذات نف   لا دفنوذل  دفيذأت ف  ادرت  ه ف 

 الد.   نت دف ادرت دف   د  ت   لا  وذل  دف ادرت دف   د  ت   ب أوه ل دفي     ع  ق ه أنذقيت 

ت دف   د  ت     ض ه دف لض ذ    ع  ق ه أنذقيت  وذل  دف ادرت دف   د  ت     ض ه  وذل  دف ادر

 دف ادرذ  دف ذبقت ه  خ لد دفنوذل  دفيذأت ف  ادرت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الإطار المنهجي للدراسة                                                               الفصل الخامس
 

 
86 

I .الدراسة ا ستطلاعية 

  يوبل دف ادرت د رونلاع ت  رذ  ج للمذ فبنذه دفاعن ك    ه ف  ا مت ف اذ ن  ع  ق  أت خلافمذ  ن  -

 م ئ دف ادرت د رونلاع ت نضذات ف وعق ا أت  لا  ت  .هد  دفاعن نف   ي  ا دف يلات بذف  ض ع 

 دف لد. .ادرو   ه ج  ع دف لا ظذ  هدفويلئ      ل  ت دفاعن ه ع ي  الهض     دفخ 

  وذل  دف ادرت د رونلاع ت -

  دفويلئ   ثل       نت  دف ادرت 

 ه قن ذ مذ هأ ل  لا  ومذ فج ع دف ي  أذ  دفوعقا أت  عت  .هد  ج ع دفب ذ ذ   

  د ويذئ دفصي ةذ   ه دفنقذلص دفو  ا مت  ن  صذ.امذ خلال نجلده دف ادرت دارذر ت ه ف 

 ف  دجمومذ  ه   ذ.يمذ 

 ر و  أت خلال ل ب دف ادرت د رونلاع ت دفو  ق نف  أذي  :

  ع ي    نت دف ادرت د قت   ج مذ  ك ر ت دخو ذالذ      -

 دفوعقا أت  لا  ت  .هد  ج ع دفب ذ ذ   دف لا ظت هدف قذد ت  د رو ذا    -

 1 ج  ع ألا ظذ  خذ ت  -

I. منهج الدراسة 

نن  ي .ادرت     ت  ل دز     أنم  بي   دارذ  دف ي ا ون  نف   دفاذ ن   نذه ألد ق .ادرو   -

ف نم  دف  ع     دفخ  هك ف  هدف نم  ل  دف ي اتوذاب دفاذ ن فاعث  لق ل  دف نم  دفوجلمب   ه د

ايلئ بع   دفنلمقت دفو  يوايمذ دفاذ ن ا  .ادرو  ف  يم ت   ويذئ دفع  قت هف جذبت     د رئ ت 

هد رو  ذاد  دفو  اي للذ أ ض ع دفاعن هل  دفبل ذأ  دف ي اع . دف ب ق ف    ل نف      دفعقذلا 

 ه لق د ويذامذ 
                                                 

أع  دف يت أتوذا: بيت  قن ذ  دفاعن هكوذبت دفوقلمل  أج ت دفي  م د   ذ  ت    . خذة  أني اد  جذأيت ق نن نت  -1
  10  ة1000لل    دفجزد
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ه  اااا ق أياااا ت بنلمقاااات ك  اااات  ه   ع اااات ااااا  اواااال  اأن اااات  ه هلاااا   اضااااذ أوذبياااات ها اااا  دفظااااذلل    -

 1    اولد  أت  جق دفويلئ     دفظذلل  

هقااااا  د و ااااا  ذ اااااا  لااااا ب دف ادرااااات   ااااا  دف ااااانم  دف  ااااا   ك  ااااا  ايوبااااال   ثااااال دف ناااااذل  دراااااوت دأذ اااااا   -

دف ادراااااذ  هخذ ااااات دف ادراااااذ  دلإ لاأ ااااات  هميااااالئ دف ااااانم  دف  ااااا    اضاااااذ   ااااا    ااااا  دفوصااااا ا دفااااا ق ا 

قااااذ  دف واذ.فاااات داااا ت دف جو ااااع هد  جذلااااذ  هدف  اااا ل هدفل اااااذ  بع اااان ايناااا  دفاعاااان  اااا ا  ف  دقااااع ف يلا

 2دفع ذ   ههضع أيشلد  هةنذه  نبيد  أ وقب  ت 

ه   ااااااا  ايااااااالئ   ااااااا    ااااااا  درااااااا  ب يون اااااااب دفاعااااااان هدفوقصااااااا  دفااااااا ق ا اااااااا  دارااااااااذب هدف  اااااااباذ      

  أااااااذ  هة ااااااذن دفناااااالق هدلإأمذ  ااااااذ  ف ظااااااذلل  دف  اهراااااات فاااااا ف  اماااااا   راااااا  ب ااااااا  ج ااااااع دفب نااااااذ  هدف ي

 3دفو    ذ   ا   ن مل دف ضع نف  أذ ل   اضق 

اااااااذف ن  دف  اااااا   ياااااال ا  درااااااوت دم دف اااااانم  دف  اااااا   غذفاااااااذ د ادرااااااذ  دفي اااااا م د جو ذع اااااات هد   ااااااذ  ت 

هدفواااااا  ا ااااااوت م ا مااااااذ أناااااا   يااااااع   ه ماااااا اب هفداااااات لاااااا د    ايناااااا   ن درااااااوت دأ   اقوصاااااال   اااااا  لاااااا ب 

م دف اااانم  دف  اااا     اااا  درااااوت دأ  ه نب قاااا  اقوصاااال   اااا  لاااا ب دفي اااا م اع ااااب دفي اااا م اع ااااب دااااق اقاااا  

دااااق اقاااا م دف اااانم  دف  اااا     اااا  ا اااا  هأوذبياااات .ق قاااات ف ظااااذلل   ه  اااا   اواااالد  أاااات  جااااق دفوياااالئ   اااا  

دفظاااااذلل   ه دفعااااا ق أااااات   ااااان دف عوااااا ل هدف ضااااا  ن هدف  ااااا ل نفااااا   واااااذل  ه ي   اااااذ    اااااذ     ااااا  

 ام  دف دقع ه ن ملب 

لاااا د  جاااا   ن لاااا د دف اااانم    اقوصاااال   اااا  دف  ااااف دفاااا ق ا ف ظااااذلل  اقاااا  دااااق يون ااااب نضااااذات نفاااا   -

 نف   ع   مذ هدروتلد  د رونوذجذ  هةذفوذف  دف   ل نف   وذل      ت هأ ض ع ت 

 هم مت ضا  أبلاد  دروت دم دف نم  دف     ا  ل ب دف ادرت ا  دفنقذص دفوذف ت: -
                                                 

 ذأل ددلد    قن اج  : دفاعن دفي    هدروت دم أصذ.ا دف ي  أذ  دفوق   ات د فدوله  ت  . ص  .دا أ  ل  ف نيل   -1
  00  ة1000  1110هدفو امع    ذن  

  001  ة 0220  .دا دف نذل     ذن  0هج   أعج ب     ل دفاعن دفي    هأنذلج    ص -2
      هج   أع  ي  دف لجع -3
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  ه ف  دوعق ا دال دئ دف  نل   ايوبل ل د دف نم  دا  ب ف  ض ع دفاعن 

هدف  اااااااا ل نفاااااااا  دف  ااااااااف دفدذأااااااااق  رااااااااوت دأذ  هرااااااااذلق دفو د ااااااااق د جو ااااااااذ   ه ع  للااااااااذ فاااااااا ل 

بذفقذفااااااات ه اااااااات  9191أاااااااذي  91دفياااااااذأ  ت   ااااااا  دف ااااااا   دف من ااااااات اااااااا  دف ير ااااااات دفولة مااااااات   ذ  مااااااات 

 دفنذائ  

  نأمذ  ت  ع  ق ه    ل دفنوذل  دف و  ق نف مذ 

 ع دف ادرت  ع ي  دلإشمذف ت أ ض  

  هضع دفقلها 

   نجلدهد  دفاعن   ي دخو ذا دف جو ع دا.هد  دف نذرات فج ع دف ي  أذ 

II.   :مجا ت الدراسة 

III. 1:أ يناااااات دفقذفاااااات 9191أااااااذي 91ااااااا   ذ  ماااااات   جلماااااا  دف ادراااااات دف   د  اااااات / المجااااااال المكاااااااني 

   د  ات دفنذائ 

 التسمية :-

   9191ت دفنااااااذائ    ااااااذامخ اوعمااااااذ راااااابو بل   دفيناااااا دن   دفقذفاااااات ه ااااااا 9191أااااااذي  91 ذ  ماااااات -

    نمااااااااذ   ذقاااااااات درااااااااو يذب   ااااااااب دفصاااااااا ت   99/31/9111-99/30/9199 ااااااااذامخ دفوعراااااااا س 

   اااااااااا . دف مذ ااااااااااب  22لموااااااااااذاد     اااااااااا . دفعجاااااااااالد  دف  ااااااااااوي  ت  30  أ ااااااااااذ ومذ  9333/033

  30   اااااا . دف تااااااذدل 03   اااااا .  جاااااالد  دف ادراااااات  39  اااااا . دف اااااامنذ  دلإفزدأ اااااات  99دلإ.داماااااات 

 . دف اشاااااذ  أتبااااال ن ااااالام  فااااا    هاشااااات دفدملةاااااذه هاشااااات دف  مذ  ااااا    اقااااا  دفع اااااذب دفبلمااااا ي  ااااا

  اقااااااااا  دفو وااااااااا ؤ 0139391939  اقااااااااا  دفو اااااااااج ق دفااااااااا  ن  ف  ير ااااااااات  009219/91دفجاااااااااذاي  

A010139   0192303110  اق  دفض ذن دلإجو ذ  
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III. 2:المجال الزماني / 

 ادرت دف   د  ت أت دف ادرت د رونلاع ت نف   مذات ه قص  ب  دف    دفزأن ت دف  وهلقت ا  نجلده دف-

 دفاعن 

    ن كذ   دفب دات  2322فق     دفيلهع ا  د جذا ل ب دف ادرت دف   د  ت أن  د دات شمل .ا  بل 

بج ع دفب دات دفي   ت أت دفدوب ه دف صذ.ا دفنظلمت دف وي قت بذف ادرت هق  درو ل نف  غذات  المق 

2320  

ونظ    ف  ادرت اق  كذ   د دات د جذاب ا  شمل أذي     ن    د جذا درو ذا  دروب ذن  أذ دلإ ذا دف

ه لضمذ     أج   ت أت دف عم  ت هةي   ي ي مذ هد ذ.    ذغت بيت دارئ ت      اميمذ     

 اذم أت شمل أذي     ن شل نذ ا    لم  دفب ذ ذ  ه ع   مذ ا   39دف اع   ت هج يمذ خلال 

 شمل أذي 

III. 3/   ه ين  دم   الد. دفي نت دف لد. .ادروم    ها  ل ب دف ادرت كذن المجال البشر: 

أاع   ت دف ير ت دفولة مت   هل  كذلآ    رذ      أ    ت   د.دام ت هك ف  أ     دفص ذ ت ه 

 دفنظذات 

IV. دفقذفت  9191أذي  91أاع    دف ير ت دفولة مت   ذ  مت  :مجتم  الدراسة   

   د.دام ت   هك ف  أ     دفص ذ ت ه دفنظذات   دفي ذل دف من  ت   رذ      أ    ت 

V. : دن دفوع ي  دف دضح ف جو ع دف ادرت ه دف ي اقص  ب  ج  ع عينة الدراسة 
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دفينذ ل ه دف  ل.د  دفو  ي ارمذ دفاذ ن  أل ضلهاي ج د ا   ر  ذ  ب ا   ع ي  دار  ب دفي    

بيت دف يملا  دف  اهرت    ذ ذ  هن  أجو يذ  كب ل   داأثق ف ادرت ل د دف جو ع خذ ت ه ن

   1 اصيب .ادرت كق  نصل  ه  ذفت ا مذ

جزه أت أجو ع دف ادرت ه  ثق أجو ع دف ادرت   ث لا  ذ.قذ   هفم د ا مت  ي    وتعرف أيضا  هنها "-

  2  وذل  دف ادرت دف بن ت     دفي نت     دف جو ع بع     

 ل ب       نت دف  ح دفيذأق  هفق  د و   ذ ا  .ادرونذ

ه قص  بي نت دف  ح دفيذأق "ل  دف    ذ  دفو   ي ق كذات أ ل.د  أجو ع دفاعن   همقص  -

بذف جو ع أج  ع ه  د  دفاعن  ه دف ادرت دفو  يلد. دفعص ل     أين ذ   نمذ ر ده   ذ   ه    

   ذ  دفيذأ ت   بذلظت دفودذف   ر ده أت دفي  د  ذ ذ  ه  اذ ذ  ه ج ذ.د د   ن     ت دفي  دفدذأق   دف 

  3 دفنذ  ت دف ذف ت  ه دف ق  

VI.    : أدوات  م  البيانات 

ل  دا.هد  دفو  ا وت أمذ دفاذ ن فج ع ه دفعص ل     دف ي  أذ  دفدذل ت اغلدا بعث ت     ت   

 ثل دروت دأذ أقذا ت أع  ون ع ه تو ف ل ب دا.هد  كذف لا ظت   دف قذد ت ه د روب ذن     ن  ج ب دا

دا.هد  داخلل  ف  ف قت دفعص ل     دف ي  أت أت  لئ دفاذ ن   ك  ذ اد.  ه دخو    دا.د  ك  ذ 

  4  ذ   لنذك أص دق ت ه.قت ا  دفنوذل 

                                                 
  .دا دفص ذه ف نيل ه  0اةع  أصن      ذن ه ث ذن أع   غن   :  رذف ب دفاعن دفي      دفنظلمت ه دفونب ا   ص -1

  100 ة 0210دفو امع     ذن   
  000 ة 0221  كن ا دف يلات   1أنذل للال أزلل  دلإ لام   دارس دف اذ.    ص -2
  100  ة 1000  أموات ه ات   دفقذلل    أصل    1دلإجو ذ     ص اش   ااهد   : أنذل  دفاعن ه .هد  دفاعن-3
  .ي دن دف نب  ذ  دفجذأع ت   دفجزدلل    0    دت ألر   : أنذل  دفاعن دفي    ا     م دلإ لام ه دلإ صذل   ص -4

  020-020  ة ة  0220
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هل د أذ    نب ق  ا  .ادرونذ ل ب ه  ث   ل ب دا.هد  فج ع دفب ذ ذ  ا  كق أت دف لا ظت   دف قذد ت   

 د روب ذن درو ذا  

VI.1- الملاحظة : 

دف لا ظت ا  دفاعن دفي    ل  أيذل   دفظذلل  أعق دف ادرت  ت كثب ا  د ذالذ دف و  ز هاا 

 لهامذ دفنب ع ت  و  يو مت دفاذ ن أت ألدقات  صلاذ  ه  ذ لا  دف اع   ت أت دفويلئ        ذص 

 ه لق أع يوم  هأيذ  م  دف  أ ت هل     ذن :

  نت ه دف لا ظت دفي   ت دف نظ ت   ه      اع.د  دف لا ظت كذ   ب ثذبت دف ل  ت داهف  دف لا ظت دفا 

ا  .ادرت هدقع دف    دف من ت ا  دف ير ت دفولة مت  ظلد ف ذ  و وع ب  ل ب دا.د  أت أ  زد  كذفا ذ ت ه 

ق   قذل  ه ذ.  أذ دفود  ت دف نت ضت   هك ف  د و ذ.لذ     دفع د  ه ق  ا  دفظلهئ دفنب ع ت   هةيم

ا وت م ل د دفن ع ا  دفاع ق دفن   ت ه د جو ذع ت ه دفولة مت   ه و  بنلمقو ت دف لا ظت بذف يذاكت 

   1 هدف لا ظت به ل دف يذاكت

هك د دف ص دق ت ا  ج ع دف ي  أذ  خذ ت ه د مذ كذ   بذفي ت دف جل.  ه     اولد  اأن ت أووذف ت  -

 ألد    39 ت غ   دف ير ت   دف    ن كذ   دفزمذا  دف   د 

 ه     أت خلال ألا ظو  فم ب دف ير ت هج   :

 غ ب ت دفي ذل دف من  ت هج هد  ي ةت ا  دلإجذبت  ت دلإرو ذا    ا    ت دلإ.دام ت ه دارذ    كذن  -

 دفيمس 

  غ ب ت دف اع   ت ف  اعخ هد داأل بج ات هف  اق أ د دلإجذبذ   ت دارئ ت كذأ ت  -

   ظنذ  اضذ بعن دف  يل ادا  ت  .ده    م  هخذ ت دلإ.دام ت  -

 
                                                 

  0220ل ف نيل هدفو امع  دفقذلل     .دا دف ج0أع   أن ل  جذب:  رذر ذ  دفاع ق دلإ لاأ ت هد جو ذع ت  ص -1
  110ة
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VI.2-   :المقابلة 

     2322أذي  90بذفقذفت  ه ف  دوذامخ  9191أذي  91   نجلده دف قذد ت أع أ يل دفثذ  مت   ذ  مت 

  اذ ذ ه ف  بهلا  خ  دف  داقت هل د اجق دفب ه ا  دف ادرت دف   د  ت   ن      99:33دف ذ ت 

أج   ت أت دارئ ت دم ئ دفعص ل     أي  أذ  خذ ت بذف ير ت   ن ق م فنذ ج هل يوض ت 

 .أي  أذ   ت دف ير ت

VI.3-  :استبيان الدراسة الميدانية 

أت  ل   .هد  ج ع دفب ذ ذ  دفو     د و ذ.لذ    ن  ي  ل ب  دروب ذن دف ادرت دف   د  تيوبل ا -

  مذ دفاذ ن ا   ج  ع دفب ذ ذ  هدف ي  أذ  أت أصذ.الذ  هميو   داخ ل      دف رذلق دفو  ايو    

د روب ذن     دروننذق دفنذ  دف  وم ا ت بذفاعن أنت  جق دفعص ل     نجذدوم   ت دف  ض ع 

 1هدفو  يو قع دفاذ ن   مذ أ     فاعث  ه  ذ  ب هةذفوذف      دخواذا الض ذ   

 مرحلة تحكيم استبيان الدراسة الميدانية:

   رذ    ف وع   أت ألال ت دفب ذ ذ  ه  ذش مذ أع 30أت قبق   دروب ذن دف ادرت دف   د  ت    عم     

دفو ذ    دف لع ت  هأ ل ق ا   رئ ت د رو ذا  نف  دفو  ق ف نوذل  هدال دئ دف لج      ن  لا 

بق         د روب ذن ا    ا   د هف ت     أج   ت أت دف عم  ت أت د رذ    دف وتصص ت

د جو ذع   رذ    د  ذف ت شملاد.   روذ    ن ق   د ف   روذ   اعاذفت ف ن    ه ف  ف ويلئ     

هجمت  ظلل    ل د روب ذن أت   ن أ ل ايذف ت ا   عق ا  ل دا  هأ ل ق ذرم  هضع ف   ه   

 مذ  دارذ     ي يق د روب ذن ا    ا   دفنمذل ت دنذهد     دفو ج مذ  هدف لا ظذ  دفو  ق أ

 استبيان الدراسة الميدانية:توزي   -

                                                 
 ب  دفهذ     ذ.: أنمج ت دفاعن ا      د جو ذع  دلإشمذف ذ   دفوقن ذ  دف قذاةذ   .دا دفن  يت ف ناذ ت هدفنيل   -1

  01  ة0220د له   فبنذن  
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    دف عم  ت ه ي ي مذ  بإضذات  رئ ت ه ي يق  خلل جذه    دروب ذن دف ادرت دف   د  تبي   لا  -

 أل  ت   امع د رو ذا  هدروهلق  ف  أ    رب ع 

 وجف ا ستبيان: -    

 أ ا ت      لا ت أعذها كذلآ   9 عو ي  -

   9نف   39 رئ ت  أت  39: يوي ا بذفب ذ ذ  داهف ت هموض ت ولالمحور الأ  -

أذي  91: يوي ا بذروت دأذ  هرذلق دفو د ق د جو ذ    ن  دفيذأق ا   ذ  مت المحور الثاني -

   93نف   31 رئ ت  أت  39هموض ت  9191

قل    هداا بي    ا 99هموض ت  9191أذي  91:يوي ا د دقع دف    دف من ت ا   ذ  متالمحور الثال  -

  هداا     .اي     هداا     

 ا  دف ع ا دفثذفن بذ روب ذن اإ د كذ   

 : يوضح نوع الفقرات ا يجابية و السلبية :  11 دول رقم  -

    هداا ن لاقذ    هداا    .اي   هداا  هداا بي     ع دف قل 

دف قلد  

 دلإاجذد ت

9 0 0 2 9 

 9 0 0 2 9 دف قلد  دف ب ت

 

    هدفاذق  ا  دف قلد  دلإاجذد ت 99-0هأت لنذ  لا م  ن لنذك اقلد  ر ب ت ل ذ  

 [ 99-99أذ أجذل دف اجذ  ام  أعص ا د ت دف جذل ] 

 أجذ     ب دفي  : 0همنق   نف  

 [ ضع   99-00]
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 [ أو رنت 09-99]

 [ ش ي   91-99]

VII. الأساليب الإحصائية 

VII.1-  :الأسلوب اليمي 

ا   ع  ق دفب ذ ذ  بذ  و ذ.      لق ن صذل ت يو  أت خلافمذ ه ف دف وه لد     ن همو ثق 

 د و   ذ ا  .ادرت دار  ب دفد                هف ف  ف ادرت:

 دفودلداد  هدفن ات دف ئ مت  -

 هد و   ذ     ه ف ش   دف اجذ  ش ي    أو رنت  ضع  ت 

VII.2- الأسلوب الييفي 

م هدفن ب دف و  ق نف مذ نف  أي  أذ  ك ر ت هك ف   ع  ق دفنوذل  دف و  ق يو  ا   لج ت دااقذ

 1نف مذ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
   2120أذج  أع   دفت ذص   رذف ب دفاعن دفي     . ص  .دا دفنيل هدفو امع  داا.ن    ذن   -1
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I . عرض النتائج العامة للدراسة(2)جدول رقم 
الحالة  الوظيفة الخبرة المهنية الجنس الرقم

 العائلية
المستوى 
 التعليمي

عدد 
 الدرجات

شدة 
 الدرجات)ض( 

 ) ش/م(
من سنة غلى  عامل 10

 سنوات 30
 شديدة 75 ماستر بأعز  م.إ

سنوات  4من  عاملة 12
 سنوات 35الى 

 شديدة 16 ثانوي  متزوج م.إ

سنوات  8من  عاملة 10
 ومافوق 

 متوسطة 73 ثانوي  مطلق م.إ

سنوات  8من  عاملة 10
 ومافوق 

 متوسطة 48 ثانوي  متزوج م.إ

سنوات  8من  عاملة 10
 ومافوق 

 متوسطة 48 ثانوي  متزوج م.إ

سنوات  8من  عاملة 10
 ومافوق 

 متوسطة 71 ثانوي  متزوج م.إ

سنوات  4من  عاملة 10
 سنوات 35الى 

 شديدة 11 ثانوي  متزوج م.إ

سنوات  8من  عاملة 10
 ومافوق 

 شديدة 75 متوسط متزوج م.إ

سنوات  8من  عاملة 10
 ومافوق 

 متوسطة 44 ثانوي  متزوج م.إ

سنوات  4من  عامل 01
 سنوات 35الى 

 شديدة 15 ثانوي  اعزب م.إ

سنوات  8من  عامل 00
 ومافوق 

 شديدة 16 ليسانس متزوج م.إ

سنوات  8من  عامل 02
 ومافوق 

 شديدة 13 ثانوي  متزوج م.إ

 متوسطة 01 ليسانس متزوج م.إسنوات  8من  عاملة 00
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 ومافوق 
 

سنوات  8 من عاملة 00
 ومافوق 

 متوسطة 74 ليسانس أعزب م.إ

من سنة الى  عاملة 00
 سنوات 30

 شديدة 75 ماستر أعزب م.إ

سنوات  8من  عامل 00
 ومافوق 

 شديدة 16 ثانوي  متزوج ع.م

سنوات  8من  عاملة 00
 ومافوق 

 متوسطة 74 ثانوي  أعزب ع.م

من سنة الى  عاملة 00
 سنوات 30

 شديدة 17 ثانوي  أعزب ع.م

سنوات  8من  عاملة 00
 ومافوق 

 متوسطة 77 متوسط مطلق ع.م

من سنة الى  عامل 21
 سنوات 30

 شديدة 75 متوسط أعزب ع.م

سنوات  8من  عامل 20
 ومافوق 

 متوسطة 70 ثانوي  أعزب ع.م

سنوات  4من  عاملة 22
 سنوات 35الى 

 شديدة 16 ثانوي  متزوج ع.م

سنوات  4من  عامل 20
 سنوات 35الى 

 شديدة 17 متوسط متزوج ع.م

سنوات  4من  عامل 20
 سنوات 35الى 

 متوسطة 45 متوسط أعزب ع.م

سنوات  8من  عاملة 20
 ومافوق 

 متوسطة 76 ثانوي  أعزب ع.م

سنوات  8من  عامل 20
 ومافوق 

 متوسطة 74 متوسط متزوج ع.م

سنوات  4من  عامل 20
 سنوات 35الى 

 متوسطة 76 متوسط متزوج ع.م
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سنوات  8من  عامل 20
 ومافوق 

 ع.م
 

 متوسطة 70 متوسط متزوج

سنوات  8من  عاملة 20
 ومافوق 

 متوسطة 45 متوسط متزوج ع.م

سنوات  4من  عامل 01
 سنوات 35الى 

 متوسطة 70 ثانوي  متزوج ع.م

سنوات  8من  عامل 00
 ومافوق 

 متوسطة 76 دكتوراه  متزوج أ

سنوات  8من  عامل 02
 ومافوق 

 متوسطة 76 ماستر متزوج أ

سنوات  8من  عاملة 00
 ومافوق 

 متوسطة 76 ثانوي  متزوج أ

من سنة الى   عاملة 00
 سنوات 30

 متوسطة 74 ماستر أعزب أ

سنوات  8من  عاملة 00
 ومافوق 

 متوسطة 08 ليسانس متزوج أ

سنوات  8من  عاملة 00
 ومافوق 

 متوسطة 77 ليسانس متزوج أ

سنوات  8من  عاملة 00
 ومافوق 

 متوسطة 40 ليسانس متزوج أ

سنوات  8من  عاملة 00
 ومافوق 

 متوسطة 76 ماستر متزوج أ

من سنة الى  عاملة 00
 سنوات 30

 متوسطة 71 ليسانس متزوج أ

سنوات  8من  عاملة 01
 ومافوق 

 متوسطة 77 ليسانس متزوج أ

سنوات  8من  عاملة 00
 ومافوق 

 متوسطة 76 ليسانس متزوج أ

 متوسطة 76 ليسانس متزوج أسنوات  8من  عاملة 02
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 ومافوق 
سنوات  4من  عاملة 00

 سنوات 35الى 
 
 أ

 

 متوسطة 73 ماستر متزوج

سنوات  8من  عامل 00
 ومافوق 

 متوسطة 48 ليسانس متزوج أ

من سنة الى  عاملة 00
 سنوات 30

 متوسطة 45 ماستر أعزب أ

سنوات  8من  عاملة 00
 ومافوق 

 شديدة 16 ليسانس متزوج أ

سنوات  8من  عاملة 00
 ومافوق 

 متوسطة 76 ماستر متزوج أ

سنوات  8من  عاملة 00
 ومافوق 

 شديدة 16 ليسانس متزوج أ

سنوات  8من  عامل 00
 ومافوق 

 متوسطة 76 ليسانس متزوج أ

سنوات  4من  عاملة 01
 سنوات 35الى 

 متوسطة 71 ماستر متزوج أ

سنوات  4من  عاملة 51
 سنوات 35الى 

 شديدة 10 ماستر متزوج أ

سنوات  8من  عاملة 52
 ومافوق 

 متوسطة 71 ليسانس متزوج أ

سنوات  8من  عاملة 53
 ومافوق 

 متوسطة 75 ماستر متزوج أ

سنوات  8من  عاملة 54
 ومافوق 

 متوسطة 73 ماستر متزوج أ

سنوات  8من  عاملة 55
 ومافوق 

 متوسطة 71 ماستر متزوج أ

 متوسطة 74 دكتوراه  متزوج أسنوات  4من  عاملة 56
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 سنوات 35الى 
سنوات  8من  عاملة 57

 ومافوق 
 متوسطة 71 ماستر أعزب أ

سنوات  8من  عامل 58
 ومافوق 

 
 أ

 متوسطة 74 ماستر أعزب

سنوات  8من  عامل 59
 ومافوق 

 متوسطة 76 ماستر متزوج أ

سنوات  8من  عاملة 60
 ومافوق 

 متوسطة 73 ماستر متزوج أ

3 
 

 مجموع الدرجات
 

 
0641 

 7446 شدة الدرجات معدل

 متوسطة وصف شدة الدرجات

 
II:عرض نتائج الدراسة الميدانية . 
II.0-  اسة حسب الجنسر : وصف عينة الد10جدول رقم 

 النسبة التكرار الخيارات
 %03 68 عامل
 %53 46 عاملة

 %633 13 المجموع
 

) من خلال الجدول اعلاه تبين أن اغلبية المبحوثين كانوا من فئة الاناث             
وعليه يمكن القول ان  %03تليها نسبة العمال التي بلغت  %53عاملات( وذلك بنسبة 

بالقالة هم الاناث حيث نجد دائما  6571ماي  65الجنس الغالب في التعليم الثانوي بثانوية 



عرض و مناقضة نتائج الدراسة                                الفصل السادس :  
 

 103 

ق في مجتمعنا، وتعود اغلب وظائف الرجال في قطاع بان العنصر النسوي يسيطر ويتفو 
 التربية في سلك المقتصدين والمراقبين والاداريين والعمال المهنيين.

 
II.2 - وصف عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية10جدول رقم : 

 النسبة التكرار الخيارات
 %33 33 اقل من سنة

 %63 31 سنوات 30من سنة الى 
 %67 67 سنوات 35سنوات الى  4من 
 %17 05 سنوات فما فوق  38من 

 %633 13 المجموع
 

يوضح الجدول أعلاه توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة المهنية في         
سنوات فما فوق  38من عينة الدراسة لديهم خبرة من  %17التدريس، حيث سجلنا نسبة  

الذين للعمل بالثانوية منذ سنوات وقد واصلوا إلى وتعود هذه النسب إلى الأساتذة والعمال 
 34خبرتهم من   %67سنوات لا باس بها من الخبرة والاقدمية في العمل، تليها نسبة  

فقد مثلت الأساتذة التي لديهم خبرة من سنة إلى   %63سنوات، أما نسبة  35سنوات إلى 
هذه الخبرة وقد كانت بنسبة    سنوات، أما خبرة اقل من سنة فلم نسجل اي مبحوث لديه  35

كما هو موضح في الجدول فكل عام تقريبا تفتح الثانوية أبواب وفرص التوظيف للأساتذة 
 الجدد أو الخرجين الجامعات المتحصلين على الشهادات المؤهلة
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: وصف عينة الدراسة حسب الوظفية01الجدول رقم -0. II 

 النسبة التكرار الوظيفة
 %73 03 استاذ

 %67 67 موظف في ادارة
 %67 67 عامل مهني

 %633 13 المجموع
  

 %73 ان اغلبية المبحوثين اساتذة بلغت نسبتهم 73يتضح لنا من خلال الجدول رقم        
لموظفوا الادارة وعاملين مهنيين بنسبة  %67ثم تليها المرتبة الثانية من المبحوثين نسبة 

من خلال  متعادلتان ويحتلان المرتبة الثانية، ونلاحظونلاحظ ان هاتين المهنتين  67%
موضوع ه البيانات ان اغلب المبحوثين هم الاساتذة  وقد يرجع ذلك الى اهتمام هؤلاء ب\ه
ه الدراسة ولذلك اهتموا بالاجابة على هذه الاستمارة\ه  
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II.0-  يوضح توزيع المبحوثين حسب حالتهم العائلية10الجدول رقم : 

 النسبة التكرار الحالة العائلية
 %60400 64 اعزب
 %50400 44 متزوج
 %0404 36 مطلق

 %633 13 المجموع
     

ة يشير الجدول الى الحالات الاجتماعية لدى عمال المؤسسة، نلاحظ أكبر نسب       
 وتليهاللعازبين والعازبات،  %60400وهي نسبة المتزوجين، وتليها النسبة الثانية  50400%

 %50400نسبة المطلقين، ونلاحظ ان اكبر نسبة المتزوجين بـ  %0304النسبة الأخيرة 
متزوجينلكون المستوى المعيشي حسن ومتوسط العمر يسمح بكون المبحوثين هم من ال  
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II.0-  يوضح توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي10جدول رقم : 

 النسبة التكرار الخيارات
 %67 35 متوسط
 %68400 65 ثانوي 

 %68400 65 ليسانس
 %67 67 ماستر

 %33 33 ماجستير
 %0400 36 دكتوراه 

 %633 13 المجموع
 

مستواهم  يتضح من  خلال الجدول المبين أعلاه الذي يبين توزيع المبحوثين حسب       
س النسبة وقد كانت نفالتعليمي، أن عدد المبحوثين الحاصلين على شهادة ثانوي وليسانس 

سبة وقد لاحظنا بأن أغلبهم كانوا موظفين في الادارة، بينما نجد أن ن %68400قدرت بـ 
ه النسبة \وعليه فان اغلب ه %67المبحوثين الحاصلين على شهادة الماستر قد قدرت بـ 

د عو فقد مثلت العمال الحاصلين على شهادة المتوسط وت %67كانت من الاساتذة، أما نسبة 
لى شهادة ه النسبة الى العمال المهنيين الموجودين في الثانوية، أما نسبة الحاصلين ع\ه

ة فقط نظرا الى انها شهادة أساتذ 36ما يعادل  %0400قدرت بـ  الدكتوراه سجلنا نسبة قليلة
نظرا الى أنها  %33عالية المستوى، أما شهادة الماجستير فلم نسجل أي نسبة وقد كانت 

ت مقرة في النظام الجامعي القديم.شهادة كان  
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II.0- لكون حساب على مواقع تيم الذين : يوضح توزيع المبحوثين حسب10جدول رقم
 التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار الخيارات
 %58400 45 نعم
 %66415 60 لا

 %633 13 المجموع
 

ع نسبة المبحوثين يمتلكون حساب على مواق أن 10يتضح لنا من خلال الجدول رقم        
كون في حين بلغت المبحوثين الذين لا يمتل 00.00%التواصل الاجتماعي قد بلغت نسبتهم 

%20.00حساب على مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة   

متلكون الساحقة من المبحوثين ي الأغلبية أن الإحصائيةنستنج من خلال المعطيات      
وماتي إلى الانفجار المعلمواقع تواصل اجتماعي لا سيما موقع الفايسبوك ويرجع ذلك 

لكون حساب الذين يمت للإفرادإلى انتشار واسع  ي شهده العالم المعاصر مما أدىالرهيب الذ
تمع المج أفرادعدد كبير من  أنعلى الفايسبوك وكذلك توفر الانترنت عموما وحيث 

ب وهذا ما يملك هاتف ذكي واللوحات الالكترونية والحواسي أصبحخصوصا منهم الشباب 
 -سبوكسهل على المبحوثين بامتلاك للواقع على المواقع التواصلية الاجتماعية) فاي

(انستغرام..  
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وسائل التواصل الاجتماعي أفضل:يوضح 90جدول رقم  -  

 النسبة التكرار الخيارات
 %48400 65 الفايسبوك
 %05 64 الانستغرام
 %63 66 اليوتيوب
 %8400 37 الواتساب
 %633 13 المجموع

 

ماي  11من خلال النتائج المتحصل عليها في هذا الجدول نجد أن أغلب المبحوثين بثانوية         

ويرجع  لذلك الى انه اشهر وسائل  %43.33يستعملون تطبيق الفايسبوك وذلك بنسبة قذرت بـ  1156

ممن يستعملون  31.66التواصل الاجتماعي ويستقطب أكبر عدد ممكن من المستخدمين، ثم تليها بنسبة 

من المبحوثين التي يتصفحون تطبيق اليوتيوب وأخيرا نجد نسبة قليلة  %22تطبيق انستغرام ثم تأتي نسبة 

 أشخاص 25أي ما يعادل  %3.33ممن يستعملون الواتساب وذلك بنسبة قدرت 

 الحاجات من مجموعة وتحقق والحوار الاجتماعي تعتبر منصة للمحادثة التواصل فوسائل اليوبالت      
فضاء اجتماعيا يجمع العديد من الخدمات التي تشعر المستخدم بالرضا  تعتبر وهي ، الإشاعات و

 والراحة.
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 أثناء: يوضح توزيع المبحوثين حسب عدد الساعات التي يقضيها العامل 00جدول رقم -
 استخدامه لوسائل الاجتماعي خلال العمل

 النسبة التكرار الخيارات
 %57 47 ساعتين إلىمن ساعة 

 %61411 63 ساعات 4اقل من 
 %8404 637 ساعات 34من  أكثر

 %633 13 المجموع
 

 التواصل وسائللاستخدامه  أثناءيقضيها  ساعات التيال عدد يوضح الذي 12رقم  الجدول يبين      
تليها  %75ساعتين  بلغت نسبتهم  إلىمن ساعة   يقضون  اغلبهم أن لنا يوضح العمل خلال الإجتماعي

 ساعات 4من  أكثرمن يقضون  %3.34ساعات ثم تليها نسبة  4من يقضون اقل من  16.66%

ساعتين لا  إلىالمبحوثين الذين يتصفحون مواقع التواصل الاجتماعي من ساعة  إلى ويمكن ارجاع ذلك

لذلك ليس لها  أهميةحيث ان هذه المواقع لا يكون لها  أخرى منشغلين بأعمال  لأنهميقضون وقتا طويلا 

ساعات هو  4باللغة في حياتهم اليومية ولعلها تكون العمل والذين يقضون اوقاتهم من اكثر من  أهمية

هذه المدة  إن أي الأوقاتعدم تخصيص وقت كامل لتصفح للمواقع اذ انه ليس بالضرورة الولوج اليها كل 

المتصفحون الذين  أمالا تكفي للاطلاع عليها، حيث انهم يفضلون قضاء الوقت مع الاهل والاصدقاء ، 

الى المواقع على  ساعات فهم لا يهتمون كثيرا للاطلاع على المستجدات اذ يدخلون  4يقضون اقل من 

 شيء معين وفقط
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استخدام المبحوثين لوسائل التواصل الاجتماعي أسباب: يوضح 00جدول رقم  

 النسبة التكرار الخيارات
 %57 47 البحث عن المعرفة

 %60400 64 التواصل الاجتماعي
 %65 65 للترفيه عن نفسك

 %633 13 المجموع
 

المبحوثين اهتموا باستخدام هذه الوسائل للبحث عن  أغلبيةنلاحظ بان  أعلاهمن خلال الجدول         

تليها نسبة المبحوثين الذين يستخدمونها للتواصل الاجتماعي وذلك من اجل التعرف  %75المعرفة بنسبة 

الجارية وتبادل المعلومات تليها نسبة المبحوثين الذين  الأحداثومواكبة  والأصدقاء الأهل أخبارعلى 

ومنه نستنتج بان اغلبية المبحوثين  %21دمون الوسائل بهدف الترفيه عن النفس بنسبة قدرت بـ يستخ

 يتصفحون وسائل التواصل الاجتماعي
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الأخيرة الآونةانتشار وسائل التواصل الاجتماعي في  أسباب: يحدد 20جدول   

 النسبة التكرار الخيارات
 %46411 67 سهولة استخدام
 %73 03 العلمي والتكنولوجي مواكبة التطور

 %8404 37 انخفاض تكاليف الوسائل
 %633 13 المجموع

 

بلغت نسبة  إذ، الأخيرةانتشار وسائل التواصل الاجتماعي في الآونة  أسبابيتضح لنا من خلال        

من سهولة الاستخدام  %41.66مواكبة التقدم العلمي والتكنولوجي وتليها نسبة  أنمن المبحوثين  52%

 %3.34انخفاض تكاليف الوسائل قدرت بنسبة  الأخيرةوتأتي في المرتبة 

نولوجي اكبر مواكبة التقدم العلمي والتك أن أشاروا الأغلبية أننرى  أعلاهنستنج من خلال الجدول         
هي انخفاض تكاليف الوسائل  الأضعفالنسبة  اأممن سهولة الاستخدام   
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III .عرض نتائج الدراسة الميدانية حسب متغير الشدة  

 III : يوضح شدة درجات عينة الدراسة الميدانية13جدول رقم -1.

 الشدة ضعيفة  متوسطة شديدة المجموع
 عينة الدراسة

عينة الدراسة  22 44 16 62
%122 الميدانية  26.66%  73.33%  22%  

 

درجات من خلال نتائج الجدول الذي يوضح شدة درجات عينة الدراسة الميدانية تبين أن شدة ال       
فرد. 16شديدة أي ما يقابل   %26.66فرد، تليها شدة الدرجات  44متوسطة أي ما يقابل  73.33%  
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III.2-  يوضح شدة الدرجات حسب متغير الجنس14جدول رقم  : 

ةشديد متوسطة ضعيفة المجموع لجنسا   
 عينة الدراسة

11 
122 

22 
22%  

12 
63.15%  

27  
36.34%  

 عامل
 

41 
122%  

22 
22%  

32 
%73.24  

21 
21.5%  

 
 عاملة

 

شدة الدرجات حسب متغير الجنس حيث بلغت نسبة  14يوضح لنا من خلال الجدول رقم     
 %63.15بشدة شديدة وتليها نسبة العاملين بنسبة  %21.95من العاملات بشدة متوسطة  78.84%

بشدة شديدة. 36.84بشدة متوسطة و   

وع نستنتج من خلال الجدول أعلاه ن نسبة العاملات أكثر من نسبة العاملين حيث قدر مجم      
.19و العاملين بمجموع  41العاملات بـ   
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III .3-  الخبرة المهنية.يوضح شدة الدرجات حسب :15جدول رقم 

 الخبرة المهنية شديدة متوسطة ضعيفة المجموع
22 

122%  
22 

22%  
22 

22%  
22 

22%  
 أقل من سنة

23 
122%  

22 
22%  

24 
52%  

24 
52%  

 3سنة إلى  1من 
 سنوات           

11 
122%  

22 
22%  

25 
45.45%  

26 
54.54%  

 7إلى  4من 
 سنوات

41 
122%  

22 
22%  

35 
35.36%  

26 
14.63%  

 سنوات فما 8من 
 فوق 

 

من  %85.36شدة الدرجات حسب الخبرة المهنية حيث قدرت نسبة  15 يوضح الجدول رقم        

بشدة شديدة وتليها  %14.63حيث تقابلها متوسطة،سنوات فما فوق بشدة  8الذين خبرتهم المهنية من 

بشدة متوسطة وأيضا  %58نسبة الذين خبرتهم المهنية من سنة إلى ثلاثة سنوات حيث قدرت بنسبة 

بشدة  سنوات 7سنوات إلى  4من الذين خبرتهم المهنية من  %45.45بشدة شديدة وتليها  %58تقابلها 

 بشدة شديدة. %54.54متوسطة و 

سنوات فما فوق هي الأكثر نسبة من  3نستنتج من خلال الجدول أن نسبة الذين خبرتهم المهنية من      

 سنوات. 7سنوات إلى  4سنة إلى ثلاثة سنوات ومن الذين خبرتهم المهنية من 
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III .4- يوضح شدة الدرجات حسب الوظيفة.16جدول رقم : 

 الوظيفة شدة متوسطة ضعيفة المجموع
32 

122%  
22 

22%  
27 

12%  
23 

12%  
 أستاذ

15 
122%  

22 
22%  

27 
46.66%  

23 
53.33%  

في الإدارةموظف  

15 
122%  

22 
22%  

12 
66.66%  

25 
33.33%  

 عامل مهني

 

من الأساتذة  %98حيث سجلنا نسبة  الوظيفة،شدة الدرجات حسب  16يوضح لنا الجدول رقم        

تليها  متوسطةبشدة  %66.66بشدة شديدة وتليها نسبة العمال المهنيين بنسبة  %18بشدة متوسطة و 

بشدة متوسطة وتقابلها  %46.66بشدة شديدة وتليها نسبة الموظفين في الإدارة بنسبة  33.33%

 بشدة شديدة . 53.33%

ج من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الأساتذة هي الأكثر من نسبة الموظفين و العاملين تنستن     

 المهنيين.
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III .5- ( يوضح شدة الدرجات حسب متغير الحالة العائلية .17الجدول رقم ) 

 الحالة العائلية شدة متوسطة ضعيفة المجموع
32 

122%  
22 

22%  
12 

71.42%  
24 

42%  
 أعزب

44 
122%  

22 
22%  

32 
72.27%  

12 
27.27%  

 متزوج

22 
122%  

22 
22%  

22 
122%  

22 
22%  

 مطلق

 

من  %72.27يوضح الجدول أعلاه شدة الدرجات حسب متغير الحالة العائلية ، حيث سجلنا نسبة       

بشدة متوسطة  %71.42العازبين بنسبة بشدة شديدة و تليها نسبة %27.27المتزوجين بشدة متوسطة و 

 بشدة شديدة . %48و 

و العازبين بمجموع  44نستنتج من خلال الجدول أن نسبة العازبين حيث قدر مجموع المتزوجين بـ     

14. 
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(: يوضح شدة الدرجات حسب متغير المستوى التعليمي.81جدول رقم ) -6. III 

ميالتعلي المستوى  شدة متوسطة ضعيفة المجموع  
21 

122%  
22 

22%  
26 

66.66%  
23 

33.33%  
 متوسط

17 
122%  

22 
22%  

12 
53.32%  

27 
41.17%  

 ثانوي 

15 
122%  

22 
22%  

12 
32%  

23 
322%  

 ليسانس

17 
122%  

22 
22%  

14 
32.35%  

23 
17.64%  

 ماستر

22 
122%  

22 
22%  

22 
22%  

22 
22%  

 ماجستير

22 
122%  

22 
22%  

22 
22%  

22 
22%  

 دكتوراه

 

شدة الدرجات حسب متغير المستوى المعيشي حيث بلغت  18رقميتضح لنا من خلال الجدول        

من  %88بشدة شديدة وتليها نسبة  %17.64من الذين درسوا ماستر بشدة متوسطة و  %82.35نسبة 

مستوى  الذين درسوا %66.66بشدة شديدة وتليها  %28الذين درسوا مستوى ليسانس بشدة متوسطو و 

من الذين درسوا مستوى ثانوي  %58.82بشدة شديدة وتليها نسبة  %33.33متوسط بشدة متوسطة و 

 بشدة شديدة. %41.17بشدة متوسطة 

نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذين درسوا ماستر أكثر نسبة من الذين درسوا ليسانس     

 وثانوي ومتوسط.
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IV .حسب بعد الالتزام و الانضباط عرض نتائج الدراسة الميدانية 

IV.1 .( 1(: يوضح تكرارات وشدة الدرجات للفقرة رقم )19جدول رقم.) 

لا اوافق  المجموع
 إطلاقا

أوافقلا  أوافق  أوافق لا أدري  
 بشدة

 الشدة
 التكرارات

 الفقرة

 أجد نفسي التكرار 16 24 22 11 27 62
م غير ملتز 
بالعمل 
عند 

تصفح 
وكالفايسب  

122%  11.66%  13.33%  23.33%  42%  26.66%  النسب 
 

62 
وصف  شديدة متوسطة ضعيفة

شدة 
 الدرجات

13 22 42 
122%  32%  3.33%  66.66%  

 

وشدة  تكراراتيظهر لنا من خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول أعلاه الذي يوضح         

ممن يوافقون بشدة ،  %26.66مما يوافقون و تليها  %42( ، حيث سجلنا نسبة 21الدرجات للفقرة رقم )

ممن أشاروا  %23.33مما يوضح أن تصفح الفايسبوك أثناء العمل يجعل الفرد غير ملتزم ، تليها نسبة 

ممن لايوافقون و  %13.33أدري( مما يمكن أن نصف شدة درجتها بأنها متوسطة ، ونسبة  إلى ) لا

أثناء العمل يجعل الفرد غير ملتزم وهنا  الفايسبوكاطلاقا على أن تصفح  لا يوافقون ممن  11.66%

 .%32يمكن أن نصف شدة درجتها بأنها ضعيفة بنسبة قدرت بـ
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IV .2 -. (. 82: يوضح تكرارات وشدة الدرجات للفقرة رقم )28رقمجدول 

لا اوافق  المجموع
 إطلاقا

أوافق  أوافق لا أدري  لا أوافق
 بشدة

 الشدة
 التكرارات

 الفقرة

تصفح  التكرار 21 23 23 11 21 62
مقاطع 
الفيديو 
تخرجني 
عن إطار 

 العمل

122%  15%  13.33%  25%  46.66%  15%  النسب 
 

62 
وصف  شديدة متوسطة ضعيفة

شدة 
 الدرجات

22 23 37 
122%  33.33%  5%  61.66%  

 

( حيث سجلنا 82الدرجات للفقرة رقم)يظهر من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح تكرارات وشدة        

من  %15يوافقون على أن تصفح مقاطع الفيديو تخرجهم عن اطار العمل ، تليها نسبة  %46.66نسبة 

وهنا يتبين بان أغلبية  %61.66المبحوثين الذين يوافقون بشدة مما يعني بأن شدة الدرجات شديدة بنسبة 

وتخرجهم في اطار العمل وتأدية مهامهم المطلوبة  المبحوثين قد تؤثر عليهم تصفح مقاطع الفيديو

لتي مثلت نسبة المبحوثين ا %5وتقلل تركيزهم أثناء القيام بالعمل اضافة الى نسبة  انتباههم،وتشتت 

مما يعني أن شدة الدرجات هنا تكون متوسطة ، اضافة الى نسبة  الذين أشاروا الى )لاأدري(

التي تمثل نسبة المبحوثين الذين لايوافقون على أن تصفح مقاطع الفيديو تخرجهم عن اطار 18.33%

وهنا يتبين بأن المبحوثين الذين  ،33.33العمل مما يعني أن شدة الدرجات هنا قد تكون متوسطة بنسبة 

 لايوافقون لاتؤثر عليهم تصفح مقاطع الفيديو ولاتخرجهم عن اطار العمل.

وفي الأخير نستنتج بأن العمال على دراية تامة بأن تصفح مقاطع الفيديو تخرجهم عن اطار العمل      

يو لأغراض الترفيه وهناك من مما جعلهم يوافقون على هذا بنسبة كبيرة وهناك من يتصفح مقاطع الفيد

 يقوم بذلك لأهداف أخر كالتعلم أو البحث.
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IV .3-  (. 83: يوضح تكرارات وشدة الدرجات للفقرة رقم )21جدول رقم 

لا اوافق  المجموع
 إطلاقا

أوافق  أوافق لا أدري  لا أوافق
 بشدة

 الشدة
 التكرارات

 الفقرة

رالتكرا 14 34 22 27 23 62 استخدامي  
 للأنترنيت

في أوقات 
العمل 
ر يجعلني غي
راض عن 
 الراتب الذي
 أتقاضاه

122%  25%  11.66%  3.33%  56.66%  23.33%  النسب 
 

62 
 وصفشدة شديدة متوسطة ضعيفة

 43 222 12 الدرجات
122%  16.66%  3.33%  32%  

 

حيث سجلنا  83اعلاه الذي يوضح تكرارات و شدة الدرجات للفقرة رقم  يظهر من خلال الجدول      
راتب الذي العمل يجعلهم غير راض عن ال أوقاتيوافقون على استخدامهم للانترنت في  %66.56نسبة 

 أنفسهميجد   المبحوثين أغلبيةالذين يوافقون بشدة كذلك، وهنا يتبين بان  %33.23يتقاضاه، تليها نسبة 
الى عدة  يتقاضاه ويعود هناعن الراتب الذي  راضعند استخدامهم للانترنت يصبح العامل غير  أن

رون على ان اسباب كالشعور بانه لايقدم عملا غير مقبول، وعدم احترام العمل بشكل كاف يجعلهم يفك
الى نسبة  الراتب الذ ي يتقاضاه غير حلالا مثلا وهنا يمكننا وصف شدة الدرجات بانها شديد اضافة

تكون  لا اخرى( بمعنى ان شدة درجتها قدالتي مثلت نسبة المبحوثين الذين اشاروا الى )  3.33%
الذين لا يوافقون  %5التي تمثل المبحوثين الذين لا يوافقون ونسبة %66.11نسبة  متوسطة، اضافة الى

 يوافقون لا اطلاقا وهنا يمكن وصف شدة الدرجات بانها ضعيفة، وهنا يتبين بان المبحوثين الذين لا
قاضونه العمل تجعلهم غير راضين عن الراتب الذي يت يفكرون بان استخدام الانترنت في اوقات  

من عينة الدراسة لا يستخدمون الانترنت في اوقات العمل  %88نستنتج بان نسبة  الأخيروفي       
ي يتقاضونهلانهم على علم بان استخدام للإنترنت في اوقات العمل تجعلهم غير راضين عن الراتب ال  
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IV .4-  (.85تكرارات وشدة الدرجات للفقرة رقم ): يوضح 22جدول رقم 

لا اوافق  المجموع
 إطلاقا

أوافق  أوافق لا أدري  لا أوافق
 بشدة

 الشدة
 التكرارات

 الفقرة

62 22  22 22  55 52 أعتقد أن  التكرار 
 الانضباط
ضروري 
لحسن 
سير 

 المؤسسة

122%  22%  22%  22%  .6611%  23.33%  النسب 
 
62%  

وصف  شديدة متوسطة ضعيفة
شدة 
 الدرجات

22 22  62 
122%  22%  22%  122%  

 

( حيث سجلنا 85يظهر لنا من خلال الجدول اعلاه الذي يوضح تكرارات وشدة الدرجات للفقرة )      

مبحوثين ممن  5اي ما يعادل لـ  3.33مبحوث ممن يوافقون ونسبة  55اي ما يعادل  %66.91نسبة 

ما يصف بان يوافقون وبشدة اي ان عملهم لا يتأثر بالرغم من ضرورة انضباطهم لحسن سير المؤسسة، م

، فمن الواضح ان الشخص ضروري ان ينضبط لحسن سير  188%شدة الدرجات شديدة بنسبة 

يكون ايضا د المؤسسة قد يكون هذا يعني انه يتمتع بقدرة عالية على التحكم في وقته وتنظيمه وق

ية بكفاءة ، لديهالقدرة على الاندماج بين الانضباط لضرورة حسن سير المؤسسة وبين اداء مهامه العمل

ممن اشاروا الى ادرى ولا اوافق ولا اوافق بشدة %8تليها نسبة   
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IV .5-  (. 89: يوضح تكرارات وشدة الدرجات للفقرة رقم )23جدول رقم 

لا اوافق  المجموع
 إطلاقا

أوافق  أوافق لا أدري  لا أوافق
 بشدة

 الشدة
 التكرارات

 الفقرة

يؤدي  التكرار 25 33 25 27 25 62
استخدام 
وسائل 
التواصل 
الاج إلى 
تغيير 
بعض 
القيم 

المهنية 
..كالالتزام  

122%  3.33%  11.66%  3.33%  63.33%  23.33%  النسب 
 

62 
وصف  شديدة متوسطة ضعيفة

شدة 
 الدرجات

12 52  43 
122%  22%  3.33%  71.66%  

 

الدرجات  يظهر من خلال النتائج  المتحصل عليها من الجدول اعلاه الذي يوضح تكرارات وشدة        

 ديممن يوافقون على ان استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  تؤ  %63.33(، حيث سجلنا 1للفقرة رقم )

مبحوثين يوافقون بشدة  5اي ما يعادل  %8.33تغيير بعض القيم المهنية  كالالتزام...، ونسبة  إلى

لك يرجع الى عدة عوامل وذ %71.66كذلك وهنا يمكن ان نصف شدة الدرجات بانها شديدة نسبة بلغت 

لمحتوى التي ت واالتواصل الاجتماعي توفر مجموعة متنوعة من المعلوما فوسائلكالتشتت وفقدان التركيز 

اصل الاجتماعي تجعلك يمكن ان تشتت انتباه الافراد وقد يتسبب التركيز المنقسم بين استخدام وسائل التو 

اهمية ويقلل مستوى  تنشغل  بالتفاصيل الصغيرة والمهام الثانوية وهذا قد يؤثر على تنفيذ المهام الاكثر

 بأنهم أشارواممن  %8.33ين المهنية  تليها نسبة الانضباط ومستوى المسؤولية تجاه عمله والتقيد بالقوان

ممن لا  %11.66كذلك واخيرا نسبة  %8.33الدرجات متوسطة بنسبة  لا) لا ادري( وهنا تكون شدة

ة يوافقون على ان استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تؤدي الى تغيير بعض القيم المهني
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ة درجتها ممن لا يوافقون اطلاقا كذلك على نفس العبارة  وهنا يمكن وصفه شد %8.33كالتزام...،ونسبة 

%28بانها ضعيفة قدرت بـ   

ولايغير من  وفي الاخير نستنتج بان استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى العاملين لا يؤدي       

ر القيم فاي عامل ورة الى تغييقيمهم المهنية مثل الالتزام بالعمل فاستخدام هذه الوسائل لا يؤدي بالضر 

 وكيف يستخدمها وفي اي وقت يراها مناسب
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IV.6- (. 14: يوضح تكرارات وشدة الدرجات للفقرة رقم )24جدول رقم 

لا اوافق  المجموع
 إطلاقا

أوافق  أوافق لا أدري  لا أوافق
 بشدة

 الشدة
 التكرارات

 الفقرة

الكفاءة  التكرار 12 34 25 21 22 62
 المهنية لا
ع تتحقق م
إهدار 

 الوقت في
استخدام 
 الأنترنيت
ت في فترا
 العمل

122%  3.33%  15%  3.33%  56.66%  16.66%  النسب 
 

62 
وصف  شديدة متوسطة ضعيفة

شدة 
 الدرجات

11 25 44 
122%  13.33%  3.33%  73.33%  

 

حيث سجلنا  14يظهر من خلال نتائج الجدول اعلاه الذ يوضح تكرارات وشدة الدرجات للفقرة رقم        

نت في على ان الكفاءة المهنية لا تحقق مع اهدار الوقت في استخدام الانتر  يوافقون  %56.66نسبة 

 %73.33ممن يوافقون بشدة وهنا ان نصف شدة ترجتها بانها شديدة بنسبة  16.66فترات العمل 

ديث حيث تستخدم فاستخدام  الانترنت في فترات العمل اصبح اداة اساسية في بيئة العمل في العصر الح

خرين فاذا تم متنوعة مثل البحث عن المعلومات او التواصل مع الا لأغراضالكثير من العاملين الانترنت 

ير مرتبطة ح المواقع الغاستخدام الانترنت بشكل  مفرط او اهدار الوقت ) زيادة في الوقت( في تصف

نتباه وتقليل التركيز مستوى الكفاءة المهنية فقد تؤدي تلك تشتت الا يتأثربالعمل اثناء ساعات العمل فقد 

انجاز  تأخير إلىعلى المهام المهنية الاساسية كما يمكن ان يؤدي اهدار في الوقت في استخدام الانترنت 

الوقت بل  لإهدار يجب ان نعرف بان الانترنت ليس بالضرورة سبباالعام للفرد كذلك  المهام وتدهور الاداء

ت للوصول يمكن ان يكون اداة قوية لزيادة الانتاجية وتعزيز الكفاءة المهنية من خلال استخدام الانترن

ذا تم استخدام السريع الى المعلومات والبيانات الهامة والبحث عن موارده وادوات مفيدة لتحسين العمل فا
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فقد  3.33ا نسبة رنت بشكل ذكي فانه يمكن ان يؤدي الى زيادة الانتاجية وتحسين الكفاءة المهنية امالانت

طة بنسبة بلغت مثلت المبحوثين الذين اجابوا بـ ) لا ادري( وهنا يمكن ان نصف بشدة درجتها بانها متوس

ان الكفاءة المهنية لا ممن لا يوافقون اطلاقا  %3.33ممن لا يوافقون و  %15بعدها  تأتيثم  3.33%

تها هنا بانها تتحقق مع اهدار الوقت في استخدام الانترنت في فترات العمل وينمكن ان نصف شدة درج

كما هو موضح في الجدول 13.33ضعيفة بنسبة   

كفاءة المهنية ولا اغلبية المبحوثين اكثر من نصف العينة المدروسة بدقة ال أننستنتج  الأخيروفي         

دمون الانترنت في اوقات العمل يستخ  
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V  .عرض نتائج الدراسة الميدانية حسب بعد الأخلاق المهنية 

(. 86: يوضح تكرارات وشدة الدرجات للفقرة رقم )52جدول رقم  

لا اوافق  المجموع
 إطلاقا

أوافق  أوافق لا أدري  لا أوافق
 بشدة

 الشدة
 التكرارات

 الفقرة

62 11 11 22  2734 إذا كان  التكرار 23 
علي أن 
أختار 

سأفضل 
 الأنترنيت
 عن العمل 

122%  66.13%  3.331%  22%  .6611%  33.3%  النسب 
 

62 
وصف  شديدة متوسطة ضعيفة

شدة 
 الدرجات

32 22  32 
122%  52%  22%  52%  

 

حيث سجلنا  86ي يوضح تكرارات وشدة الدرجات للفقرة رقم ظهر لنا من خلال الجدول أعلاه الذي       

مما يوفقون كذلك على ان اذا  %11.66مبحوث ممن يوافقون بشدة  23يعادل  أي ما %38.33نسبة 

ممن أشاروا إلى  %8كان هناك اختيار بين الأنترنيت و العمل سيفضل الأنترنيت على العمل ، ونسبة 

 ممن لا %18.33و  قاإطلايوافقون  ممن لا %31.66رأي لهم ، تليها نسبة  أدري( بمعنى أن لا )لا

 .%58يوافقون ، وهنا يمكن أن نصف شدة درجتها بأنها ضعيفة بنسبة 
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V .1- (. 88: يوضح تكرارات وشدة الدرجات للفقرة رقم )26جدول رقم 

لا اوافق  المجموع
 إطلاقا

أوافق  أوافق لا أدري  لا أوافق
 بشدة

 الشدة
 التكرارات

 الفقرة

ل تؤثر وسائ التكرار 23 42 22 12 23 62
التواصل 

 تماعيالإج
على القيم 
 المعنية في
المؤسسات 

 التربوية

122%  25%  16.66%  3.33%  72%  25%  النسب 
 

62 
وصف  شديدة متوسطة ضعيفة

شدة 
 الدرجات

13 22 45 
122%  21.66%  3.33%  75%  

 

( ، حيث 88الدرجات للفقرة رقم )يظهر من خلال نتائج الجدول أعلاه الذي يوضح تكرارات وشدة         
مبحوثين يوافقون  3يعادل  أي ما %5ممن يوافقون ونسبة  مبحوث 42يعادل  أي ما %78سجلنا نسبة 

بشدة على أن وسائل التواصل الإجتماعي على القيم المهنية مؤسسات التربوية مما يصف بأن شدة 
تساهم في تغير العديد من  الإجتماعيصل ، فمن المعروف وسائل التوا %75الدرجات هنا شديدة بنسبة 

الجوانب في حياتنا بما في ذلك القيم المهنية في المؤسسات التربوية وهنا يمكننا القول بأن وسائل 
التواصل الإجتماعي تؤثر بشكل كبير على القيم المهنية في المؤسسة التربوية فقد يؤدي لاستخدام المفرط 

الأساتذة و الموظفين و العاملين داخل المؤسسة وأثناء انشغالهم عن  لوسائل التواصل الاجتماعي من قبل
الواجبات المهنية الأساسية وقد يشتت اهتمامهم ووقتهم ويؤثر على أدائهم لمهنية ، تليها نسبة 

رأي لهم وهنا تكون الدرجات  أدري( والمقصود بأن لا ن أشار لامبحوثين مم يعادل ما أي83.33%
يوافقون  التي مثلت المبحوثين الذين لا %16.66، اضافة الى نسبة  %83.33 متوسطة بنفس النسبة

 ممن لا %5على أن وسائل التواصل الإجتماعي تؤثر على القيم المهنية في المؤسسات التربوية ونسبة 
 .%61.66على ذلك وهنا يمكن وصف شدة درجتها أنها ضعيفة وقد قدرت بـ إطلاقايوافقون 

نستنتج من خلال التحليل السابق بان وسائل التواصل الاجتماعي تؤثر على القيم المهنية في     
 المؤسسات التربوية ولكن هذا التأثير يتوقف على الطريقة العمال وسائل التواصل الاجتماعي.
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V.2-  11: يوضح تكرارات وشدة الدرجات للفقرة رقم  27 جدول رقم  

لا اوافق  المجموع
 اطلاقا

لا 
 اوافق

اوافق  اوافق لا ادري 
 بشدة

الشدة        

 التكرار

 الفقرة

62 

 

2 

 

3 

 

4 

 

41 

 

4 

 

 التكرار

 

يتغير  لا
 استخدام وسائل

التواصل 
الاجتماعي في 
حبك واعتزازك 

 بالعمل

 

 

 

 

122%  2%  5%  6،66%  31،66%  6،66%  النسبة 

وصف شدة  شديدة متوسطة ضعيفة 
 الدرجات

 
62 3 4 53 

122%  5%  6،66%  33،33%  

 

( حيث سجلنا 11الذي يوضح تكرارات وشدة الدرجات للفقرة رقم)  أعلاهيظهر من خلال الجدول         
ممن يوافقون بشدة على أن حبهم واعتزازهم  %6،66من المبحوثين الذين يوافقون و   %31،66نسبة 

رجتها بالعمل لا يتغير بالرغم من أنهم يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي وهنا يمكن ان نصف شدة د
دام الانترنت الا انه يبقى الحب فيمكن تفسير هذا على ان استخ %33،33درت شديدة بنسبة ق بأنها

عمل قائمين وهذا يعني أن استخدام الانترنت في العمل لا يؤثر على جبه واعتزازه بالعمل وقد والاعتزاز بال
غبته يكون ليس عائقا يعوق العمل فالانترنت قد تكون ملهية او مسببة للتشتت إلا انه يبقى متمسكا بر 

بخصوص هذه الفقرة أي ممن أشاروا بأنهم لا رأي لهم  %6،66وفخره بالعمل الذي يقوم به، تليها نسبة 
 5 % إضافة الى نسبة 6،66أشارو إلى ) لا أدري( وهنا يمكن  أن نصف الشدة بأنها ضعيفة بنسبة% 

تخدمون وسائل التواصل حبهم واعتزازهم بعملهم لا يتغير بالرغم من ظانهم يس ممن لا يوافقون على أن
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وهنا يمكن أن نوضح  %2وقد كانت النسبة  إطلاقاوافق  أوالاجتماعي ولم نسجل اي مبحوث يجيب بلا 
 . %5بأن شدة الدرجات قد تكون ضعيفة بنسبة 

وثين يوافقون على ان حبهم واعتزازهم بالعمل لا يتغير بيرة من المبحبأن نسبة ك الأخيرنستنتج  في        
 .إطلاقاام وسائل التواصل الاجتماعي ، وهذا يعني بأن وسائل التواصل الاجتماعي لا تؤثر عليهم باستخد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V.3-  13: يوضح تكرارات وشدة الدرجات الفقرة رقم 28جدول رقم 
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لا اوافق  المجموع
 اطلاقا

اوافق  اوافق لا ادري  لا اوافق
 بشدة

الشدة        

 التكرار

 الفقرة

62 

 

2 

 

2 

 

13 

 

36 

 

1 

 

 التكرار

 

اعطاء القيم 
 المهنية أهمية

باعتبارها 
اساسا القيم 

العملية 
 الانتاجية

 

 

 

 

122%  2%  3،33%  21،66%  62%  15%  النسبة 

وصف شدة  شديدة متوسطة ضعيفة 
 الدرجات

 
62 2 13 45 

122%  3،33%  21،66%  75%  

 13ة رقم الذي يوضح تكرارات وشدة الدرجات للفقر يظهر من خلال النتائج في الجدول أعلاه          
ممن  %62سبة التي توضح إعطاء القيم المهنية باعتبارها أساس القيم العملية الإنتاجية حيث سجلنا ن

فالقيم المهنية  %75ممن يوافقون بشدة وهنا يمكننا القول بأن شدة درجتها شديدة بنسبة  %15يوافقون و 
زام ، الانضباط سلوكية للعاملين في المجال المهني وتشمل القيم المهنية الالت توفر إطار أخلاقيا وقواعد

ام بمعايير عالية من ،المسؤولية ، فعندما يعم تعزيز القيم في بيئة العمل يتم تشجيع العاملين على الالتز 
مهنية يتم تحقيق السلوك المهني ، مما يؤدي إلى تحسين العملية الإنتاجية فعندما يتبنى العاملون القيم ال

 وقد مثلت المبحوثين الذين أجابوا بـ )لاأدري( وهنا أننصف %21،66العمل بشكل أفضل ، أما نسبة 
ممن لا يوافقون على أن اعطاء  %3،33ثم تأتي بعدها نسبة  21،66شدة درجتها بأنها متوسطة بنسبة 

ممن أجابوا بـ )لاأوافق  اطلاقا(  %2و  القيم المهنية أهمية باعتبارها أساس القيم العملية و الإنتاجية ،
. %3،33وهنا تكون شدة درجتها ضعيفة بنسبة بلغت   
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نستنتج في الأخير بان أغلبية العمال في المؤسسة ملتزمون بالقيم المهنية التي تعتبر عامل مهما       
 في بيئة العمل و أساس القيم المهنية و الإنتاجية.

Vوليةية حسب بعد القيادة و المسئلميدان. عرض نتائج الدراسة ا 

V.4-  15: يوضح تكرارت وشدة الدرجات للفقرة رقم 29جدول رقم 

لا اوافق  المجموع
 اطلاقا

اوافق  اوافق لا ادري  لا اوافق
 بشدة

الشدة        

 التكرار

 الفقرة

62 

 

224 

 

24 

 

21 

 

31 

 

12 

 

 التكرار

 

ة القيم الاخلاقي
فق للعامل لا تتوا
مع اللامبالاة 

 في العمل

 

 

122%  6،66%  6،66%  15%  51،66%  22%  النسبة 

وصف شدة  شديدة متوسطة ضعيفة 
 الدرجات

 
62 23 21 43 

122%  13،33%  15%  71،66%  

 

( حيث سجلنا 15يظهر من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح تكرارات وشدة الدرجات للفقرة رقم )        

ممن يوافقون بشدة على أن القيم الأخلاقية لا تتوافق مع  %22ممن يوافقون و  %51،66نسبة 

اللامبالاة في العمل، فمن أهم القيم الأخلاقية الصدق وتعني يجب ان تكون صادقين في تعاملنا مع 

العمل فإذا كنا غير مبالين ونقوم بإهمال واجباتنا فإن ذلك يعد انتهاك للصدق ويؤثر سلبا على أداء 

العمل، إضافة إلى المسؤولية فيجب أن نتحمل المسؤولية عن أعمالنا ونلتزم بتحقيق النتائج المطلوبة فإذا 

مسؤولية والالتزام الأخلاقي إضافة كنا غير مبالين ولا نبذل جهود كافية لتحقيق والأهداف فإننا نفتقد ال
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فقد مثلت المبحوثين الذين أجابوا بـ ) لا أدري( وهنا يمكن أن نصف  %15للاحترام والالتزام، أما بنسبة 

كذلك ، أما نسبة المبحوثين الذين يوافقون قد تشابهت مع نسبة  %15شدة درجتها بأنها ضعيفة بنسبة 

وهنا يمكن أن نصف شدة درجتها بأنها ضعيفة بنسبة  %6،66الذين لا يوافقون إطلاقا وقد بلغت 

13،33 

وفي الأخير نستنتج أن أغلبية المبحوثين يلتزمون بالقيم الأخلاقية والمقصود بها الصدق في        

 .61،66العمل، المسؤولية، مما جعلهم يوافقون على هذه العبارة بنسبة بلغت

4للفقرة رقم : يوضح تكرارات وشدة الدرجات 38جدول رقم  

 أوافقلا  المجموع
 اطلاقا

لا 
 اوافق

اوافق  أوافق لا ادري 
 بشدة

الشدة        

 التكرار

 الفقرة

62 

 

2 

 

6 

 

2 

 

47 

 

3 

 

 التكرار

 

لا يتأثر عملي 
رغم اهتمامي 

 بالانترنت 

 

 

 

 

122%  3،33%  12%  3،33%  73،33%  5%  النسبة 

وصف شدة  شديدة متوسطة ضعيفة 
 الدرجات

 
62 23 22 52 

122%  13،33%  3،33%  33،33%  

 

حيث  (4أعلاه الذي يوضح تكرارات وشدة درجات في الفقرة رقم ) الجدوليظهر من خلال نتائج         

يعادل " مبحوثين  أي ما %5مبحوث ممن يوافقون و نسبة  47يعادل  أي ما %73،33سجلنا نسبة 



عرض و مناقضة نتائج الدراسة                                الفصل السادس :  
 

 133 

يتأثر بالرغم من اهتمامهم بالانترنيت ، مما يصف بأن شدة الدرجات  ممن يوافقون بشدة أي أن عملهم لا

فمن الواضح أن الشخص يهتم بالانترنيت ويقضي وقتا كافيا في استخدامه ، ومع  %33،33شديدة بنسبة 

يتأثر بتلك الاهتمامات قد يكون هذا يعني انه تتمتع بقدرة عالية في التحكم  أن عمله لا إلىذلك يشير 

أيضا لديه القدرة على تحديد أولوياته وترتيب مهامه بشكل فعال و من الممكن  ظيمه وقد يكون بوقته وتن

غايات أخرى وبين  أوأيضا أن يكون الشخص قادرا على الاندماج بين استخدام الانترنيت لأداء الترفيه 

وتلبية مهامه العملية توازن صحيح بين الاستمتاع بالانترنيت  إنشاءمهامه العملية بكفاءة وقد يمكنه  أداء

يعادل شخصين فقط وهنا تكون شدة الدرجات  أدري( أي ما ممن أشار والى ) لا %3،33،تليها نسبة 

 %3،33أشخاص وبنسبة  6يعادل  يوافقون ما ممن لا %12نسبة  إلى إضافة %3،33متوسطة بنسبة 

لانترنيت وهنا يمكن وصف شدة يتأثر بالرغم من اهتمامهم با على أن عملهم لا إطلاقايوافقون  ممن لا

 .ضعيفة  بأنهادرجتها 

يتأثر عملهم رغم اهتمامهم بالانترنيت أي أنه قادر  وفي الأخير نستنتج أن أغلبية المبحوثين لا       

 .الحفاظ على توازن جيد بين استخدام الانترنيت و العمل
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(. 87: يوضح تكرارات وشدة الدرجات للفقرة رقم )13جدول رقم  

لا اوافق  المجموع
 إطلاقا

أوافق  أوافق لا أدري  لا أوافق
 بشدة

 الشدة
 التكرارات

 الفقرة

تفكر  التكرار 22 23 22 11 11 62
 للأنترنت
لكونك 
 ترغب في
أن تكون 
شخصية 
ذو قيمة 
 في العمل

122%  %31.66  13،33%  22%  13،33%  36،66%  النسب 
 

62 
وصف  شديدة متوسطة ضعيفة

شدة 
 الدرجات

32 22 32 
122%  22%  22%  52%  

  

يظهر من خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول أعلاه الذي يوضح تكرارات شدة الدرجات         

مبحوث يوافقون بشدة  22ممن يوافقون بشدة أي مايعادل  %36،66( حيث سجلنا نسبة 7للفقرة رقم )

يوافقون  %13،33كونهم يفكرون في الانترنيت ويرغبون أن يكونوا شخصية دو قيمة في العمل ونسبة 

فمن الواضح أن التفكير في الانترنيت تجعلك ترغب  52كذلك ممن يمكن أن نصف شدة درجتها بنسبة 

و التطور المستمر في مهنته ، و  هذا يعكس رغبتهم في النمو أن تكون شخصية ذو قيمة في العمل

ونسبة  إطلاقاأن لاأوافق  إلىممن أشاروا  31،66الاستفادة من الانترنيت كوسيلة لتحقيق ذلك تليها نسبة 

 . 52وهنا يمكن أن نصف شدة درجتها بأنها ضعيفة حيث قدرت بـ  يوافقون  ممن لا 13،33%
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(. 18تكرارات وشدة الدرجات للفقرة رقم ): يوضح 32جدول رقم  

لا اوافق  المجموع
 إطلاقا

أوافق  أوافق لا أدري  لا أوافق
 بشدة

 الشدة
 التكرارات

 الفقرة

استخدام  التكرار 26 31 27 14 22 62
وسائل 

التواصل 
 الاجتماعي
يحدث 
ي اختلال ف

الأنظمة و 
 القوانين

122%  3،33%  23،33%  11،66%  51،66%  12%  النسب 
 

62 
وصف  شديدة متوسطة ضعيفة

شدة 
 الدرجات

16 27 37 
122%  .6626%  11،66%  61،66%  

 

يظهر من خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول أعلاه الذي يوضح تكرارات وشدة الدرجات        

أن  مبحوث يوافق على 31يعادل  ممن يوافقون أي ما %51،66( حيث سجلنا نسبة 12للفقرة رقم )

يوافقون بشدة  %12استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يحدث اختلال في الأنظمة و القوانين و نسبة 

فمن الواضح أن استخدام وسائل التواصل  %61،66كذلك ممن يمكن أن نصف شدة درجتها بنسبة 

سبيل المثال قد الاجتماعي في المؤسسة التربوية قد يسبب اختلالا في الأنظمة و القوانين بعدة طرق على 

يكون هناك صراع بين سياسات المؤسسة قديما و استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مجالات 

ين نتيجة وجود توازن في الأنظمة و القوان الدراسة في وقتنا الحالي ، وهذا يشير الى وجود تغييرات أو عدم

ير الأنظمة و القوانين ، تليها نسبة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ويمكن أن يؤدي تعديل أو تغي

أدري( وهنا يمكن أن نصف شدة درجتها بأنها متوسطة بنسبة بلغت  ممن أشار والى )لا 11،66%
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لايوافقون اطلاقا على أن استخدام وسائل  %3،33يوافقون و  لا %23،33نسبة  إلى إضافة 11،66%

 التواص الاجتماعي يحدث اختلال في الأنظمة و القوانين

 خير نستنتج أن أغلبية المبحوثين يوافقون عن عبارة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وفي الأ         

 يحدث اختلال في الأنظمة و القوانين يعني أنهم يتجنبوا استخدام هذه الوسائل لكي لا ممّا
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(. 12: يوضح تكرارات وشدة الدرجات للفقرة رقم )33جدول رقم  

لا اوافق  المجموع
 إطلاقا

أوافق  أوافق لا أدري  لا أوافق
 بشدة

 الشدة
 التكرارات

 الفقرة

يمكن  لا التكرار 12 31 26 23 23 62
تحقيق 
ي الإتقان ف
العمل 

 بالموازنات
مع 

الإهتمام 
تبالأنترن  

122%  25%  13،33%  12%  51،66 22%  النسب 
 

62 
وصف  شديدة متوسطة ضعيفة

شدة 
 الدرجات

11  62  43 
122%  13،33%  12%  71،66 

 

يظهر من خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول أعلاه الذي يوضح تكرارات وشدة الدرجات           

مع  بالموازاة  الإتقانممن يوافقون على فقرة لا يمكن تحقيق  %51،66( ،حيث سجلنا نسبة 12للفقرة رقم )

ممن يوافقون بشدة كذلك و هنا يمكن أن نصف شدة درتها بأنها شديدة  22الاهتمام بالانترنيت ، ونسبة 

في العمل أو القيام بواجبات مهمة  الإتقان، فمن الصعب أن يتم التركيز و  %71،66بنسبة بلغت 

عند العمل قد يكون  الانترنيتو تشتت نتيجة استخدام الانترنيت ، فعند استخدام  اهتمامبالتزامن مع وجود 

بأشياء أخرى ليس لها صلة بالمهمة الرئيسية أو بالعمل كالتصفح عبر وسائل  للانشغالميل  هناك

تشتت الانتباه وعدم التركيز الكامل على المهمة  إلىالتواصل الاجتماعي ومشاهدة مقاطع فيديو قد يؤدي 

دة فمن الصعب القيام بالمهام المطلوبة بالتركيز وقد يكون العمل مكثف و مطلوبا في فترة زمنية محد

 الانترنيت استخدامتركيز عقلي في حين أن  إلىفالعمل يحتاج  الانترنيتوالدقة اللازمة عندا استخدام 
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 )لا إلىممن أشاروا  %12يجعلك غير مهتم بالعمل وقد تؤدي عملا غير مقبول أيضا ، تليها نسبة 

،  %12وص هذه الفقرة وهنا يمكن أن نصف شدة درجتها بنسبة لهم بخص رأي أدري( بمعنى أن لا

في  الإتقانيمكن تحقيق  على أنه لا إطلاقايوافقون  لا 5يوافقون و  ممن لا 13،33 %نسبة إلى إضافة

كما  %13،33مع الاهتمام بالانترنيت وهنا يمكن أن نقول أن شدة درجتها ضعيفة بنسبة  بالموازاة العمل 

 .لهو موضح في الجدو 

ويحققون توازن  الانترنيتمع  بالموازاة وفي الأخير نستنتج أن أكثرية المبحوثين يتقنون عملهم          

.لاحظناه في الجدول  و العمل وهدا من خلال ما الانترنيتبين   

IV. - تحليل و مناقشة نتائج الدراسة الميدانية على ضوء الفرضيات 

IV.1-  الميدانية على ضوء الفرضية العامة:تحليل و مناقشة نتائج الدراسة 

هناك إختلاف في تأثير وسائل التواصل الإجتماعي على القيم المهنية لدى العاملين الفرضية العامّة: 

 بالمؤسسات التربوية

ـــــم ) - ـــــة الدراســـــة الميدانيـــــة 22مـــــن خـــــلال الجـــــدول رق ( و الجـــــدول الـــــذي يوضـــــح شـــــدة الـــــدرجات عين

( مقابــــــــل شــــــــدة شــــــــديدة %73,33متوســــــــطي الشــــــــدة بنســــــــبة )( فــــــــرد 44يبــــــــين أن معظــــــــم الأفــــــــراد )

( فـــــرد و مـــــن أجــــل فهـــــم و تحليـــــل النتـــــائج عمــــدنا إلـــــى معالجـــــة درجـــــات 16( ل )%26,66بنســــبة )

الأفـــــراد ذات الشـــــدة المتوســـــطة تـــــم توزيعهـــــا بـــــين شـــــدة قريبـــــة مـــــن الضـــــعيفة التـــــي ينحصـــــر مجالهـــــا 

ـــــين   ـــــي ينحصـــــر مجالهـــــا45-15ب ـــــة مـــــن المتوســـــطة الت ـــــين   [ و شـــــدة قريب ـــــت 75-46مـــــا ب [ فكان

 النتائج كالتالي:
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 (: يوضح شدة درجات عينة الدراسة حسب عينة الدراسة الميدانية34جدول رقم ) -

 المجموع [75-46معدل شديد ] [45-15معدل ضعيف ] الشدة
عينةةةةةةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الميدانية
24 

 
 

06,66% 

56 
 
 

93,33% 

60 
 
 

100% 
 

ن أن شـــــــــدة درجـــــــــات الأفـــــــــراد بمعـــــــــدل شـــــــــديد بلغـــــــــت يو مـــــــــن خـــــــــلال تحليـــــــــل النتـــــــــائج تبـــــــــ       

ممــــــا يؤكــــــد صــــــحة الفرضــــــية التــــــي تــــــنصّ علــــــى أن هنــــــاك ً ( و هــــــي نســــــبة عاليــــــة جــــــدا93,33%)

 تأثير لوسائل التواصل الإجتماعي على القيم المهنية لدى العاملين بالمؤسسات التربوية

 و من هنا نستنتج أن الفرضية العامة قد تحققت

IV.2 - :تحليل و مناقشة نتائج الدراسة الميدانية على ضوء الفرضية الفرعية الأولى 

هنـــــــاك إخـــــــتلاف فـــــــي تـــــــأثير وســـــــائل التواصـــــــل الإجتمـــــــاعي علـــــــى القـــــــيم المهنيـــــــة لـــــــدى العـــــــاملين 

 بالمؤسسات التربوية حسب متغير الجنس

( و الجـــــــدول الـــــــذي يوضـــــــح شـــــــدة درجـــــــات عينـــــــة الدراســـــــة حســـــــب 23مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم ) -

( ل %07,14(، و عنــــــد العاملــــــة )%22تغيــــــر الجــــــنس تبــــــين لنــــــا معــــــدل ضــــــعيف عــــــن العامــــــل )م

 فرد( 31ل ) (%92,85)فرد( و 15( ل )%122( أفراد أما معدل شديد بنسبة )23)
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و مــــن أجــــل فهــــم و تحليــــل النتــــائج عمــــدنا إلــــى معالجــــة درجــــات الأفــــراد ذات الشــــدة المتوســــطة ثــــم  -

[ و شــــدة قريبــــة مـــــن 45-15التــــي ينحصــــر مجالهـــــا بــــين   توزيعهــــا بــــين شــــدة قريبــــة مـــــن الضــــعيفة

 [ و كانت النتائج كالتالي:75-46المتوسطة التي ينحصر مجالها بين  

 

 (: يبن شدة درجات عينة الدراسة حسب متغير الجنس 35جدول رقم )

 الشدة

 الجنس

 معدل ضعيف

[15-45] 

 معدل شديد

[46-75] 

 المجموع

 22 عامل

22% 

15 

100% 

15 

100% 

 03 عاملة

07,14% 

39 

92,85% 

42 

100% 

 

و مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل النتـــــــائج تبـــــــين أن لـــــــيس هنـــــــاك إخـــــــتلاف بـــــــين معـــــــدل ضـــــــعيف و          

معــــدل شــــديد ممــــا يبطــــل صــــحة الفرضــــية التــــي تــــنص علــــى أن هنــــاك اخــــتلاف فــــي تــــأثير ةوســــائل 

التواصــــــل الاجتمـــــــاعي علـــــــى القــــــيم المهنيـــــــة لـــــــدى العـــــــاملين بالمؤسســــــات التربويـــــــة حســـــــب متغيـــــــر 

 ية الأولى لم تتحققالجنس و من هنا نستنتج أن الفرضية الفرع

IV.3- :تحليل و مناقشة نتائج الدراسة الميدانية على ضوء الفرضية الفرعية الثانية 

هنـــــــاك اخـــــــتلاف فـــــــي تـــــــأثير وســـــــائل التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي علـــــــى القـــــــيم المهنيـــــــة لـــــــدى العـــــــاملين 

 بالمؤسسات التربوية حسب متغير الخبرة المهنية
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وضـــــــح شـــــــدة درجـــــــات عينـــــــة الدراســـــــة حســـــــب ( و الجـــــــدول الـــــــذي ي22مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم )

متغيــــر المســــتوى التعليمــــي، تبـــــين لنــــا أنّ عنــــد الـــــذين لــــديهم خبــــرة مهنيــــة أقـــــل و عنــــد الــــذين لـــــديهم 

( %22أفــــــراد، أمــــــا معــــــدل شــــــديد بــــــين أن نســــــبة ) 4( ل ) %21ســــــنوات فمــــــا فــــــوق ) 3خبـــــرة مــــــن 

ــــرة أقــــل مــــن ســــنة، و ) ــــد الــــذين لــــديهم خب ــــرة مــــن%10عن ــــد الــــذين لــــديهم خب ســــنوات إلــــى  24 ( عن

 سنوات فما فوق  3فرد( عند الذين لديهم خبرة من 36( ل )%12سنوات، و نسبة ) 27

و مــــن أجــــل فهــــم و تحليــــل النتــــائج عمــــدنا إلــــى معالجــــة درجــــات الأفــــراد ذات الشــــدة المتوســــطة تــــم  -

[ و شــــدة قريبــــة مـــــن 45-15توزيعهــــا بــــين شــــدة قريبــــة مـــــن الضــــعيفة التــــي ينحصــــر مجالهـــــا بــــين  

 [ و كانت النتائج كالتالي:75-46التي ينحصر مجالها بين  المتوسطة 

 رة المهنيةبرجات عينة الدراسة حسب متغير الخ: يوضح شدة د36جدول رقم 

 الشدة
 الخبرة المهنية

 المجموع معدل شديد معدل ضعيف

 22 أقل من سنة
22% 

22 
22% 

22 
22% 

من سنة إلى ثلاثة 
 سنوات

22 
22% 

07 
100% 

07 
100% 

سنوات إلى  84من 

 سنوات 87

22 

22% 

10 

100% 

10 

100% 

سنوات فما  88من 

 فوق 

04 

10% 

36 

96% 

40 

100% 
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ــــين معــــدل ضــــعيف و معــــدل شــــديد،         ــــين أن هنــــاك إخــــتلاف ب و مــــن خــــلال تحليــــل النتــــائج تب

ممّــــــا يؤكــــــد صــــــحة الفرضــــــية التــــــي تــــــنص علــــــى أنّ هنــــــاك اخــــــتلاف فــــــي تــــــأثير وســــــائل التواصــــــل 

 الإجتماعي على القيم المهنية لدى العاملين بالمؤسسة التربوية حسب متغير الوظيفة

 .ة الثانية قد تحققتو من هنا نستنتج أن الفرضية الفرعي

 

IV.4-  تحليةةةةل و مناقشةةةةة نتةةةةائج الدراسةةةةة الميدانيةةةةة علةةةةى ضةةةةوء الفرضةةةةية الفرعيةةةةة

 الثالثة

ـــــدى العـــــاملين       هنـــــاك إخـــــتلاف فـــــي تـــــأثير وســـــائل التواصـــــل الإجتمـــــاعي علـــــى القـــــيم المهنيـــــة ل

 بالمؤسسات التربوية حسب الوظيفة

أفـــــراد( 2درجـــــات عينـــــة الدراســـــة ل ) ( و الجـــــدول الـــــذي يوضـــــح شـــــدة22مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم ) -

ــــــي الإدارة ) ــــــد موظــــــف ف ــــــي )22( ل )%13,33و عن ــــــد عامــــــل مهن أمــــــا معــــــدل  )%22فــــــرد( و عن

ــــيّن أنّ نســــبة ــــل ) (%93,33) شــــديد ب ــــرد( و 23للأســــتاذ مقاب لمــــوظفي الإدارة  (%86,66)ف

 فرد(  15للعامل المهني مقابل ) (%100)فرد( و 13مقابل )

ليــــــــل النتــــــــائج عمــــــــدنا إلــــــــى معالجــــــــة درجــــــــات الأفــــــــراد ذات الشــــــــدة و مــــــــن أجــــــــل فهــــــــم و تح       

[ و شـــــدّة قريبـــــة 45-15المتوســـــط ثـــــم توزيعهـــــا بـــــين شـــــدة قريبـــــة مـــــن الضـــــعيفة التـــــي مجالهـــــا بـــــين  

 [ و كانت النتائج كالتالي:75-46من المتوسطة التي ينحصر مجالها بين  

 يفة: يوضح شدّة درجات عينة الدراسة حسب متغير الوظ37جدول رقم 

 الشدة
 الوضيفة

 المجموع معدل شديد معدل ضعيف

 30 28 2 أستاذ
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06,66% 93,33% 100% 

 02 موظف في الإدارة

13,33% 

13 

68,66% 

15 

100% 

 22 عامل مهني

22% 

15 

100% 

15 

100% 

 

و مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل النتـــــــائج تبـــــــين أن هنـــــــاك إخـــــــتلاف بـــــــين معـــــــدل ضـــــــعيف و معـــــــدل         

شـــــــديد، ممّـــــــا يؤكـــــــد صـــــــحة الفرضـــــــية التـــــــي تـــــــنص علـــــــى أنّ هنـــــــاك اخـــــــتلاف فـــــــي تـــــــأثير وســـــــائل 

التواصــــــل الاجتمـــــــاعي علـــــــى القــــــيم المهنيـــــــة لـــــــدى العـــــــاملين بالمؤسســــــات التربويـــــــة حســـــــب متغيـــــــر 

 الوظيفة

 ققت.و من هنا نستنتج أن الفرضية قد تح

IV.5-  تحليةةةةل و مناقشةةةةة نتةةةةائج الدراسةةةةة الميدانيةةةةة علةةةةى ضةةةةوء الفرضةةةةية الفرعيةةةةة

 الرابعة

هنـــــــاك اخـــــــتلاف فـــــــي تـــــــأثير وســـــــائل التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي علـــــــى القـــــــيم المهنيـــــــة لـــــــدى العـــــــاملين  -

 بالمؤسسات التربوية حسب متغير الحالة العائلية

( و الجـــــــدول الـــــــذي يوضـــــــح شـــــــدّة درجـــــــات عينـــــــة الدراســـــــة حســـــــب 22مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم ) -

و المتــــــــــزوج  (%00)متغيــــــــــر الحالــــــــــة العائليــــــــــة تبــــــــــين لنــــــــــا أن معــــــــــدل ضــــــــــعيف عنــــــــــد الأعــــــــــزب 

 16ل ) (%100)، أمّــــــــــا معــــــــــدل شــــــــــديد بنســــــــــبة (%00)أفــــــــــراد(، و المطلــــــــــق 23ل ) (07,14%)

 المطلقفرد( عند  22ل )  (%100)فرد( عند المتزوج و  31ل ) (%92,85)فرد( و 
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و مــــن أجــــل فهــــم و تحليــــل النتــــائج عمــــدنا إلــــى معالجــــة درجــــات الأفــــراد ذات الشــــدة المتوســــطة تــــم  -

[ و شــــدة قريبــــة مـــــن 45-15توزيعهــــا بــــين شــــدة قريبــــة مـــــن الضــــعيفة التــــي ينحصــــر مجالهـــــا بــــين  

 [ و كانت النتائج كالتالي:75-46المتوسطة التي ينحصر مجالها بين  

 

 

 

 درجات عينة الدراسة حسب متغير الحالة العائلية: يوضح شدة 38جدول رقم 

 الشدة
 ةيفالوظ

 المجموع معدل شديد معدل ضعيف

 22 أستاذ

22% 

16 

100% 

16 

100% 

 23 موظف في الإدارة

07,14% 

39 

92,85% 

42 

100% 

 22 عامل مهني

22% 

02 

100% 

02 

100% 

 

مـــــن خـــــلال تحليـــــل النتـــــائج تبـــــين أنّ هنـــــاك اخـــــتلاف بـــــين معـــــدل ضـــــعيف و معـــــدل شـــــديد        

ممّــــــا يؤكــــــد صــــــحة الفرضــــــية التــــــي تــــــنص علــــــى أنّ هنــــــاك إخــــــتلاف فــــــي تــــــأثير وســــــائل التواصــــــل 

الاجتمـــــــاعي علــــــــى القــــــــيم المهنيـــــــة لــــــــدى العــــــــاملين بالمؤسســــــــات التربويـــــــة حســــــــب متغيــــــــر الحالــــــــة 

 .العائلية
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 الفرضية الفرعية الرابعة قد تحققت و من هنا نستنتج أن

IV.6-  تحليةةةةل و مناقشةةةةة نتةةةةائج الدراسةةةةة الميدانيةةةةة علةةةةى ضةةةةوء الفرضةةةةية الفرعيةةةةة

 الخامسة: 

هنــــــــاك اخــــــــتلاف فــــــــي تــــــــأثير وســــــــائل التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي علــــــــى القــــــــيم المهنيــــــــة علــــــــى         

 العاملين بالمؤسسات التربوية حسب المستوى التعليمي

( و الجـــــــدول الـــــــذي يوضـــــــح شـــــــدّة درجـــــــات عينـــــــة الدراســـــــة حســـــــب 21مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم ) -

مســــــتوى المســــــتوى التعليمــــــي تبــــــين لنــــــا أن معــــــدل ضــــــعيف عنــــــد الــــــذين لــــــديهم مســــــتوى متوســــــط و 

أفــــــراد( أمــــــا  23ل ) (%20)و مســــــتوى ليســــــانس  (%00)ثــــــانوي و ماســــــتر و ماجســــــتر و دكتــــــوراه 

عنــــد الــــذين  (%00)فــــرد( و 16مســــتوى ليســــانس ل)  عنــــد الــــذين لــــديهم (%100)معــــدل شــــديدة 

 فرد(22عند الذين لديهم مستوى دكتوراه ل ) (%100)لديهم ماجستر و 

و مــــن أجــــل فهــــم و تحليــــل النتــــائج عمــــدنا إلــــى معالجــــة درجــــات الأفــــراد ذات الشــــدّة المتوســــطة تــــم  -

قريبــــة مـــــن [ و شــــدة 45-15توزيعهــــا بــــين شــــدة قريبــــة مـــــن الضــــعيفة التــــي ينحصــــر مجالهـــــا بــــين  

 [ و كانت النتائج كالتالي:75-46المتوسطة التي ينحصر مجالها بين  
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 (: يوضح شدّة درجات عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي39الجدول رقم )

 الشدة
 المستوى التعليمي

 المجموع معدل شديد معدل ضعيف

 22 متوسط

22% 

21 

100% 

09 

100% 

 22 ثانوي 

22% 

16 

100% 

16 

100% 

 12  ليسانس

80% 

15 

100% 

 22 ماستر

22% 

16 

100% 

16 

100% 

 22 ماجستر

22% 

22 

22% 

22 

22% 

 02 02 22 دكتوراه
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22% 100% 100% 

 

و مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل النتـــــــائج تبـــــــين أنّ هنـــــــاك إخـــــــتلاف بـــــــين معـــــــدل ضـــــــعيف و معـــــــدل         

تـــــــأثير وســـــــائل شـــــــديد، ممّـــــــا يؤكـــــــد صـــــــحة الفرضـــــــية التـــــــي تـــــــنص علـــــــى أنّ هنـــــــاك اخـــــــتلاف فـــــــي 

التواصــــــل الاجتمــــــاعي علــــــى القــــــيم المهنيــــــة لــــــدى العــــــاملين بالمؤسســــــات التربويــــــة حســــــب المســــــتوى 

 التعليمي

 و من هنا نستنتج أن الفرضية الفرعية الخامسة قد تحققت       

IV.7-  تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية على ضوء الفرضية الفرعية السادسة 

هناك تأثير لوسائل التواصل الاجتماعي على الالتزام والانضباط باعتباره لفرضية الفرعية السادسة: ا

 قيمة مهنية.

 2متوسطة )  %3،33فردا( و  42شديدة) %6،66( اتضح لنا أن نسبة 11_ من خلال الجدول رقم ) 

 فرد(. 13)  32فرد( و %

 3متوسطة لـ ) %52فرد( و  37شديدة ) %61،66( اتضح  لنا أن نسبة 22_ من خلال الجدول رقم )

 فرد(. 22ضعيفة ) 33،33أفراد( و% 

فرد( و  éمتوسطة لـ) 3،33فرد( و  43شديدة لـ ) 32اتضح لنا أن نسبة  21_ من خلال الجدول رقم

 أفراد(. 12ضعيفة لـ )  16،66

متوسطة  %3،33و فرد(  44شديدة لـ )  %71،66( اتضح لنا أن نسبة 22_ من خلال الجدول رقم ) 

 فردا(.12ضعيفة لـ )  %22أفراد( و 5) 



عرض و مناقضة نتائج الدراسة                                الفصل السادس :  
 

 148 

 %3،33فردا(و  44شديدة لـ )  %73،33( اتضح لنا أن نسبة 23_ من خلال نتائج الجدول رقم )

 فرد(. 11ضعيفة لـ )  %13،33أفراد( و  5متوسطة لـ )

ي كل الجداول مما يؤكد ومن خلال تحليل النتائج نبين شدة درجات الأفراد شديدة نسبة عالية ف         

صحة الفرضية التي تنص على أن هنا تأثير لوسائل التواصل الاجتماعي على الالتزام والانضباط 

 باعتباره قيمة مهيمنة  ومن هنا نستنج أن الفرضية.

 

. IV.8 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية على ضوء الفرضية الفرعية السابعة _ 

السابعة: هناك تأثير لوسائل التواصل الاجتماعي على الأخلاق المهنية باعتباره قيمة الفرضية الفرعية 

 مهنية .

( متوسطة و %2فرد( و ) 32( شديدة لـ ) %52( اتضح لنا أن نسبة )24_ من خلال الجدول رقم ) 

 فرد(. 32( ضعيفة لـ ) 52%)

فرد(  2( لـ )3،33فرد( و )% 45) ( شديدة لـ %52( اتضح لنا أن نسبة )26_ من خلال الجدول رقم )

 فرد(. 13( لـ )%21،66و ) 

( متوسطة %6،66فرد( و ) 53(  شديدة لـ )%33،33( اتضح لنا نسبة )27_ من خلال الجدول رقم )

 أفراد(. 3( ضعيفة لـ ) %5أفراد( و )  4لـ ) 

( متوسطة %21،66فرد( و ) 45( شديدة لـ ) %75( اتضح لنا أن نسبة )23_ من خلال الجدول رقم ) 

 فرد(. 2( ضعيفة لـ ) %3،33فرد( و )  13لـ ) 
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( متوسطة %15فرد( و ) 43( شديدة لـ )%71،66( اتضح لنا أن نسبة ) 21_ من خلال الجدول رقم ) 

 أفراد(. 3( ضعيفة لـ ) %13،33أفراد( و )  1لـ ) 

( 3،33فرد(  و )% 52(  شديدة لـ ) %33،33( اتضح لنا نسبة ) 32_ من خلال الجدول رقم )

 أفراد(. 3( ضعيفة لـ ) %13،33فرد(  و )  2متوسطة لـ ) 

من خلال تحليل النتائج تبين لنا أن شدة درجات الأفراد شديدة بنسبة عالية في كل الجداول مما يؤكد 

صحة الفرضية التي تنص على أن هنا تأثير لوسائل التواصل الاجتماعي على الأخلاق المهنية ومن هنا 

 تنتج أن الفرضية محققة.نس

IV .9عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية على ضوء الفرضية الفرعية الثامنة _ 

 _ الفرضية الفرعية الثامنة:

 هناك تأثير لوسائل التواصل الاجتماعي على وسائل القيادة والمسؤولية.

( متوسطة و %2فرد( و )  32( شديدة لـ ) %52(اتضح لنا أن نسبة )31_ من خلال الجدول رقم ) 

 فرد(. 32( ضعيفة لـ ) 52%)

( لـ  11،66فرد( و )% 37( لـ ) %61،66( اتضح لنا نسبة أن نسبة ) 32_ من خلال الجدول رقم ) 

 فرد(. 16( لـ ) %26،66أفراد( و )  7) 

 6( لـ ) 12فرد( و )%  43( لـ ) %71،66( اتضح لنا أن  نسبة ) 33_ من خلال الجدول رقم ) 

 فرد(. 11( لـ ) %13،33افراد( و )
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من خلال  تحليل النتائج تبين أن شدة الدرجات شديدة نسبة عالية في كل الجداول مما يؤكد         

 صحة الفردية التي تنص على أن هناك تأثير لوسائل التواصل الاجتماعي على القيادة والمسؤولية. 

 ومن هنا نستنتج أن الفرضية محققة.         

 

 

 

 

 

IV .18- : تحليل نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة 

ـــــائج الدراســـــة             ـــــيمـــــن خـــــلال نت ـــــي  والت ـــــل ف ـــــداغوجي المتمث ـــــيم  أســـــاتذةشـــــملت الطـــــاقم البي التعل

 : يلي ام إلىتوصلنا  المهنيينلذات الثانوية الى جانب العمال  الإداري الثانوي والطاقم 

 %78,33حســـاب علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وصـــلت الـــى نســـبة اغلبيـــة افـــراد العينـــة يمتلكـــون 

ـــــائج دراســـــة عبيرعثمـــــاني         ـــــع الفايســـــبوك وهـــــذه النتيجـــــة اختلفـــــت مـــــع نت ـــــي  يفضـــــلون فيهـــــا موق الت

"ومحمـــــــــد فـــــــــؤاد برجـــــــــوذ "المعنونـــــــــة باســـــــــتخدامات اســـــــــاتذة ثانويـــــــــة بلديـــــــــة الـــــــــوادي لمواقـــــــــع التواصـــــــــل 

تذة ثانويــــــات بلديــــــة الــــــوادي احيانــــــا  مايســــــتخدمون مواقــــــع اســــــا أغلبيــــــةالاجتمــــــاعي التــــــي اظهــــــرت بــــــان 

 منهم استخدامها بشكل يومي . %72,5ويفضل %60التواصل الاجتماعي بنسبة 
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ــــة  ــــدى العــــاملين فــــي المؤسســــة التربوي ــــة ل ــــى القــــيم  المهني ــــاثير لوســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي عل هنــــاك ت

ــــــا ــــــة ب ــــــة ضــــــباب "المعنون ــــــت مــــــع دراســــــة "غني ــــــع اداء وهــــــذه النتيجــــــة اختلف ــــــة ودورهــــــا فــــــي رف لقيم المهني

 العامل المتمثلة غياب القيم في حياتنا اليومية التي من شانها ضبط الافراد.

ــــــة افــــــراد العينــــــة يقضــــــون ســــــاعة الــــــى ســــــاعتين اثنــــــاء اســــــتخدامه لوســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي  اغلبي

اســــتخدمات مواقــــع خــــلال العمــــل وهــــذه النتيجــــة اتفقــــت مــــع نتيجــــة دراســــة" صــــحر خليفــــة " المعنونــــة ب "

 التواصل الاجتماعي على الاتجاهات الاجتماعية لطلبة الجامعات العراقية "

المتمثلـــــة بـــــان معـــــدلات اســـــتخدام مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي عاليـــــة جيـــــد بـــــين طلبـــــة الجامعـــــات ا دان 

 ساعات يومية 07الى  02اكثر من نصف العينة يستخدمونها من 

مواكبــــة التقــــدم  الأخيــــرة الآونــــةالعينــــة يــــرون بــــان انتشــــار وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي  أفــــراد أغلبيــــة

ــــــد لطيفــــــة و"حميــــــداتني نــــــدى  العلمــــــي والتكنولــــــوجي وهــــــذا مــــــا اختلفــــــت مــــــع نتيجــــــة دراســــــة عبــــــد الحمي

"المعنونـــــــة " ب "مســـــــاهمة تكنولوجيـــــــا الاتصـــــــال الحديثـــــــة فـــــــي تطـــــــوير العمليـــــــة التعليميـــــــة التـــــــي كانـــــــت 

 لاهما.والجهد وتوفير المعلومات لك توفر الوقت

وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي الاونــــة الاخيــــرة مواكبــــة التقــــدم  أســــبابالعينــــة يــــرون بــــان  أفــــراد أغلبيــــة

ــــت مــــع دراســــة " ــــوجي وهــــذه النتيجــــة اختلف ــــع الاتصــــال  سةةةةميرة عقةةةةون العلمــــي والتكنول ــــة ب "واق "المعنون

المواضـــــــيع التـــــــي يتصـــــــل بهـــــــا المـــــــوظفين تكـــــــون  أن أثبتـــــــتفـــــــي المؤسســـــــة التربويـــــــة الجزائريـــــــة" التـــــــي 

 خاصة باقتراحات خاصة بالعمل .

v .:النتائج العامة للدراسة 

 من خلال وصف عينة الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية:

 )72بنسبة  أغلبية أفراد العينة عاملات )إناث% 
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 52بنسبة  أغلبية أفراد العينة أساتذة% 

 73,33بنسبة  أغلبية أفراد العينة متزوجين% 

  28,33بنسبة   أغلبية أفراد العينة لديهم مستوى ليسانس و ثانوي%  

 78,33بنسبة  أغلبية أفراد العينة يمتلكون حساب على مواقع التواصل الإجتماعي% 

  ــــــاء اســــــتخدامه لوســــــائل التواصــــــل ــــــة يقضــــــون مــــــن ســــــاعة إلــــــى ســــــاعتين أثن أغلبيــــــة أفــــــراد العين

 %75بنسبة  الإجتماعي خلال العمل

  أغلبيــــــة أفــــــراد العينــــــة يــــــرون بــــــأن أســـــــباب انتشــــــار وســــــائل التواصــــــل الإجتمــــــاعي فــــــي الآونـــــــة

 %75بنسبة  الأخيرة مواكبة التقدم العلمي و التكنولوجي

و أمةةا ميمةةةا يخةةئ النتةةةائج المتحصةةل عليهةةةا مةةن مةةةن دراسةةتنا الميدانيةةةة و التةةي تةةةم فيهةةا التأكةةةد  -

 نتاجات التالية:من تحقق أو عدم تحقق الفرضيات توصلنا إلى الإست

  هنـــــــاك إخـــــــتلاف فـــــــي تـــــــأثير لوســـــــائل التواصـــــــل الإجتمـــــــاعي علـــــــى القـــــــيم المهنيـــــــة لـــــــدى العـــــــاملين

 بالمؤسسات التربوية حسب متغير الجنس

  ـــــــدى العـــــــاملين ـــــــة ل ـــــــى القـــــــيم المهني ـــــــاك إخـــــــتلاف فـــــــي وســـــــائل التواصـــــــل الإجتمـــــــاعي عل ـــــــيس هن ل

 بالمؤسسات حسب متغير الجنس

 الاجتمـــــاعي علـــــى القـــــيم المهنيـــــة لـــــدى العـــــاملين بالمؤسســـــات  هنـــــاك اخـــــتلاف فـــــي وســـــائل التواصـــــل

 التربوية حسب متغير الخبرة المهنية

  هنـــــــاك اخـــــــتلاف فـــــــي تـــــــأثير وســـــــائل التواصـــــــل الإجتمـــــــاعي علـــــــى القـــــــيم المهنيـــــــة لـــــــدى العـــــــاملين

 بالمؤسسات التربوية حسب متغير الحالة العائلية

  القـــــــيم المهنيـــــــة لـــــــدى العـــــــاملين هنـــــــاك اخـــــــتلاف فـــــــي تـــــــأثير وســـــــائل التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي علـــــــى

 بالمؤسسات التربوية حسب متغير المستوى التعليمي
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 هناك تأثير لوسائل التواصل الاجتماعي حسب بعد الالتزام و الانضباط بإعتباره قيمة مهنية 

 هناك تأثير لوسائل التواصل الاجتماعي حسب بعد الأخلاق المهنية باعتباره قيمة مهنية 

 لتواصل الإجتماعي حسب بعد القيادة و المسؤوليةهناك تأثير لوسائل ا 
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           خاتمة:                                                                                             
على حياة العاملين مهنية  وتأثيرهاوالسلبيات  الايجابياتان وسائل التواصل الاجتماعي لها العديد من 

 والآراء الأفكارفعالة وتبادل للمعلومات وتوفر منصات لتعبير على  أدواتمنها والشخصية كبير فهى 
 الآخرينوالتفاعل مع 

ومننننن بننننين مننننا تنننناثر ةيننننل السننننيع المهنيننننة فنننني الميسسننننات العموميننننة والخاصننننة منهننننا والسننننيع المهنيننننة        

تنميتهننننننا وتع.ي.هننننننا س فمننننننع  هننننننور وسننننننائل التواصننننننل  إلننننننىلنننننندم العنننننناملين التنننننني كننننننل هنننننن   الميسسننننننات 

سننننننلبا علنننننى مننننننردود العمننننننل  أطننننننرتوالتننننني  باسننننننتخداماتهاالاجتمننننناعي  هننننننرت معهننننننا  مشننننن  ت متعل ننننننة 

مهنيننننننة  ور ننننننع  بأعمننننننالاسننننننتخدامها كاسننننننتخدمات الفايسننننننبوا اثنننننناء التنننننندري  او اثننننننناء السيننننننا  اذا اسننننننيء 

 ه ا لا تخلو ه   الوسائل من م.يا عبرها تتيح الفرص س

ومنننننننن خننننننن ل هننننننن   الدراسنننننننة حاولننننننننا الوانننننننو  علنننننننى درجنننننننة مصننننننندا ية   اسنننننننتخدامات وسنننننننائل          

العننننناملين فننننني الميسسنننننات التر وينننننة  ليت نننننح  علنننننى السنننننيع المهنينننننة لننننندم وتأثيرهننننناالتواصنننننل الاجتمننننناعي 

بانهننننننننا يسننننننننتخدمون هنننننننن   الوسننننننننائل بشنننننننن ل كبيننننننننر وان كننننننننانوا يختلفننننننننون فنننننننني درجننننننننة اعتمننننننننادهع عليهننننننننا 

ت مصننننننندا ية هننننننن   الوسنننننننائل لنننننننديهع ميشنننننننرا أهنننننننعسكمنننننننا ات نننننننح ان  كااااااااوالتلي ر واااااااال ا  ر    اااااااا    

منننننابين ت ننننندمها تنننننوفر مسننننناحات  والنننننى الفينننننديوطنننننة بت نننننديع المعلومنننننات المدعومنننننة بالصنننننورة وم ننننناطع تبمر 

خاصنننننننة التفاعلينننننننة  أنالت ليدينننننننة والمعلومننننننات ال ديثنننننننة  كمننننننا  الإعننننننن  منننننننن وسننننننائل  أكثننننننرمننننننن ال رينننننننة 

تعددينننننننة  إلنننننننى إضنننننننافةتعبينننننننر أحننننننند أهنننننننع الميشنننننننرات مصنننننننداايتها  النننننننرأ والمشننننننناركة ال ينننننننة فننننننني ابنننننننداء 

 مصادرها وحداثة معلوماتها وداتها س
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  والصيات ر  قا  حات:

  الفرصنننننننة  وإعطننننننناءأرائهننننننع  إلنننننننىعلنننننننى العنننننناملين والت ميننننننن  بالاسننننننتما   الإدارة إتبننننننا ننننننن ضنننننننرورة

 لتعبير عن انشغالاتهع ب ل حرية س

   الفرصنننننة  وإعطننننناء  أرائهنننننععلنننننى العننننناملين والت ميننننن  بالاسنننننتما  علنننننى  الإدارةنننننن ضنننننرورة انفتنننننا

 لتعبير عن انشغ تهع ب ل حرية س

  التى واجهتها  الميسسة س الإداريةن تجاوز العراايل والمعواات 

  الأهمية والعناية بالنسبة للميسسة التر وية وتدعمها بالوسائل المناسبة س إعطاءن 

  كالانترننننننن ننننننن ضننننننرورة اسننننننتخدا  الميسسننننننة التر ويننننننة باسننننننتغ ل الوسننننننائل التكنولوجيننننننة ال ديثننننننة 

 والبريد الالكتروني و يرها من الوسائل س

  رؤيننننننة واضنننننن ة ت نننننندد الأهنننننندا  والسننننننيع التنننننني تهنننننند  اليهننننننا ننننننن يجيننننننة علننننننى الميسسننننننة وضننننننع

 ويجة ان يشارا في ت ديد ه   الرؤية جميع أفراد الميسسة س

  نننننن يجينننننة أن تكنننننون الميسسنننننة اائمنننننة علنننننى بيينننننة تعليمنننننة م فننننن.ة لت ميننننن  والعننننناملين منننننن خننننن ل

 توفير ت نيات مبتكرة س

 انننندرات العنننناملين والت مينننن   ننننن يجيننننة تننننوفير ورو العمننننل والنننندوريات التدريبيننننة مننننن أجننننل تطننننوير

 في الميسسة س

 ن يجة أن يتوفرالتواصل الفعال والتعاون بين الت مي  والاسات ة والمو فين س 

  ننننننن مننننننن بننننننين هنننننن   الااتراحننننننات نوصنننننني بننننننأن تكننننننون دراسننننننات تشننننننمل ميسسننننننات أخننننننرم سننننننواء

 ااتصادية أو عمومية أو تابعة للخواص س
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 قائمة المصادر و المراجع باللغة العربية:   

 الكتب:

: '' درجةةةة رمارقةةةة عةةةيد العمةةة  لةةةية ريارتةةةة التربيةةةة و التعلةةةيد  ةةة  محمدددش ي دددشر ن   ددد ن   - 1

، دياسدددددعل ا الدددددة  ا    ة ددددد  ،  الالتةةةةةلان الت ليمةةةةة  لرمقةةةةةا  الأق ةةةةةان''الأردن و علاقتهةةةةةا  يرجةةةةةة 

  4111،  11، ملحق  11ا مجلش 

سدددددددمن   اقدددددددة ف نالدددددددل ابويدددددددعر ةددددددد  ا منسةددددددد  ا    ة ددددددد  ا ج ا   ددددددد  ،دياسددددددد  منشا  ددددددد    ع ة ددددددد   -4

،  مددددددكم   م ملدددددد    4112، ة  دددددد   4112مددددددعي   –ا ا  دددددد   دددددد  مينددددددشر  اددددددن  ملنلدددددد  ،   مة  ددددددع 

د  ا معسددددد   م،الدددددة  اصادددددخ  ن ابويدددددعر ، وميدددددم اويدددددعر ن اخلدددددعل اعمددددد  ، لةددددد   ننددددد   ددددديع

ا الددددددددددة  اب  معا دددددددددد  ن اب ةددددددددددع    ،عل دددددددددد  ا الددددددددددة  اص ةددددددددددع    ، عمادددددددددد  ا ا  دددددددددد   دددددددددد  مينددددددددددشر ، 

 . 4112م4112

( :''القةةةةيد اله يةةةةة و دورعةةةةا  ةةةة  ر ةةةةع ددا  العارةةةة  دراقةةةةة ر يا يةةةةة 8102غ يةةةةة   ةةةة ا    -3

مدددكم   م ملددد   ننددد   ددديعد  د علةةةد امجتمةةةاا   دقةةةاة ا(  دلا'ةةةة الةةةداد '' بجارعةةةة  مةةةة لس ةةةر  ق ةةة

معسددددد    عدددددعد  م  ، وميدددددم اللددددد  ا  مدددددعج ونعددددد   ن امددددد  ،لةددددد  الددددد  اب  مدددددعج ،عل ددددد  ا الدددددة  

 اب  معا   ن اص ةع    .

الى  يعد  معس   ، وميم اويعر ،لة  ال  اب  معج ، مل   ا الة  اص ةع    ناب  معا  ،  -1

 ،  4141،  4141ا  ا شع        شيش ،ا طعيف ،  عم
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: '' درجة رمارقة عيد العم  لية ريارتة التربية و التعليد    الأردن و محمش ي شر ن    ن   -5

، ملحق  11  ، ا مجلش ، دياسعل ا الة  ا    ة  علاقتها  يرجة الالتلان الت ليم  لرمقا  الأق ان''

11  ،4111 . 

نالل ابويعر ة  ا منسة  ا    ة   ا ج ا     ،دياس  منشا      ع ة   ا ا       سمن   اقة ف  -2

،  مكم   م مل    نن   يعد  ا معس    4112، ة     4112معي   –مينشر  ان  ملنل  ،   مة  ع 

،الة  اصاخ  ن ابويعر ، وميم اويعر ن اخلعل اعم  ، لة  ا الة  اب  معا   ن اب ةع    

 . 4112م4112 الة  اص ةع    ، عما  ا ا       مينشر ، ،عل   ا

اقتسيارات ردقع التداص  الاجتماع   وا عكاقاةها على الاةجاعات سح   ل ف  سع   ف '' -2

  كلية  97الاجتماعية لطل ة الجارعات العراعية''  المجلة العربية ل حدث امعلان والاةصال   العيد 

 . 8109العراق  د' مبر امعلان  الجارعة العراعية  

( :''القيد اله ية و دورعا    ر ع ددا  العار  دراقة ر يا ية بجارعة  مة 8102غ ية    ا    -8

 يعد  معس    ععديم  ،  مكم   م مل   نن  لس ر  ق د علد امجتماا   دقاة ا(  دلا'ة الداد ''

   اب  معا   ن اص ةع    .  ا  معج ونع   ن ام  ،لة  ال  اب  معج ،عل   ا الة وميم ال

( دل ر اعمة ةك دلدجيا الاةصال الحياثة  8180-8181 ن عبي الحفيظ و  م يا    ية    -9

 0791را   12   ةطدتر العملية التعليمية   دراقة ر يا ية بكلية العلدن و التك دلدجيا بجارعة 

ابويعر ،لة  ال  اب  معج  مكم    م مل   نن   يعد  ا معس   ،وميم ال  اب  معج قالمة   

 . 4141، 4141،لع م  ، 1915معر  18،عل   ا الة  اب ةع    ، ن اب  معا   ،  عما  

'' اقتسيارات دقاة ا ثا دتة  لي'ة الداد  لمداقع التداص  الاجتماع   دراقة  عب ر عثما   : -11

  ،  حيةر الى  يعد  ا معس، مكم   م مل   م طلبعل ا ر حية    الاقتسيارات و الاش اعات'' 
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الة  اصاخ  ن ابويعر ،وميم سما   بي ر ، لة  ا الة  اص ةع    ، مل   ا الة  اب  معا   ن 

 . 4141، 4141اص ةع    ،  عما  ا شينش حم  ا مض  ، نبي  ا ةادر، 

 ب  ددددددد  حةددددددد  ا ا  شددددددد  ،سدددددددلمى  ندددددددت ابدددددددش ا  حمدددددددع   محمدددددددش ا شنسددددددد ر فا شدددددددب عل ي  ددددددد   -11

   . 4115ه ، 1142   ،ا نعي ا منيج    لنش  ن ا  ةز ل ،امع  ،الأيد  ، وحلنل

م مدددددددددد  ا ادددددددددد ش ا نعامدددددددددد   لشياسددددددددددعل ، ددددددددددب عل ا  ةا دددددددددد  اب  مددددددددددعا  ، ددددددددددمع   لحدددددددددد ش  -14

 .4114الأم      ، ا نعام  م  ب   ، منم  ل  ش ، ن نل ، بنع  ، 

شيددددددش ، داي ا مندددددد    لنشدددددد  ن الدددددد   حجددددددعزر ك دددددد الا   ،ا  قعمدددددد   ددددددن  اباددددددخ  ا  قلنددددددشر ن ا ج -14

 .4112ه ،  1141ا  ةز ل ، د . ط ،  لش ، 

 مددددددع    مددددددعر مجعاددددددش فا شددددددب عل اب  معا دددددد  ةدددددد  وقددددددشي  اجمددددددعل م  بدددددد  م طددددددةي  ، دياسدددددد   -11

 ،  4111، معية  18ا مالةمعل ،  عما  ا م ةف   ، غ 

اص ةدددددددع   ،داي ابدددددددش ا  حمدددددددع  ك ددددددد الا   ا شدددددددعا  ، مةالدددددددل ا  ةا ددددددد  اب  مدددددددعا  ن ا ةدددددددلة   -15

 .4115 فعء  لنش  ن ا  ةز ل ،امع  ،الأيد  ، 

 .د. ابش ا  حمع      ك  الا   ا شعا    -12

 حمدددددش الددددد  ا دددددشين   ،مةالدددددل ا  ةا ددددد  اب  مدددددعا  ن  ل ادددددع ،ا مجلددددد  ا اجننددددد   لنشددددد  ا المددددد   -12

 ،. 4118،  11،ا قة ت ،ج 

ابدددددش ا ح ددددد    ددددد  ابدددددش ا  ددددد  يا دددددش ا يدددددةاة  ف اسددددد مشا  نسدددددع   ا  ةا ددددد  ، مدددددكم   ومددددد    -18

بسددددددددد قمعر ا حيدددددددددةر الدددددددددى دي ددددددددد  ا مع ةددددددددد ن  ، وميدددددددددم كي دددددددددعد  فةددددددددد  ، لةددددددددد  ا     ددددددددد  ن 

 . 4115،  4111ا شياسعل اص ةع    ،عل   ا الة  ن الآداش ،  عما    ن  ، ام  ، 
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ةعطمددددددد   بنددددددد  محمدددددددش ا ةددددددد ن   ، ادمدددددددع   الأ    دددددددت ن اخل ددددددد   دددددددع  ةاةق اب  معا ددددددد   دددددددش   -19

،  14ادددددددددن   دددددددددم  ،ا قدددددددددعا  ، ج ا شدددددددددبعش ، مجلددددددددد  ا الدددددددددة  اب  معا ددددددددد  ن اص ةدددددددددع    ، عماددددددددد  

4141 . 

 مةد  سل م  فععصدمع  الى الأ    ت ،ا ط اش ا اي ، مجل  ا الة  اص ةع    ن اص ةع    ،  -41

 .  4115، ديةمب   41لع شر م  عح ،نيلل  ،ا ج ا  ، ج  عما  

لعسم  ةعطم  ا  ا اء ن لعسم  ةةز   ، ا ق   ا  نع م   ن اخل يع   نم    لمةايد ا بش    )  -41

دياس  منشا     ش م  وةز ل ا ق  ي عء ن ا نعز ، دياي ، مكم   م مل   نن   يعد  ا معس   ، وميم 

  معج ، مل    ا الة  اص ةع    ن اب  معا   ن ا الة  اصسخم   ،  عما  ونع   ن ام  ،لة  ال  اب

 . 4141،  4119 حمش دياي  ،  دياي ،ا ج ا   ، 

مشحت محمش   ة ا ني  فا ق   ن الأ خق عل ا مين   ة  ا مشم  اب  معا   ، مجل  ا قعا    -44

 . 4141مي ، ديةمب  ، مل   ا مشم  اب  معا   ، 11 لمشم  اب  معا   ،  ج 

ال   نش ا ةعنر نآ  ن  ف ع    ا  قعة  ، ل ط ، ا مجل  ا ةطن    قعة  ن ا فنة  ن الآداش  -44

  19، ص  1992،ا قة ت ،

 بنى سانش ،لخيج    ةي  فا  م نخل اب  معا    لية    لطنب ا ج ا  ر ، ا مل ق  ا شن     -44

ي   ن ك  ع  ا ية   ا ف دي  ن ا جعما  ة  ا مج مل ا ج ا  ر ، ا  قعة  حةر ا مجعبل ا  قلنشي  ن ا حش

 عما   لع شر م  عح ، لة  ال  اب  معج ، ن ا شيمن اف ع ،عل   ا الة  اص ةع    ن اب  معا   

 . 259،نيلل  ، ص 

 .ك  الا    ل ف ا شاج  ن    ن   -
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م  كاشاد الأس ع    12-12ابش   سيع  ،ملمم لع ة  ا ةظ ف  ا اعم  ة  ظ  الأم  يل   -41

ابش   سيع   ش   عما  الأ ة  منن ر ،لةنطنن  ،عل   ا حقةق ،لة  ا قع ة  ا اع  ،ا ةن  ا  ع    ،دةا  

 . 14، ص  4115،  4111

ك  الا    ل ف ا شاجن  ن آ  ن  فمة ةاعل ا الة  اب  معا   ن اص ةع    ة  ا اع    -45

 . 821ن   ، د ط ،  نش  ، ص اصسخم  ،داي  ع  ر  لنش  اب ق   

ابش ا قعدي س خ   ، ل  ا ق   ا  نع م   الى الأداء ا قل   لمنسة  ابل يعدي  م  منعةي  -42

  خل  ،مقعر مقش  ك ى مجل  ماعيف  جعما   عل   ن حع  ،ا بة    ، مل   ا الة  ابل يعدي  ن 

 ا  جعي   ن الة  ا  ةنن  .

،  11  ا    ةر ،منسة  ا ةياق  لنش  ن ا  ةز ل ،الأيد  ، ط يم ر  حمش ابش   ، اباخ -42

4111 . 

طعيق ابش ا   نف اعم  ، ا       ن ا  ال   ا مة م  ،داي ا مةن    لنش  ن ا  ةز ل ، امع   -48

 . 41، ص  4111،  11،الأيد  ، ط 

 .طعيق ابش ا   نف اعم  ، ا م  ل ا ةع ق  -49

ا جمعان ر ن ا مشم  ابل يعدي  ،داي ا  اي   لنش  زن ا  ةز ل سل مع     م ال فابويعر  -41

 .،   ي ف  4115،امع  ، ل .ط ، 

 جعما  ،اصس نشي   ، ل ط طعيق ا ةنش ، سعس عل ال  اب  معج  ا مشيس  ، منسة   بعش ا -41

،4112 . 

، اشد  عص،  اص ةع  مح  ا شي  مم عيف  اض وقن عل ا بحث نم ع   ا  ق   ، مجل  ا الة   -44

 .18، ص1995منشةيال  عما  لةنطنن  ، ا ج ا  ، 
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اعم  ا  الا   لنشيجل ف ا بحث ا الم  ناس مشا  ميعدي ا مالةمعل ا  قلنشي  اب ق  ن   ، د.ط،   -44

 .1999، 1118نش  نا  ةز ل، امع ، داي مةن    ل

ي ح   -.4115امع ، ، داي ا منعاج، 4ن    محجةش،   ةر ا بحث ا الم  نمنعاج  ، ط -41

، داي  5ميطفى ال ع  نا مع  محمش غن   ف  سع نب ا بحث ا الم  ، ا نع    ن ا  طبنق ، ط

 . 4114ا يفعء  لنش  ن ا  ةز ل ، امع  ، 

 . 4111، منةز ا ما ة ،  1منعر اخر م ا   اصاخ  ، الأس  ا مبعدئ ، ط -45

، م  ب  نلاب  ، ا قعا   ، مي  ،  1ي نش زينا   ف منعاج ا بحث ن دنال ا بحث اص  معا  ، ط-42

1984 . 

، ديةا  ا مطبةاعل  4حمش    م سل  ف منعاج ا بحث ا الم  ة  الة  اصاخ  ن اصويعر ، ط -42

 . 4115ا جعمع   ، ا ج ا   ، 

، داي ا فج   لنش  نا  ةز ل، 4  معا  ، طمحمش منن  حجعشف  سعس عل ا بحةث اصاخم   ناب -48

 .4114ا قعا  ، 

ابش ا نع   امعدف منيج   ا بحث ة  ال  اب  معج، اص  ع  عل، ا  قن عل ا مقعي عل، داي  -49

 .4112ا طل ا   لطبعا  نا نش ،  ن نل،  بنع ، 

 ، 4111يد ، امع ، مع ش محمش ا م عط،  سع نب ا بحث ا الم ، د.ط، داي ا نش  نا  ةز ل، الأ -11

 المجلات:

''نسدددددع   ا  ةا ددددد  اب  مدددددعا  ن دنيادددددع ةددددد  و نم ددددد   اددددد اش محمدددددش ا فدددددعو: ن  لفدددددعنر افدددددعفف  -11

،مقشمددددد  بسددددد قمعر م طلبدددددعل ينح اب دددددشاج  دددددش  ا مددددد    ا معع ددددد  ةددددد  ا بندددددت '' ا فعيبةدددددبة ''  مة  دددددع 

 ا حيةر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 –الطارف  –جامعة الشاذلي بن جديد 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم علم الاجتماع

 علم اجتماعاتصال  تخصص:

 

 

 

 

 

 ير شهادة الماستر في علم اجتماع الاتصالرة بحث موجهة  للعمال في إطار تحضاستما

: دكتورال تحت إشراف                                                            : ناتلباإعداد الط -

 محمد فؤاد فوضيل                                                                             رانية أوكالي

 مروة بوطبة -

 

 ملاحظة: 

علمية ولهذا سرية لا تستخدم إلا لأغراض  الواردة في الإستمارةهذه المعلومات 

 والاجابة على الاسئلة في الاستمارة وشكرا(x)الرجاء مساعدتنا بوضع علامة 

 

 .2022/2023: السنة الجامعية

استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على 

 القيم المهنية لدى العاملين في المؤسسات التربوية 

  -الطارف –القالة  9191ماي  91في ثانوية دراسة ميدانية 



 

 المحور الاول: البيانات الاولية

 ملةعامل                        عا        الجنس:            -1

 :المهنية الخبرة  -2

   أقل من سنة 

 من سنة الى ثلاثة سنوات 

 سنوات  7سنوات الى  40من 

 سنوات فما فوق  8من

 :    الوظيفة  -3

 أستاذ -

 موظف في الادارة  -

 عامل مهني  -

 الحالة العائلية : -4

 أعزب                       متزوج                   مطلق

 المستوى التعليمي : -5

 متوسط                       ثانوي                    ليسانس 

 ماستر                        ماجستر                 دكتوراه 

ستخدامات وسائل التواصل الاجتماعي عند العامل في ثانوية المحور الثاني: ا

 9151ماي  91

 ؟الاجتماعي هل لديك حساب على مواقع التواصل  -6

 نعم                       لا            

 ؟ماهي أفضل وسائل التواصل الاجتماعي من وجهة نظرك  -7

 اليوتيوب             الواتساب              انستغرام                 الفايسبوك

 



 

 ؟ كم من ساعة تقظيها أثناء إستخدامك لوسائل التواصل الاجتماعي خلال العمل  -8

 من ساعة الى ساعتين  -

 ساعات  0أقل من  -

 ساعات  0أكثر من  -

 ؟حدد أسباب استخدامك لوسائل التواصل الاجتماعي  -9

 البحث عن المعرفة -

 الاجتماعي  التواصل -

 للترفيه عن نفسك   -

 أخرى تذكر .................................. -

 ؟حدد أسباب انتشار وسائل التواصل الاجتماعي في الآونة الاخيرة  -14

 سهولة الاستخدام  -

 مواكبة التقدم العلمي والتكنولوجي -

 إنخفاض تكاليف الوسائل  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 القالة. 9151ماي  91في ثانوية واقع القيم المهنية المحور الثالث: 

 البدائل  الرقم 

 الفقرات 

لا أوافق  لا أوافق  لا أدري أوافق  أوافق بشدة 

 إطلاقا 

أجد نفسي غير ملتزم بالعمل عند تصفح  41

 الفايسبوك

     

تصفح مقاطع الفيديو تخرجني عن إطار  42

 العمل 

     

في أوقات العمل يجعلني  للأنترنتإستخدامي 40

 غير راض عن الراتب الذي أتقاضاه 

     

      بالأنترنتلا يتأثر عملي رغم اهتمامي  40

لحسن سير أعتقد أن الانضباط ضروري  40

 المؤسسة 

     

إذا كان علي أن اختار سأفضل الانترنت  46

 على العمل 

     

في الانترنت لكونك ترغب في أن  كرتف 47

 تكون شخصية ذو قيمة في العمل 

     

يؤثر وسائل التواصل الاجتماعي على القيم  48

 المهنية في المؤسسات التربوية 

     

يؤدي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي   49

بعض القيم المهنية كالالتزام إلى تغيير 

............... 

     

وسائل التواصل الاجتماعي يحدث استخدام  14

 اختلال في الانظمة والقوانين .

     

لا يتغير استخدام وسائل التواصل   11

 الاجتماعي في حبك وإعتزازك بالعمل 

     

لا يمكن تحقيق  الاتقان في العمل   12

 بالموازات مع الاهتمام بالأنترنت 

     

      أساس  إعطاء القيم المهنية أهمية بإعتبارها  10



 .الانتاجية القيم العملية 
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10 

الكفاءة المهنية لا تتحقق مع إهدار الوقت 

 في استخدام الانترنت في فترات العمل 

القيم الاخلاقية للعامل لا تتوافق مع 

 اللامبالاة في العمل 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق:

 رقم الفقرة الفقرات الأبعاد

و  الالتزام

 الانضباط

 عدم الالتزام بالعمل عند تصفح الفايسبوك. -

 الخروج عن إطار العمل عند تصفح مقاطع الفيديو -

 عدم الرضا عن الراتب رغم استخدام الأنترنت في أوقات العمل -

 ضرورة الانضباط لحسن سير المؤسسة. -

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يؤدي إلى تغيير بعض القيم  -

 زام.المهنية كالالت

إهدار الوقت في استخدام الأنترنيت في فترات العمل لا يتحقق  -

 مع الكفاءة المهنية.

1 

2 

3 

5 

9 

 

11 

الأخلاق 

 المهنية

 تفضيل الأنترنيت عن العمل. -

تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على القيم المهنية في  -

 المؤسسات التربوية.

التواصل  الحب والاعتزاز بالعمل لا يتغير في استخدام وسائل -

 الاجتماعي.

 قيم العملية الإنتاجية باعتبارها أساس أهمية إعطاء القيم المهنية. -

 اللامبالاة في العمل لا تتوافق مع القيم الأخلاقية للعامل. -

 عدم التأثير رغم الاهتمام بالأنترنيت. -

6 

8 

 

11 

 

13 

15 

1 

القيادة 

 والمسؤولية

 الرغبة في شخصية ذو قيمة في العمل. -

إحداث اختلال في الأنظمة والقوانين في استخدام وسائل التواصل  -

7 

11 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاجتماعي.

 الاهتمام بالانترنيت لا يتحقق بالموازاة مع الإتقان في العمل. -
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