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 :الدراسةممخص   
 فعالية العمل زقمنة في تعزيالر  عمى دور شعب ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء
 والجمعيات الخيرية من بين الرقمنة الكائنة الجمعوي وذلك من خلبل ضبط العلبقة

 ".جمعية البركة"بينيا 
يشيدىا العالم أصبح من  ياليائمة الت وفي ظل التحولات الرقمية قوضمن ىذا السيا

 ما حاولنا الإحاطة بو من خلبل ىذاو  مى المجتمع المدنياتيا عتأثير  ةدراس الضروري
 .ةنيالمنظمات المد تأثير الرقمنة عمى التفاعل الاجتماعي

  فيم دور الاعلبم الرقمين في دعمفي  دعاتس حاولنا بمورة أسئمة من شأنيا أنولقد 
 الفيسبوك في تحقيق أىداف وي وكذلك تقييم فعالية إستخداممعالعمل الج جيود

 .الجمعية
لمعمل في بيئة رقمية تعتمد عمى تقنيات  تيدف الدراسة إلى محاولة تأىيل الأفراد

ت دراستنا فدىتفاعمية وكذلك  قالمحتوى الإعلبمي بطر ر شلنقل المعمومات ون مبتكرة
يناك علبقة تكاممية فالجمعوي  والعمل قميالإعلبم الر  بينفيم العلبقة  الى محاولة

عمى الرقمنة  يعتمدصر الحالي ع الجمعوي لأن العصر والعملي مقالاعلبم الر  ينب
 .الاجتماعيالتواصل  لمن خلبل تفاعلبت الأفراد عبد وسائ بالدرجة الأولى
تعزيز الجمعيات الخيرية  في الأىداف يجب عمينا معرفة دور الرقمنة ومن خلبل تمك

التفاعلبت  لإحداث وسائل التواصل رعب المحتوى العمل الجمعوي والمنشورات شرون
 .خدم المجتمعي ذا العمل الذييوالاىتمام ل

 : انطمقنا من التساؤل المركزي التالي
 في دعم جيود العمل الجمعوي؟ ميقيمعبو الاعلبم الر ىو الدور الذي ما 
 "  الفيسبوك نموذجا" 

 :الأسئمة الفرعية وىي منمجموعة  عنو تتفرعوقد 
 شبكات التواصل الاجتماعي لتحقيق أىدافيا؟ باستعمالىل تيتم جمعية البركة  -1
 ؟الخيريةمشاريعيا  يا جمعية البركة عند تنفيذتواجي ىي أىم المعوقات التي ما -2
 جمعية البركة لتحفيز عمى العمل ورات التي تقوم بنشرىانشبيعة المط ما -3
 عبر صفحة الفايسبوك؟ طوعيالت
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 الذي يركزالتحميمي الاعتماد عمى المنيج الوصفي  وللئجابة عمى ىذه التساؤلات تم
تحميمو وتفسيره ودراسة الموضوع ثم  ع البيانات والمعمومات عن الظاىرةجمعمى 

 امل. شلموصول إلى فيم 
الاعلبم   نا أنظة لاحظالملبحي البيانات وى استخدمنا مجموعة من أدوات جمع

خلبل الآونة  من المجتمع خاصة وتأثيرتفاعل كبير  والعمل الجمعوي ليم قميالر 
 .اليائل الأخيرة والتطور التكنولوجي

 أقوىن ن ماعدييم فعمل الجمعوي وال الإعلبم الرقميموضوع  المقابمة قابمنافي 
 مي منصات واسعة لمجمعياتقالر  يتيح الاعلبم، في التنمية المجتمعية ريكينالش

 ورفع مستوى الوعي  والمنظمات الغير الحكومية لمتواصل مع الجميور الخيرية
 مع جمعية البركة الرقمية الاستمارةنا بخثواعتمدنا في ، بيا بالقضايا التي يعممون

 .الجزائر العاصمة يوالرئيسولايات ومقرىا الأصمي  فروع عدة في عدة االتي لي
 فيت القصدية ىي طريقة لأخذ العينا عينةال عمىبحثنا  نة اعتمدنا خلبليالع -

 بناءا عمى ىدف الدراسة العينةأفراد  باختيار ثالبحث العممي حيث يقوم الباح
 عمميعشوائيا بل  ليستالطريقة  فقد استخدمنا، ىا الباحثحددوالمعايير التي ي

 متوت عمى حكمو الذاتي بناءا عينة ختاريىنا  ثالباحف ،تقديرنا لمعرفة الأفراد
 .جمعية البركةبالدراسة 

 وىي: من النتائج خلبل ىذه الدراسة إلى مجموعة نوقد تفصمنا م
قمي إلى أىمية الاعلبم الر فسير ت موضوع الاعلبم الرقمي والعمل الجمعوي أن -

 تحديات التي تواجوة لممبتكر  وتقديم حمول، أىداف العمل الجمعوي في تعزيز
 جتمعات.الم

 والتوعية وتبادل المعرفة وتشجيع تتيح فرصة لمتواصل كما أن الاعلبم الرقمي -
 .التفاعل والمشاركة

 .بية والتعميم عبر الانترنتير التد الوصول الى العديد من الدورات مكنيكذلك   -
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Abstract 
This study aims to highlight the role of digitization in enhancing the effectiveness of 

community-based (associative) work, by examining the relationship between digital media 

and charitable organizations, with a particular focus on Al-Baraka Association. 

 

In the context of the sweeping digital transformations witnessed globally, it has become 

essential to study their impact on civil society. This research seeks to explore the influence 

of digitization on social interaction within civil organizations. 

 

We attempted to formulate key research questions to better understand the role of digital 

media in supporting community efforts and to assess the effectiveness of using Facebook in 

achieving the association’s objectives. 

 

The study aims to help individuals adapt to a digital environment that relies on innovative 

technologies to transmit information and share media content interactively. Furthermore, it 

explores the relationship between digital media and community work, emphasizing their 

complementary nature in the digital age, particularly through interactions on social media 

platforms. 

 

In line with these objectives, it is important to understand the role of digitization in 

promoting charitable associations and in disseminating community content and publications 

via social media to stimulate engagement and interest in initiatives that serve society. 

 

We based our research on the following central question: 

What role does digital media play in supporting community-based efforts? 

(Facebook as a case study) 

 

From this main question, we derived several sub-questions: 

1. Does Al-Baraka Association actively use social networks to achieve its objectives? 

2. What are the main challenges the association faces when implementing its charitable 

projects? 

3. What type of content does the association publish on its Facebook page to encourage 

volunteer work? 

 

To answer these questions, we adopted a descriptive and analytical approach, focusing on 

data collection, analysis, and interpretation to gain a comprehensive understanding of the 

subject. 

 

We employed several data collection tools, including observation, which revealed a 

significant interaction between digital media and associative work, especially in recent years 

marked by rapid technological advancement. 

 

We also conducted interviews that confirmed the synergy between digital media and 

community development, as digital platforms offer charitable associations and NGOs broad 

channels to communicate with the public and raise awareness about their causes. 
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Furthermore, we used a digital questionnaire directed to Al-Baraka Association, which 

operates across several provinces, with its main headquarters located in Algiers. 

 

As for the sampling method, we used purposive sampling, a non-random technique in which 

participants are selected based on the purpose of the study and specific criteria determined 

by the researcher. The sample was selected intentionally and subjectively within Al-Baraka 

Association. 

 

The study led to several findings, most notably: 

- Digital media plays a vital role in supporting the objectives of community-based 

organizations by offering innovative solutions to societal challenges. 

- It provides opportunities for communication, awareness-raising, knowledge exchange, and 

active engagement. 

- It also facilitates access to various training programs and online educational resources. 
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 : مقدمة
 بين الاعلبم والتكنولوجيا فقد مجال حديث ومتطور يجمع  ييعتبر الاعلبم الرقم

 مبتكرة لنقل نياتمعمل في بيئة رقمية تعتمد عمى تقالأفراد ل يلىالى تأ ييدف
 .بطرق تفاعمية ر المحتوى الإعلبميشالمعمومات ون

 الأولى عمى التكنولوجيا الرقمية مثال ذلك مواقع الرقمي معتمدا بالدرجة فالإعلبم
الاجتماعية التي وبالتالي فيو العممية ، ، الفيديو والصوت والنصوص وغيرىاالويب

 الرسائل الاتصالية يف الاتصال عن بعد بين أطراف يتبادلون الأدوار يتيم فييا
ر ثيمعنية فتأ م الرقمية ووسائميا لتحقيق أىدافنظمن خلبل ال المتنوعة واستقباليا

وفوري  رومباشوالجماعية من الآخرين قوي  الفردية وسائل الإعلبم في بناء المواقف
  .ايديولوجياو  سيانفسيل التأثير عمييم يالذي  المستمعينو   دينالمشاىعمى جميور 

المحرك  بمثابةوتقدميا فيو  لبناء المجتمعات ىو من أىم الوسائل فالعمل الجمعوي
 التنمية الإجتماعية يدفع بعجمة المجتمع نحو الإزدىار والتقدم وتحقيق الذي

 الفعال العمل الجماعي بالتواصلفضل لأفراده ويؤدي أ والإقتصادية وبناء مستقبل
 المسطرة لأنو يتطمب بالضرورة التعامل والناجح من خلبل الأىداف والاستراتيجيات

ميارات حسين تمود و جالمعمومات والأفكار معيم وتكسير ال ومشاركةأفراد آخرين  مع
وأنواع  ذلك الدورك وأىمية الاعلبم الرقمي نا في الفصل الثاني عنقر طفقد ت التواصل
 . ميقالر  الاعلبم

 العمل صصائخعمى المجتمع، كذلك  الرقمنة تأثير الاعلبم الجمعوي تناولنافي و 
 توالاستراتيجياوأىداف العمل الجمعوي ، الخيرية ودور الجمعيات وتميىالجمعوي وأ

 وأىم عوامل نجاح العمل الجمعوي
 قميالتي يستخدم الاعلبم الر  ةيميدان دراسةكا جمعية البركة ثنحبمنا من دفقد استخ

مي ة مقر الجمعية الأصثالتكنولوجيات الحدي ا من خلبلرقمي تتقن كيفية استخداموو 
 .العاصمة الجزائر
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 :شكاليةأولا: الإ
وتحولات تكنولوجية كبيرة في  ورة إعلبمية ومعموماتيةثتعرف المجتمعات اليوم 

من  من خلبل التطور السريعى عظم ىسطرت فيو قو  ثحي مختمف الميادين
ة تعبر عبر كل الحدود رية صغير قالعالم  عمتورة المعمومات جثتكنولوجيا الاتصال و 

بين الدول سواء  المفاىيم التقميدية لمحدودالثورة التكنولوجية الحديثة كل ت فقد تجاوز 
الذي يندمج ويتفاعل بو  الاتصالباعتبار  كانت الحدود جغرافية أو سياسية أو ثقافية

الرقمي الذي يعتمد  فالإعلبم، و عبر مواقع التواصل الاجتماعيالمجتمع أ يف الأفراد
 اجتماعية تمعب مجالات الحياة عبارة عن عمميةتى ش عمى التكنولوجيا الرقمية في

الوسيمة التي يستعمميا الانسان  يعتبر فيو لذلك ،الانسانية حياة في وفعالاً  هاما دورا
 أن تنشأ ولا يمكن لجماعة أو مؤسسة حياتو الاجتماعية لتنظيم و استقرار و تغير

 ، فالأفراد يتناولونم المختمفةيتفي تفاعلب وتستمر دون اتصال يجري بين أعضائيا
 من خلبل التعمم الرقمية إرسال الوسائط الاتصالية المتنوعة واستقباليا في الأدوار

 ديثة(.الح المرغوبة فوسائل الاعلبم الجديدة )التكنولوجيات ووسائل لتحقيق الأىداف
 .الأخيرة تحولات جذرية خاصة في الآونة حدثتأ

 مختمفة تعدتما ياتناول مي الاعلبم باعتباره أداة لنشر الأخبار ونقل المعمومات
 التمفزيونية موضوع الترفيو والتسمية خصوصا بعد الثورةإلى  الأخبارر شموضوع ن

 .وانتشارىا الواسع
ويعتبر  تولياآو  وبكافة وسائم يمقالر  يستخدمون الإعلبم المجتمع الجزائري في فرادفالأ

 اذوليا ايتن يالت و أىم وسائل صناعة الرأي العام في مختمف الأصعدة أحد أبرز
 ايو أن تحقق أىدافيا والذىاب بعيدلعممية التوج يتيح بخاصياتو التفاعمية المختمفة

 الرقمية.متطمبات حرية التعبير  لتكوين رأي عام مدني متحضرا متشكل من خلبل
 ومن، الجزائري( في ظميا بابشتفاعل المجتمع )اليية التي حر الو  ةاطيوالديمقر  فالعمم

 عمى الميولات والحصول عن الآراء والأفكار و التعبير جية أخرى من خلبل
 علبم من أىم وأبرز الأدوات لنقلبات الا . فقدالمعمومات والتعبير بكامل حريتيم

 .أنحاء العالم وبشتى تبادل الخبرات بين المواطنين في مختمف الدولبو  الثقافات
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 س مسألةيفي تكر  الشبكات الاجتماعية الاعلبم الرقمي دورًا كبيرًا وفعالًا خاصةيمعب 
 ويعتبر موقع باب وبناء مجتمع المواطنة الإفتراضيةشالاجتماعي لم الاندماج

 طرف الاجتماعي وأكثرىا انتشارا واستخداما من مواقع التواصلطرف  الفايسبوك من
 ذلك المؤسسات والشركات ما فيب نترنت في المجتمع الجزائريمستخدمي الإ

 الموقع في تعزيز أعماليا التي اعتمدت عمى ىذايرة خالأ الخيرية ىذه والجمعيات
 رشبن خلبليا ل جمعية صفحة عمى الفايسبوك تقومبكوأصبح  الخيرية والتطوعية

ظيار تياأنشطأعماليا ونقل   ط عمميا ومشاريعيا حتى يتمكن أفراد المجتمعخط وا 
 اقتراحاتيم وأفكارىمة الى تقديم اضاف ودعميا سواء ماديًا أو معنويا فييا المشاركةمن 

 . وتفعاليوزيادة  التطوعي لدعم العمل
 ية استخدمت ىذا الموقع بالذاتر يخال البركة " عمى غرار باقي الجمعيات" وجمعية 

 تواطاشمن أجل دعم جيودىا وتوسيع ن دبإعتباره حتمية وتوجيا لا ب موقع فايسبوك "
 الشمولية والانتشار داخل الولايةصفة  طيياالخيرية والتطوعية. وىذا ما تعوأعمالو 
 . وخارجيا

 محاولة لتوضيح دور مواقع التواصل ىي هذه دراستنات من ىذا جاء نطلبقاا
 وىناك العمل التطوعي في جمعية البركة وديجالفايسبوك تحديدا في دعم  يعالإجتما

 :يمي امکوىب  ىذا الموضوع مجموعة من الأسباب دفعتنا إلى إختيار
 : التالي نا لمتساؤل المركزيثحبقودنا نا يىفمن 

 :المركزيالسؤال 
في دعم جيود العمل ( الفايسبوك نموذجا) الدور الذي يمعبو الاعلام الرقميىو  ما

 الجمعوي ؟
 : الفرعية التالية ع عن ىذا السؤال المركزي الأسئمةفر وتت 
 لتحقيق أىدافيا؟شركات التواصل الاجتماعي  ىل تيتم جمعية البركة باستعمال -1
 .؟ الخيريةمشاريعيا ذ ينفتجمعية البركة عند  ما ىي أىم المعوقات التي تواجييا -2
البركة لتحفيز عمى العمل جمعية  ورات التي تقوم بنشرىاشنبيعة المطما  -3
 عبر صفحة الفايسبوك؟طوعي الت
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 :سباب اختيار الموضوعأ -/1
 :أسباب ذاتية -أ
 .الاجتماع الاتصال تخصصنا وىو عممموضوع يندرج ضمن  .1
 .العمل الجمعوي يعتبر الاعلبم الرقمي تحفيز لمناس عمى .2
 اليائل في الآونة الأخيرة التكنولوجي موضوع متداول خاصة مع التطور .3
ة حتاإيدف بوىذا  ما بني ما يدور في المجتمع والمواقع مزيج الاعلبم الرقمي عدي .4

 .مختمف المنصات يف المساحة لمجميور والتفاعل
 ية:باب موضوعأس -ب
والمشاركات من خلبل التفاعلبت  ماحيويا وىا رادو ييؤدي الاعلبم الرقم .1

 .الجماعية
 أخلبقيات اثيقتفق عميو مو تبكونو مبدأ  ي عمى الموضوعيةمعتمد الاعلبم الرقي .2

 .الصحافة والاعلبم
 .بين الأفراد في المجتمع .3

جميورا مما يجذب آني ومباشر  ث بكلوالأحدا لرقمي يسمح بنقل الأخبارالاعلبم ا
 .بشكل أسرع واسعا

 منصة التواصل الاجتماعي استخداما باعتباره ىم مواقعن أم سبوكالفيموقع يعد  .4
 نقل الأخبار والتشارك مع مختمف الثقافاتو  من خلبل التفاعلبت قميةعلبمية ر إ
 : أىمية الدراسة -/2

 :أىمية كبيرة تتمثل في ما يمي تسبما سبق نجد أن ىذا الموضوع يك من خلبل
 ه أحد أىم وسائل الاتصالات التيباعتبار  أىمية كبيرةقمي شكل الاعلبم الر ي  -1
 من خلبل، العصر والتفاعل معو ةشيفعال في تمكين الفرد من معا كلبش اىمست

 أنو يمعب دور ميم في كما، الوسائل الحديثية في عرض ونشر المعمومات استخدام
 .أسرع وأكثر انتشارا شكلبالرأي العام من أجل تييئتو اعلبميا  عمى االقضايطرح 

 .والحصول عمى المعموماتف كار والمعار ففي بناء الأ نبروم درىم مصأ -2
 الخارجي عمى تطبيقات كبرى لدى الجميور ميةىوجود علبقة اعتماد إيجابية وأ -3

 خيرية.ال الرقمية لمجمعيات العلبقات العامة
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 .الشخصية للؤفراد الميولات عن الآراء و التعبير -4
 : ىداف الدراسةأ -/3

 :إلى تحقيق حممة من الأىداف وىي من خلبل ما سبق فإن ىذه الدراسة تيدف
لتواصل ا تعزيز ىذه الأىداف بإتاحة وسائل يؤدي الاعلبم الرقمي دورا حيويا في -1

 .التفاعل والمشاركة المجتمعية وتبادل المعرفة وتشجيع ،والتوعية
ريد نالعمل عمى تكوين فكرة معينة  الأىداف الاعلبمية لن تتحقق الامن خلبل -2

 .بالمصداقية ازيمت يعلبمی رقمإلمجماىير ضمن مسارا  ارساليا
  .رشبين الادل الوقائع بلتب تشكل الوسائط الاعلبمية مجالا واسعا -3

 تأىيل الأفراد لمعمل في بيئة رقمية خلبل من احجناىدفا علبم المعمومات يعد إ
  .تعتمد عمى تقنيات مبتكرة

 :ةثانيا: تحديد مفاىيم الدراس
 مفيوم الدور: -1
 ءالشيبمعنى الحركة حول رُ" اد  ال"  مصطمح :لغة  
 1.موقف معين زء الذي يقوم بو الشخص فيجال "ر  وْ الد  " 
 من الجواني في مختمف المجالات  العديدتغطية  عمى ورالد يعمل :إصطلاحا

 والمجموعات دد العلبقات بين الظواىرحوي  ع(والسياسة والاجتما كالاقتصاد)
  2.والاقتصادي لمدول الحراك السياسيىو  الدور، المختمفة

 بو الشخص في موقف معين ىذا عمى أنو الجزء الذي يقوم ر"الدو و يعرف كذلك "
 3.وحقوقو في المجتمع يجدد واجباتو

 

                                                           
، 2013، القاىرة، 1ط ،الحديث لنشر والتوزيع دار القواميس،و  ، قسم المعاجمالقاموس المحيطادي، يالفيروز أ 1

 . 35ص
، 2017، لبنان ،1، طلنشر والتوزيع الفكر المبناني، دار جتماعالأساسية في عمم الإ المفاىيمخميل احمد،  2

 37ص
3
 .39،صالمرجع نفسو  
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 لنا أن ىذا المفيوم يشمل عدة يتضح "الدورفيوم لم" خلبل التعاريف المقدمة من 
 .مجالات السياسية

 نجدوالظواىر والمجموعات المختمفة  منيا والاقتصادية ومنيا ما يحدث في العلبقات
 عندما 1"نف لنسو لراعنو "تحدث يما  عدة أنماط كذلك ثقافية وىذاالدور  أن مفيوم

 .ميكي لممركزىي الجانب الدنيا اط الثقافية أونمقال بأنو المجموع الكمى للؤ
ؤدييا وسائل ي الوظيفية الذي في ىذه الدراسة يقصد بالدور :التعريف الإجرائي

العمل  وأفكار بادئالمنسر وي و معمل الجعود الجيم دع في الأعلبم الرقمية الحديثية
  .والمجتمعات رأي أفراد المجتمعالخيري ببني الأفراد 

 :الإعلام -2
 2.مصدر من عمَّم  يُعْمِمُ، أ خْب ر  يُخْبرُ  :لغة

مييما ك وأ والاخبار ووجية النظر ىو عممية نقل المعمومات اأما إصطلبح: اصطلاحا
حد الوسائل أو المنظمات أ لككذ ويعتبر ة،حيبعادة غير ر آخر يكون  طرفمن  عام

 3.نشر الأخبار وايصال المعمومات للؤفراد التجارية ويتولى
 ر الأخبار أوشنالمستخدمة في  لالاتصامجموعة من قنوات كذلك يعرف عمى أنو 
 أنو الوسيمة ، أو البيانات ويعرف الإعلبم كذلك عمىعمييا الإعلبنات والترويج

 .الجماىير لتواصل مع يسيةجتماعية الرئالا
 ةتنشر بواسط التي من المعمومات أنو مجموعةومن التعريفات الأخرى للئعلبم نجد 

 يكون كما أن الإعلبم (التمفزيون الإذاعة و، الصحافة) :مثل الوسائل الإعلبمية
 4د.عمى الأفرا ؤثرمجموعة من الوسائل التي تب

من حيث نشر  عسلنا أن الإعلبم مفيوم وا من خلبل ما تقدم يتضح لنا أن الإعلبم
 .صورة وأشارات أو أصوات و إأ بواسطة الفاظ والآراءالوقائع 

                                                           

 1  benzer Elistt, رشالنا , تونقسم القصائد والم  London Bstall (1834) , 30/03/2007, p33. 
 33،ص2016 ة،القاىر  ،1، طالمعارف لنشر والتوزيع دار، المعاجم والقواميسم ، قسلسان العربمنظور، إبن   2
، شرلن دار الاعصار ،الإلكترونيةوالرقمنة الإعلام قسم الشمايمة و محمود عزت المحام وأـخرون، ماىر عودة   3

 .  33، ص2016، فمسطين
 .17نادية سعيد، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 .الرئيسية لتواصل الاجتماعية و بصفة عامة، بإعتباره الوسيمة
الوسائل المرئية والمسموعة  الأعلبم ىو مجموعة واسعة من :التعريف الإجرائي -

 تعتمد  إلى إيصال رسائل ومعمومات إلى الجميور والتي والمقروءة التي تيدف منيا
 .تماعيةلممجتمع ومنظومتو الاج وأفكاره والجمعوي لايصال رسائم المجتمعمييا ع
 ي:الإعلام الرقم -3
 :فيم  عمى سمسمة أرقام ثابثة ويقوم خلبل من ياوتقدي تمثيميايتم‌ بيانات هي‌نغة

 استخدام يتمو  بيا الأرقام وتحميميا وكتابة القصة الصحفية المتعمقة صفحو 
 1.والأشكال الرسوم

 معلبالإ :نفس المفيوم مثل تؤدى إلى التيمجموعة من المسميات  :إصطلاحا 
  د(.الإعلبم الحي، الإعلبم المتعد، يكبسالتفاعمي ، والإعلبم ال

 الجديد الذي يستخدم المجال إصطلبحا عمى أنو ويعرف أيضا الإعلبم الرقمي
يشمل  ا بالإعلبم الإلكترونيضأي رف، يعالمحتوى رنشل تقنيات الحاسوب والأنترنت

 2.فتواليوا يببيانات وأجيزة رقمية مثل الحواسعرض ال
المعمومات الصوتية والكتابات  ذلك عمى أنو طريقة لنقل وتخزينويعرف ك
المعالجة الرقمية أجيزة  أن  سوب إذحاياز الج في الشبكة الالكترونية أو والفيديوىات

 عمى عدساي ماب مو ساحال ذاكرةإلى أرقام تخزينيا في ال تقوم بتحويل المعمومات
 3عنكبوتية.نقل البيانات في الشبكة المعالجة و 

زا حيأنو قد شغل  قميالر  الإعلبم لمفيوم المقدمة التعاريف خلبل من نستخمص و
عمل في ستمما أصبح ي يثةوالاتصال الحد لبمالإعر تكنولوجيا ىامًا خاصة في عص

المؤسسات الاجتماعية، وكذلك  ، سواء عمى مستوىالمجالات العممية والعممية شتى
 .الاجتماعية مؤسسات التنشئة

                                                           
1 https:11 elearning, Univ. msila: E learning-Universities de Misila “ Mohamed 
Boudiaf Alger date de: parution 2023, 24/04/2025, 18:15. 

، 1، طراك لمطباعة والنشر والتوزيعإيت ، داريةمقو الموجة الر  وسائل الإعلام الجديدة، يعبد الغن مين سعيدأ 2
 .471ص ،2007مصر

 .42ه، صسبق ذكر عودة الشمايمة، مرجع  ىرما  3
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علبم عمى أنو نوع من أنواع الإ إجرائيا مكن أن نعرف الإعلبم الرقميي ئيا:جراإ -ب
 .الرقمية في نشر وتبادل المحتوى الإعلبميكنولوجيا عمى التعتمد ي
 :العمل -4
ي فْع لُ قال  لفععمى  دل" تعمل"صل أ ة أو وظيفة وىو مننمينو أيعرف ب :لغة

عتمل ع   لْ امِ عملًب فيو ع   لَّ م  ع  : الخميلِ   1.عملما  جرأ لةلنفسو والعما لْ م  وا 
 :اصطلاحا

، وىو واجب منظم معنية نتيجة أو ةيحتاج إلى بذل الجيد لتحقيق غاي ىو نشاط و
 .جيدا متواصلبً  ل تنفيذ ميمة ما تتطمبأج منا نيدبالأفراد فكريًا أو  يقوم بو

 أو  العامل منو ستيدفيواع إراديا ا مجيود يتطمب الذي الشغل ذلك بأنو :يعرف كما
 2.ت لإشباع حاجياتوإنتاج السمع والخدما

وىامة  حيث بات نشاط العمل سمة امة،ع إنسانية ظاىرة أنو عمى :كذلك يعرف و 
 3ت.المجتمعا أساسية تميز سموك الأفراد والجماعات في كل

 و نأ و إصطلبحي " لمعمل" يتضح بنا من خلبل التعريف المغويمن خلبل ما سبق و 
قصد  ياكر بو الأفراد ف يمثل ذلك النشاط المبذول الذي يقوم كونودلالات  عدة  يحمل

 .متواصلبً  مبذولاتحتاج ويتطمب جيدا  تحقيق غاية أو ميمة
في  ما ورد فةكاانية سنالإ أو النشاطاتالمبذول  وىو الجيد التعريف الإجرائي:

نوعييا ويتضمن جيدا  وأصرف النظر عن طبيعتيا ب والاصطلبحي مغويال نالتعريفي
 دا.مجيو  وأ

  

                                                           
  .15، ص2015"،  قسم عمم الاجتماع"  محاضرة ،تفصيل العمل الجمعوي في إرساء التشاركية، انييصالح ز  1
 .29، ص 2011، الأردن، لكاتب والمحاضر، االتنمية البشرية قسم ،يماعجال العمل ي،الفقي براىيمإ 2

3
 .44،ص2021امعات، القاىرة، دار الج ،الشباب والاعلام الرقمي ،ال أبو الحسننمحمد م  
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 :التطوع-/5
تكمف الطاعة، وتطوع أي  أن تتطوع ة تطوع أيغول ي ت طوع،تتطوع،  من الفعل :لغة
 1التي بيا من دون وجوب.ادة ببالع

في  العمل عمى تحقيق الخيرأجل والعون والجيد من يم المساعدة وىو تقد ا:إصطلاح
 2.خصوصافراد لأو  مجتمع عموماً 

اجون يحت خاصمجموعة من الأش وأ فع إلى شخصنويعرف كذلك: عمى أنو تقديم ال
نُوا الَّذِين  يًّأ يُي ا  ى: "قال تعال .معنويمادي أو  ، دون مقابلإليو وا واسْجُدُوا أ رْكّعُ  آم 

ب  و اعْبُدُوا   "77"الحج  صدق الله العظيم 3"ل ع مَّكُمْ تفُْمِحون   الخير كُمْ و أفْع مُوارَّ
وفي مجتمعكم  شكل خاصلناس ب يعرف كذلك عمى أنو تقديم المساعدات والخير و

 4عام. بشكلالذي يضمكم 
يتضح لنا أنو  "التطوع"  في مفيوم وية والاصطلبحية المتمثمةمغال فاىيممن خلبل الم
من أجل تحقيق  لفادات أو التكاببالع أكانت سواء تتعمق بجوان يشكل عدة

 .صفة خاصةب الأفرادو  في المجتمع المساعدات الخيرية ومد يد العون
المتطوعون من الأفراد والمؤسسات  والجيد الذي يقدمو المال،ىو بذل  ا:إجرائي
تحمل المسؤولية  يمنيم ف بالمقابل إسياما جتمعفردية أو جماعية لخدمة الم بصورة

 .و معنويأقع جزاء مادي تو  ذاتية دون ةغبوبر 
 :العمل التطوعي -6
وقيل تطوع إذا عمل خيرا لم  معو ومضي رهأي إنقاد لأم من ت طَّوع  ، ط و ع  ، :لغة -

 5.فعمو بإرادتو يمزمة وانما

                                                           
 .20ذكره، ص مرجع سبق ،ابن منظور  1
تخصص  جستير،متطمبات درجة الما ، مقدمة لإستكمالالسنة النبوية التطوعي في عملالرندة محمد زينو،   2

 . 2008/2007مية، أدرار، جامعة العموم الإسلب عموم الإسلبمية
 
3
 .77سورة الحج الأية   

4
 .10،ص2019، الأردن ،، دار غيداء لنشر والتوزيعي والاعلام الجديدمالاتصال الرق بنيج،أمينة   

5
 .38،صابن منظور، لسان العرب، مرجع سبق ذكره  
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المتطوعين بين الأفراد أو المؤسسات و و بذل الجيد والمال الذي يقدمى حا:إصطلا
 إسياماً منيم في تحملمقابل بلب  طواعيةفردية أو جماعية لخدمة المجتمع  بصورة

 1ة.المسؤولي
طبيعية أو إعتبارية خص ذو صفة ش يقدمو عمل كل جيد أوعمى أنو  :كذلكيعرفو 
 ‎.2ةت، رغبة في خدمة المجتمع وتنميهاختيار  و بطوعو

ف التعري ويمكن تحقيق ىدف معين، عمى أنو حركة موجية نحو ريفو:مكن تعيو 
إعلبنات تعدد  و ذاتية غير رسمية والتزامات جبرام وبأن" لمعمل التطوعي " "الأدق

 3.الأطراف التي تدخل في العمل التطوعي
 ة عامةفصبيشكل  كمفيومالتطوعي  العمل من خلبل ما سبق يمكن القول أن

التي  الأساسيةعمى أنو من أحد أىم الركائز  رات الإيجابية، بإضافةبمجموعة من الخ
 .لتنمية الميارات وقدرات الأفراد ةبناء المجتمعات، كونو وسيمعمى 
الخير أعمال  رشن بار قصدإجطواعية بدون خص شجيد يقدمو  يمىو تقد :إجرائيا
 .المجتمع داخل

 :مفيوم الجمعية -7
م  : لغة  .عُ مْ ، الج  عُ م  ج  ، ت   ع  ج 

 .رةثدلالة عمى الكمن الأعضاء  ة جمع غفيرمسجر الحض :مثال ذلك
 :اصطلاحا

عمى قاعدة  سبتأسيالمعنويين  الأشخاص أو الطبيعيين خاصالأش من تجمع هي
 .ر محدودةغيد تكون محدودة أو ق تقاعدية

محددة  مورأن أون لمنقاش بشعمجتي وعة من الأشخاص الذين: مجمويعرف كذلك
 4.اية تخصيمغرض غبمشتركة  أو فكرةولتحقيق أىداف معينة 

                                                           
1
 .15، ص2020، الأردن، الندى لنشر والتوزيع ، دار قطرالعمل التطوعي ،نادية سعيد 

 .39ص،  2015القاىرة  ،2،طنشر والتوزيعللموثائق  لف، أميمحطات في الاعلام الرقالعايد، سكينة  2
، 1ط ،لمطباعة والنشر والتوزيع يرسدار رحمة  ،الاعلام الالكتروني بين التفاعمية والرقميةحسين شفيق،  3

 .33، ص2007، مصر
4
 Anosgri swo/dworner :  .American, new york.t.y.crowell.p546 01/01/1998, الجمعيات الأمريكية
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 :جرائياإ
خاضعة  وابط و قواعدضالأشخاص تحكميم  الجمعية ىي عبارة عن مجموعة -

 نيم.ركة في ما بيتجماعي لأىداف مش بشكلسعون يلمتعميم و 
تيم أو ع معموماأو أكثر لجم خصينشميا ثمت يالجمعية ىي عبارة عن اتفاقيا -

 .بصفة دائمة ولغايات أساسيةنشاطاتيم 
لمحوار والنقاش  يجتمعونين يومعنو  نعييبيط خاصأش نستنتج أن الجمعية متكونة من

 .من والاستقراروتحقق الأ العام جابية تخدم الصالحإي معين بطريقة حول ىدف
 خيريةمفيوم الجمعية ال: 
 .معين ىدفالجماعة التي تجتمع لتحقيق  جمع وتعنيمن الفعل  الجمعية لغة:

والمساعدة  مبادرة تقديم يد العون رية إلىيخال ير مصطمح الجمعيةيش اصطلاحا:
 ومن الأمثمة عمى الجمعيات جمع الصدقات ليم للؤشخاص المحتاجين من خلبل

كذلك أنيا تمك  عرفتو  ،الفقراء إغاثةال جم الخيرية تمك المؤسسات التي تعمل في
مجموعة  من خلبل بالأعمال التي تيدف لتحقيق الخير للئنسانية المنظمات القائمة

 .من قبل الجمعية ظمةالمنالأنشطة من 
حياة  ينتحسيسيم في  رائعا سانياان عملب آخر أن الجمعيات الخيرية تمثلبتعريف و 

 1.في الجماعات الكثيرين وتحقيق التنمية المستدامة
 :جرائياإ
للؤشخاص  وتماسك لأعضاء يقدمون يد العون د الجمعيات الخيرية إشتراكعت

 جتمعيم.داخل م بعدىم عن النقص والشك والحرمانو  ورىم بالأمن والاستقرارعلش
 .الأفراد ىدفيمجماعة من  ية الخيرية ىيجمعال -
التكافل  أساسية في دعم المجتمعات وتعزيز ركيزة خيريةأن الجمعية ال نستخمص -

شة  اليالفئات  سد احتياجات يفيا ساسيا ومحور أ حيث تمعب دورا يالإجتماع
 أو التعميمية أو المالية أو الخدمات الصحية المساعدات سواء من خلبل تقديم

 .ةثاعالإ

                                                           
 .58، ص2003أكتوبر 26دار الفكر لمنشر والتوزيع السعودية  ،الجمعيات الخيرية :ناصر البدربن  بدر  1
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 : الفايسبوك -8
يتين مركب من كممتين إنجميز  ىو اسم عمم أعجمي Facebook كممة فاسبوك :لغة

 کتاب لو Facebook الحرفية جمةالتر  نتعني كتاب إذ bookو face " وتعنى "وجو
 .الوجوه

الإجتماعي بين مختمف أفراد  تواصلايسبوك وسيمة إجتماعية لالف يعد :اصطلاحًا
الأراء حول  شبكة لربط مجموعة من البشر لنقاش وتبادل المجتمع العالمي فيي

 1.قضية معينة
لممستخدمين الانضمام إلى  تتيح النطاق أنو شبكة إجتماعية واسعة كذلك تعرف عمى

 2.الأخرين مكان التواصل والتفاعل معبمحمية ومرتبطة  شبكات
لأنترنت ا تروني مجاني عبركال نا القول أن الفايسبوك موقعنمكيعريف أخر بتو 

مع التواصل  من ومكن المستخدمين من خلبليالاجتماعي حيث  بالتواصلخاصة 
 3ض.بعضيم البع

ىامة في  ومرجعية ح لنا أنو آليةضيت سبوكيمن خلبل التعاريف السائقة لمفيوم الفا
من أحد أىم وسائط  اجتماعيةكونو وسيمة ، وتفعيمة العمل الجمعوي يز ودعمعز ت

الرحيمة  ير ذوى القموبخواجية الكثير من فاعمى ال التواصل الاجتماعي، ومازال
مجموعة من البشر كما جاء في التعريف  كما أنو شكل جممة من شبكات لربط

 .الاصطلبحي
 :التعريف الإجرائي
الإلكترونية الذي أصبح يشكل  نةالرقم من بين البدائل الإعلبمية أو يعتبر الفايسبوك
شبكات  كونو أحد أىم بدائل ووسائط الاجتماعي البناءفي  أساسيانسقاً إجتماعيًا 

 .التواصل الاجتماعي
  

                                                           
1
 .15ص، سبق ذكرهالفيروز آبادي، مرجع  

 .2017، السعودية ،1، طدار الحديث ،لمرقمنة العلاقات العامة، ميمحنان أحمد س  2
 .39نفس المرجع،ص  3
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 :الدراسات السابقة ثا:ثال
لتسميط الضوء عن  ستخدمت من البحث العممي الدراسات السابقة جزء ميمتعد 
ليو ىذه إ وتبرز ما توصمت ث من قبلموضوع البح تناولت والدراسات التى بحاثالأ

 ىعسي التيو  تغظ بعد، لم التيالنقاط  الفجوات أو ىيوما الدراسات من نتائج 
من  دطار ىذا البحث كان من الضروري الرجوع إلى عـدوفي  الباحث الحالي لتناوليا

 .، ذات الصمة بالموضوعراسات السابقةالد
السابقة والتعرف عمى  لؤبحاثل بنيت عمييا التيالنظرية والتطبيقية  طروذلك لفيم الأ

 إلييا توصموا تين، إلى جانب إستعراض النتائج الالباحثو  المنيجيات التي استخدميا
ست  مدى مساىمة الإعلبم الرقمي فستكشاإ عى ىذا البحث إلىيسس بقلما س داانوا 

قدميا ىذا الفضاء ي والكشف عن التحديات والفرص التي العمل الجمعوي في تقرير
 1.في السياق الجمعوي المعاصر الرقمي

 الدراسات الجزائرية )المحمية(: -1 

ة كممم ذكرةم( 2022/2023) بشرى يدن زعبدراسة لعور يسري و  :الدراسة الأولى
 2.لاية غردايةو  ،العملو  نظيم، تخصص ترلنيل شيادة الماست

وىي " التطوعيالعمل  راسة دور الجمعيات الخيرية في تفعيلد"  : اسةعنوان الدر 
تناولت ىذه الإشكالية دور الجمعيات الخيرية في  الماستر دةشياستكمال دراسة لإ
تنظيم عبر  ي بأىمية التطوععمل التطوعي وذلك من خلبل نشر الو الع تطوير

العمل التطوعي عمى المجتمع  توضع أكثر)تقميدية ورقمية( حملبت إعلبمية التقميدية 
عمى التطوع الخيري حث والجيع شمجتمعية من خلبل الت بإضافة إلى بناء شراكات

ضمن برامج موجو و التحفيز و التقدير عن طريق حوافز رمزية أو تكريمات دورية 
 .الإستخدام الفعال للئعلبم الرقمي"بإضافة إلى 

  
                                                           

 .27، ص2017، القاىرة،ـ 1، طالتوزيع الاعصار العممي لنشر ودار ، الإعلام الجديد ،محمود عزت  1
2
ة لنيل كممم ذكرةم،  اط العمل التطوعيشر نشواقع الجمعيات الخيرية في ن، بشرى يدن زعبلعور يسري و   

 غرداية ، قسم عمم الإجتماع، جامعة العموم الإجتماعية،العملو  نظيمتعمم الإجتماع ، تخصص "رشيادة الماست
 .81، ص2022/2023
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 وقد ىدفت الدراسة إلى: 
الجمعيات الخيرية في تفعيل العمل التطوعي بإضافة إلى المعوقات إبراز دور  -

 التي تعيق تفعيل نساط العمل التطوعي بالجمعيات الخيرية "بولاية أدرار"
المنيج الوصفي وأداة جمع البيانات الباحثتان في ىذه الدراسة: وقد إستخدم 

مجتمع و  الجمعية عضواً داخل 15 دراسة يبمغ عددىا عينةالى  إضافةبيان، تبوالاس
 .عضواً  30الدراسة عدد 

النتائج المتمثمة فيما يمى نذكر  ان إلى مجموعة منتتوصمت الباحث :ج الدراسةئاتن
 :بإختصارنيا م

 الزيادة في الانفتاح الديمغرافي. 
  في دعم البرامج المتعددة الرقميافتقار الاعلبم. 
 المجتمع المدني ير الإعلبم الرقمي في دعم وتطو  معبويالذى  از الدورر إب

 1و.ومقومات
 :عمى الدراسة بالتعقي

علبم الرقمي يدعم أن الا نكو ىذه الدراسة مع موضوع دراستنا الحالي في  تفقت
ت المتواجد داخل المجتمع من أحد أىم مؤسسا والجمعيات الخيرية يالمجتمع المدن

الإعلبم دور  ةفر مع وىو قت من حيث الغاية كذلك في الدراسةفتإ ما، كالمدني
أما من حيث ، داخل المجتمع المدني ةنولوجيا الاتصال والإعلبم الحديثتك أي يالرقم

وكيفية  ةنالرقم ج دورلعانسندرس و ننا الحالية لأمع دراستنا  يختمففاليدف 
معرفة  يف تكمن يالدراسة الت ىذهيرية عمى عكس خداخل الجمعيات ال إستخداميا

 يجكذلك من حيث المن، القطاع الثالث الالكترونية في دعم الرقمنة دور الاعلبم و
 .البيانات جمع المستخدم وأدوات

القطاع الثالث ) المجتمع  الدراسة فيو أجريت التي المكان حيث من ختمفانإلا أنيما ت
فالدراسات السابقة كانت عمى ، الدراسة ( بما تختمف مع دراستنا في مجتمعيالمدين
 اتدراستا في الجمعي تمع المدني أماالمج

                                                           
 .82، صقبالمرجع السا نفس  1
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  .1(2016/2015) ادية عامر مر آدراسة راسة الثانية: الد
وىي بإدارة، الحديثة عمى أداء العاممين  علبم والمعموماتالإ: أثر عنوان الدراسة

أثر تقنيات الإعلبم  ير تناولت ىذه الإشكاليةتساجمقدمة لنيل شيادة الم ةدراس
يتجمى ذلك في عدة جوانب  دارات حيثبالإ العاممينوالمعمومات الحديثة عمى أداء 

البريد الإلكتروني  بينيا تحسين كفاءة العمل من خلبل استخدام تقنيات من سةرئي
الميام بسرعة ودقة  زانجتساعد في إ تيالتعاون ال وأنظمة إدارة المعمومات وبرمجيات

ير وسيولة في تعز  ات الإعلبمنيضافة إلى تسييل التواصل تمكن تقبالإ أعمى
 .خارجيا ؟؟ وأ الاتصال بالموطنين سواء داخل الإدارة

 :إلىوقد ىدفت الدراسة 
 داء العاممين داخل أمن  أثر إستخدام وسائل تقنية المعمومات لرفع ةمعرف

 .الادارات
المسح  بطريقة التحميمي الوصفي عمى المنيج :الباحث فى ىذه الدراسة عتمدوقد ا

تنظيم المعطيات والبيانات كما ىو  أداة لجمع والإستبيان كالاجتماعي واستخدم 
الادارة  عاممين داخل 10 يبمغ عددىا عينودراستنا الحالية بإضافة إلى  معتمد في

 .البشرية عامل بإدارة تسير الموارد 220 موومجتمع دراسة يبمغ حج
 :باختصار ىاز جنو إلييا نذكر منيا و  توصل التي :الدراسة نتائج
  عمى ضرورة إستخداميا  العاممين عمى تقنيات المعمومات الحديثة أكدواأغمبية

 .لأداء عمميم
 ثة.الحدي أفراد العينة عمى وسائل الإعلبم ثمثيادة حوالي فأ 

  

                                                           
1
 ،الجزائريةالموارد البشرية داخل المؤسسات  يثة في إدارةالاعلام والاتصال الحدقنيات دور ت، أيو عام مراد 

 .23، ص2015/2016الشاذلي بن جديد الطارف، الماجستير في عمم الاجتماع ، جامعة لنيل شيادة  مةمقد
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 :عمى الدراسة بالتعقي
عمى أداء  الحديثة وماتر الإعلبم أي تكنولوجيا المعمتعرض ىذه الدراسة تأثي

بيا من متطمبات ومعوقات تطبيقيا والبعض  قيتعم ماو ، تالإداراالعاممين داخل 
في تدعيم  دور الاعلبم الرقمي بدراسة منامن دراستا، فمقد ق يالجانب الثان يأ الآخر

يم قد تراسفد نيما يختمفان من حيث مكان إجراء الدراسةلأ عمل الجمعيات الخيرية
علبم والمعمومات الحديثة عمى ات الإنيدور تق أجريت داخل الإدارات قصد معرفة

من حيث  اختلبف فلب ستناتلبف ما قد قدم في دراخعمى إ نالإدارييالعاممين  آداء
الإلكترونية منة عتماد الجمعيات الخيرية عمى الرقإ الموضوع المعالج ىدفا وىو مدى

يات الإعلبم تقن يل نشاطيا التطوعي أما دراستيم ترتكز عمى معرفةعتف في
 العاممين الإداريينتحقيق أداء ومتطمبات  في  "الحاسب الألي" والمعمومات الحديثة 

 :ةالدراسات العربي -2
 1(.2018/2017) كانون: دراسة جمال ىالدراسة الأول -

في ترقية المجتمع  (الرقمية التكنولوجيا) " إسيام وسائل الإعلبم  عنوان الدراسة :
وسائل  شكالية كيفية إسيامالإىذه  تناولتشيادة الدكتوراه  لنيلسة وىي دراالمدني" 

المجتمع الجزائري من  فيخاصة  الإعلبم في ترقية المجتمع المدني، ويظير ذلك
 اسية وتفعيل دور الجمعياتيالتشجيع عن الممارسة الس و خلبل تعزيز الوعي

قمية أو تفعيل دور الر وعي والمواطنة ال زوالمنظمات غير الحكومية، عن طريق تعزي
 .افيةفالديمقراطية والشإلى دعم  الجمعيات والمجتمع المدني بإضافة

 إلى: تيدف الدراسة  أىداف الدراسة:
  دنيالمجتمع الم عمى التأثير فيمعرفة إسيام وسائل الإعلبم الرقمية. 

يبمغ  عينةوقد أجريت الدراسة عمى  المنيج الوصفي :اسةستخدم الباحث في در إوقد 
منظمة وجمعية  136000 مجتمع مدني يبمغ حجمو سطفرعًا و  220عددىا 

                                                           
لنيل مقدمة أطروحة  ،المجتمع المدني دور شبكات التواصل الإجتماعي في ترقية منظمات ،جمال كانون  1

 ،ورقمةباح جامعة قاصدي مر  ،الإعلبم قسم عمم الاجتماعجتماع، شيادة الدكتوراه، تخصص عالم الإ
 .31، ص 2018/2017
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جمع المعطيات بإضافة إلى ل كآدوات و الإستبيانة استخدامو لممقابمةبالإضافة 
 .الاحصائية المعالجة

 :الدراسة نتائج
 من أبرز النتائج المتوصل إلييا في ىذه الدراسة

  والعكسة الصحافة ىي قوة المجتمع المدني أن قو. 
  نشر ثقافة العمل لالأيتام  و افل اليتيم تقدم إعانات لفائدة الأراملكإن جمعية

 .تمعبو الجمعيات الخيرية التطوعي والتحسيس بدور الذي
 اخل الجمعيات الخيريةد تسير عمييا المتطوعون التي لتثقيفيةسيطرة النشاطات ا.  

 :التعقيد عمى الدراسة
 ىي نفس " الجمعيات الخيريةن " دراستنا الحالية في كون أاتفقت ىذه الدراسة مع 

 المعالج لمموضوع لموضوعنا با من حيث الجاننمع دراست وتختمف دراستنا محل
 العمل نشاط وتفعيله في تدعيم ودور  قميالإعلبم الر  استخداميركز عمى الكيفية 

 الإلكترونية داخل الجمعيات الخيرية في تقديم الرقمنة تمعبو الذي الدور أي الجمعوي،
تمعبو  يبراز الدور التإ ، عمى خلبف دراستيم التي تمثمت فياليةممساعدات 

 .نشاط العمل التطوعي في حد ذاتو يلعالجمعيات الخيرية في تف
 (:2016/2017)كانون راسة جمال د :الدراسة الثانية
راسة دالخيرية وىي  ياتعفي ترقية عمل الجم سبوكيالفادور  :عنوان الدراسة

 رقية ت منصة الفايسبوك في ورد: " تناولت ىذه الإشكالية  كتوراه"مال شيادة الدكستلإ
التي يمعبيا الفايسبوك في  ظير ذلك من خلبل الأدواريعمل الجمعيات الخيرية و 
بأنشطة ج والتعريف ويالخيرية إما يكون ذلك عن طريق التر  تدعيم مشاريع الجمعيات

جمع التبرعات  يورالتواصل مع الجم كذلك بمشاريع الجمعية عريفالجمعية والت
علبوة عمى ذلك  ، تنظيم الفعاليات الخيرية والقوافل الطبيةالمتطوعون والدعم من

 .مع الجمعيات الأخرى من خلبل الفاسبوك طيع الجمعيات بناء علبقاتتتس
 : يمىيما المتمثمة ف من الأىداف وقد ىدفت الدراسات إلى مجموعة

 ترقية الجمعيات معرفة كيفية إستخدام تطبيق الفاسبوك من أجل. 
 معرفة دور الترويج لمعمل التطوعي داخل الجمعيات الخيرية. 
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  عمى  هثار ا  و  من مواقع التواصل الاجتماعي ميورموقف الجالتعرف عمى
 .المجتمع المدني

ة امل( لعينشمسح الال) تقنيات  حيالمس جعمى مني توما أعتقد الباحث في راسم
 .الاستبانةالبيانات والمعطيات الإحصائية وىي  داة لجمعالدراسة واستخدم نفس الأ

 : نتائج الدراسة

 أن الفايسبوك يساىم في التعريف عمى نشاط الجمعية. 
 التسويقية)  الاخبارية واعتمادىا عمى الوسائل إستخدام الجمعيات الخيرية ،

 (.دعوية خاصة ومنشورات
 لزيادة  أعضاء جدد و استقطاب عاممين الترويج لنشاطات الجمعية الخيرية و

 .عدد المتطوعين داخل الجمعيات
 :الدراسةالتعقيب عمى 

 الفايسبوك في ترقيو عمل الجمعيات ركزت ىذه الدراسة عمى إبراز الدور الذى يمعبو
ام إستخدالمعالج وىو  الموضوعىذه الدراسة مع دراستنا في كون أن تشابيت وقد 

 .التطوعيفى النشاط  " لمفايسبوك" الجمعيات الخيرية 
من  نفاا تختممنيلأ ،والمقابمة الإستمارة: وىي كذلك من حيث أداة جميع البيانات

فييا عمى  ىو المنيج المسح الشامل، عكس دراستنا المعتمدو  حيث المنيج المستخدم
 .الاستفادة من الاستمارةتم كذلك  ماك ،المنيج الوصفي
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 :المقاربات النظريةرابعا: 
البحث العممي لفيم وتحميل  المقاربات النظرية ىي أطر مفاىيمية تستخدم في

 والمفاىيم التي تحدد كيفية المبادئعمى مجموعة  ابناء الظواىر من زوايا متعددة
 بنحو اختيار الأساليالباحثين  ات أساسية في توجيوبتفسير الواقع، تعتبر ىذه المقار 

 ساعد في تحديد الأسئمة المناسبة لدراسة البحثيةوت ياالمناسبة لدراسة موضوعات
 1نتائج.حميل الوتوجيو وجمع البيانات، وت

دما خالاجتماعية أكثر شيوعا واست عد ىذه النظريةت :ائية الوظيفيةبنالنظرية ال -/1
 فر عوت ،الفردي بالنظرية البناء ماي، حيث أنصب الاىتمام قدالاجتماع في مجال عمم

 كونياباعتبارىا إطار سوسيولوجي، يدرس المجتمع  أيضًا بالنظرية الييكمية الوظيفية
 2.البعض نظاماً متكاملًب من الأجزاء المترابطة مع بعضيا

ستمراري كل وظيفية محددة تساىم في إستقرار النظام حيث ، وتجميع توالاجتماعي وا 
ر الذي الدو  والوظيفية( " ية " ) الييكل الاجتماعيبن" ال يمفيوم ىذه النظرية بين

عمى كيفية تفاعل المؤسسات الاجتماعية  الأسرةكز ر تؤديو كل جزء في النظام وت
الاجتماعي، ومن رواد  زنلدين، والاقتصاد ، لتحقيق التواوالتعميم، وا : الأسرة،مثل

 حيث تعمل يشر بالجسم بال المجتمع و" الذي شبسينسر" ىربت جدنىذه النظرية 
عمى دراسة الظواىر  زركذي ال "مياك دور يمايلا" توا لمحفاظ عمى إستمراريعأجزاؤه م

 "بارسونزط كون" إلى المفكر بإضافةموضوعية تؤثر في الأفراد  الاجتماعية بحقائق
المختمفة لممجتمع وكيفية تفاعميا لمحفاظ عمى  ا يربط بين الأجراءذجمو نالذي طور 

 3.الاجتماعي التوازن
مكن ضبط يرية لموضوع دراستنا النظ ومن خلبل تحديد المقاربةىذا الأساس عمى 

في البناء  الإعلبم الرقمي في تشكل نسق إجتماعيا أساسيا بويمع وتحديد الدور الذي
                                                           

1
 .22ص ،ذكرهسبق مرجع  السيد، محمد عبد البديع  

 ،رتيالثورة المعمومات، شيادة لنيل الماجس رص، في عالاعلامية لشبكة الانترنتالوظيفية عيمة، نيس نبر  2
 .27،ص2007/2008، سطيف،ـ وندرب جامعة صالح ،والاعلبمالاتصال تخصص عمم 

  
 
3
 .32ص ،السيد حامد، مرجع سبق ذكره  
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الرقمي يمعب دورا فعال في إعادة بناء  الاجتماعي، كون أن البعد الاتصالي للئعلبم
السابقة وبيئة التعمم  يمتر بمع خ الأنيةجديدة داخل سياق معرفتيم  المعانيالمتعممين 

ضافة أكثر لمنظرية قةالحياة الحقيخبرات  مثل كل منتإذ   .تحميل وا 
واسعة من البحث في مجال  عمى مساحات مستحوذا ئيابنحى التفكير الأضولقد 

 .الصراعيفصل قدرتو عمى تجاوز ىذا  العموم الانسانية والاجتماعية
إضفاء صيغة جديدة عمى نظرية  في ضوء ذلك فإنو يمكن الإفادة من ذلك في و

المعاصر وعمى  التحولات في الفكر مواكبةكن يمجرعة جديدة  الاتصال ومنحيا
بناء المعرفة الجديدة في  1.لوسائل الاعلبم الوظيفي تحميلراء الإثالإعلبم الرقمي 

 السياق تشير النظرية إلى أن الأفراد يتعممونوفي ىذا  وتطوير الميارات والقدرات
في تنظيم وتفسير  حيث يشاركون بنشاط" شطن" البناء اليسمى بـعمى ما  ءاانب

 .مواقف واقعيةفي  المعمومات الجديدة وتطبيقيا
الأفراد وتطويرىم تشجيع تعمم  النظرية البنائية الوظيفية عمى أىمية البيئة في زترك

 فرادلكما تشير النظرية إلى أن الأ ةبرض تعمم مناسفو  دياتتحمن خلبل توفير 
 فالمعمومات الجديدة في مواق القدرة عمى تطبيق ما يكون لدييمدون أكثر عنديستف

 .تغدية راجعة فورية وملبئمة عمى أدائيم واقعية وعندما يتمقون
والتعمم فة كيفية تطوير المعر  ر ىذه النظرية طريقة ىامة في فيمبشكل عام تعتبو  

  2.لدى الأفرادميارات وتطوير القدرات وال
  

                                                           
، 2009، بيروت، 1والتوزيع، طر ش، دار العين لن، قسم الأدب السنيمائيالبنائية الوظيفيةالسيد حامد،   1

 .31ص
 
، 1،طالعراق نشر والتوزيعلغيداء  دار ،قسم التوثيق الإعلامي في العصر الرقميمحمد عبد البديع السيد،   2

 .20، ص2017العراق،
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 :الدور الاجتماعينظرية  -/2
ر ثيك فيالاجتماعية التي استخدمت  النظريات بينقد نظرية الدور الاجتماعي من ت

واحد دون غيره ، بل خصص غير مقصورة عمى تيي العممية ف من التخصصات
عالم  مجالات العمم فقد يستخدمياالباحثون في عديد من  يمكن أن يستخدميا

الدور مع بداية القرن العشرين فكرة أن  فقد ظيرت نظرية اوبولوجيالأنثر الاجتماع أو 
الآخرين وتميز  الملبئمة توقعاتصمم  الفردي لأحد الأشخاص قد يكون السموك

 .الإجتماعي يأتي نتاجاً لمتفاعل بين الحاجات النفسية الدور جون ديوي بفكرة عن
رىا في الوقت المعاصر ثيبدأ تأ توقعات الآخرين وطبيعة الوضع الاجتماعي فقد و

 1.عمى ممارسات
 و التوزيع،ر مكتبة وىبة لمنش ة الاجتماعيةطقسم ادارة الأنش ،فؤاد حجازي محمد

 .394 ،ص2005،رنايي 01 فمسطين،
تزايد بدم تمك النظرية التي تستخ الفرد كما أخذ عدد من المؤسسات الإجتماعيةخدمة 
ومن  دون شك إلى ما تشم بو عمى جميع الأصعدة والنواحي ا ويرجع ذلكجيتدري

سة وتحميل السموك الإجتماعي لدرا مميزاتيا قدرتيا عمى تقديم أسموب ووسيمة مناسبة
  .المشكمة و في صورة السورية

وضوع آخر اذ م يتم بأيير مما ثأك فقد اىتم العالم ماكس فيبر بالدور الاجتماعي
 كذلك يعرف عمم الاجتماعيةالمعيار الأساسي لنظرية  شكل الدور الاجتماعيي

الرئيسي لنظريتو بالعمم الذي  الإجتماع في كتابو الموسوم نظرية التنظيم الإجتماعي
في  الإجتماعي والتي تكون ليا علبقة مباشرة بوجود الأفراد يفيم ويفسر السموك

تحدد السموك المتوقع منو  تي ال يرياالى مجموعة القيم والمعالمجتمع ويسير الدور 
 معين. القيام بو في موقع

وء مستويات السموك ضالجماعة في  يتضمن تمك الأفعال تتقبميا الدور الاجتماعيف
 .من دور داخل النظام الذي ينتمي اليو لمفرد لسائدة وعادة ما يكون لمفرد الثقافة ا في

 اجتماعيا ويرتبط بالواجبات والالتزامات الاجتماعي المرتبط بو فالفرد وضع في البناء
                                                           

 .394، ص ذكره مرجع سبق، محمد فؤاد حجازي  1
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وىو الدور  من السموك المتوقع لمحقوق والامتيازات ويرتبط بكل نمط حالة
 1.الاجتماعي

 نيضةبال ىائمة تعرف برقمنة العالم أو ما يسمى ورة تكنولوجيةثالعالم اليوم  يدشفقد 
 .سارعتمستوى التحول الم ورات جديدة عمىثالرابعة والتي تنتج 

 ر سمما وأكثر عدلاً ثا واكفر انصاثكعالمنا أ ساعد في جعلتأن  لمتكنولوجياتيمكن 
 تعزيز الزراعة الفقر الموقع، إنياء :ايمن مية أن تدعم كل ىدفقويمكن للئنجازات الر 

 2الحياة.آفاق الأفراد في مختمف جوانب و  اتحمو ط تحقيقالمستدامة و 
 

                                                           
1  https: Www-noorbook.com  :11.56عمى الساعة: 16/04/2025تم التصفح بتاريخ . 
2
 .17ص، 2023الكويت  ،2، طلنشر والتوزيع العممي الاعصار دار ،وتأثيراتو الرقمي الإعلام افي،مصطفی ک 
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 ي.الفصل الثاني: الاعلام الرقم 

 .الفرق بين الرقمنة والتحول الرقمي :أولا

 .أىداف الإعلام الرقميثانيا: 

 .أىمية الإعلام الرقميا: ثالث

 .أنواع الإعلام الرقميابعا: ر 

 .أىم وسائط الإعلام الرقمية :اخامس

 ية.الوسائط التقميد -1

 .التفاعمية ئطالوسا -2

 . المطبوعة الإعلانية ئطوساال -3

 .الإعلام الرقمية : خصائصساساد

 .مستمعينوال الإعلام الرقمية عمى المشاىدين تأثيراتسابعا: 

 .الفصل خلاصة
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 تمييد: 
السنوات الأخيرة بفضل التقدم التكنولوجي  رية خلبلذالإعلبم الرقمي تحولات جيد ش

مع المعمومات  ياب تتفاعل التيىذا التطور في تغيير الطريقة ويساىم  السريع
إلى الجميور  الجديدة لموصول الاستراتيجيات بالإضافة إلى إبتكار والأخبار

   .المستيدف
منصات رقمية تفاعمية تخدم شرائح  ربالتعميمية متاحة ع المحتويات تبحأص ثحي

في ر شالمباوالبث  تعبر الفيديوىا المستخدمين لتقديم دروس تفاعمية متنوعة من
 .ة لمتعميم عن بعدبتحسين التجر 
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  الرقمي:والتحول  ميالرقالإعلام الفرق بين أولا: 
التقنيات الرقمية ثورة  تأحدث الإجتماعي كترونية إلى وسائل التواصلللإمن التجارة ا

ى الخط سريعا مع بعضنا البعض في عالم اليوم وعممنا وتفاعمي في طريقة عيشنا
 .ل قادرة عمى المنافسةتظل تحتاج المنشآت إلى التكيف ياوالمدفوع رقم

ما  بينما غالبا ةنالتحول الرقمي والرقمو  ييرىذا التغ نرئيسيان يقودا نومافيىناك م
نعكاسات مميزة لديستخدم بالتبا  . لممنظمات فإن ىذه المصطمحات ليا دلالات وا 

 حسيق رقمي مثل مسنإلى ت ريةظاتنات الالرقمنة إلى عممية تحول المعموم ويشير
نشاء سجل رقمي لمعاممة ورقممف رقمي  إلى يائو ضمستند ما   ية.وا 
دقة وصول  ىالحفاظ عم مع التكمفة فوائد الرقمنة تحسين الإنتاجية وتقميل و تشمل
 1.البيانات

 قمي:الإعلام الر  -/1
  المواقع الالكترونية مثل علبميالإ ىلوسائل الرقمية لنشر المحتو دام اخستإىو 

 .نترنيتعبر الا ثوالب الاجتماعيوسائل التواصل 
  التكنولوجيا الحديثة ماستخدبإ ميالإعلبى يركز عمى إنتاج ونشر المحتو. 
 كاست وغيرىا من الأشكال برو وال الفيديوىات التفاعمية، ة الرقميةمل الصحافشي

 2.الحديثة لبميةعالإ
 :التحول الرقمي -/2
  العمميات والخدمات في مختمف  التكنولوجيا الرقمية لتحسين ستخدامإىو عممية

 .الصحة والاقتصاد التعميم :القطاعات مثل
 الإنتاجية من خلبل مقابمة التقميدية وزيادة المل ييدف إلى تغيير نماذج الع

 .التقنيات الرقمية
 سحابية، البيانات الضخمة، بة لملحوسا يشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي

نترنت الأشي  3اء.وا 

                                                           
 .55ذكره، ص سبق مرجع الدين، بياء طارق  1
 .19،ص2013، 1، طشرنلمطباعة والمة ىو دار ، "لإعلام الجديدلميارات الكتابة "، محمد العقاب  2
3
 .21نفس المرجع، ص  
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 : الفرق الجوىري -/3
 فقط عمى المجال الاعلبمي نو يركزلك التحول الرقميجزء من  الإعلبم الرقمي. 
 الات جالصناعات والم عمی مختمف ريوث، حيث التحول الرقمي أوسع وأشمل

 1.وليس الإعلبم فقط
 :ىداف الإعلام الرقميثانيا: أ

تاحة وسائل التواصل بإ فالأىداه ىذ زيز تع في حيويا اور دمي قيؤدى الإعلبم الر 
 عد الدراساتاست، و ة المجتمعيةوتشجيع التفاعل والمشارك المعرفةوتبادل والتوعية، 

رض فت التيلمتحديات  والفرص السابقة عمى تعزيز التنمية المستدامة وتوفير الحمول
 .عمى مختمف المجتمعات

عمال ثلبثي أ موذجلبل نخyoutube :وتعمل منصات الوسائط الرقمية مثل
لمجميور  ()المعمومات الترفييية والترفيو المنصات المعمومات ، حيث توفرالمنتجات

أيضا بيانات ع وتجم في الوقت المناسب منتباىيإذب ج، بينما تتكمفة يأ با دونالغ
  2.لبيعيا لممعمنين المستخدم

ستخدام إلمجميور ب تساعد الوسائط الرقمية المحترفين عمى ايصال المعمومات
نشاء تطبيقات  يدةف، وىي موالأنترنت االتكنولوجي دردشة لتحسين منصات الويب، وا 

نساء   .الاجتماعي لتواصلتواصل عمى مواقع ، والالإعلبناتالفيسبوك وا 
في  والآراء بين البشر الوقائع ف ريد فميد الإعلبم بأنو المجال الواسع لتبادلعر وي

 بمن جان تيومعنى ذلك أنو تعبيرا ذا ،يموضوع يرتعب فالإعلبم الوقت نفسو
نما االسينمالصحفي أو المذيع أو رجل  ىو تعبير موضوعي خالص  أو التمفزيون وا 
 3ل.الحازم أو عمييا إذا ل والإحصائياتأو الأرقام  بمعنى أنو يقوم عمى الحضارة

                                                           
1 jean Burggess et Axel Bruns , مالعصر الجديد للإعلا،1، طالمجموعة العربية لنشر والتوزيع 1ط , , 

  American,2018, p18.‌
، 2009، مصر، 1دار الكتاب لمنسر و التوزيع، ط ،الأساسية والحقائق الرقمي التصوير بياء الدين،طارق  2

 .54ص
مكتبة المجتمع ، ابعيةتالتجمعية والدارات الت ية تصميم الدوائرقمساسيات الر الأ يالمنطق الرقم ،زياد القاضي 3

 .15،ـص2009وزيع، السعودية، العربي لنشر والت
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التكنولوجيا  جدمإلى  شيريل أوسع محامصط الرقميعد التحول يناحية أخرى من 
المنشآت، مما يؤدى إلى تغيير جذري في  الرقمية في جميع مجالات الأعمال أو

 .و تقديم قيمة لمعملبء لكيفية عمميا
 االحالية، ولكن يتضمن أيض لأنظمةاو  العمميات نةمكن أن يشمل ذلك ليس فقط رقمي

 تماما. مات رقمية جديدةو خد تإنشاء نماذج أعمال ومنتجا
عمى  يالتحول الرقم ينطويلكن  رىا مكونا رئيسيا لمتحول الرقميعد الرقمنة في جوىت

أساسيا في  حيث يتطمب تحولا، الأنظمة الحالية عمميات ولم نتوأكثر من مجرد رقم
 والإستفادة من التقنيات الرقمية لدفع الابتكار طريقة عمل المؤسسات وتقديم القيمة

 1.التنافسية لدى المنشأةزة والنمو وتحقيق المي
 :ثالثا: أىمية الإعلام الرقمي

تاحة وسائل التواصل إب ىدافالإعلبم الرقمي دورا حيويا في تعزير ىذه الأ يؤدي
 التفاعل والمشاركة المجتمعية، من خلبل إستخدام يعجة وتشفعر موالتوعية، وتبادل ال

 .ر المعمومةشنو  الوسائل الحديثة في عصر المعمومات وفي عرض
بشكل  وتييئتو إعلبميا العام يمعب دورًا ميما في طرح القضايا عمى الرأيأنو  ماك

ك الثورة تمالإتصال و  ل ثورة الإعلبمظفإن الكممة الأولى للئعلبم  كثر انتشاراأأسرع و 
حداث تطور إبتكار وا  ار ولقد أدت ىذه الثورة إلى الإبتك عممية لم تتوقف مع إستمرار

 .الناس أصبح جزءا من حياةث ديحالعصر ال
الاعلبم  لالاستعانة بوسائ "واجتماعيا وسياسيا اقتصاديا " أن بناء الدولة يتطمب كما

 2كان رقمي. الالكترونية لا سيما أن
  

                                                           
 .17، صمرجعنفس ال  1
الأردن، الكويت، ، 1طالنشر والتوزيع  ، دار العلبمناىج الرحمن في الاعلام الرقمي ،الوزانعبد  2

 .35،ص2010
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حيث ديث حالفي العصر والتأثير  لرقمي أىمية كبرى من حيث التواصلللئعلبم او 
 والتأثير في الرأي يورالمعمومات، والتفاعل مع الجم يستخدم عمى نطاق واسع لنقل
 1.أىميتوالعام، وفي ما يمي بعض من 

الوقت الفعمي إلى جميور  نقل الأخبار والمعمومات في يتيح :السرعة والانتشار -/1
 .واسع حول العالم

التواصل بين  عززمما ي وىمكن لمجميور التعامل مع المحتي ه:التفاعل والتأثير  -/2
 .الأفراد والمؤسسات

أقل تكمفة في  الرقميالإعلبم  مقارنة بالإعلبم التقميدي فإن :التكمفة المنخفضة -/3
 .الانتاج والتوزيع

محتوى بمن الجميور  ممكن إستيداف فئات معينة :التنوع والتخصيص-/4
 . وسموكيم إىتماماتيم مخصص بناءا عمى

زيادة الوعي ني لرو تالالك خدم في التسويقيست :تعزيز الأعمال والتسويق -/5
 2.علبمات التجارية وزيادة المبيعاتلبا
، مما وقت في أي ىيتميز بالقدرة عمى تحديث المحتو  المستمرة:التحديث  -/6

 .علبم التقميديةالإ من عيجعمو أسر 
مثل  جميع الفئات والاىتمامات بسنايوفر منصات مختمفة ت: التعددية والتنوع -/7

 .والمدونات والبودكاست ي،الاجتماع مواقع التواصل
تيم ماماإىتالمحتوي حسب بتمقي لممستخدمين  يسمح يص:إمكانية التخص -/8
 .الشخصيةفضيلبتيم وت
 حيث الانتاج والنشرأكبر من  الأفراد والمؤسسات حرية حيمن: حرية التعبير -/9

التقميدي من حيث الانتاج  أقل تكمفة مقارنة بالإعلبم برتيع: قمة التكمفة -/10
 شرنوال

                                                           
1
 Companion Encyclopedia of Anthropology: Anthropology: amenity (2001) Culture 

and social life, Publication year 2023/2025. 
شكالياتوالإعلام الرقمي  ،الحافظنادية محمد   2  .35، ص2018، القاىرة،2ر، طشالعلب لن ، داروا 
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حديث أحدث قفزة  ت أىم تقنيةوتحميل البيانا الذكاء الإصصناعي "ويمكننا إعتبار 
 نوعية في كل المجالات.

لتحميل سموك المستخدمين اعي الاصطنم الذكاء خداالرقمي است للئعلبميمكن  حيث
قتراح محتوى مخصص  وىذا عند بالكيفية التالية: 1ليم. وا 

 .يدفلكل مست شخصية بيانات بناء قاعدة :الخطوة الأولى
 الأداء، التاريخ، الصحي. الإعاقة ، مستوى :بيانات طبية 
  إجتماعية ية ، رياضةنأنشطة ف :إىتمامات المستفيدة. 
 ة الراجعة من الأسرة يذالتفاعل، التع برامج شارك بيا سابقا، مدى :سجل المشاركة

 2.أ والمدربين
 :اناتبيال لتحميل الأليإستخدام التعمم  الخطوة الثانية:

 :لمكشف عن أنماط مثل المستفيدين عمى بيانات ليآيتم تدريب خوارزمية تعمم  
  المصابين بالتوحد للؤطفالأفضل النتائج أي البرامج تحقق. 
 ذوي الاحتياجات الخاصة أو تزيد من التفاعل لدى الأطفال ينوع الأنشطة الت ما 

 3.مع البرامج المختمفة الإعاقات الذىنية
 شكل أعمقبالجميور لفيم  ضخمةميل البيانات التحبع الاتجاىات و تت يساعد في. 
 التعمم الألى، والتوصيات بر تقنيات مثل:يستخدم في تحسين تجرية المستخدم ع 

 .الذكية
 التأثيرقدرة عمى  رأكثوتجعمو ي اءات الإعلبم الرقمكفيستخدم في تحسين تجربة  

  4ف.الجميور المستيدمع  والتفاعل
 داخل الجمعيات الخيرية التوصيةأنظمة تستخدم بعض الجمعيات تقنية التعمم الآلي و 

يحدث تحولا كبيرا في  مكن أني المجتمعية وأ الجمعيات التعاونية الخيريةمثل: 
                                                           

 ،السعودية ،2لمعلبء لنشر والتوزيع ط ، دارالالكتروني وخصائصوالإعلام يف، عبد العزيز الشر 1
 .22،ص2020

، 2018، العراق،1، طدار الابتكار لمنشر والتوزيع، إدارة الجمعيات الخيرية في الجزائر ،محمد سعدوان رئاث  2
 . 36ص

3
 .37نفس المرجع، ص  

4
 .23ق ذكره، صعبد العزير الشريف، مرجع سب  
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 يف بعض التطبيقاتظبإضافة إلى تو ين والمستفيد طريقة تقديم الخدمات للؤعضاء
 المستفيدين الذكية لمتواصل مع

 الآلىالخيرية لتقنيات التعمم  ية استخدام جمعية البركةفيكتطبيقي عن  :مثال
 :والتوصيات الذكية

الإحتياجات الخاصة وأسرىم  توفير دعم مخصص وموجو للؤطفال ذوي :اليدف -
 1الألى.ذكية تستخدم التعمم  عبر منصة رقمية

 :وسائطو و يأنواع الإعلام الرقمرابعا: 
 بينيا ثلبثة أنواع:  من نجدائل الإعلبم في عصرنا الحالي و نواع ووستتعدد أ

 :بينيا ثلبثو أنواعالإعلبم 
 وغيرىا لبتوالمجلجرائد كا (:عبو الإعلام المكتوب )المط. 
 ز.والتمفا يقصد بو الحاسوب :(الإعلام المرئي )السمعي البصري 
 2.الراديو و الإذاعة أوب ويقصد المسموع السمعي(:المرئي ) الإعلام 
 الوسائط الممموكة :منوكر ذن الرقمية للئعلبمىنالك ثلبثة أنواع من الوسائط و
 .المكتسبةالوسائط المدفوعة، الوسائط و 
 أصول عبر الأنترنت  : تتمثل وسائط الإعلبم الممموكة في أيالوسائط الممموكة

الفضاء  يسة فسومن أحد أىم أصول المؤ  ، ىذا النوع من الوسائطتتحكم فييا
الفيسبوك، والمدونات وغيرىا من الوسائل اليوتيوب وصفحة ضم مواقع وت يمقالر 

 3الإجتماعية.
 الترويج لمحتويات عبر  : تعمل الوسائط المدفوعة عمىوسائط الرقمية المدفوعة

 إلى أصول الوسائط الممموكة لكى يتضمن ىذاالمرور حسين حرکة لترنت الأنت

                                                           
1
 .23ق ذكره، صالشريف، مرجع سبعبد العزير   

شكالياتالإعلام الجديد امل الجميمي، كعبد العظيم   2  الالكترونية، والصحافة الإعلبم جامعة ،يالرقم اصلالتو  وا 
 .28د.س.ن، ص ،ـالأردن، لنشر الأيام دار

 .29، صنفس المرجع  3
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علبنات  ميةحاعلبنات الخدمة الم" نقرة الشكل من الوسائط عادة إعلبنات الدفع لكل وا 
علبنا، المدفوعة البحث  facebook."1 العرض توا 

 ىي إعلبنات ينتجيا  تسبةالمك ن وسائل الإعلبمإ: وسائط الإعلام المكتسبة
الشفيي    لبء لعلبمتك التجارية من خلبل الكلبمعمالج يرو  فعندما ،ؤىاعملب

 والمشاىدات والمراجعات الإجتماعي، علبم، وشبكات التواصلوسائل الإ
 .الموقعلك والشيادات واعادة النشر إلى ذ

، وتعد ةشرك أيأن تحصل عميو  يمكنل شكل من أشكال التأييد الذي فيذا ىو أفض
 عالية الجودة من القوى التي تدفع بحثفي محركات ال تصنيفات العضوية القوية

 2.الوسائط التي تكسبيا
طبيعة المحتوى  حسبتختمف  عدة أنواعي شمل الإعلبم الرقميعمى ذلك إضافة 

 3و كذلك نذكر منيا:أنواع أىممن  نشر خدمةوالوسائل المست
المجلبت الإلكترونية و  شمل الصحفي :الصحافة الرقمية()الإعلام الالكترونية -/1

 .المواقع الاختيارية والمدونات: تنتشر عمى الأنترنت مثل التي
: مثل الفايسبوك عمىتماعي يشمل منصات التواصل الاج :الإعلام الاجتماعي -/2
 .نشر المحتوى التفاعمي ، حيثانستجرام يويتوب ،ريوتت
 عبر ثالب)  :مثل المباشر البث ميةقالر  يشمل القنوات التمفزيونية :البث الرقمي -/3

 .والصورة(. و البودكاستب ـو يوتيو 
، محركات البحث :نترنت مثلالإعلبنات عبر الإيشمل  :الإعلانات الرقمية -/4

 (.علبنات الفيديوا  و ، الإعلبنات عمى وسائل التواصل الاجتماعي
كوسيمة إعلبمية لنقل  ، تستخدمالإلكترونيةبعض الألعاب  :لعاب التفاعميةالأ  -/5

 .محتوى تعميمي توعوي تحتوى عمى التيالألعاب  :الرسائل مثل
  
                                                           

الإلكترونية، دار السحاب  والاعلبم الرقمية الصحافة ، قسم الاعلام الجديد البيئة والوسائلمحمود علبم الدين،   1
 .35، ص2014والتوزيع  رلش
 
  .36، صالسابق المرجع نفس  2
 .44،ص2024ىرة، القا ،1زيع، طلنشر والتو  اليازوريدار ، علام الاجتماعيالإ ،حجازي إبراىيمعمي   3
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 1.التقارير الاخبارية :مثل الأخبار ات نقلتقنييشمل   ضي:الواقع الافترا -/6
 قنوات وتوفر ،الحديثالرقمي  ىذه الأنواع تسيم في تشكيل المشيد الإعلبميىل 

 2.الجميور والتفاعل معو إلى لموصول متعددة
 : يعلام الرقمأىم وسائط الإ: خامسًا

 التيالتي تمثل الأدوات والتقنيات  علبوة عمى ذلك ىنالك بعض الوسائط الإعلبمية
 أنواع: بار إلى الجميور وتنقسم إلى عدة والأخ تستخدم لنقل المعمومة

 : الوسائط التقميدية/ 1
 وتشمل الصحف اليومية  : تعد من أقدم الوسائط الإعلبميةالصحف والمجلات

 .والمجلبت الدورية
 والموسيقي والبرامج الحوارية ستخدم لنقل الأخبارتوسيمة مسموعة  :الراديو. 
 الوسائل من أقوى  يجمع بين الصورة والصوت سمعي بصري: نالتمفزيو

 .التعميمية الترفييية وبرامج ثالإعلبمية تأثيرا من حي
 :الوسائط الرقمية/ 2
 المواقع الالكترونية الوصول إلى الأخبار والمعمومات عبر ح: تتيالأنترنت 

  3.والمدونات
  وب، حيث ينستغرام ويوت، إتوتير :مثل الفايسبوك :التواصل الاجتماعيوسائل

 معيا. لعافيمكن نشر المعمومات والت
 الاستماع إلييا في أي  برامج صوتية تبث عبر الأنترنت و لكن: البودكاست

 .وقت
 توفر تحديثات فورية  التي مثل تطبيقات الأخبار: رقميةالبارية المنصات الاخ

 .للؤحداث

                                                           
1
 .39، صمرجع سبق ذكره ي،امل الجميمكالعظيم عمد   

 .22ص ،محمد العقاب، مرجع سبق ذكره  2
 
، 2017 ،ندالأر ، 1ط وموزعون، ناشرون زمزم ،مان الموسى، تاريخ الاتصال والإعلبم العربييعصام سم   3

 .64ص
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 :الوسائط التفاعمية/ 3
 الواقع الاقتراضي: (VR) والواقع المعزر (AR) المعمومة بطرق  تستخدم لنقل

 . امرةغالتفاعمية 
 الإعلبمية نقل الرسائللوسيمة كدم ستخبعض الألعاب ت :الألعاب الرقمية. 
 :ةالوسائط المطبوعة الإعلاني/ 4

 الشوارع والمجلبت لبنية فيع: تشمل الموحات الإاللافتات الإعلانية. 
  1.موجز تستخدم لنقل المعمومة بشكل  :وراتتشالنشرات والبرو 

ويقية مطبوعة تس إعلبنية أو عبارة عن مطويات (brochures) وشوراتالبر حيث أن 
 يطوىح أو خدمة فعالة أو مؤسسة نتوجذابة عن مختصرة معمومات معمى تحتوي 

 ا ىاما جدا في عملدور  ارتالبروشو  عببشكل ثلبثي أو رباعي، كذلك تم لباغا
 .الدعم وجذب وزيادة الوعي فعالة لمتواصل مع الجميور الخيرية فيي أداةالجمعيات 

 علاقة البروشورات بالجمعيات الخيرية: 
رسالتيا  رويتيا ،لتقديم الجمعية وراتخدم البروشتست :وسيمة لمتعريف بالجمعية /1

 .وأىدافيا لمجميور
المشاريع  إنجازات الجمعية رترض البروشواتع: المشاريع والأنشطة ثيقتو / 2

 .النجاح صوالحالية وقص بقةالسا
 حالتطوع توض وع أتبر لم ضحةتتضمن دعوات وا : تشجيع التبرع والمشاركة/ 3

 (.كيةابات بنكيفية التبرع )حس
 :التوعية في حملبت مثل لبتحمشر الن: تستخدم لأداة في حملات التوعوية/ 4
 2ية".دعم التعميمالخير" " نرمضا"

  

                                                           
  .65، صعصام سميمان الموسى، مرجع سبق ذكره  1
 .39ص ،رالي، مرجع سبق ذكرهدفاضل الب  2
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 :الإعلام الرقمي خصائصسادسا: 
 "الإعلبم" التقميديعن نظيره  زهتمي يبالعديد من المزايا التالإعلبم الرقمي  يمتاز

 أن ما يذكر ىنا ىو في حال فصل الإعلبم التقميدي عن ر الملبحظةتجدو  التقميدي
م الإعلبم أصبح يستخد الملبحظة أن الإعلبم التقميدي الإعلبم الإجتماعي مع

فرد بيا الإعلبم الاجتماعي ين يالخصائص الت بالنقص واكتساالاجتماعي لسد 
 :يانوم
خصائص الإعلبم الاجتماعي، حين أن  لعل ىذه من أقوى :المشاركة والانتشار -1

وسائط الإعلبم  ر حسبإعلبمية بدايتيا تكبر وتصغ إمبراطورية كل فرد أصبح
 .يستخدميا التيالجديد 

 التواصل من طرف واحد يكون حيثيعكس الإعلبم التقميدي  التفاعمية: -2
 .، يوفر التواصل في الاتجاىينجتماعيالإ ( فإن الإعلبموالتمفاز)كصحن 

كانت لحظية  المعمومات سواء : يشترط الإعلبم التقميدي حين نشراميةز تاللا  -3
 .1ا الاطلبعنحف يمكنلصخلبل نشرىا في حال 

 وب التأثير عمىعالميا  اشرة طبيعتيا تعمل عمى نشرب: حيث أن مالتغطيةنطاق  -4
 وجيت الحكومة الأمريكية " شركة تويتر" بالتأكد من "إيران" يفحين جرت الأحداث ف

 .مجريات الأحداث عمى والإطلبع الاستمرارتوقف الخدمة لصيانة  عدم
تحادىاتعدد الوسائط و  -5 في نقل المعمومة من  ئطلتعدد الوساي في الإعلبم الرقم :ا 

 .والفيديو الصورة والصوت والنص
ي ىتمفزيونية ذات معنى بل  قناة إذاعة أو ود لممسميات التقميدية من صحيفة أفمم يع

دم خستت " البريطانية فقناة البي بي سي" الوسائل الممكنة جميع  وسيمة إعلبم توظف
 2ر.يو م" الواتساب " لتواصل مع الج

  .حريةبأفكارىم و  لنشر آرائيم ديوفر منصات الأفرا :حرية التعبير -6
                                                           

، 1، طيعز ، منتدى المعارف لنشر والتو الإخباري والإعلام في عصر التدفقالصحافة الرقمية ، فاضل البدرالي  1
 .334، ص2001 ،راقعبغداد، ال

 يدار الكتاب الجامع، ة الالكترونيةنوالرقم ةالصحاف، قسم ثيةيالاعلام الرقمي واتجاىاتو الحد ،حسان نجار  2
 .227، صماراتالإ ،2016، النشر والتوزيع
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لمعمومات المفيدة ونشر ا ونيكتر ل: يستخدم في التعميم الإالتعميم ونشر المعرفة -7
 .والفيديوىات التعميمية المقالاتعبر المدونات و 

، ويستمر في التطور المجالات غنى عنيا في مختمفالإعلبم الرقمي أصبح أداة لا
 1ة.التكنولوجية الحديث الابتكاراتيفضل 

تقدر  التيالجوانب الأخرى  ما سبق يمكن تسميط الضوء عمى بعضضافة إلى إ -8
 ي:علبم الرقمأىمية الإ

 نشر الحقائق من خلبل و  سياىم في فضح النساء: تعزيز الشفافية والمساءلة
 .والمواقع الاخبارية المستقمة منصات التواصل الإجتماعي

  في مختمف أنحاء العالم  : يتيح الفرصة للؤشخاصالوصول لمجميعإمكانية
 2الإقتصادي.النظر عن الموقع الجغرافي أو بغض 

  تمف القضايامخ يساعد في تسميط الضوء عمى :القضايا المجتمعيةدعم 
في تعزيز وتحفيز التغير  سانية( مما يساىمالمجتمعية )القضايا الاجتماعية والان

 .ودعم المبادرات الخيرية
  رض أفكارىم عللؤفراد والشركات ل صاتنيوفر م:والإبداعتعزيز الابتكار

بداعاتيم مما يش  .كار في مختمف المجالاتبتعمى الا جعوا 
 يتيح لممستخدمين الحصول عمى : تقميل الإعتماد عمى وسائل الإعلام التقميدية

مما يعزز  مباشرة دون الحاجة إلى وسائل الإعلبم التقميدية الأخبار والمعمومات
 .نوع في المصادرتذلك ال

 يز ز وتع مكن إستخدامو لنشر التراث والثقافة المحميةي: تعزيز اليوية الثقافية
وتعزيز الحوار بين  اليويات الثقافية اىم ذلك في الحفاظ عمىسيما مالعالم بيا 
رئيسية في تشكيل  الإعلبم الرقمي قوةأصبح فضل ىذه الميزات ب الثقافات

 3.الوعي في مختمف المجالات وبناء ير التغييرفالمجتمعات، وتح
 

                                                           
 .39صذكره،  مرجع سبق الحافظ،بد نادية محمد ع  1
 .10، ص2024 ،القاىرة، 1ط ،شر لمجامعاتندار ال ،التحميل الإعلامي ،عدنان القاسم  2
3
 .39ص، بقاسالمرجع تفس ال  
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  ين:عمى المشاىدين والمستمعمي الاعلام الرق سابعا: تأثيرات
والجماعية من  الفرديةالمواقف  وسائل الإعلبم الالكترونية في بناء تأثيراتن إ

سيل ي والمستمتعين الذين عمى الجميور والمشاىدين وفوري قوى ومباشر الأخرين
يديولوجياا وعمى الرغم ، نظرية الطمقة السحرية وما يطمق عميو، لتأثير عمييم نفسيا وا 

تمعب  فقد غرافيةلأخرين والعوامل النفسية والديموالاتصالات مع ا من عمميات الإدراك
لأن ىذه الأخيرة أوجدت  الإلكترونية معلبقمة التأثير المباشر لوسائل الإورا في عر د

ىذا التأثير لا ينفي  مكن أن يشوش عمى القضايا والمواقف الحقيقيةيلرأي ا من مناخا
وبالتالي  ، وىو ما يصدقيمتومعتقدا يموأرائومواقفيم  قدرتيا عمى تعزيز قيم الناس

 1.ية والثقافيةنثللبختلبفات الإ يستجيب بيا الأفراد التيعمى الطرق 
حيث يمكن أن  المشاىدين والمستمعين علبم الرقمي تأثيرات كبيرة ومتنوعة عمىلئل

   2:أبرز ىذه التأثيرات عمى المحتوى وطريقة التمقي ومنا وسمبيا بناء يكون إيجابيا
  التأثيرات الإيجابية: -1
 ا إلى وواسع عوصولًا سريي قم: يوفر الإعلبم الر سيولة الوصول إلى المعمومات

 .والمحتوى التعميميةالأخبار 
 قضايا اجتماعية، سياسية  في نشر الوعي حول ساعدي :تعزيز الوعى والثقافة

 .وبيئية
 التفاعل مع المحتوى عبر  المشاركة والتفاعل: يتيح لممشاىدين والمستمعين

 .التعميقات والمناقشات
  الحساب  والبودكاست فرضال يوتيوب نصات مثم فرتحفيز الإبداع والتعمم... يو

 فة.عر مالميارات وال
 3.رونية والموسيقى الرقميةتلكالإوالألعاب  من قبل الأفلبم: تحقيق الترفيو والتسمية  

  

                                                           
 .228ص ،ذكره بقمرجع س ،حسان نجار 1
2
 .24،ص2013،الكويت، ط، شر والتوزيعنل دار أسامة ،لكترونيالإ ي الإعلام الرقمعبير الرحباني،  

 .25ص السابق، نفس المرجععبير الرحباني،   3
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 :السمبية التأثيرات -2
 نتشار ضإلى ت يمكن أن يؤدي :ةفيز الانتشار السريع للأخبار الم ميل الجميور وا 

 . الشائعات
 مما يؤثر مام الشاشات أ فراد ساعات طويمةالأ عض: يقضى يالإدمان الرقمي

 .يةدسجوالالنفسية  عمى صحتيم
 لممحتوى الرقمي قد يؤدي إلى تشتت  المفرط الاستيلبك: تقميل التركيز والانتباه

 .القدرة عمى التركيز الإنتباه وانخفاض
 بياناتيميب سر ت وق أترالئختعرض المستخدمون ليقد  :الخصوصية والأمان 

 1.الشخصية
 :ةالتأثيرات السمبيمكن الحد من كيف ي
 كد من المصادر والمعمومات والأخبارالتأ. 
 وتقييم المعمومات.  ر الثقافة الإعلبمية لفيم كيفية تحميلعزيت 
 ىادفةة و يتخدام المحتوى الرقمي بطريقة واعاس. 
  لممعني وأىمية الفيم  يالجماعو 2 قمي.قت معين لإستيلبك المحتوى الر تحديد و

وحقائقيم  ناء تجاربيم بوتقترح أن يقوم الأفراد ب اعيةالاجتم المشترك في الحياة
 .عمى تفاعلبتيم مع الأخرين والبيئية الخارجية اءابن
عمى المعنى  عيالإجتما وتؤكد ىذه النظرية أيضا عمى الجوانب الوظيفية لسموك 

 بية حاجيات والاحتياجاتمتأنشطة معينة ل فيأن الأفراد والجماعات ينخرطون 
 .والسياق الاجتماعي والثقافي الذي يعيشون فيو الوظيفية

 وفي ىذا السياق تشير النظرية إلى تؤكد النظرية عمى دور وتطور الميارات والقدرات
 .الأطفال المعرفية نشوء وصيانة المؤسسات والعلبقات وتنمية قدرات الأفراد في شرح

ونموىم من خلبل فراد الأ ة تطويريفيعمى ك فسوترتكز ىذه الأخيرة في عمم الن
 بأن الوظيفية مبنية عمى الفكرة الأساسية ةائيالبنتعتبر و  يم ومحيطيمئتالتفاعل مع بي

                                                           
1
 44، ص2014القاىرة  وزيع،ر والتش، دار السحاب لنة الرقميةفاصحالحمد، م يعقون  

 .34، ص2017، عمان، 1، طالعمميةدار اليازور  ،نترنيتالإعلام والمعمومات والأ محمود حضر،   2
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 1ا.فراد يتمقون المعمومات من البيئة ويستخدمونيالأ
 

  

                                                           
1
 .32، صبرنيس نعيمة، مرجع سبق ذكره  
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 :خلاصة لمفصل
 مجال الحاسبتقدما في  تالتكنولوجيا قد أحدثبأن  منا ىذا يتضح لناصوفي ختام ف

 تيالعصر لتطورات ال لتعرف عمى مدى مواكبة ىذاتقني التقدم ال والمعمومات وساىم
 .الإعلبم الحديث ومن مصادر المعمومات الالكترونية شيدتيا الرقمنة وتكنولوجيا

رى عن الإعلبم البديل كبنال أىمية ي ح الإعلبم الجديدصبأ وقد تقنيات الأنترنتو 
 النشر عمى عكس مافي  عمى الأدوات والطرق البدائية عتمدالذي ي يالإعلبم التقميد

 .إلى أسموب رائع من نشر المواد الإعلبمية تندديد الذي يسجىو عميو الإعلبم ال
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     :تمييد

 ق تماسكا بينوالأىداف مما يخم يتيم العمل الجمعوي بوجود اتحاد بين المصالح
 إيجابية ةقريالتعامل مع النزاعات بطماعي يتم نحو العمل الجتو أعضاء الفريق وجاذب

الفريق فرصة لممشاركة في اتخاذ  مع تعزيز التواصل الفعال مما يتيح لكل عضو في
  .ورىم بالمسؤولية والانتماءعشمن  القرارات مما يزيد

 من الناحية الاجتماعية فيي والجمعية ،فالعمل الجمعوي ىو مجموعة من الجمعيات
 من قبل أو اكان موجودمعين  اطبنشعنيم رغبة لمقيام انشقت  جماعة من الأفراد

وع وممارسة طار من التعاون والتإط يف موجود لفائدتيم أو لفائدة مجتمعيم غير
 .غير عادية نتائج

 حيث لا يتطمب أن يكون اىم العمل الجماعي في بناء علبقات عمل متميزةسي
 إيجابية مع الاحترامولكن يتطمب التعاون بنية  أعضاء الفريق أعز الاصدقاء

 يق يعتمد عمى الفيم المتبادلالفر  والاستماع الفعال والتواصل الفعال بين أعضاء
 عمى دعم شجع الأفرادتترك يا لتحقيق ىدف مشعالفريق م عند ما يعمل، قةثوال

 .بعضيم البعض
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 :تأثير الرقمنة عمى المجتمع : أولا
 كتر سمما وأكثرأو  انصافا أكتر جعل عالمناي يمكن لمتكنولوجيات أن تساعد ف -

 .التنميةالرقمية أن تدعم كل ىدف من أىداف  جازاتللئنو يمكن ، عدلا
 واطنين لمختمف معاممتيم الحكوميةالم م الرقمنة في تعزيز وتيسير إنجازىاست -

الحكومية، إضافة إلى  ودفع الفواتير والتقديم عمى مختمف الوظائف عبر الإنترنت
 عبر الانترنت لموصول الى مختمف القوانين والموائح الحكوميةاستخدام الخدمات 

 1.والنصوص
 : خصائص العمل الجمعويثانيا: 

 يؤدي الى تعزيز التحفيز مما أعضاء الفريق بالانتماء إلى مجموعة واحدة شعري
 لتحقيقية زىم عمى تقديم أفضل أداءفحمما ي تركالمشاليدف  والالتزام بتحقيق
 .الأىداف المرجوة

 . ةيوالتنمية الشخصية والمعرف العمل ضمن فريق فرصة التعمم المستمر حتيي -
 قدرات الفرد وتحسين جودة العمل توسيع يساعد عمى تطوير ميارات جديدة و -

 .بشكل أفضل
 والمجتمعات المحمية بيدف يعتبر العمل الجمعوي مينة لمساعدة الأفراد والأسر -

 2:اليدف من خلبل قيق ىذاويتم تح تعزيز رفاىية الإنسان والمجتمع
 .تحقيق العدالة الاجتماعية والاقتصادية -
 .انسند من حقوق الاحالوقاية من الظروف التي ت -
 .التعامل مع آثار الفقر وأساليب القضاء عميو -
 .ان والمجتمعسنتعزيز جودة حياة الإ -

                                                           
 01، مصر، لمنشر والتوزيع ، دار السحابالتعميم والتعمم في عصر الرقمنة تکنولوجيامحمد عطية ،  1

 .534، ص2019يناير
بوزيعة  ،رلمطباعة والنشش زاعنا دار الاجتماعية،عموم ، العمى منيج البحث العمميتدريبات : زواني رشيد  2

 .129، ص2012، الجزائر
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بين  والأىداف مما يخمق تماسكا المصالح ينم العمل الجمعوي بوجود اتحاد بيت -
النزاعات بطريقة  وجاذبية نحو العمل الجماعي ويتم التعامل مع أعضاء الفريق

 .ايجابية
 القرارات مما يزيد من في اتخاذ لممشاركةيتيح لكل عضو في الفريق فرصة  -

 .ورىم بالمسؤولية والانتماءشع
 .ركة بين الأعضاءتشوجود مصالح م -

 خلبليا: كما تمتمك الجمعية أىدافا محددة ويتم من
 . تنظيم العلبقات وسموك الأعضاء تحديد عدد الأعضاء وحجم الجمعية كما يتم  -
 .الأسرة مل الزملبء وحتى أفرادشجديدة ي أسموب حياة -
 لو قيمة من حيث الأفكار وعممو و لأن العمل الجمعويبنفس الشخص ثقةازدياد  -

للآخرين  الفريقجيدة وتحسين الإنتاجية كذلك عمل أعضاء  الجاد يأتي بنتائج
 .فكل عضو لديو شيء خاص

ما بينيا من ومشتركة في  نستخمص أن العمل الجمعوي لو خصائص متنوعة -
جودة تحسين وتوسيع قدرات الأفراد من خلبل  الذات رويطخلبل المساعدة عمى ت

من خلبل تعزيز أىداف الأفراد في  نحو الأفضل والشعور بالرفاىية العمل
 ككل. المجتمع

 : العمل الجمعوي دافأىثالثا: 
 التعاون، :ية مثلتعزيز القيم الإنسانىو  من أىداف الجمعيات الخيرية الأساسية

 ؟ راثوالاي التكافل
 ومبادراتيا المختمفة التي تعمل الجمعيات عمى نشر ىذه القيم من خلبل برامجيا

 .المجتمع وع في خدمةطفي الأعمال الخيرية والت تشجع الأفراد عمى المشاركة
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 قمليبين أعضاء الفريق مما  اىم العمل الجمعوي في توزيع الأعباء والميامسي -
التوزيع يتيح  ىذا.. ن قدرتيم عمى التركيز والإنجازويزيد م الضغط عمى الأفراد

 1.القوة الفردية مما يؤدي الى تعزيز الإنتاجية لمجميع الاستفادة من نقاط
 .البذل والعطاء أكثر قدرة عمىجميع أفراده بوبالتالي يصبح المجتمع 

 عمى مواجية التحدياتقدرتو ب جماعي كلشبمتاز المجتمع الذي يعمل أفراده ي -
 .عمييا وتجاوز نقاط الضعف والتغمب

 ابسكتا  والتطور الاجتماعي و  عمل وحدة وتماسك الأفراد في ما بييم إلى البناءت -
ت المشكلب الأفراد وتخفيفعمى التواصل الفعال مع مختمف  ميارات جديدة تعمل

 .الميادين تىشوالعراقيل والحمول بحمول في 
 والتعريف بمنجزاتيا وتدعيم العلبقات بين مجالس الجيات قالسير عمى تنسي -

 فيما بينيا. العلبقات والتعاون
 2.اللبمركزية المحمية وتدعيم الديمقراطيةالعمل عمى نشر وتفعيل مفاىيم  -
ترتكز أىداف العمل الجمعوي لي وبالتا بكفاءة أعمى وفي وقت أقل فتحقيق الأىداو 

 :عمى
 ما يعمل أفرادالمجتمع وبالتالي عند وع في خدمةطر التعاون والتكافل والتنش -

 ديات والتغمب عمىتحالمصاعب و  تاز مجتمعيم بمواجيةيمالمجتمع جماعيا 
 .الميادين المختمفة تىشحمول في ب وتجاوز العراقيل والخروجضعف ال نقاط

 أفراد بين الإنسانيةتقوية الروابط  ىو ينستخمص أن من أىداف العمل الجمعو 
الأشخاص  لتقميل من الضغط والتوتر لدى المجتمع وتحقيق الأمن والاستقرار

 الة التيعفوالمبادرات ال القيم النبيمة وتشجيع المشاركاتر شو ن ورىم بالارتياحعشو 
 . حةجنا تحقق أىداف

  

                                                           
 نسر والتوزيع،، دار الاعصار العممي لموالتوزيع تكنولوجيا الاعلام والاتصالالشمايمة، عودة  ماىر  1

 . 265ص ،2015يناير  01ينطفمس
 
 265مرجع سبق ذكره ص   2
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 :الجماعيرابعا: إيجابيات العمل 
 .وتحويميا الى نقاط قوة ادارة الخلبفات والسعي لمتنسيق بين الأعضاء -
 فقط الأكثر جرأة، مما يسول ةالفعال المشاركةدعم جميع أعضاء الفريق عمى  -

 .الانتماء لمجميع ورعشيعزز 
 ىذا، ترددعن آرائيم ومخاوفيم دون  خمق بيئة آمنة حيث يمكن لمجميع التعبير -

 .الفريق ىدافأو نحبالانتماء والالتزام  الشعوريعزز 
 المنافسةوالابتكار وزيادة القدرة عمى  للئبداعرفع معنويات الفريق وفتح المجال  -

 . الخارجية
 ية أواصرمتصال والتواصل وتنالا توطيد العلبقات بين أعضاء الفريق وتحسين -

 1صداقة.ال
 فعالة لزيادة فرصة الحصول عمىت اعمل وأدو  اد وسائليجالإنتاجية وا ينحست -

 .المرجوة النتائج

ة قائمة عمى ية لأنو يخمق بيئطفوالعاة حة الأفراد النفسيص اون كذلك فيتعر اليؤث -
 ور بالتوترعشالتعاونية تخفف الالبيئة  ، وىذهوالدعم المتبادل والتحفيز المشاركة
 بالإضافة الى أن الاسيام في الأفرادور الأمان والترابط بين عشوتعزز  قوالإرىا

 2.من مستوياتو الفرد بقيمتو وأىميتو ويرفع عرشي العمل الجماعي
الأمن  خادمة لبيئة المجتمع من خلبل خمق يتستخمص أن إيجابيات العمل الجمعو 

للئبداع والابتكار  قافالات وآجوفتح ليم مد الأفرا اتوالتعبير عن الآراء رفع معنوي
 . فسةعمى المنا قدرىملزيادة 

  

                                                           
 01مصر دار النشر لمجامعات لمنشر والتوزيع، ،يالاعلام أساسيات عمم الاجتماع، منال محمد أبو الحسن  1
 .208، ص2021رياني
 
 .208ص ،سبق ذكرهمرجع  ،الحسنمنال محمد أبو   2
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 : عوامل نجاح العمل الجمعوي :اسخام
 .الأفراد في المجموعةبيا  أو الميام التي يقومالوضوح في الأعمال  -
مشاركة جميع الأفراد العاممين بو عمى  عند القيام بالعمل الجمعوي يجب أن يتم -

 .انجازه
 . اتخاذىا والتي تتعمق بمجال العمل لجميع القرارات التي ثيقالقيام بعممية التو  -
 ي.العمل الجمعو  في بالتقييم الايجابي لأداء الأفراد القيام -
 الأىداف لإنجازالميارات اللبزمة  القدرات التكميمية التي تتضمن العديد من -

 1.المتبادلة والشعور بحس المسؤولية تجاه العمل المساءلة
العاممين عمى تطور ونجاح ء الأعضا يتم من خلبل :التعاون والتكافل والشراكة -

 . العمل الجمعوي
 م القضاء عمى الفساديقصد بمفيوم النزاىة أن يت: النزاىة والشفافية والمصداقية -

أسس  عضعن طريق و  وذلك وظيفةالإدارة والإستخدام  سوءحصل نتيجة يالذي 
 .ةبتقية الثاتحفظ المعايير الأخلبترسيخ مبادى الصدق و  عمىوقواعد تعمل 

والصادقة لممعمومات داخل المنظمة  المفتوحة المشاركةالى  يرشي: بالشفافية دويقص
والإنفتاح  البيان والوضوحي وتعن يا المعمومات متاحة ومفيومةفيبيئة تكون  وخمق

 . الثقةوتعتبر من أساس  أصحاب العمل نوالتواصل بي
بل إنيا  الشخص فحسب قعمی صدإنحصار  يسالمصداقية: نعني المصداقية ل

 2ويجب أن تنعكس عمى عممك ومصداقيتك. وأخلبقياتو تتمثل بأىدافو
ونجاح العمل  تتم من خلبل الأعضاء العاممين عمى تطور التعاون والتكافل والشراكة

 . الجمعوي
  

                                                           
 .253،ص2015، القاىرة دار الاعصار العممي لمنشر والتوزيع،، ديدالجقمي الاعلام الر ، محمود عزت المحام  1
 
 .130، مرجع سبق ذكره، صابراىيم الفقي  2
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 يقصد بالنزاىة أن يتم القضاء عمى الفساد الذي ية:والمصداق والشفافيةالنزاىة / 1
 ع أسس وقواعدضوذلك عن طريق و  الإدارة والوظيفة ل نتيجة سوء استخدامحصي

 1.المسؤولية الإجتماعية
و بأن كل ما عميك فعم تعتقد ماعند يطابس أمراالعمل  في تحقيق المصداقيةيبدو  فقد 

 ىو أن تكون صادقا.
أي كيان سواء كان مظممة  قترحىي نظرية أخلبقية ت المسؤولية الاجتماعية : -/2

 عمى كل يتعين مرأقة العمل لمصمحة المجتمع ككل فيي تعا قع عمىيأو فردا 
 .م البيئيةى التوازن ما بين الاقتصاد والنظعم لمحفاظ يامنظمة أو فرد الالتزام ب

 : العدل والمساواة -/3
بين جميع الناس والابتعاد متساوية  عطاء كل ذي حق حقو وتمقي معاممةإ ىو :عدلال

 .والظمم والعنصرية يازنحعن الا
 والاقتصادية والاجتماعية دون السياسية قالتمتع بجميع الحقو  ىي :نما المساواةبي

أو المستوى  المغة أو الجنس أ و الرأي السياسي أو المون أو التمييز بسبب الدين
 2.الاجتماعي

: )المدين( تجاه أحدىماموجبيا بتمتزم  نقانونية بين شخصي طةو رابى :الإلتزام -/4
 وىناك للبلتزاماتالمصدر الرئيسي  عد العقديو  بتنفيذ ما التزم بوالدائن( )الآخر

 . والمسؤولية المدنية سبب أخرى منيا عمى وجو الخصوص الاثراء بلب مصادر
عبر عنو تجاه كل يو  الإنسان ىو أحد القيم الحميدة التي يتميز بيا: الاحترام -/5

ما  ما أو لشيء مةيلق تقدير فيوبكل تقدير وعناية والتزام معو  عاملتشيء حولو أو ي
 .لشخص ما أو

  

                                                           
، والتوزيع، لبنانالسحاب لمنشر  ، داريالاتصال الجماىير  وصناعة تكنولوجيا المعمومات، محمود عمم الدين  1

 .540، ص2014يناير 01
، 2008يناير  01ع، الإسكندرية، دار اليقين لمنشر والتوزي ،الذاتطوير وت البشريةالتنمية  ي،ابراىيم الفق  2

  .392ص
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 :الابداع والابتكار -/6
 الجديدة والخيالية إلى أفكار تحويل الأفكار ياىو ميارة يتم من خلبل :الابداع -

 . واقعية وممموسة
لإبداع ىو الإدراك كل ما حولك فا فيو ميارة تنفيذ الأفكار الإبداعية :أما الابتكار

 1.وجديدةبطريقة مختمفة 
 لجميع الأفراد في نجاح العمل الجمعوي العوامل المساىمة ىمأ ن منأ تخمصنس

ويجب  بالعمل تخاذىا الخاصةإ رارات التيجميع الق ثيقتو  ، العاممين في المجال
 هبالمسؤولية تجا ورىموشع  نجاز الأىدافلمعمل والميارات اللبزمة لإ القدرات المكممة

 . عمميم
 : في المجتمعية الجمعيات الخير دور : اسادس

المساعدات الغذائية والطمبة والتعميمية  ة الفورية تقوم الجمعيات بتقديمثاغتوفير الا -
 .احتياجاتيم الأساسية تم وتمبيةاعد في تخفيف معاناسيوالميمشين مما  لمفقراء

 كومات ومؤسسات الحمايةح تسيم في ممىء الفجوة التي تتركيا: الفجوةسد 
الفئات  التي قد تكون غير قادرة عمى تمبية جميع احتياجات الاجتماعية الرسمية

 2.الضعيفة
في العديد من الجوانب بما في  ية شريكا حيويا لمحكومةر يختعتبر المنظمات ال -

 مكافحة الإساءة الشخصية ومكافحة الفقر و الأمراض ذلك التدريب عمى
 اءيالأغن ينالفجوة العميقة بف المخدرات ومحاولة تصني :مثل الاجتماعية

 .والفقراء
 لمشاريع التيفي المجتمع والخدمات وا دور الجمعيات الخيرية كذلك التنمية فمن -

 الرعاية والتنمية من خلبل تنفيذ برامج متكاممة في كافة مجالات تقدميا
وبرامج  الأمية، برامج التعميم والتدريب والتأىيل ومكافحة :الإجتماعية ومن أىميا

 .يةر يخخلبل المستوصفات ال الرعاية الصحية من
                                                           

 . 540، مرجع سبق ذكره، صمحمود عمم الدين    1
2
يناير  01السعودية، توزيع، و ال نسرالجامعي لمدار الكتاب  ،الحديثة توالاعلام الرقمي واتجاىا ،ارنجحسان   
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 .تشجيع التعميم والوعي الثقافي -
 ع بالقضايا المجتمعية والإنسانيةالمجتم فضائل الأخلبق وتوعية فئات رشن -

وثقافيا وفنيا واجتماعيا  ة والعلبقات التي تقوم بيا الجمعية تربوياطوالأنش1.والدينية
ونتيجة  المشاركة والتضامن لمخروج بيدف روح خمق الى و رياضيا وىذا ما يودی
ميم حمثل المؤمنين في توادىم وترا:" وسمم عميو اللهايجابية وقولو صمی 

سد جئر الاس إذا اشتكى منو عضو تداعى لو ،الجسد الواحد فيم مثلطوتعا
 وقال صمى الله عميو وسمم أيضا " المؤمن كالبنيان .متفق عميو" ىبالسير والحم

 فالعمل الجمعوي ىو القدرة عمى العمل معا يو.بعضو بعضا" متفق عمشد ي
الإنجازات الفردية نحو الأىداف  لتحقيق رؤية مشتركة والقدرة عمى توجيو

 . لتحقيق الوقود الذي يسمح لمناس العاديين التنظيمية وىو
 المتطمباتلممحتاجين وتمبية عانة تقديم الإب ستخمص أن الجمعيات الخيرية ليا دورن

 الأفراد السموك النبيل وخدمة المجتمع عمى التعاون وتماسكث و الى الحدعتكذلك 
 .....(.امیتيراء، قف يمينمن ب)
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 ي:آثار العمل الجمعو : اعساب
يق من خلبل الاتحاد والتنس كفاية نيائية م العمل الجمعوي في تحقيق النجاح دختسي

 يرختس متتماسكة حيث يبيئة عمل م بالإمكان انشاء بين أعضاء الفريق فيصبح
 نظيمي.الأداء الت تحسين ما يؤدي الى الميارات الفردية لخدمة الأىداف وىذا

 .الإنتاجية تعزيز -
 .المستويات خمق ثقافة عمل ايجابية تدعم النجاح عمى جميع -
  1.اتو ومؤسساتوعماجالمجتمع و  ماسك والتضامن الاجتماعي بين أفرادتر الشن -
 الصالح عند كل المجموعات قا بكل معاني الخير والعملثيو  طايرتبط ارتبا -

 .البشرية
 ثقة ويزيد الكفاءة وجودة الأعمالال بنيوي الابتكار والإبداع رالعمل الجمعوي يوف -

 .الوظيفي ورطفين وسيساعدىم في التوظيزيد سعادة الم كما
 .زيادة الإنتاجية والتنوع -
 .ويعزز القدرة عمى التكيفتقميل الاجياد   -
 2.العملبء التقميل من التدخلبت الادارية وتحسين خدمة -

 .كبيرة وتستحق الاىتمام العمل الجماعي ثاركذلك آ
 والتعريف بمنجزاتيا وتدعيم العلبقات بين مجالس الجيات تنسيقر عمى يالس -

 فيما بينيا. العلبقات والتعاون
 .المحمية وتدعيم اللبمركزية ةاطير يمقالدر وتفعيل مفاىيم العمل عمى نش -
ساىم الأنشطة التطوعية تيمتمكيا  تكسب ميارات جديدة أو تحسين الميارات التي -

 .عمى تطور المجتمع في المحافظة
الفعال مع الأفراد الآخرين تخفف  اىم في زيادة قدرة المتطوعين عمى التواصلسي -

 3.المؤثرة عمى المجتمع والأفراد كلبتشمن الم

                                                           
 01التوزيع، فمسطين و  شرن، دار الإعصار العممي لمتكنولوجيا الاعلام والاتصال، ماىر عودة السمايمة  1

 .265 ، ص2015يناير
 .265، مرجع سابق، صماىر عودة الشمايمة  2
3
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 :ة العمل الجمعويميىأ :انمثا
يمكن أن يستغني عنو أي مجتمع يريد  ي لاعطو ن العمل أو النشاط الجمعوي التإ -

 .والنيضة الشاممة  يحقق التطور السريع أن
نتشار روح المحبة وعي دليل عمىتطفالنشاط الجمعوي ال -  تماسك المجتمع وا 

 يطن تعدد وتنوع النشاط الجمعوي يعأ بين أفراد كما والأخوة والتعاون والتكافل
 .أكبر لمتعبير صاباب فر شللؤطفال وال

 حترام الذات مما يمبيا  والأمان و  م العمل الجماعي في تعزيز الشعور بالولاءيسي -
 1مايمي: فريق وخارجو مما يجعل من التعاونداخل ال احتياجات الأفراد

 اطن المو  ينالتي تعرية صعالاتصال ال الاعلبم بوسائمو المتطورة أقوى أدوات عدي -
 .التفاعلبت اليومية عمى

 وكذلك في الأعمال السياسية لشخصيتنا ميم في حياتنا أنو بعمق ذرالاعلبم متج -
 .والمجتمع

 نيائية فمن خلبل الاتحاد أعضاء م العمل الجمعوي في تحقيق النجاح كفايةيسي -
 يرخيتم تسحيث  إنشاء بيئة عمل متماسكة بالإمكانريق يصبح فال والتنسيق بين

الأداء  ما يؤدي إلى تحسينيعد ىذا و  ركةتشالأىداف الم الميارات الفردية لخدمة
 2.إيجابيةعمل  التنظيمي وتعزيز الانتاجية وخمق ثقافة

 نطالموا يتي تعنأدوات الاتصال العصرية ال عد الاعلبم بوسائمو المتطورة أقوىي -
 . اليومية عمى التفاعلبت

 وكذلك في الأعمال الاعلبم متجذر بعمق في حياتنا أنو ميم لشخصيتينا -
 .السياسية والمجتمع

                                                           
، 2016فبراير  14، السعودية لمنشر والتوزيع، سبياندار  ،ير يخوال العمل الاجتماعية ،عمي بن إبراىيم النممة  1
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 فمن خلبل الاتحادنيائية  م العمل الجمعوي في تحقيق النجاح كغايةيسي -
بيئة عمل متماسكة  اءنشإني أعضاء الفريق يصبح بالإمكان ب لفائدة والتنسيق

 1.الفردية لخدمة الأىداف المشتركة ير المياراتخيث يتم تسح
وخمق ثقافة عمل وتعزيز الإنتاجية  ميظين الأداء التنيما يؤدي الى تحسىذا  -

 .إيجابية
 عمى تخدم صالح الأفراد في المجتمع ويدل لو أىمية ستخمص أن العمل الجمعوين
نتشار المحبةت الذات وتمبية حاجيات  ، واحتراموالرأفة ما بين الأفراد ماسك المجتمع وا 

 .وض بالتطورنيوال خاصالأش
 : : إستراتيجيات العمل الجمعويتاسعا

 المشتركىدفو  الفريق تحديد تحديد اليدف المشترك في ىذه الخطوة يجب عمى -
 .بوضوح

 . الفريق المناسب تشكيل الفريق بعد تحديد اليدف يجب تشكيل -
 .توزيع الميام -
 .تشجيع التواصل -
 .الأداء تقسيمو  متابعة -
 . الفعالة المشاركةتحفيز  -
 .التقييم والتعمم -
 .المشاريع الجماعية -
  كل مجموعات صغيرة بحيث تضم أسموب لمتعميم يتم فيو تقسيم الأعضاء إلى -

  2.مستويات تعميمية مختمفة مجموعة
 عمى من خلبل التفاعل المتبادل والتوجيو التعاون بينيم من تحقيق الأىداف -

 . والتقويم لتنفيذ المشاركين عاتق التخميط والتنظيم والمراقبة

                                                           
1
 .136، صمرجع سبق ذكره، ابراىيم الفقي  

 30، القاىرة لمنشر والتوزيع،طبية ، مؤسسة التطوعي الجمعيات الأىمية والعملطارق عبد الرؤوف،   2
 .214ص  ، 2016مارس
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والتحفيز  أساسية تيدف التواصل والتفاعل ن العمل الجمعوي لو استراتيجياتإ -
والقائم عمى  من خلبل التعميم الصحيحضامن والت عمى المشاركات الجماعية

 .1 متنوعة ىءقواعد ومباد
 ميمة من خلبل تشكيل الفريق وتحديد  استراتيجياتستخمص أن العمل الجمعوي لو ن

 العمل بعدىا التشجيع عمى المواصمة في اءزيع الميام عمى الأعضاليدف كذلك تو 
لمخروج  اركةوالمش خمق روح المبادرةكمو من أجل  وىذا يز والتقيمفوتقييم الأداء والح

 . ناحج دفىو ية بنتيجة إيجاب
  

                                                           

.540حسان نجار: مرجع سبق ذكره، ص 
1
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 :خلاصة الفصل
 محرك لمتطور السريع  لو دور ميم بإعتباره نستنتج في الأخير أن العمل الجمعوي

 المنخرطينوالتفاىم من قبل الأفراد  المشاركة تماسك و إزدىار المجتمع من خلبلو 
 بنتائج جيدة وتحسن تأتي ىعظم ابة عمل جاد وقيمةبمثفي ذلك العمل وىو 

 .الإنتاجية
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 تمييد
والسياسية  الظواىر الاجتماعية والاقتصاديةلفيم  عد البحوث العممية أحد الركائز الأساسيةت

ق لممشكلبت فيم أعم حيث تمكن الباحث من التحميل الواقع وتحقيق ،وغيرىا ويةوالترب
 دقيقة. ةثيعمى منيج عممي واضح وأدوات بح المطروحة، من خلبل الاعتماد
ا من خمقية نظرية محددة، إنطلبق يةإشكالالدراسة للبجابة عن  و في ىذا الإطار تأتي ىذه

 .ومعطيات ميدانية
 .موثوقة سيساعد في الوصول لما نتائج باعتماد منيج عممي مظبوط

، المعتمد يجنىذه الدراسة بإرتكاز عمى إطار منيجي متكامل يحدد نوع الم وقد تم تصميم
الموضوعية  وروفوظميدان الدراسة  إضافة إلى وصفينة ات وطبيعة العجمع البيان وأدوات

 .تحقيق مصداقية النتائجو  والدقة العممية
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 :المنيجية لدراسة تأولًا : الإجراءا

 : المستخدم نيجالم -/1
الباحث لجمع البيانات  يايستخدم التيطة أو الطريقة العممية المنظمة خىو ال المنيج

 1.وتحميميا وتفسيرىا من أجل الوصول إلى نتائج دقيقة حول موضوع معين
تحديد  من في كل مراحل الباحث ىو الأسموب الذي يشير عميو الباحث المنيج""عني أخر بم

 المنيج"برز المناىج المعتمدة عمييا في دراستنا ىو أومن  نتائجالمشكمة إلى عرض ال
 وعمدوكيفية  يالرقم دور الإعلبم"  سةنسب لدراستنا المتمثمة في دراحيث يعد الأ ي"الوصف

الجمعيات  رصد كيفية إستخدامب وصف الواقع ويسمح لنا تيحيلأنو  الجمعوي"  لجيود العمل
 اةكالح، الاجتماعي، المواقع الالكترونية مواقع التواصل :)مثل لئعلبم الرقميالخيرية ل
 2.ما يحدث فعلب دون التدخل أو التغيير فيو بل فقط مراقبة وتحميل "الرقمية

 الخيري العمل فاعمية مدی وأ الرقمي من خلبلو يمكن تحميل العلبقة بين إستخدام الاعلبم
فعالية  ديدتح أنو يمكن لنا من ، كماىل زادت التبرعات أم ارتفعت الجمعيات مثال: داخل

لتي تواجو الفاعمين وكشف التحديات ا في الترويج لممبادرات الجمعوية يمالإعلبم الرق
 3(.الخ...الموارد التكوين الرقمي، قمة صعف : )مثلمي المجال الرق الجمعويين في

 تأثيرأو مقابلبت لمعرفة مدى  ل تحميل استبياناتسمأن ي كما أن المنيج الوصفي يمكن
 4برع.المشاركة والتفيز ، وتحعياتمجالمجتمع بقضايا ال وعي الإعلبم الرقمية في رفع

  

                                                           
، 2008، مصر،يةندر سكلإ، ا1ط، والتوزيع الجامعية لنشردار الراتب ، العمميبحث منيجية العامر إبراىيم قندتجمي،  1

 .77ص
2
، 2003، الرياض، السعودية، 2ر، طشلن ريعمدار ال ،تالمكتبامناىج البحث في عموم  ،محمد سرحان عمي المحمودي 

 .27ص

 .95، ص2018ن، بنالنشر والتوريع ل ، دار الحديثالبحث العممي نيجيةم فيکامل فرمان صالح،   3
 .26ص ،نفسو المرجع  4
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 :مجالات الدراسة -/2
ة لمعمل الخيري والانساني جمعية البركب أجريت ىذه الدراسةالإطار المكاني:  -2-1

 .بالعاصمة "مراد رايس "بئر وبالتحديد العاصمة ئربالجزا
 (طن النزاعمو )  غزةخاصة في قطاع  لممحتاجين يوالإغاث يدف إلى تقديم الدعم الإنسانيت

المتضررة من الأزمات من  الجمعية إلى تحسين الظروف المعيشة لمفئات ىذه سعىحيث ت
المياه الصالحة  توفير فالة الأيتام، كالغذائيةمل توزيع المساعدات شت خلبل مشاريع متنوعة

عادة بناء المنازل  .لشرب وا 
ضمن  مع غيرىا 15/01/2015تأسيسيا  سنوات من 10منذ  تعمل ىذه الجمعية وتنشط

 المبادراتالمينية  النقابات ،من بينيا المنظمات الحقوقيةالمجتمع المدني و  مؤسسات
 .التطوعية

خلبليا جمع  والتى يتم من البحثأو  ةدراسطييا الغوىو الفترة التى تالاطار الزماني: -2-2
إلى غاية   08/03/2025من  استنراددت تفقد إم روتحميل الظواى البيانات

الطارف  الأولى كانت في جمعية البركة الخيرية في ولاية لدراسة الميدانيةفا ،30/04/2025
 وذلك قصد، الرسمي لمجمعية الخيرية رقمتواجد الي لى الجزائر العاصمة أينثم تم التوجو إ

عمال وكيفية الاستفادة منو في الأ لا ىو الإعلبم الرقميأالاطلبع العميق في مجال بحثنا 
اليا إلى وارس تبرعاتوطن وكذلك في ما يخص جمع الداخل وخارج ال نفذةالخيرية الم

 ن.المستفيدين أو المحتاجي
عضوا 13 الجزائرالخيري والانساني في  تضم جمعية البركة لمعمل: طار البشريالإ -2-3
 80زعين عمى ة البركة وطنيا، مو جمعيل تسباعضوا من 480 حواليو  المكتب الوطنيي ف

 ئيا وبمديا(.ولا) مكتبا
 .الطارف، عنابة، القالة، ك عدة فروع في سكيكدةم كذلضما تك
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 :العينة وخصائصيا -2-4
خصائص ىذا  لتمثيلبطريقة  ىي جزء من المجتمع الاحصائي يتم إختياره :ةالعين -أ

ما  المجتمع كاملب دراسةخصائص وتحميميا دون الحاجة إلى ىذه الدراسة  المجتمع، بيدف
 كمفة.يوفر الوقت والجيد والت

جمع  صدق المعاينةسموب لأديل بكالشامل ح مقد طبقنا تقنية المسفومن خلبل دراستنا ىذه 
راستنا عمى مجتمع دراسة د أجرينا :د وعناصر المجتمع الدراسة مثالجميع أفرا البيانات من

عاصمة دون إستثناء بال ةالبرك لمكاتب الوطنية بالجمعية الخيريةداخل ا عضوا 13 يبمغ عدد
أي مجتمع  انات الدراسة، وىذا الأن مجتمع الدراسةبيتسالإ جمع وتحميل البيانات وملؤب

 .دراستنا صغيرا نسبيا
 ينة:خصائص الع -ب
ائص المجتمع المستيدف بدقة خص ةنيعيجب أن تعكس ال  :لممجتمع قالتمثيل الدقي -1

وحتى جميور  المستفيدين، المانحين، الخيرية قد يشمل ذلك المتطوعين في حالة الجمعيات
 .العام الميتم

 قادرة عمى تقديم معمومات دقيقة  ةينيجب أن تكون الع: ةتوافر المعمومات الفعمي -2
ختيار لك  إ" قد يتطمب ذالخيرية الإعلبم الرقمية والجمعياتفي حالة " موضوع البحث  حول

 .ومعرفة عميقة بالموضوعلا الأفراد لدييم خبرة مباشرة
 :أدوات جمع البيانات -3

رة الأخي ىذه ية ركيزة أساسية يتوقف عمييا نجاحممالع جمع البيانات في الدراسةعممية تعتبر 
في الميدان الذي تجرى  لمحصول عمى بيانات التي يتم استخداميا ، فيي الوسائلأو فسميا

 الوسائل مجموعةوتعد‌هذه‌الأخيزة‌ ة والمقابمة والإستمارةملبحظفي ال الدراسة والمتمثمة فيو
الباحث في الحصول عمى  الاجراءات المختمفة التي يعتمد عميياو  والأساليب والطرق

 .معين موضوع حول بحثام وانجاز المتاللبزمة لإ المعمومات والبيانات
 مق بالباحث نفسو من خلبل قدراتو عمىتعم يالعمم ثوتعرف كذلك عمى أنيا أداة في البح

 1.الذي يعمل عمى الدراسة فيو ة وقراءة ببيئة الدراسة والمحيطحظالملب
                                                           

ير، ناي 01لمكتاب، السعودية ، المؤسسة الدوليةالمجتمع نميةالاجتماعية وت البحث العممي في الخدمة، عادل رفاعي  1
 .322ص
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و عمى وقدرت البيانات العممية وعلبقاتو الاجتماعية أدوات جمعث حدـأب وخبرتو ومعرفتو 
 1جيييا.انتقاء الكممات وتو 

تيا طبواس البحث العممي تجمع ة عمى أنيا أداة من أدواتظتعرف الملبح الملاحظة:-3-1
 2فروضو.البحث واختيار  التي تمكن الباحث من الاجابة عمى أسئمة المعمومات

متابعتو  بقصد سموك فردي أو جماعي معين نحو المقصود والموجو تباهالان عرف كذلكتو 
 .3 وتحميمو وصف السموك وتقويمو الباحث من ورصد تغيراتو لتمكن

في دعم جيود العمل الجمعوي أن جمعية  قميالر  الإعلبم دور ثيمن خلبل بح ظتلاح
 جاايتإح اني والاجتماعي لمفئات الأكثرسنالا ية ممتزمة بتقديم الدعمر يخ منظمة البركة ىي

في  كمساعدة أىل غزةخارج الوطن  صداىا إلى كافة الدول حتى في المجتمع وقد وصل
 .الخوسوريا...  وية ولبنانئسالحروب الم

  :المقابمة -3-2
 بطرح التساؤلات التي تحتاج حثالبا يافيمن أدوات جمع المعمومات يقوم  ىي عبارة عن أداة

وقد يكون  يظكل إستبيان لفش ي أوظمن خلبل حوار لف جابات من قبل المبحوث وذلكإإلى 
 رالمباش ثوالب ئيةالمر  الاعلبم وسائل خلبل من أو لوجوجيا و  ر اماثكأبين شخصن أو 

 4.الصناعية عبر استخدام الأقمار
 البركة في جمعية في دعم جيود العمل الجمعوي استخدمنا المقابمة حول الإعلبم الرقمي

قابمت أن التزاميم  اون والاحترام المتبادلتعبروح الم كان يت تعامل الأعضاء في الجمعيةف
، كما الميام بعدالة الجمعية وحرصيم عمى العمل الجماعي وتوزيع بتحقيق أىداف الكبير

 بيئية إيجابية ومحفزة عمى العطاء ، مما خمقدائما لممساعدة وتبادل الخبرات أظيروا استعدادا
 5.المحتاجين داخل الجزائر صللؤشخاالمساعدة  يمالى تقد عيةالجم يدفتفقد  والعمل الجاد

                                                           
 .322ص ذكره، رجع سبق م  1
 ،والتوزيع دار صفاء لمطباعة والنشر ،العمميحث راض البغلأ جمع البيانات والمعمومات قرط، مصطفی عميانبحي ر   2

 .13، ص2008نوفمبر 27الأردن 
 .13، صنفس المرجع  3
 .235، ص2010أبريل 01ة لمنشر والتوزيع، القاىرة يبمؤسسة ط ،والبحث التربوي يالبحث العمم ف،طارق عبد الرؤو   4
، جزائر، الالجامعية لمشر والتوزيع وعاتبوان المط، ديالاجتماع عمم محاضرات في المنيجية لطلابجازية كيران،  5

 .26، ص2016
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وجمع  ياشطتأننشر و  لمتواصل مع جميورىا فعالة داةقمي كآالجمعية الاعلبم الر  كما تستخدم
 .التبرعات

مثل  أن الجمعية تستخدم منصات التواصل الاجتماعي خلبل مقابمتناأيضا  شيدنا كما
 .التبرع بارىا والاعلبن عن حملبتخر اشن ن، وانستغرام لمتفاعل مع المتابعيفيسبوك
 مثل توزيع المساعدات أو تنظيم ياأنشطتق ثتو  تمصورة وفيديوىا ريرر تقاشتن كذلك

 والتثقيف عيةو كذلك تنظم حملبت ت، الخاصة ات الصيفية للؤطفال ذوي الاحتياجاتخيملما
 .عبر الانترنت حول قضايا اجتماعية

 : الاستمارة -3-3
طمب  الأسئمة وغيرىا من أوجو وتتكون من مجموعة من العممي ثحبال من أحد أدوات

انات يومع الاستب ع البحثو موض شخاصالأوذلك من أجل تجميع المعمومات من  المعمومات
 1.ال ىكذا دائماحفميس ال للئجابات ميل الاحصائيحالغالب مصممة من أجل الت يف تكون
ية المتواجدة ر يخال (البركة جمعية) الى الجمعية يامقر  استخدمنا في دراستنا الاستمارة وقد

صدى واسع وانتشار  داخل وخارج الوطن وكان ليا دولة 40م ضالعاصمة التي ت بالجزائر
 2بيا السعب وتخدم مصالحو. التي تفيد وراتنشالمو  المعمومات من خلبل

  

                                                           
  .235ص ه،ذکرسبق مرجع ، جازية كيران  1
 .138، ص2020يناير 30 لنشر والتوزيعالأيام  دار، أدوات البحث العممي والاجرائي ،وشخب يحةمد  2
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 :الميداني تحميل وتفسير العمل :ثانيا
 : ميل البياناتتحتفريغ و  -1 
 :: البيانات العامةولور الأ محال

 العينة حسب الجنس: فرادأ: يوضع توزيع  01الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات  الفئات 
 % 83.33 10 ذكور
 % 16.66 02 إناث

 % 100 12 المجموع 
 بحث.ال ةمن إستمار   01 رقم سؤال :المصدر

 % 83.33بنسبة أعضاء و  10الذكور يقدر بـ  أن عدد 01لبحظ من خلبل الجدول رقم ن
أغمب الأعضاء الفاعمين في  لأن 33.33نسبة و  ثإنا 02التي تقدر بـ الإناثنسبة من أكثر 

 ية.الجمعيات الخير 
مساعدات لمعمل وتقديم  دمةخيكونون أكثر دراية و  45من  لأن الأفراد الذين تتراوح أعمارىم

 .25إلى  20 من تتراوح أعمارىم عضاء الذينوىذا لا ينفي انخراط الأ الجمعوي
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 :حسب السن العينةيمثل توزيع أفراد : 02الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 % 00 0 سنة 20أقل من 
 % 00 0 سنة 25إلى  20من 
 % 16.66 2 سنة 30إلى  26من 
 % 8.33 1 سنة 35إلى  31من 
 % 8.33 1 سنة 40إلى  36من 
 % 25 3 سنة 45إلى  41من 

 % 41.66 5 سنة 45أكثر من 
 % 100 12 المجموع

 .بحثمن إستمارة ال 02 رقم سؤال المصدر:
البيانات الواردة فيو نستنتج أن من خلبل  لبه توزيع أفراد العينة حسب السنيمثل الجدول أع

والتي تمثل  % 25سنة، تمييا نسبة  45أكبر نسبة كانت لفئة أفراد العينة الذين يفوق سنيم 
سنة وىذا يدل عمى أن  45سنة وبعدىا الفئة العمرية من  45إلى  41الفئة العمرية من 

سنة  40نسبة كبيرة من المنخرطين في جمعية البركة والجمعيات بصفة عامة يفوق سنيم 
وبالتالي يكونون أكثر جدية في التعامل مع الأفراد الذين يمجؤون لمجمعيات وأكثر حرصا 

 ق أىداف الجمعية واستقراراىا داخل المجتمع. عمى تحقي
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 ستوى التعميمي: ة حسب المنأفراد العييمثل توزيع : 03الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 % 00 / ابتدائي
 % 8.33 1 متوسط
 % 16.66 2 ثانوي
 %75 9 جامعي
 %100 12 المجموع

 .من إستمارة البحث 03سؤال رقم  المصدر:
فمن خلبل المعطيات الواردة  يالتعميمالمستوى  حسب العينةيمثل الجدول أعلبه توزيع أفراد 

 % 75الجامعي  نسبة كانت لذوي المستوى التعميميأكبر أن  جنتتسن 03دول رقم في الج
بالنسبة لفئة التعميم  % 8,33لذوي المستوى الثانوي وأقل نسبة كانت  % 16.66تمييا نسبة 

 الانخراط في الجمعيات  بالمتوسط لأن سنيم لا يناس
ت التعامل بسيولة مع الإحصائيا وىذا يمعب دور كبير في تحقيق أىداف الجمعية من خلبل

إلى التعامل بموضوعية مع كل الحالات والحرص  افةإضوالحسابات الخاصة بالجمعية، 
 تحقيق أىداف الجمعية. عمى

 :الحالة الاجتماعيةسب حيمثل توزيع أفراد العينة : 04الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 % 83.33 10 متزوج
 % 16.67 02 أعزب
 % 00 00 منفصل
 % 100 12 المجموع

 بحث.من استمارة ال 04 قمر  ؤالس المصدر:
و  % 83.33ضاء بنسبة أع 10زوجين المتعدد  أن 04نلبحظ من خلبل الجدول رقم 

في سن أكثر  نلأوأما المنفصمين فيي منعدمة  % 16.66 بنسبةعضويين غير متزوجين 
 سنة وبالنسبة لمعضويين العازبين فإنيم لم يبموا إىتمام ممكن لزواج. 45من 
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 ية:داخل الجمعبرة العمل خ حوضي :05الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 % 8.33 1 سنوات 05أقل من 
 % 25 3 سنوات 10إلى  05من 

 % 66.66 8 سنوات 10أكثر من 
 % 100 12 المجموع

 .البحث مارةإستمن  05 رقم سؤال :رالمصد
أكثر أفراد العينة يكتسبون خيرة حيث أن برة المينية داخل الجمعية ل الجدول أعلبه خمثي

مقارنة بـ الممارسات العممية الأخرى ثم تمييا  % 66.66بنسبة  سنوات 10من لأكثر 
، كما تم % 25سنوات التي قدرت ب 10إلى  05الأعضاء الذين لدييم خبرة تنحصر بين 

سنوات من إنخراطو في  05تسجيل عضو واحد كأقل نسبة وخبرة عممية كونو لديو أقل من 
  % 8.33الجمعية وقدرت النسبة ب 

داخل ىذه الأخيرة سير العمل وسرعة  راجع إلى سيولةت إن إكتساب الخبرة داخل الجمعيا
 اب أو الخريجينبلمش صايح فر تتحيث أنيا  الأىمية والخيرية وخاصة منيا الجمعيات

 أو التطوعيذلك قمة الطابع ، ككثيرة بقةسا راتبعممية وفرصة لحاجة إلى خخبرة  لإكتساب
 ىعم مبغتمويل محدود أو إنتياء مشاريع فيلسبب  وذلك إما ما شابو وقمة فرص الاستمرارية

 .سنوات 5من  أقل ين فييا أن تكون خبرتيم العمميةالعامم
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 : في المنشورات المستفيدين قصصإدراج  ةنسب حيوض :06 الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات

 % 8.33 1 نعم
 % 91.66 11 لا

 % 100 12 المجموع
 ة.مارة العينإستمن  06رقم  سؤال المصدر:

المنشورات  قصص المستفيدين في أن ىنالك أقل نسبة الادراج 06الجدول رقم  نلبحظ من
ت صور ومنشورا تعمل عمى عدم وضع % 91.66سبة بنسبة تقدر ن مقارنة بأعمى

عمى  فالجمعيات تحرص من حماية الخصوصية والكرامة وعرضيا لأن ىذا راجع إلى نوع
ي من فئات ىشة أوفكانوا  الاجتماعية خاصة إذ صمةالمستفيدين أو تعريفيم لمو راج عدم إح

البيانات  يةحما ينقوان: و مثلالقانوني و أوضاع حساسة، كذلك من أجل الاعتبارات الأخلبقية
لموافقة والتصريح ا نشر أي معمومات و صور اشخاص دون تمنع من يالت الشخصية

 .الفرديلا  المؤسسيعمى العمل  زكذلك التركيخاطرة تار عدم المخوالجمعيات قد ت
المستفدين  توفيديوىا يوضح ما إذا كانت الجمعية ترفق صور: 07الجدول رقم 

 والمتبرعين في المنشورات:
 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات

 % 8.33 1 نعم
 % 91.66 11 لا

 % 100 12 المجموع
 بحث.ال من استمارة 07 سؤال رقم:المصدر

من لأنيم  11 واحد أما غير مستفيدين من الأعضاء نجد عضو نيديالمستفنلبحظ أن 
 لم يكن ليم ىدف من خلبل يتفاعموا مع تمك المنشورات بأىمية بالغةممكن لم 
 و المتبرعين فين أيوىات المستفيديوالفيد ونسبة إرفاق الصور خيريةال تالجمعيا

 ولا توجد نسبة ثابتة نظرا لاختلبف عدة عوامل االجمعيات الخيرية محدودة جد شوراتنالم
 وىذا لمحفاظ عمى خصوصيات الحالات عمى الممارسات الشائعة اءابن تعميميايمكن 
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عن ح يفضمون عدم الافصا نإضافة إلى أن أغمب المتبرعي التشيير بيم دمالمستفيدة وع
 .السر تبرعاتيم فيوبالتالي تكون ىم وصور  مأسمائي

 :الخيرية بركةال جمعية تنشره: يوضح نوع المحتوى الذي 08الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات

 % 00 00 ديني
 % 66.66 08 إجتماعي
 % 25 03 توعوي
 % 8.33 01 إنساني
 % 100 12 المجموع

 بحث.من استمارة ال 08 سؤال رقم المصدر:
نسبة ى من أعأ ذأ الذي ة الخيريةركبتنشره جمعية ال ىنوع المحتو  08أعلبه رقم يمثل الجدول 
 عية البركة وىو المحتوىالذي تنشره جم ىنوع المحتو  تمثل % 66.66في الجدول 

. ثم يميو المضمون الأخرىنواع المضامين بأ الاجتماعي الذي يشغل أكبر نسبة مئوية مقارنة
قل إلى أ % 8.33 شغل نسبة المحتوى الإنساني الذي % 25 بةسنالذي قدر ب التوعوي

سعي إلى الحفاظ ت يدل عمى أن الجمعيات الخيرية نى وىذايالد نسبة منعدمة وىو المحتوى
 الى متطمبات بإضافةديني  زالأطياف دون تمي جميعل عمى حيادىا لتكون شاممة ومرحبة

تفصل بين  التيغير دينية أو تمك  التمويل والشراكات بعض الجمعيات تفضل دعم جمعيات
 و الخدمي العمل الديني

لتسييل الحصول عمى  دينيعمى محتوى غير  ثريز أكوىذا مما يدفع الجمعيات الترك
 ":وىذا ما يميز" جمعية البركة الخيرية التمويل

 جتمع.إجتماعية وقضايا تمس الم مشكلبت وحالات لأنيا تتعامل معإجتماعي  -
ومساعدة  والتنوية بمكانة المتبرعين بالدينيالاجتماعي ب نجاالالتحسيس وربط ديني  -

 . وأجرىم عن الله سبحانو وتعالى الآخرين
  



 انفـصـم انرابع                                        الإطار انمنهجي وانميداني نهدراسة  
 

~ 70 ~ 
 

 :وضع أشكال التفاعل مع المنشورات: ي09رقم جدول 

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %72.72 08 التعميق عمى المنشور %91.66 11 نعم
 %18.18 02 التبرع %8.33 1 لا

 %9.09 1 التطوع
 %100 11 المجموع % 100 12 المجموع
 من إستمارة البحث. 09سؤال رقم  المصدر:

نسبة  أن المنشورات مع الأعضاء تفاعل مدىيمثل  الذي 09رقم  حمثل الجدول الموضي
قدرة  التيالتطوع  سبةبنمقارنة  %91.66 أكبر نسبة قدرت بـ تالتعميق عمى المنشور شغم

 عدة عوامل أىميا الارتباط الخيرية تستند عمى وىذا راجع إلى أن الجمعيات %9.09نسبة ب
، كالفقر والتعميم ) عية، ومجتمإنسانية يمس قضايا العاطفي بالقضايا فغالبا ما تنتشر محتوي

 كثيرا من لممشاركة كذلك الدعوة، عمى التفاعل مما يثير تقاطع الجميور (والصحة والبيئية
 ورشنالمتابعين التطوع ونشر الرسالة أو التعميق عمى ذلك الم المنشورات تكون موجية لدعوة

 .يد من معدل التفاعلز وىذا ما ي
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الاجتماعي عمى تحقيق أىداف  يوضح مساعدات منصات التواصل : 10 الجدول رقم
 :الجمعية

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 

 نعم
 

8 
 

 %62.5 05 زيادة الوعي الإجتماعي  % 66.66
 %00 00 جذب المتطوعين

 

 لا 
 

4 
 

 % 25 02 زيادة حجم التبرعات  % 33.33
 % 12.5 01 إنشاء فضاءات للؤنشطة الخيرية 

 %100 11 المجموع % 100 12 المجموع
 بحث.ال استمارةمن  10رقم  سؤال :المصدر

 الاجتماعي مساعدات منصات التواصل أن نسبة 10قم لبل الجدول الموضح ر خ لبحظ منن
 الاجتماعي داخل قدرت نسبة زيادة الوعي أىداف الجمعية الخيرية عالية جدافي تحقيق 
ساىم  ثكون بشكل كبير حييو  % 62.5من خلبل المنصات الرقمية خاصة ب الجمعيات
 ىداف الجمعية من بينيا التركيز عمى العملأ تحقيق ذلك فى

نسانية مثل مكاف اجتماعية خدمةل تنشأ بطبيعتياجتمعي، فالجمعيات الم  دعم ة الفقرحوا 
 ة تشاركية لبناءبيئ وتوفير البرامج التوعوية كذلك نشر ،، حقوق الإنسانالتعميم

 المختمفة. لقضايا الاجتماعيةاعمى تطوير  لمحوار وتبادل الآراء مما يساعد الأفراد تضاءاف
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من خلال صفحتيا عمى فيا داىيوضح كيفية تحقيق الجمعية أ: 11الجدول رقم 
 :الفايسبوك

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 % 91.66 11 نعم
 % 8.33 1 لا

 % 100 12 المجموع
 من إستمارة البحث. 11سؤال رقم  :المصدر
فيا عبر داىلأ تحقيق الجمعية الخيرية أن نسبة 11 رقمح أعلبه الموضالجدول يمثل 

 حيث قدرت"  التفاعل الوصول والدعم" من حيث  بةل أعمى نستمث "وكبسايفصفحتيا "ال
المنخفضة،  التكاليفبسيولة،  ذلك لعدة أسباب منيا قياس الأداءو  % 91.66نسبة ب

التمويل  والمشاركة يعرض وجود خاصية التعميقات، الإعجابات يالتفاعل المباشر الذ
 .يالإلكترونليات الدفع االجماعي أو 
 جميور في إيصال جمعية البركة الى يوضح كيفية إسيام الفايسبوك :12الجدول رقم 

 أكبر:
 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات

 % 100 12 نعم
 % 00 00 لا

 % 100 12 المجموع
 بحث.من استمارة ال 12رقم  سؤال :المصدر

أن منصة الفايسبوك قد ساىمت في إثراء ودعم جيود الجمعية الخيرية  12يبين الجدول رقم 
رتباطو بالجمعية، كذلك سيولة  ومبادراتياوعرض أنشطتيا  بشفافية، مما يعزز ثقة الجميور وا 

 والتعميق ية من خلبل الإعجابالتفاعل مع منشورات الجمعالتفاعل كونو يتيح لممستخدمين 
محتوى  بإضافة كونو ،محتواىا ويعزز وعي الناس بوجودىا ما يزيد من انتشارم والمشاركة

 ع ويجذبجالصور والفيديوىات ويشك والمرئي المنتظم ابة المحتويبمثمتجدد وجذاب ويعد 
ما يميز المنصة التفاعمية الفايسبوك  المتابعين عمى متابعة أخبار الجمعية ودعميا، وىذا

 .البركة خاصة جمعية
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 :الجمعية عبر الفيسبوك منشوراتيوضح نسبة تفاعل : 13الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات

 % 33.33 04 في الأعياد والمناسبات
 % 41.66 05 طيمة أيام السنة

 % 25 03 حسب طبيعة الحالة
 % 100 12 المجموع

 ث.البح من استمارة 13رقم  سؤال لمصدر:ا
تقدر بـ  الجمعية تكون بنسبة أعمى وراتمنشمع  التفاعل ةن نسبأ 13يوضح الجدول رقم 

لممحتوى الجذاب  نظرا يمة أيام السنةطتكون  الجمعية لأن نسبة تفاعل أعضاء % 83,33
عدات دعوات لممشاركة مسا باىتمامات المتابعين مثل الأنشطة الاجتماعية والمفيد ذا الصمة
 مع والمصداقية والتفاعل فافيةش نيا تجذب التفاعل المستمر كذلكفإ أثرةأو قصص م

 .والصور والفيديوىات المتابعين
  



 انفـصـم انرابع                                        الإطار انمنهجي وانميداني نهدراسة  
 

~ 74 ~ 
 

 :الأكثر صعوبة بالنسبة لمجمعية يوضح نسبة العمل:  14الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 % 41.66 05 العمل الإداري
 % 58.33 07 العمل الميداني

 % 100 12 المجموع
 ث.البح استمارةمن  14السؤال رقم  المصدر:

حيث يقدم  بالنسبة لمجمعية ىو العمل نسبة العمل الأكثر صعوبة 14يوضح الجدول رقم 
أشخاصا  يتطمب فالعمل الميداني ،ةجالبشرية المدر  راجع الى قمة الموارد % 58.33 نسبة

 ادائم وفرا قد لا يتم التفاعل المجتمعي والقدرة مع التكيف وىو وكذلك التواصلمن  متمكنون
، تنظيم فعالو  وأدوات تنقلبت فالعمل الميداني يتطمب الموجستية وأىم شيء ىو التحديات

 .والتقييم المسبق التخطيط ضعف
 يعيايا جمعية البركة عند تنفيذ مشار يتواج يوضح الصعوبات التي: 15رقم  الجدول
 :الخيرية

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 % 00 00 إدارة العمل التطوعي 
 % 00 00 ضمان الشفافية والثقة 

 % 100 12 الوصول إلى مناطق النائية والمتضررة 
 % 100 12 المجموع

 .البحث من استمارة 15السؤال رقم  :المصدر
أن يتبين ىنا  منو  يريةخال يعياار مش تنفيذ عندالتي تواجييا جمعية البركة  الصعوبات يوضح

لكن  ةثقوال الشفافية مانض في في إدارة العمل التطوعي، وكذلك دمةنعتكاد م الصعوبات
لأن  % 100ضررة قدرت بنسبة النائية والمت طقفي الوصول الى المنا واجيوا صعوبة أكثر

 ظروف المحيطة بيم.خلبل المن التواصل  يوجد عجز في
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: يوضح نسبة تطابق العمل التطوعي ما بين الجمعية الأم بالجزائر 16الجدول رقم 
 العاصمة وفروعيا داخل وخارج الوطن: 

 النسبة المئوية التكرارت الإحتمال
 % 83.33 10 نعم
 % 16.66 02 لا

 % 100 12 المجموع
 من إستمارة البحث. 16سؤال رقم  المصدر:

 الجمعية الأم بالجزائر العاصمة العمل التطوعي ما بين تطابق ةنسبالجدول  مثلي
ورسالة موحدة  الى وجود رؤيةوىذا راجع  % 83.33بنسبة أعمى تقدر بداخل موجودة 

يسير في نفس  طوعالت ةأنشطعمى جميع الفروع مما يجعل  يم وأىداف واضحة تعممينب
 المشتركريب والتأىيل تدال كذلك توحيد السياسات والإجراءات الاتجاه و تخدم نفس القيم

 .بينيم
 .الأم قنوات اتصال فعالة بين الفروع والجمعية ووجودنقل الخبارات والتجارب  -

 والأخبار الزائفة الشائعاتالجمعية مع  يوضح كيفية تعامل :17 الجدول رقم
 :يستيدفياتي ال

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 % 00 00 الإشاعاتتوضح الامر مباشرة وتفند 

 % 00 00 تحاول العمل أكثر لتثبيت سمعتيا
 % 100 12 لا تيتم لذلك وتواصل نشاطيا بشكل عادي

 % 100 12 المجموع
 .البحث ستمارةإمن  17 رقمسؤال ال :المصدر

أعمى  يكون بنسبة الزائفة والأخبار الشائعاتتعامل الجمعية مع  أن 17م الجدول رق مثلي
 في الجمعيات خاصة والثقة الى المصداقية وىذا راجع %100بـ  تقدر داخل جمعية البركة 
 من المصداقية لدى الجميور ما يجعل توضيحاتيا تمتمك رصيداو  وموثوقةاذا كانت معروفة 

 . من الشائعات تصحيحاتيا أكثر قبولا وأ
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آليات مدروسة في الرد عمى ما تتبع  كذلك العمل المنظم والمؤسساتي فالجمعيات عادة
الجمعيات تستخدم مواقع التواصل  وكذلك تواصميا الفعال لأن العديد منالشائعات 
 .الاجتماعي
يمثل نسبة التنسيق بين المكتب الوطني لمجمعية وباقي فروعيا داخل  :18جدول رقم 

 وخارج الوطن.
 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات

 % 100 12 نعم
 % 00 00 لا

 % 100 12 المجموع
 بحث.من إستمارة ال 18 رقمسؤال  :المصدر

 بين الجمعية المركزية ومكتبيا نسيقالت أن نسبة 08رقم  علبهالجدول الموضح أ متلي
 الوطني 

يمكن أن يرجع إلى عدة وىذا  %100 ب نسبة عالية تقدرب موجود الوطنداخل وخارج 
 أسباب منيا:

تنظيمي  بهيكل‌ما يتمتع الوطني غالباكتب لمافتنظيمية الواضحة داخل الجمعية الييكمة ال -
وكذلك الفروع  مع مما يسيل ىذا عممية التواصل والتنسيقواضحة  صلبحياتمحكم و 

إمكانيات  الجمعية المركزية قد يكون لدى المكتب الوطني في وجود وسائل تواصل فعالة
ر عبالإلكتروني الرسمي، الاجتماعات  لبريدالموارد التقنية )مثل ا ثحي أفضل من
بإضافة إلى التمثيمية والشرعية يعتبر  القرارإتخاذ ( وكذلك المركزية في وغيرىا الانترنت

ما يجعمو مرجعية  توالمؤسساالدولة  الواجية الرسمية لمجمعية أمام الوطنيب المكت
 .يرتفع مستوى التنسيق معو وبالتالي لمفروع
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الحصول عمى دعم في  وباتلصعيوضع نسبة مواجية الجمعية  :19 الجدول رقم
 :السمطات الرسمية وتصاريح

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 % 00 00 نعم
 % 100 12 لا

 % 100 12 المجموع
 بحث.من استمارة ال 19رقم  سؤال :المصدر

 ة عدم مواجية الجمعيةبسنأن  19 رقم أعلبه في الجدول لبحظ من خلبل النتائج الموضحةن
التصاريح والمصادقة عمييا من قبل السمطات  لعراقيل في حصوليا لدعم وكذلك في تمقييا

 الحالات بعض في راجع وىذا% 100 بنسبة قدرت يةعال الرسمية
 :للؤسباب التالية

بما  لكالرسمية تكون أقل عرضة لممشابالقوانين والموائح  الجمعيات الخيرية التى تمتزم -
المالية والإدارية  الشفافيةكذلك ( للؤنظمة امتثاليا)حصوليا عمى التصاريح والدعم  يسيل

ما تكسب ثقة الجيات ا مصداقية في العمل المجتمعي غالبتخص بال التي ن الجمعياتلأ
لصعوبات الجمعيات  وىنالك عامل آخر لعدم مواجيةالإجراءات  وىذا مما يسيلالرسمية 

" ىو البركة"من الجيات الرسمية ومن بينيم جمعية دعم و  في الحصول عمى تصاريح 
 فاذا كانت ىذه الجمعية وأىدافيا وأنشطتيا تتماشى مع السياسات العامة التيتوجياتيا 

 .قرب لمحصول عمى الدعمأ تكون فانياياتيا تتماشى مع الحكومة وأولو 
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 :المتخصصة نقص في الكفاءاتمن ه الجمعية تشيديوضع نسب ما : 20الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات

 % 00 00 نعم
 % 100 12 لا

 % 100 12 المجموع
 البحث. من استمارة 20رقم  سؤال :المصدر

 نقص الجمعية الإحصائية أن نسبة الاحتمالات عالية لعدمونتائجو  20الجدول رقم ل ثمي
ل عوامإلى عدة % وىذا يعزى 100قدرت نسبة مئوية  المتخصصة حيثمن الكفاءات 
 در فإن الجمعية قد تعتمد عمى تطوير موظفيياواالك ويرطفي ت الاستثماراتإيجابية منيا 

 .الكفاءة داخميا من خلبل الدورات التدريبية ورفع
عمى تخصصات  تعتمد الجمعية بشكل كبيرفربما لا  ادرةقمة الاعتماد عمى التخصصات الن

تكوينيا لشبكة علبقات  كذلكب الجان مما يقمل من فرص المعاناة في ىذا توفرىا صعبي
فسمعة المينية الجيدة تشمل  وفعالة  الانضمام إلى جية موثوقةون حيث يفصل الميني قوية

 .الكفاءات استقطاب
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"البركة" وباقي الجمعيات التي  جمعيةة التنافس ما بين يوضع نسب: 21الجدول رقم 
 تنتمي إلى المجتمع المدني: 

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 % 00 00 نعم
 % 100 12 لا

 % 100 12 المجموع
 من إستمارة البحث. 21سؤال رقم  المصدر:

ونتائجو أن نسبة التنافس منعدمة ما بين جمعية البركة  21يمثل الجدول أعلبه رقم 
 التخصصاختلبف من بينيا  وىذا راجع إلى عدة عوامل وأسباب محتممةوالجمعيات الأخرى 

شكل مباشر مع بتتقاطع فيو  لا البركة تعمل في مجال أو نطاق ةجمعي المجال قد تكون وأ
 .مما يقمل من التنافسى الأخر  عياتلجمأنشطة ا

 نيج التعاون والتكامل مع أن تتبنى الجمعية ة وىوسيذلك العلبقات التشاركية لا التنافك
 .إلى بيئية عمل تشاركية الجمعيات الأخرى بدل التنافس وىذا ما يؤدى
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 :ةمناقشة أسئمة الدراس
 الاجتماعي جمعية البركة تستعمل شبكات التواصل تتمثل أسئمة الدراسة في أن -

في  مننخرطين حسن السن للؤفراد المعينة نلبحظ أن في توزيع أفراد ال لتحقيق أىدافيا وذلك
 يكونون أكثر جدية وحرصا عمى لأنيم سنة ويفوق أحيانا 45 نيمسوي يساالعمل الجمعوي 

 .% 41.66خل المجتمع وقدرت نسبة لدييم بدا رىاأىداف الجمعية واستقراتحقيق 
التطوعي  عمى العمل جمعية البركة لتحفيزبيا  تقوم التي وراتالمنشعة طبيكذلك أن  -

 فرادا توزيعل ثالجدول الذي يم نا من خلبلظحلا الفايسبوك عبر صفحة
يث الجامعي ح يالمستوى التعميم عمى نسبة كانت لذويي أن أحسب المستوى التعمم عينةال

عكس  يةوأىداف الجمع الاحصائياتسيولة مع التعامل مع  لأنيم يتمقون % 75ب  قدرت
 .ة لدييمقل النسب، توالمتوسط الثانوي

النسبة  المنفصمين مع الجمعية مثلب خراطناكذلك ىناك حالات إجتماعية لنسب لدييم  -
 ب قدرت كبر نسبةوالمتزوجين أ % 16.66ب العزاب قدرتمنعدمة و 

.%83,33 
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 :خلاصة الفصل
وسيمة ىامة  ومن الجداول أن الفايسبوك ةالاستمار خلبل النتائج المستخمصة من من  تبين لنا

التبرع أو  تخدما تقدير يسوی فليا  التطبيق الداعم كونونشاط أي جمعية خيرية  في
في تنظيم حملبت خيرية تطوعية داخل  أو التواصل مع الأعضاء والمستفيدين كذلك التطوع
التفاعل مع كل ما تقوم الجمعية الخيرية  آلية سبوكيالفا تتيح كذلك، راب الوطنت وخارج
 .الاجتماعي قصد التوعية والإحساس بنشره

 تقوم بيا الجمعيات وجمعية التيالتحسسية الحملبت  شرنكذلك يعرض الفايسبوك وت
 كة نموذجا لذلك.البر 
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 :العامة لدراسة نتائجال
أغمبية  نالبيانات العامة" تبين لنا أ" الجداول المتعمقة بالمحور الأولمن خلبل  -/1

 .سنة 45إلى  25 مابين وتتراوح أعمارىم ذكور  "داخل الجمعيات" الأعضاء
لنا أن  بحث إتضحال استمارةن م داول المتعمقة بالمحور الثانيجومن خلبل ال -/2

 لمساعدة الجمعية في نسبةلتواصل الاجتماعي استخداما بالمنصات ا أكثرمن 
لتحقيق  يسبوك"الفا" أعضائيا الفاعمين ىو في التواصل مع ، وكذلكنشاطاتيا الخيرية

 . أىدافيا
من أن الجمعيات الخيرية لنا ين تب خلبل الجداول المتعمقة بالمحور الثالثمن  -/3
أبرزىا كيفية  الخيرية ريعيالمشا تنفيذىاعدة صعوبات وتحديات عند  يا قد تواجوبأغم

 لمجمعية الميداني العمل النائية والمتضررة كذلك صعوبة الوصول إلى المناطق
 .الخيرية

تبين  ثوالأخير من إستمارة البحومن خلبل الجداول المتعمقة بالمحور الرابع    -/4
ي أنيا لا تشيد ننسالمعمل الخيري والإ أغمبية الجمعيات ومن بينيم جمعية البركةنا ل

 التيعيات لجممع باقي ا سافتواجو تنا ذلك لاكو  في الكفاءات التخصصيةنقص  من
 .إلى المجتمع المدني تمينت

 



 

 
 

 

 خاتمـــــــــــــــة       
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 :الخاتمة
أن  الأقوى التي من شأنيا الاجتماعية من بين الأدوات يمكن القول أن الوسائطبداية 

 إستخدمنا فييا ةدراس أجرينا ىذا الإطار في في مجال التواصل زز أداء الجمعياتتع
 .المنيج الوصفي التحميمي

حممنا م ث جمعية البركة ونظم الرقمنة التفاعل الكائن بين منا فييا عمى توصيفمع
 .وجو لأعضائومال الاستبيانطيات مع

طريقة  ت بشكل ممحوظر يعقد  نتيجة مفادىا أن الرقمنة خلبصة لذلك توصمنا إلى
وكذلك من  عالتواصل مع الأعضاء والمجتم مكنتيا من تحسين إذ عمل الجمعية
التي تتيحيا  من خلبل الاستفادة من الأدوات وذلك ،انشطتيا المختمفة زيادة فعالية

 ."فيسبوك"  الإجتماعية المختمفة ومنيا الوسائط
 الربحي تعتبر مؤسسة رائدة في العمل غير من الجدير بالذكر أن جمعية البركة

 عديدة في المجال يا إسياماتلما أن ك يكل القطر الوطن ويمتد نشاطيا عبر
 (.بنغلبديش -لبنان -سوريا -الصعيد الدولي ) فمسطين الإنساني عمى

لصورتيا باستخدام  الجمعية قد نجحت في التسويق نأنفس السياق يمكن القول  فى
 "فيسبوك ة "صمنعبر  والفعاليات التفاعل المنتظم لنشر المعمومات استراتيجية

السمطات  منعم بالد تحظىن أيان قانوني كك بالإضافة إلى ذلك استطاعت الجمعية
 .العامة

 التي تنتيج مقاربة عمى غرار سائر الجمعيةوعمى الرغم من ذلك تواجو الجمعية 
 :بعض التحديات وابرزىاة الرقمن

 .ةنرصقوالحساسة من ال حماية البيانات الشخصية -
 استخدام التكنولوجيا، يجبعن نسأ التحديات الذي قد ي تكيف مع ىذا النوع منلمو 

ن يلتحصبفعالية  عمى استخدام الوسائط الإجتماعية الإستثمار في تدريب العاممين
 .والخصوصية البيانات

حيث  أرحب لمعمل الجمعوي في الجزائر قاافقد فتحت آ ختاما، نجد أن الرقمنة
سيساىم في  مماوكذلك زيادة تأثيرىا  نشاطيانطاق  توسيع نم تمكنت الجمعيات

 . المجتمع التغيير الإيجابي في تحقيق
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 :أىم التوصيات المتوصل إلييا
سبيل الذكر عمى  في أدائيا الرقمي بين التوصيات التي يمكن أن تعم الجمعيات من

 .لا الحصر
 الالكتروني ووسائل التواصل استخدام أدوات التحميل لقياس أداء الموقع -1

 .الاجتماعي
 .بشكل فعال تدريب الموظفين حول إستخدام الرقمنة -2
تخص  التيوالمعمومات الحساسة  أمنية لحماية بيانات الأعضاء تدابير ذاخات -3

.الجمعية
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 قائمة المصادر والمراجع

 :: القرآن الكريمأولا
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 تحت إشراف :      من إعداد الطالبتين:   

 د. مناعي وسيمة بوقروة رنا ياسمين

 بميدي يسرى       

 

 

 0202-0202السنة الجامعية: 

 

في دعم جهود العمل الجمعوي: " الفيسبوك نموذجا" دور الإعلام الرقمي  

دراسة ميدانية لجمعية البركة الخيرية بالجزائر العاصمة   

  



 البركة لمعمل الخيري و الإنساني بالجزائر العاصمة استمارة بحث موجية لأعضاء جمعية

نوجه عنايتكم الكريمة إلى أن المعمومات التي تدلون بها شخصية ولا يمكن إستخدامها خارج إطار البحث 
 العممي.

 أمام الإجابة المختارة. يرجى وضع علامة 

 

 البيانات العامة المحور الأول:

 

 الجنس : . 1

 ذكـــــر                                                           أنثــى            

 

 . الســـن :0

 سنة 02أقل من   -

 سنة 02إلى  02ما بين  -

 سنة 02إلى  02من  -

 سنة 02إلى  01من  -

 سنة 22إلى  02من  -

 سنة 22إلى  21من  -

 سنة 22أكثر من  -

 المستوى التعميمي:.0

 ثانوي            جامعي                   متوسط                        ابتدائي

 

× 



 حالة الاجتماعية:ال .2

 أعزب/عزباء               منفصل)ة(                                           متزوج )ة(   

 خبرة العمل داخل لاجمعية. 2

 سنوات 5أقل من  -

 سنوات 10إلى  5من  -

 سنوات 10أكثر من  -

 المحور الثاني: 

 ىل يتم إدراج قصص المستفيدين في المنشورات ؟ -2

 نعم                                   لا     

 ىل يتم إرفاق صور و فيديوىات المستفيدين أو المتبرعين في المنشورات؟ -7
 

 نعم                                   لا
 

 المحتوى الذي تنشره جمعية البركة؟ما نوع  -8
 

 ديني                   إجتماعي             توعوي               إنساني  
 

 ما ىي أكثر أشكال التفاعل مع المنشورات ؟ -9
 

 التعميق عمى المنشور             المشاركة فيو            التبرع                التطوع   
 

  أخرى )تذكر(:  .....................................................................تفاعلات 
 
 
 



 ىل تساعد منصات التواصل الإجتماعي عمى تحقيق أىداف الجمعية؟ -12

 نعم                                        لا             

 :إذا كانت الإجابة ب )نعم( فما ىي ىذه الأىداف 

 زيادة الوعي الإجتماعي -
 جذب المتطوعين -
 زيادة حجم التبرعات -
 انشاء فضاءات للأنشطة الخيرية -

 أىداف أخرى )تذكر( ............................................................

 ىل استطاعت الجمعية من خلال صفحتيا عمى الفيسبوك أن تحقق أىدافيا ؟ -11

 لا                          نعم                     

 ىل تعتقد أن منصة فيسبوك ساىمت في إيصال جمعية البركة الى جميور أكبر؟ -10
 نعم                                              لا 

 
 المحور الثالث:

 متى يتم التفاعل بكثرة مع منشورات الجمعية عبر الفيسبوك؟ -10

 في الأعياد و المناسبات -

 أيام الدراسةطيمة  -

 حسب طبيعة الحالة -

 ما ىو العمل الأكثر صعوبة بالنسبة لمجمعية؟ -12

 العمل الإداري -

 العمل الميداني -

  



 المحور الرابع: 

 ما ىي أبرز الصعوبات التي تواجييا جمعية البركة عند تنفيذ مشاريعيا الخيرية -12

  إدارة العمل التطوعي -

 ضمان الشفافية و الثقة -

 المناطق النيائية و المتضررةالوصول إلى  -

ىل ىنالك تطابق فيما يخص العمل التطوعي ما بين الجمعية الأم بالعاصمة و فروعيا  -12

 داخل و خارج الوطن؟

 نعم                                 لا 

 كيف تتعامل الجمعية مع الشائعات ) إن وجدت( و الأخبار الزائفة التي تستيدفيا؟ -17

 توضح الأمر مباشرة و تفند الإشاعات -

 تحاول العمل أكثر لتثبيت سمعتها -

 لا تهتم لذلك و تواصل نشاطها بشكل عادي -

 ....................................................................أجوبة أخرى )تذكر( -
يوجد تنسيق بين المكتب الوطني لمجمعية و باقي فروعيا بما يخص الأعمال  ىل -18

 المجدولة، المزمع القيام بيا؟
 نعم                                 لا 

 إذا كانت الإجابة ب )لا( فمما يعود السبب؟
 خمل في آلية الإتصال  -
 عدم الاستجابة الكافية لمجمعيات الفرعية -
 الامكانات الضرورية لوضع استراتيجية موحدةعدم توفر  -

 انعدام وجود لجنة تنسيق مركزية -



 ىل تواجو الجمعية صعوبات في الحصول عمى دعم و تصاريح من السمطات الرسمية؟ -19

 نعم                                 لا 

 ىل تعاني الجمعية من نقص في الكفاءات المتخصصة؟ -02

 نعم                                 لا 

 ىل ىنالك تنافس ما بين جمعية البركة و باقي الجمعيات التي تنتمي لممجتمع المدني؟ -01

 نعم                                 لا 

 ما نوع المشكلات المطروحة في إطار المنافسة )إن وجدت( مع الجمعيات الأخرى: -00

 التعامل مع نفس الحالات -

 تقديم نفس الخدمات -

 التواجد في نفس المنطقة الجغرافية -

 

 

 

 

 

 

 

 

 .شكراً عمى مشاركتك في ىذا الاستبيان                                        
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