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[ Abstract 1

This study aimes to evaluate the effectiveness of training programs on the performance of
workers, as training the human element is one of the most important elements of the administrative
process in wich human resources management. Training is one of the most important elements of
development and development on wich the economic institutions depend. It aims at providing
employees with information, skills and methods of different and renewable from the nature of their
work assigned to them and developing and abilities and tryning to change their behavior and
direction in a positive way upgrading performance and efficiency.

The acheive this, a three pronged questionnaire was desiged and distributed to all emplyees in
the algerian assurance company CAAT to test the relationship between training and emplyee
performance, using a SPSS.VV22 econometric programm.

This research has reached a number of results, the most prominent of which is the relationship
between the effect and direct correlation between the training and the performance of the workers.

- Key words : training- performance of employees- impact- algerian assurance compagnies
CAAT.
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CAAT Compagnie Algérienne d' Assurance Total
CAAR Compagnie Algérienne d'Assurance et de Réassurance
EPE Entreprise Publique Economique
SPA Sociéteé Par Action
GRH Gestion des Ressources Humiens
EHEA Ecole des Hautes Etudes d'Assurance
MACIF Mutuelle Assurance des Commercants et Industriels de France
AXA AXA Assurance
BNP Banque Paribas
CIAR Compagnie International d'Assurance et de Réassurance
CASH Compagnie d'Assurance des Hydrocarbures
GAM Générale Assurance Méditerranéenne
CAGEX Compagnie Algérienne d'Assurance de Garantie des Exportations
CCR Compagnie Centrale de Réassurance
CNMA Caisse National du Mutualité Agricole
SGCI Société de Garantie du Crédit Immobilier
SAA Société Algérienne d' Assurance
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Le Schéma d'ensemble de I'organisation actuelle de la CAAT repose sur:

1. La Direction Générale

2. Les Succursales Régionales neuf (09) et les Inspections Régionales cing (05)

3. Leréseau commercial, composé d'agences directes et d'intermédiaires.
Les missions de la Direction Générale sont regroupées en trois fonctions ; Technique,
Administration - finances, Developpement.

Les neuf (09) Succursales réparties comme sulit :

e Trois succursales situées a Alger

Une succursale & Oran

Une succursale a Annaba

Une succursale a Constantine

Une succursale a Sétif

Une succursale a Tlemcen

Une succursale au Sud "GHARDAIA"

La succursales est une entité qui représente I'Entreprise a I'échelle d'une région ou d'une
zone géographigue déterminée, elle constitue une structure d'animation, de contréle et de
suivi de I'ensemble des activités du réseau qui lui est rattaché.

Les cing Inspections Régionales (Centre Est, Centre Ouest, Est, Ouest, Sud), sont
rattachées hiérarchiguement a l'Inspecteur Général. Chaque inspection régionale sous
l'autorité d'un Inspecteur Régional est constituée de missions d'inspection.

Le réseau commercial est composé:

1. d'agences directes

2. de bureaux de souscription directe (BSD) qui représentent des agences dans certaines localités
en vue de se rapprocher de la clientéle

3. d'agents généraux d'assurance (AGA) qui sont des intermédiaires privés mandatés par la
compagnie pour la représenter dans une circonscription territoriale.
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Fréquences

Table de fréquences

oudal)
Fréqguence | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
B 21 65.6 65.6 65.6
Valide i 11 34.4 34.4 100.0
Total 32 100.0 100.0
sl
Fréquence | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
W 27 (e 10 313 31.3 31.3
4. 35528 o 16 50.0 50.0 81.3
Valide %45 536 o» 5 15.6 15.6 96.9
45 46 e S 1 3.1 31 100.0
Total 32 100.0 100.0
Agalal) da )
Fréquence | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
s 1 3.1 3.1 3.1
asks 3 9.4 9.4 12.5
Valide — Zmalssiled 19 59.4 59.4 71.9
Lo il 9 28.1 28.1 100.0
Total 32 100.0 100.0
(hligl) anall
Fréquence | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
Jide 1 3.1 3.1 3.1
e il 1 3.1 3.1 6.3
“ayda 5 15.6 15.6 219
Valide — i Sw 1 31 3.1 25.0
s 2 6.3 6.3 31.3
s Al 22 68.8 68.8 100.0
Total 32 100.0 100.0
Al & giu
Fréquence | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
Valide ¢t G Jil 8 25.0 25.0 25.0




Gl 5 A3 o 8 25.0 25.0 50.0
Gl 8 A6 o 8 25.0 25.0 75.0
Gl 5is 9 e S 8 25.0 25.0 100.0
Total 32 100.0 100.0
L cadl) (Al il @l jge s
Fréguence | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé
Gaili 6 18.8 18.8 18.8
Jia oy 50 16 50.0 50.0 68.8
Valide <0 5d30e 9 28.1 28.1 96.9
@iy 527 g S 1 3.1 3.1 100.0
Total 32 100.0 100.0
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
20 32 1 3 1.92 464
Tasmim 32 1 4 2.12 .630
Tanfid 32 1 3 1.96 493
Takyim 32 1 3 2.04 550
Barnamej 32 1 3 2.00 416
By 32 1 2 1.89 .358
N valide (liste) 32
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecarttype | Variance
Laad 32 1 3 1.92 464 .216
tasmim 32 1 4 2.12 .630 .397
tanfid 32 1 3 1.96 493 .243
takyim 32 1 3 2.04 .550 .303
barnamej 32 1 3 2.00 416 173
Bl 32 1 2 1.89 .358 128
N valide (liste) 32

Fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
.886 6




Statistiques de total des éléments

Moyenne | Variance de | Corrélation | Alpha de
de I'échelle | I'échelle en | compléte Cronbach
en cas de cas de des en cas de
suppressio | suppressio | éléments | suppressio
nd'un nd'un corrigés n de
élément élément I'élément
Baad 10.00 4.097 .675 .870
Tasmim 9.80 3.695 .614 .891
Tanfid 9.96 3.915 .730 .862
Takyim 9.87 3.878 .646 .877
barnamej 9.92 3.806 .987 .827
A 10.03 4.393 .707 .871
Corrélations
Corrélations
barnamej B
Corrélation de 1| .696™
Pearson
barnamej
Sig. (bilatérale) .000
N 32 32
Corrélation de .696™ 1
Pearson
S
Sig. (bilatérale) .000
N 32 32

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Régression

Récapitulatif des modéles®

Modeéle R R-deux R-deux Erreur Durbin-Wat
ajusté standard de son
I'estimation
1 .6962 .484 467 .261 2.072
a. Prédicteurs : (Constante), barnamej
b. Variable dépendante : i
ANOVA?2
Modele Somme ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
Régression 1.919 1 1.919 28.117 .392b
1 Résidus 2.047 30 oeg| 1733 1754
Total 3.966 31

a. Variable dépendante : i

b. Prédicteurs : (Constante), barnamej



Coefficients?

Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisé
s
B Ecart Béta
standard
(Constante) .691 .230 3.007 774
! barnamej .598 .113 .696| 5.303 .782
a. Variable dépendante :
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type N
Valeur prédite 1.29 2.49 1.89 .249 32
Résidu -.707 463 .000 .257 32
Valeur prédite -2.398 2.410 .000 1.000 32
standardisée
Prévision -2.706 1.771 .000 .984 32
standardisé

a. Variable dépendante :

Graphiques

Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés

Variable dépendante : i

Prob cum attendue

I
04

T
0G

Prob cum observée

03

1.0



