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  الملخص 

هدفت هذه الدراسة للتعرف على دور الإتصال التنظيمي في تطوير التنمية المحلية في ظل     

التنمية المستدامة، بإعتبار أن التنمية الإتصال التنظيمي يعتبر عملية أساسية لأي تنظيم مهما 

فهو الوسيلة التي من خلالها يمكن للأفراد والعمال التعبير عن آراءهم وتبادل  كانت أهدافه،

المعلومات والبيانات فيما بينهم، فهو العامل المحرك والمحفز لتسيير الأمور الإدارية حيث يعمل 

على بناء العلاقات التنظيمية بين الأفراد في مناخ ملائم من أجل تحقيق الأهداف المرجوة للإدارة 

لمحلية ومن بينها تنمية المجتمع المحلي في جميع القطاعات، وتلبية الحاجيات الحالية للأفراد ا

والمحافظة على سلامتهم وسلامة محيطهم وحفظ حقوق الأجيال القادمة والحفاظ على ثرواتهم هذا 

  .من خلال تطبيق أهداف التنمية المستدامة

على دور الإتصال  لتحليلية التي تهدف للتعرفتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفي ا    

التنظيمي في تطوير التنمية المحلية في ظل التنمية المستدامة وتجلت معالم الإشكالية في الإجابة 

  :عن السؤال الرئيسي التالي

  مادور الإتصال التنظيمي في الإرتقاء بالتنمية المحلية في ظل التنمية المستدامة ؟ - 

  :ا السؤال الرئيسي جملة من الأسئلة الفرعية التالية ويندرج تحت هذ    

كيف تؤدي تكنولوجيا الإنصال والإعلام الحديثة دور في تطوير خدمات الإدارة المحلية تحديدا  - 

  بلدية بريحان ؟

  ما طبيعة العلاقات المهنية ودورها في تنمية مسار الإدارة ؟ - 

  مية المحلية ببلدية بريحان ؟هل لقطاع التعليم والصحة دور في تطوير التن - 

  كيف تساهم التنمية المحلية لبلدية بريحان في الإرتقاء بالتنمية المستدامة ؟- 

ولإختيار صحة أو خطأ الفرضيات إعتمدنا فالدراسة الميدانية على المنهج الوصفي والأسلوب     

ستمارة التي احتوت على لإالملاحظة، المقابلة، وا: الأدوات البحثية التاليةالتحليلي، وتم توظيف 

مبحوثا،  31عينة من إدارة بلدية بريحان ولاية الطارف والمقدرة بــلاربعة محاور والتي كانت موجهة 



وهذه الأدوات مكنتنا من جمع البيانات وتفريغها في جداول وتم إخضاعها للتحليل والتفسير ليتوافق 

  .مع الجزء النظري 

للخلفية النظرية للموضوع التي كانت الركيزة الأساسية للدراسة، لقد تم التعرض في الفصل الثاتي 

بالإضافة إلى الفصل الثاني الذي اعتمدنا فيه على القراءة النظرية للاتصال التنظيمي و التنمية 

  .المحلية و مدى تأثيرهما على التنموية المستدامة على مستوى الإدارة المحلية ف الجزائر 

ذي كان مبنيا على الجانب العملي و الميداني من خلال ترجمة المعلومات أما عن الفصل الرابع ال

الكيفية إلى معلومات كمية من خلال الاستعانة بالجداول الإحصائية للوصول إلى الأهداف و 

  : النتائج الدقيقة، و المتمثلة في 

محلية ذلك لعدم عدم مساهمة تكنولوجيا الإتصال والإعلام الحديثة في تطوير خدمات الإدارة ال* 

  .إستعانة بلدية بريحان بالوسائل التكنولوجية الحديثة بل تعتمد علة الوسائل الكلاسيكية 

تترجم العلاقات المهنية في الإدارة المحلية من خلال المخطط الخاص بالعملية الإتصالية * 

  .التنظيمية

ت الحاصلة وتنفيذ المخططات يساهم قطاع التعليم والصحة في التنمية المحلية من خلال التطورا* 

  .والمشاريع ونجاحها في تلبية إحتياجات المواطنين في كلا القطاعين

ية المحلية في الإرتقاء بالتنمية المستدامة إلا انها تعاني العديد من العراقيل والعوائق متساهم التن* 

  .تعيق مسيرتها التنموية

  



Resume :   

 

The aim of this study was to learn about the role of organizational 

communication in local development within the overall framework of 

sustainable development, considering that the upgrade of organizational 

communication is an essential operation for any system, some its 

objectives; indeed, it is the most appropriate way to allow individuals and 

workers to express their opinions and exchange information and 

information between them. 

Organizational communication is therefore the ideal motivating factor for 

the management of administrative affairs, and it helps to build the 

organizational relationships between individuals in a climate conducive to 

achieving the desired results of local government and especially of the 

local society in the local communities in various sectors, and to meet the 

current needs of individuals, and for the preservation of their security 

and the safety of their environment, and for the preservation of their 

wealth, all through the application of the objectives of sustainable 

development. 



This study fits within the category of descriptive analytical studies which 

aims to know the role of organizational communication in local 

development within the general framework of sustainable development. 

The problematic of the study has been illustrated through the following 

essential question: 

- What is the role of organizational communication in upgrading local 

development within the overall framework of sustainable development? 

And from the main question ramify several secondary questions: 

- How do computer science and modern communication technologies 

play a role in the development of local administration, precisely in the 

Berrihane town ? 

- What is the nature of industrial relations and their role in the 

development of the administrative process? 

- Do the health and education sectors play a role in local development 

in Berrihane town ? 

- How does local development in the commune of Berrihane town 

contribute to the upgrading of sustainable development? 

And in order to determine the adequacy of the hypotheses of their 

inadequacy, we adopted, during our field study, the descriptive mode 



and the analytical method; and it was necessary to instrumentalize the 

tools of collection of the following indications: the observation, the 

comparison, and the survey which was directed on a sample of the 

administration of the commune Berrihane town wilaya El tarf estimated 

at 31 individuals, these tools allowed us to collect the indications and 

convert them into tables and submit them to analysis and interpretation 

for their concordance with the theoretical part of the study. 

And in the second chapter, we discussed the theoretical part of the 

subject, which was the foundation of the study, in addition to the second 

chapter in which we adopted the theoretical reading of organizational 

communication and local development the level of influence on 

sustainable development at the local development in Algeria. 

Regarding the fourth chapter it was based on the practical and field side 

through the conversion of qualitative information to qualitative 

information in support of statistical tables to achieve specific objectives 

and results, as follows: 

 

* The non-participation of Informatics and communication technologies 

in the development of administrative services due to lack of 



technological means at the level of the commune of Berrihane town 

which is limited to conventional means. 

* Professional relations in the administration are converted into the 

special plan of the organizational communication process. 

* The health and education sectors play a role in local development in 

the commune of Berrihane town through ongoing developments and the 

implementation of plans and projects and through the success of these 

plans and projects in the region in two sectors. 

* Local development contributes to upgrading local development, but it 

encounters obstacles that hinder its development path. 
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  المـــقـــــــــدمــــــــــــــة 

لا شك أن الإتصال واحد من الموضوعات المهمة التي نالت قسطا كبيرا من البحث         

الإتصال في والدراسات، وهو ماجعل من المؤسسات والمنظمات الجزائرية تستخدم هذا النوع من 

شتى مجالات عملها هذا ما يطلق عليه الإتصال التنظيمي الذي يعد شريان أي منظمة حيث لا 

  .يمكنها تحقيق أهدافها بدون وجود شبكة إتصالات إدارية خاصة بها

فنجد الإدارة المحلية باعتبارها مصدر لمجتمع اكبر فهي تقوم على مورد بشري تربط بينهم     

سانية تجمعهم أهداف وأغراض وتحكمهم نظم وقوانين مشتركة، فهم بذلك يتبادلون علاقات مهنية وان

المعلومات  والافكار والبيانات، فالدور الذي يقوم به الإتصال التنظيمي لا يقتصر فقط على إيصال 

المعلومات إلى الأفراد حيث يعملون بطريقة صحيحة على ضوئها، بل يمتد ذلك الى اتاحة الفرصة 

للتعبير عن إحتياجاتهم الإجتماعية والإقتصادية والثقافية وغيرها، فهو ينمي الروح الجماعية  للأفراد

ويخلق الديناميكية ويعمل على خلق منلخ من أجل تنمية العلاقات بإختلاف أنواعها أيضا من أجل 

  .تحقيق الأهداف 

لة متدخلة بالمشاكل ومع تعاضم دور الدولة وإتساع نطاق نشاطها، من دولة حارسة إلى دو     

الإجتماعية والإقتصادية والثقافية وغيرها، فرض على الدولة إنشاء هياكل لمساعدتها في هذا الدور 

  .على رأسها الادارات المحلية كالبلديات التي تأخذ على عاتقها تنمية المجتمع المحلي

همية الإدارة المحلية في وعلى هذا الأساس، فإن الجزائر كغيرها من البلدان وتجسيدا منها لأ     

الجانب التنموي، فهي تعمل على إشراك البلديات في المخططات التنموية لتحقيق تنمية محلية 

حيث تعتبر هذه الأخيرة عملية ديناميكية  مقصودة لها أهداف وغايات تمارس في مستوى الواقع 

في المجتمع المحلي، ذلك بتبني  المعاش، تعمل على تجنيد الجهود البشرية والموارد المادية المتاحة

استراتيجية تنموية وتنفيذها على ارض الواقع وذلك من أجل الإرتقاء بمستويات التجمعات المحلية 

  .إقتصاديا، إجتماعيا،ثقافيا وحضاريا في طل تنمية مستدامة
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 ب 

ولة بإعتبارهاالبناء إن التنمية المستدامة لا يمكن تحقيقها إلا بواسطة الجماعات الإقليمية في الد    

القاعدي للمجتمع تعمل على تطوير مختلف القطاعات الإقتصادية والإجتماعية التي توفر 

  .إحتياجات الجيل الحالي دون الإضرار بقدرة الأجيال القادمة

إن نجاعة عملية التنمية المستدلمة تتطلب توزيع الوظيفة الإدارية بين المركزية والهيئات     

ي تمثل واجهة النظام اللامركزي والمتمثلة في البلدية والولاية، وبين هذين النظامين ما المحلية والت

زالت تجتهد الدول في إيجاد الحلول الملائمة لها وتتأثر بذلك بدرجات متفاوتة بظروف سياسية 

  .والعوامل الإقتصادية والإجتماعية والثقافية

قيام بدراسة ميدانية في الإدارة المحلية تحديدا من خلال كل ذلك يتضح  لنا ضرورة العمل وال    

بلدية بريحان ولاية الطارف من أجل الوقوف عند حيثيات الإتصال التنظيمي والتنمية المحلية 

  .والتنمية المستدامة نظريا وميدانيا

  :قد تمت الدراسة عن طريق إتباع خطة منهجية توزعت على إربعة فصول كالآتي 

الإشكالية ، أسباب : النظري المفهمي والمنهجي والذي يتضمن كل من  الإطار :الفصل الأول 

إختيار الموضوع، أهداف وأهمية الدراسة، مفاهيم الدراسة، المنهج المستخدم وأدوات جمع البيانات 

  .ومجالات الدراسة والعينة

ات الكلاسيكية الخلفية النظرية للموضوع والدراسات السابقة والتي تمثلت في النظري :الفصل الثاني 

والحديثة في الإدارة إضافة إلى الدراسات السابقة المتعلقة بكل من الإتصال التنظيمي والتنمية 

  .المحلية

قراءة نظرية حول متغيرات الموضوع ، الإتصال التنظيمي والتنمية المحلية والتنمية  :الفصل الثالث 

  . المستدامة

قي للدراسة وفيه تمت جمع ومعالجة وتحليل البيانات من الإطار الميداني أو التطبي :الفصل الرابع 

  .شأنها الوصول الى النتائج العامة الدراسة
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  تمهيد

نطلاق الفعلي لها وذلك نهجي في اي دراسة علمية مرحلة الإيشكل الإطار النظري والمفهمي والم

 الارتكازمعالم بحثه والنقاط التي يجب  حددي أن، من هذا الإطار يمكن للباحث بالنظر لأهميتها

ساسية والمقاربة المرتبطة بالموضوع ية والفرضيات وتحديد المفاهيم الأشكالعليها بدءا من تحديد الإ

  .وصولا إلى المنهج المستخدم ومجالات الدراسة وهذا ما سنتطرق له في هذا الفصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



وا������ ���را��ا������ ا
������، ا
ط�ر                                  ا	ولا����   

 

 
6 

  الإطار النظري للدراسة: المبحث الأول 

  لإشكاليةا :أولا

لية ويومية و تطور مة بسرعة وتدفق البيانات بطريقة آتناقل المعلو  صبحنا في زمنبعد أن أ    

تساع حجمها وحاجة الجمهور الداخلي في معرفة كل صغيرة وكبيرة الكبرى وإ و  المنظمات المعاصرة

بفعل ذلك  التغيرات أن يتغيرذا كان لازما ونتيجة كل هذه ن المؤسسات التي هو يتعامل معها إع

  (1).المؤسسة الاتصال التنظيمي داخل المنظمة أو إلىالعادي  الاتصالالإتصال و يتحول من 

من هذا المنطلق وفي إطار ضرورة التعامل مع العديد من المتغيرات البيئية الداخلية و     

مجبرة على التكيف مع هذه  الخارجية، نجد أن المؤسسة اليوم بمختلف أنواعها و قطاعاتها

  . يد من الأهداف الإستراتيجية و العمليةالمتغيرات من أجل تحقيق العد

من القواعد والقوانين التنظيمية و في ظل هذه القوانين مجموعة إن المؤسسة اليوم تخضع إلى     

ينتج في الغالب عن هذا التفاعل أشكال مختلفة من  حيثينتج ذلك التفاعل بين أفراد التنظيم 

  (2).كيل انماط داخل النسق التنظيميلى تشل قصد تبادل المعلومات مما يؤدي إتصاالإ

إن الباحثين والأكادميين اجتهدوا في المجال الإتصالي من خلال العديد من الأبحاث والدراسات     

فمعهد العلوم الإجتماعية بالجزائر في دراسته لسوء العلاقات  ،تخدم المجتمع، المؤسسة والإدارة التي

 يعود ذلك إلى عدم وجود برنامج عمل واضح %46والإتصال بين الموظفين في الإدارة وجد أن 

                                                           
(1)

  .80، ص 2009دار ا	��زوري، ا�ردن، ، 1ط ، ا����ل �� ا��
ظ��ت ��ن ا�
ظر�
 وا��ط��ق: ا	��ق ���ر  

 
(2)

  .91، ص 2000د�وان ا	�ط�و��ت ا	������، ا	�زا�ر  1ط ،إ����د و����ر ا��ؤ��
: �ن �� ��د ا	رزاق  
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أن الصعوبات ترجع  %53ونقص متابعة المسؤولين للعمل وتناقض المعلومات، في حين وجد أن 

  (1).يؤثر في إتصالهم ببيئة العمل الجديدة وبأداءهم إلى تحويل الموظفين من مكتب لأخر مما

المنظمات و الباحثين في  هتمامات الباحثين في سوسيولوجياوالإتصال في المؤسسة أحد أهم إ    

ثر العملية ألباحثون في هذه المجالات أهمية و غيرها، فقد أدرك اتصال و حقول الإعلام والإ

تصال في كل عاملين لذا يتم تخصيص قائمين بالإداء الصالية في حركية المؤسسة وفاعلية أتالإ

خير في هذا المجال معالجة المعلومات وتحليلها، حيث أن أي تأمؤسسة يهتمون بجمع وتصنيف و 

  (2).داء المؤسسةت يعود بالسلب على أمن حيث الوسائل و الكفاءا

ات المحلية بصفة خاصة المؤسسة بصفة عامة وداخل الإدار ن الإتصال التنظيمي داخل لذا فإ    

وينمي  ةوالخارجي ةالداخلي اعل أفرادها فيما بينهم في إطار البيئةتف دور فيمثل البلديات له أهمية و 

داخل  أنواعها باختلافالروح الجماعية ويخلق الدينامكية ومناخ ملائم من اجل تنمية العلاقات 

  .الإدارة من أجل تحقيق الأهداف المرجوة

 الاهتمامالمجالس المحلية المنتخبة، يستوجب إعطائها  من خلال بالجزالئر المحليةإن الإدارة     

تطبيق  إنجاحمن طرف الإدارة المركزية وهذا حتى تتمكن هذه المجالس من المساهمة الفاعلة في 

ة الوطنية، ومع الأخذ بعين المشاريع المحلية والتي تدخل بأي حال من الأحوال ضمن الخط

الإيديولوجي لكل دولة ومدى مرونة قوانينها وتشريعاتها التي تدعم إنجاز مشاريع  جاهالات الاعتبار

  (3).التنمية المحلية

                                                           
(1)

  ����
: !� ر ����
ظر�
 و�ط�� 
، د ط،  د�وان ا	�ط�و��ت ا	������، ا	�زا�ر، ا����ل �� ا��ؤ��
، درا�
2011.  

(2)
  .03ا	�ر�$ !#�"، ص    

(3)

: ا���ن 	�زة  ��
 ا�����

 وا��� �
�&ر،ا��"��س ا�����ذ)رة 	!�ل ���دة ا	 ،  ���&+ ص ا	�)م ا	را�د وا	&!

�+&�ر، �!���، ا	�زا�ر،  ���� ����� ،���������، ),�� ا	�-وق وا	�,وم ا	����م ا	�,وم ا	� ،���&دا�ا	
2014/2015.  
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وللجزائر ومؤسساتها على إختلاف طابعها تحاول اليوم الإهتمام بالتنمية المحلية والمستدامة من     

  .خلال اهتمامات الهياكل المركزية التي تدعمها الدولة

النماذج التطبيقية لتسيير ديات هيئات لامركزية للدولة، وواحدة من بين الهياكل و بلوتعد ال    

النماذج الكفيلة لتلبية حاجيات ستراتيجية الملائمة و الإ واختياردورها في التنمية ات المحلية و الجماع

التنموي هو البعد تخرج عن سياقها العام و شكال التنمية، لا أمواطن والتي تعدد بتعدد مظاهر و ال

  (1).الوطني المستدام ضمن فضاء بيئي نظيف ومتجدد

ت تصرفها ساس وضعه تحإن إسناد مهمة إنجاز التنمية المحلية إلى البلدية يقتضي بالأ    

ام بهإ اؤل و عن تس بالإجابةالتنظيمي الكفيل طير القانوني و مرافقتها بجملة من الآليات، بدءا من التأو 

  (2).ل التنمية المحليةتنظيم مجافيما يخص تسيير و 

 لىالمستقلة التي تهدف إن الرسمية و فاعليتها من القوانيي البلدية تستقي قوتها و فهي بذلك أ    

م نظاقتصاد وطني فعال و اح التنمية المحلية مرهون بوجود إن نجتنظيم العلاقات القانونية، كما أ

لى المحافظة على تطبيقاتها إ شفافة تهدفمضبوطة و  محاسبيةحكم محلي راشد، وقواعد مالية و 

  (3).ترشيد نفقاته و تثمين ايراداتهالمال العام وحسن استخدامه و 

  :شكال التالي يه و من خلال ماسبق ذكره نطرح الإعلو     

بالإدارة المحلية   المحلية في ظل التنمية المستدامةرتقاء بالتنمية ما دور الإتصال التنظيمي في الإ

  ؟الجزائرية وتحديدا بلدية بريحان ولاية الطارف

                                                           

 
(1)


: ا��د � ط#. +�طر  ��
 ا��"��#�ت ا�����
  .233، ص 1999ا	�)&�� ا	������ ا	�د�/�، � ر، ، 2ط ، �
(2)


دور : �و�0 �ن �/��ن  ��
 ا�����

 �� ا�����&�ر،��م ا�"��$�ت ا�������ذ)رة �1ر �!�ورة 	!�ل ���دة ا	 ،
��ن، ���� ا�� �)ر �,-��د، &,�� ،������  .04، ص 2010،2011ا	�-وق، ),�� ا	�-وق وا	�,وم ا	

 "�.06ص : ا	�ر�$ !#
(3)
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  :سئلة الفرعية المتمثلة في ت هذا الإشكال الرئيسي تندرج مجموعة من الأوتح    

دارة المحلية تحديدا م الحديثة دور في تطوير خدمات الإعلاكيف تؤدي تكنولوجيا الإتصال والإ/  1

  بلدية بريحان ؟

  ؟ المحلية دارةالعلاقات المهنية و الإنسانية و دورها في تنمية مسار الإما طبيعة  / 2

  هل لقطاع التعليم و الصحة دور في تطوير التنمية المحلية ببلدية بريحان ؟/  3

  رتقاء بالتنمية المستدامة ؟مية المحلية لبلدية بريحان في الإكيف تساهم التن/  4

  :الفرضيات     

  :الفرضية العامة     

ن رتقاء بالتنمية المحلية في ظل التنمية المستدامة ببلدية بريحاللإتصال التنظيمي دور في الإ    

  .طارها الداخلي والخارجيمن خلال التفاعل الموجود في إ

  :الفرضيات الفرعية     

 دارة المحلية من خلال نقل المعارفتساهم تكنولوجيا الإتصال والإعلام الحديثة في تطوير الإ/  1

  .تصال بمحيطهم الداخلي والخارجيعلومات فيما بين العمال، وكذا الإو الم

من خلال مجموعة من الروابط بين  دارة المحليةة و الإنسانية في الإتترجم العلاقات المهني/  2

  .تصال فيما بينهم مرتبط بدرجة التفاعل الموجود داخلهاأفراد الإدارة لتشكل إ

هم التنمية المحلية ببلدية بريحان بإعتبارهما أور كبير في تطوير لقطاع التعليم والصحة د/  3

  .القطاعات لتنمية المجتمع المحلي
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ن من خلال التعامل مع رتقاء بالتنمية المستدامة ببلدية بريحاتساهم التنمية المحلية في الإ/  4

ل الحالي دون لجيحتياجات االقضايا الإقتصادية الى جانب القضايا الإجتماعية و الإهتمام بإ

  . جيال القادمةالمساس بقدرة الأ

  أسباب إختيار الموضوع:  ثانيا

هناك أسباب دفعتنا لإختيار موضوع الإتصال التنظيمي ودوره في تطوير التنمية المحلية في     

  :ظل التنمية المستدامة من بين هذه الأسباب نجد 

  :أسباب ذاتية

الميل والرغبة الشخصية في تناول مثل هذه المواضيع لما لها من أهمية بالغة في الإدارة     

  .المحلية، والتعمق فيه من كلا الجانبين النظري والتطبيقي

  :أسباب موضوعية 

  .محاولة التوفيق في المزاوجة بين ما هو نظري وما هو ميداني �

  والتنمية المحلية في البلدية  معرفة العلاقة القائمة بين الإتصال التنظيمي �

  .تشخيص واقع وعوائق الإتصال التنظيمي التي تحد من تطوير التنمية المحلية �

  .معرفة مدى مساهمة التنمية المحلية في الإرتقاء بالتنمية المستدامة �

  أهمية الدراسة: ثالثا

تكمن أهمية الدراسة في كونه الموضوع يعطي صورة لواقع الإتصال التنظيمي في الإدارة     

  .المحلية وبصفة خاصة في البلدية ودوره في تطوير التنمية المحلية
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كما يعتبر الإتصال التنظيمي من الإستراتيجيات المتبعة في الإدارة المحلية لتنظيم وتحديد     

اهدافها ودوره في انجاح الخطط التنموية وتحقيق نوعية عالية على مستوى خدمات الإدارة وبالتالي 

  .تحقيق التقدم في إطار تنمية مستدامة

  أهداف الدراسة: رابعا

ي  مجموعة من الأهداف يسعى الباحث لتحقيقها ومنها الأهداف العملية دراسة أو بحث علم لكل

  .والأهداف العلمية

  : الأهداف العملية

التدريب والتعود على القيام بالبحوث الميدانية وكذاا التحكم في تطبيق المنهجية  �

  .وتقنيات البحث في العلوم الإنسانية والإجتماعية

  :الأهداف العلمية

  .الإتصال في الادارة المحلية التعرف على مكانة �

  .محاولة التعرف على مفهوم الإتصال التنظيمي ومفهوم التنمية المحلية والمستدامة �

معرفة نقاط القوة والضعف لاستراتيجية الإتصال التنظيمي داخل وخارج الإدارة  �

  .المحلية بلدية بريحان تحديدا

همية الإتصال التنظيمي ودوره لفت انتباه المسؤولين والقائمين بشؤون الإدارة الى أ �

  .في تطوير التنمية
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  طار المفهمي للدراسةالإ: ث الثانيالمبح

  ساسيةتحديد المفاهيم الأ: أولا      

  تصالالإ  - 1

  : الدلالة اللغوية

ي ان كلمة الإتصال مأخوذة من الوصول أي البلوغ، وصل إليه أي بلغ وإنتهى وأوصله أ    

  (1).تصالالإ

بمعنى  communicateشتقت من الفعل والتي إ communicationتصال كلمة الإتعني     

  (2).يشيع عن طريق المشاركة

 :صطلاحيةالدلالة الإ

خيالية تتصل و الكلمة الإتصال في مجال الإعلام والإتصال بأنه بث الرسائل الواقعية أ تعرف    

  :يتضمن جانبينن الاتصال الناس أي أعاد كبيرة من بموضوعات معينة على أ

  .خبار الدول والمجتمعات المحلية وغيرهاالأحداث اليومية، أ: الجانب الواقعي

  (3).القصص والمسرحيات والتمثيليات: الجانب الخيالي

ن نعتمد تعريفا وضعت من قبل الباحثين لمفهوم الإتصال فإننا يممن أ ومع تعدد التعريفات التي    

رسل ومستقبل ورسالة في   عملية يتم بمقتضاها تفاعل بين مه أن: لا للإتصال هو مبسطا وشام

معينة، وفي هذا التفاعل يتم نقل أفكار ومعلومات ومنبهات بين الأفرادعن جتماعية مضامين إ

  (4).و واقع معينقضية أو معنى مجرد أ

                                                           
(1)

�� دار ا	د�وة ، د ط ا��#"م ا�و��، : ا�راھ�م � ط#.  �  .359، ص 1981	,!�روا	ط����، �ؤ
(2)

�د �!�ر ���ب  ��  .41، ص 2004دار ا	#�ر 	,!�ر وا	&وز�$، ا	-�ھرة،  ، د ط  ،ا��#"م ا'$&��: 
(3)

  .17، ص 1996ا	-�ھرة، ، دار ا	#�ر، 1ط ، ا'���ل، 
ظر���)، و��(�): �56ل د	�و  
(4)

، 2016ار ا���م 	,!�ر وا	&وز�$، ا�ردن، د، د ط، د�ثا�� 
ظر��ت ا'���ل وا'$&م: �,� ��د ا	#&�ح )!��ن  
  .33 ص
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ل ين أو أكثر هدفه ايصاتصال هو الربط بين شخصا من هذا التعريف يتضح لنا ان الإانطلاق    

وهو نقل المعارف والافكار من المرسل الى المستقبل  تصالية معينةمعلومة أو رسالة عبر قنوات إ

عت طريق رسالة عبر قنوات إتصالية محددة في بيئة اتصالية معينة بعيدة عن التشويش ليكون 

  .هناك رجع صدى

  :جرائيةالدلالة الإ

شخصين أو أكثر عن طريق إرسال رسالة  لأفكار والمعلومات بيناالإتصال هو عملية مشاركة     

 تصالية ملائمةليتم استقبالها وحل رموزها لخلق إستجابة في بيئة إلى المسقبل تحمل معنى معين إ

  .وهذه العملية الاتصالية تتم عن طريق اساليب محختلفة منها الكتابية والسمعية والشفوية وغيرها

  التنظيم - 2

  :الدلالة اللغوية

  (1).ي استقام واتسقجمعه، وإنتظم الإمر أ ة من الفعل نظم، ونظم الشىءتنظيم مشتق    

  :صطلاحيةالدلالة الإ

وم التنظيم، وفي هذا الصدد يعرف اميتاي اتزيوني التنظيم ن هناك تعريفات متعددة لمفهنجد أ    

  .جل تحقيق هدف معينبأنه وحدة إجتماعية يتم إنشاؤها من أ

جتماعية كوت بارسونز على اعتبار التنظيم أنه وحدة إويتشابه التعريف السابق مع تعريف تال    

ونز من تصور التنظيم وقد انطلق بارس هدافا محددة،ين لكي يحقق أتقام وفقا لنموذج بنائي مع

  (2).داراتبوصفه نسقا إجتماعيا يتالف من أنساق فرعية مختلفة كالجماعات والأقسام والإ

اعية يتم توجيهها جتمونستنتج من هذه التعاريف أن التنظيم هو نسق إجتماعي ووحدات إ    

  .تحكمها تتميز بثقافة تنظيمية و البيئةلتحقيق غايات وأهداف لأعضاء المجتمع أ

  

                                                           
(1)

�د �!�ر ���ب  ��75�ر�$ ��ق ذ)ره، ص : .  
(2)

� ر،  دار 1ر�ب 	,ط���� وا	!�ر وا	&وز�$، ا	-�ھرة،، د ط  ،$�م ا'"���ع ا��
ظ�م: ط,�ت ا�راھ�م 	ط#�   

  .23، ص 2007
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  :جرائيةالدلالة الإ

التعاون دعلى فراسمح بخلق هياكل تنظيمية تساعد الأالتنظيم هو مجموعة العمليات التي ت    

وهي تشكل نسق يمتاز بمجموعة من الأحكام والقواعد  هداف موضوعيةجماعيا بهدف تحقيق أ

  .تجعل بينهم تفاعل وترابط لتنظيم علاقات مهنية تعمل على تحقيق اهداف محددة 

  تصال التنظيميالإ  - 3

  :صطلاحيةالدلالة الإ

التنظيم  طرافإبلاغ الرسالة بين أ كل العمليات التي يتم من خلالهاتصال التنظيمي يشمل الإ    

  جماعات وأفراد سواء داخل التنظيم الرسمية أو التظيم غير الرسمي، ولا يمكن أن نتصور 

تعمل مختلف الوسائل تصال رسمية وحتى غير رسمية تسمؤسسة مهما كان نوعها بدون شبكة إي ا

  (1).هداف معينةلتحريكها من أجل تحقيق أ

ب خصائص تصال يكتسل الذي يتم في المؤسسات، وهذا الإتصاالإتصال التنظيمي هو الإ    

و بينها، وهو معني بنشر المعلومات بين جماعة في اطار حدود معينة المؤسسات التي يتم فيها أ

  (2).هدافهاة من أجل تحقيق أفي المنطق

المعلومات والبيانات وفق تنظيم قل تنظيمي عبارة عن عملية تعتمدعلى نتصال الأي أن الإ    

  .ة للتنظيموالخارجي ةالداخلي رة حقائق بين وحدات مختلفة في البيئةمعين في صو 

  :جرائيةالدلالة الإ

عملية تفاعل تهدف إلى تقوية  عضاء التنظيم، وهوالإتصال التنظيمي هو الإتصال القائم بين أ    

المتخذة من طرف الفاعلين ذلك في ية والمهنية من مجمل النشاطات والسلوكيات العلاقات الإنسان

  .و غير رسميإطار رسمي أ

                                                           
(1)

  ����درا�� !ظر�� و&ط��-��، د�وان ا	�ط�و��ت ا	������ا	�زا�ر، ، د ط، ا'���ل �� ا��ؤ��
: !� ر ��
  .08، ص 2011

(2)
	,!�ر  ، دار ا	��زوري�-�رات ا'���ل و�ق ا��#��ل �, ا' ر�ن ، 1ط  زھ�ر ���د وا��د ا	��د ا�و ا	���د،  

  .81وا	&وز�$، ا�ردن، دس، ص 
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  التنمية - 4

  (1).هي الزيادة، النماء، والكثرة، والوفرة والمضاعفة :الدلالة اللغوية

  :صطلاحيةالدلالة الإ

موارد المجتمع إستغلال جيد، مية عبارة عن عملية تغير مقصودة أو مستهدفة لإستغلال كل التن    

واعية في كافة جوانب المجتمع الأساسية والفرعية من خلال بناء  حداث تعديلات وتغيراتبهدف إ

ية والوعي جتماعيولوجي معين يتلاءم مع الواقع الإجتماعي الذي يرتبط بالإتجاهات والمواقف الإيدإ

  (2).جتماعيالإ

غيير الذي يحدث في المجتمع سواء إقتصاديا أو التمن التعريف يتضح لنا ان التنمية هي     

وهي حالة  ستغلال جميع المواردإجتماعيا أو بيئيا بهدف تطوير وتحسين الأوضاع من خلال إ

  .التطور الذي يحدث في جميع المجالات 

  :جرائيةالدلالة الإ

التطور بشكل لذي يحدث في المجتمع بهدف تحسين أحواله، ويعتمد هذا التنمية هي التطور ا    

، ذلك من خلال استغلال جميع الموارد الموجودة فيه فراد المجتمع نفسهأساسي على مشاركة الا

  .يمكن القول ان التنمية هي الانتقال من حالة ثابتة الى حالة افضل

  :التنمية المحلية - 5

  :صطلاحيةالدلالة الإ

البيئة البشرية والمادية المتوافرة وزيادة تلك ستفادة من مصادر لتنمية المحلية هي القدرة على الإا    

ستدامة هذه تطويعها بما يعود نفعه على جميع أفراد المجتمع مع ضمان إالمصادر كما ونوعا، و 

  (3).ساسي لكل تنمية محليةه ماديا وثقافيا وروحيا الشرط الأالمصادر ويبقى العنصر البشري وتطوير 

                                                           

 
(1)

�!�ء ا	دو�)�ت، �#�وم ا	&!��� 	;� وا ط���، �&� ل �,�" �ن  :https://www.mawdoo3.com  0ر��&
  .�21:00,. ا	����  03/12/2018: ا�ط�ع

(2)

: ا	د�و�� ��ده ا�راھ�م  ��
� ر!در��،ا��) دار ا	و�6ء 	د!�� ا	ط���� وا	!�ر ، 1ط  ،ا���/ز�ون وا�� ، ،

  .181، ص 2004
(3)

� ط#. ا	�!دي   :
��  .94، ص 1991ا�ردن،  �!�� ا	���رف 	,!�ر وا	&وز�$، د ط، ا��ر", �� ا'دارة ا���
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ك ن التنمية المحلية هي تلنمية المجتمع في الدول النامية، أويرى الدكتور فاروق زكي في كتابه ت  

وجهد السلطات الحكومية لتحسين الأحوال الإقتصادية هالي العمليات التي توحد بين جهد الأ

  (1).جتماعية والثقافية للمجتمعات المحليةوالإ

ات المحلية كل من الجماع نمية المحلية عملية مساهمة ن التمن هذه التعاريف نستخلص أ    

وتلبية حاجياته  جتماعياحسين ظروف المجتمع المحلي إقتصاديا وثقافيا وإ والسلطات المحلية لت

  .الإجتماعية في شتى القطاعات 

  :جرائيةالدلالة الأ

لى والنشاطات الوظيفية والتي تهدف إ التنمية المحلية هي القيام بمجموعة من العمليات    

، وهي ايضا عملية الإهتمام بالمجتمعات المكونة للمجتمعات المحليةالنهوض في كافة المجالات 

  .المحلية لتحقيق النمو في العديد من القطاعات المحلية التعليمية والمؤسسية وغيرها

  التنمية المستدامة - 6

  :صطلاحيةالدلالة الإ

ية الحياة امة هي عملية مخطط لها ومقصودة لإحداث تغيير إيجابي في نوعالتنمية المستد    

معات من خلال توفير خيارات وفرص أوسع تنعكس على نوعية الحياة وإستدامة فراد والمجتللأ

  (2).ستدامتهاالقادمة والمحافظة على الموارد وإ جيال الموارد للأ

البيئة، التنمية المستدامة بأنها عملية التغيير يتم فيها وقد وصفت اللجنة العالمية للتنمية و     

نية وتغيير المؤسسات بصورة فيها إنسجام يؤدي ستثمارات وتطوير التقالموارد وتوجيه الإإستغلال 

  (3).لى تحفيز كل القدرات الحالية منها والمستقبلية لتلبية حاجات الفرد وطموحاتهإ

مة هي عملية تطوير المجتمعات والأعمال التجارية ن التنمية المستدامن هذه التعاريف نجد أ    

   .جيال القادمة على تلبية حاجاتهمجيل الحاضر  دون المساس بقدرة الأحتياجات التلبي إبشرط أن 
                                                           

(1)
102� ط#. ا	�!دي، �ر�$ ��ق ذ)ره، ص   .  

(2)
، 2016ا�ردن، دار ا���م 	,!�ر وا	&وز�$، د ط، ، 
ظر��ت ا'���ل وا'$&م ا��د�ث: �,� ��د ا	#&�ح )!��ن  

  .200ص 
(3)


 ا����دا�
+���" ��د ?،   ��
��ق ا����� 

 ا��ؤ���ت ا���1رة وا���و�ط
 ا����
دار ا	����� د ط، ، �
  .116، ص 2011ا	�د�دة، ا�ردن، 
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  :جرائيةالدلالة الإ

من التنمية يتعامل مع القضايا الإقتصادية إلى جانب القضايا التنمية المستدامة هي ذلك النمط     

ية من تعظيم جيال الحاليمكن الأ ة والقضايا الثقافية بماجتماعية كالفقر والبطالة والتعليم والصحالإ

  .جيال القادمةمستوى رفاهيتهم دون أن يكون ذلك على حساب الأ

  تحديد المفاهيم المقاربة: ثانيا

  العلاقات المهنية - 1

  :صطلاحيةالدلالة الإ

دة كما يعرفها عبد الفتاح يمكن تحديد مدلول العلاقات المهنية كحجر الزاوية في عملية المساع    

لعقلي المؤقت تتم بتفاعل مشاعر وأفكار كل من العميل رتباط العاطفي وابانها حالة من الإعثمان 

نها التفاعل الديناميكي للمشاعر كما يشير إليها بياستك بأ خصائي خلال عملية المساعدة،والإ

ل بهدف مساعدته على تحقيق توافق أفضل بينه وبين خصائي والعميتجاهات المتبادلة بين الإوالإ

  (1).جتماعيةيئته الإب

وتعرفها فاطمة الحوراني بأنها حالة التفاعل المهني الذي ينشأ بين الإخصائي والعميل لتحقيق     

  (2).تجاهات العقلية والوجدانية لطرفي العلاقةأهداف خدمة الفرد، ويكون التفاعل إستجابة للإ

تنشأ بين الإخصائي والعميل  العلاقة التي نية هين العلاقات المهيقصد بهذه التعاريف أ    

  .هداف استراتيجية وعملية تحكم هذه العلاقات قوانين وقواعد مرتبطة بالتنظيم لتحقيق أ

  

  

  

                                                           
(1)

� ردار ا	��ر�6 ا	������، ا��)!در�� ���ر�
  د�
 ا�/رد،، 1ط �/��ن ا	 د�-� وا	��د ر��5ن،    ، ،
  .162 ، ص2004

(2)
�� و�,وى �/��ن،   ���د ��� ردار ا	��ر�6 ا	������، ا��)!در�� ، 1ط ،ا�����ت  د�
 ا�/رد ، ،2005 ،

  .122ص 
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  :جرائيةالدلالة الإ

اي العلاقات التنظيمية وهي الروابط والصلات التي تربط الأفراد في التنظيم   العلاقات المهنية    

وهي  طار العمليإيغلب عليها الطابع الرسمي وغير الرسمي  تعمل على تحقيق أهداف محددة في 

  .العلاقات الداعمة لوجود ارتباط قائم على الفهم والثقة والاحترام بين العميل والاخصائي

  تصال والاعلامتكنولوجيا الا  - 2

  :صطلاحيةالدلالة الإ

فكار ها لنقل المعلومات، المهارات، الأنسان وطريقة التفكير التي يستخدمهي الجهود التي يبذلها الإ

وسائل تكنولوجية تساعد في بتكار ة وغير البشرية المتاحة من خلال إكتشاف وإ والعناصر البشري

تصالية التي يتم بمقتضاها ومهارة عبر العمليات الإة، ووضوح يصال المعلومات بكل سهولعملية إ

  (1).تفاعل بين مرسل ومستقبل

الوسائل التكنولوجية الحديثة التي يتم عن  علام هي يقصد بهذا التعريف أن تكنولوجيا الإتصال والإ

تعمل على ايصال المعلومات بطريقة سهلة فكار والمعلومات بين مرسل مستقبل الأتبادل  طريقها

  .وسريعة

  :جرائيةالدلالة الإ

لمعارف والمعلومات في نسان في تبادل ائل التكنولوجية التي يستعملها الإهي مجموعة الوسا     

من بين هذه الوسائل نجد الأنترنت ومواقع  يصال تلك المعارفالعملية الإتصالية بسهولتها في إ

  .التواصل الاجتماعي وغيرها

  

  

  

                                                           
(1)

�ن،   ��&�ر�https://www.mawdoo3.com  0، �,. ا	�و�$،�#ر�ف �2
و�و"�� ا'���ل وا'$&م+�	د 
  .12:30: ، �,. ا	����10/01/2018ا�ط�ع  
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  الصحة - 2

  :الدلالة اللغوية

  عافية: صحة

  علم حفظ الصحة: صحة

  (1).حقيقة، صدق، سلامة: صحة

  :صطلاحيةالدلالة الإ

ة والكفاية البدنية نها حالة السلامأ: العالمية تعريفا للصحة من خلالقدمت هيئة الصحة     

  (2).و العجزاملة وليست مجرد الخلو من المرض أجتماعية الكوالعقلية والإ

ن حالة التوازن هذه تنتج ة التوازن النسبي لوظائف الجسم وأنها حالبأ: مانكما عرفها العالم تيو     

  (3).عن تكيف الجسم مع العوامل الضارة التي يتعرض لها

  .فرادهي السلامة البدنية والعقلية للأ ن الصحةنعني هنا بأ    

  :الدلالة اللغوية

، وهي حالة من التوازن والنفسيةالعقلية والجسدية نسان بالسلام هي أن يتمتع الإ الصحة    

بحيث يكون الإنسان فيها خاليا من اي اعاقة او مرض او ضرر مهما  لوظائف الجسم المختلفة

  .كان نوعه 

  

  

  

                                                           
(1)

  .1045، ص 2008	�!�ن، ، دار ا	�,وم 	,����ن ،4ط  ،ا��وارد ا�4&�4 ���وس 4&�4 ا���1ت :رو�� ا	��,�)�  
(2)

�,وى �/��ن ا	 د�-�   :
ا	�)&ب ا	�����،  د ط،  ،�د ل �� ا���
 ا�#��
 وا�ر$��
 ا����
 وا'"���$�
  .20، ص 1999ا��)!در��، � ر، 

(3)

ظر��ت وا�����ت �� ا'دارة ا����
� د��ت وا��ؤ���ت ا����
 ��/�ھ�م، ادارة ا :��د ا	��دي �وا�!�   ،

  .27، ص 2003دار ا	���د، ا�ردن، ، 1ط 
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 التعليم  - 3

  :الدلالة اللغوية

  (1).ي جعله يعلمتعليما أ- يعلّم-عليم مصدر من علّمالت

  :صطلاحية الدلالة الإ

بواسطتها المعرفة والمهارات  بناء الخبرة التي يكتسب المتعلمعادة هو عملية إ التعليم    

ساليب التي يتم بواسطتها تنظيم عناصر البيئة مجموع الأ خرىوأنه بعبارة أ تجاهات والقيم، والإ

  (2)المحيطة بالمتعلم 

وهي الطريقة  لى اذهان التلاميذ بطريقة قوية،التعليم هو إيصال المعلم العلم والعرفة إ    

قتصادية التي توفر لكل من المعلم والمتعلم الوقت والجهد في سبيل الحصول على العلم الإ

  (3).والمعرفة

نقل العلم والمعرفة من المعلم إلى ن التعليم هو عملية يتم من خلالها يقصد بالتعريف السابق أ    

  .هداف المنشودةالمتعلم في سبيل تحقيق الأ

  :جرائية الدلالة الإ

كتساب خبرات ها تقديم المعارف والمعلومات من أجل إالتعليم هو نشاط وعملية يتم عن طريق    

ويعتبر التعليم من اهم القطاعات لتنمية المجتمعات المحلية ذلك عن طريق الاهتمام  تعليمية معينة

  .به ومحاولة تنفيذ جميع المخططات الخاصة به 

 

 

  

                                                           
(1)

  .526، ص 1976دار ا	��رف، 	�!�ن،  د ط،  ،ا��
"د وا�$&م: 	و�س ��,وف  
(2)

1
 ا�#ر��
 ��1ر ا�
�ط��ن �-�، �
�ھ") وا�����): ر�دي ا��د  ���� د ط، ، �#��م ا����!�ورات ا	�!ظ�� ا�
  .45، ص 1989	,&ر��� وا	/-��6، � ر، 

(3)
  "�  .49ص : ا	�ر�$ !#
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  المنهجي للدراسةطار الإ: المبحث الثالث

  المنهج المستخدم: اولا

وات فكرية منظمة وعقلانية هادفة إلى الوصول تباع خطعند القيام بأي دراسة علمية لا بد من إ    

  .تباع منهج معين يتناسب وطبيعة الدراسة التي سنتطرق لهالنتيجة ما، وذلك بإ

   :تعريف المنهج - 1

ات المكتبية يعتمدها الباحث في جمع البيانات والمعلومنه طريقة البحث التي يعرف المنهج بأ    

  (1).يفها وتحليلها والمنهج يخدم المعرفة العلمية، فلا معرفة علمية بدون منهجالحلقية وتصن

مجموعة من القواعد والطرق تؤدي إلى الكشف عن الحقيقة للوصول إلى  ن المنهج هو هوأي أ    

  .على منهج البحثجراءات مطبقة نتيجة معلومة بإتباع إ

تفرض طبيعة الدراسة على الباحث إتباع منهج دون آخر يتلاءم وطبيعة الدراسة حتى أنه توجد     

تماد على عمعا، طبيعة بحثنا تفرض علينا الإ و منهجينبعض الدراسات تقتضي إستخدام منهج أ

  .ةجتماعيالمنهج الوصفي، وهو ذو أهمية خاصة في ميدان العلوم الإنسانية والإ

  :تعريف المنهج الوصفي وخصائصه - 2

لمنهج نسان ويهتم اهو أول المناهج العلمية التي إستدل عليها الإ: يعرف المنهج الوصفي بأنه    

و الحادثة فهو يصف خصائصها ومركباتها الوصفي بتصوير ما هو كائن أي الوضع الراهن أ

رتباطية بين المتغيرات دد العلاقات الإالتي تحيط بها ويحويصف العوامل التي تؤثر عليه والظروف 

  (2).التي تؤثر على تلك الظاهرة

 

 

                                                           
(1)

�د ا	��ن  ��  .11، ص 2005دار وا�ل 	,!�ر، ا�ردن، ، 1ط ، �
�ھ6 ا���ث ا'"���$�: ا���ن 
(2)

�د ���م  �� :���، ص 1999� ر،  دار ا	!��5 ا	�ر��� 	,ط���� وا	!�ر،، 1ط ، �د ل ا�7 �
�ھ6 ا���ث ا�#
60.  
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  (1):ساسية، وهييتصف المنهج الوصفي بثلاث خصائص أ :خصائصه

  .ن البحث الوصفي يقوم على تعريف ظاهرة معينة دون زيادةأ �

جرد وصف عابر بل يعد البحث الوصفي وصف عميق ومركز لمشكلة معينة، فهو ليس م �

  .عماق الظاهرة المراد دراستهاذلك ليصل إلى أيتعدى 

نه جرد لما هو قائم بالفعل فحسب بل أو ملمنهج الوصفي ليس مجرد حصر شامل أا �

  .عملية تحليلية لتوضيح الطبيعة الحقيقية للظاهرة المراد دراستها

ف على تنظيمي والوقو لتصال افي في دراستنا بغية وصف ظاهرة الإستخدمنا المنهج الوصلقد إ    

تدامة، كما يسمح لنا هذا المنهج واقعه ووصف التنمية المحلية لبلدية بريحان في ظل التنمية المس

جابة عن جموعة متكاملة يمكن من خلالها الإكثر من تقنية بحث التي تشكل في النهاية مإستخدام إ

  .تساؤولات الدراسة

المعلومات الكيفية التي يتم ن نتحصل على مجموعة من خلال المنهج الوصفي نستطيع أ    

حصائي الذي من رها وتحليلها وتحويلها إلى معلومات كمية وذلك بإستخدام المنهج الإوصفها وتفسي

الهدف النهائي من ذلك هو رقام ونسب، و غ المعلومات والبيانات وتحويلها إلى أخلاله يتم تفري

دوره في تطوير التنمية المحلية في التنظيمي و  بالاتصاللى نتائج علمية دقيقة مرتبطة الوصول إ

  .ظل التنمية المستدامة

  جمع البياناتت دواأ: ثانيا

  :الملاحظة - 1

ول الأ الإنسان أستخدمهاوسائل جمع البيانات شيوعا، حيث  كثرتعتبر الملاحظة من أقدم وأ    

إستخدامها إلى العلوم بشكل عام وإلى العلوم الإنسانية  أنتقللتعريف على الظواهر الطبيعية ثم في ا

  (2).بشكل خاص والاجتماعية

   

                                                           
(1)

�د ���م  ��69�ر�$ ��ق ذ)ره، ص : .  
(2)

دار ا	/-��6 	,!�ر وا	&وز�$،  ،1ط  ،ا����ب ا���ث ا�#���، �/�ھ��)، ادوا�)، طر�): �ودت �زت �طوي  
  .120، ص 2009ا�ردن، 
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إنتباه لموقف أو حادثة أو ظاهرة أو سبب،  نها تعبير عن حالةتعتبر الملاحظة بشكلها البسيط أ    

قصد مثلا نجد الملاحظة العلمية وي دائهال منها يعتمد على الغرض المحدد لأشكال كقد تأخذ عدة أ

ات المؤدية لها، ومحاولة سباب والمحددبها مراقبة حدث معين والعمل على إكتشاف العوامل والأ

  (1).لى القوانين التي تتحكم بهاالوصول إ

كأول أداة لجمع البيانات من أجل ملاحظة ومشاهدة  البسيطة ي دراستنا هذه تطرقنا للملاحظةف    

داخل بلدية بريحان   العاملين ومراقبة السلوك التنظيمي فرادالأ والانفعالاتأهم مجموع التصرفات 

تحديدا الدال على تواجد الاتصال من خلال التصرفات و الأفعال الايجابية و درجة التفاعل 

  الموجودة بين الفراد العاملين على اختلاف مستوياتهم السوسيومهنية 

  :المقابلة - 2

قصد . و جماعيابحث مباشرة تستخدم في مقابلة الأشخاص المبحوثين فرديا أ داةالمقابلة هي أ    

و ذات العلاقة على معلومات كيفية ، ذات علاقة بإكتشاف العلل العميقة لدى الأفراد، أالحصول 

  (2).سباب المشتركة على مستوى المبحوثينلحالة الفردية لكل مقابلة على الأبالتعرف من خلال ا

ين الباحث المقابلة هي عبارة عن محادثة موجهة بنستطيع القول بأن  من خلال ما سبق

هداف الدراسة، استطعنا من خلالها والمبحوثين، تدخل ضمن أدوات جمع البيانات من أجل تحقيق أ

  .موضوعنا واقع القيام بجكع العديد من المعلومات التي تعالج 

  :دليل المقابلة

سئلة هو عبارة عن بناء لمجموعة من الأ ليل المقابلة الذيفي بحثنا هذا سوف نقوم بتصميم د    

  .الموجهة للجهات المعينة في الدراسة والمحددة بالزمان والمكان

تصال التنظيمي والتنمية المحلية لقد قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة والتي تدور حول الإ    

لدية رئيس المجلس البلدي لب: والمتمثلة فيسئلة ا بتحديد الجهات المعنية بهذه الأوالمستدامة، وقمن

بريحان ومجموعة من الموظفين في أوقات و ازمنة معينة و محددة، استطعنا من حلالها الإلمام 

                                                           
(1)

�د ط، ، طرق ا���ث ا�#���، ا��/�ھ�م وا��
-"��ت :6وزي ��د ا	+�	ق و�,� ا���ن �و)ت   ���ا	/-��6 ؤ
  .110، ص 2007، ا	������، دط، � ر

(2)
  �,�  .214، ص 2010	�ط�و��ت ا	������، ا	�زا�ر، د�وان ا ، 4ط  ،�
�ھ6 ا���ث ا�#��� :ا��د �ن �ر
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تصال التنظيمي بير من المعلومات الخاصة بدور الإمن الحصول على كم ك بالموضوع و تمكنا

  .01نظر الملحق رقم أ في تطوير التنمية المحلية في ظل التنمية المستدامة

  :السجلات والوثائق – 3

ات وبيانات رسمية حيث قمنا تعتبر الوثائق والسجلات مصادر مهمة للحصول على معلوم    

ستفادة منها والتي تتعلق بالموضوع من ت والوثائق بغرض الإكبر قدر ممكن من السجلابجمع أ

  :بين هذه الوثائق نجد 

  . هم الوثائق عن المشاريع والمخططات التنمويةسجلات خاصة بتاريخ البلدية وأ �

  .وثيقة للهيكل التنظيمي للبلدية �

  .سمية للموظفين في البلديةالقائمة الإ �

  :الاستمارة - 4

دوات التي تسمح بجمع الكثير من البيانات حول موضوع الدراسة، تعد الإستمارة من أهم الأ    

ة حول موضوع معين، سئلأنها مجموعة من الأ لذي يعتمد عليها الباحث وتعرف الإستمارة علىوا

سئلة العمال في المؤسسات للحصول على أجوبة للأ ويتم وضعها في إستمارة تسلم للأشخاص أ

  (1).الواردة

كبر قدر ممكن من البيانات التي يتطلبها موضوع لاستمارة في دراستنا لجمع أا تخداموقد تم إس    

وكافية للإحاطة بمختلف أبعاد مشكلة الدراسة، وقد إستعملنا صول على معلومات دقيقة الدراسة للح

  .المغلقة، المفتوحة، ونصف مفتوحة: سئلة مختلف الصيغ الخاصة بالأ

تصال التنظيمي و دوره في لى مختلف المعلومات المرتبطة بالإوالهدف من ذلك حصولنا ع    

  .تطوير التنمية المحلية في ظل التنمية المستدامة

المحاور وكل محور سئلة المتواجدة ضمن مجموعة من تضم استمارة بحثنا مجموعة من الأ     

  .تصال التنظيمي والتنمية المحلية والمستدامةيضم عددا من الأسئلة التي تعالج الإ

                                                           
(1)

�د ا	ذ!����ت  ��د�وان ا	�ط�و��ت  دط، ،�
�ھ6 ا���ث ا�#��� وطرق ا$داد ا���وث :���ر �و�وش و
  .16، ص 2015ا	������، ا�ردن، 



وا������ ���را��ا������ ا
������، ا
ط�ر                                  ا	ولا����   

 

 
25 

  :سئلة موزعة على المحاور التاليةتشمل إستمارة بحثنا على عدد من الأ    

   .أسئلة  05يضم  ولية و الأ محور خاص بالبيانات: المحور الأول

  .أسئلة 09يضم و تصال التنظيمي محور خاص بالإ: المحور الثاني

  .أسئلة 06محور خاص بالتنمية المحلية ويضم : ثانيالمحور ال

  .أسئلة 05محور خاص بالتنمية المستدامة ويضم  : بعالمحور الرا

  مجالات الدراسة: ثالثا

في  أهميةساسية في البحث العلمي ذلك لما لها من إن مجالات الدراسة من أهم النقاط الأ    

  : ن لكل دراسة ثلاثة مجالات تمثلت فيالدراسة الميدانية وقد أجمع الباحثون أ

  ألزمانيالمجال  - 1

  :نجاز البحث وتضم مرحلتينالمدة الزمنية التي استغرقت في إويقصد ب    

يوميا من  15 استغرقتوالتي  الاستطلاعيةوتمثلت في الدراسة  :ولىالأ المرحلة      

يث دارة بلدية بريحان ح، في هذه المرحلة تم التعرف على إ04/04/2018لى إ 20/03/2018

والملاحظات الأولية المرتبطة  الانطباعاتقمنا بمجموعة من الزيارات من أجل أخذ مجموعة من 

تحقيقه للتنمية المحلية في ظل التنمية المستدامة وكذلك الحصول على وكيفية  تصال التنظيمي،بالإ

  .المعلومات المساعدة والخاصة بمجال المكاني والبشري

حيث تم في هذه  03/05/2018 إلى 10/04/2018ت هذه المرحلة من بدأ: المرحلة الثانية    

من الأسئلة الخاصة رح مجموعة جل طالمباشر مع الأفراد العاملين بالبلدية من أ الاتصالالمرحلة 

ستمارة، الهدف من ذلك هو الخروج بمعلومات والحصول على نتائج علمية بالمقابلة وتوزيع الإ

  .ودقيقة
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  :المجال المكاني - 2

بحثنا هو بلدية جراء البحث الميداني، ومجال لمجال المكاني المجال الجغرافي لإويقصد با    

  .لاية الطارفحدى بلديات و بريحان التي تعد إ

وهي كانت تابعة لبلدية  1984فيفري  04دراي المؤرخ في شات بلدية بريحان بعد التقسيم الإنأ    

 من الشرق دار الشباب داغري يوسف، ومن الغرب مجلات تجارية،تحد بلدية بريحان . بوثلجة

  .44طني رقم ومن الشمال مسجد عمر عبد العزيز، ومن الجنوب الطريق الو 

  :وفيما يلي تفصيل للهيكل التنظيمي للبدية الخاصة بمصالحها    

  :مصلحة الامانة العامة - 1

  رشيففرع البريد والأ

  ليفرع الإعلام الأ

  :مصلحة التنظيم والشؤون العامة - 2

  نتخابات والشؤون العامةمكتب الإ

  مكتب الحالة المدنية

  يةمكتب الخدمة الوطن

  جتماعي مكتب النشاط الإ

  ستقبال والتوجيهالإمكتب 

  :مصلحة المالية والوسائل - 3

  مكتب المستخدمين 

  مكتب ممتلكات البلدية

  مكتب الميزانية والوسائل
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  مكتب الصفقات ومتابعة المشاريع

  :المصلحة التقنية - 4

  مكتب المتابعة التقنية للمشاريع

  مكتب النظافة 

  مكتب البناء والتعمير 

  مكتب تسيير الحظيرة البلدية 

  ب العتاد مكت

  :المصلحة البيومترية - 5

  مكتب بطاقات التعريف الوطنية

  مكتب البطاقات الرمادية

  مكتب جواز السفر مكتب رخص السياقة

  : المجال البشري 3

ساليب مختلفة وبطريقة تمثل جزء من مجتمع البحث الأصلي يختارها الباحث بأ: العينة - 1

  (1).صليباحث من مشتقات دراسة المجتمع الأالغراض البحث وتغني صلي، وتحقيق أالمجتمع الأ

تصال التنظيمي في التنمية المحلية موظف ونظرا لأهمية دور الإ 103مجتمع بحثنا من يتكون     

  .نوع من العينات و المتمثلة في العينة العشوائية الطبقيةخذ ل التنمية المستدامة، يتطلب منا أفي ظ

      

  

                                                           
(1)

85�ر�$ ��ق ذ)ره، ص : �ودت �زت �طوي  .  
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مجموعات أو طبقات لى يتم تقسيم المجتمع الإحصائي إ بقيةطالعشوائية العينة إن من خلال ال    

ساس معين، ثم نسحب عينة عشوائية بسيطة من كل طبقة على حدا وقد تحتوي متجانسة وفقا لأ

و نسب مختلفة تختلف حسب درجة ى نسبة ثابتة من مفردات كل طبقة أالعينة المسحوبة عل

  (1)".تجانس مفردات المجتمع داخل كل طبقة

   (2):ختيار عينة عشوائية طبقية نتبع الخطوات التاليةولإ 

فراد مجتمع الدراسة تبعا لها،والتي تعتبر متغيرات المتغيرات الهامة المراد تمثيل أ تحديد �

  .هامة للظاهرة قيد الدراسة

لى طبقات تبعا للمتغيرات التي حددت في الخطوة تقسيم الأفراد في مجتمع الدراسة إ �

  .الاولى

ة الذي يقعون في كل طبقة ونسبتهم في مجتمع دد الأفراد في مجتمع الدراستحديد ع �

  .الدراسة

  .جراء الدراسةتحديد حجم العينة اللازم لإ �

  .فراد في عينة الدراسة الذي سيمثل كل طبقة من طبقات المجتمعتحديد عدد الأ �

  :كيفية حساب العينة - 2

  خيار نسبة تقدرموظف قمنا بإ 103والمقدر بــ حجم ن المجتمع صغير العلى إعتبار أ    

  :من حجم المجتمع الكلي وهذا من خلال المعادلة التالية % 30بـ  

     103          100% 

     31            30% 

31   :جمالية يساويالإ فراد العينةوعليه عدد أ     =
��×���

���
    

                                                           

 
(1)

  .6165وزي ��د ا	+�	ق و�,� ا���ن �و)ت، �ر�$ ��ق ذ)ره، ص   

 
(2)

�د و	�د �طش و6ر�د )��ل ا�و ز�!�  ���� ا����(�: ��، دار 1، ط �
�ھ6 ا���ث ا�#���، ����م ا���ث وا���
��رة 	,!�ر، �  .103، ص 2007ا	
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مسة كل الفئات الطبقية جل ملاالطبقية العشوائية من أار العينة ختيوعلى إعتبار أننا قمنا بإ    

  .فراد عينة كل طبقةوبالتالي من الواجب علينا حساب أ دارة المحليةالمهنية الموجودة في الإ

  :ن البلدية تحتوي على وعليه فإ

  فردا  20= طارات فئة الإ 

20           103  

  31؟              

6 :وبالتالي  =
��×
�

���
  

  فردا 40= عوان التحكم فئة أ

40            103  

  31؟             

12 :: بالتالي =
��×��

���
  

  :عوان التنفيذفئة أ

43         103  

  31؟           

13 : :بالتالي  =
��×��

���
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  تمهيد  

الخلفية النظرية  إلىالفصل التمهيدي والمنهجي للدراسة سنتطرق في هذا الفصل  إلىبعد تطرقنا 

سنتطرق  الأولمبحثين، المبحث   إلىللدراسة والدراسات السابقة للموضوع، حيث قسمنا الفصل 

المبحث الثاني  أماالنظريات المفسرة للاتصال التنظيمي والتنمية المحلية والمستدامة،  لأهم إلى

  .الدراسات السابقة التي تعتبر مرجع يساعد الباحث على التماس كل جوانب الموضوع إلىسنتطرق 
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   الخلفية النظرية للموضوع:  الأولالمبحث 

  التنظيمينظريات خاصة بالاتصال : أولا

  :نظرية النظم 1 - 1

العلمية التي وردت في علم الاجتماع من  الأفكارنظرية النظم نتاج مجموعة متنوعة من     

 الأفكارصياغة هذه  أعيد، ثم 1978نظرية المعلومات، ونظرية النظم الاقتصادية  أخرىمجلات 

من بما استفاد علم الاجتماع  لتطبيقها على الحياة الاجتماعية ويجيب والتر بكللي عن سؤال يتعلق

  (1):نظرية النظم على النحو التالي

قابلة  أنصارهالان نظرية النظم مشتقة من العلوم البحثية ولان هذه النظرية من وجهة نظر  :أولا

  .للتطبيق على جميع العلوم السلوكية والاجتماعية

نظرية النظم متعددة المستويات ويمكن تطبيقها بدرجة متكافئة على اكبر الوحدات  أن :ثانيا

  .جوانب العالم الاجتماعي موضوعية وذاتية وأكثر وأصغرها

نظرية النظم نظرية تكاملية بطبيعتها ويرى بكللي في تعريفه لهذه النظرية انها تتضمن  أن :ثالثا

  .الموضوعية الكبرى وانساق الرموز، الفعل والتفاعل والوعي الذاتي الأبنية

ميد بلغة نظرية النظم، فالفعل يبدأ من البيئة وتنتقل  إشكاليةصياغة  أعادبكللي  أنوالحقيقة "    

الفاعل ومع ذلك يصعب هذا الانتقال بعل الضوضاء في البيئة وعندما يحدث  إلى الإشارةهذه 

الفاعل بمعلومات يتمكن الفاعل بناءا عليها من اختيار استجابة ما، ويكون  شارةالإتزود  الانتقال

  (2)."هنا هو امتلاك الفاعل لميكانيزما وسيط وهو الوعي الذاتي الأساس

  

                                  

ف ��د ا��واد  (1)� �
� وا�ط����، دار ا����رة �
��ر وا��وز�، 3ط ، �ظر�� ��م ا��
��ع ا�����ر: ��ط

  .380، 379 ، ص 2016،ا�ردن


� ، ص  � �.383ا��ر�
(2)  
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نقد النظريات التي  أساسواهم النظريات في التنظيم وهي تقوم على  تعد نظرية النظم إحدى     

ظام مقفل، بينما نظرية النظم ترى التنظيم على انه نظام مفتوح سبقتها التي اعتبرت التنظيم ن

وممارسة الوظائف وضمان  أهدافهيتفاعل مع محيطه الداخلي وبيئته الخارجية ، لضمان تحقيق 

  .الاستمرارية والتقدم

 إلىتطبيقها يختلف من منظمة  أن إلانظريات التنظيم  وأدقلذلك يعد نظرية التنظيم من احدث     

  .أخرى

  :تعقيب

الذين  الأفرادالبلدية تتكون من العديد من  أن أساسالمحلية تطبق نظرية النظم على  الإدارةفي     

لهم دور كبير في عملية الاتصال داخل المنظمة وخارجها من عمال وجماهير ومجتمع مدني، وهذا 

جميع و ، من حيث تنميتها وتطويرها الإدارةتخدم مجتمعه وتخدم  أهدافالفرد يعمل على تحقيق 

الموجودة في داخل الهيكل التنظيمي للبلدية يكون على شكل نظام مفتوح فبين كل قسم من  الأقسام

الوظائف الرئيسية والتنموية في  تأديةتفاعل بين العمال تساعد على  وأنماطيوجد علاقات  الأقسام

الحال باستخدام تكنولوجيات حديثة تتماشى  التنمية المحلية وذلك بطبيعة أيالمجتمعي  الإطار

الشباب  أومتطلبات المجتمع  إلى وتواكب العصر الحديث ولتحقيق التنمية المحلية يجب النظر

  .خاصة في المستقبل في ظل التنمية المستدامة

  :نظرية النسق الاجتماعي 2- 1

قربا للتفسيرات  أكثر الاتصالية التي تكون للأفعالتعد هذه النظرية منظورا اجتماعيا     

النسق الاجتماعي  أنصارو تالكوت بارسونز من  بكلليويعتبر والتر  الآلية إلىالسيكولوجية منها 

  (1).الأساسية

  

                                  
   ��&�ب ا����$"ا د ط،  ،ا�
��ل ا��
���� و���ر�� ا��د�� ا��
�����: و�!�د �#د�" �ط����د ا�!��د   (1)

  .106، ص 2003 ،، ��را)�&�در��ا�!د�ث،
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معاصر تناوله لحالات التوتر  أمريكيلي وهو منظر ية النسق الاجتماعي عند والتر بكلنظر     

 إذعلى واقع التفاعل  تأثيراتها من والاضطرابات التي تحصل داخل المحيط الاجتماعي وما ل

يعتبرها حالة سوية ليست مرضية بسبب حيويتها التي تبعث على الحركة الدائمة تفعل وتنشط 

  (1).التفاعل ووظائف النسق

عموما على انه يتميز بوجود دافع له لانجاز بعض الفعل الاجتماعي  إلىوينظر بارسونز     

  .تجنب الحرمان أوحالة من الرضا  إلىوقد يتمثل هذا الهدف في الوصول  الأهداف

الفرد على انه موجها نحو  إلىهذه النظرية تنظر  أنوفي ذلك يشير محمد عوض عبد السلام     

إنساني سلوك  أووان من وراء كل فعل  أفعاله أوسلوكه  أيفي  أوعمل يؤديه  أيهدف معين في 

  (2).ودوافع واهتمامات لانجاز هدف معين للفرد نفسه أسباب

ناك نوعين من الاتجاه البنائي الوظيفي على ان ه أصحابوفي ذلك يجمع علماء الاجتماع     

  (3): و المتمثلة في ;الاجتماعية الأنساق

الفيزيقية الطبيعية وهذا ما  كالأنساقداخله  مدخلات منلوهو الذي يستقبل ا :النسق المغلق    

نسق مغلق وان  أنهاالمؤسسة على  إلىالنظريات التنظيمية التقليدية حيث كانت تنظر  أكدته

الاهتمام يتركز على الوظائف الداخلية دون الاهتمام بالقوى الخارجية وبعملية التغذية العكسية في 

  .المنظمات

وفق احتياجاته } الطاقة ، الموارد{يستقبل من خارجه مدخلات وهو الذي  :النسق المفتوح    

وحدوده وفي هذا الصدد يجب تدعيمه من البيئة الخارجية ويتميز بعملية التغذية الراجعة العكسية 

  .وذلك يؤمن توازنه وتكيفه الخارجي

                                  

 
، 2005، ا�ردندار ا��روق �
��ر وا��وز��، ،، 1ط ، �ظر��ت ����رة �� ��م ا��
��ع: �$ن �
�ل ��ر  (1)

  .94ص 

 
  .�107ر�� ��ق ذ&ره، ص : و�!�د �#داوي �ط����د ا�!��د   (2)

، ص 2002، 
�د�� ا/�������، ��ردار ا��$#د ا�$��" � د ط، ،��م ا�
��ل إ���د�ل : ���ل ط
$ت �!�ود  (3)
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نعرف النسق  أنمن تحدث عن نظرية النسق الاجتماعي هو بارسونز، حيث يمكننا  أشهر أن    

وتلبية احتياجاتهم وحيث تكون هناك  إشباعيعملون على  الأفرادالاجتماعي على انه مجموعة من 

ومهنية وارتباط وثيق بالبيئة  وإنسانيةهذه المجموعة وهي علاقات اجتماعية  أفرادعلاقة بين 

 أهدافهلى تحقيق لم يستطع النسق الاجتماعي ع فإذا، الأهدافالداخلية والخارجية من اجل تحقيق 

  .البقاء آووتلبية حاجاته فلا يستطيع الاستمرار 

  :تعقيب

 أونظرية النسق الاجتماعي من النظريات المهمة خاصة في المنظمات والمؤسسات  أننرى     

 أيالعمال الموجودين في البلدية يشكلون نسق اجتماعي  أنالمحلية كالبلديات حيث  الإداراتحتى 

 أفرادوتلبية احتياجاتهم داخليا واحتياجات  إشباعهؤلاء العمال يعملون على  الأفرادمجموعة من 

ومهنية هذه العلاقات لها دور في تحقيق  إنسانيةلاقات الخارجي، تكون في هذا النسق ع محيطهم

وخارجها  أفقية داخل الإدارة اتصالات صاعدة ونازلة و إيجادمتطلبات وحدات النسق الذي يعمل 

ومناقشة المشاكل والصعوبات التي توجه  والأفكار الآراءعامل وتفاعلهم معهم لتبادل لتت أفرادمن 

يؤدي دوره في تطوير  أنالمحلية والتي تحد من جعل الاتصال التنظيمي  الإدارةالاتصال داخل 

تنمية شاملة في ظل  إلىفي جميع القطاعات ذلك للارتقاء بها  تطوير ووتنمية المجتمع المحلي  

  . تنمية مستدامة

  :نظرية التنسيق 3- 1

بطريقة فعالة تصل  يبعضهمالمنظمة والجماهير متصلان  أنمؤداه  مبدأتقوم هذه النظرية على     

وفي ، الأخرمستوى انطباع كل منهما على حد التنسيق الكامل بينهما على مستوى التفكير و  إلى

تدعيم  إلىا المسؤولة عن تنمية العلاقات العامة داخل المؤسسة العلي الإدارةتسعى  الإطارهذا 

 الأفكارمجموعة من  فاعلية البرامج الاتصالية على المدى الطويل من خلال التركيز على

  (1).الإستراتيجية

                                  
، �ذ&رة ���ل �#�دة ا�
��ل وا�
#��ر ا�
�ظ��� �� ا��ؤ���ت ا�!
��د�� ا��زا�ر��: �ورة �ن وھ���  (1)

، ���$� �����وا�$
وم ا)� ا6داب، ���ص ����� ا�$�35ت ا�$��� �
�ؤ���ت، �3م �
م ا/����ع، &
�� ا�د&�وراه

  .79، ص �����2015/2016، ا��زا7ر، ���" ����ر، 
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     (1):فيما يلي الإستراتيجية الأفكارتمثلت 

  .}العليا، العمال الإدارة{لطرفين الثقة من ا تأكيد �

 أهدافالسيطرة على  أنالدرجة التي يؤمن بها كل من الطرفين  إلىالرقابة المتبادلة وتعود  �

  .الأخرالطرف  وأنشطة

  .الرضا وهو الدرجة التي تبدو فيها العلاقة منسجمة ومتكاملة �

داخل التنظيم وتبادل المعلومات  والأفراد الإداراتبين  الاتصالتقوم نظرية التنسيق على تعزيز     

لا غنى عنه لتحقيق التعاون والانسجام القائم على  إداري مبدألمشاركة في اتخاذ القرارات وهو وا

  .والعمال الإدارةالثقة والرضا والحفاظ على العلاقات داخل المنظمة بين 

  :تعقيب

البلدية تتكون من العديد من  أوالمحلية  الإدارة أننظرية التنسيق في دراستنا من خلال  أفادتنا

مال تربط بينهم علاقات مهنية تساعدهم على الاتصال فيما بينهم وبين محيطهم الخارجي وذلك الع

تنمية  أيالموجودة ضمن مخططات ومشاريع في ظل تنمية محلية يساعد على تحقيق أهدافه 

بصفة خاصة، من خلا تحسين خدماتها وتسيير  الإدارةالمجتمع المحلي بصفة عامة وتطوير 

  .وجه ومواكبة التطورات الحديثة والمستدامة أكملعلى  أمورها

  

  

  

  

  

  

                                  
  .�79ر�� ��ق ذ&ره، ص : �ورة �ن وھ���  (1)



��ع وا��را�
ت ا��
���ا�ط
ر ا��
�ي 
	�                                  ا���� ا������  

 

 
37 

  نظريات خاصة بالتنمية: ثانيا

  : النظرية التنموية 1- 2

نظرا لاختلاف ظروف العالم النامي وخاصة الدول التي ظهرت للوجود في منتصف القرن     

 أفكارتتلخص المادية والاجتماعية و  الإمكانياتالعشرين والتي تختلف عن الدول المتقدمة من حيث 

  (1):هذه النظرية في النقاط التالية

تقبل تنفيذ المهام التنموية بما يتفق مع السياسة الوطنية  أنيجب  الإعلاموسائل  أن •

  .القائمة

التنموية  الأولوياتتخضع للقيود التي تفرضها  أنينبغي  الإعلامحرية وسائل  أن •

  .والاحتياجات الاقتصادية للمجتمع

  .للثقافة الوطنية واللغة الوطنية في محتوى ما تقدمه أولوية الإعلامتعطي وسائل  أنيجب  •

في وسائل الاتصال لهم الحرية في جمع وتوزيع المعلومات  والإعلاميينالصحفيين  أن •

  .والإخبار

 للأهدافواستخدام الرقابة خدمة  الإعلاموسائل  أنشطةللدولة حق في مراقبة وتنفيذ  أن •

  .التنموية

  (2):الجماهيري في التنمية وهي والإعلامستة وظائف لوسائل الاتصال  إلى وليبرشرام  أشاركما 

 لأمةينبغي استخدام وسائل الاتصال الجماهيري للمساهمة في خلق الشعور والانتماء  •

  .واحدة

  .يجب استخدام الاتصال باعتباره صوتا للتخطيط القومي •

تعليم المهارات الاتصالية الضرورية لعمليات  يستخدم للمساعدة في أنالاتصال يجب  أن •

  .التغيير الاجتماعي والتنمية

                                  
، 2016، ا�ردن، �1
��ر وا��وز��، ط ا���م، دار ا�'د�&� موا%�$�ظر��ت ا�
��ل : �
" ��د ا�
��ح &�$�ن  (1)

  .15،16ص 

دار ا�
&ر  ،5ط،ا��ظر�� وا����ذج ا��ط��:�� ا��س، ا�
��وي وا�
#�ر ا��
���� ا%�$م: ا�$�د ��طف �د�"  (2)

  .85، ص 2007 ��ر، ا�$ر�"، ا�:�ھرة،
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  .في توسيع السوق الفعالة للإسهاميستخدم الاتصال  أنيجب  •

  .الاتصال لتهيئة الناس للقيام بدور جديد في سياق العمل التنموي يستخدم •

  .الأممبين  كأمةالناس للقيام بدورهم  لإعداديستخدم الاتصال  أنيجب  •

التي  الإعلاميةفي التنمية من خلال الخدمة  الإعلامتنطلق هذه النظرية من دور وسائل     

معلومات حول المخططات والمشاريع ونجاحات  بإعطاءفي المجتمع ، ذلك  الإعلامتقدمها وسائل 

  .الدول في المجال التنموي

  : تعقيب

التي  الإعلاميةتركز على الخدمة  أنهاالنظرية التنموية تخدم موضوعنا من خلال  أننرى     

  .في المجال التنموي الإعلامتقدمها وسائل 

النقاط المساعدة على تغيير المجتمع وتنميته وتطويره، فالبلدية  أهمفهي تحاول التركيز على     

تقديم معلومات حول  أووالاتصال الجماهيري والصحافة للتصريح  الإعلاموسائل  إلىتلجا 

علاقات  أساسفهي بذلك تتبنى اتصالات على المخططات والمشاريع التنموية المنجزة والناجحة، 

وهذه الاتصالات  تعمل على توطيد العلاقات  الجمهور إلىلكي تصل بين محيطها الخارجي 

 الأفرادلاقات تحفز الخارجي هذه الع أوسواء في محيطها الداخلي  إفرادها بين البلدية و أيبينهما 

المحلي ذلك في ظل تنمية المجتمع تطوير من بينها  الأهدافعلى العمل من اجل تحقيق 

  .مستدامة
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  :نظرية المسؤولية الاجتماعية 2- 2

أ وتقوم هذه النظرية .م.ظرية المسؤولية الاجتماعية في الوبعد الحرب العلمية الثانية ظهرت ن    

بحرية قائمة على المسؤولية الاجتماعية، وظهرت قوانين وقواعد  الإعلاميةعلى ممارسة العملية 

الحرية حق وواجب  أنهذه النظرية  أصحابالمهنة، يرى  آدابالعام رقيبا على  الرأيالتي تجعل 

القيام بالتزامات معينة اتجاه  الإعلامتقبل وسائل  أنومسؤولية في نفس الوقت ومن هنا يجب 

  (1).المجتمع

مستوى النقاش الموضوعي البعيد عن  إلى رفع مستوى التصادم إلىتهدف هذه النظرية     

 الأهدافجانب  إلىوالترفيه والحصول على الربح  الإعلام إلىالانفعال، كما تهدف هذه النظرية 

  (2).الأخرىالاجتماعية 

لتنقد نظرية الحرية  هي نظرية جاءت بعد الحرب العالمية الثانية، الاجتماعيةنظرية المسؤولية     

لكن تحت مسؤولية اجتماعية،  الإعلاميةتعمل نظرية المسؤولية الاجتماعية على ممارسة العملية 

واعد وقوانين تكون تتبع ق أنالمجتمع ويجب  أماممسؤولة على ما تقوم بنشره  الإعلاموسائل  أن أي

الجريمة  من نشر ما يساعد على والترفيه والربح كما تحذر الإعلاملها دور في  ملتزمة بها، كما

  .على المجتمع تأثيراتوما له من 

  :تعقيب

اتجاه  ملتزمة الأخيرةالمحلية هذه  الإدارةنظرية المسؤولية الاجتماعية مطبقة في  أننرى     

العام لدى المجتمع  الرأيالمجتمع يكون ذلك من خلال الصدق والموضوعية والتوازن في تشكيل 

  .المحلي

  

                                  
دار ا����رة �
��ر وا��وز�� وا�ط�$�، ا/ردن، ، 1ط، ا��د�دة ا%�$مو���ل  إ���د�ل : ��د ا�رزاق �!�د  (1)

  .120، ص 2012

(2)   �
� �  .121ص : ا��ر�



��ع وا��را�
ت ا��
���ا�ط
ر ا��
�ي 
	�                                  ا���� ا������  

 

 
40 

في البيئة الخارجية   الأفرادالعام عند  الرأيما تقوم بنشره لتشكيل  أمامتكون مسؤولة  فالإدارة    

تنفيذات للمشاريع  تقوم به من انجازات و من خلال نشر ما الإعلاميةفهي بذلك تمارس العملية 

بقوانين المجتمع فهي مقيدة  أماممنها المشاريع التنموية فهي بذلك مسؤولة عن ما تقوم بنشره 

انتشار  أونشر الجرائم انتشار   إلىوقواعد كالصدق فما تنشره والابتعاد عن نشر ما يؤدي 

  .الفوضى

  :نظرية الرأس المال البشري 3- 2

الذي ركز في تحليل  تيودور شولتز بأبحاث إلاتتبلور كنظرية  المال البشري لم الرأسنظرية  إن    

ت مدخلا ، كما ناقش مخرجات والأخرىوالنظم الاجتماعية العلاقة بين التعليم والنظام التربوي 

اعتبارها ككل جزء  أوواعتبار التعليم نوعا من الاستثمار الاقتصادي  للقوى العاملة وإعدادهالتعليم 

وجوهر عملية التنمية الشاملة سواء في المجتمعات  من عمليات التنمية الاقتصادية والاجتماعية

  (1).اميةفي الدول الن أوالمتقدمة 

 أهمقوى العمل باعتبارها من  إعدادالمال البشري بالتركيز على عملية  الرأساهتمت نظرية     

على تحليلاته من خلال دراسته لوضع  أن يبرهن شولتزوحاول  العناصر المكونة لعمليات الإنتاج

المدارس والجامعات : الغربية، وكيف تم الاهتمام بالمؤسسات التعليمية مثل  الرأسماليةالمجتمعات 

  (2).الإنتاجعملية  لإدارةوتخريجها للكوادر العملية والفنية المؤهلة 

المال البشري، حيث  لرأسسعى شولتز تحويل الانتباه من مجرد الاهتمام بالمكونات المادية     

الاستثمار  رأس المال الذي يمكن أشكالرفة الفرد شكل من ضرورة اعتبار مهارات ومع إلى أشار

  (3):هي أساسيةالمال البشري على ثلاثة فروض  لرأسشولتز مفهومه  بنيفيه وقد 

                                  
، ���ص �
م ا����ع ��ر�ا��، �ذ&رة ���ل �#�دة دور ا�
+و�ن ا��(�� �� ا�
���� ا��'���: �
�$� �!��وي  (1)

، �رج �و�ر�ر�=، ا)�راھ��"وا/�������، ���$� �!�د ا����ر  ا)������ا������، �3م �
م ا/����ع، &
�� ا�$
وم 

  .23، ص 2012ا��زا7ر، 

(2)   �
� �  ,24ص : ا��ر�

 (3)

� ا��و3�: ���دى ا��وارد ا���ر��: ا���ل ا���ري ��و��ز رأس�ظر��  �com.https://hrdiscussion  وم�

�15:25 �
� ا���� 12/01/2018.  



��ع وا��را�
ت ا��
���ا�ط
ر ا��
�ي 
	�                                  ا���� ا������  

 

 
41 

 إلى أساساالمادية، يرجع  لاتالمدخيمكن تفسيره بالزيادة في  النمو الاقتصادي الذي لا إن �

  .المال البشري لرأسالزيادة في المخزون 

المال البشري  رأسوفقا للاختلافات في مقدار  الإراداتيمكن تفسير الاختلافات في  �

  .الأفرادالمستثمر في 

المال  رأس إلىالمال البشري  رأسيمكن تحقيق العدالة في الدخل من خلال زيادة نسبة  �

  .التقليدي

الذي  ور شولتزي نظرية جاءت على يد تيودالمال البشري ه الرأسنظرية  أنمن هنا نستنتج     

مال  رأسالتعليم هو جوهر عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية ووسيلة لخلق وتكوين  أناعتبر 

  .الإنتاجعملية  أساسوية التي تعد ويجب الاهتمام بالمؤسسات التعليمية الترب

  :تعقيب

مال البشري في بلدية بريحان من خلال اهتمامها في التنمية على قطاع الرأس طبقت نظرية     

اللازمة التي تساعد المجتمع المحلي على التعلم  الاحتياجاتالتربية والتعليم، ذلك بتوفير كل 

  .لاكتشاف مواهبهم وقدراتهم للإفرادفرص  لإعطاءوتوفيرها للمؤسسات التعليمية 

ي مع البيئة المحيطة بها من مجتمع ومؤسسات تربوية من خلال هنا يكون للبلدية اتصال خارج    

تنفيذ لمخططاتها ومشاريعها في هذا القطاع الذي يساهم في تطوير الجوانب الاجتماعية 

  .والاقتصادية والثقافية لدفع عمليات التقدم في ظل التنمية المستدامة

يها كمدخل نظري و ع تبننستطي من خلال النقاط المعروضة في نظرية رأس المال البشري،     

أكاديمي للبحث المقدم من طرفنا على أساس أن هذه النظرية تقدم القيمة المضافة للاتصال 

التنظيمي و للتنمية المحلية و المستدامة على أساسي أن المورد البشري هو المسؤول الأول عن 

  . لتنموية إحداث العملية الاتصالية كما يعد المساهم الأساسي في العملية ا
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  الدراسات السابقة: المبحث الثاني

هناك العديد من الدراسات العربية والجزائرية التي تناولت موضوع الاتصال التنظيمي وموضوع     

  المحلية والمستدامة  بأنواعهاالتنمية 

  دراسات عربية: أولا

  :الأولىدراسة ال

عنوان دور "طيش، تحت  إسماعيلهذه الدراسة مذكرة لنيل شهادة الماجستير للباحث مصعب     

حالة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم في قطاع " في خدمة القرارات الإدارينظم وتقنيات الاتصال 

  (1).2008،للسنة الجامعية  أعمال إدارةغزة ،كلية التجارة، قسم  الإسلاميةغزة، الجامعة 

مشكلة توفير البيانات  أيفي يومنا هذا هي مشكلة الاتصالات،  الأولى الإدارةمشكلة  إن    

كانت الاتصالات ضرورية ولازمة للعملية  وإذاولاتخاذ القرارات،  الإداريةوالمعلومات اللازمة للعملية 

لعملية اتخاذ القرارات، لان اتخاذ الاتصالات  وأهميةضرورية  أكثربجوانبها المتعددة، فهي  الإدارية

  .الإداريةواتخاذ القرارات يشكلان جانبين هامين من جوانب العملية 

  :الدراسة إشكالية - 1

في خدمة عملية  الإداريةمدى تساهم نظم وتقنيات الاتصال  أي إلى: الدراسة في إشكاليةتكمن     

  في قطاع غزة ؟ اتخاذ القرارات في وزارة التربية والتعليم

  :فرضيات الدراسة - 2

  .في وزارة التربية والتعليم الإداريةيساهم توظيف نظم وتقنيات الاتصال في فعالية اتخاذ القرارات  - 

فعال في خدمة عملية اتخاذ القرارات في وزارة التربية  تأثيرلها  الإداريةوسائل الاتصالات  - 

  .والتعليم في قطاع غزة

                                  
�د�� ا���ذ ا�:رارات ��!�ل �
�  �ن،  ا)داري A" ا/���لدور �ظم و�:���ت : إ�����ل��$ب   (1)

https://www.library.iugaza.edu.ps.com ا)ط5ع Bا�����12/02/2018: ��ر� �
� ، :15:45.  
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من كفاءة نظم وتقنيات الاتصال الموجودة حاليا في خدمة عملية اتخاذ  توحد معوقات تحد - 

  .القرارات

  :منهج الدراسة - 3

المعرفة الدقيقة والتفصيلية حول مشكلة  إلىتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي للوصول     

  .الدراسة

  :جمع البيانات  أدوات - 4

من كتب ودراسات ومقالات ومن  الأكاديميةاستعان الباحث في جمعه للبيانات على المصادر     

بعض المقابلات الشخصية مع  إجراء إلى بالإضافةرئيسية للدراسة  كأداة استبانهخلال تصميم 

  . بعض مدراء الوزارة

  :عينة الدراسة - 5

 أيمسح شامل لمجتمع الدراسة موظف، وقد استخدام منهج  120يتكون مجتمع الدراسة من     

  ،الأصليمن مجتمع الدراسة %75تمثل حوالي  استبانه 90مفردة، قد جمع الباحث  120

  :نتائج الدراسة - 6

الموافقة بشكل كبير على توظيف نظم وتقنيات  إلىالعينة يميلون  أفرادالدراسة بان  أظهرت - 

  .تالمهام وفي اتخاذ القرارا أداءالاتصال يساهم في سرعة 

تصال متوسطة وسائل الا أما} ، الجوال، الفاكسالهاتف{ نيات استخداما بالوزارة التق أكثر أن  - 

  .}، البريد الالكترونيالانترنت{الاستخدام 

 وأكثرهناك معوقات تحد من استخدام تقنيات الاتصال في اتخاذ القرارات  أنالدراسة  أظهرت - 

  .هذه المعوقات المتعلقة بتقنية الاتصال يليها المعوقات الشخصية ثم المعوقات التنظيمية
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في تحسين عملية الاتصال واستخدام التقنيات هي  أهميةالمقترحات  أكثر أن إلىتشير الدراسة  - 

تنمية مهارات العاملين وتزويدهم بالمهارات اللازمة لاستخدام هذه التقنيات وتخصيص موازنة لتنفيذ 

 .الخطط المطروحة في مجال تقنية الاتصال

  : تعقيب

ا الوزارة تقنيات الاتصال التي تستخدمه أهمالكشف عن  إلىهدفت هذه الدراسة السابقة     

للحصول على المعلومات اللازمة والضرورية لعملية اتخاذ القرارات، ومعرفة مدى توظيفها 

  .واستخدامها

استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحليلي لوصف والتحليل الدقيق لمشكلة الدراسة،     

والتنمية المحلية  في دراستنا استخدمنا المنهج الوصفي لوصف ظاهرة الاتصال التنظيمي أما

والمستدامة ومعرفة لعلاقة القائمة بينهما، حيث استعنا في جمعنا للبيانات بالملاحظة والمقابلة 

لمجتمع  أصلمن % 30بنسبة  أيمفردة  31والسجلات والوثائق والاستمارة التي وزعت على  

 و الأكاديميةاستعان بالمصادر  إسماعيلالباحث مصعب  أماموظف،  103الكلي الذي قدر بـ 

المجتمع الكلي  أصلمن  %75بنسبة  أيمفردة  90والتي وزعت على  أساسية كأداةستبانة الإ

  .موظف 120المقدر بــ 

الباحث تتشابه نوعا ما النتائج التي توصلنا لها وهي ان  إليهابالنسبة للنتائج التي توصل  أما    

بصفة خاصة، هذه  الإداراتتقنيات الاتصال تساعد في الاتصال بين الموظفين داخل المنظمات و 

  . العاملينالتقنيات تساعد على اتخاذ القرارات وتنمية مهارات 
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  دراسات جزائرية :ثانيا

   :الأولىدراسة ال

للباحث محمد نجيب دبوس تحت عنوان استخدام  الدراسة هي مذكرة لنيل شهادة ماجستيرهذه     

 الإنسانيةكلية العلوم  تبسهالمحلية بجامعة  الإدارةوالاتصال في تطوير خدمات  الإعلامتكنولوجيا 

  (1).2014/2015والاجتماعية تخصص اتصال في التنظيمات سنة 

بنية تحتية متينة تساهم في عملية التنمية عن طريق تحسين  المحلية بناء الإدارةحيث تحاول     

الخدمات ومواكبة متطلبات العصر الحديث حيث تبرز هذه المجهودات في مشاريع وتنظيمات 

  .ات مادية وبشرية في هذا المجالتهدف لترقية جميع القطاعات وهذا لما تملكه من كفاء

على المواطنين  العبءمعلومات لتخفيف دل الالأجهزة في شبكة موحدة لتبا مثل عملية دمج   

وتقديم  الآراءوالعاملين وخلق نوع من الرضا الوظيفي والمعيشي لكليهما وتحقيق سرعة وجودة في 

  .الخدمات

  : الدراسة إشكالية - 1

والاتصال في تطوير خدمات  الإعلامما مدى استخدام تكنولوجيا : الدراسة في  إشكاليةتكمن     

  ية ؟البلد إدارة

  :الفرعية الأسئلة - 2

  :من السؤال الرئيسي تفرغ عنه مجموعة من التساؤلات الفرعية كالتالي 

  والاتصال في دارة البلدية ؟ الإعلامما مدى استخدام تكنولوجيا  - 

  البلدية ؟ إدارةاستخداما في عمل  الأكثرما هي وسائل هذه التكنولوجيا  - 

  البلدية ؟ إدارةما مدى مساهمتها في ترقية وتحسين خدمات  - 

                                  
، ���ص ا���ل A" ا��'��� ا%دارةوا�
��ل �� 
طو�ر �د��ت  ا%�$م
+�و�و��� : �!�د ���ب د�وس  (1)

  .2014/2015، ا��زا7ر، ��� وا/������� ���$�  ا)������ا���ظ���ت، &
�� �3م �
م ا/����ع، &
�� ا�$
وم 
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  :منهج الدراسة  - 3

التطورات الخاصة  أخرلقد استعان الباحث في دراسته منهج دراسة الحالة للوقوف عند     

المحلية وكيف استخدمت في تطوير خدمات  الإدارةوالاتصال التي دخلت على  الإعلامبتكنولوجيا 

  .الجماعات المحلية المتمثلة في البلدية

  :جمع البيانات  أدوات - 4

لجمع البيانات مثل الكتب والقواميس والمذكرات  أكاديميةقد اعتمد الباحث على مصادر علمية     

  .والمقابلةميدانية كالملاحظة الاستمارة  أدواتوالرسائل الجامعية واعتمد كذلك على 

  :عينة الدراسة  - 5

اختار الباحث عينة بحثه من خلال توزيع استمارة على كل مصلحة في البلدية وتم استرجاع     

  .مبحوثا 36منها، فقام بحذف استمارتين لتكون متناسقة ليصبح مجموعها  38

  :نتائج الدراسة  - 6

  النتائج التالية  إلىتوصل الباحث من خلال دراسته 

 وإنتاجيةوالاتصال الحديثة في رفع جودة  الإعلامالدراسة مدى مساهمة تكنولوجيا  أثبتت �

الجودة  إضفاءعلى  الإداريالخدمات داخل البلدية، حيث عملت من خلال تطبيقها العمل 

  .المؤسساتية المختلفة الأعمالفي 

 أدائهمها على والاتصال الحديثة وبمزايا الإعلامالبلدية يقرون بفضل تكنولوجيا  موظفو أن �

في العمل وعلى الخدمة التي يقدمونها، فهذه التكنولوجيا تعد بديلا جديدا يمهد لعلاقة مبنية 

 الخدماتفي تحسين وتطوير  تساهموالاتصال الحديثة  الإعلامعلى الثقة والدقة في 

  .المقدمة من طرف البلدية

  :تعقيب 

مع موضوع دراستنا الحالية، فالاتصال يلعب  هذه الدراسة تتناول موضع يتشابه تقريبا أننرى     

تنمية المجتمعات المحلية،  إلىالمحلية مما يؤدي بطبيعة الحال  الإدارةدور في تطوير خدمات 
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المحلية كالبلدية تحاول بناء بنية تحتية متينة تساهم في عملية التنمية عن طريق مواكبة  الإدارةو 

  .العصر الحديث

 جمع البيانات كالملاحظة و أدواتتتشابه مع دراستنا الحالية من حيث  كما نجد هذه الدراسة    

الباحث اخذ عينة من مجتمع بحث في بلدية الشريعة وفي دراستنا كذلك  أن مقابلة والاستمارة، كماال

الاختلاف يكمن في المكان والعدد، فقد بلغ  أن إلاعينة من مجتمع بحث في بلدية بريحان  أخذنا

 31مبحوثا على عكس العينة التي اخترناها في بحثنا والمقدرة بــ  36حجمها في الدراسة السابقة 

  .مبحوثا

 الإعلامالتطورات الخاصة بتكنولوجيا  أخراعتمد الباحث على منهج دراسة الحالة للوقوف على     

المحلية على عكس دراستنا التي اعتمدنا فيها على المنهج  ةالإدار والاتصال التي دخلت على 

البلدية وخارجها والوقوف على واقعه في  إدارةالوصفي لوصف ظاهرة الاتصال التنظيمي داخل 

  .تطوير التنمية المحلية للارتقاء بتنمية مستدامة

مية المحلية في كان هدفنا من الدراسة هو الكشف عن دور الاتصال التنظيمي في تطوير التن    

ظل التنمية المستدامة وكان هدف الباحث في دراسته هو الكشف عن مدى استخدام التكنولوجيا 

  .المحلية الإدارةوالاتصال من طرف  للإعلامالحديثة 

  :دراسة الثانيةال

دور الجماعات المحلية : لنيل شهادة الماجستير للباحث شويخ بن عثمان تحت عنوان دراسة    

، الحقوق بكر بلقايد تلمسان، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم أبيية المحلية، بجامعة في التنم

  (1).2010/2011تخصص قانون عام، لسنة الجامعة 

                                  
���ل �#�دة ا�������ر، �Dر ���ورة،  ، �ذ&رة دور ا������ت ا��'��� �� ا�
���� ا��'���: �و�B �ن ���Cن  (1)

�&ر �
:��د، �
���ن، ا��زا7ر،  أ�"���ص ��3ون ��م، �3م ��3ون، &
�� ا�!:وق وا�$
وم ا�������، ���$� 

2010/2011.  
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 لإرساءالمحلية، وان الدولة تسعى  التنميةالجماعات المحلية لها دور في  إنيعتبر الباحث      

على منح الجماعات المحلية كل  التأكيدنظام لا مركزي وحقيقي للجماعات المحلية والتي تجلت في 

  .الوسائل التي تمكنها من القيام بمهامها

  : الدراسة إشكالية - 1

  ماعات المحلية دور في التنمية المحلية ؟عب الجكيف تل

  :منهج الدراسة  - 2

باعتبارهم مناهج علمية  الوصفي و المنهج التاريخيحث في هذه الدراسة على اباعتمد ال    

صورة شاملة عن هذه الظاهرة والجوانب  بإعطاءملائمة لمثل هذه المواضيع بكونهم يسمحون 

  .المحيطة بها

  :جمع البيانات أدوات- 3

الكتب، المذكرات، :  أكاديميةاستعان الباحث في جمعه للمعلومات على مصادر علمية     

  .المراسيم،والقوانين

  :نتائج الدراسة - 4

المحلية  أجهزتهاشلل في  إلىافتقار معظم الجماعات المحلية للموارد المالية يؤدي  إن �

بعجز في تحويل الاختصاصات المعترف بها نظريا  الأحيانالتي اتسمت في كثير من 

المركزية  للأجهزةل الحتمي التدخ أمامفسح المجال  أدىواقع ملموس، مما  إلى

  .واللامركزية

وقرارات العدالة الصادرة ضد الجماعات المحلية تقضي  أحكاميوجد عدد كبير من  �

شل نشاطاتها  إلى أدىبالتزامها تعويض مبالغ مالية باهظة، تؤثر سلبا على ميزانيتها مما 

  .وعرقلة السير المنتظم والتقليل من دورها في مجال التنمية المحلية
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مستوى المؤسسة العصرية  إلىالتحدي الذي يواجه البلدية في الجزائر هو ترقيتها  أن �

القادرة على تقديم الخدمات وتسريع المعاملات المواطنين، والتواصل المباشر معهم وتفعيل 

  .مشاركتهم وجعلها عملية مستمرة في التنمية المحلية

  :تعقيب

دراسة كانت في تخصص حقوق ال أنمن الدراسة السابقة نلاحظ  استخلصنامن العناصر التي     

يخي ر اتالمنهج التمثل في يل منهج مغاير عن المنهج الذي استخدمناه و ااستعمكما إنه تم 

 بالمراجعالمنهجية التي تطرقنا لها بل استعان فقط  بالأدوات، فلم يستعن الباحث والوصفي

الباحث  أننت دراسة نظرية فقط حيث تكن ميدانية بل كالان دراسته لم العلمية ذلك  الأكاديمية

الجماعات المحلية منها البلدية تعمل على تطوير وتنمية المجتمع  أننتيجة مفادها  إلىتخلص 

المحلي وذلك يكون بمشاركته في تنفيذ المشاريع والمخططات التنموية في شتى المجالات 

ل والصعوبات التي تعرقل مسار التنمية هذا ما توصلنا تواجه العديد من العراقي أنها إلاوالقطاعات 

  .له في دراستنا الحلية
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  :خلاصة الفصل

تفسير الظاهرة  إلىالنظريات المفسرة للموضوع والتي تهدف  أهمنستنتج  أنمما سبق  يمكننا     

 إليهبالنسبة للدراسات السابقة تم الاستفادة مما توصلت  أمافي تطبيقاتها،  والتنبؤوالتحكم فيها 

البحوث العلمية السابقة سواء في المجال النظري من خلال طرح المشكلة وصياغة الفروض 

ومعرفة الصعوبات التي واجهت  الأخطاءفي المجال التطبيقي لتفادي الوقوع في  أووالمفاهيم، 

  .الباحثين ووضعها في الحسبان
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 :تمهيد

اذ ان  تخدمها المنظمة في تحقيق اهدافها،يعد الاتصال وسيلة هادفة من الوسائل الرئيسية التي تس

خلال وسائل الاتصال المختلفة من اجل تسيير  د في المنظمة يتعاملون مع بعضهم كافة الافرا

والهدف الاساسي الذي تهدف الادارة المحلية منها البلدية التي تحقيق  تحقيقها،كافة الانشطة المراد 

من خلال الربط المتوازن  ها المحلي بتطبيق الخطط التنموية،تنمية محلية من خلال تطوير مجتمع

استمرارية التنمية وضمان مستقبل الأجيال القادمة في اطار بين متطلبات التنمية المحلية وبين 

 .تنمية مستدامة
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  ماهية الاتصال التنظيمي: المبحث الاول 

  انواع الاتصال التنظيمي ووسائله: أولا 

 انــــواع الاتصال التنظيمي 1 – 1

 :الاتصالات الرسمية- 1 

الاشخاص لتحديد اهداف مشتركة ومحددة هو عبارة عن تنسيق عقلاني لنشاط يقوم به عدد من 

  (1).وذلك حسب نظام تقسيم العمل

بحيث تعرفه معظم  الاتصال الرسمي من اكثر الانواع شيوعا وانتشارا في المؤسسة،     

مصطلحات الاعلام على انه ذلك الاتصال الذي يتم بين المستويات الادارية المختلفة في المؤسسة 

  (2). ليها في نظمها والذي يعتمد على الخطابات و المذكرات و التقاريربالطرق الرسمية  المتفق ع

فالاتصال الرسمي يوجد في كل منظمة مما يفرق شبكة الاتصال بانواعها المختلفة الرأسي منها     

فالافكار والتعليمات والقرارات تنتقل  هيكل التنظيمي للهيئة او المنشأة ،والافقي وتقوم اساسا على ال

  (3).في ذلك الهيكل التنظيمي للمنشأةعلى الى الاسفل او من الاسفل الى الاعلى وتتبع من الا

   

                                                           
(1)

، 1991، ا��زا�ر، ا��ؤ��� ا�وط��� �����ب 1ط ،ا�س 
�م ا���س ا����
� ا���ظ���: ��ط	� ا���وي  
  .14ص 

(2)
، 2009دار ا�	�ر ا��ر��، ط،   ، ���ھ���، ������، ا�وا
� و������د�ل ا�� ا����ل :  �طف  د�� ا���د  

  .96ص 
(3)

�� :���د �س  ��ر  � ��، 2000دار ا���ب ا�'د�&�، ا�%�ھرة، ��ر، د ط، ، ا�����ت ا�دار�� وا��د�ل ا���و
  .101ص 
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يقصد بذلك ان الاتصال الرسمي هو مجموعة الانشطة الاتصالية التي تحدث في الادارة وفق  

    :قواعد تحكم المنظمة ويحدث ذلك عبر اساليب اتصالية معينة، وينقسم الاتصال الرسمي الى

  .نازل واتصال صاعد واتصال افقياتصال 

  : الاتصال النازل - 1

  المرؤوس     

  

  الموظفين     

يعتبر هذا النوع من الاتصالات الاكثر شيوعا وانتشارا في التنظيمات الادارية ومع الاجهزة     

الاوامر والتوجيهات من الاعلى  التركيز منصب على نقل المعلومات ، الكلاسيكية التي يكون فيها

الى تمرير  الى الاسفل وعليه فالاتصال النازل هو كل اتصال يهدف من خلاله ادارة المؤسسة

وهذا عبر عدة وسائل كالاصدارات الكتابية الجريدة الداخلية الملصقات و  رسائلها الى الموظفين ،

  (1).المذكرات

التحكم تركيز والدراسة المعمقة لمحيط المؤسسة لاجل فالاتصال النازل يستدعي من الادارة ال    

فالرسالة الموجهة الى القاعدة ليست بالعملية السهلة بل تتطلب التدقيق  الجيد في مواردها البشرية ،

فالمعلومات التي ترسلها الادارة سواء كانت  ين ،والتحديد في عملية تمرير المعلومات الى الموظف

فلا بد ان يتم شرحها وتوضيحها للموظفين حتى يفهم اهداف ومعنى  في شكل اوامر او تعليمات

                                                           
(1)

  .115�ر�+ ��ق ذ�ره، ص : ���د �س  ��ر  




 ا�����
 ا���
�ا�
                      ا�	�� ا�����         ���
ا����ل ا�
����� و ا�  

 

 
55 

هذه المعلومات التي يجب ان تندمج مع سياسة الادارة وهذا لا يتحقق الا اذا استعملت هذه الاخيرة 

  (1).الوسائل التي تراها فعالة في تحقيق ذلك

الى الموظفين تكون في شكل يقصد بهذا ان الاتصال النازل هو تدفق المعلومات من الرئيس      

اوامر او تعليمات او حتى توضيحات تكون عن طريق وسائل اتصالية متاحة يمكن من خلالها فهم 

  .الرسالة الاتصالية

  :الاتصال الصاعد - 2

  المرؤوس

  الموظفين

تجاه هذا من الاسفل الى الاعلى اي من مستوى اداري ادنى الى مستوى اداري اعلى يكون الا    

الهيكل التنظيمي ويكون الاتصال الصاعد في شكل تقارير و شكاوي و اقتراحات و ملاحظات في 

  (2).مرفوعة الى القيادة والادارة العليا

  (3):ويتضمن الاتصال الصاعد ما يلي     

  .تقديم تقارير عن الاداء و ظروف العمل  �

  .تقديم شكاوي وطلب المساعدة والتعليمات التي يحتاجها العمال �

  .يم تقارير ايجابية او سلبية عن الاخرينتقد �

  .طلب توضيحات واستفسارات في سياسة المنظمة او في اداء عمل ما �

                                                           
(1)

  .���117د �س  ��ر، �ر�+ ��ق ذ�ره، ص   
(2)

���ن، ���ل وا�&%$�ت ا"������ ةا"دار��ا": ��ط	� '��زي  � ،��  .153، ص 1998، د ط، دار ا�ط�
(3)

  .87، �ر�+ ��ق ذ�ره، ص ���ر -�����  
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م دارة على ادراك مدى تقدم المرؤوسين وفهمهتكمن اهمية الاتصال الصاعد في مساعدة الا     

هذا النوع من الاتصال يساعد الادارة في معرفة حاجات  ،ن الوسائل العامة للتنظيملمضمو 

  (1).المرؤوسين وتمكنهم من المشاركة في اتخاذ القرارات

الاتصال الصاعد هو رفع المعلومات او البيانات من الاسفل الى الاعلى تكون في اي ان     

  .شكل تقارير او شكاوي او استفسارات من الموظفين الى الرؤساء

  :لافقي الاتصال ا - 3

  الموظفين

  الموظفين

تصالات التي تتم بين الافراد من نفس المستوى التنظيمي وينطوي هذا النوع على هي الا    

حالات التفاعل وتبادل المعاني والمعلومات والاراء ووجهات نظر العاملين في الادارة والاقسام في 

النوع من الاتصالات لاعتباره يساهم  الادارة تشجع هذاف لمستوى الادراي للهيكل التنظيمي،نفس ا

دورا  ها والصراعات وللاتصالات الافقية ،بشكل كبير في تنسيق الاعمال وحل المشكلات والحد من

  (2).حاسما في توطيد علاقات التعاون بين العاملين وادارة اقسام المنظمة

نطوي هذا النوع على وهي الاتصالات التي تتم بين الافراد في نفس المستوى التنظيمي، وي    

حالات التفاعل وتبادل المعاني والمعلومات والاراء ووجهات النظر بين العاملين في الادارة والاقسام 

                                                           
(1)

  .21�ر�+ ��ق ذ�ره، ص : �'�د ���ر '��ب  
(2)

  .256، ص 2004، دار أ����، ا�%�ھرة، ��ر، 1، ط ا�*��دة وا"(راف ا"داري: /��ن  وض  
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فالاتصال بين ادارات المؤسسة او المنظمة الواحدة يعد  في تفس المستوى للهيكل التنظيمي،

  (1).المختلفة والمتنوعةضروريا لعملية التنسيق و التكامل بين الوظائف التنظيمية 

يقصد بهذا ان الاتصال الافقي هو تدفق المعلومات والبيانات في مستوى افقي اي فيما بين     

لاخذ الاراء و تبادل المعلومات يساعد ذلك على التنسيق ظفين او بين الاقسام في المنظمة ، المو 

  .والمشاركة في اتخاذ القرارات

  :الاتصال غير الرسمي  – 2

هو الاتصال الذي يتم فيه التفاعل بطريقة غير رسمية بين العاملين بتبادل المعلومات والافكار     

فتبادل المعلومات هنا يتم من  موضوعات التي تهمهم وتتصل بعملهم ،او وجهات النظر في ال

خارج من قبل الاتصالات الرسمية او بعيد عن خطوط تحددها و تدعمها السلطة الرسمية خلال 

  (2).م الهرمي المتدرج للتنظيمالسل

فهي لا تخضع للتنظيم الرسمي حيث تناسب  اع شيوعا،وتعرف ايضا على انها اكثر الانو     

اي تحدث بطرق غير مضبوطة وغير مقننة  لمعاني خارج نطاق التنظيم الرسمي،المعلومات وا

بفعل اللقاءات العفوية في القاعات الانترنت او المقاهي وتعتمد في الغالب على الوسائل 

  (3).الشفوية

   

                                                           

 
(1)

  .259�ر��+ ��ق ذ�ره، ص : /��ن  وض  
(2)

، دار ا����ب ا������ ا�'د�ث، ��ر، 1، ط ا"���ل وو���ل ا��د�� ا"����
��: �2ري ��2ل ا����ل  
  .24، ص 1985

(3)
  .105، ص ���2009زوري، ا5ردن، ، د ط، دار اا"���ل /� ا���ظ��ت ,�ن ا��ظر�� وا��ط,�ق: ���ر ا��4ق  
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  (1):هاتصال غير الرسمي بعدة مميزات اهمويتميز الا   

ويزيد من سرعة انتقال المعلومات ويخفف من عبئ  يكمل مسيرة الاتصال الرسمي، �

  .التعطيل عن الرئيس العام

  .يمهد الطريق الى تدليل الصعوبات او العراقيل التي تقف في طريق الاداء والتطوير �

  .يساعد على تسيير عملية التفاوض مع التنظيمات الاخرى �

ن العاملين عن طريق التفاعل الاتصال غير الرسمي هو الاتصال الذي يتم بييقصد بهذا ان     

لا يخضع الى قواعد  شخصية مبنية على الثقة المتبادلة ،والتعامل والاتصال يؤدي لتكوين علاقات 

  .وقوانين كما هو الحال في الاتصال الرسمي

 وســائــــل الاتصال التنظيمي: 2 – 1

وبالتالي نقل مضمون الرسالة او المعلومات  الاتصال بين المرسل والمرسل اليه ،تتم عملية     

  :                     كرة عبر وسائل اتصالية تتمثل فيوالافكار واحداث المشاركة في الف

الاستقبال في  مباشر وجها لوجه مثل الاجتماعات ،وهي حالة الاتصال ال : الوسائل اللفظية" – 1

  .المكتب والزيارات الميدانية

وهي الوسائل التي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المرسل  :الغير لفظيةالوسائل " – 2

والمرسل اليه عن طريق الاشارات والايماءات مثل تعابير الوجه وحركة اليدين والعينين وطريقة 

  .أي انه اسلوب يستعمل الكلام المنطوق في نقل الافكار (2).الكلام والجلوس

                                                           
(1)

  .171، ص 1987، �����  �ن ��س، ا���6در��، ��ر، 7، ط �,�دئ 
�م ا"دارة ا�&���: �����ن �'�د  
(2)

  .19�ر�+ ��ق ذ�ره، ص : ���ر -�����  
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م يتم الاتصال الكتابي بين المرسل والمرسل اليه بواسطة الكلاحيث ":  لوسائل الكتابيةا –3 

حتى ينجح الاتصال الكتابي في تحقيق اهدافه يجب ان يتصف  المكتوب مثل الرسائل والتقارير،

  (1).بالبساطة و الوضوح والدقة

الرسائل اباستعمال  اي ان الوسائل الكتابية هي الوسائل التي تستخدم في نقل المعلومات كتابي    

  .والتي يمكن الرجوع اليها عند الحاجة لها.....دوريات , او مذكرات

والاشرطة السمعية البصرية في  تستعمل المؤسسة الافلام" :الوسائل السمعية البصرية  –4

الاتصال لزيادة حجم المعلومات او بهدف الاشهار والتعريف بالمؤسسة ومن وسائلها البريد 

  (2).الالكتروني والانترنت

مثل الافلام والاشرطة  لمعلومات والمعارف سمعيا و بصريا،اي يتم هذا الاسلوب في تبادل ا     

  ... السمعية البصرية

ويجرى هذا النوع من الوسائل عن طريق استخدام الصور والرسوم من  : الوسائل التصويرية - 5

الملصقات، الفضائيات، تتحقق بعدة وسائل اهمها اجل نقل مضمون الرسالة المراد توصيلها و 

  (3).ولوحات الاعلان المجلات،

اي يتم هذا اسلوب في الاتصال عن طريق الوسائل المصورة كالصور والرسومات التي تحمل     

  .معاني محددة

 

                                                           

 
(1)

  .71ص  ، دار أ���� ����ر وا��وز�+، ا5ردن، د س ن،1، ط ا"���ل ا"داري وا"
%��: �'�د ا�و ��رة  
(2)

  .��71�ر -�����، �ر�+ ��ق ذ�ره، ص   
(3)

  .74�'�د ا�و ��رة، �ر�+ ���ق، ص   
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  وظائف الاتصال التنظيمي و اهدافه: ثانيا 

  (1):تتمثل وظائف الاتصال التنظيمي فيما يلي   : وظــائــــفــــه 1 – 2

معها ملين الافكار ووجهات  نظر الادارة الى العاتصال عمل اساسي في نقل الأراء و ان الا – 1

مع اعلامهم عن توقعاتهم منهم من خلال ذلك النقل  منفذين،من مستشارين وفنيين ومعدين و 

  .وتوضيح مدى تقدمهم او تخلفهم في مجال العمل

وقائع فيما  ها على ما يقع من احداث وان وجود سبل للاتصال يساعد الادارة في اطلاع – 2

وعلاج اسباب شكاوي  عد الادارة على حل مشاكل التنفيذ،دونها من مستويات وبالتالي يسا

  .العاملين

فعن طريق , ان الاتصال الاداري ضروري لاحكام الرقابة على سير العمل في المؤسسة – 3

نتائج اعمال المؤسسة في ضوء معايير و التقارير وما تحتويه من معلومات يتسنى للادارة تقييم 

  .مستويات الاداء

التي تعرفهم باهداف المؤسسة بحاجة الى البيانات و المعلومات  ان المسؤولين في التنفيذ -4

على بينة من امرهم في تصرفاتهم وسلوكهم نحو تحقيق  اوسياستها و خططها و نظمها ليكونو 

  .الاهداف

  

  

                                                           

  
(1)

دار ا���زوري ا������ د ط،  ، ���رات ا����ل و/ن ا��&��ل �1 ا��ر�ن: زھ�ر  ��د، ا'�د ا���د ا�و ا����د 
  .84، ص ����2014ر وا��وز�+، ا7ردن، 
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الا اننا نستطيع ان نستنتج وظائف  التنظيمي متعددة كما ذكرت سابقا، ان وظائف الاتصال    

اخرى كنقل البيانات والمعلومات بين الافراد داخل البيئة التنظيمية والمساعدة على خلق علاقات 

والتسيير الجيد للعمل وتحقيق التنسيق  ها العلاقات المهنية والانسانية ،قائمة على الثقة والاحترام من

  .ذ القراراتواتخا

  :اهــــدافـــــه  2 – 2

جود هدف معين تسعى من اجل ان اي عملية اتصالية داخل المنظمة لا تكون الا من خلال و      

   اجل الرقابة والتحسينفيمكن الاتصال من اجل التنسيق ومن اجل جمع المعلومات ومن  تحقيقه،

او من اجل تسيير النشاط اليومي للمؤسسة او  ،و طارئةاو من اجل نشاطات مبرمجة ا ،لمتابعةوا

  (1)."وضع الاستراتيجيات وتنفيذها

ؤسسة و توجيهها نحو اهداف ومن بين اهم اهداف الاتصال البحث عن اليات تنشيط الم    

مؤسسة ضمن انساق المهام ضمن هذا المسار يقوم الاتصال بربط قنواته الفرعية داخل ال مختلفة،

على تسهيل سير المعلومات وتبادلها وحل مشكلات الاتصال في اوانها  لاتصالويعمل االمختلفة، 

وحل مشاكل التسيير عن طريق مختلف انماط الاتصال منها الاجتماعات وحل اختلافات الاراء 

  (2)."وكل اشكال الصراع في الدرجات السليمة المختلفة

ان للاتصال التنظيمي اهداف متنوعة وكثيرة ومما سبق نستنتج ان من بين اهدافه انه يساعد       

و مشاركتهم في كل  تفاهم،على بناء علاقات بين الموظفين قائمة على اساس الثقة والاحترام و ال

  .ل المعلومات وحل المشاكل الاتصالومتابعة ومراقبة سير العمل وتباد الامور الدارية

                                                           
(1)

  .16ص : �ر�+ ��ق ذ�ره: ���ر -�����  
(2)

  .18ص : ا��رع �	�8  
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  اهمية الاتصال التنظيمي وعوائقه : ثالثا

 :اهــمـيـتــه  1 – 3

ان نجاح اي منظمة في تحقيق اهدافها يتوقف غلى نظام الاتصالات بها وهذا يعني ان     

الاتصالات التنظيمية لا ينبغي النظر اليها على انها عملية مستقلة بذاتها، انما عملية تعتمد عليها 

المنظمة، تعتبر الاتصالات وسيلة في ادارة انشطتهم الادارية وتحقيق كافة العمليات الادارية في 

اهداف المنظمة وذلك ان الاتصالات تساعد على تحديد الاهداف الواجب تنفيذها وتعريف المشاكل 

  (1).وسبل علاجها، وتقييم الاداء وانتاجية العمل

  :ة ويمكن استنتاج اهمية الاتصال التنظيمي من الامكانات التالي    

ف المؤسسة ان تحقق ذاتيتها بشكل بواسطة المشاركة في اتخاذ القرارات يمكن لمختلف اطرا - 

  .توازي مع تحقيق اهداف المؤسسةم

الاتصال بالمحيط الاجتماعي الاوسع يجعل المؤسسة تتموقع في المكان المناسب لها مما يساعد  - 

  .على تحقيق اهدافها

التنظيمي تكمن في تبادل المعلومات والبيانات المتعلقة يقصد بهذا ان اهمية الاتصال      

  .ظمة بين افرادها، داخليا وخارجيابالمن

  

  

                                                           
(1)

ا�دار ا������� ����ر، ا���7در��، ��ر،  د ط، ،��ف �ر/1 ا����رات ا�دار�� /� ا����ل:ا'�د ��ھر  
  .31، ص 2004
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  :عــوائــقــــــه  2- 3 

ان الادارة بوصفها الجهة المسؤولة عن اتخاذ القرارات واصدار التوجهات فهي مسؤولة عن     

 التي تعطل عملية نقل البيانات،فة اكتشاف نواحي النقص في وسائل الاتصال والعوائق المختل

  .تي تعرقل الاتصالات في المنظماتوفيما يلي مجموعة من العوائق ال

  (1):تتمثل القوائق المتعلقة بالرؤساء فيما يلي :عوائق تتعلق بالرؤساء - 1

اهتمام الكثير من الرؤساء بدراسة طرق ومسالك و ادوات الاتصال اكثر من اهتمامهم  �

  .غرضهبمضمون الاتصال و 

النظر الى عملية الاتصال على انها مسألة اجراءات ثابتة لا عملية دينامكية متحركة  �

  .ترتبط بتصميم عمل الادارة

  .التحفيز من قبل الرئاسات الى وسائل الاتصال دون غيرها  �

عملية الاتصال قاصرة على اصدار التعليمات و التوجهات دون  تصور بعض الرؤساء ان �

ة ان تكون الاتصالات ذات اتجاهين اخذ ورد لتحقيق التفاهم بينهم الالتفات الى ضرور 

  .وبين المرؤوسين

الا انهم يهتمون بما تحمله  المنظمة لا يعطون اهمية للاتصال، يقصد بها ان الرؤساء في    

  .الرسالة من مضمون وان اتصالهم قائم على اصدار التعليمات والاوامر فقط

  (2) :وفيما يلي بعض العوائق التنظيمية :عوائق تنظيمية  - 2 

  .غموض الادوار وعدم تحديد المسؤوليات والسلطات �

                                                           
(1)

  .240، ص 2011دار ا����رة ����ر وا��وز�+، ا7ردن، ، 1ط ، ا���وك ا���ظ���: �'�د زاھد  
(2)

  .242ا��ر�+ �	�8، ص   
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  .عدم القدرة على تحديد الجهات التي تتواج بها المعلومات المطلوبة �

  . درجة الصراحة و الثقة التي توفرها الادارة في تبادل المعلومات وتفسيرها �

  .قصور وسائل الاتصال الفعال �

  .شبكة الاتصالات الاداريةدرجة تعقيد  �

يقصد بها تلك الصعوبات والمشاكل الموجودة داخل المنظمة الناشئة عن طبيعة التنظيم غير     

  .الجيد من بين هذه العوائق صعوبة الاتصال بالمرؤس و كبر حجم الجماعة

  (1):وتتمثل فيما يلي : العوائق النفسية والاجتماعية  - 3

 المؤسسات واختلاف العوامل النفسية و الاجتماعية فيهم و ضعفكبر عدد العمال في  �

  .او خلق ثقافة هوية متميزة للمؤسسة الادارة في عملية التقريب بينهم،

الفهم الجيد والصحيح للعملية الاتصالية من طرف الادارة العليا في المؤسسة مما  عدم �

  .يؤدي الى سوء استعمالها

سة وتاويل القرارات و الوثائق المختلفة حسب الشخص نقص الفهم لدى الافراد في المؤس �

  .المستعمل ولما يتمتع من الجانب النفسي والاجتماعي

, تتمثل صعوبات الاتصال في الاساليب الشخصية مثلا الفرد يميل لاختيار ما يسمعه و يتذكره    

  .اعليتهبينما هناك حالات لا تلفت انتباهه وبالتاي تؤثر على طبيعة الاتصال و مدى ف

 

  

                                                           
(1)

  .74ـ73، ص 2005، دار ا�د���، د ب، 1، ط /ن ا"���ل ,�"دارة: ز�د ���ر  
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  :العوائق البيئية  - 4

ونقصد بها المشكلات التي تحد من فاعلية الاتصال والتي ترجع الى مجموعة من العوامل التي     

من بين هذه العوامل اللغة التي  يه الفرد داخل المنظمة او خارجها،توجد في المجتمع الذي يعيش ف

بالاضافة الى عدم كفاية  وعاداته وتقاليده،ات في ضوء قيمه يستخدمها واستخراجه لمعاني الكلم

  .ادوات الاتصال وعدم وجود نشاط اجتماعي على نطاق كبير في كثير من المنظمات

والجدير بالفكر ان طريقة الاتصال تتاثر بمدى التفاهم والتعاون القائم بين العاملين فدرجة     

  (1).ل ومدى فاعليتهتحدد اسلوب الاتصاالتفاهم والانسجام التي تتوافر بينهم 

تنشأ هذه الصعوبات نتيجة تدخل عوامل وامور في البيئة الاتصالية كالتشويش و عدم توفير     

  .اماكن هادئة و عدم فهك لغة الاتصال

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
(1)

  .75�ر�+ ��ق ذ�ره، ص : ز�د ���ر  




 ا�����
 ا���
�ا�
                      ا�	�� ا�����         ���
ا����ل ا�
����� و ا�  

 

 
66 

  التنمية المحليةقراءة نظرية حول  :الثانيالمبحث 

  التنمية المحلية و خصائصها  أبعاد :أولا   

  التنمية المحلية أبعاد: 1- 1

  :البعد الاقتصادي- 1

وذلك عن  ا،المحلي اقتصادي الإقليمتراعي التنمية المحلية البعد الاقتصادي من اجل تنمية     

سواء عن  ميز بها المنطقة،تت أنقطاعات الاقتصادية التي يمكن ال أوطريق البحث عن القطاع 

ي تحدد مميزاتها مسبقا المنطقة الت أننجد ولهذا  ،الحرفي أوالصناعي  أوطريق النشاط الزراعي 

تكون قادرة على النهوض بالنشاط الاقتصادي المناسب لها من اجل توفير فائض القيمة عن طريق 

المجتمع الباحثين عن فرص العمل  أفراد تدمج أنذلك يمكن لها  إلى بالإضافةالمحققة  المنتجات

حلية تحقق البعد الاقتصادي عن طريق امتصاص ولهذا تصبح التنمية الم . في النشاط الاقتصادي

  (1).أخرىالاقتصادية التي تتميز بها المنطقة من جهة  المنتجاتالبطالة من جهة وعن توفير 

 التنمية المحلية تعتمد في تطوير النشاط الاقتصادي على قطاع الصناعة و أن يقصد بهذا،    

الاقتصادية  المنتجاتالمجتمع المحلي للحد من البطالة وتوفير  أفرادذلك بدمج .... الزراعة والحرف

  .التي يحتاجها المجتمع

  

  

                                                           
(1)

، �ذ�رة ���ل �=�دة ا�������ر، �2�ص ��ظ�م و �ل، ا4ر ا�ر$�,� ا�دار�� 
�� ا������ ا����3�: ���ل �ودا��  
  .82، ص ����2014 ا���وم ا������7 وا��7�� ��، ����� �'�د �2<ر، ���رة، ا��زا�ر، -�م  �م ا��7��ع، 
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  :البعد الاجتماعي - 2

يشكل جوهر التنمية وهدفها النهائي من  الإنسانيركز البعد الاجتماعي للتنمية المحلية على ان     

 أفرادو مكافحة الفقر و توفير الخدمات الاجتماعية لجميع  ل الاهتمام بالعدالة الاجتماعية،خلا

ولهذا  شعوب في اتخاذ القرار بكل شفافية،ضمان الديمقراطية من خلال ال إلى بالإضافة المجتمع،

لان توفير الحياة الاجتماعية المتطورة  ل حجز الزاوية،البعد الاجتماعي للتنمية المحلية يمث أننجد 

  (1).ضافةمطاقات المجتمع لتطوير الثروة وزيادة القيمة ال تجمع كل أنمن شانها 

التنمية المحلية تهتم بالبعد الاجتماعي من خلال تطوير الحياة الاجتماعية  أنيقصد بهذا      

 أخرىهناك ميادين  أنكما  عدالة والقضاء على الفقر والأمية،في شتى القطاعات كتحقيق ال للأفراد

  . والأمنبالبعد الاجتماعي كالتعليم والصحة  علاقةتشمل التنمية ولها 

  :البعد البيئي - 3

تدهور الوضع البيئي على المستوى العالمي ممثلا بالاحتباس الحراري و فقدان طبقة  إن    

ذلك من مشاكل البيئة  إلىو نقص المساحات الخضراء و اتساع نطاق التصحر وما  الأوزون

 لدول العالم، الإنمائيالدمج البعد البيئي في التخطيط  إلىعوة تتعدى الحدود الجغرافية للدول و الد

جانيرو بالبرازيل سنة ديريو ر حول البيئة و التنمية في المتحدة مؤتم الأمموعلى اثر ذلك عقدت 

و  هتمامات الاقتصادية و الاجتماعية،دمج الا إلىالمؤتمر الرئيسية الدعوة  أهدافو من  1992

لتحقيق تنمية  إجراءاتالمسائل التي تطرق لها المؤتمر هي وضع وتقيد استراتجيات و  أهممن 

  (2). مستدامة

                                                           
(1)

  .83�ر�+ ��ق ذ�ره، : ���ل �ودا��  
(2)

  .84ا��ر�+ �	�8، ص   
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الاقتصاد  أداءيعتبر مؤشرا لقياس  الإجماليالناتج الوطني  أن أيضاالاقتصاد التقليدي  أسسومن 

 الأولىين، مشكلت إلى أشار التقليديالاقتصاد البيئي  أنو الرفاهية على المستوى الوطني كما 

الطبيعية غير  دللموار  الأمثلالتوزيع  {السليمة للموارد الطبيعية  الإدارةالبيئية و الثانية  الآثارمشكلة 

  (1).الأجيالمتجددة بين 

من اجل الحفاظ  ي في التخطيط والمشاريع التنموية،دمج البعد البيئ إلىتسعى التنمية المحلية      

  .للموارد الطبيعية الأمثلعلى البيئة والمحافظة على الثروات الطبيعية والتوزيع 

  خصائص تنمية المجتمعات المحلية :2- 1

  (2):أهمهاتمتاز التنمية المحلية بمجموعة من الخصائص 

الناس ومع  من فئة أوتهتم تنمية المجتمع المحلي بكل سكان المجتمع و ليس جماعة  �

  .ي المشروعات و البرامج المجتمعيةيشارك كل سكان المجتمع ف أنذلك ليس بالضرورة 

و ليس على  احتياجاتهمية المجتمع على كافة جوانب حياة المجتمع و على جميع تركز تن �

  .التركيز على مشكلات بعينها فقط أوجانب معين منه 

ي تكون في الغالب في شكل الت الفنية وتتطلب تنمية المجتمع ضرورة توافر المساعدات  �

وذلك من الجهات الحكومية و  }.....استشارات فنية معونات مادية، معدات، عاملين،{

  .خارجها أووعية سواء داخل الدولة المنظمات التط

                                                           
(1)

  .84�ر�+ ��ق ذ�ره، ص : ���ل �ودا��  
(2)

ا����ب ا������ ، 1ط ، ���ر�� ا��د�� ا�����
�� ا����و�� /� ا�����&�ت ا����3�:�'�د  �د ا�	��ح   
  .25، ص 2007ا�'د�ث، ، ا���7در��، ��ر، 
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لة كاملة و لذلك تتضمن محاو  بالضرورة تعاون النظم المختلفة،تتطلب تنمية المجتمع  �

 المجتمعريق معاونة التخصصات المختلفة في وذلك عن ط فائدة،لجعل الخدمات ذات 

  .}.....الصحة العامة،  الإدارة، التعليم، الزراعة{

وهي التي تركز على التنسيق و الانسجام  {الانجاز أهدافتهتم تنمية المجتمع بكل من  �

  .}لحل مشكلات معينةلمقابلة الاحتياجات المعينة ا للأعمال

المجتمع  إليهاالمشروعات التي يحتاج  بإيجازلا تهتم  ، تعليمية  عملية تنمية المجتمع �

فحسب و لكنها تهتم بصورة اكبر بتعليم الناس خطوات الانجاز حتى يمكن الاعتماد على 

  .المسؤولةفي انجازها دون مساعدات من الجهات  أنفسهم

تنمية المجتمع تتم عن طريق تحديد فترة زمنية معينة للعمل وهي لا تتم بطرق  إن �

  .منها برامج أكثرعشوائية فهي عملية 

فهي ضرورية لكل مجتمع تهتم بكل  عملية مقصودة ومخططة، بأنهاتمتاز التنمية المحلية * 

المشاركة الشعبية في جميع مراحل  أهميةتركز على  ،الاجتماعيةجوانب الحياة الاقتصادية و 

  .للمحافظة على ديمومتها الجمعيالعمل 

  أهدافهاالتنمية المحلية و  أهمية :ثانيا

  التنمية المحلية أهمية : 1- 2

 أنهاضمن محتوى طريقة تنظيم المجتمع  بل  أصبحتتنمية المجتمع المحلي  أنيتضح     

  .الإبعادالممارسة بينما تتراجع بقية  أولوياتالممارسة و تحتل الصدارة في 
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وسيلة المجتمعات النامية لمحاولة اللحاق بركب  أنهاتنمية المجتمع من حيث  أهمية وتأتي    

كانت تمارس في المجتمعات الحضارية و الريفية  إذاوهي  ول المتقدمة و تعريض فترة التخلف،الد

معظم الدول  إنتحظى بالقبول و التطبيق في المجتمعات الريفية بحكم  أنها إلا المساواة،على قدم 

رات التي تجعلنا نهتم العديد من المبر  إلى بالإضافةراعة النامية يعمل غالبية السكان فيها بالز 

  (1).بدراسة تنمية المجتمعات الريفية المحلية

التقدم الشامل  حيث تعد احد ركائزبالغة خاصة في وقتنا الحالي  أهميةتكتسي التنمية المحلية     

مشاريع تنموية كبيرة تتطلب نوعا من تقسيم العمل  إلىالتي تحتاج  الأخيرةهذه  في الدول النامية،

 الأقاليمهذا المجتمع يتميز بتعداد  إذاالسياسة العامة للتنمية الشاملة للمجتمع ككل  إطارفي 

  .المختلفة الإمكانياتالجغرافية ذات الموارد و 

من تميز المجتمع المحلي لكيان اجتماعي يمكن المراهنة  الأصلالتنمية تابعة في  أهمية إن    

فتنمية المجتمع المحلي تساعد في التنسيق بين الجهود . الوطنية أوالتنمية الشاملة  إلىعليه للعبور 

بين الجهود  على مختلف المستويات يعتبر المجتمع المحلي جسر في التنسيق الإصلاحفي  الأهلية

  (2).و الحكومية الأهلية

 إنهاحيث  تمع ومحاولة مواكبة تطورات العصر،التنمية المحلية في تنظيم المج أهميةتكمن      

فتنمية المجتمع  ،التنموية المخططاتركائز التطور والنمو الشامل بتطبيقها للمشاريع و  أهمتعد 

  .والحكومية الأهليةالمحلي تساعد في التنسيق بين الجهود 

                                                           
(1)

، 2005ا����ب ا������ ا�'د�ث، ا���7در��، ��ر،  ،2ط ،����� ا�����&�ت ا����3�: ا'�د ��ط	� �2طر  
  .29ص 

(2)
ا�را�د وا������ ، �ذ�رة ���ل �=�دة ا�����ر، �2�ص ا�'�م ا�����س ا�����,� وا������ ا����3�  :ا���ن ��زة  

ا����دا��، -�م ا���وم ا�������، ���� ا�'%وق وا���وم ا�������، ����� ���� ���2ر،  ����، ا��زا�ر، 
  .109، ص 2014/2015
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  التنمية المحلية أهداف: 2- 2

  (1):التنمية المحلية فيما يلي أهداف أهميمكن تلخيص     

هو مطلب شعبي  للأفراد الأساسيةالحاجيات  إشباع إن :للأفراد الأساسيةالحاجيات  إشباع - 1

الفوارق الاجتماعية بين المواطنين داخل  إزالةو أفرادها كما هو واجب على الدولة لتحقيق استقرار 

 والسكن واللباس والمأكل والتعليم و والأمنكالعلاج  الأساسيةالمجتمع المحلي لتلبية حاجياتهم 

  .العمل 

نصيب الفرد  أساسهتعيش معظم البلدان النامية في تمييز وتفاوت  :الأفرادتقليل التفاوت بين  - 2

المجتمعات المحلية  إلىقليلة عليها وهذه المظاهر تمتد  من الدخل و الثروة و استحواذ فئة

  .الصغيرة

تنمية ويعد  لأيالوطني جد مهم  أوزيادة الدخل سواء المحلي  إن :زيادة الدخل المحلي - 3

خطط  وإقامةبرمجة مشاريع  أساسهاالتي يتم على  المداخلتلك  الأساسيعصب التنمية ومحركها 

والكفاءات التي تساهم  الأمواللذلك فان الدخل المحلي مرتبط ارتباطا وثيقا بمدى توفير رؤوس 

  .للزيادة في الدخل الحقيقي المحلي أعلىبدورها بتحقيق نسبة 

رفع مستوى المعيشة هدف ومطلب كل تنمية وتعمل التنمية  إن :الرفع من مستوى المعيشة - 4

فزيادة  تنمية الموارد البشرية والمادية، المجتمع المحلي من خلال فرادأالمحلية على تحقيقه لكافة 

  .يكل الزيادة السكانية و تنظيمهاالدخل القومي والمحلي تصاحبه التغيرات الحاصلة في ه

                                                           
(1)

دار زھران ����ر  د ط،  ،ادارة ا������،ا��س،ا��ظر��ت، ا��ط,�*�ت ا�&����: ���ل  �د ا�'�/ظ ا��وا���  
  .154، ص 2009ا7ردن،  وا��وز�+،
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والمعادلة تقتضي كلما كان مستوى المعيشة منخفض كلما كان في المقابل معدل نصيب الفرد      

العامة للتنمية المحلية  الأهدافلذلك من  منخفض، الآخرخل المحلي هو الد أومن الدخل القومي 

  .تحسين ورفع مستوى المعيشة

التنمية المحلية تعي بلوغ التحرر من قهر ظروف  إن :الحرية والقدرة على الاختيار إتاحة - 5

والتحرر من العادات والتقاليد والمعتقدات التي تقف عائق في سبيل التنمية  للإنسانالبيئة والثقافة 

ضيقة  دهنياتمن  رر أفضل ويتحلتحقيق حياة  والإنسانيةوالقدرة على تجاوز العوائق الفكرية 

  (1).محلية

المجتمع في شتى  أفرادتحقيقه تحسين حياة  إلىالرئيسي الذي تسعى التنمية المحلية  الهدف إن 

الات وسد حاجيات السكان المحليين من سلع وخدمات وتحقيق المزيد من التماسك الاجتماعي المج

  .الأفرادمن التفاوت بين  لوالتقلي

  :المشاركة في التنمية المحلية و التنمية وسياستها محليا إستراتيجية: ثالثا

  التنمية و سياستها محليا إستراتيجية :1- 3

المطلوبة،  الأهدافلتنمية المجتمع المحلي تتطلب تطورا واضحا لطبيعة  إستراتيجية أيرسم  إن    

كان لدينا تصورا واضحا لطبيعة  إذا إلا يتأتىلا  وهذا سياسات التي تتلاءم معها،حتى يمكن رسم ال

  (2).النظام الاقتصادي و الاجتماعي ككل

                                                           
(1)

  .155�ر�+ ��ق ذ�ره، ص : ���ل  �د ا�'	�ظ ا��وا���  
(2)

����ر  دار ا���ر/� ا�������د ط،  ، $5��� ا������ /� ا�دول ا������: �ر�م ا'�د ��ط	�، ا'��ن '	ظ�  
  .249، ص 2005، ��ر، وا��وز�+ ، دط
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ل مع التنمية الاجتماعية هي جزء متكام ذكرنا أنذلك لان تنمية المجتمع المحلي كما سبق     

التنمية غير  إلىيؤدي  أنيمكن  الأهدافابتعاد عن المبادئ و  أوانفصال  أيلان  الشاملة،

  .متوازنة تخلف مشاكل على المدى الطويل

  :الصحة وبناء المواطن- 1

 إجراءاتالصحية تتعلق بضرورة  الأحوالالمتعلقة بتحسين  الأساسيةالتغيرات  إنمن البديهي 

المؤسسات  وإنشاءو تحسين الظروف المعيشية  رفع المستوى المادي لحياة السكان،تغيرات شاملة ل

التنمية  وإرادةبوعي  الإسهام للسكان، حيث يتهيأ نشر الثقافة الصحية، إلى بالإضافة الطبية ،

 ساسيالأهي السبيل  الأوليةالرعاية الصحية  إنو ليس هناك شك في , الاجتماعية و الاقتصادية

  (1).لبلوغ هذا الهدف

  :النفسي و الاجتماعي الأمنالسكن و مقومات  - 2

ومع ذلك فقد عجزت معظم الدول النامية عن منح  ،أساسيةحاجة  وئ المسا إلىتعتبر الحاجة     

و .  أنفسهم للأفرادتدبيرها  أمرومن ثم جرت العادة على ترك  ،أولويةهذه الحاجة ما تستحق من 

 تأثيرافي مجتمعنا و تؤثر  الإنسانمشكلة اجتماعية تتحكم في تغيير مجرى حياة  أصبحتلهذا 

كما يترتب عليها كثير من المشاكل  و العلاقات الزوجية، الأسريةبالغا على العمل و العلاقات 

السكنية و مشاكل  الأوضاعلذلك  فان دراسة . بكل صورها الانحرافالسلوك  بأنماطالمتعلقة 

في المجتمع المحلي و السعي نحو التخطيط لمواجهتها بالجهود الذاتية المحلية و دعم  الإسكان

  (2).أهدافهاتحقق  أنكان للتنمية المحلية  إذا الأهميةبالغ  أمرالجهود الحكومية لها 

                                                           
(1)

  .254�ر�+ ��ق ذ�ره، ص : �ر�م ا'�د ��ط	�، ا'��ن '	ظ�  
(2)

  .255ا��ر�+ �	�8، ص   
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  :و تنمية المجتمع الإنسانالتعليم و بناء  - 3

كمحو  الثقافيةالمشكلات والقضايا التربوية و  إنمن المعترف به لدى الجميع اليوم،  أصبحلقد     

يؤثر بطريقة ايجابية الاتجاهات الثقافية لمجتمع ما و  تغييرو  التعليم، أنظمةتطوير و  إنشاءو  الأمية

  .مجالات التحويلات الاقتصادية و الاجتماعيةفي 

 ،الأميةتشار انو لتنمية يرجع الي قلة التعليم سياسة ا أيفشل  إن في هذا الصدد يرى الباحثون    

الاهتمام بالتعليم  أن إلاتطويره توجيهه و  أهميةللصغار و  الأساسيالتعليم  أهميةوعلى الرغم من 

خلق الكوادر القادرة على مواجهة متطلبات ير برامج ملائمة لتعليم الكبار و يتضمن تطو  إنينبغي 

  (1).الزراعيةل في قطاعات  التنمية الصناعية و العم

  في تنمية المجتمع المحليلمشاركة ا :2- 3

السبب الرئيسي في  إنعلى تلك السياسات التنموية  أجريتلقد كشفت الدراسات العلمية التي     

المحليين في نشاطات التنمية المحلية القائمة  الأفرادالقائمين عليها لمشاركة  إهمال إلىفشلها يعود 

المحليين  الأفرادهذه الدراسات على الفعالية الكبيرة التي تحققها مشاركة  أكدتفقد . في مجتمعهم

  .المنتظرة منها في اقصر فترة زمنية ممكنة الأهداففي نجاح المشاريع التنموية و تحقيق 

  

  

  

  

                                                           
(1)

  .257�ر�+ ��ق ذ�ره، ص : �ر�م ا'�د، ا'��ن '	ظ�  
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  المشاركة في التنمية المحلية أهمية :1

  (1):المشاركة في التنمية المحلية و حتميتها في كونها أهمية إلى درباي أشارولقد 

تعمل على تناسب الخدمات التي تقدمها للسكان المحليين مع احتياجاتهم التي حددوها  �

  .بأنفسهم

تتيح الفرصة لمختلف فئات المجتمع للمساهمة و القيام بدور فعال و ايجابي في مجريات  �

  .عهمو القرارات المهمة التي تمس مجتم الأحداث

  .تعمل على ترشيد و توزيع الخدمات بين مختلف الفئات و المستويات في المجتمع �

المجتمع يشاركون بروح رياضية في مساندة و تنفيذ و تتبع سير  أفرادفي كونها تجعل  �

  .المشروعات التنموية

  .المجتمع وتدعيم جوانب التعاون فيما بينهم و بين الحكومة أفرادتعمل على زيادة تماسك  �

شؤون  إدارةالديمقراطية و تكريس سياسة اللامركزية في  مبدأتعمل المشاركة على تجسيد  �

  .المحلية

خلال عمليات الشرح المستمر للخدمات و  للأفرادتزيد المشاركة من الوعي الاجتماعي  �

  .المشاريع التي يقوم بها القائمين على التنمية المحلية

الحكومة بما يعود بالمصلحة  اتنموية التي تقوم بهتدعيم الرقابة الشعبية على المشاريع ال �

  .المجتمع أفرادالهامة على 

                                                           
(1)

،ا����ب ا������ 1ط ، وا�����1، �د�ل �ظري �درا�� ا�����&�ت ا����3� ا������: ���ل ط��ت �'�ود  
  .165، ص 2001ا���7در��، ��ر،  ا�'د�ث،
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 معهم وما يصح لهم وما لا يصح بهم،الناس دراية بما ينقص مجت أكثرالمحليين هم  الإفراد إن    

المشاركة الشعبية تولد شعور بالانتماء  إن.كيف يحلون مشاكلهم  الأفرادفبالمشاركة يتعلم هؤلاء 

  .والجماعات في المجتمع وتدربهم على تحمل المسؤولية وتدعم شعورهم بالواجب الأفرادلدى كل 

  التنمية المستدامة: المبحث الثالث

  مبادئ التنمية المستدامة ومؤشراتها: أولا

  مبادئها: 1- 1

  (1): للتنمية المستدامة عدة مبادئ من بينها ما يلي    

وضع سياسة تحقيق الربح للجميع وفي  أيو الأطراف اغتنام فرص تحقيق الربح لكل  �

  .نفس الوقت الحفاظ على البيئة ومواردها

المقصود منه تحقيق اكبر انجازات بمواد محدودة وهو ما يتطلب  من كل دولار، الاستفادة �

  .عمل الاقتصاديين في مجال بيئة العمل

  .البيئية الإضرارتخدام الضريبة مثلا من اجل تخفيض السوق كاس أدواتاستخدام  �

في العملية الاستثمارية من خلال  أساسياالعمل على القطاع الخاص باعتباره عنصرا  �

  .تشجيع التحسينات البيئية للمؤسسات

  .الاشتراك الكامل للمواطنين عند التصدي للمشكلات وهو ما يجعل فرص نجاح قوية �

                                                           
(1)

، �ذ�رة ���ل �=�دة ا�����ر، �2�ص ا�����ن ا�داري ودوره /� ا�ر�*�ء ,������� ا����دا��: ��A� �ر�م  
����ر ا��وارد ا���ر��، -�م  �م ا��7��ع، ���� ا���وم ا������7 وا��7�� ��، ����� ا���ذ�� �ن �د�دي ا�ط�رف، 

  .102، ص 2015/2016ا��زا�ر، 
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ارتباطات تشمل الحكومة  بإنشاءالحكومات والدول  إينجاحا توظيف الشراكة التي تحقق  �

الحد من بعض  وإجراءاتو القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني لتنفيذ تدابير 

  .المشاكل البيئية

  .المبني على الكفاءة والفعالية الإداري الأداءتحسين  �

فعالية  وأكثرالبيئة في البداية لكي تكون الوقاية من حدوث مشاكل البيئة اقل كلفة  إدماج �

  (1).معظم الدول إليهمن العلاج وهو ما تسعى 

  مؤشراتها :2- 1

المتحدة  الأمملقد ظهرت مؤشرات التنمية المستدامة تحت ضغط المنظمات الدولية على رأسها     

المتحدة لجنة التنمية المستدامة المنبثقة عن  الأممبرنامج  أهمبعدة برامج لصياغتها ومن  أتتوالتي 

 اقتصادية، اجتماعية،: رئيسية  أنواع أربعة إلىمؤشرا مصنفا  130الذي تضمن نحو  الأرضقمة 

  . بيئية

  (2):تشمل المؤشرات الاقتصادية مايلي :المؤشرات الاقتصادية - 1

يعد هذا المؤشر من مؤشرات القوة الدافعة للنمو الاقتصادي  :نصيب الفرد من الناتج المحلي 1- 1

يقيس التنمية المستدامة قياسا كاملا فانه يمثل عنصرا  الكلي وحجمه ومع انه لا الإنتاجحيث يقيس 

  .مهما من عناصر نوعية الحياة

نصيب الفرد من الاستهلاك السنوي للطاقة  :نصيب الفرد من استهلاك الطاقة التجارية 2- 1

  .يقيس هذا المؤشر نصيب الفرد من الطاقة في بلد ماو 

                                                           
(1)

  .103�ر�+ ��ق ذ�ره، ص : ��A� �ر�م   
(2)

، ا��زا�ر، ��رس 24، ���� ا���وم ا������7، ا��ددا������ ا����3� وا������ ا����دا��: '��ن �ن ط�ھر  
  .464، ص 2012
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وهو نسبة مجموع صافي   :الإجماليمؤوية من الناتج  كنسبةرصيد الحساب الجاري  3- 1

وهو  ، الإجماليالناتج المحلي  إلىالصادرات من السلع و الخدمات وصافي الدخل و التحويلات 

  .(1)قتصاد سلبا ويقاس كنسبة مؤويةكما يبين مدى سرعة تأثر الا عجز، أومؤشر بين فائض 

  :المؤشرات الاجتماعية - 2

  (2):فيما يلي المؤشرات الاجتماعية  وتتمثل 

البلدان النامية هي  إلىبالنظر  أبعادهو مؤشر مركب يشمل ثلاثة  :مؤشر الفقر البشري 1- 2

  .حياة طويلة وصحية و توفير الوسائل الاقتصادية

مجموع القوى العاملة  إلىالعاطلين عن العمل  الأشخاصمعدل البطالة هو نسبة  :البطالة 2- 2

  .ويعبر عنه كنسبة مؤوية

يستخدم هذا المؤشر لقياس عدد , ويمكن تسميته العمر المتوقع عند الميلاد :نوعية الحياة 3- 2

ن وكذلك نسبة كنسبة مؤوية من مجموع السكا الأربعينيبلغوا سن  أنالذين لا يتوقع لهم  الأشخاص

 أساسيةوالخدمات الصحية التي تعد مسألة  ر لهم الانتفاع بالحياة المأمونة،السكان الذين لا يتيس

  .في التنمية المستدامة

سنة  15 أعمارهمالذين تتجاوز  الأشخاصبين البالغين وهو نسبة  الأميةمعدل  :التعليم 4- 2

  .أميونوالذين هم 

  

                                                           
(1)

  .465�ر�+ ��ق ذ�ره، ص : �ن ط�ھر '��ن  
(2)

  .466ا��ر�+ �	�8، ص   
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  :المؤشرات البيئية - 3

  (1) :فيما يلي ويمكن إيجازها 

يمثل نصيب الفرد السنوي من الموارد المائية المتجددة المتاحة ونسبة كمية  : الموارد المائية 1- 3

  .المياه المستخدمة ويتبين من خلال ذلك حجم ونمط استخدام المياه

كتار من يبين هذا المؤشر نصيب الفرد باله: الصالحة للزراعة الأراضينصيب الفرد من  2- 3

  .المزروعة وهي تقاس بالمتر المربع كنصيب للفرد الأرض إجمالي

المساحة  إلىالمصابة بالتصحر ونسبتها  الأراضييقيس هذا المؤشر مساحة  :التصحر 3- 3

  .للبلد الإجمالية

التغيير الذي يحصل مع مرور الوقت في  إلىيشير هذا المؤشر  :التغير في مساحة الغابات 4- 3

  .مساحة الغابات

  التنمية المستدامة وأهدافخصائص : ثانيا

  خصائصها : 1

  (2):يلي  ما أهمهاللتنمية المستدامة عدة خصائص  

التنمية المستدامة عملية تسيير بيئي للمحافظة على الرأس المال الطبيعي والأنظمة البيئية  �

  .ومستقبلاوالانتفاع بها حاليا 

                                                           
(1)

466�ن ط�ھر '��، �ر�+ ��ق ذ�ره، ص   .  
(2)

  .103�ر�+ ��ق ذ�ره، ص : ��A� �ر�م  
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فهي تنمية  تنمية طويلة المدى، هذا من أهم مميزاتها، إذ تتخذ البعد الزمني أساسا لها، �

  .تهتم بمصير الأجيال القادمة

مراعاة المساواة وحقوق الأجيال اللاحقة وتحقيق التوازن بين النظام البيئي والاقتصادي  �

  .والاجتماعي

اس التخطيط و التنسيق بين خطط التنمية تقوم على أس عملية متعددة ومترابطة الأبعاد، �

  .الاقتصادية والاجتماعية من جهة و التنمية من جهة أخرى

استمرارية توليد دخل مرتفع يمكن إعادة استثماره وبالتالي إجراء الإحلال والتجديد وصيانة  �

  . للموارد

أي أن التنمية سعت  لتلبية احتياجات أكثر طبقات فقرا،التنمية المستدامة تتوجه أساسا  �

  .للحد من الفقر العالمي

التنمية المستدامة تحرص على تطوير الجوانب الثقافية والإبقاء على الحضارة الخاصة  �

  .بكل مجتمع

  .عناصر التنمية المستدامة لا يمكن فصلها وذلك لشدة تداخل أبعادها �

قطاعات الدولة التنمية المستدامة هي تنمية شاملة ومسؤولية مشتركة وذلك في جميع  �

  .وتقع على عائق الدولة بمختلف مستوياتها المساهمة في عملية اتخاذ القرارات
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  :اهداف التنمية المستدامة - 2

من خلال التدقيق في غايات التنمية المستدامة نجدها تنطوي على جملة من الأهداف نذكر     

  (1):منها 

الإنتاجية من خلال الرعاية الصحية والوقاية تهدف الاستدامة الاقتصادية إلى زيادة  �

وتحسين الصحة والأمان في أماكن العمل وتهدف الاستدامة الاجتماعية إلى فرض 

معايير للهواء والمياه والضوضاء ولحماية صحة البشر وضمان الرعاية الأولية للأغلبية 

  .الفقيرة

الإنتاج من اجل تحقيق المن تهدف الاستدامة الاقتصادية إلى رفع الإنتاجية الزراعية و  �

الغذائي وتهدف الاستدامة الاجتماعية إلى تحسين الإنتاجية وأرباح الزراعات الصغيرة 

  .وضمان الأمن الغذائي المنزلي

تهدف إلى توحيد الجهود في القطاعات العامة والخاصة لتحقيق الأهداف والبرامج التي  �

  . بليةتساهم في تلبية حاجات الأجيال الحالية والمستق

الاجتماعية و البيئية لرؤية , أنها تنطلق من أهمية تحليل الأوضاع الاقتصادية والسياسية �

  .شمولية و تكاملية وتجنب الأنانية في التعامل مع الموارد والطاقات المتاحة 

تساهم في تفعيل التعليم , تنشيط فرص الشراكة والمشاركة في تبادل الخبرات والمهارات �

  .ز الإبداع والبحث عن أساليب تفكير جديدةوالتدريب لتحفي

  .تحقيق وضمان الاستغلال والاستخدام العقلاني كالموارد ومنع استنزافها وتدميرها �

  .بيئية القائمة تعزيز وعي الناس بالمشكلات ال �

                                                           
(1)

، ص 2013، ��ر،  ا����ب ا������ ا�'د�ث ،1ط ،ا������ ا����دا�� /� ا�����1 ا�����: ا'�د  �د ا�	��ح 
48.  
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  حقيق التنمية المستدامة دور مؤسسات المجتمع المدني في ت: ثالثا

  تحقيق التنمية المستدامةدور مؤسسات المجتمع المدني في : 1- 3

سنتوسع في هذا العنصر إلى أهم مؤسسات المجتمع المدني التي تساهم في التنمية المستدامة     

  (1):أهمها 

تلعب الأسرة دورا هاما في تنشئة أجيال تعي جيدا ماهية البيئة وماهية مخاطرها  :دور الأسرة  – 1

على المجتمع وذلك من خلال القدوة لدى الأب وإلام حال الاهتمام بالنظافة والاستخدام الرشيد لكل 

  .شيء حتى يتم التقليل أو الحد من تأثير استخدام الفرد السيئ للبيئة

دورها مكمل لدور الأسرة في الارتقاء بسلوك الطفل في المدرسة  : دور المؤسسات التعليمية - 2

ويجب أن تتضمن المناهج .... حيث توجد إدارات للبيئة بالمدارس تسهم في رفع الوعي البيئي 

  .الدراسية مقررا مستقلا عن البيئة وضرورة القيام بأنشطة تخدم البيئة

يف العمال بأضرار الاستخدام السيئ لبعض من خلال تعر  :دور العمال والنقابات العمالية - 3

التكنولوجيات الملوثة للبيئة والتي قد تسبب لهم الأمراض وهنا تطالب النقابات بضرورة الحصول 

  .على تكنولوجيات نظيفة وتحقيق المناخ الجيد للعمل

ة نجاح التنمية المستدامة يتطلب حسن الإدار  :دور الإعلام في تحقيق التنمية المستدامة - 4

أيضا إجراء  فاظ على البيئة في هذه المشاريع ،البيئية للمشاريع الإنمائية بحيث يدمج محور الح

التقييم البيئي المستمر للمشاريع التنموي ونشر الوعي البيئي والتربية التدريب والتثقيف و بالتالي 

  .نجد أن هناك ارتباط وثيق بين التنمية المستدامة والإعلام

                                                           
(1)

��� ��ل '%وق ا���7ن، ، �دور ا�����1 ا��د�� /� �3*�ق ا������ ا����دا��:�و��%�ر ا���ن، ر-��� �'�د  
  .31، ص ��2014��� ���� ���2ر،  ����، ا��زا�ر، ا��دد ا�&���، 
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  خلاصة الفصل 

بعد الإنتهاء من سرد الفصل الثالث والذي تناولنا فيه ثلاثة مباحث، تكلمنا في المبحث الاول     

عن الإتصال التنظيمي والمبحث الثاني عن التنمية المحلية أما المبحث الثالث تحدثنا عن الاتنمية 

  .المستدامة

يمكننا القول بان الإتصال التنظيمي له أهمية كبيرة  في المنظمة كما يتوقف نجاح الإدارة إلى     

حد كبير على العملية الإتصالية فهي عملية ضرورية وهامة في تنسيق جهود وأنشطة  المصالح 

وتحفيز الأفراد الإدارية الموجودة في الإدارة المحلية والعاملين بها فالإتصال الجيد يميل إلى تشجيع 

لتحسين أداءهم هذا ما يضمن تنفيذ الخطط والمشاريع التنموية لتطوير المجتمع المحلي في كافة 

المجالات ذلك لتوفير حاجيات المواطنين والحفاظ على ثروة الأجيال القادمة والتصدي للمعيقات 

  .التي تواجهها في تحقيق التنمية المستدامة
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  :تمهيد

النتائج  أهميتضمن هذا الفصل تحليل وتفسير البيانات المتحصل عليها من الدراسة الميدانية وكذا 

الفرعية  الأسئلةعلى  للإجابةذلك ها الدراسة مع الحرص على عرضها ومناقشتها و التي توصلت ل

تدرج الفصل  من ثم عن التساؤل الرئيسي الذي تمحورت عليه دراستنا كماالدراسة و  أثارتالتي 

  .الاقتراحات على مجموعة 
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عينة  أفرادمن  %61،29نسبة  

من  %38،70نسبة و  أكثر من نصف عدد العمال،

                                                    ا�	�� ا��ا��        

 تفريغ البيانات وتحليلها

  بيانات خاصة بخصائص مجتمع البحث

  العينة حسب الجنس أفراديبين توزيع : 

 التكرار النسبة المئوية

38،70% 12  

61،29% 19 

100% 31 

 أن إلى بمتغير الجنس، المتعلقة الإحصائيةتشير التحليلات 

أكثر من نصف عدد العمال،والذي يساوي  الإناثفئة  إلى

  .فئة الذكور إلىالمبحوثين ينتمون 

 ا�	�� ا��ا��        

تفريغ البيانات وتحليلها: أولا

بيانات خاصة بخصائص مجتمع البحث - 1

:  1الجدول رقم 

 الجنس

 ذكر

 أنثى

 المجموع

  

تشير التحليلات   

البحث ينتمون 

المبحوثين ينتمون 

ذ�ر

�
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سيطرة في الإدارة المحلية أي البلدية و  طبيعة العمل إلىيمكن تفسير هذه النتائج بالعودة         

 الأنثوييركز ذلك على المميزات التي يتمتع بها الجنس  ،ى قطاعات الوظيف العموميالنساء عل

من  أكثرنسبة نجاح النساء في الدراسة  أنونرى من الواقع  من مواظبة وحسن السيرة وحب العمل،

الذكور تفضل  أنكما نجد  الإدارات،نسبة الرجال هذا يمنحهم مستوى للدخول في مجال عمل 

 الإداراتهذا ما يسمح بتفاقم نسبة النساء في العمل في  نية أكثر من الخدمة العمومية،الخدمة الوط

المساهمة في  من الرجال، كما تعمل المرأة العاملة خاصة في الادارة المحلية على أكثرالمحلية 

  .التنمية المحلية وتطوير المجتمع المحلي في شتى القطاعات التنموية
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 النسبة المؤوية

06،45% 

58،06% 

35،48% 

% 

  

  

    

  

  

  

من المبحوثين  %58،06نسبة  أن

ن من المبحوثي%35،48وتليها نسبة 

                                                    ا�	�� ا��ا��        

  العينة حسب السن أفراديبين توزيع : 

النسبة المؤوية  السن التكرار

06،45  سنة 29الى 20من  02

58،06  سنة39 إلى 30من  18

35،48  سنة 49الى 40من  11

 فما فوق 50من  / /

100%  المجــــــــمــــــــــوع 31

أنيتضح لنا  2لال المعطيات الموجودة في الجدول رقم 

وتليها نسبة  سنة ، 39إلى  30يندرجون ضمن الفئة العمرية الممتدة من 

 ا�	�� ا��ا��        

:  2الجدول رقم 

  

لال المعطيات الموجودة في الجدول رقم من خ  

يندرجون ضمن الفئة العمرية الممتدة من 

��29
 إ�
 �20ن 

39 -�30ن 

40 - 49

��� �وق 50
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الممثلة للفئة  %06،45واقل نسبة سجلناها هي  ،سنة 49إلى  40الممثلة في الفئة العمرية من 

  .فما فوق 50سنة كما اننا لم نسجل اي مفردة من فئة  29الى  20العمرية من

 ،سنة 49إلى  30بهم بين أعمار من ببلدية بريحان تتراوح اغل الموظفين أنتشير قراءة الجدول     

ووعيهم وتعمقهم في  وبإرادتهم الاستقلالية،بالخبرة و ر يتميزون الموظفين في هذا العم أنحيث نجد 

 أداءتهم في اتعتمد البلدية على قدر ركة في صنع القرار والرأي العام، رؤية العالم والتطور والمشا

  .المحددة الأهداف إلىالضرورية للوصول  والأساليبفي اختيار الوسائل  كفاءتهم وعلى مهامها

 العينة حسب المستوى التعليمي ادأفر يبين توزيع :  3الجدول رقم 

 المستوى التعليمي التكرار النسبة المئوية

 ابتدائي 0 0

 متوسط 0 0

 ثانوي 08 25،80%

 جامعي 12 38،70%

 تكوين مهني 11  35،48%

 المجموع 31 100%
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الشهادات حوثين من ذوي اكبر نسبة من المب

التي تشمل مبحوثين ذو مستوى  %

المناصب تحتاج  أن إلىهذا راجع 

لان ذوي  ،الأخرىمن احتياجها للموظفين ذوي المستويات 

  . شيء أكثرالشهادات الجامعية يمتلكون كفاءة علمية عالية والبلدية تعتمد على الكفاءة و التكوين 

و  الإداريموظفين القطاع  أكثرذوي الشهادات الجامعية و التكوين المهني هم من 

فردة م أيلم نسجل  أننا إلافي سواق  العمل، 

في البلدية تتطلب مستوى عاليي بقدر ما 

                                                    ا�	�� ا��ا��        

اكبر نسبة من المب أنيتضح لنا  ،3إحصائيات الجدول رقم 

%35،48ثم تليها نسبة %38،70والتي تقدر نسبتهم 

هذا راجع ، من ذوي شهادات التعليم الثانوي %25،80ونسبة 

من احتياجها للموظفين ذوي المستويات  أكثرموظفين ذوي الشهادات الجامعية 

الشهادات الجامعية يمتلكون كفاءة علمية عالية والبلدية تعتمد على الكفاءة و التكوين 

ذوي الشهادات الجامعية و التكوين المهني هم من 

في سواق  العمل،  إدماجهمحتى القطاع الخاص كما تعمل الدولة على 

في البلدية تتطلب مستوى عاليي بقدر ما  المهماتلان طبيعة  ذات مستوى ابتدائي أو متوسط،

  .الكفاءة تتطلب الخبرة و

 ا�	�� ا��ا��        

   

  

إحصائيات الجدول رقم من خلال  

والتي تقدر نسبتهم  ،الجامعية

ونسبة  تكوين مهني

موظفين ذوي الشهادات الجامعية 

الشهادات الجامعية يمتلكون كفاءة علمية عالية والبلدية تعتمد على الكفاءة و التكوين 

ذوي الشهادات الجامعية و التكوين المهني هم من  أنكما     

حتى القطاع الخاص كما تعمل الدولة على 

ذات مستوى ابتدائي أو متوسط،

تتطلب الخبرة و

ا��دا��

��و�ط

���وي

� ��!

��و#ن �"��
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 8من  أكثرقدمية لها أ 41،93%

بعدها  وات،سن 8سنوات الى 5قدمية من 

 النسبة المئوية

% 

% 

% 

                                                    ا�	�� ا��ا��        

  قدميةأفراد العينة حسب الأيبين توزيع :  

41،93أغلبية المبحوثين بنسبة  أن 4الجدول رقم   إحصائيات

قدمية من تندرج تحتها مبحوثين لهم أ %32،25 تليها نسبة

  .سنوات 4 إلىقدمية من سنة لهم أ 25،80%

النسبة المئوية  التكرار

25،80%  سنوات 08

32،25%  سنوات 8 إلى 10

41،93%  سنوات فما فوق      13

100% 31 

��وات

��وات

��� �وق

 ا�	�� ا��ا��        

 04الجدول رقم

  

  

إحصائياتتشير    

تليها نسبة سنوات،

25،80تأتي نسبة 

 الاحتمالات

سنوات4 إلىمن سنة 

إلىسنوات  5من

سنوات فما فوق      8من 

 المجموع

 
��وات �4ن ��
 إ�

��وات ��8وات إ�
  �5ن 

��� �وق �8ن 
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البلدية تعتمد من خلال موظفيها بالمزج بين العناصر قليلة 

حيث تنظر البلدية  ،سييرها وضمان السير الجيد للعمل

 ي العمل لتحقيق أهدافهاقدمية فية وتزويد العمال ذوي الخبرات الأ

قدمية تمكنهم من كما أن الأ والمتثلة في تدفق البيانات والمعلومات في بيئتها الداخلية والخارجية 

المحلي في تنمية المجتمع وتساعدهم على تفادي المشاكل التي قد تواجههم 

  .لان لهم خبرة في تسيير الامور وتنفيذ الخطط والمشاريع كما لهم دراية كاملة بما يحتاجه مجتمعهم

  

  

  

  

  

 النسبة المئوية

% 

% 

 

                                                    ا�	�� ا��ا��        

البلدية تعتمد من خلال موظفيها بالمزج بين العناصر قليلة  أننستنتج من خلال هذا الجدول 

سييرها وضمان السير الجيد للعملالخبرة والعناصر كبيرة الخبرة في طريقة ت

قدمية فية وتزويد العمال ذوي الخبرات الأتجديد طاقاتها البشر 

والمتثلة في تدفق البيانات والمعلومات في بيئتها الداخلية والخارجية 

وتساعدهم على تفادي المشاكل التي قد تواجههم ،العمل براحة وفعالية 

لان لهم خبرة في تسيير الامور وتنفيذ الخطط والمشاريع كما لهم دراية كاملة بما يحتاجه مجتمعهم

  العينة حسب اللغة أفراديبين توزيع :  

النسبة المئوية  التكرار

74،19% 23 

/ / 

25،80% 08 

100% 31 

 ا�	�� ا��ا��        


#�'ر


�ر��#

ا���#ن � �

نستنتج من خلال هذا الجدول     

الخبرة والعناصر كبيرة الخبرة في طريقة ت

تجديد طاقاتها البشر  لأهمية

والمتثلة في تدفق البيانات والمعلومات في بيئتها الداخلية والخارجية 

العمل براحة وفعالية 

لان لهم خبرة في تسيير الامور وتنفيذ الخطط والمشاريع كما لهم دراية كاملة بما يحتاجه مجتمعهم

 05جدول رقم 

  

  

  

     

 الاحتمالات

 عربية 

 فرنسية

 الاثنين معا

 المجموع
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للغة الخاص با أعلاهوالنسب الواردة في الجدول  الأرقاملقد كشفت لنا الدراسة الميدانية من خلال  

تقر باستعمال اللغة العربية و نسبة من  %74،19 أننلاحظ  ،المستعملة في بلدية بريحان

 أيلم نسجل  ألا اننا تصرح باستعمال اللغتين مع العربية والفرنسية %25،80المبحوثين والمقدرة بــ 

  .تقر باستعمال اللغة الفرنسية مفردة من المبحوثين

يمكن تفسير استعمال اللغة العربية لان طبيعة الافراد التحدث باللغة العربية لتواجدهم في وطن     

عربي يمكن تفسير ذلك ايضا لتسهيل العملية الاتصالية بين الموظفين وفهمها وعدم تعقدها 

اخرى خاصة الذين لا يفهمونها هذا فيما يخص البيئة الداخلية للادارة اما بالنسبة باستعمال لغة 

للبيئة الخارجية فهي تتعامل مع مواطنين ذلك يجب استعمال اللغة العربية ليتمكنو من فهمهم 

   .خاصة عند طرح الموظفين والمواطنين حاجياتهم وانشغلاتهم في اطار تنمية مجتمعهم

  لاتصال التنظيميبيانات خاصة با - 2

  الحديثة والإعلامبيانات خاصة بتكنولوجيا الاتصال : 1- 2

  استخداما في البلدية الأكثريبين الوسائل  :06الجدول رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 وسائل كلاسيكية 19 61،29%

 وسائل حديثة 12 38،70%

 المجموع 31 100%
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أفراد من  %61،29الوسائل الكلاسيكية تحصلت على نسبة 

  .عينة البحث أفرادمن 

اعتمادا في العملية الاتصالية التي تظهر لنا بوضوح من الجدول هي الوسائل 

فالمقابلة الشخصية هي وسيلة من 

 أوطرح مشاكلهم و تقديم اقتراحات 

في   الإدارةمه إهدار الوقت، أما الهاتف تستخد

قسم معين في مهمة عمل خارج  أو

لي عبر الداخ الإطارتبادلها مع موظفين داخل 

الخروج لتنفيذ  الهاتف ليكون هناك اتصال بين الاطار الداخلي والخارجي للبلديةخاصة عند

                                                    ا�	�� ا��ا��        

الوسائل الكلاسيكية تحصلت على نسبة  أن أعلاهتبين لنا من الجدول 

من %38،70الوسائل الحديثة تحصلت على نسبة  أما

اعتمادا في العملية الاتصالية التي تظهر لنا بوضوح من الجدول هي الوسائل  الأكثر

فالمقابلة الشخصية هي وسيلة من تف والرسائل، الها ،تمثلة في المقابلة الشخصية

طرح مشاكلهم و تقديم اقتراحات  أووسائل الاتصال الهامة يتم من خلالها شرح طريقة العمل 

إهدار الوقت، أما الهاتف تستخدسهلة وعدم الشكاوي فهي تكون بطريقة مباشرة و 

أوالمعلومات خاصة عند خروج رئس مصلحة معينة 

تبادلها مع موظفين داخل  أوالمعلومات  بإيصالفانه يقوم  إطارها الداخلي،

الهاتف ليكون هناك اتصال بين الاطار الداخلي والخارجي للبلديةخاصة عند

  .ةالمشاريع التنموي

 ا�	�� ا��ا��        

  

تبين لنا من الجدول     

أما عينة البحث،

الأكثرفالوسيلة     

تمثلة في المقابلة الشخصيةة المالكلاسيكي

وسائل الاتصال الهامة يتم من خلالها شرح طريقة العمل 

الشكاوي فهي تكون بطريقة مباشرة و 

المعلومات خاصة عند خروج رئس مصلحة معينة  حالة تبادل

إطارها الداخلي،

الهاتف ليكون هناك اتصال بين الاطار الداخلي والخارجي للبلديةخاصة عند

المشاريع التنموي


و���ل �)�#�#


و���ل *د#�
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  بالإدارة

 06الجدول رقم  إلىولو نظرنا  ،فعالية في عملية الاتصال

الكلاسيكية  الموظفين هي الوسائل

 أنوجدنا  بالإدارةالوسائل فعالية في الاتصال 

ق اتصال فعالية لتحقي الأكثرعينة البحث تصر على الوسائل الكلاسيكية 

هذه الوسائل وفعاليتها فهي تكون بطريقة 

من خلال  من معرفة رد فعل المتلقي مباشرة،

 النسبة المئوية

% 

%  

 

                                                    ا�	�� ا��ا��        

بالإدارةفعالية في الاتصال  الأكثريبين الوسائل :  

فعالية في عملية الاتصال الأكثرالوسيلة  أعلاهيحدد لنا الجدول 

الموظفين هي الوسائل أيديفي  الإدارةالوسائل استخداما والتي تضعها 

الوسائل فعالية في الاتصال  أكثرلكن عند سؤالنا عن  ،والتي تستخدم بكثرة

عينة البحث تصر على الوسائل الكلاسيكية  أفراد

هذه الوسائل وفعاليتها فهي تكون بطريقة  أهميةبعض المبحوثين على  إجاباتذلك 

من معرفة رد فعل المتلقي مباشرة، مباشرة فمثلا المقابلة الشخصية تمكن المتصل

النسبة المئوية  الاحتمالات التكرار

58،06%  الوسائل الكلاسيكية  18

41،93%  الوسائل الحديثة 13

 المــــجموع 31 100%


ا�و���ل ا��)�#�#


ا�و���ل ا�*د#�

 ا�	�� ا��ا��        

 07جدول رقم 

  

  

  

   

  

  

  

   

     

  

يحدد لنا الجدول 

الوسائل استخداما والتي تضعها  أكثر أننجد 

والتي تستخدم بكثرة

أفرادمن 58،06%

ذلك  أكد ،ناجح

مباشرة فمثلا المقابلة الشخصية تمكن المتصل

الاحتمالات

الوسائل الكلاسيكية 

الوسائل الحديثة

المــــجموع


ا�و���ل ا��)�#�#


ا�و���ل ا�*د#�
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فالوسائل الكلاسيكية تساعد على الاحتكاك 

بالمرؤوس لطرح مشاكلهم وجها لوجه ومناقشتها وتوضيحها والخروج بحل في الوقت حدوثه فهي 

في نقل المعارف و المعلومات خاصة بالنسبة لانشغالات الموظفين 

مهذا عكس ما توصلت اليه دراسة محمد نجيب التي كشفت على مدى 

  .مساهمة وسائل الاتصال الحديثة على رفع جودة الخدمات داخل البلدية

  يستعمل للاتصال بالمرؤوسين

 النسبة المئوية

61،29% 

38،70% 

100% 

                                                    ا�	�� ا��ا��        

فالوسائل الكلاسيكية تساعد على الاحتكاك  ،رفاته التي يقوم بهاءات وجهه وتصإيما

بالمرؤوس لطرح مشاكلهم وجها لوجه ومناقشتها وتوضيحها والخروج بحل في الوقت حدوثه فهي 

في نقل المعارف و المعلومات خاصة بالنسبة لانشغالات الموظفين  الاستيعابتساعد على الفهم و 

مهذا عكس ما توصلت اليه دراسة محمد نجيب التي كشفت على مدى المواطنين والمتعلقة بتنميته

مساهمة وسائل الاتصال الحديثة على رفع جودة الخدمات داخل البلدية

يستعمل للاتصال بالمرؤوسين أسلوب أفضليبين :  08

 التكرار

 الشفوي 19

 الكتابي 12

31 

 ا�	�� ا��ا��        

إيماالكشف عن 

بالمرؤوس لطرح مشاكلهم وجها لوجه ومناقشتها وتوضيحها والخروج بحل في الوقت حدوثه فهي 

تساعد على الفهم و 

المواطنين والمتعلقة بتنميته

مساهمة وسائل الاتصال الحديثة على رفع جودة الخدمات داخل البلدية

08الجدول رقم 

 الاحتمالات

الشفوي الأسلوب

الكتابي الأسلوب

 المجموع

  

ا/�.وب ا�,+وي

��ا/�.وب ا����
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عينة البحث  أفرادمن  %61،29 أن أعلاهيتضح من خلال النسب التي يضمنها الجدول     

المبحوثين  نسبة من أفضل أي. الكتابي الأسلوبيفضلون % 38،70الشفوي و  الأسلوبيفضلون 

سهولتها فالاتصال وهذا التصريح يبدو منطقيا وموضوعيا نظرا لسرعتها و  ،تفضل الأسلوب الشفوي

فهو يوفر الوقت والسماح بالاتصال  ،الأساليب شيوعا وأفضلها استخداما أكثرالشفوي من 

 أهميةفالوسائل الشفوية لها  الأفكار،و  الآراءوتبادل  الأجوبةو  الأسئلةالشخصي الذي يشجع تبادل 

الرؤساء دون تشويش كما تمكن من بالاتصال المباشر بين الموظفين و  الأمرتعلق  إذاخاصة 

كذلك في الاتصال فهي  أهميةالكتابي ذو  الأسلوبكما نجد  مباشرة ، الأخرمعرفة رد فعل الطرف 

فيمكن الحفاظ  ،دية فهو يحقق مجموعة من المزاياج أكثر أنها إلاضمانا رغم استغراقها للوقت  أكثر

ويحمي البيانات من التحريف في نقلها  إليها عند الضرورة،التقارير وغيرها والرجوع بالمنشورات و 

والتدقيق في المعلومات ومحاولة فهم  بالتأملالطرفين  لكلاالكتابي يعطي وقتا كافيا  فالأسلوب

  .الرسالة

لموظفين وعليه يمكن القول بان الوسائل الشفوية ذات اهمية بالغة حسب درجة استخدامها بين ا    

مما يسمح لهم بتقديم انشغالات المواطنين واحتياجاتهم في شتى القطاعات والتحاور في التخطيط 

  .للمشاريع واتخاذ القرارات في تنفيذها
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من اجل  الإدارييفضلون طريقة التسلسل 

بان  عينة البحث صرحوا أفرادمن 

مفردة  أيلم نسجل  أنناكما  منهم رتبة تكون عن طريق الصداقة،

  .منهم رتبة

                                                    ا�	�� ا��ا��        

  بيانات متعلقة بالعلاقات المهنية 

  رتبة اعلييبين كيفية الاتصال بمن هم :  

 التكرار النسبة المئوية

 الإداريالتسلسل  17 54،83%

 تقديم طلب ثم الانتظار 0 0

45،16% 14 

100% 31 

يفضلون طريقة التسلسل  %54،83 أن أعلاهالنتائج المبينة في الجدول 

من  %45،16ثم تليها نسبة  منهم رتبة الأعلىاتصالهم بالمسؤولين 

منهم رتبة تكون عن طريق الصداقة، أعلىطريقة اتصالهم بمن هم 

منهم رتبة أعلىعن تقديم طلب ثم الانتظار عند الاتصال بمن هم 

ا���ع ا���.�ل ا0داري

�4د#م ط.ب �م ا���ظ�ر


ا�6دا5

 ا�	�� ا��ا��        

بيانات متعلقة بالعلاقات المهنية : 2- 2

 09جدول رقم 

 الاحتمالات

التسلسل  إتباع

تقديم طلب ثم الانتظار

 الصداقة

 المجموع

  

      

  

  

  

النتائج المبينة في الجدول  دتؤك

اتصالهم بالمسؤولين 

طريقة اتصالهم بمن هم 

عن تقديم طلب ثم الانتظار عند الاتصال بمن هم 

ا���ع ا���.�ل ا0داري

�4د#م ط.ب �م ا���ظ�ر
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تقديم الاقتراحات  أوفيه نوع من الصعوبة في الاتصال  الإداريةالتسلسل  إتباعطريقة  أن إلا    

  .الأعلىالمستويات  إلى الأدنىخاصة بالنسبة للمستويات 

هناك نوعا من الصداقة في طريق  أنفما لاحظناه من خلال زياراتنا الميدانية لبلدية بريحان     

منهم رتبة فهذه الفئة تربطهم علاقات شخصية شبه رسمية مع  أعلىاتصال الموظفين بمن هم 

يجدون نوع من الراحة والطمأنينة في اتصالهم بهم وفي طريقة محادثتهم  أنهمكما  المستويات العليا

  .والتعامل معهم

ومنه نستنتج ان اتصال الموظفين بمن هم اعلى منهم رتبة عن طريق علاقات الصداقة هذا     

يعطي لهم نوع من الراحة وتنمي الروح الجماعية حيث تعمل على خلق مناخ تنظيمي من اجل 

ية العلاقات داخل البلدية من شانها تسيير العمل الجيد وتحقيق اهداف البلدية في تنمية المجتمع تنم

  .والارتقاء به الى تنمية وطنية مستدامة
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عينة  أفرادمن % 67،74 أننلاحظ 

الفئة  أنهاهذه الفئة يمكن القول عنها 

 الآخرينالتي تكون جادة في العمل ومنضبطة في العلاقات المهنية ولا تتخطي حدود المستوى مع 

ترى ان من المبحوثين % 32،25

                                                    ا�	�� ا��ا��        

 يبين تقييم العلاقة بين الموظف ورئيسه:  

  النسبة المؤوية  التكرار

10  32،25%  

21  67،74%  

/  /  

31  100% 

نلاحظ  أعلاهالموجودة في الجدول  الإحصائيةمن خلال البيانات 

هذه الفئة يمكن القول عنها  نهم وبين لرؤساء هي علاقة مقبولة،البحث تقر بان العلاقة بي

التي تكون جادة في العمل ومنضبطة في العلاقات المهنية ولا تتخطي حدود المستوى مع 

32،25 نسبة هناك أن إلا.العمل فقط  إطاروالتعامل مع الرئيس في 

 ا�	�� ا��ا��        

 10جدول رقم 

  الاحتمالات

  حسنة 

  مقبولة

  سيئة

  المجموع

  

  

  

  

  

  

  

من خلال البيانات     

البحث تقر بان العلاقة بي

التي تكون جادة في العمل ومنضبطة في العلاقات المهنية ولا تتخطي حدود المستوى مع 

والتعامل مع الرئيس في 


��*

 
4�و��


�#�
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ة العلاقات الشخصي إلىوهذا راجع حسب تصريح البعض  لاقة بين الموظفين والرؤساء حسنة،الع

  .التي تربطهم بالرؤساء من صداقة وقرابة مما يعطي نوع من الارتياح النفسي لدى الموظفين

يكون هناك نوع من الاحترام المتبادل بين الموظفين والرؤساء  أنولتحسين هذه العلاقة يجب      

 تكون هناك ثقة أنوجه ويساعد على  أكمللتوفير جو ملائم للاتصال يسمح بتقديم العمل على 

  .متبادلة

العلاقة بين الموظفين والرؤساء هي علاقة سيئة فهم  إنمفردة تصرح  أيلم نسجل  أننا إلا    

مهامهم على  لأداء معنوياتهميرفع من  أنيحفزون على ضرورة الاحتكاك بالرؤساء هذا من شأنه 

  .وجه أكمل

تحسين العملية الاتصالية ومنه نستنتج أن طبيعة العلاقة بين والموظف ورئيسه تعمل على     

  .داخل الادارة والتي لها دور في تحسين نوعية الخدمات وتطوير العمل وتنميته
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يمنع من وجود الطابع غير  هذا لم

ن طريق تكوين العلاقات بين الزملاء تكون ع

فالاتصال بين  تحقق لهم الشعور بالرضا الوظيفي،

وتقديم  ووجهات النظر والأفكاربتبادل البيانات والوثائق 

يكون اتصال كذلك بصفة غير رسمية تفاديا للشكليات والرسميات 

سرعة في الحركة  للإدارةمتبادلة بين الموظفين تعطي 

                                                    ا�	�� ا��ا��        

  تكوين العلاقات بين الزملاء أساسيبين : 

  النسبة المئوية  التكرار

     /     /  

  /      /     اتصال غير رسمي

31  100% 

31  100%  

هذا لم أن إلا التي يغلب عليها الطابع الرسمي، الإدارة

تكوين العلاقات بين الزملاء تكون ع أساسبان  اقرواعينة البحث  أفرادفجميع 

تحقق لهم الشعور بالرضا الوظيفي، هذه الاتصالات اتصالات رسمية وغير رسمية،

بتبادل البيانات والوثائق ء يكون بصفة رسمية أثناء العمل  

يكون اتصال كذلك بصفة غير رسمية تفاديا للشكليات والرسميات الحلول للمشكلات العملية، 

متبادلة بين الموظفين تعطي فالعلاقات الشخصية والصداقات والثقة ال

  .الإنسانيةالعلاقات 

 ا�	�� ا��ا��        

: 11جدول رقم 

  الاحتمالات 

  اتصال رسمي

اتصال غير رسمي

  الاثنين معا

  المجموع

 

   

  

  

  

  

  

  

  

الإدارةرغم طبيعة    

فجميع  الرسمي،

اتصالات رسمية وغير رسمية،

ء يكون بصفة رسمية أثناء العمل  الزملا

الحلول للمشكلات العملية، 

فالعلاقات الشخصية والصداقات والثقة ال

العلاقات  إثراءويزيد من 

ا��6ل ر���

ا��6ل 7#ر ر���

ا���#ن � �
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ومنه فان الاتصالات الرسمية والغير رسمية تعمل عل توظطيد العلاقات بين الموظفين     

والرؤساء مما يحفزهم على العمل الجيد الذي يؤدي الى تنميتهم محليا ووطنيا في ظل تنمية 

  .مستدامة

 في البلدية الأقساميوضح وجود اتصال بين  :12جدول رقم 

النسبة   التكرار  الإحتمالات

  المؤوية

  

  

 نعم  

 

  

 

 

29 

  

 

 

%93،54 

  

سبب الاتصال بين 

  الاقسام 

النسبة   التكرار

  المؤوية

تبادل المعلومات و 

  الاراء

13  41،93%  

تبادل الوثائق و 

  المهامات

16  51،60%  

  %93،54  29  المجموع

  %6،45  02  لا

  %100  31  المجموع

 

من المبحوثين تقر بان هناك اتصال بين الاقسام % 93،54نسبة مقدرة بـ أن أعلاهيبين الجدول   

في بلدية بريحان راجع ذلك طبيعة العلاقات بينهم وطبيعة المهامات المشتركة، في حين نجدنسبة 

  . ترى بانه لا يوجد اتصال بين الاقسام %06،45من المبحوثين والمقدرة بــ 
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من المبحوثين الذين اقروا ان هناك اتصال بين الاقسام ذلك % 51،35ترى نسبة مقدرة بــ     

ترجع ذلك الى تبادل الوثائق والمهامات،  %48،64راجع الى تبادل المعلومات والاراء ومنهم نسبة 

تساهم في تحسين وتسيير العمل والامور هذا ما يسمح بوجود علاقات وطيدة بين الموظفين 

  .الادارية خاصة في المهامات المشتركة لضمان تنسيق والمشاركة في العمل 

فهذا يؤكد ان للاتصال التنظيمي دورا في السير الحسن للعمل وحل بعض القضايا المتعلقة به     

يات الموظفين وفي نفس والتنسيق بين النشاطات المختلفة وله دور في العمل من اجل توفير حاج

الوقت حاجيات المواطنين في شتى قطاعات التنمية المحلية ذلك للارتقاء بها ومحاولة توفير 

   .احتياجات الجيل الحالي دون المساس بقدرة وثروة الاجيال القادمة
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  .العمل و نوع تلك الزيارات أثناءيوضح زيارات الرئيس :13جدول رقم 

النسبة   التكرار  الإحتمالات

  المؤوية

  

  

  

 نعم

  

 

 

 

31 

 

 

 

 

%100 

  

النسبة   التكرار  نوع الزيارات

  المؤوية

  %93،54  29  يومية

  %06،45  02  أسبوعية

  /  /  شهرية 

  %100  31  المجموع

  / /  لا

  %100  31  المجموع
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عينة البحث ببلدية بريحان  أفرادصرح لنا  أعلاهمن خلال البيانات الكمية المبينة في الجدول     

 لقرارات،للاطلاع على سير العمل من اتخاذ االعمل  أثناءبان المدير يقوم بزيارات  مجال الدراسة،

الاتصال روح المعنوية للموظفين و  أخر لرفعوهذا من جهة و من جهة .الخ.....المساعدة التنظيم،

حل مناسب لها يرضي ببات و الخروج و مناقشة بعض الصعو  الآراءبهم بشكل مباشر لتبادل 

التي يتخذها من اجل تطوير و تلبية حاجياتهم  الإجراءاتالموظفين و حتى المواطنين من خلال 

  .تنميتهم محليا ذلك لتطوير التنمية المستدامة إطارفي شتى المجالات و الاهتمام بانشغالاتهم في 

التي يقوم بها الرئيس هي زيارات يومية  الزيادات بأنهامن المبحوثين تقر % 93،54فنجد نسبة 

خاصة عند  أسبوعيةزيادات  بأنها تقر %06،45الإدارية، و نسبة  الأجورلتفقد سير العمل و 

  .غيرها السفر و أوبعض الحالات كالمرض 

الاهتمام بسير العمل و الاهتمام  علىدل على شيء فانه يدل على مواظبة الرئيس  إنهذا     

  .ظفين و المواطنين في نفس الوقت لتنمية المجتمع المحليبانشغالات المو 
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  .و الموظف و مدى انعكاسه الإدارةالاتصال و التفاعل بين يبين اثر : 14جدول رقم 

النسبة   التكرار  الإحتمالات

  المؤوية

  

  

  

 نعم

  

 

 

 

26 

 

 

 

 

%83،87 

  

النسبة   التكرار  ينعكس ذلك

  المؤوية

  %77،41  24  ايجابيا

  %06،45  02  سلبيا

  %83،87  26  المجموع

  %16،12 05  لا

  %100  31  المجموع
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من المبحوثين ترى ان الاتصال والتفاعل  %83،87مقدرة بــ نسبة  أن أعلاهلقد بين الجدول      

بين الموظفين والمدير له اثر ذلك من خلال وجود علاقات مهنية تعمل على تحفيز الموظفين على 

الاداء الجيد للعمل مما يحفزه على العمل من اجل تحقيق الاهداف المتمثلة في تنمية القطاعات  

ترى بان هذا  %16،12مبحوثين تقدر بــ لتنمية المجتمع المحلي، في حين نجد نسبة من ال

  .الاتصال والتفاعل القائم بين الموظف و المدير ليس له اثر

من افراد عينة البحث الذين اقروا بان هناك اثر للاتصال والتفاعل  %77،41حيث اننا نجد     

ة والمعاملات بين الموظف والمدير وذلك الاثر يكون ايجابيا يرجع ذلك الى صنعهم للقرارات الاداري

التي تربطهم بين جميع المستويات في الادارة اما النصف الثاني كانت اجابتهم بان ذلك الاثر 

قد يرجع ذلك الى الضغوطات التي تتركها الاتصالات  %06،45ينعكس بالسلب كانت نسبتهم 

  .خاصة الرسمية للادرة العليا من مهامات وواجبات تفرضها على الموظفين

نتج بان للاتصال والتفاعل بين الموظيفين والمدير ينمي العلاقات الاتصالية داخل ومنه نست    

الادراة ويؤثر ايجابيا على تؤدية المهامات وتالعمل بروح جماعية في تحقيق حاجياتهم وحاجيات 

  .المجتمع المحلي في جميع المجالات
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  بيانات متعلقة بالتنمية المحلية: المحور الثالث

  خاصة بقطاع التعليم بيانات: 1

  .يبين توظيف البلدية برامج خاصة بالتعليم :15جدول رقم 

النسبة   التكرار  الإحتمالات

  المؤوية

  

  

  

 نعم

  

 

 

 

25 

 

 

 

 

%80،64 

  

النسبة   التكرار  الإحتمالات

  المؤوية

  %22،57  07  تأهيل المدارس

توفير أجهزة 

التكنولوجيا للإعلام 

  الألي

06  19،35%  

دعم المشاريع و  

  البرامج التعليميية

12  38،70%  

  %80،64  25  المجموع

  %19،35 06  لا

  %100  31  المجموع
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عينة البحث تصرح بان البلدية توظف برامج  أفرادمن  %80،64 أن أعلاهنلاحظ من الجدول     

من  %19،35في حين نجد  خاصة بالتعليم باعتباره قطاع خاص بالتنمية المجتمع المحلي،

يمكن ان يكون ذلك راجع الى عدم  توظف برامج خاصة بالتعليم المبحوثين اقروا بان البلدية لا

  .رضاهم على البرامج التعليمية التي توظفها البلدية

 %38،70من بين المبحوثين الذي اقرو بان البلدية توظف برامج خاصة بقطاع التعليم نجد     

دية تدعم المخططات المشاريع التعليمية للبرامج الخاصة بالتعليم عن منهم يرجعون ذلك الى ان البل

ترجع ذلك الى تأهيل المدارس  %22،57طريق مجموعة من المساعدات والاعانات في حين نجد 

منهم % 19،35من اجل توفير جو ملائم للبيئة التعليمية عند تطبيق البرامج التعليمية، ونجد كذلك 

لبرامج من خلال توظيف التكنولوجيا وتوفير اجهزة الاعلام الالي لتحسين ترى بان البلدية توظف ا

ذلك بطبيعة الحال يكون من اجل تنمية قطاع التعليم .نوعية البرامج ذلك بالتنسيق مع مديرية التربية

  .الذي يعد من اهم قطاعات تنمية المجتمع المحلي
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  .لتسهيل عملية التعليم الإجراءاتيبين اتخاذ البلدية  :16جدول رقم 

النسبة   التكرار  الإحتمالات

  المؤوية

  

  

  

 نعم

  

 

 

 

31 

 

 

 

 

%100 

  

النسبة   التكرار  الإحتمالات

  المؤوية

إنجاز مؤسسات 

  التعليم 

09  29،03%  

توفير المكتبات 

  العمومية

10  32،25%  

ئم توفير جو ملا  

  للمدارس

12  38،70%  

  %100  31  المجموع

  / /  لا

  %100  31  المجموع
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جميع المبحوثين صرحوا  أننلاحظ  أعلاهالمبينة في الجدول  الإحصائيةمن خلال البيانات     

تطوير المجتمع ذلك لان التعليم له دور في ترقية و لتسهيل عملية التعليم  بإجراءاتبان البلدية تقوم 

هو مؤشر من مؤشرات التنمية المستدامة لذلك تهتم كل البلديات بهذا القطاع للوقوف و  المحلي،

تصرح بعمل البلدية على السهر من اجل توفير  %38،70بتنمية محلية مستدامة فنجد نسبة مقدرة 

جو ملائم داخل المدارس التعليمية من خلال توفير كل متطلبات التلاميذ من تدفئة، التزويد بالمياه 

صالحة للشرب، الكهرباء، والعاز وتسيير المطاعم وتوفير الامن داخل المؤسسات التعليمية، في ال

منهم ترى ذلك من خلال توفير مكتبة جواربة لتشجيع القراءة العمومية ونجد  %32،25حين نجد 

بانجاز المؤسسات التعليمية لتفادي بعد من المبحوثين ترى بان البلدية تقوم  %29،03كذلك 

  . سافات عنهاالم

ومنه فان تسهيل عملية التعليم له دور في تنمية القطاع والقضاء على الصعوبات التي يعاني     

  .منها المجتمع المحلي كبعد المسافات عن المؤسسات التعليمية
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 الرياضة، مساعدات للهياكل المكلفة بالشباب،يبين تقديم البلدية تسهيلات و  :17جدول رقم 

  .الثقافة التسلية،

النسبة   التكرار  الإحتمالات

  المؤوية

  

  

  

 نعم

  

 

 

 

24 

 

 

 

 

%77،41 

  

النسبة   التكرار  نوع التسهيلات

  المؤوية

تشجيع المبادرات 

  الشبانية 

10  32،25%  

انجاز الهياكل 

  القاعدية للنشاطات

05  16،12%  

التواصل مع  

  الهيئات الثقافية

09  29،02%  

  %77،41  24  المجموع

  %22،58 7  لا

  %100  31  المجموع

بريحان تقدم  بلديةمن المبحوثين صرحوا بان  %77،41 أن أعلاهنلاحظ من الجدول     

التسلية باعتبارها هياكل عدات بالهياكل المكلفة بالشباب والرياضة، والثقافة و تسهيلات و مسا

المجتمع المحلي في حين  نجد دية من اجل تحقيق تنمية الشباب و مساعدة على الاتصال ببل

  .صرحوا عكس ذلك 22،58%
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بنعم صرحوا بان البلدية تساهم في تشجيع  أجابوامن المبحوثين الذين  %32،25فنجد نسبة     

مالية والبشرية لدعم ال الإعاناتالرياضي من خلال منحها الشبابية على المستوى الثقافي و  المبادرات

تقر بمساهمة البلدية في انجاز  %16،12في حين نجد نسبة مقدرة ب  مشاريعها،مخططاتها و 

الثقافية التي يمكنها و  الشبابيةية و الهياكل القاعدية البلدية الجوارية الموجهة للنشاطات الرياض

  .فادة من المساهمة المالية للدولةالاست

البلدية  ن تسعىمن المبحوثي %29،02لتحقيق هذه الغايات كما جاء في تصريح نسبة و       

وات و الندلنشاطات الثقافية المتعددة و ا تبنت العديد منللتواصل مع الفعاليات والهيئات الثقافية و 

التعامل لمؤسسات الثقافية كدار الشباب، و الحفلات الفنية، وتقديم الخدمات الممكنة لو  المحاضرات

الكامنة  الإبداعيةالطاقات إبراز كجمعية شباب بلا حدود لتنشيط الثقافة و  الشبابيةمع الجمعيات 

  .لدى الشباب و التي تساهم في تنمية مجتمعه

وعليه فان الهياكل المكلفة بالشباب والرياضة والثقافة والتسلية تعد من اهم الهياكل التي تساعد     

عهاوالتنسيق فيما بينهم وتقديم المساعدات البلدية على تطوير مجتمعها لذا وجب عليها التواصل م

والتسهيلات لتحقيق تنمية محليةتساهم في تنمية مستدامة في الحفاظ عل تلك الهياكل الخاصة 

  .بالشباب
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  .بيانات خاصة بمجال الصحة :2

  .يبين التنسيق بين البلدية و المؤسسات المسؤولة عن الصحة الجوارية: 18الجدول 

النسبة   التكرار  الإحتمالات

  المؤوية

  

  

  

 نعم

  

 

 

 

31 

 

 

 

 

%100 

  

النسبة   التكرار  مجالات التنسيق

  المؤوية

المتابعة الصحية 

  للعاملين بالإدارة 

09  29،03%  

اجراء زيارات 

  للمراقبة الصحية

10  32،25%  

المساهمة في  

  التنمية الصحية

12  38،70%  

  %100  31  المجموع

  /  /  لا

  %100  31  المجموع

وا بان هناك عينة البحث جميعا صرح أفراد أننلاحظ   18رقم  الإحصائيمن خلال الجدول     

 أهمالقطاع الصحي من  أنالمؤسسات المسؤولة عن الصحة الجوارية منها تنسيق بين البلدية و 

قطاعات التنمية المحلية المستدامة بصيغة الحال تهتم البلدية بهذا القطاع من اجل توفير حماية 

ولة في الحماية الصحية للمواطن حيث كرس دستور الجمهورية الجزائرية واجب الد صحية،
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الرعاية الصحية حق للمواطنين تتكفل "التي تنص على  54مجالات نشاطها من خلال المادة و 

  .ائية و المعدية بمكافحتهاالوب الأمراضفي الوقاية من الدولة 

المؤسسات ان مجالات التنسيق بين البلدية و من المبحوثين ب %38،70فنجد نسبة مقدرة ب     

المساهمة في التنمية الصحية بالنسبة للمواطنين التابعين لبلدية  المسؤولة عن الصحة الجوارية في

را الزيارات من طرف المؤسسات الجوارية الاستشفائية من منهم تقر باج %32،25بريحان،  و 

منهم ترى بان مجال التنسيق يكمن  %29،03اجل مراقبة الحالة الصحية للافراد، في حين نجد 

  .من خلال توفير العلاج المجاني وطب العمل بالإدارةالعاملين  للأفرادالمتابعة الصحية  في 

المؤسسات المسؤولة عن الصحة الجوارية من البلدية و هناك اتصال خارجي بين  منه يكونو     

للتنمية الاجتماعية، الاقتصادية  الأساسياجل تطوير قطاع الصحة الذي يعتبر المصدر 

  .الشخصيةو 

 الأمراضمن  الأفراديبين مساعدة البلدية للمؤسسات الصحية الجوارية لحماية : 19جدول رقم 

  .المتنقلة

  النسبة  التكرار  الاحتمالات 

  %51،61  16  الاعانات والمساعدات

  %48،38  15  الدورات التحسيسية

  %100  31  المجموع
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البحث نرى  عينة أفرادمن  51،61%

 الأمراضمن  الأفرادالمساعدات للمؤسسات الصحة الجوارية لحماية 

  . البلدية تقدم المساعدات عن طريق الدوارات التحسيسية

الضرورية للمؤسسات الصحية  اللقاحات

دوات والملتقيات وتقوم البلدية بالتنظيم والمشاركة في الن

  .الصحية

نجد  أننا إلاالمساعدات التي تقدمها البلدية للمؤسسات الصحية 

المعدية و  أوالمتنقلة  الأمراضالاحتياطات و التدابير الضرورية لمكافحة 

                                                    ا�	�� ا��ا��        

51،61نسبة  أن أعلاهفي الجدول  الإحصائيةتشير التحليلات 

المساعدات للمؤسسات الصحة الجوارية لحماية و  الإعاناتالبلدية تقدم 

البلدية تقدم المساعدات عن طريق الدوارات التحسيسية أنيرون  %48،38نسبة 

اللقاحاتمن خلال توفير حملات التلقيح و  الإعاناتحيث تكون 

وتقوم البلدية بالتنظيم والمشاركة في الن بالتنسيق مع وزارة الصحة، 

الصحيةة من اجل نشر الثقافة الوقائية و التحسيسية بصفة دوري

المساعدات التي تقدمها البلدية للمؤسسات الصحية و  الإجراءاتجانب هذه 

  :تقوم بتقديمها نذكر منها أخرى

الاحتياطات و التدابير الضرورية لمكافحة  إنقاذالسهر على 

  .الوقاية منها

ا�'���ت وا����'دات


ا�دورات ا��*�#�#

 ا�	�� ا��ا��        

  

تشير التحليلات     

البلدية تقدم  أن

نسبة  أما المتنقلة،

حيث تكون     

 تحت الوصاية،

التحسيسية بصفة دوري الأيامو 

جانب هذه  إلى    

أخرىمساعدات 

السهر على  �

الوقاية منها

ا�'���ت وا����'دات


ا�دورات ا��*�#�#
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السهر على سلامة المواد الغذائية الاستهلاكية المعروضة للبيع،و احترام تعليمات نظافة  �

  .المحيط و حماية البيئة

  .دامةالمحلية المست التنميةيبين تبني المؤسسات الصحية مؤشرات  :20جدول رقم 

النسبة   التكرار  الإحتمالات

  المؤوية

  

  

  

 نعم

  

 

 

 

22 

 

 

 

 

%70،96 

  

النسبة   التكرار  المؤشرات

  المؤوية

  %38،70  12  وجود القوى العاملة 

توفير المؤسسات 

  الصحية والصيدليات

10  32،25%  

 70،96%  22  المجموع

  %48،38  15  لا

  %100  31  المجموع

  

عينة البحث ترى بان المؤسسات الصحية  أفرادمن  %70،96 أن الإحصائيةتشير التحليلات     

 ،ة التطور والتقدم في هذا المجالتتبنى مؤشرات التنمية المحلية في ظل تنمية مستدامة ذلك لمواكب

للكبار  أطباءيرون بان من بين المؤشرات وجود القوى العاملة من   %38،70حيث نجد منهم 

منهم نسبة مقدرة و  ،للأفرادتوفير العلاج المجاني و  ،الأسنانطب التمريض و  والصغار والعاملون في

قاعات و  جواريهترى من بين المؤشرات توفير المؤسسات الصحية من مستشفيات   32،25%
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عن طريق نشر الثقافة  الأفرادالعلاج ووجود المرافق الصحية التي تعمل على وقاية و حماية 

  .الصحية

عيات هذا راجع لعدم وجود جمو  ،ذلكمن المبحوثين تقر عكس  %48،38في حين نجد نسبة     

المزمنة ولذوي الاحتياجات  لأمراضباخاصة ال ناشطة في ميدان الصحة وعدم توفير العيادات

تنمية يؤثر سلبا على بطبيعة الحال هذا  .لتوفير العلاج أخرىمما يجعلهم يتنقلون لمناطق الخاصة 

البلدية لتنمية مجتمعها المحلي محاولة  أمامالذي يعد مشكل يقف في المجال الصحي و المجتمع 

  .ذلك في ظل تنمية محلية مستدامةو 
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  .بيانات خاصة بالتنمية المستدامة :لمحور الرابعا

  يبين الرضا على وتيرة التنمية في البلدية :21الجدول رقم 

النسبة   التكرار  الإحتمالات

  المؤوية

  

  

  

 نعم

  

 

 

 

20 

 

 

 

 

%64،51 

  

النسبة   التكرار  اسباب

  المؤوية

تلبية احتياجات 

  المواطنين 

06  19،35%  

معالجة القضايا 

  الاجتماعية

08  25،80%  

تنمية قطاع 

  الصحة و التعليم

06  19،35%  

  %64،51  20  المجموع

  %35،25  11  لا

  %100  31  المجموع

   

و  ،ضون عن وتيرة التنمية في البلديةمن المبحوثين را %64،51 أن أعلاهنلاحظ من الجدول     

ن عنها لوجود بعض العراقيل التي تعرقل البلدية من توفير جميع من المبحوثين غير راضو  32،25

معلجة تفسر رضاهم على وتيرة التنمية من خلال   %25،80فنجد نسبة  ، احتياجات المواطنين
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 %19،35كالسكن والفقر والبطالة وغيرها، ونجد نسبة منهم مقدرة بــ  بعض القضايا الاجتماعية

تفسر ذلك من خلال ان البلدية تحاول تنمية قطاع التعليم والصحة من خلال توفير المرافق 

الصحية والتعليمية والعمل على تنميتهما وكذلك منهم من يفسرون رضاهم عن التنمية في بلدية 

م في التقرب منهم قصد رفع انشغالاتهخيرة تلبية احتياجات المواطنين و بريحان الى محاولة هذه الا

  .شتى المجالات منها الصناعية، الفلاحية، الاقتصادية والاجتماعية

  .يبين اخذ البلدية احتياجات الجيل الحالي :22جدول رقم 

النسبة   التكرار  الإحتمالات

  المؤوية

  

 64،51% 20  نعم

  

  

  لا

 

 

 

11 

 

 

 

%35،25 

النسبة   التكرار  الاحتمالات

  المؤوية

عدم الاهتمام 

  بالفئة الشبانية

08  19،35%  

عدم دعم خرجي 

الجامعات 

  بالمشاريع التنموية

03  9،68%  

  %35،51  11  المجموع

  %100  31  المجموع
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بان البلدية تأخذ  من المبحوثين صرحت %64،51نلاحظ نسبة  الإحصائيمن خلال الجدول     

ق بعين الاعتبار احتياجات الجيل الحالي، حيث تعتبر البلدية انسب جهاز إداري محلي يمكنه تحقي

من المبحوثين تصرح بان البلدية لا  %35،48، في حين نجد طموحات وتطلعات الجيل الحالي

عدم اهتمام  يرجعون السبب إلى %25،82تأخذ بعين الاعتبار احتياجات الجيل الحالي، منهم 

التي يحتاجونها كتوفر المراكز الثقافية ونوادي  شبابية، فهي لا توفر ادني الشروطالبلدية بالفئة ال

ترجع السبب إلى عدم دعمها للمشاريع التنموية المصغرة خاصة   %9،68الانترنت، في حين نجد 

وضاعهم ؤولة عن أسلخرجي الجامعات وذلك بعدم توفير مناصب الشغل والمؤسسات الم

  .الاجتماعية كانتشار البطالة

  .فهذا يؤثر سلبا على تنمية المجتمع المحلي في بلدية بريحان خاصة في مجال التشغيل    

  يبين كيفية المحافظة على ثروة الأجيال القادمة: 23جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

العقلاني لجميع الاستغلال 

  الثروات

09  29،03%  

  %22،58  07  خلق ثروات جديدة 

التصدي الى جميع اشكال 

  التخلف

10  32،25%  

  %16،12  05  وضع خطط تنموية

  %100  31  المجموع
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يمثل الجدول أعلاه أن بلدية بريحان تعمل على المحافظة على ثروة الأجيال القادمة، فنجد     

ترى المحافظة من خلال الاستغلال العقلاني لجميع الثروات المحلية المتوفرة في  %43,24نسبة 

من المبحوثين تصرح انه يتم المحافظة على ثروة الأجيال من خلال  %13,51الإقليم، و نجد 

التصدي لجميع أشكال التخلف والعمل على تحسين جميع القطاعات كالتنمية الفلاحية والسياحية، 

ترى ذلك من خلال وضع خطط تنموية خاصة بالأجيال القادمة تعمل  %27,02 في الأخير نجد

  .على تحسين المستوى لهم والتطور في مجال التشغيل

فبلدية بريحان تعمل على تنمية مجتمعها المحلي  من خلال توفير احتياجاته كما انها تعمل     

  .المستدامةعلى المحافظة على ثروة الاجيال القادة لتحافظ على تنميتها 

   يبين مساهمة البلدية في التنمية المستدامة: 24جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

  %29،03  09  حفظ حقوق الاجيال القادمة

  %16،12  05  تمويل المشاريع

الاستغلال الامثل للامكانيات 

  وتحسين الخدمات

09  29،03%  

خلق مشاريع تساهم في  

  تطوير الاقتصاد المحلي 

08  25،80%  

  %100  31  المجموع
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يمثل الجدول أعلاه مساهمة البلدية في التنمية المستدامة، فقد تعددت إجابات المبحوثين، حيث     

ترى ان المساهمة تكمن في حفظ حقوق الأجيال القادمة من ثروات وتلبية حاجاتهم  %29،03نجد 

ترى ذلك من خلال الاستغلال المثل للامكانيات  %29،03ونسبة اخرى  الاجتماعية والاقتصادية،

تراها من خلال تمويل المشاريع، كما تسعى للتعامل  %16،12ونسبة مقدرة بـ  ونحسين الخدمات،

لاقتصادية إلى جانب القضايا الاجتماعية والسعي إلى البحث عن موارد متجددة وعدم مع القضايا ا

من المبحوثين ترى أن البلدية تساهم في ذلك من خلال  %25،80استنزاف ثرواتها، في حين نجد 

خلق مشاريع تساهم في تطوير الاقتصاد المحلي، وخلق يد عاملة، وبالتالي المساهمة في تقليص 

  .ةنسبة البطال

  يبين أهم العراقيل التي تواجه البلدية في تحقيقها للتنمية: 25جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

  %32،25  10  عراقيل اقتصادية

  %25،80  08  عراقيل اجتماعية

  %12،90  04  عراقيل بيئية

  %29،03  09  عراقيل ادارية

  %100  31  المجموع
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تشير التحليلات الإحصائية المتعلقة بالعراقيل التي تواجه البلدية في تحقيقها للتنمية المستدامة 

من أفراد عينة البحث تقر بأنها عراقيل اقتصادية كالبطالة وهروب رؤوس 

تقر  %25،80الأموال إلى الخارج، وكذلك ارتفاع تكاليف المشاريع و المخططات الإنمائية، ونجد 

بأنها عراقيل اجتماعية كانتشار الفساد وعدم تنفيذ واحترام القوانين وعدم تفعيل آلية المشاركة في 

تقر بأنها عراقيل بيئية تمثلت في عدم مراعاة 

انتشار الإمراض نه المواطنين للقوانين حماية البيئة مما يؤدي إلى تفاقم مشكلة التلوث مما ينتج ع

قيل الإدارية من بين العرا 29،03%

  .، الرشوة و المحسوبية وضعف العلاقة بين الإدارة والمواطن

المحلي في إطار تنمية ومنه فان هذه العراقيل تحد من أداء البلدية لدورها في تنمية المجتمع 

                                                    ا�	�� ا��ا��        

تشير التحليلات الإحصائية المتعلقة بالعراقيل التي تواجه البلدية في تحقيقها للتنمية المستدامة 

من أفراد عينة البحث تقر بأنها عراقيل اقتصادية كالبطالة وهروب رؤوس  32،25%

الأموال إلى الخارج، وكذلك ارتفاع تكاليف المشاريع و المخططات الإنمائية، ونجد 

بأنها عراقيل اجتماعية كانتشار الفساد وعدم تنفيذ واحترام القوانين وعدم تفعيل آلية المشاركة في 

تقر بأنها عراقيل بيئية تمثلت في عدم مراعاة  %12،90تنمية المجتمع،  ونجد نسبة مقدرة بـ 

المواطنين للقوانين حماية البيئة مما يؤدي إلى تفاقم مشكلة التلوث مما ينتج ع

29،03، وأخرى تراها بأنها عراقيل إدارية ذلك بنسبة مقدرة بـ 

، الرشوة و المحسوبية وضعف العلاقة بين الإدارة والمواطننجد الفساد الإداري

ومنه فان هذه العراقيل تحد من أداء البلدية لدورها في تنمية المجتمع 

 ا�	�� ا��ا��        

  

تشير التحليلات الإحصائية المتعلقة بالعراقيل التي تواجه البلدية في تحقيقها للتنمية المستدامة     

32،25أن نسبة 

الأموال إلى الخارج، وكذلك ارتفاع تكاليف المشاريع و المخططات الإنمائية، ونجد 

بأنها عراقيل اجتماعية كانتشار الفساد وعدم تنفيذ واحترام القوانين وعدم تفعيل آلية المشاركة في 

تنمية المجتمع،  ونجد نسبة مقدرة بـ 

المواطنين للقوانين حماية البيئة مما يؤدي إلى تفاقم مشكلة التلوث مما ينتج ع

، وأخرى تراها بأنها عراقيل إدارية ذلك بنسبة مقدرة بـ و الأوبئة

نجد الفساد الإداري

ومنه فان هذه العراقيل تحد من أداء البلدية لدورها في تنمية المجتمع     

  .مستدامة


'را5#ل ا�6�5د#


'را5#ل ا!���'#


#�#�'را5#ل 


'را5#ل إدار#
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  :نتائج الدراسة   :ثانيا

انطلاقا من التحليل الكمي للبيانات المتحصل عليها من المبحوثين سيتم عرض النتائج ومناقشتها 

والتي تفيدنا في الاجابة على مدى صحة الفرضيات من خطئها والتي اثيرت في الدراسة، ومن ثم 

  .الرئيسي والاسئلة الفرعيى التي تمحورت حوله دراستنامحاولة الاجابة عن التساؤل 

  نتائج الدراسة ومدى تأكيدها على صحة الفرضيات من خطئها: 1

  :والمتمثلة في  تحليل على مستوى الفرضية الاولىعملية الدراسة وال -1

تساهم تكنولوجيا الاتصال والاعلام الحديثة في تطوير الادارة المحلية من خلال نقل المعارف     

  .والمعلومات فيما بين الموظفين وكذا الاتصال بمحيطهم الداخلي والخارجي

  :خلصت الدراسة الى النتائج العامة حول هذه الفرضية فيما يلي     

اما في الاتصال بالادارة هي الوسائل الكلاسيكية ذلك اثبتت الدراسة ان اكثر الوسائل استخد •

حيث يتم من خلال الوسائل الكلاسيكية شرح طريقةالعمل وتقديم  %،91،26بنسبة 

الاقتراحات والمعلومات بطريقة مباشرة وشرح جزئيات العمل وفق تعليمات دقيقة وتفادي 

  .الاخطاء وتصحيحها

هي الاكثر فعالية في الاتصال بالادارة سجل  حيث اكدت الدراسة ان الوسائل الكلاسيكية •

، فالوسائل الكلاسيكية تساعد على طرح المشاكل بشكل مباشر  %58،06ذلك بنسبة 

  .والخروج بتوضيحات وحلول مناسبة لها
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كشفت الدراسة كذلك ان افضل اسلوب يستعمل في الاتصال بالمرؤوس هو الاسلوب  •

المعلومات المطلوبة في الحين، ويساعد على الشفاهي ذلك لان الاسلوب الشفاهي يوفر 

  .الفهم بدقة واتخاذ القرارات

ان الوسائل الحديثة منها الانترنت ليس لها دور في توفير  %48،65اثبتت الدراسة وبنسبة  •

المعلومات اللازمة وتبادلها فيما بين الموظفين لان بلدية بيرحان لا تعتمد على استخدام 

  .بصورة كبيرةتكنولوجيا الحديثة 

بناءا على ماسبق، يمكن ان نستخلص ان الفرضي الفرعية الاولى المتعلقة بدور تكنولوجيا     

الاتصال والاعلام الحديثة في تطوير الادارة المحلية بلدية بريحان تحديدا لم تتحقتت، لان بلدية 

والبيانات لتسيير العمل بل بريحان لا تعتمد على الوسائل التكنولوجية الحديثة في تبادل المعلومات 

  .تعتمد بشكل كبير على الوسائل الكلاسيكية

  :عملية الدراسة والتحليل على مستوى الفرضية الثانية والمتمثلة في  - 2

تترجم العلاقات المهنية والانسانية في الادارة المحلية من خلال مجموعة من الروابط بين افراد  

  .  الادارة لتشكيل اتصال فيما بينهم مرتبط بدرجة التفاعل الموجود داخلها

  :خلصت الدراسة الى النتائج العامة حول هذه الفرضية فيما يلي 

ي هي الطريقة المنتهجة في اتصال الوظفين بمن هم اثبتت الدراسة ان اتباع التسلسل الادار  •

من خلال اتباع القوانين والنظام الداخلي لعدم  % 54،83اعلى منهم رتبة ذلك بنسبة 

  . وجود فوضى في التعامل مع الموظفين
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  %67،74بينت الدراسة بان العلاقة بين الموظف و رئيسه هي علاقة مقبولة ذلك بنسبة •

ما يستدعي وجود نظام اتصالي شامل ومتكامل موجه نحو تحديد ذلك لتنشيط العلاقات م

  . وتحقيق الاهداف المرجوة

كشفت الدراسة ان علاقات الزملاء في العمل تتكون على اساس اتصال رسمي وغير  •

رسمي لانماء الروح الجماعية وخلق الديناميكية من اجل تحقيق الاهداف كتبادل 

ر رسمية يدخلها طابع العلاقات الانسانية والشعور المعلومات وتسيير المهامات بصفة غي

  .بالانتماء التنظيمي

اظهرت الدراسة بوجود اتصال بين الاقسام الموجودة في بلدية بريحان ذلك بنسبة  •

الهدف من ذلك تبادل المعلومات والاراء ولتبادل الوثائق والمهامات فيما بينهم 93،54%

  . لتحقيق التكيف

ر في بلدية بريحان يقوم بزيارات عمل يومية للاطلاع على سير بينت لدراسة ان المدي •

  .العمل من جهة ومن جهة اخرى لرفع الروح المعنوية للموظفين

بينت الدراسة ان توافر الاتصال بين الموظف والمدير له تاثير ايجابي على البلدية وبيئة  •

الموجودة بين الادارة والمورد العمل فيها من خلال وجود العلاقات المهنية  والمعاملات 

 .البشري
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مما سبق يمكن القول ان الفرضية الثانية المتمثلة في ان العلاقات المهنية والانسانية في بلدية      

بريحان تترجم من خلال مجموعة الروابط بين افراد الادارة لتشكل اتصال بينهم مرتبط بدرجة 

من خلال  المخطط  الخاص بالعملية الاتصالية التنظيمية الذي التفاعل الموجود داخلها تتاكد فعلا 

ينتج عنها علاقات رسمية وغير رسمية وتطيد العلاقات بين الموظفين والمرؤوس من خلال التعاون 

وتوفير الجو الملائم لتسيير الامور ووضع حلول مناسبة للمشاكل والعراقيل التي تواجه سيرورة 

  .جوةالعمل لتحقيق الاهداف المر 

  :عملية الدراسة والتحليل على مستوى الفرضية الثالثة والمتمثلة في  - 3

لقطاع التعليم والصحة دور كبير في تطوير التنمية المحلية ببلدية بريحان باعتبارهما اهم القطاعات 

  .لتنمية المجتمع المحلي

  :خلصت الدراسة الى النتائج العامة حول هذه الفرضية فيما يلي

الدراسة ان بلدية بريحان تتاخذ اجراءات لتسهيل عملية التعليم من خلال تطبيق تؤكد  •

بعض المشاريع والمخططات كانجاز المؤسسات التعليمية والاهتمام بتوفير الجو الملائم 

  .داخ المؤسسات التعليمية

من المبحوثين ان بلدية بريحان توطظف برامج خاصة بالتعليم ذلك  %80،64صرح  •

  .ة تعليمية جيدة ومناسبةلتوفير بيئ

كما اكدت الدراسة ان ان بلدية بريحان تقدم مساعدات وتسهيلاتللهياكل والاجهزة المكلفة  •

بالسباب والرياضة التعليمية والثقافة والتسلية ذلك من خلال تشجيع المبادرات الشبانية 

  .وابراز الطاقات عند الشباب في مجال الرياضة والثقافة وغيرها
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راسة ان المبحوثين يؤكدون على وجود تنسيق بين البلدية والمؤسسات المسؤولة اثبتت الد •

عن الصحة الجوارية من خلال متابعة الصحية للافراد العاملين بالادارة المحلية واجراء 

  .الزيارات للمراقبة الصحية كذلك من خلا المساهمة في التنمية الصحية

م مساعدات لمؤسسات الصحة الجوارية من اجل تشير الدراسة ان بلدية بريحان تقوم بتقدي •

من تقديم لوازم  عانات والمساعداتحماية الافراد من الامراض المتنقلة من خلال الا

  .ضرورية ومن خلال الدورات التحسيسية لنشر الثقافة الصحية

من المبحوثين ان المؤسسات الصحية في بلدية بريحان تتبنى مؤشرات  %70،96اكد   •

المحلية من خلال توفير المرافق الصحية وقاعات العلاج التي تعمل على الوقاية  التنمية

  .من الامراض والحد من انتشارها

من النتائج السابقة المتعلقة بالفرضية الثالثة والخاصة بدور قطاع التعليم والصحة في النهوض     

ية بريحان وتنفيذها للمشاريع بالتنمية المحلية قد تحققت، ذلك من خلال التطورات الحاصلة ببلد

  .والمخططات ونجاحها في تلبية احتياجات المواطنين في القطاع التعليمي والصحي

  :عملية الدراسة والتحليل على مستوى الفرضية الرابعة والمتمثلة في  - 4

القضايا تساهم التنمية المحلية في الارتقاء بالتنمية المستدامة ببلدية بريحان من خلال التعامل مع 

الاقتصادية الى جانب القضايا الاجتماعية والاهتمام باحتياجات الجيل الحالي دون المساس بقدرة 

  .الاجيال القادمة

  :خلصت الدراسة الى النتائج العامة حول هذه الفرضية فيما يلي 



ا�ط�ر ا���
ا�� ��
را�
                                                    ا�	�� ا��ا��          

 

 
131 

 

من المبحوثين راضون تماما عن وتيرة التنمية ببلدية بريحان  %64،51اثبتت الدراسة ان  •

  .تحاول البلدية بذل اقصى جهدها في تلبية كل ما يحتاجه مجتمعها المحلي حيث

ان بلدية بريحان تاخذبعين الاعتبار احياجات الجيل  %64،51اكد اغلبية المبحوثبن اي  •

  .الحالي خاصة في مجال الصحة والتعليم

من خلال اثبتت الدراسة ان بلدية بريحان تعمل على المحافظة على ثروة الاجيال القادمة  •

  .السهر على الثروات وحسن استغلالها والتحسيس باهميتها

تشير الدراسة ان بلدية بريحان تساهم في التنمية المستدامة من خلال محاولة تنمية  •

مجتمعها المحلي في جميع القطاعات التعليمية والصحية، الاقتصادية ،الفلاحية وغيرها 

  .الفقر والقضاء على الاميةومن خلال التعامل مع القضايا الاجتماعية ك

بينت الدراسة ان هناك عراقيل تواجه بلدية بريحان تحقيقها للتنمية المستدامة منها العراقيل  •

  .الاقتصادية والادارية

مما سبق يمكن القول ان الفرضية الرابعة والمتعلقة بمساهمة التنمية المحلية لبلدية  بريحان في     

دامة قد تحققت نسبيا،فبلدية بيرحان تعمل على تنمية مجتمعها في جميع الارتقاء بالتنمية المست

المجالات ومحافظتها على ثروة الاجيال القادمة الا انها في ذلك تواجه العديد من العراقيل تعيق 

  .مسيرتها نحو التنمية المستدامة الا انها تعمل على التصدي لها ومواجهتها بكل الاساليب

  :النتيجة العامة 

من خلال ماسبق، ومن خلال عرضنا لنتائج الدراسة المتوصل اليها نستنتج ان بلدية بريحان     

تهتم بعملية الاتصال بكل اساليبه من خلال خلق قنوات اتصال تسهل نقل المعارف والمعلومات، 

ة فالاتصال التنظيمي يزيد من تماسك الهيكل التنظيمي للبلدية عن طريق توطيد العلاقات المهني
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والانسانية بين الموظفين والرؤساء هذا في بيئتها الداخلية اما في بيئتها الخارجية تعمل على 

اتصالها مع المواطنين ومعرفة حاجاتهم وتسهر على توفيرها واشباعها لانها بهذا تساهم في تنمية 

الأجيال وحفاظها على ثروات  مجتمعها المحلي في جميع المجالات خاصة قطاع التعليم والصحة

  .القادمة وتحقيقها لأهداف التنمية المستدامة

الا ان بلدية بريحان في سبيل تحقيقها للتنمية فهي تعاني العديد من الصعوبات والعوائق تقف     

حاجزا امام الوصول الى اهدافها، فكلما زادت فعالية البلدية في تمويل وادارة مشاريعها كلما ادى 

امة جيدة من خلال التعامل مع القضايا الاقتصادية الى جانب القضايا ذلك الى تحقيق تنمية مستد

  .الاجتماعية

وبالتالي فان الفرضية العامة قد تحققت اي ان للاتصال التنظيمي دور في تطوير التنمية     

  .المحلية في ظل التنمية المستدامة ببلدية بريحان تحديدا

  الاقتراحات : ثالثا 

سة يمكننا تقديم بعض الاقتراحات في مجال الاتصال التنظيمي والتنمية من خلال هذه الدرا    

  :المحلية والمستدامة، وهنا نرى انه من الضروري

  .تشجيع الاتصال بوصفه  وسيلة لتحقيق علاقات ادارية يسودها الاستقرار المهني �

  .محاولة التعرف على مشاكل العمل التي تعيق تحقيق تنمية محلية مستدامة �

  .اراء واقتراحات الموظفين والذي يدخل ضمن اهتمامات الاتصال احترام �

  .تشجيع المشاركة الشعبية من اجل تحقيق بوادر ايجابية نحو تنمية محلية ناجحة �

  .التفعيل المستمر فيما يخص الحركة الجمعوية وتدعيمها لتحقيق الاستمرارية �

  تثقيف المجتمع وخلق جسور التواصل بين الادارة المحلية    �
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  خاتمة

نستنتج من الدراسة الميدانية لبلدية بريحان ان هذه الاخيرة تتبنى الاتصال التنظيمي في بيئتها     

يعمل الاتصال على توفير وتبادل البيانات والمعلومات حيث يتم توفير جو ملائم من  الداخلية والخارجية،

العلاقات المهنية والانسانية وروح التضامن وحب العمل وسعي الرؤساء الى اقترابهم من الموظفين هذه 

  .هاالعلاقات تعزز الروابط بينهم هذا يؤدي الى تحسين سيرورة العمل داخل الادارة المحلية وخارج

حيث تسعى بلدية بريحان لتحقيق اهدافها وتلبية حاجيات الافراد من متطلبات في قطاعات عديدة     

منها التعليم والصحة والبيئة في نفس الوقت الارتقاء بتنمية مستدامة، الا ان بلدية بريحان وبالرغم من كل 

الا انها تبقى عاجزة امام جملة من  المجهودات المبذولة من طرف الدولة لتفعيل دورها في تحقيق التنمية

  .الصعوبات التي تواجهها في تحقيق ذلك
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