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 لأزيدنكم" ولئن شكرتمقال الله تعالى في كتابه العزيز:" 

 وعملا بقول إتمام هذا العمل المتواضع  ونشكره علىنحمد الله حمدا كثيرا 

:" من لم يشكر الناس لم وأزكى تسليمخاتم الأنبياء عليه أفضل الصلوات 

 يشكر الله"

التي  "أ.د. راضية بوزيان"الفاضلة  والامتنان للأستاذةنتقدم بجزيل الشكر 

 .وتوجيهاتها وإعانتنا بنصائحهاشرفتنا بالإشراف على هذا العمل 

 كما لا يفوتنا أن نتوجه بالشكر إلى كافة أساتذة قسم علم الاجتماع بالكلية

 والرياضة وعمال ديوانالجزيل إلى كافة عمال مديرية الشباب  ونتقدم بالشكر 

المركب الرياض ي  وعمال مؤسسةمة مؤسسات الشباب لولاية الطارف عا

 .الجواري بوحجار خاصة لما قدموه لنا من عون 

 وشكر خاص للسيد فرحات حداد مفتش الشباب والرياضة لولاية الطارف

 

 



 

 
 

 

 

 

  

 .مرهاع أطال اللهإلى أمي الغالية 

 أطال الله في عمره، وأمدَّه بالصحة والعافية. علاوة إلى أبي المبجل

 رفيقة الكفاح التي لم تبخل بوقت أو جهد لمساعدتي إلى زوجتي

 ربى. ابنتي العزيزةو  ابني الغالي أنسإلى 

 وأخوانيإلى أختي 

 إلى كل الزملاء

 بحثي العلمي جهدي في  ثمرة أهديكم
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 ولعظيم سلطانكالحمد لله حمدا كثيرا طيّبا مباركًا فيه كما ينبغي لجلال وجهك 

 الحبيبة  والتّضحية أمّيأهدي هذا العمل المتواضع إلى رمز الحنان 

خوتي حفظهمإلى أختي    ورعاهمالله  وا 

  ورفيقة الدّربإلى خطيبتي 

 إلى كلّ الأصدقاء والزّملاء
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 ملخص الدراسة
 

 

 
 

 ملخص الدراسة: 

 والمجتمع منذلك في كونه فاعل في حياة الفرد  ويمكن ترجمةآن واحد،  ووسيلة فيوظيفة  الاتصاليعتبر 

علاقة بتلبية الرغبة لتحقيق الوجود. كما  لهاوالتي الصعوبات المرتبطة بحياتهم خلال مساهمته في تيسير 

من  والمنظمات يتمكوظيفة في حياة الأفراد  اعتمادهفي كونه مفعول به من خلال  الاتصاليمكن ترجمة 

 شتى مجالات الحياة اليومية الخاصة بهم. والآراء والاتجاهات والسلوكيات فيخلاله توجيه الأفكار 

له من أهمية بالغة في  وهذا لما للاتصالات التي تعطي أهمية بالغة مإن مؤسسات الشباب تعتبر من المنظ

في  للمشاركة ودفعهم لاستقطابهمالتواصل مع فئات الشباب قصد تزويدهم بالمعلومات حول المؤسسة 

وقت  استغلالمرامي تسعى لتحقيقها من خلال التواصل معهم تتجسد في أنشطتها، كما أن لها غايات و 

 .طريق نشر الوعي لديهم عن والآفات الاجتماعيةحماية الشباب من خطر المشاكل الفراغ و 

 والمتمثل فيحيث توصلنا إلى ان خلية الإعلام بالمركب الرياضي الجواري بوحجار حققت الدور المنوط بها 

كل  والرياضية والترفيهية والمشاركة فيبه لممارسة الأنشطة الثقافية  ودفعهم للانخراطالشباب  استقطاب

فيه عدة  استخدمتبالمركب الذي  الاتصالنجاح جانب  وهذا يفسرمن خلالها  والفعاليات المنظمةالتظاهرات 

 وسائل.

 



 

 
 

Study Summary: 

            Communication is both a function and a mean. This duality can be understood as it 

being an agent in both individual and societal life, contributing to the alleviation of 

difficulties associated with their existence and the fulfillment of desires for self-

realization. Furthermore, communication can be construed as being instrumental, adopting 

the role of a function in the lives of both individuals and organizations. Through this 

function, it directs thoughts, opinions, attitudes, and behaviors across various domains of 

their private daily lives. Youth institutions are pivotal entities that assign paramount 

importance to communication due to its critical significance in engaging with youth 

cohorts. The aim is to equip them with information about the institution to attract and 

motivate their participation in its activities. Moreover, these institutions harbor objectives 

seeking realization through communication efforts, including the utilization of leisure 

time and safeguarding youth from the perils of social issues and maladies through 

consciousness-raising initiatives. The findings indicate that the media cell at the 

neighboring sports complex, Bouhadjar, effectively fulfilled its designated role. This role 

is characterized by its ability to attract young people and encourage their involvement in 

cultural, sports, and recreational activities, as well as their participation in all organized 

events and activities. This underscores the success of the communication aspect at the 

complex, leveraging a variety of communication channels. 
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 مقدمــة
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 .ومرتبط باستمراريته وملازم لهفي حياة الأفراد فهو موجود منذ وجود الإنسان عنصرا ملازما  الاتصاليعتبر 

الأفراد سواء بين شخص  والأفكار والخبرات والآراء بينالمعلومات  انتقاليعبر عن عملية  سلوك الاتصالأن 

 .ونفسهالشخص  وحتى بينبين مجموعة من الأشخاص  وآخر أو

جانبا مهما بالنسبة لمؤسسات الشباب على غرار المؤسسات الأخرى في أدائها لمهامها حيث  الاتصاليمثل 

المرسل للمعلومة إلى جماهير الشباب من مختلف الفئات العمرية عن طريق وسائل تقوم هذه الأخيرة بدور 

 سواء مباشرة كانت أم غير مباشرة. للاتصالمختلفة 

مؤسسة المركب  واخترنا كنموذجمذكرتنا سلطنا الضوء على خلية الإعلام بهذه المؤسسات  ومن خلال

من خلالها التعرف على دور هذه الخلية الإعلامية في استقطاب الشباب  حجارببو الرياضي الجواري 

 المؤسسة.لممارسة أنشطة 

خطة للبحث تمثلت في إطار مفاهيمي  اتبعنانبتغي اكتشافها  والنتائج التيالاستنتاجات  وللوصول إلى

طار نظري  التطبيقي. وأخيرا الإطارضم فصلين  ومنهجي وا 

 وبعدها تطرقنامنهجي بناء إشكالية رئيسية للبحث تفرعت عنها تساؤلات فرعية من خلال الإطار ال اعتمدنا

 السابقة لموضوع البحث. وأهم الدراسات وأسباب الدراسةإلى أهمية موضوع الدراسة 

ديوان مؤسسات  والاتصال بملحقاتاما بالنسبة للإطار النظري ضم فصلين الاول بعنوان: الخلايا الإعلامية 

ودور  ووظائفها وتعريف الاتصالمباحث تعرضنا من خلالها إلى مفهوم خلية الإعلام  ثلاثوتضمن الشباب 

 .ونظريات الاتصالتطرقنا إلى نماذج  واهدافه وفي الأخيربالمؤسسة  ودور الاتصالبالاتصال  القائم



 مقدمــة
 

 ب
 

الآخر ثلاث مباحث تطرقنا  وضم هووالوظيفة ديوان مؤسسات الشباب الدور  أما الفصل الثاني فعنوناه بــ:

 .وسمات وخصائص الشبابملحقات الديوان )مؤسسات الشباب(  الديوان،من خلالها إلى نشأة 

عن طريق توزيع  واستقصاء آرائهالنمر في الأخير إلى الإطار التطبيقي من خلال المسح لعينة من الشباب 

 إلى النتائج.  وتحليلها للوصولاستمارات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار المفاهيمي 

 للدراسة والمنهجي
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 أولا: الإشكالية

فيه نسبة معتبرة لذا كان لزاما النظر  يعتبر المجتمع الجزائري من المجتمعات الفتية، والذي تمثل نسبة الشباب

في كل الجوانب التي تهيئ لهذه الفئة الرعاية والاهتمام، باعتبارهم عماد الأمة ومستقبلها، وكان نتيجة ذلك 

إنشاء مؤسسات داخل المجتمع تختلف أدوارها بحسب طبيعتها وأهدافها على غرار المؤسسات الشبانية التي 

 استقطابهم للإقبال على مختلف نشاطاتها وفعالياتها. أنشأت لفائدة الشباب بغرض

تعد مؤسسات الشباب من أبرز المؤسسات التربوية والاجتماعية التي تقوم بدور كبير في استقطاب الشباب 

دماجه في الحياة الاجتماعية، وحمايته من الآفات والمشاكل الاجتماعية التي قد ينجر وراءها من  وتأطيره وا 

منظمة للنشاطات وتلقين فنيات التنشيط التربوي بإشراف مؤطرين متخصصين في هذا خلال فضاءات 

 المجال.

يعتبر الاتصال همزة وصل بين هذه المؤسسات والشباب، لذا وجب على هذه المؤسسات توظيف استراتيجية 

يات التي اتصالية لتوعية الشباب ودفعه للإقبال على خدمات هذه المؤسسات والمشاركة في مختلف الفعال

تنظمها من خلال الانخراط بها وممارسة الأنشطة الثقافية والترفيهية والرياضية عن طريق تفعيل هذه الأنشطة 

 وجعلها فضاءات ذات حيوية وفعالية وعليه نطرح التساؤل التالي:

مارسة الشباب لم ما هو الدور الذي تلعبه خلية الإعلام بالمركب الرياضي الجواري بوحجار في استقطاب

 أنشطته؟

 ويتفرع من هذا السؤال أربعة أسئلة فرعية هي:

 الشباب؟  تواجدهل توجد مرافق شبانية في أماكن  -1

 هل تتماشى الأنشطة الممارسة بالمركب الرياضي الجواري بوحجار ورغبة الشباب؟ -2
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ماهي أهم الوسائل الاتصالية التي يستخدمها المركب الرياضي الجواري بوحجار في إستقطاب  -3

 الشباب؟

 ماهي اقتراحات الشباب لتطوير الاتصال بالمركب الرياضي الجواري بوحجار؟ -4

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 بغرض ضبط الأطر والجوانب المنهجية لموضوع الدراسة تم تحديد الفرضيات على النحو التالي:

 الفرضية الرئيسية: -1

 استقطاب الشباب لممارسة أنشطته.خلية الإعلام بالمركب الرياضي الجواري بوحجار لها دور في 

 الفرضيات الثانوية: -2

 .بأماكن تواجد الشبابلشباب هناك دور لالفرضية الأولى: 

 .وقت الفراغ يلبي رغبة الشبابتوفر مؤسسات الشباب فضاء للنشاط واستغلال : الثانيةالفرضية 

 الاتصالية الطرقيعتبر الاتصال همزة وصل بين الشباب ومؤسساته من خلال تفعيل كل  :الفرضية الثالثة

  .تعمل خلايا الإعلام بالمؤسسات الشبانية على توجيه الشباب وتوعيتهم: رابعةالفرضية ال

 التعريف بموضوع البحثثالثا: 

 الاتصال، و بالتحديد الاتصاليتناول موضوع البحث الذي قمنا به أحد المواضيع الهامة في مجال 

المؤسساتي، و هذا من خلال الدراسة التي قمنا بها بملحقة من ملحقات ديوان مؤسسات الشباب لولاية 

الطارف و بالتحديد بالمركب الرياضي الجواري نوري محمود بوحجار و الذي يلعب دورا هاما في المجتمع 

ل ما يسطره من برامج هادفة لهذه الفئة، لملئ بشريحة حساسة منه ألا و هي فئة الشباب من خلا لاهتمامه
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تتضمن الوصول إليهم و التأثير على آرائهم لحمايتهم من المخاطر  اتصالية استراتيجيةوقت فراغهم وفق 

الاجتماعية المحيطة بهم و هذا من خلال تفعيل دور الخلية الإعلامية أو النقطة الإعلامية كما تسمى في 

 المؤسسات الشبانية.

 الموضوع اختيارأسباب عا: راب

 :وأخرى موضوعيةلكل دراسة علمية أسباب، لذا فإن موضوع بحثنا له أسباب ذاتية 

 الأسباب الذاتية: -أ

 علاقة الموضوع بمجال التخصص الأكاديمي. -1

 للفئات الشبانية. وتنظيماتها وطريقة تأطيرهامؤسساته  والرياضة بمختلفالتعرف على قطاع الشباب   -2

 مجالات التنشيط التي تقدمها هذه المؤسسات.التعرف على  -1

 الأسباب الموضوعية: -ب

 .كثرة المشاكل الاجتماعية التي تهدد الشباب  -1

 الدور الكبير الذي تلعبه خلايا الإعلام في مؤسسات الشباب.  -2

 نقص الأبحاث التي تهتم بفئات الشباب. -1

 :يلي ماالدراسة التي قمنا بها إلى تحقيق  تهدف الدراسةأهداف خامسا: 

 إثراء البحوث التي لها علاقة بمجال الشباب -1

 .وتوجيه الشبابفي إعلام  ومدى فعاليتها الاتصالالمستخدمة في  الاتصاليةالتعرف على الوسائل  -2

 الشباب. لاستقطابالتعرف على ماهية الخلايا الإعلامية بهذه المؤسسة والدور الذي تقوم  -1
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 ودفعه للإقبالالشباب  استقطابلمؤسسات الشباب في  الاتصالية الاستراتيجيةتقييم مدى فعالية   -4

 على خدماتها.

 والمشاكل الاجتماعيةمعرفة دور هذا النوع من المؤسسات في حماية الشباب من الآفات  -1

 سادسا: أهمية الموضوع

ذات أهمية تساهم  اجتماعيةإن أهمية الموضوع ترجع إلى الدور الذي تقوم به المؤسسات الشبانية كمؤسسات 

لتوعيتهم و حمايتهم من خطر المشاكل  الاتصاليةكل الوسائل و الطرق  باستخدامالشباب  استقطابفي 

معهم  للاتصالالاجتماعية التي تهدد وجودهم داخل المجتمع، و تذليل كل الصعوبات من خلال فتح مجال 

الشبابي يشكل اليوم رابط بين الفئات  صالالاتو توجيههم من خلال التأثير على أفكارهم و توجهاتهم، إن 

الشبانية و مؤسساتها الاجتماعية فهو يحقق التواصل الإيجابي بين الأفراد فيما بينهم و مع  هذه المؤسسات 

التي تقدم لهم خدمة في شكل نشاطات تساهم في ملأ الوقت الحر )وقت الفراغ( وهذا بتفعيل دور خلية 

 الإعلام.

 مفاهيم الدراسةتحديد سابعا: 

 النشاطات. – الشباب-الشبابديوان مؤسسات  –الخلية الإعلامية  –الدور 

 :1الدورمفهوم  -1

 الدور الطبقة من الشيء المدار بعضه فوق بعض وهو أيضا النوبة.  د.و.ر() مادةلغة:  -أ 

                                                             

 العدد-لمجلد السادس  والاجتماعية،في المجتمع، مجلة العلوم القانونية  والمكانة الاجتماعيةبن عروس محمد لمين، الدور  -1 
 114جامعة زيان عاشور بالجلفة ـ الجزائر، ص: 2121ديسمبر  السنة-الرابع 
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متوقع في مواقف هو مجموعة من الأنماط المرتبطة أو الأطر السلوكية التي تحقق ما هو  اصطلاحا: -ب

 .وتترتب على الأدوار إمكانية التنبؤ بسلوك الفرد في المواقف المختلفة، معينة

هو ذلك النشاط أو العمل الذي يقوم به المؤطرون في المركب الرياضي الجواري  المعنى الإجرائي:-ج

والمشاكل الآفات  وحمايتهم من ومعلومات لتوجيههمبوحجار لتقديم خدمات للشباب في شكل برامج 

 .الاجتماعية

 الخلية الإعلامية:مفهوم  -2

الرياضي  والمتواجد بالمركبهي ذلك الفضاء الذي يشغله مجموعة من المؤطرون المعنى الإجرائي:  -2-1

من خلال جمع المعلومات في شتى  الاتصاليةالجواري نوري محمود في شكل نقاط يسهر على العملية 

تسمية هذه الخلية  ويطلق على، وميولاتهم وتغيير اتجاهاتهمالمجالات التي تهم الشباب للتأثير على أفكارهم 

 بالنقاط الإعلامية.

 ديوان مؤسسات الشباب: مفهوم  -3

 . مؤسسة تهتم بمجال الشباب مقرها بالولاية لها ملحقات تتمثل في دور الشبابهو 

 مؤسسات الشباب:مفهوم  -3-1

   يتمثل دورها  والرياضة التيلوزارة الشباب  والهيئات التابعةيقصد بمؤسسات الشبيبة تلك المؤسسات

تحقيق أهداف نفسية  تنشيطهم قصدو تأطيرهم  والعمل علىر للشباب الأساسي في تنظيم الوقت الح
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يكون عائق  اجتماعينحراف أو زيغ ل اك تبعدهم عن واجتماعية وترفيهية ترويحيةتربوية، ثقافية 

 .1أو رقي تربوي حضاري اجتماعيعلى كل تفتح نفسي 

  المصطلح على كل من دار الشباب، أو المركب الرياضي الجواري أو القاعات المتعددة  ويطلق هذ

 النشاطات أو بيت الشباب أو مخيم الشباب.

الوقت  استثمارالشبانية في إطار تنظيم و ئح عمومية ذات طابع تربوي تستقبل كل الشرا وهي مؤسسة

هي كذلك المرآة العاكسة للعلاقات تطلعات الشباب و هي مخبر دائم لرصد رغبات و الحر للشباب، و 

 .2في جميع المجالات انشغالاتهمالأول المكلف بمتابعة قضاياهم و  القائمة بين الشباب والقطاع الإداري

 الشبــــابمفهوم -4

يدل على  وهو لااللغوي،  الاستعمال وانتشارا فيالمفاهيم عمومية  أكثر: مفهوم الشباب من لغة -أ

نما يحملمرحلة معينة من العمر فحسب،  معه أيضا معاني إيجابية، فهو يوحي إلى جانب ما  وا 

 ويرادف مفهوم. والفتوة والشجاعة والأمل وحب الجديديوحي به من معنى العمر، بمعنى القوة 

غير أن لكل من هذه المفاهيم مجال  البلوغ"»ومفهوم " المراهقةمفاهيم أخرى مثل مفهوم ""الشباب" 

 .3الخاص استخدامه

 :4الاتجاهاتمفهوم الشباب للعديد من  يتسع: اصطلاحا -ب

                                                             

المؤسسات الشبانية الرياضية، مجلة المحترف، مجلة علمية محكمة  والخارجي فيالداخلي  الاتصالطش عبد القادر،  -1 
 147، 146، ص:2111، 14، العدد والرياضيةالبدنية  النشاطاتتقنيات و تصدر عن معهد علوم 

 المخدرات، أعمال الملتقى الوطني الأول حول: المخدراتحسين ضيف، دور المؤسسات الشبانية في الوقاية من خطر  -2
 .124ص: 2121، الجزء الأول أكتوبروالعلاج وسبل الوقاية: تشخيص الظاهرة والمجتمع

 282ص:  ،عمان-الأردن، 2112 ،1ط والتوزيع،، المشكلات الاجتماعية، دار وائل للنشر وآخروندلال ملحس استيتية  - 3
 .244، 241، المشكلات الاجتماعية، نفس المرجع، ص.ص وآخروندلال ملحس استيتية  -4 
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 أن الشباب مرحلة  باعتبارعلى أساس الحتمية البيولوجية  الاتجاهيقوم هذا البيولوجي:  الاتجاه

ونهاية في تحديد بداية  ويختلف البعض. والعقلي والنفسي للفردعمرية مرتبطة بالنمو المرفولوجي 

 العمرية. الفئة

 كذلك أن الشباب مرحلة عمرية تخضع لنمو بيولوجي من  الاتجاهينظر هذا السيكولوجي:  الاتجاه

من بلوغ الفرد حتى الرشد أي حين تنتهي  المرحلة وتبدأ هذهمن جهة أخرى،  ولثقافة المجتمعجهة 

 .والثقافة المكتسبةمرحلة التطبيع الاجتماعي. حيث يشير هذا التعريف بين محدد السن 

 ظاهرة  والخصائص وليس مجردللشباب من حيث السمات  الاتجاهينظر هذا الاجتماعي:  الاتجاه

 يتم تصنيف الأفراد إلى فئات: أطفال، شباب، كهول، شيوخ. ومن خلالهابيولوجية، 

 النشــــاطمفهوم  -5

النَّشاطُ ضدّ الكَسَلِ يكون ذلك في الِإنسان والدابة،  بأن منظور لابنعرف قاموس لسان العرب : 1لغة -أ

نَشِط الِإنسان يَنْشَط نَشاطاً ونَشِطَ إِليه، فهو نَشِيط ونَشَّطَه هو وأَنْشطه؛ الَأخيرة عن يعقوب. الليث:  نَشِطَ 

 .للعمل نَشاطاً، فهو نَشِيط طيّب النفْس

لاحًا قال النَّشاط   معنى: 2اصطلاحا -ب فَّة  : والهَشاشة   الهَشاشة ،: النَّشاط  : )التَّوحيدي   حَيَّانَ  أبو اصط   الخ 

فَّ  أن: هو النَّشاط  : )الأثير   وقال ابن  والطَّلاقة (.  ، إلى الإنسان   يخ   .(ف علَه وي ؤث رَ  الأمر 

والعلمي والرياضي النشاط من خلال دراستنا هو ذلك الفعل الممارس في الجانب الثقافي النشاط إجرائيا:  -ج

يستطيع إظهار  وتطلعاته حتىلرغباته  استجابةالشباب في إطار تربوي  والتكويني والترفيهي والذي يتلقاه

 زملائه عن طريق المنشط الذي هو المربي في مؤسسات الشباب. والاندماج معمواهبه 

                                                             

 alarab/?p=10699-aliraq.net/lisan-https://wiki.dorarمنظور، متوفر على الرابط:  لابنمعجم لسان العرب  -1 

 https://dorar.net/alakhlaqمتوفر على الرابط:  موسوعة الأخلاق والسلوك-2 
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 ثامنا:الدراسات السابقة

في هذه المرحلة من البحث سنقوم بعرض بعض الدراسات في نفس المجال أو المشابهة لدراستنا سواء 

 وذلك منالشباب  استقطاب الشبابية فيتعلقت هذه الدراسات بدور خلايا الإعلام أو دور المؤسسات 

 منها في إنجاز البحث. الاستفادةأجل 

  الدراسات المحلية: -1

الشبابي في حماية الشباب من المشكلات  الاتصال استراتيجيات وهي دراسة: 1الدراسة الأولى -1-1

 الاجتماعية.

الشبابي في حماية الشباب من المشكلات  الاتصال استراتيجياتعلى دراسة  اطلاعنامن خلال 

ار جلولي بمجلة المواقف جزائرية لمخت وهي دراسةميدانية بدار الشباب لمدينة سعيدة  دراسة-الاجتماعية 

خلدون  ابنبجامعة  2121في شهر جويلية  11عدد: 17: والتاريخ مجلدالدراسات في المجتمع للبحوث و 

 تيارت.

سعيدة في  الشبابي داخل دار الشباب بمدينة الاتصالكانت إشكالية الدراسة كالآتي: ما مدى فعالية 

 المشكلات الاجتماعية؟ وحمايته منالشباب الجزائري  استقطاب

 هذا التساؤل الرئيسي أربعة أسئلة فرعية كانت على النحو التالي: وتفرع عن

ماهي الأسباب التي تدفع الشباب للعزوف عن المشاركة في حضور الفعاليات بدار الشباب لمدينة  -

 سعيدة؟

                                                             

الشباب  دراسة ميدانية بدار –الشبابي في حماية الشباب من المشكلات الاجتماعية  الاتصال استراتيجيات مختار جلولي، -1 
، 11، العدد: 17خلدون تيارت، المجلد: ابن، جامعة والتاريخالمجتمع  والدراسات فيقف للبحوث المدينة سعيدة، مجلة المو 

 .111- 277ص.ص 
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 المرفق الحيوي؟ كيف هي تمثلات الشباب عن هذا -

 ؟وتوعية الشبابالتي تستخدمها دار الشباب بمدينة سعيدة لإعلام  الاتصاليةماهي أهم الوسائل  -

 تصالي لدار الشباب بمدينة سعيدة؟قتراحات الشباب لتطوير الجانب الإاماهي أهم  -

 .والأسئلة الفرعيةمبدئية على التساؤل الرئيسي  إجاباتهذ الدراسة هي  وكانت فرضيات

نموذج المسح بالعينة  اختيارهالباحث في دراسته منهج المسح الاجتماعي نظرا لملائته في  ولقد استخدم

 باستخدامكما قام الباحث  الاحتماليةالعينة بطريقة عرضية وهي نوع من المعاينات غير  اراختحيث 

 توصلت النتائج في الأخير إلى: المعلومات حيثكوسيلة لجمع  الاستمارة

والمشاكل  وتحسيسهم بالأخطارالشبابي بمختلف وسائله دورا كبير في مجال توعية الشباب  الاتصال -

 المحيطة بهم. الاجتماعية

بها وحضور  الانخراطلدار الشباب بدليل عزوف الشباب عن  يتصالهناك خلل في الجانب الا -

 المنظمة بداخلها. مختلف النشاطات

تأكيد أغلبية الشباب عن ضعف الجانب الإتصالي لدار الشباب مما يدعو إلى ضرورة تفعيل هذا  -

عطائه المكانةالجانب من خلال الاهتمام به   التي يستحقها عن طريق توفير الكوادر المؤهلة. وا 

 :يق على الدراسة الأولىالتعل-1-1-1

من حيث المنهج  وأوجه التشابهأفادتنا هذه الدراسة في خدمة موضوع بحثنا من حيث المفاهيم.  -

 .الاستمارةالبيانات المتمثلة في  ووسيلة جمعالعينة  وطريقة سحبالمستخدم وهو منهج المسحي 
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 .وآليات الاتصالات الشبابية سالمؤس: 1الدراسة الثانية -1-2

للباحث  اتصالبات نيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع تخصص جزائرية ضمن متطل وهي دراسة

 .2112مرواني محمد بكلية العلوم الاجتماعية لجامعة عبد الحميد ابن باديس لولاية مستغانم سنة 

قدم الباحث من خلال دراسته إشكالية تجسدت في طرح التساؤل التالي: كيف يمكننا تفسير ظاهرة 

ووسائل هذه المؤسسات لفضاءات توفر بالمراكز الشبابية رغم  الاتصالعزوف الشباب الجزائري عن 

 ؟والاتصال بهمالمعتمدة من ديوان مؤسسات الشباب للإعلام الشباب  وماهي الآليات؟ الاتصال

 حيث تمخضت عن هذه الإشكالية فرضيتين هما كالآتي:

 الانخراطفي المؤسسات الشبابية أدى إلى عزوف الشباب الجزائري عن  الاتصالإن نقص فعالية  -

 المؤسسات. ونشاطات هذهشريحة واسعة منه ببرامج  وعدم معرفةفيها 

رض على قطاع الشباب قبل الشباب ف والاتصال منالتكنولوجيا الحديثة للإعلام  استخدامإن  -

مؤسسة جديدة تسمى بديوان مؤسسات  استحداثبالشباب منها  للاتصالآليات جديدة  استحداث

 الشباب.

للعينة كان بطريقة متنوعة حسب تنوع  اختياره التحليلي أماالباحث في المنهج الوصفي  استخدمكما 

الوسيلتان اللتان  والملاحظة هما المقابلةوكانت النشاطات الموكلة للموظفين بديوان مؤسسات الشباب، 

 في جمع البيانات. اعتمدهما

 التي توصلت لها هذه الدراسة هي: وأهم النتائج

                                                             

، قسم علم الاتصال، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع وآليات الاتصالمرواني محمد، المؤسسات الشبابية  -1 
 .2112الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم 
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ينتظر قدوم  بالاتصالوسيلة داخلية تجعل القائم  باعتبارهابالمؤسسة غير فعالة  الاتصالوسيلة  -

 الشباب إليه.

 الحديثة في مخاطبة الشباب. الاتصالمؤسسات الشباب تعاني نقص في وسائل  -

 أوساط الشباب. والاتصال فينقص الإطارات المكلفة بتحقيق الإعلام  -

 وحثهم علىالشباب  لاستقطابالقائمون على مؤسسات الشباب لا يعتمدون على وسائل الإعلام  -

 في النشاطات. الانخراط

هذه  اعتمادفئة كبيرة من الشباب على  اتجاهأدى إلى سبوك يوالفاإقبال الشباب على الأنترنيت  -

 الوسيلة كوسيلة للترفيه عن النفس.

 :التعليق على الدراسات السابقة -1-2-1

الباحث  استخدمحيث  ختلافللاأما من خلال المنهج فقد كان وجه بحثنا.  ممن حيث المفاهيم فهي تخد -

والمقابلة الباحث على الملاحظة  اعتمادوكذلك المنهج المسحي،  اخترناالمنهج الوصفي التحليلي أما نحن 

 .فقط الاستمارةعلى  اعتمدناحين  في

 :1الدراسات العربية -2

 أثره على التنمية.سياسات داخل المؤسسات الشبابية و في رسم ال الفلسطينيالدراسة الثالثة: دور الشباب 

الباحثة سناء عطا محمد يوسف دراسة عربية بدولة فلسطين أجرتها وهي من خلال تطرقنا لهذه المذكرة  
للحصول على شهادة ماجستير في التنمية السياسية بكلية الدراسات العليا لجامعة النجاح الوطنية في نابلس 

 م.2119سنة 

                                                             

أثره على التنمية، مذكرة سياسات داخل المؤسسات الشبابية و سف، دور الشباب الفلسطيني في رسم السناء عطا محمد يو  -1 
 2119اسية، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، يالتنمية السيل شهادة الماجستير في التخطيط و لن
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لمؤسسات الشبابية داخل فلسطين؟ تمحورت إشكالية الدراسة حول: ما طبيعة الدور الذي يلعبه الشباب داخل ا

 هل يعرفون أهمية الدور الواقع على عاتقهم؟بطبيعة دورهم و ل الشباب على وعي هو 

 من خلال هذه التساؤل الرئيسي تفرعت مجموعة من الأسئلة الفرعية أو الثانوية كانت أهمها كالآتي:و 

 مشاكلهم؟و  احتياجاتهمماهي وماهي طبيعة واقعهم، و من هم الشباب،  -

 ؟ين الشبابوبهل هناك فجوة ما بين صناع القرار داخل المؤسسات  -

 داريين داخل المؤسسات الشبابية في مساعدة الشباب على أخذ دورهم الريادي؟كيف تؤثر ثقافة الإ -

 ما مدى إشراك الشباب في رسم السياسات داخل المؤسسات الشبابية؟ -

 :وكانت كالآتيحيث تطرقنا إلى أهم الفرضيات التي تناولتها هذه الدراسة 

تعون بالوعي الكافي حول هي أن الشباب لا يتمتم البحث في صدقيتها و ية أساسية الفرضية الأولى: فرض

 قدراتهم.بطاقتهم و  للاستنهاضالقوانين الخاصة حقوقهم وواجباتهم و 

منهج تحليل المضمون إضافة إلى المنهج ده لمشروع البحث المنهج الوصفي و لقد وظف الباحث في تجسيو 

الدراسة  ومن نتائجاستخدم المقابلة كأداة لجمع البيانات. البسيطة و بذلك العينة العشوائية الإحصائي مختارا 

 التي توصل لها الباحث نجد:

، من خلال أهدافها واحتياجاتهميهتم بقضايا الشباب  وأبرز منتعتبر المؤسسات الشبابية أهم  -

مهم أجل تحقيق أحلا وتدعمهم من، وذلك كونها تمثل شريحة الشباب وبرامجها وأنشطتها المتنوعة

 .وطموحاتهم

على طبيعة البرامج التي تقدمها،  وهذا يؤثرهذه المؤسسات لا يوجد لديها مصادر تمويل مرتفعة  -

 الأكبر من التمويل هو تمويل خارجي. وأن الجزءخاصة  استمرارهابالإضافة للتأثير على 
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 فرص العمل. واحتياجاتهم وتوفر لهماحتياج الشباب لمراكز أخرى تدعم هواياتهم  -

 واجتماعية واقتصادية ونفسية هممادية  كاحتياجاتالشباب يحتاجون لعوامل عديدة تدعم تفعيلهم  -

شباعها لكونهايسعون لتحقيقها  الممكن تحقيقها بعيدا عن  وليس منمرتبطة بالمراحل العمرية  وا 

 الشباب. والمجتمع والمعنيين بقضاياالمؤسسات 

 ة:التعليق على الدراس -2-1

أولا من حيث تشابه المفاهيم كما أن الدراسة سلطت الضوء على إحدى المؤسسات الاجتماعية التي 

 الشبابية وهي المؤسساتتناولناها في دراستنا 

في الدراسة حيث استخدمنا المنهج المسحي  ممن ناحية المنهج المستخد للاختلافكانت هناك أوجه و 

المنهج الإحصائي اهج وهي الوصفي، منهج تحليل المضمون و نبينما استخدم الباحث في دراسته ثلاثة م

 .الاستمارةأداة  استخدامت فكان التشابه في بأدوات جمع البيانا وفيما تعلق

 :النظرية المؤطرة للبحثتاسعا: 

خالصة  اتصاليةفي كون أنه لا توجد نظرية  اتفقوا الاتصالأو الباحثين في حقل  الاتصالإن علماء 

تأثيرها على الجمهور بينما هناك عدد من النظريات التي تقدم تصورات عن متفق عليها وكيفية عملها و 

تصالي هذه النظريات على توجيه البحث الإفي نفس الوقت تساعد والإعلام وتأثيره و  الاتصالكيفية عمل 

 .1الإعلامي إلى مسارات مناسبةو 

 

 

                                                             

 .141، ص:2111عمان،  –، الأردن والتوزيع، دار أسامة للنشر الاتصالت يابسام عبد الرحمن المشاقبة، نظر  -1 
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 نظرية التاءات الثلاثة:-1

سلوك الفرد يتم  والتأثير في الاقناعي الاتصالأن  اعتبارعلى "ميشال لوني"  هذ النظرية من أفكار انطلقت

 :1عبر ثلاثة مراحل هي

 :الذي يعتمد على اللغة الواضحة والمدعمة  تتضمن كل طرق الإقناع، و التوعيةهي و  المرحلة الأولى

 ومن شروط هذه المرحلة:الأدلة المقنعة التي تصل إلى عقول المتلقين. بالبراهين و 

 وغير متناقضة، وفهمايتم إدراكها  وسهلة كييشترط في المرسل أن تكون كل معلوماته بسيطة   -

 حتى يكون لها مصداقية.

لا إقناعا و  أكثرتحديد محورها بشكل متتال وواضح حتى تكون لنسبة للرسالة أن تكون صياغتها و با -

 تحتاج لبذل الجهد في فهم محتواها.

من أفكار ذاتية أو مسبقة في التعامل مع  الانطلاقتستبعد التحيز أو أن تكون التوعية موضوعية و  ا يجبكم

 المرسل من الوصول إلى أهدافه. ولا تمنعالجمهور حتى تكون أكثر فعالية 

  :فهي تنص على إدراك أن التوعية لا تلبي ب "مرحلة التشريع "  يطلق عليهاالمرحلة الثانية

يجابي من ا  فقط بينما التشريع له دور فعال و ي تبين مخاطر وفوائد الموضوع الغرض لوحدها فه

 على المستقبل أو المتلقي في إتباع رسالة المرسل. ناحية الضغط الذي يمارسه

  :هدفه إلى أي مدى وصل حيث يشير  يتتبعإذ لا بد للمرسل أن  التتبعهي مرحلة و المرحلة الثالثة

 المراقبة للعملية ككل لأن الإنسانفإن نجاح عملية الإقناع والتأثير المرتبط بالمتابعة و  لوني " "ميشال

 حتى في أموره اليومية البسيطة. باستمرارالتأكيد بحاجة للتذكير و 

                                                             

 .211، 211بسام عبد الرحمن المشاقبة، نفس المرجع، ص:  -1 
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الرسالة برسالة  استبدالإن عملية المتابعة تمكن المرسل من خلال المتابعة مواصلة رسالته أو إلغائها أو 

 الأمر تحقيق هدفه. اقتضىأخرى في حالة ما 

 النظرية المؤطرة للبحث: -1-1

إن الشباب هم الشريحة الحساسة في المجتمع الذي يسعى لتوفير كل الظروف التي توفر له الحماية في كل 

شباب في المجالات، حيث يمثل ديوان مؤسسات الشباب بملحقاته عبارة عن مؤسسة تربوية تقدم خدمات لل

سلوكهم قصد حمايتهم من الآفات  تمرر رسائل تؤثر فيطات هادفة تلبي رغباتهم من جهة و نشابرامج و شكل 

 المشاكل الاجتماعية التي تصادفهم.و 

كل الطرق المتاحة، من خلال الإقناع الذي يعتمد على اللغة البسيطة و المفهومة  باستخدامي توعي فه

على هذه المؤسسات و هو الدور  توافدمالالمؤطرين و الشباب المنخرط و  بينالمباشر  الاتصالللشباب أي 

و الوقاية و صحة الشباب التي يشرف  الإصغاءالذي يقوم به الإطار المشرف على النقطة الإعلامية و خلية 

على مستوى النقطة الإعلامية كل  بالاتصالعليها متخصص في علم النفس، حيث يقدم الإطار المكلف 

المعلومات بخصوص مخاطر الآفات الاجتماعية في شكل مبسط مختارا بذلك وسيلة تعتمدها المؤسسة 

 كالقيام بأيام تحسيسية حول هذه المخاطر سواء على مستوى المؤسسة أو في الجوار.

ن هذه الآفات قصد منعهم من التخويف مطرق للردع و  باستخدامكما تمارس المؤسسة الضغط على الشباب 

ضي الجواري بوحجار حول ورائها من خلال إنجاز مطويات مثل مطويات التي أنجزها المركب الريا الانجرار

 السلوكياتالعنف سواء على الطفل أو المرأة بإدراج القوانين التي تعاقب على مثل هذه التدخين والمخدرات و 

 الآثار المترتبة عليها.و 
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الشباب  سلوكياتمن ناحية  الاستجابةركب الرياضي أهدافه في الإقناع من خلال معرفة مدى كما يتتبع الم

 الرسالة عن طريق تكرار البرامج بشكل دوري.  وهذا بمواصلةفيقوم بمواصلة التحسيس 

 :1الإشباعاتو  الاستخداماتنظرية  -2

في داخله،  الكامنةتلبي حاجاته رغباته و لة الإعلامية التي تشبع تهتم هذه النظرية في الأساس بجمهور الوسي

بمعنى أن الجمهور لا يقبل كل ما يعرض عليه في وسائل الإعلام بل يحدد ما يختاره حسب ما تحققه 

الوسيلة التي تناسبه لمرجعية يختار الفرد المعلومات و الأطر الرغبة. فمن خلال تأثير الحاجات والدوافع و ا

 حتى يطمئن إلى تحقيق رغبته

 :2النظرية فروض -2-1

 الاتصاليستخدمون وسائل و الجماهيري  الاتصالأعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملية  -

 لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم.

تتحكم في ذلك عوامل جات التي يدركها أعضاء الجمهور و عن الحا الاتصاليعبر استخدام وسائل  -

 الفروق الفردية.

أن وسائل الإعلام الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاتهم و جمهور هم الذي يختارون أعضاء ال -

 تتنافس مع مصادر الإشباع الأخرى في تلبية هذه الحاجات.

حاجاتهم التي يسعون إلى تلبتها. لذا فهم القدرة على تحديد دوافع تعرضهم و أفراد الجمهور لديهم  -

 يختارون الوسائل المناسبة لإشباع هذه الحاجات.

                                                             

الطباعة، النظريات، دار المسيرة للنشر والتوزيع و  – الخصائص-التطورالإعلام الجماهيري و  الاتصالكامل خورشيد مراد،  -1 
 .119ص: 2114عمان،

 .141النظريات، نفس المرجع السابق، ص: – الخصائص-والإعلام التطورالجماهيري  الاتصالمراد،  كامل خورشيد -2 
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الجمهور  والاتصال فيلقد كان التيار الوظيفي هو السباق في دراسة البحوث المرتبطة بتأثير وسائل الإعلام 

البحث في نظرية  انتقلمن خلال البحث عن الوظائف التي تقدمها هذه الوسائل لجمهورها، بحيث 

في الجمهور  الاتصالم و ي يبحث في تأثير وسائل الإعلامن السؤال التقليدي الذ الإشباعاتو  الاستخدامات

 الإعلام؟ماذا تفعل وسائل الإعلام بالجمهور؟ إلى ماذا يفعل الجمهور بوسائل و 

 الاتصالوسائل الإعلام و  استخدامركزت على الدور الإيجابي في النظرية الدور السلبي للجمهور و  نفت هذه

الأفراد، حيث  باختلافختلف رغبات الجمهور التي تبما يحقق حاجات و  استخدامهامضامينها من خلال و 

 :1صنف بعض الباحثين حاجات الجمهور إلى

 حاجات معرفية. -

 حاجات عاطفية. -

 أخرى على الصعيد الاجتماعي.جات تكميلية على مستوى الشخصية و حا -

 حاجات ترويحية. -

 النظرية المؤطرة للبحث: -2-2

هو يعني أن الشباب الذي يتلقى الرسالة والإشباعات أن الجمهور نشيط و  الاستخداماتتفترض نظرية 

للنشاطات التي تلبي رغبته  اختيارهالإعلامية داخل المركب الرياضي الجواري بوحجار إيجابي من خلال 

نما يختارون المركب الرياضي الجواري بوحجار و ينخرط بها فهم غير سلبيين يتلقون الرسالة التي يقدمها و  ا 

 المضمون الذي يلبي حاجاتهم.التعرض لها و التي يرغبون في  الاتصالوسائل 

                                                             

دراسة ميدانية بدار الشباب  –الشبابي في حماية الشباب من المشكلات الاجتماعية  الاتصال استراتيجياتمختار جلولي،  -1 
خلدون،  ابن، جامعة 2121، جويلية 11، عدد14، مجلدلتاريخواالمجتمع  والدراسات فيلمدينة سعيدة، مجلة المواقف للبحوث 

 .291، 291تيارت، الجزائر، ص ص:
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فتحديدها يكون من طرف الشباب فهو من ينتقي الوسيلة التي تحقق  الاتصاليةأما بخصوص الوسيلة 

شخصي أو عن طريق صفحة التواصل  اتصالسواء مقروءة في شكل إعلانات مكتوبة أو  اعاتهبإش

 لنشاط الجمهور الإيجابي. وهذا امتداد الاجتماعي

لمختلف المصادر الأخرى المحققة لإشباع الجمهور فإن المركب  الاتصالما يخص منافسة وسائل فيو 

لات الاجتماعية من الرياضي الجواري بوحجار من المؤسسات التي تعمل على حماية الشباب من المشك

 هو ما يؤكد أن إشباع الشباب لحاجاته مرتبط في الغالب بالمرافق الشبانية.خلال تأطيره و 

فالشباب هو من يقيم مدى فعالية النشاطات  الاتصاللوسائل  استخدامهفي الأخير حكم الجمهور الناتج عن و 

فالشباب هو من يحكم على  وبالتلىالتي يقدمها المركب الرياضي الجواري بوحجار بعد مشاركته فيها. 

الشباب  تستقطبالمركب الرياضي الجواري بوحجار كمؤسسة تضم خلية الإعلام أو النقطة الإعلامية هل 

 لممارسة أنشطته ام لا؟

 عاشرا: الإجراءات المنهجية

  منهج الدراسة: -1

حتى ينجز البحث العلمي بدقة و بطريقة علمية منظمة  للوصول إلى نتائج يمكن تعميمها يتطلب من 

موضوع بحثنا إلى البحوث  انتماءالمنهج الذي يتوافق و موضوع دراسته، و من خلال  اختيارالباحث 

انية، حيث سلطنا المنهج المسحي الذي يعتبر شائعا في البحوث الاجتماعية و الإنس اعتمدناالوصفية فقد 

الشباب لممارسة أنشطتها وهذا  استقطابالضوء على الدور الذي تلعبه خلية الإعلام بالمؤسسات الشبانية في 

عليها و إجراء دراسة مسحية شاملة  المترددبوصف العلاقة بين المؤسسة الشبانية و الشباب المنخرط بها و 



 الإطــــار المفاهيمـــــــــــــــــي والمنهجـــــــــي  للدراســــــــــــــــــــــة
 

22 
 

بهذه المؤسسات، قصد جمع كل البيانات الخاصة  الاتصالعلى مختلف النشاطات التي تقوم بها خلية 

 بمجتمع الدراسة المتمثل في المركب الرياضي الجواري بوحجار.

 تعريف المنهج الوصفي: -1-1

التفسير بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض محددة لوضعية طريقة من طرق التحليل و  

 1أو سكان معينين. اجتماعيةأو مشكلة  اجتماعيه

مع تصويرها كميا عن طريق جر طريقة لوصف الظاهرة المدروسة و آخرون أن المنهج الوصفي يعتبيرى و 

خضاعها للدراسة الدقيقةالمعلومات مقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها و   .2ا 

 :3تعريف المنهج المسحي -1-2

العلمي، الذي أي منهج التحقيق  La Méthode D’enquêteالمسحي في اللغة الفرنسية بــ:  المنهجيعرف 

لوضعه  والوثائق المكونةوالتجارب من خلال بحث الشواهد  معين يستخدمه الباحث في دراسة موقف

 للغرض العلمي المنشود. والمعلومات المحققةالطبيعي، لجمع البيانات 

بأنه دراسة الظاهرة في وضعها الطبيعي، دون أي تدخل من قبل الباحث. محمد زيان عمر" يعرفه الباحث " و 

 ، كما هو الحال في المنهج التجريبي.اصطناعيةأي دراسة الظاهرة تحت ظروف طبيعية غير 

                                                             

 الجزائر-عكنونالبحوث، ديوان المطبوعات الجامعية بن  وطرق إعدادالبحث العلمي  مناهج ،وآخرونعمار بوحوش  -1 
 .119، ص: 4، ط2117

 119، نفس المرجع السابق، ص:وآخرونعمار بوحوش  -2 
، الاتصالو ت الجامعية، قسم الإعلام ، ديوان المطبوعاالاتصال، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و يأحمد بن مرسل -1

 .287، 286، ص،ص: 2111 4الجزائر، طجامعة 
 لعلمي في علوم الاعلام والاتصال، نفس المرجع السابق.أحمد بن مرسلي، مناهج البحث ا-1
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من خلال التعريفات السابقة يمكن القول بأنه الطريقة العلمية التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة و 

ضمن هي في الحيز الواقعي، و  العلاقات السائدة داخلها كمايث العوامل المكونة لها و ة، من حالمدروس

 البيات المحققة لذلك.مصطنعة، من خلال جمع المعلومات و ظروفها الطبيعية غير ال

 مجتمع الدراسة: -2

  إن إجراء دراسة على مجتمع بحث ككل يتطلب من الباحث عناء في الجهد و تكاليف باهظة و وقت طويل 

عينات من المجتمع الأصلي يتم جمع معلومات منها، شرط أن تكون هذه  باختيارو لهذا يكتفي الباحث 

العينة ممثلة لمجتمع البحث المدروس للحصول على نتائج أكثر دقة  بحيث يمكن تعميمها على مجتمع 

بوحجار بالإضافة  جميع الشباب المنخرط بالمركب الرياضي الجواري باختيارالدراسة، و على هذا قمنا 

لأننا نهدف إلى مسح فئة من الشباب شاب و شابة،  111و كان عددهم للشباب المتردد على هذه المؤسسة 

آرائها و ترتيب و تصنيف المعطيات  استقصاءالمنخرط و المتردد على المركب الرياضي الجواري بوحجار و 

الشباب لممارسة نشاطاتها مع التركيز على  استقطابالمتحصل عليها حول مدى فعالية هذه المؤسسة في 

  .الاتصالالدور الذي تلعبه خلية الإعلام في 

 عينة الدراسة:  -3

مفردات تعترضنا خلال فترة إجراء البحث  بانتقاء، حيث قمنا عشوائي غير جاءت المعاينة في دراستنا بشكل

الدراسة المراد  وتحقق أهدافالميداني بالمركب الرياضي الجواري بوحجار نرى أنها مناسبة لغرض البحث 

 مفردة. 11من مجتمع البحث أي ما يعادل  %11حيث قمنا بإنتقاء  الوصول إليها.
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  :1قصديةتعريف العينة ال -1-1

 وهيتعرف العينة القصدية تحت أسماء متعددة. مثل العينة الغرضية، أو العينة العمدية، أو العينة النمطية.  

مفرداتها بطريقة تحكمية لا مجال فيها للصدفة، بل  باختيارتشير كلها إلى العينة، التي يقوم الباحث  أسماء

، وهذا لإدراكه وبياناتا يبحث عنه من معلومات المفردات الممثلة أكثر من غيرها لم باقتناءيقوم هو شخصيا 

بالتالي لا يجد صعوبة امة، التي تمثله تمثيلا صحيحا، و لعناصره الهالمسبق ومعرفته الجيدة لمجتمع البحث و 

 في سحب مفرداتها بطريقة مباشرة.

ء الأقرب من التي يكون سحب عينتها من الجز  احتماليةحيث تعتبر هذه الطريقة نوع من المعاينات الغير 

فئة من الشباب المنخرط و  اخترنامتناول اليد في مجتمع الدراسة، لكونها متاحة أولا و ملائمة للدراسة، حيث 

المتردد على المركب الرياضي الجواري بوحجار لمعرفة آرائهم حول هذه المؤسسة الشبانية في المجتمع بصفة 

لفئة الشباب عرضيا دون تحديد  الاختياريث كان عامة و نظرة هؤلاء الشباب لهذا المرفق الحيوي، ح

خصائص معينة لهم و إنما تركنا المجال مفتوحا لكل من يعترضنا من المنخرطين أو المترددين على المركب 

الرياضي الجواري بوحجار خلال الزيارات الميدانية بغض النظر عن الجنس و المستوى التعليمي و 

 عليهم بالمؤسسة. الاستمارةمفردة. تم توزيع  11الاجتماعي و قد بلغ عدد العينة 

  :أداة الدراسة -4

ي تساعد الجيد لأدوات جمع البيانات الت الاختيارالمعلومات خلال فترة البحث يتضمن إن جمع البيانات و 

 مصداقيتها.الباحث في صحة النتائج و 

 

                                                             

 .197، مرجع سبق ذكره، ص: والاتصال، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام يأحمد بن مرسل -1 
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 :الاستمارةتعريف -4-1

ترسل  استمارة وضعها فيبأنه مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معين، يتم  الاستبيانيعرف 

ى أجوبة الأسئلة الواردة فيها. للأشخاص المعنيين بالبريد أو يجري تسليمها باليد تمهيدا للحصول عل

غير بواسطتها يمكن التوصل إلى حقائق جديدة عن الموضوع أو التأكد من معلومات متعارف عليها لكنها و 

 .1مدعمة بحقائق

أسئلة  والتي تناولتكأداة لجمع البيانات  الاستمارة باستخدام وتغيراتها ومؤشراتها قمناالدراسة  ونظرا لفروض

قمنا بعرضها على الأستاذة المشرفة حيث أشارت على وجوب بعض التعديلات  وبعد إنجازها، ومفتوحةمغلقة 

أستاذين محكمين من الكلية وبعد تقديم ملاحظاتهم قمنا  لىوتسلسلها وعرضها عمن ناحية صياغة الأسئلة 

مقسمة على ثلاثة محاور  وعشرون سؤالا اثنانالشكل النهائي أين تضمنت  وعرضها في الاستمارةبتصحيح 

 بالإضافة إلى البيانات الشخصية:

حيث  الوظيفة.تتعلق بالجنس والسن والمستوى التعليمي و  تضمنت أربعة أسئلةو  :البيانات الشخصيةمحور 

 .(14( إلى السؤال رقم )11من السؤال رقم )وضف الكلام الذي كتبته 

حيث وضف الكلام  أسئلة. وتضمنت ثمانية، الشبابمكان إقامة المرافق الشبانية في  تواجد: 11 المحور رقم

 .(11( إلى السؤال رقم )11من السؤال رقم )الذي كتبته 

عشرة  وتضمنت إحدى نشطة الممارسة بالمركب الرياضي الجواري ورغبة الشبابالأطبيعة  :12 المحور رقم

 .(11( إلى السؤال رقم )11من السؤال رقم )حيث وضف الكلام الذي كتبته  سؤالا.
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 تسعة وتضمنت ستقطاب الشباباستراتيجية الإعلامية للمركب الرياضي الجواري في الا :13المحور رقم 

 (22( إلى السؤال رقم )16من السؤال رقم )حيث وضف الكلام الذي كتبته  أسئلة.

 كلها. باسترجاعهاقمنا و  استمارة 11بلغ عددها على أفراد العينة و  الاستمارةنا وزع

 :والمكاني للدراسةالإطار الزماني  -5

 :الإطار الزماني للدراسة -5-1

/ 2121دامت الدراسة مدة أربعة أشهر تقريبا من البحث أي منذ بداية السداسي الثاني من الموسم الجامعي 

من ثم التنقل إلى مؤسسة ديوان مؤسسات ة البحث النظري في بداية الأمر و تضمنت هذه الفتر ، و 2124

الرياضي الجواري  من أجل الموافقة لإجراء البحث الميداني بالمركب 2124الشباب خلال شهر مارس 

 بوحجار.

 الإطار المكاني للدراسة: -5-2

بالتحديد بالمركب الرياضي الجواري نوري رف و أجريت الدراسة الميدانية بديوان مؤسسات الشباب لولاية الطا

تراب سسات الشباب الموزعة عبر هو واحد من ملحقات ديوان مؤ بلدية بوحجار. و محمود المتواجد مقره ب

يحده شمالا  1941ماي 18بحي  ، يتموقع المركب2111بدأ النشاط سنة دوائر ولاية الطارف. و  بلديات

 مدرسة ابتدائية ومتوسطة أما الجهة الجنوبية متوسطة ومعهد للتكوين المهني والتمهين. 

  



 

 

  

 

 الإطـــــار النظـــر  

 



 

 

 الفصل الأول:
 بملحقات الاتصالالخلايا الإعلامية و 

 ديوان مؤسسات الشباب
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 :تمهيد

تظهر أهميته كلما زاد التقدم في المجال التكنولوجي، فهو ياة و هو العنصر المهم في الح الاتصالإن  

ذلك لكون حثين في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية، و بها البا اهتميعتبر من الظواهر الاجتماعية التي 

التعليمي أو التربوي أو تطور المعارف في شتى مجالات الحياة سواء من الجانب أداة تنمي و  الاتصالأن 

 الثقافي أو الترفيهي.

استقرار حياة الأفراد في المجتمعات فهو يعتبر في عملية تنظيم و  الاتصالفبعيدا عن الدور الذي يلعبه 

 من الوظائف المهمة في إدارة المنظمات بكل أنواعها.

ي المحيط الاجتماعي يستدعي دورها فالمؤسسات الاجتماعية التربوية والثقافية و  إن التطرق إلى نشاطات

التي التي تنتهجها في التواصل مع الفئات المستهدفة من خلال البرامج  الاتصالالتعرف على آليات 

هو العصب الحيوي في هذه العملية، ان المؤسسات  الاتصالالبعيد، لكون تسطرها على المدى المتوسط و 

من خلال عدة  الاتصالعلام و زت من أجل تحقيق الإالشبانية جزء لا يتجزأ من البناء الاجتماعي فقد أنج

مساعدتهم على تجاوزها. هم بالمشاكل المحيطة بهم و تحسيسغية نشر الوعي لدى فئات الشباب و وسائل ب

الخاصة الشباب من خلال إنجاز المرافق  والرياضة بفئةوزارة الشباب  اهتمامحيث يظهر ذلك من خلال 

ات عبر كل بلديات القطر غيرها من المؤسسات الرياضية الجوارية و بهذه الفئة كدور الشباب والمركب

البشرية المتخصصة بغية استقطابهم لممارسة الأنشطة من ت والوسائل المادية و تجهيزها بالمعداالوطني و 

نوادي مختلفة يسهر على تأطيرها كوادر مؤهلة وفق برامج واستراتيجية محددة و  للاستقبالخلال فضاءات 

 مسبقا.
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 المبحث الأول: مدخل مفاهيمي للخلية الإعلامية

للتكيف مع  والمهارة اللازمتينتعتبر العلاقات العامة فن أكثر مما هي عليه كعلم فهي تحتاج على الخبرة 

فالأول يعني عامة، وعلاقات البيئة المحيط بالمؤسسة. إن مصطلح علاقات عامة مكون من كلمتين 

 له طرفين. اتجاهينبذلك فهي ذات لمنظمة والجماهير المتعاملة معها و الصلات التي تتوفر بين احصيلة 

بذلك بنشاطات المؤسسة، و  اتصالكافة الجماهير التي لها ويقصد به عموم و عام أما المصطلح الثاني و 

بعض  يلي فيماو يحدث بين الجماهير والمؤسسة.  الذي الاتصالهي  اصطلاحافإن العلاقات العامة 

 التعاريف التي توضح معني العلاقات العامة.

  أو حكومة  اتحادمجموعة من النشاطات التي تقوم بها هيئة أو  هيالدولي: قاموس ويستر

سليمة مع الجماهير تماعي، من أجل خلق علاقات جيدة وطيبة و أو أي تنظيم في البناء الاج

تعامل معها، كجمهور المستهلكين والمستخدمين وحملة الأسهم، وكذلك المختلفة التي ت

 .1ذلك لتفسير نفسها للمجتمع حتى تكسب رضاهو الجمهور بوجه عام، 

  ة ما الخاصة بمنظم الاتصاليةهي مجموعة النشاطات  :والاتصالموسوعة علوم الإعلام

منجزاتها لتحسين صورتها الذهنية تجاه مختلف الجماهير تهدف إلى التعريف بنشاطها و 

جمهور المؤسسة  باعتبارهالداخلية المتمثلة في جمهورها الداخلي كأول جمهور للمؤسسة 

الجمهور الخارجي المتمثل في ممثلي سي الذي يعكس صورة المؤسسة و العامل الأساالأول و 
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المستهلكين الجماعات المتعلقة بالمؤسسة و و  الإدارات و الهيئات و ممثلي النقابات العمالية

 .1الحاليين و المحتملين

  تهدف إلى  والمرسومة التي" أنها تلك الجهود المخططة يرىالدليمي: تعريف عبد الرزاق

 .2"وجمهورهامتبادل بين الهيئة  وتدعيم واستمرار تفاهمإقامة 

  :يعرفها كوتلر على أنها جل النشاطات التي تقوم بها المنظمات العامة أو تعريف كوتلر

اء أو المحافظة أو تدعيم الثقة والفهم أو إنش خلق الجماعات لأجلالخاصة الأفراد أو 

 .3الخارجي للمنظمةوالتعاطف مع الجمهور الداخلي و 

الإعلام )النقطة الإعلامية( بمؤسسات الشباب هي  إن خليةمن خلال التعاريف السابقة يمكن القول 

بمثابة العلاقات العامة في المنظمة فهي التي تهتم بالعلاقة مع الجمهور المتمثل في فئات الشباب 

في المجالات  توجيههم للانخراطذهنية جيدة عن المؤسسة من خلال  وترسيخ صورة وطريقة معاملتهم

خلية الإعلام في مؤسسات  وبذلك تكون. والعلمية والترفيهيةثقافية التي تهتم بها كممارسة الأنشطة ال

 .والشبابالشباب هي القناة التي من خلالها يتم نقل المعلومات بين المؤسسة 

هي العملية الأساسية التي تقوم عليها المؤسسة، وهذا لما لها من دور أساسي في  الاتصالن عملية إ

بات لكل مؤسسة  وعلية فقد، وصحيحالتنسيق بين مصالحها من خلال التواصل بينهم بشكل أسهل 

يطلق عليها بمصلحة  تختلف تسمياتها حسب كل منظمة، منها ما الاتصالمصلحة مختصة بعملية 
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على تسييرها مجموعة من  والاتصال والتي يشرفيسمى بخلية الإعلام  ومنها ماالعلاقات العامة 

 تحقق هدف المؤسسة. اتصاليةالموظفين المؤهلين يؤدون مهام 

 المطلب الأول: مفهوم خلية الإعلام

أصبح من الضروري إلحاقها بكل مؤسسة على غرار دواوين مؤسسات  الاتصالإن خلايا الإعلام و 

راب الوطني، فهي عبارة عن خلية في مؤسسة تهتم بمتابعة كل ما يصدر عن وسائل الشباب عبر الت

حول المؤسسة و محيطها و كذا المبادرة بنشر الأخبار و المعلومات  اختلافهاعلى  الاتصالالإعلام و 

عن المؤسسة، عن طريق إرسالها إلى مختلف وسائل الإعلام فالمبادرة بنشر الأخبار و المعلومات تعطي 

مصداقية للمؤسسة و تجعلها في مأمن عن الإشاعات و المضاربات الإعلامية التخمينية التي تضر بها، 

المباشر مع المحيط الداخلي  الاتصالو الهدف من إنشاء خلية هو خلق فضاء رسمي و منظم للإعلام و 

 .1و الخارجي للمديرية

 اختلافأما خلية الإعلام في بحثنا هي تلك النقاط الإعلامية الموزعة عبر المؤسسات الشبانية على 

نقصد بذلك بالتحديد النقطة ن مؤسسات الشباب لولاية الطارف و التي تعتبر ملحقات لديواتسمياتها و 

 الإعلامية المتواجدة بالمركب الرياضي الجواري نوري محمود بوحجار. 

توزيع المعلومات لطالبيها خاصة من فئات الشباب في شتى ه الأخيرة على جمع و حيث تشرف هذ

 المجالات التي تلبي حاجاتهم.
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 المطلب الثاني: وظائف خلية الإعلام )النقطة الإعلامية(

التي تحقق أهداف المؤسسة سواء وعة من النشاطات التي تقوم بها و لخلايا الإعلام أو نقاط الإعلام مجم

 :يلي فيماعلى المستوى القريب أو البعيد ويمكن تلخيص هذه الوظائف 

 الاتصالية: الوظيفة-1

 توفير وبث الإعلام الذي يهم الشباب في محيطه الاجتماعي عن طريق الاتصالات.

 الإعلامية: الوظيفة-2

مشاركتها عبر الصفحات الإلكترونية الأخرى أو ن طريق نشرها عبر صفحة المؤسسة و بث المعلومات ع

جراء أيام إعلامية و ت دراسات عليقها أو عن طريق إنجاز دلائل ومطويات وغيرها إضافة إلى تحضير وا 

 جلسات الحوار.مواضيع تهم الشباب كسبر الآراء و ميدانية حول 

 التربوية: الوظيفة-3

 .ومسابقاتعن طريق التوجيه التربوي كتوجيه الشباب للاهتمام بدراساتهم أو إجراء امتحانات  

 الترفيهية: الوظيفة-4

ميدان الترفيه، التسلية رحالات،  ورغباتهم فيالشباب  ويستجيب لحاجاتتوفير إعلام يخدم  عن طريق

 عطل، قوافل، مخيمات، زيارات ونزهات.

 قاط الإعلامية بملحقات ديوان مؤسسات الشبابالمطلب الثالث: تنظيم الن

ب )ديوان مؤسسات الشباب حاليا( تنشيط الشافتح في جميع ملحقات مركز إعلام و هذه النقطة يجب أن ت

ت، بيوت منها على الخصوص: دور الشباب، المركبات الرياضية الجوارية، القاعات المتعددة النشاطاو 

 تشمل الخلايا الآتية:غيرها حيث الشباب، مخيمات الشباب و 
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 :والتوجيهخلية الاستقبال  -1

ذلك في مكان يصلح لهذا وتوجيه الشباب وتزويدهم بالمعلومات والوثائق بصفة مباشرة و  باستقبالتتكفل 

 الغرض، عن طريق لوحات داخل المؤسسات.

 :التوثيق خلية-2

 غيرها.و  وتنشيط الشباب للإعلاموالولائي من المركز الوطني  الآتيةالوثائق  استنساخبإعادة  تهتم-أ 

 بنك معلوماتي عن طريق الوثائق. تكوين-ب

نجاز  تسيير-ج  .وغيرهاالسمعية البصرية  الوثائق-أمكنإن –وا 

 :التنشيط خلية-1

بالإضافة إلى ترقية العمليات الدائمة للمؤسسة في إطار التنشيط التربوي الترفيهي للشباب، تتضمن الخلية 

 :ما يلي

  علامية تتعلق بمواضيع ع الشباب، تنظيم موائد مستديرة وأيام دراسية و الحوار ماللقاءات و تنظيم ا 

 الهدف منها توطيد علاقات التواصل مع الشباب.الشباب و  اهتمامتشغل 

 يطور من  اتجاهتوجيهها في ت الشباب من أجل تدعيم المواهب و تنظيم معارض متنوعة لإنجازا

 .1الشبان ابتكارات

 : والوقاية وصحة الشبابالإصغاء  خلية-4

كذا لإصغاء للمشاكل النفسية للشباب والعمل على توجيههم و مهمتها ايشرف عليها أخصائي نفساني و    

الآفات ا للوقاية من مختلف الانحرافات و خارجهة و التوعوية داخل المؤسسة و يالقيام بالأيام التحسيس
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 الامتحاناتتدخين، كما تشرف على برامج التحضير النفسي للمقبلين على الاجتماعية من مخدرات و 

 بالمؤسسات التربوية. 

 في نقاط الإعلام: بالاتصالالمطلب الرابع: مفهوم القائم 

 :ما يلينعرض منها  الاتصالتوجد العديد من التعريفات للقائم بعملية 

  المعارف، ويمتلك المصدر بعض الأفكار والمعلومات و  الاتصالهو مصدر الرسالة أو البداية لعملية

في المجال  يختلف المرسل من إطار لآخر يكون، و الاتصالفضلا عن وجود هدف محدد لقيامه بعملية 

في المؤسسات الاجتماعية يكون أحد العاملين أو رئيس العمل وفي مجال الخدمة التعليمي هو المعلم و 

يقوم المرسل بتحويل الرسالة التي يريد أن يبعثها صائي الاجتماعي و المرسل هو الأخ الاجتماعية يكون

 .1مختلفة اتصالإلى رموز من خلال قنوات 

  المرسل إشارات أو صور ينقلها للآخرين، و هو مصدر الرسالة التي يصفها في كلمات أو حركات أو

معنى محددا يتفق مع عنه تصدر الرسالة التي تحمل ، و الاتصالفي عملية  الانطلاقفي الواقع هو نقطة 

 .2محددة من الجمهور المستقبل استجابةهو يهدف من الرسالة وجهة نظره، و 

هو والإعلام و  الاتصالمن خلال دراستنا، هو الإطار المكلف بالقيام بعمليات  بالاتصالنقصد بالقائم و 

)المركب الرياضي الجواري نوري محمود منشط النقطة الإعلامية بملحقة ديوان مؤسسات الشباب 

ئدة توعوية، تربوية، ثقافية، ترفيهية لفاإعلامية تحمل معلومات تحسيسية و  بوحجار( حيث يصدر رسالة

 حمايتهم من الآفات الاجتماعية.الشباب بغية تلبية رغباتهم والتأثير في نمط تفكيرهم و 

 
                                                             

، والتوزيع، دار الثقافة للنشر والعلميةفي الخدمة الاجتماعية الأسس النظرية  الاتصالمهارات  نجلاء محمد صالح، -1 
 29، ص 2112، 1عمان، ط

، والتوزيعدار المسيرة للنشر  النظريات،-الخصائص-والإعلام التطورالجماهيري  الاتصالكامل خو رشيد مراد،  -2 
 .67، ص2114، 2111، 2ط1عمان، ط
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 في نقاط الإعلام: الاتصالالمطلب الخامس: شروط المكلف بعملية 

تحقيق الهدف كمرسل حتى يستطيع نقل الرسالة و  هناك شروط يجب أن تتوافر بالأخصائي الاجتماعي

 :1يلي هي كماو  الاتصالمن عملية 

 .الإيمان بالعمل الذي يؤديه 

  المهنية. والالتزام بالمبادئالتمكن من عمله 

  أو الممكن إتاحتها حتى يستخدمها في معرفة شاملة لجميع الوسائل المتوافرة في مجال العمل

 عملية نقل الرسالة على العملاء.

 ما  اختياراملة من مختلف المصادر المتاحة و معرفة تامة بالعميل من خلال إجراء دراسة ش

 .الاتصالتناسب معه من وسائل 

 .أن يتسم بمجموعة من الصفات مثل الذكاء الاجتماعي، التسامح، المودة 

  عملية  باستخداممن التأثير في العملاء شكل يمكنه من الممارسة المهنية و عمليا بأن يعد علميا و

 .الاتصال

إن المنشط المكلف بالنقطة الإعلامية بمؤسسات الشباب يحمل على عاتقه مسؤولية تجعل منه شخص 

جب عليه أن يتمتع بمقومات ولذا و حذر لكونه في اتصال مباشر مع شريحة جد حساسة من المجتمع، 

... إنه إنسان عادي له يتقبل غيرهأن يفهم نفسه ويتقبلها قبل أن يفهم و  2تجعل منه شخصا مرنا، فعليه

يجابياتسلبياته و  المنشط الإعلامي عليه  وللقيام بهمة. ويؤثر، فهو كذلك يعيش ضغوطات. فهو يتأثر ا 

ه قدرات كافية لتأدية أن يعرف نفسه )شخصيته(، أي هل هو قادر على تحمل أعباء هذه المهمة؟ هل لدي

 شرائح الشباب؟ العمل مع فئات و  باستطاعتهز؟ هل مهامه؟ هل هو خجول؟ متنرف
                                                             

 ، مرجع سبق ذكره.والعلميةفي الخدمة الاجتماعية الأسس النظرية  لاتصالامهارات  نجلاء محمد صالح، -1 
 18/12/2111، تاريخ النشر: 41ص ،1،12، مجلة المربي، العدد والشبابجمال الفاتي، منشط النقطة الإعلامية  -2 
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 احترامالشباب بمختلف فئاته وشرائحه بلطافة و  ومستعدا لمقابلة متهيئاولأداء هذه المهمة عليه أن يكون 

 بشاشة.و وهدوء 

 ويمكن تلخيص 1مهامه في أحسن حالكما يجب أن يتوفر على بعض المعارف حتى تساعده على أداء 

 :فيما يليهذه المعارف 

 معارف في علم النفس العام: -أ

الصلة بميدان علم  المواضيع ذاتلإعلامي على البحوث الأكاديمية و ذلك من خلال إطلاع المنشط او 

 النفسية.القدرة على مساعدتهم بحل مشاكلهم ميولات الشباب ورغباتهم و  معرفةالنفس العام وهذا لفهم و 

 معارف في علم الاجتماع: -ب

هذه المعارف تفيد المنشط الإعلامي في فهم البيئة الاجتماعية التي ينتمي إليها الشاب سواء وسط ريفي، 

 .والقيم والمعايير الاجتماعيةحضري أو شبه حضري للتمكن من معرفة العادات 

 :الاتصالمعارف في علم الإعلام و  –ج 

إن معرفة المنشط لمبادئ الإعلام تمكنه من أداء مهامه بصورة أسهل حيث تمكنه من تقديم المعلومة 

 خلال إتباع الخطوات التالية: وذلك منللشباب في صورة تمكنهم من فهم ما يحتاجون إليه 

 .الإصغاء الجيد للشباب طالب المعلومة 

  يمكن لها أن تأثر على تركيز الشبابأن تكون المعلومة خالية من أي تعبيرات أو ألفاظ 

  المطروح. الانشغاليتسرع في الإجابة عن  ألا 

   جمل قصيرة تلبي رغبة الشاب دون المساس أو التدخل في شخصيته.استخدام مفردات مفهومة و 

  .عدم تقديم معلومة غير متأكد من صحتها 

  .التكلم بصوت واضح حتى يتمكن الشباب من الفهم 
                                                             

 18/12/2111نشر: ، تاريخ ال41، ص1، 12الشباب، مجلة المربي، العدد الفاتي، منشط النقطة الإعلامية و جمال  -1 
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في المؤسسات الشبانية  الاتصالخلاصة القول أ المنشط الإعلامي لا بد أن تكون له دراية بمعايير و 

 التي يمكن أن نوجزها في:و 

  :في وقت وجيز. الاتصالأي ضمان نقل المعلومة لتحقيق الهدف السرعة 

 فهم مضمون الرسالة من المنشط الإعلامي إلى الشباب. المعنى: انتقال 

  :أي أن تأثر المعلومة في سلوك الشاب.التأثير على متلقي الرسالة 

 :أي أن يحصل الشاب على المعلومة التي تلبي رغبته. إشباع حاجة متلقي الرسالة 

 :1" بالنقطة الإعلاميةالاستقبال" الاتصالالمطلب السادس: كيفية إجراء عملية 

 استقبال وعليه يجبالأولى بالشباب  الاحتكاكتعتبر فضاء نقاط الإعلام بالمؤسسات الشبانية هي نقطة 

 نوجز هذه الطريقة في الخطوات التالية:  ويمكن أنهذه الشريحة بطريقة لبقة 

 التعاون. وحثه على والاستعداد لمساعدتهيتضمن الترحيب بالشباب تقديم:   -1

 وعلى القائم، وماهي حاجياته: على الشاب أن يحدد الهدف من زيارته إيضاح هدف الزيارة  -2

وحاجاته بعملية الإعلام أي منشط النقطة الإعلامية أن يساعده على ذلك، أي في تحديد مشكلته 

 عادة الصياغة.ا وأمانة وبدقة بواسطة بصدق

بية أو معا يمدها تحقيق حاجبات الشباب بواسطة معلومات شفوية أو كتاتحقيق هدف الزيارة:   -1

ن لمأو يعطيها المنشط الإعلامي  يتمكن من ذلك فيضرب له موعدا حتى يتمكن من جمع  وا 

 مشكلته. وأن يحلالمعلومات اللازمة له من تلبية حاجياته 

يعتمد على المقابلة هي حوار بين شخصين على الأقل و هي تتمثل  الاستقبالإنهاء العملية:   -4

 الشخصي بين القائم بالمقابلة و المقابل و ما تمكنه. الاتصالفي المرونة النسبية التي يتبعها 

                                                             

 18/12/2111، تاريخ النشر: 41ص ،1، 12، مجلة المربي، العدد والشبابجمال الفاتي، منشط النقطة الإعلامية  -1 
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 بالخلايا الإعلامية )النقطة الإعلامية( الاتصال استراتيجيةالمبحث الثاني: 

 الاتصال الاستراتيجيةالمطلب الأول: مفهوم 

سنعرض بعض  وفيما يلي الاتصالسنتطرق إلى مفهوم  صالالات استراتيجيةقبل أن نتطرق إلى مفهوم 

 التعريفات لا على سبيل الحصر

 :الاتصالمفهوم  -1

( مشتقة أصلا من الكلمة Communication) الإنجليزيةالمترجمة عن  الاتصالأن كلمة لغة:  -أ

 ( أي يذيع أو يشيع.Communicareوفعلها )المشترك  الشيء( التي تعني Communisاللاتينية )

وبلوغ ، في القواميس العربية، كلمة مشتقة من مصدر "وصل" الذي يعني أساسا الصلة والاتصال لغويا

 .1الغاية

 :اصطلاحا -ب

 ( "تعريف "ريكارد إنديRickard Indy :) فنيا عملية يقصد مصدر نوعي  الاتصاليعني

 وذات عناصرأي أنه عملية مقصودة، هادفة  نوعية لدى مستقبل نوعي. استجابةبواسطتها، إثارة 

 محددة. 

  :"يعني ذلك الميكانيزم الذي من خلاله  الاتصاليرى تشارلز كولي بأن تعريف "تشارلز كولي

العقلية بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر  وتنمو وتطور الرموزتوجد العلاقات الإنسانية 

 .2الزمان عبرواستمرارها المكان 

                                                             

 أنظر قاموس لسان العرب، كلمة وصل -1 
 11الجزائر، ص، دار الخلدونية للنشر و التوزيع، 2111، 4والاتصال، طفضيل دليو، تاريخ وسائل الإعلام -2 
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 ( تعريف بيرلسون و ستاينرBerelson, Steiner :) بأنه عملية نقل المعلومات و  الاتصالعرفا

الرموز و الكلمات و الصور و  باستعمالالرغبات و المشاعر و المعرفة و التجارب، إما شفويا أو 

 .1الإحصائيات بقصد الإقناع أو التأثير على السلوك

  :بمكونات السلوك  وتتأثرحركية تأثر  اجتماعيهظاهرة  الاتصاليرى بأن تعريف عامر ياسين

على نقل وتبادل المعلومات والأفكار  المشتملة الاتصالالعوامل المؤثرة بين طرفي عملية الفردي و 

 2لغة مفهومة للطرفين من خلال قنوات معينة. باستخدامالمعاني المختلفة و 

يقصد به التأثير على الجانب  الاتصاليمكن أن نستخلص جزء يرتبط بموضوع بحثنا هو أن  ومن هنا

يأكد علية الخبراء في ميدان  وهو ما، كما يهدف إلى تحقيق رجع الصدى والنفسي والسلوكيالعقلي 

 المرجوة منها.  وتحقق الأهداف الاتصاليةالإيجابية تعني نجاح العملية  الاستجابةحيث أن  الاتصال

 :هو حامل العملية  الاتصالأن : 1969عرف إبراهيم إمام هذه العملية سنة  تعريف إبراهيم إمام

ونقل  الاجتماعية واستقرار وتغيير حياتهيستخدمها الإنسان لتنظيم  والوسيلة التيالاجتماعية 

 3والتسجيل والتعليمجيل إلى آخر عن طريق التعبير  ومعناها من أشكالها

  :شخصين أو جماعتين )طرفين عملية تفاعل مشتركة بين  الاتصالتعريف عبد الحافظ سلامة

 .4أو مجتمعين( لتبادل فكرة أو خبرة معينة عن طريق وسيلة

                                                             

 16، نفس المرجع، صوالاتصالفضيل دليو، تاريخ وسائل الإعلام  -1 
ى ضوء واقع الإعلام في المدرسة الجزائرية دراسة ميدانية لإعلامية ع استراتيجيةبودربالة محمد، شروط وضع  -2 

علم  قسم-والإنسانيةعية بثانويات ولاية المسيلة، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس الاجتماعي، كلية العلوم الاجتما
 .11، ص:2111/2116، جامعة الجزائر، والأرطفونيا وعلوم التربيةالنفس 

ى ضوء واقع الإعلام في المدرسة الجزائرية، نفس المرجع، لإعلامية ع استراتيجيةبودربالة محمد، شروط وضع  -3 
 14ص:

 61، ص:والتوزيع والطباعة عمانالمسيرة للنشر  دار، 2114، 2والإعلام، طالجماهيري  الاتصالكامل خورشيد مراد، -4 
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 بالاتصالهو القائم و  هو عملية تشاركية تفاعلية ديناميكية بين مرسل الاتصالالإجرائي:  التعريف-ج

أهداف  لتحقيقأفكار عن طريق وسيلة تحمل معاني و  هم الشباب مستقبلو  على مستوى مؤسسات الشباب

 .معينة

 الاستراتيجية:مفهوم  -2

 .الاستشرافيةيتعلق بالدراسات  وكل ماهي فن قيادة الجيوش لغة:  -أ

 .براعة في التخطيط 

 .الخطة الشاملة في ميدان ما 

 .والقيادةفن الإدارة  والذي يعني( strategosمن المصطلح اليوناني ) اشتقت وكلمة استراتيجية

 1:اصطلاحا  -ب

 ( تعريفA. Chanler) :الأجل للمنظمة  والأهداف الطويلةتقوم بتحديد الغايات  الاستراتيجية

 الضرورية للوصول إلى النتائج المطلوبة. والنشاطات وتخصيص الموارد واختيار الإمكانيات

 ( تعريفI. Ansiff :) وحدود نظامهاتقوم بقيادة التعديلات في علاقات المنظمة مع بيئتها. 

 ( تعريفPierre Grigory :)هي متناسقة من وسائل العمل في الأسواق التي تسمح  الاستراتيجية

 الجماهير. والتأثير علىبمحيطها  بالاتصالللمنظمة أو المؤسسة 

يضعها المركب الرياضي الجواري بوحجار على المدى  والطرق التيهي مجموعة الخطط  :إجرائيا-ج

 والتقاء رسالةأهداف المؤسسة مع رسالتها  التقاءبما يضمن  .والمراميالغايات  والبعيد لتحقيقالمتوسط 

 .2عالية في نفس الوقت وذات كفاءةالمؤسسة مع البيئة المحيطة لها بطريقة فعالة 

                                                             

 .211، مرجع سبق ذكره،الاستراتيجيات-المحددات-في المؤسسة: المفاهيم الاتصالسامية عواج،   -1 
 .211ذكره، ص، مرجع سبق الاستراتيجيات-المحددات-في المؤسسة: المفاهيم الاتصالسامية عواج،  -2 
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 بالاختياراتهي مجموعة من القرارات التي تتخذ من أجل التعريف : الاتصالية الاستراتيجيةمفهوم  -3

 فيه. والوسائل المستعملةتحديدا للأهداف المرجوة منه  الاتصالالهامة في 

بأنه  فكر جاءت به العولمة، و الشركات المتعددة الجنسيات، و نعني به  عزة عجانيعرفه الدكتور  و

نشاطا فكريا منظما واعيا شفافا سليما و دقيقا و هادفا، يسره فاعلون و كوادر علمية متخصصة في علوم 

ا ، يوظف طرقا و أنماطا مختلفة مثل النمط الرمزي، النمط الخيالي، النمط الحقيقي، كمالاتصالالإعلام و 

العاطفية، و العقلانية و الحجج و البراهين المنطقية و الرياضية و  مالاتالاستيستخدم أيضا كل من 

العلمية و الفكرية و الاجتماعية و الثقافية، و الثقافة المشتركة بكل مكوناتها من العادات و التقاليد و الشعر 

 . 1و القصة و الرواية

ضي الجواري بوحجار في الميدان بالمركب الريا الاستراتيجي الاتصالالمطلب الثاني: دور 

 قناعي.الإ

 والمركب الرياضيتعتبر الخلية الإعلامية أو نقاط الإعلام الموزعة عبر المؤسسات الشبانية عامة 

الجواري بوحجار خاصة هي الواجهة الأساسية لهذه المؤسسة، لما لها من أهمية في كل العمليات 

داخل المؤسسة أو خرجها سواء مع الموظفين أو الشباب المتردد على المؤسسة، مما يلزمها من  الاتصالية

 قناعي(.تراتيجيا في الميدان الإبداعي)الإاس اتصالاتوظيف 

، يتمثل البعد الأول في عملية تقديم الأفكار و 2يرتبط بالإبداع بعدان هامان يجسدان وظيفته الأساسية 

المقترحات و المشاريع و البرامج و المخططات و النشاطات الجديدة، و يتمثل البعد الثاني في عملية 

يلعب دورا هاما في تحقيق كل من البعدين، و ذلك  الاتصالتطبيق البعد الأول، و بطبيعة الحال فإن 
                                                             

في مواجهة ظاهرة عزوف الشباب عن المؤسسات الشبانية، مجلة الرواق  ستراتيجيالا الاتصالدور  دايري رابح، -1 
 .111، ص:2121، 11، العدد:19، المجلد والإنسانيةللدراسات الاجتماعية 

في مواجهة عزوف الشباب عن المؤسسات الشبانية، مجلة الرواق للدراسات  الاستراتيجي الاتصالدايري رابح، دور  -2 
 142-141(، ص2121)11، العدد 19د المجل 2، جامعة البليدة والإنسانيةالاجتماعية 
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ى القضاء أو على الأقل التخفيف من عملية المقاومة، و إقناع مختلف بوضع برنامج أو برامج تهدف إل

و تبني البرامج  الانخراطالأطراف )الشباب، الأولياء، الأطفال، الجمعيات، المؤسسات التعليمية( بضرورة 

 و النشاطات في الميدان الثقافي، و العلمي، و الفني، و الترفيهي، والرياضي. 

في ن مؤسسات الشباب لولاية الطارف من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها في ديوا التمسناه وهو ما

المركب الرياضي الجواري نوري محمود بوحجار، حيث يسعى هذا الأخير إلى تفعيل النقطة الإعلامية 

وكذا الدورية مع مدير ديوان مؤسسات الشباب للولاية  الاجتماعاتمن خلال التوصيات المنبثقة عن 

 العلاقات في البيئة المحلية التي تتواجد بها المؤسسة. تفعيل

 ورسالتها الاجتماعيةالذهنية،  وتسويق صورتها، بالترويج للمؤسسة الاستراتيجي الاتصالكما يساهم  

 :1أهداف مادية حيث يهدف التسويق في النهاية إلى تحقيق الأهداف التالية والثقافية والتربوية وليس لها

   الشباب بالمؤسسة الشبانية مقارنة بالمؤسسات الأخرى المماثلة، أو المنافسة. انخراطرفع نسبة 

   وحاجيات ومتطلبات لرغبات  الاستجابةالشبانية من خلال  ومردودية المؤسسةتحسين أداء

 .الشباب

  المستقبلية. والتنبؤ بالحاجياتالحالية  وحاجيات الشبابلرغبات  الاستجابة 

  المحيط الاجتماعي. والتأقلم معالمتوقع  السعي نحو الإبداع 

   المنافسة. إبراز أهمية النشاطات بالنسبة للشباب في  والصمود أمامالحفاظ على مكانة المؤسسة

 .والثقافية والفنية والتربوية ومستوياتها الاجتماعيةأبعادها، 

 

 
                                                             

في مواجهة عزوف الشباب عن المؤسسات الشبانية، مرجع سبق ذكره، ص  الاستراتيجي الاتصال دايري رابح، دور 1-
142 
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 بالنسبة للمركب الرياضي الجواري بوحجار الاستراتيجي الاتصالالمطلب الثالث: أهداف 

بالنسبة للمركب الرياضي له مجموعة من الأهداف يمكن أن نلخصها في النقاط  الاستراتيجي الاتصالإن 

 التالية:

  العمل على مجابهة ظاهرة عزوف الشباب من خلال دراسة البيئة التي يتواجد بها المركب الرياضي

 .والإداريبالطاقم البيداغوجي  بالاستعانة والتقليص منهاالجواري بوحجار 

  باب الش اقتراحاتعلى المقابلة المباشرة أو  بالاعتمادتحديد حاجيات شباب المنطقة في مجال النشاطات

 صفحة الفايسبوك الرسمية للمؤسسة. أو  الاقتراحاتمن خلال سجل 

  ن حيث جودة البرامج الثقافية البيداغوجية م الإطاراتتحسين أداء المؤسسة من خلال تحسين مردودية

 بين كافة العمال لتحقيق الأهداف المسطرة. والرياضية وتحسين التنسيق

  بالنشاطات الثقافية  الانخراطالعمل على إقناع أكبر عدد ممكن من الشباب المتردد على المؤسسة من

 أو الفنية أو الرياضة أو الترفيهية.

  التي تقضي على روح المبادرة عن طريق  وتخطي الأفكار الإبداع وتبني فكرةتشجيع كل المبادرات

من خلال  والجمعيات المحلية والمؤسسات التربويةالتواصل الذي تقوم به خلية الإعلام مع الأولياء 

 الأنشطة الجوارية.

  برام تفعيل الشراكة مع الهيئات المحلية التي لها صلة في مجال التنشيط من خلال إنجاز برامج ثنائية وا 

الأيام  واتصالية مثلوسائل إعلامية  باستخدام، وهذا والرياضيةفي مجال الأنشطة الثقافية  تفاقياتا

 التي تنظمها المؤسسة. والتحسيسية والأبواب المفتوحةالإعلامية 

  الذي تسعى له بالنسبة للمجتمع المحلي. والدور الإيجابيإبراز مكانة المؤسسة 
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 الاتصالونظريات المبحث الثالث: نماذج 

 الاتصالنماذج  المطلب الأول:

 النموذج تعريف-1

أي  الشيء( هو مثال والميم مضمومة والذال المعجمةالنموذج في اللغة العربية )بفتح النون لغة:  -أ

هذه الكلمة  ويقابلمعربة.  والكلمة أعجميةليعرف منه حاله  الشيءصورة تتخذ على مثال صورة 

، تقريبا، تعطيان الدلالة والإعلام وكلاهما الاتصالعلماء  استخدمهماكلمتان  الإنجليزيةفي اللغة 

 .1نفسها

ولكنه من ثم فهو يحتوي على العناصر الأساسية للبناء ناء نسخة مبسطة مجردة من بناء، و نموذج البو 

إلى "النموذج" بوصفه  وتستخدم للإشارةهذه الكلمة في اللغة العربية  استعيرتقد يختلف عن الأصل، و 

 .2 و يصوغونه ويتعاملون معهيدرك الناس من خلاله واقعهم  ونسقا كامناأداة تحليلية 

 :اصطلاحا  -ب

  النموذج طريقة نافعة للتفكير حول عملية ما، أو بناء ما إذ أنه بورتد: تعريف شرام و

غموض في وصف واضح جدا يتيح لنا النظر إلى الأجزاء الرئيسية بدون أن يعطيها 

 .3التفصيلات

إلى أن النموذج عبارة عن وصف مبسط في شكل  ستيفن ويندالو  ما كويلدينيس من  ويشير كل

 .4الاتصاليةتخطيطي لجزء من الحقيقة، بهدف بيان عناصر العملية 

                                                             

، دار المسيرة للنشر 2114، 2النظريات، ط – الخصائص-والإعلام التطورالجماهيري  الاتصالكمال خورشيد مراد،  -1 
 111، عمان، ص:والتوزيع والطباعة

 27، ص ذكره، مرجع سبق الاستراتيجياتفي المؤسسة المفاهيم المحددات  الاتصالسامية عوج،  -2 
 28نفس المرجع، ص -3 
 112سبق ذكره، ص: رجعم ،النظريات – الخصائص-والإعلام التطورالجماهيري  الاتصالكمال خورشيد مراد،  -4 



 ديوان مؤسسات الشباب الخلايا الإعلامية و الإتصال بملحقات             الفصل الأول:

 

46 
 

و الذي يشرح و يفسر العملية  الاتصالهي صورة المخطط الذي يسير وفقه  إجرائيا الاتصالو نماذج 

 من بدايتها إلى نهايتها.  الاتصالية

 :الاتصالبعض نماذج  :المطلب الثاني

، حيث يقترح هذا النموذج الاتجاهمن النماذج الخطية أو أحادية  يعتبرلاسويل: نموذج هارولد  -1

 .1: من؟ ماذا يقول؟ بأي قناة؟ لمن؟ بأي تأثيروهي الاتصاليةخمسة أسئلة للتعبير عن العملية 

 الاتصال واعتبر أن والمستقبل للرسالةوركز على الرسالة اللفظية  الاتصالبعناصر  اهتمإن هذا النموذج 

 :2واحد إلا أن هذا النموذج أنتقد كثيرا بسبب اتجاهيسير وفق 

 .يقول لاسويل من البديهي أن للمرسل هدف للتأثير على المستقبل 

  دائما لها تأثير. الاتصاليةيفترض أن الرسالة 

  أساسية. اهتماماتهالجماهيري بسبب  الاتصالالمبالغة في عملية التأثير على 

  لديه يسير  فالاتصالأو التغذية الراجعة من نموذجه  الاستجابة وهو عنصرحذف عنصر أساسيا

تاريخ وضع هذا النموذج الذي  وهذا يعكسواحد من المرسل إلى المستقبل ليحقق تأثير ما  اتجاهفي 

 ذج الأولى.يعد من النما

 بالاتصالكذلك  الاتصالفردين يطلق على هذ النوع من  ويكون بين :3وويفرنموذج شانون  -2

هو ما نلاحظه يوميا في بين مصدر الرسالة وهو المرسل والمستقبل أو المتلقي و  والذي يكونالشخصي 

العلاقات التي تكون بين الأفراد من خلال المحادثة أو الهاتف أو المقابلة الفردية، حيث تنقل الأفكار 

                                                             

، على الرابط 2121السورية،  الافتراضية، من منشورات الجامعة الاتصالكمال الحاج، نظريات الإعلام و  -1 
nd/legalcode.ar-https://creativecommons.org/licenses/by :21، ص 

 14. 11، ص: ذكره، مرجع سبق الاستراتيجياتفي المؤسسة المفاهيم المحددات  الاتصالسامية عوج،  -2 
، دار الثقافة 2112، 1والعلمية، طفي الخدمة الاجتماعية الأسس النظرية  الاتصالنجلاء محمد صالح، مهارات  -3 

 62، عمان، ص: والتوزيعللنشر 

https://creativecommons.org/licenses/by-nd/legalcode.ar
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/legalcode.ar
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على شخصيته. حيث  رإلى المتلقي بهدف التأثي بالاتصالالمصدر أو القائم  والتوجهات منوالمشاعر 

التي يتم فيها نقل للمعلومات. يرى كل من  ليةالاتصاعلى كل العمليات  الاتصالفي  جطبق هذا النموذ

يتكون من عناصر أساسية تتضمن المصدر و جهاز إرسال و متلقيا كهدف  الاتصالشانون و ويفر أن 

نهائي، فالمصدر )المرسل( تنطلق منه الرسالة التي تكون في رموز على شكل إشارة التي تنقل بدورها 

نقلها إلى المستقبل الذي يفك رموزها، خلال هذه المرحلة قد  و من ثم يتم اختيارهابواسطة أداة يتم 

و من هنا كان لزاما على المصدر أو  الاتصالتتعرض العملية إلى التشويش الذي يأثر سلبا على عملية 

المرسل منع هذا التشويش عن طريق التأكيد التغذية الراجعة أو رجع الصدى كأحد العناصر الأساسية في 

ما وفقا لنموذج كلود شانون في  للاتصالو من هنا يمكن تحديد العناصر الأساسية  ،الاتصالعملية 

 :يلي

 المرسل أو المصدر. -1

 ينقل رسالة. -2

 عبر جهاز للإرسال. -1

 التشويش. احتمال -4

 .الاستقبالجهاز  والرموز منتلقي الإشارات  -1

 وصول الرسالة على الهدف -6
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 :1بين فردين لشانون الاتصاليوضح نموذج  والشكل التالي

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بين فردين لشانون. الاتصال: يوضح نموذج 1شكل 

نقل الرسالة عبر الوسائل  ويقصد بهالجماهيري  بالاتصاليسمى هذا النموذج  ولبر شرام: نموذج -3

يكون المرسل فردا أو جماعة أما المستقبل في هذه الحالة يكون  والجرائد حيثجماهيرية مثل التلفزيون 

                                                             

 61، مرجع سبق ذكره ص: .والعلميةفي الخدمة الاجتماعية الأسس النظرية  الاتصالنجلاء محمد صالح، مهارات  -1 

 مصدر تشويش

 مستقبل مرسل

 إشارة مستقبلة

 وسيلة إتصال

 إشارة مرسلة

 تغذية عكسية
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نموذجه على  ولبر شرام، وضع والمتلقيحسب الوسيلة إما مشاهد أو قارئ حيث يوجد وسيط بين المرسل 

 .والمستقبليوضح العلاقة بين المرسل ثلاثة مراحل فالنموذج الأول في شكله المبسط الذي 

متمثلة )بينهما خلال الخبرات المشتركة  والمتلقي منأما النموذج الثاني فيوضح التفاعل بين المرسل 

 .1بالدائرة(

 

                                                     
  

                                                                            
 

 

 وذج شرام للخبرات المشتركة بين المرسل و المستقبل.م: يوضح ن2شكل             

 

 

 

                                          

 الرسالة المناسبة بناءا على الإطار المرجعي.: شكل يوضح نموذج شرام الثالث كيف يختار الفرد 13شكل رقم 

في نموذجهما  ويفرشانون و على نفس العناصر التي أشار إليها  اعتمد فقدشرام ولبر أما آخر نماذج 

 :يلي فيماشرام  التي وضعها الاتصاليمكن أن نوضح عناصر السابق التشويش ورجع الصدى و 
                                                             

 28السورية، مرجع سبق ذكره، ص: الافتراضية، من منشورات الجامعة والاتصالكمال الحاج، نظريات الإعلام  -1 

 مرسل  مرسل 

  مستقبل

  مستقبل
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 .وجود فكرة لدى المصدر 

  لتكوين الرسالة.وضع الفكرة في رموز 

 .رجع الصدى من المستقبل 

على التغذية العكسية أو رجع الصدى التي يمكن بواسطتها التغلب على التشويش أو ولبر شرام ركز  تحي

 والشكل التالي، والمستقبل مرسلشكل دائري أي أن يتحول المرسل مستقبل  الاتصال وهنا يأخذالضوضاء 

 .1الاتصالفي  ولبر شراميوضح نموذج 

 

         

 

  

 

                                             

                                      
 

 الجماهيري للاتصال: يوضح نموذج شرام 4شكل
 

 
                                                             

 61ذكره ص: ، مرجع سبقوالعلميةفي الخدمة الاجتماعية الأسس النظرية  الاتصالنجلاء محمد صالح، مهارات  -1 
 

 رسالة

 رسالة

لمستقبل محل مرسل محلل  مجال خبرة 

 تغذية عكسية
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 :الاتصالالمبحث الثالث: نظريات 

 : 1المطلب الأول: تعريف النظرية

 على مستوى عال من  والمعلومات المترابطةهي مجموعة من البيانات أحمد بدر:  تعريف

 وعلى أساسهابالمقاييس العلمية  اختبارهاالتي يتم  الافتراضاتأن تولد  والتي يمكنالتجديد 

 يمكن أن توضع التنبؤات عن السلوك. 

سواء ما تعلق بالمرسل أو  الاتصاليةهي دراسة عناصر العملية  الاتصالإن النظرية في ميادين 

رية هي ظأن الن اعتبروا الاتصالالمستقبل أو الوسيلة أو الجمهور أو كلاهما معا، كم أن علماء 

على  والبراهين ولا تطلق" أي أنها تطلق على مجموعة من المسلمات نسقمصطلح مرادف لكلمة " 

قضية واحدة من قضايا النسق، أي أن النظرية هي جملة تصورات مؤلفة تأليفا عقليا تهدف إلى ربط 

النتيجة التي تنتهي عندها  ويشير إلىعلمي يمثل الحالة الراهنة للعلم  وهي فرضالنتائج بالمقدمات 

 معين في حقبة معينة من الزمن.جهود العلماء أج

أن نفرق بينهما في كون النموذج يحدد العلاقة  والنظرية يمكنتعريف كل من النموذج  وانطلاقا من

النظرية هي مجموعة من المفاهيم المترابطة التي تقدم تعريفات للظواهر  والظواهر بينمابين المفاهيم 

 . والتنبؤ بوقوعها واهروشرح الظ المتغيراتعن طريق تحديد العلاقة بين 

 

 

                                                             

عمان،  ، الأردن2111، طبعة منقحة، والتوزيعدار أسامة للنشر  ،الاتصالبسام عبد الرحمن المشاقبة/ نظريات  -1 
 .148ص:
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 المطلب الثاني: أهم النظريات

التفاعل  مصطلح التفاعل الرمزي يمكن تقسيمة إلى شقين، عملية إن الرمزية:نظرية التفاعلية  -1

في اللغة من نظم  والنظام، المتبادلةبها الفعل الاجتماعي الذي يكون في شكل نظام للرموز  ويقصد

تنظم. أما في سلك واحد فانتظم و  جمعهالمسكونة أي ألفه و  ادالضينظمه نظاما ونظما بفتح النون و  الشيء

النظام ي تنظم بها الحياة الاجتماعية. و كل الأمور التة الاجتماعية فهي جملة المبادئ والقوانين و الدلال

الثقافة مجموعة من  وس"" ليفي شترايعتبر ات التي تسعى للتواصل الإنساني و الرمزي هي تلك المحدد

 .1العلمولى فيها: اللغة، الفن، الدين و المنظومات الرمزية التي تحتل المرتبة الأ

مصطلح التفاعل الرمزي حيث يعرفه بـ: " إن الفعل الاجتماعي  استخدامالسباق في هيربرت بلومر" يعتبر "

هذا يعتمد على الخاصية الرمزية آخرين يؤدي إلى عملية التفاعل، و من  استجابةالتوجه للحصول على 

ثابتة، إنما  ثقافية اجتماعيةالمتفاعلون لا يتبعون وصفات و  الاتصالو فاعل للعقل ضمن إطار عملية الت

 اجتماعيةنواتجها من بناءات لا تعتبر العمليات الاجتماعية. والعلاقات و لهذا يولون معنى العقل والرمز، و 

 .2مفتوحة"ديناميكية متغيرة و إنما عمليات  ثقافية كأشياء ثابتة،

من  وما يمتلكهعلى نشاط العقل  بالاعتمادفهمها الرموز و  استيعابحيث أن التفاعل الرمزي مبني على 

معرفية. وتوظيفها في التفاعلات حيال الظواهر الاجتماعية التي تكون بين الأفراد في شبكة  استعدادات

 تربطهم. والعلاقات التيمن التفاعلات 

 
                                                             

جلة منيرفا، م ، نظريات في خدمة العلوم الاجتماعية قراءة في دور نظرية التفاعلية الرمزية،وآخرونبن تامي رضا  -1 
 .188:، ص2117، ديسمبر 11العدد  14مجلد

، نظريات في خدمة العلوم الاجتماعية قراءة في دور نظرية التفاعلية الرمزية، مرجع سبق ذكره، وآخرونبن تامي رضا  -2 
 166ص
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 النظرية:فروض  -1-1

  الاتصاليةعاملا هاما في العملية  باعتبارها الاتصالإن الإنسان ينشئ الرموز الدالة التي يتعلمها في. 

  اجتماعيةيتم التعبير عن النظام الاجتماعي من خلال نظام التسلسل الذي يصنف الأفراد إلى طبقات. 

  المبادئ التي يعتقد أنها تتضمن إن النظام الاجتماعي يمثل دائما عملية القبول أو الشك أو رفض

 النظام

: تعرضت هذه النظرية للنقد رغم ما قدمته في الحقل السوسيولوجي للنظرية نقد النظرية -1-2

 المعاصرة:

 راساتها يرى بعض العلماء أن هذه النظرية تخلت عن الأساليب العلمية التقليدية، أن مضمون د

الأساليب الكمية صعبا، فمن الصعب ضبط أرقام  استخداميجعل  هو مايتعلق بالذات أو الوعي و 

 دقيقة مما يجعل هذه النظرية تبتعد عن الموضوعية.

  ما أدى إلى عدم الخروج بقوانين م للاختبارغموض التحليل في بعض القضايا التي لا تخضع

 تعميمات لها.و 

 قادرة على التنبؤ.هو ما جعلها غير رمزية لدراسة البناءات الكبرى، و إهمال نظرية التفاعلية ال 

  والشخصية دراسة التفاصيل الصغيرة في الحياة الاجتماعية من خلال معالجتها لموضوع الذات

 .والاقتصادي والسياسيالاجتماعي  واستبعاد النظام

أن التأثير في  تباراععلى " ميشال لوني" هذه النظرية من أفكار انطلقتنظرية التاءات الثلاثة:  -2

 مراحل هي: بثلاثةيمر  الإقناعي الاتصالو سلوك الفرد 
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 :البراهين اللغة للتوضيح والتفسير عن طريق تقديم الحجج و  استخدامتتمثل في و  مرحلة التوعية

غير متناقضة حيث يشترط أن تكون اللغة بسيطة و المقنعة التي تتوغل في عقول جمهور المتلقين 

 من المرسل حتى يتسنى فهما دون غموض.

 الإعلاني،  الاتصالهي غير مؤثرة في ر بكثرة في الحملات الانتخابية و تظهو  تشريع:لالمرحلة ا

يلعب دور في  ا فهي تبين خطر وفوائد الموضوع لكن التشريعفالتوعية لا تلبي الغرض وحده

 ممارسة الضغط على المتلقي في إتباع المرسل فيما يدعو إليه

 فإن نجاح " ميشال لوني" عه حيث يقول : يقصد بها أ يتتبع المرسل الهدف الذي وضمرحلة التتبع

لأن الإنسان بحاجة إلى التذكير المراقبة للعملية ككل لية الإقناع والتأثير المرتبط بالمتابعة و عم

 حتى في أموره اليومية البسيطة. باستمرارالتأكيد و 

 بأخرى. استبدالهافالمتابعة خلال الحملات الإعلانية تمكن المرسل من مواصلة بث رسائله أو 

تصنف هذه النظرية ( لا زويل)هارولد  تنسب هذه النظرية إلى العالمنظرية الرصاصة السحرية:  -3

والعلاقة  والفئات الاجتماعيةضمن نظريات المباشر حيث تعتمد على خصائص كل من الجمهور 

بينهما كما يطلق عليها كذلك بالطلقة السحرية أو القذيفة السحرية. نظرا لقوة تأثير الرسالة في  الموجودة

 الناس داخل المجتمع الجماهيري.

 فروض النظرية:  -3-1

  وان تفترض هذه النظرية أن الأفراد ليسوا سوى مجتمعا جماهريا من مجموعة من الأفراد المنعزلين

وتكون الإعلام تمثل المصدر القوي للتأثير فكل شخص يتلقى المعلومات بشكل فردي  وسائل

 فردية. استجابته
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  تلك الرسائل بشكل  وهم يدركونوسائل الإعلام تبث رسائلها إلى الناس في المجتمع الجماهيري

 حرية.في عواطف الناس بقوة القذيفة الس يؤثرمتقارب كما أن هذه الرسائل تعتبر بمثابة منبه 

  الأفراد تكون فردية  وردة فعلدون أي وسيط،  ومتماثلة ومباشرة ويتلقها الأفرادوسائل الإعلام قوية

 ولا علاقة لها بتأثر الآخرين.
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 خلاصة الفصل

ميدان العلوم الإنسانية و الاجتماعية،  هي نفسها النظريات المطبقة في للاتصالتعتبر النظريات المفسرة 

أن هذه الأخيرة تهتم بدراسة الظواهر و السلوك التي تتعلق بالفرد و المجتمع، و التي ترتبط  باعتبار

الذي يساعده في أداء وظائفه و تلبية حاجياته و رغباته، و من  بالاتصالفي غالب الأحياء  باستمراريته

ذه النظريات و من ثم تم في ضوء ه الاتصاليةهذا المنطلق تمكن علماء الاجتماع من تفسير الظواهر 

بحكم التغير الذي يطرأ على  الانتقاداتلكل منها فروض، تتعرض في كل مرة إلى  اتصاليةوضع نماذج 

 المجتمع خاصة المتعلقة بعامل التطور التكنولوجي.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الثاني:
 والوظيفةديوان مؤسسات الشباب الدور 
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 :تمهيد

وذلك كبيرا،  اهتماماإن موضوع الشباب في وقتنا الحالي أصبح من المواضيع التي تولي لها الدولة الجزائرية 

للنسبة الهائلة التي تمثلها هذه الشريحة من المجتمع الجزائري لهذا بات لزاما التكفل الجيد لهذه الشريحة  نظرا

 وفهم حقوقهم وتحمل المسؤولياتالحساسة، فالشباب هم بحاجة إلى تنمية الشعور بالجدية في العمل 

 اللازمة لمواجهة الحياة العملية. وواجباتهم واكتساب المعارف

هذا الإطار تعد مؤسسات الشباب على غرار المؤسسات الأخرى في المجتمع الكفيلة بالعناية بالشباب  وضمن

طريق التنشيط التربوي الهادف الذي يمكنهم من  والثقافية والتربوية والترفيهية عنفي الميدانين الاجتماعية 

بداعاتهم ومواهبهمإبراز طاقاتهم   .وا 

وبشرية في ميدان التنشيط التربوي لا بد من توفر عدة شروط مادية  مؤسسات الشباب دورها وحتى تؤدي

 البشري المكلف بعملية التنشيط. وكفاءة الموردبفعالية المضامين المقدمة للشباب  تتعلق
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 .1المبحث الأول: نشأة ديوان مؤسسات الشباب

الذي  2111أكتوبر  19لـ  الموافق 1426رمضان  16المؤرخ  11/411بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

يحدد صلاحيات وزير الشباب والرياضة، يتضمن تحويل مراكز إعلام الشبيبة وتنشيطها موضوع المرسوم 

والمذكور أعلاه إلى  1991سبتمبر  11الموافق لـ  1411صفر عام  11المؤرخ  211-91التنفيذي رقم 

ن وتوضع الدواوين تحت وصاية وزير دواوين مؤسسات الشباب للولاية وتدعى في صلب النص الدواوي

الشباب والرياضة، ويحدد المقرر بقرار من وزير الشباب والرياضة بناء على اقتراحات من والي الولاية 

 المعنية.

 المطلب الأول: تعريف ديوان مؤسسات الشباب لولاية الطارف

يتمتع بالشخصية المعنوية ديوان مؤسسات الشباب للولاية الذي يعتبر مؤسسة عمومية ذات طابع إداري 

 17مؤرخ  11-17والاستقلالية المالية تحت وزارة الشباب والرياضة، حيث بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

حيث يتضمن تحويل مراكز إعلام الشبيبة وتنشيطها إلى  2117يناير   16الموافق لـ  1427ذي الحجة 

  .2دواوين مؤسسات شباب

 المطلب الثاني: المخطط التنظيمي لديوان مؤسسات الشباب

 :ويشرف على تنظيم الديوان جهاز إداري يضم تحت سلطة المدير

  .والصيانةإلى فرع الوسائل  والمالية بالإضافةالموارد البشرية  وتضم فرع :الإدارة والوسائلمصلحة  - 

                                                             

 .11، ص 2117، السنة 12لجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية: العدد ا -1 
 .12الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، المرجع نفسه، ص -2 
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 الاتصالكذلك فرعين الأول فرع الإعلام و  تضم هي مصلحة التنشيط والاتصال والحياة الجمعوية: -

  الحياة الجمعوية.عية التربوية ومبادلات الشباب و الثاني فرع الأنشطة الاجتما المرافقة أماوالإصغاء و 

والشكل مؤسسة شبانية.  14ويشمل ديوان مؤسسات الشباب لولاية الطارف على مؤسسات الشباب:   -

 .1يوضح المخطط التنظيمي للديوان الموالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطارف.: مخطط تنظيمي لديوان مؤسسات الشباب لولاية 11الشكل رقم 
                                                             

 المصدر: ديوان مؤسسات الشباب لولاية الطارف -1 

 المديـــــــــــــر

مصلحة الإدارة 

الوسائلو   

و  مصلحة التنشيط

 الإتصال و الحياة

 الجمعوية

مؤسسات  الأمانة

 الشباب

فرع الموارد 

 البشرية

فرع الإعلام و 

الإصغاء و 

 المرافقة

فرع الوسائل و 

 الصيانة

فرع الأنشطة 

الاجتماعية و 

 مبادلات الشباب و

 الحياة الجمعوية

ةمكتب المحاسب  

الأجورمكتب   

ةمكتب الفوتر  

 حظيرة السيارات

 جرد العتاد

 المخزن

 دور الشباب

المركبات 

الرياضية 

 الجوارية

مخيمات 

 الشباب

القاعات 

المتعددة 

 النشاطات

 بيوت الشباب
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 الإدارية لديوان مؤسسات الشباب ومهام المصالحالمطلب الثالث: صلاحيات 

 :بمائليتتكفل  مصلحة الموارد البشرية: -1

 .تطبيق النصوص المتعلقة بالقوانين الأساسية للمستخدمين 

  الأجر  صرف-السلمفي  الترقية-الدرجةالترقية في وتقييمها )الموارد البشرية  تسييرمتابعة

 إلخ(.-المنح-الشهري

  أسلاكهم. اختلافضمان تسيير الحياة المهنية للمستخدمين على 

 رد البشرية بالتعاون مع مفتشية الوظيف العمومي.إعداد المخططات السنوية للموا 

 يحوي فرعان:: والاتصال والحياة الجمعويةمصلحة التنشيط   -2

 ويضم: والاتصال والإصغاء والمرافقةالإعلام  فرع-2-1

 نقطة إعلام الشباب: -أ

  علام وتوجيه الشباب استقبالالتي تتولى مهام في المجالات التي تهمه مثل: التكوين  وا 

 .وغيرهاوالشغل 

  فضاء مخصص لغرض توجيه الشباب. والأخبار فيجمع المعلومات 

  الشباب. ومعارض لفائدة وحوارات وأيام دراسيةتنظيم لقاءات 

 :والوقاية الصحيةخلية الإصغاء  -ب

 واجتماعيين وأطباء عاموننفسانيين  ئييناأخصمن  والوقاية وصحة الشبابتتكون خلية الإصغاء 

والنفسي الطبي  ودعمهم ومساعدتهم للتكفل والتحاور معهمفي الإصغاء للشباب  وتتمثل مهامهم

 .والاجتماعي
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 و يضمالجمعوية:  ةتربوية و مبادلات الشباب و الحياالأنشطة الاجتماعية ال فرع-2-2

  (.وغيرهاالشطرنج -الكرات الحديدية-الألعاب الإلكترونية-البياروالترفيه )نشاطات التسلية 

  والمعارض المتنوعةالنشاطات التقليدية. 

  غنائية(. فنون-تشكيلية فنون-دراميةالنشاطات الثقافية )فنون 

 والإنجازات  الابتكارات-النادي الأخضر-السمعي البصري-النشاطات العلمية )فضاء الأنترنيت

 (.العلمية

  بين الولايات والترفيه ومبادلات الشبابنشاطات الهواء الطلق 

 لترويحية.الخرجات ا 

 .1المطلب الرابع: وظائف الديوان

تتولى الدواوين مهام ضمان تنفيذ برامج الإعلام والاتصال والإصغاء والتنشيط الاجتماعي والتربوي  

 وبهذه الصفة .والإدماج في الشباب وكذا تسيير مؤسسات الشباب التي تشكل ممتلكاتها وصيانتها وحفظها

النشاطات الاجتماعية  تنظيم بمائلي: والحركة الجمعويةمع الهيئات المعنية  بالاتصالتتولى الدواوين 

 .وتنشيطها وتسييرهاالتربوية والثقافية ونشاطات التسلية تجاه الشباب 

  للشباب وتشجيعها والسياحة التربويةتنظيم نشاطات الهواء الطلق. 

 تقديم المساعدات التقنية للشباب لإنجاز مشاريعهم. 

   ترقية التدابير المعدة لفائدة الطفولة. فيالمساهمة 

   تشجيع لقاءات الشباب في إطار المبادلات الوطنية والدولية والزيارات ودراسة الوسط. 

                                                             

 .12 ، ص11، المادة:2117، السنة 12لجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية: العدد ا -1 
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    وضع في متناول الشباب المعلومات التي من شأنها توجيههم وتسهيل إدماجهم في الميادين 

 .الاجتماعية والاقتصادية والثقافية

    وتطويرهاتنظيم أعمال الوقاية العامة والتربية الصحية والإصغاء النفسي لفائدة الشباب. 

   المرتبطة بمجال تدخلها. والدراسات وسبر الآراءالقيام بكل التحقيقات 

  ترقية الحركة الجمعوية في أوساط الشباب  والمساهمة فيتطوير النشاطات الجوارية

 .ومرافقتها

 حتوي على المعلومات التي يمكن أن تهم الشباب في كل ميادين الحياة إعداد بنك للمعطيات ي

 الاجتماعية، ووضع نقاط الإعلام عبر كل مؤسسات الشباب.

  الشباب بالتنسيق مع القطاعات  والاتصال تجاهتنفيذ كل تدبير يمكن من تطوير الإعلام

 .والمؤسساتالأخرى 

   وضمان تسييرا وصيانتها وحفظها وتسييره ومنشآت الشبابضمان سير مجموع مؤسسات 

 كل منشآت الشبيبة المرتبطة بنشاطات القطاع التي قد تسندها إليها السلطة الوصية صراحة.

   تطوير المبادلات مع دواوين مؤسسات الشباب الموجودة في الولايات الأخرى. 

    المرتبطة  والأشغال والأداءاتالعروض  والتجمعات وكذااحتضان تربصات التكوين

 .بموضوعها
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 المبحث الثاني: ملحقات الديوان بولاية الطارف )مؤسسات الشباب(

يضم الديوان الولائي للشباب بولاية على عدد من المؤسسات الشبانية التي يشرف عليها في إطار التنظيم 

 ومنها ما هوممتلكات الديوان  ومسجلة ضمنبهما، حيث توجد مؤسسات ملحقة فعليا  والتشريع المعمول

 كالآتي: وهي مقسمةالحال بالنسبة للمركب الرياضي الجواري بوحجار  ما هوفي طور الإلحاق مثل 

 مؤسسة. 17وعددها : دور الشباب 

  سات.مؤس 11وعددها : المركبات الرياضية الجوارية 

 مؤسسات. 11وعددها : القاعات المتعددة النشاطات 

  مؤسسات. 11وعددها : بيوت الشباب 

 وعددها مؤسستان: مخيمات الشباب. 

 1المطلب الأول: ماهية مؤسسات الشباب

لتنظيم  وهي مخصصةللديوان  وتسلية تابعةتربوي  اجتماعيتعد مؤسسات الشباب مؤسسات ذات طابع  

 الديوان.  نافعة في إطار مهام وشغلها بصفةأوقات فراغ الشباب 

 اجتماعيةخدمة  أنها تقدمأي  اجتماعيحيث يتضح من خلال تعريف مؤسسات الشباب أنها ذات طابع 

الوسائل  وباستخدام كلخلال توجيههم  وهذا من والاجتماعي لهمللشباب من حيث تقديم الدعم النفسي 

بناء شخصية كما أنها وجدت لأجل ممارسة نشاطات تربوية هادفة تساهم في  سلوكياتهمالمتاحة لتقويم 

مؤسسات الشباب على كل من  اسمكم يطلق  في الوسط الاجتماعي. الاندماج وتساعدهم علىالشباب 

 الجواري. والمركب الرياضيالخدمات  والقاعات المتعددة ومخيم الشباب وبيت الشبابدار الشباب 
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 المطلب الثاني: مهام مؤسسات الشباب حسب تسمياتها

 دار الشباب: -1

جمهور الشباب في فضاءات نشاطات ملائمة لتعرض عليهم خلال أوقات  باستقبالتكلف دار الشباب 

 .1وعلميا ومسلياتربويا  اجتماعيافراغهم تنشيطا 

 والسياحة التربويةالشباب  وترقية حركيةتكلف بيت الشباب بالعمل على تطوير  :2بيت الشباب -2

بقرار من وزير الشباب  والمصادقة عليهابيوت الشباب  وكيفيات تصنيفللشباب. تحدد شروط 

 مع الهيئات المعنية. والرياضة بالاتصال

تخصص القاعة المتعددة الخدمات للشباب لضمان نشاطات  :3القاعة المتعددة الخدمات -3

 .والحضريالشباب أثناء أوقات فراغهم في الوسط الريفي  وعلمية ومسلية تجاهتربوية  اجتماعية

أوقات  والمراهقين والشباب خلالالأطفال  لاستقباليخصص مخيم الشباب : 4شبابمخيم ال -4

 . وسياحية لفائدتهمتسلية تربوية  وتنظيم نشاطاتفراغهم 

. يمكن أن يتخذ مخيم الشباب في الموسم الصيفي مكانا مخيم الشباب طابعا دائماتكتسي أنشطة 

 طبقا للتنظيم المعمول به. والتسلية للشبابلتنظيم مراكز للعطل 

يخصص المركب الرياضي الجواري لا سيما لتقديم تنشيط جواري  :5المركب الرياضي الجواري -5

 .والاجتماعية والثقافيةخلال ممارسة النشاطات الرياضية  والمدن منلشباب الأحياء 
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 .1الرياضي الجواري والبيداغوجي للمركبالمطلب الثالث: التسيير الإداري 

 .بلجنة بيداغوجية يـــديـــر مـــؤســـســـة الـــشـــبـــاب مـــديـــر وتــزود :مدير المؤسسة مهام -1

 الشباب:يساعد مدير مؤسسة 

 .بيداغوجي فريق- 

 .صلحة والأمنلما مــســـتــخـــدمــون إداريــون ومـــالــيـــون ومــســتـــخــدمــو -

 :لاسـيـمـا بما يأتي يــكـــلف مـديـر مـؤسـسـة الــشـبـاب

 ضمان السير الحسن للمؤسسة.  -

 لي للمؤسسة.اضـمــان الـتـسـيــيـر الـبـيــداغـوجي و الإداري والم  -

 .ؤسسةلماطات انشـــشـــروع الـــتـــربـــوي و الـــبــــرامج وحـــصـــائل لمإعــــداد ا -

 .مستواهم سينسلطته وتح تحت عينـوضو ين المالسـهر علـى تكوين المستـخدم  -

 ـــارســة الـــســـلـــطــة الـــســـلـــمــيـــة عـــلى مـــســـتــخـــدمي المؤسسة.مم  -

 بمــا لاسيما ،ديرلما تحت سـلـطة ،يـكلـف الفـريق الـبـيـداغـوجيمهام الفريق البيداغوجي:  -2

 :يأتي

 الرياضية و الترفيهية و العلمية و  الــنـشــاطــات الــثــقــافـيــة والــفــنــيـة الــشــبــابين تــلـق. 

  ؤسسةلمأطير فضاءات نشاطات ات. 

 والـريـاضــيـة والـعـلـمـيـة والإبـداعـيـةالـثـقـافـيـة  ــــشــــاركــــة في تــــنــــظــــيم وتــــأطــــيــــر الــــتــــظــــاهـــراتلما 

 .نشاط لفائدة الشباب وكـذلك كل

  ؤسسة وتشجيعهالمتطورها ا ـشـاركـة في الـنـشـاطـات التيلمحث الـشـبـاب عـلى ا. 
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 :والأمن ومستخدمو المصلحةمهام المستخدمون الإداريون  -3

 الخــصــوص  عــلـىوالأمن ــصــلـــحــة لمومــســتـــخــدمــو ا ــســـتـخدمـون الإداريـــونلميـــــــكـــــــلـف ا

 .وأمن المؤسسة لا سيما في مـجال النظافـة والصيانة الإداريـة والتقنيـة ــهــاملمبــا

  .يأتيبما  فعوللمالتنظيم الساري ا لا ســيــمــا في إطـار ـاليلميــكـلـف الـوكــيل أو الــعــون ا

 ؤسسةلممسك محاسبة ا. 

  فعوللموالأنظمة السارية ا ينقوانالـطـلـوبـة في لمالـيــة المإمــضـاء الـوثـائق المحـاســبـيـة وا. 

 ؤسسةلمضمان وكالة ا. 

 1يوضح المخطط التنظيمي للمركب والمخطط التالي
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 يوضح مخطط للمركب الرياضي الجواري بوحجار 12شكل 

  :1الرياضي الجواريالمركب ونشاطات مهام  -4

مـن  21يـكلـف المركب الـريـاضي الجـواري في إطار المــــهـــام المـــنــــصــــوص عـــلــــيــــهـــا فـي المـــادة 

يـــنــايـــر ســـنــة  6المــوافـق  1427ذي الحـجة عام  17المؤرخ في  11- 17المــــرســـوم التـنفـيذي رقم 

 :لاسـيــمـا بما يأتي أعـلاهالمـــذكــور و  2117
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يالفريق البيداغوج المستخدمون  الأمانـــة 

 الإداريون
 أعوان الأمن و الوقاية

الرياضيةالنوادي   

 النقطة الإعلامية

ية النوادي العلمية و الثقاف

 و الفنية و الترفيهية

 

و  خلية الإصغاء و الوقاية

 صحة الشباب

 

 مكتب المالية

 المخزن

 الإنخراط
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   للشبابرياضية و توفير أعمال ترفيهية.  

  الأحـياء والمدن والبلديات. الـريـاضـيـة الجـواريـة فيتـرقـيـة المـمارسـة 

 مع الحركة الجمعوية للشباب. ثــقــافــيــة وريــاضــيــة وتسلياتســيــمــا تــظــاهــرات  لا تــنــظــيـم 

 ـــة المــســاهــمــة في تــطـويــر أنــشــطــة الإعلام والاتــصـال والــــوقــــايــــة الـــــعــــامــــة والــــتــــربــــيــ

 .ة والإصــــغــــاء النفسانيــــواطــــنــوالم

 :المــــهام-2-1

 تقوم المؤسسة بتزويد الشباب بكل المعلومـات التي من شأنها أن تلبي رغبتهم و التي لها  :إعلام الشباب

علاقة بحياتهم اليومية مثل المسابقات و التكوين و التعليم و ميادين الشغل التي تتناسب معهم و ذلك 

على  من خلال جمع هذه المعلومات سواء على المستوى المحلي من المؤسسات التي لها علاقة أو

 المستوى الولائي عن طريق الديوان.

 الإصغاء إلى مشاكلهم حتى استقبالهم و تعمل المؤسسة على توجيه الشباب من خلال  :توجيه الشباب

الاجتماعية، كما تساعدهم على تجسيد أفكارهم والمشاكل يتسنى لها وقايتهم من مختلف الآفات 

لهم عن  والمهام الموكلةمراتبهم  اختلافشباب على خلال الدور الذي يقوم به إطارات ال وطموحاتهم من

 والتوعية سواءالمباشر أو تلقينهم تقنيات التنشيط التربوي أو القيام بعمليات التحسيس  الاتصالطريق 

 داخل المؤسسة أو في الوسط الجواري.

 عدة نشاطات في مجالات مختلفة سواء ثقافية مثل  المؤسسة بتقديمتقوم : تنشيط الشباب

، كما تقوم وترفيهيةرياضية  والمسرح والموسيقى أوالمطالعة أو فنية مثل الفنون التشكيلية 

بإعانة من ديوان مؤسسات الشباب للولاية أو  ورياضية تجسدهاالمؤسسة بتنظيم تظاهرات ثقافية 

 الاحتفال: والثقافية مثلكة مع الجمعيات الرياضية بالشرا والرياضة أوعن طريق مديرية الشباب 

 الرياضية على المستوى المحلي بين الأحياء وتنظيم الدورات والأعياد الدينيةالوطنية  بالأيام
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 .الــــنـــشـــاطـــات داخـل مـــؤســـســـات الشباب طابعا دائما أو مؤقتا تـــكــــتـــسي :النشاطات-2-2

 ـارســة الـتـنــشـيط الــعـلـمي والــثـقــافي والـفـنيممـنــخـرط لمالـــشـــبــاب ا تلقينتـــهــدف الـــنـــشــاطـــات الـــدائـــمــة إلى 

  .والرياضي والترفيهي

ــشــتــركـــة لمبــالــفـــضــاءات ا بــالالــتـــحــاق الحــر ــؤقــتــة إلى الــســمــاح لــلــشــبـابلمتــهــدف الــنـشــاطــات ا

 .والرياضيةالترفيهية و الثقافية و  العلمية والــتــظــاهــرات

 تتمثل النشاطات المتوفرة على مستوى المركب الرياضي الجواري بوحجار في: 

 :ل حلا والفنية والثقافية والترفيهية المدرجةوتتمثل في النوادي العلمية  نشاطات قارة أو الدائمة

 النشاطات في:  وتتمثل هذهمربون لتنشيط الشباب  عليها يشرفالبرنامج السنوي للمؤسسة والتي 

 تتمثل في نادي الإعلام الآلي.نشاطات علمية : 

 والفنون الغنائيةفي الفنون التشكيلية )الرسم(  وتتمثل عادة المطالعة. وتتمثل في: نشاطات ثقافية 

 )مسرح الطفل(. المسرحيةوالفنون )الموسيقى العصرية( 

 نادي الخياطة للفئة النسوية الشابة التي لم يسعفها الحظ لمواصلة  وتتمثل في: نشاطات نسوية

 دراستها.

 والرابطات الرياضيةتؤطرها الجمعيات  التيالرياضات القتالية  وتتمثل في: نشاطات رياضية 

المركب الرياضي  شراف مديروالديوان وبإبين النادي  اتفاقيةلناشطة بالمؤسسة عن طريق 

المصارعة المشتركة  –بوكسينغ  الكيك-الجيدو –الرياضات في: الكاراتي دو  وتتمثل هذهالجواري 

 الأجسام. ورياضة كمالالرياضة النسوية )أيروبيك(.  –

 بشكل رياضي مثل  ونشاطات ترفيهية: تتمثل في النشاطات فكرية مثل الشطرنج نشاطات ترفيهية

 .والبلياردو والكرات الحديديةتنس الطاولة 



 ديوان مؤسسات الشباب الدور و الوظيفة                                 :الثانيالفصل 

 

71 
 

 الوطنية  الاحتفالاتتلك المناسبات المدرجة ضمن رزنامة  ويقصد بها: نشاطات مؤقتة

تواريخ  والرياضة والتي لهاالتي تنظمها وزارة الشباب  والدينية والأيام والأسابيع الإعلامية

 محددة.

  .مؤسسات الشبابالبيداغوجية لماهية اللجان المطلب الثالث: 

 الــلـجــنــة جــهـاز بــيــداغــوجي تـوضـع لـدى كل :1تعريف اللجنة البيداغوجية لمؤسسات الشباب -1

 .مـديـر مـؤسـسـات الـشـبـاب وتـسـاعـد الـلـجـنــة .مؤسسة شباب

 :2مهام اللجنة البيداغوجية -2

 يأتي:ا بم وتكلف على الخصوص

 .والسير البيداغوجي للمؤسسةدراسة التنظيم  -

 وحصائل أعمال مؤسسة الشباب ـــشـــروع الـــتـــربــــوي وبـــرامج الـــتــــنـــشـــيطلمدراســــة ا. 

 طروحة عليهالما المسائلوكل ين ـســتـخــدمـلمإبـداء الآراء حــول تـوظــيف أصـنــاف ا. 

  إنجاز أهدافه ين العمل التربوي وتمكين من شـــأنــهـــا تحـــســاقـــتـــراح كل الــتـــدابـــيـــر الــتـي

 .البـيـداغوجية

 شاريع التربوية للمؤسسةلما ـــســاهــمــة في تحــديــد شـــروط وكــيــفــيــات تــنــفــيــذلما. 

 سسة تنظيم النشاطات على مستوى مؤ  ـنـاهج وتـقـنـياتلمواين ـضـامـلمـشـاركـة في إعـداد الما

 .الشباب

 طبقا لهذا النظام الداخلي النموذجي ـصـادقة عـلى الـنـظام الـداخـلي لـلمـؤسـسةلمإعـداد وا. 
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الشباب الأعضاء الآتي  تـضم الـلـجـنة الـتي يـرأسـهـا مديـر مـؤسـسة: 1تشكيل اللجنة البيداغوجية -3

  :ذكرهم

 .ؤسسة الشبابلم لــلـتــنــشــيطين الــبــيــداغــوجـــيــين ــســتــخــدمــالم ممــثل-

 .مستوى مؤسسة الشباب ـــــثل عــن كـل جــــــمــــعـــــيـــــة شــــبــــاب تـــــنــــشـط عـــــلىمم -

 ( 2منشطان) من قـبل نظـرائهـما منتخبانr 

 رائهمانظمن قـــــبل  شـــــابـــــان يـــــنـــــتــــخـــــبـــــان (2) مـــــنـــــخـــــرطــــان. 

 ين.نخرطلمأولياء الشباب ا عن (2)ـثلان مم 

 يـساعـدهـا في أشـغـالهـا بـحـكم كفـاءته في  ـكن الــلجـنــة الاســتـعــانــة بـكـل شـخص مـن شـأنه أنيم

 يث يتم تعيين الممثلين عن طريق الإنتخاب أو التزكية.ح في جدول الأعمــال. ـدرجةلمـسـائل الما
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 وحاجاتهمخصائص الشباب سمات و  المبحث الثالث:

 المطلب الأول: خصائص الشباب

يد من الصفات التي تميزها عنها هي تتصف بالعدمرحلة الموالية لمرحلة الطفولة و إن مرحلة الشباب هي ال

 سنورد مجموعة من الخصائص التي تميز هذه المرحلة: يلي فيماو 

تتجلى هذه الخصائص في مجموعة من التغيرات الجسمية التي تتضح و الخصائص الجسمية:  -1

تبرز قوة الجسم كما يصاحبها هذه المرحلة مظاهر الفيسيولوجية  والوزن أينمعالمها في الطول 

 :1ملاحظة ذلك من خلال والإناث ويمكنالمعبرة عن النضج الجنسي لدى الذكور 

 من  الجنسين في هذه المرحلة ليثبت وجوده يسعى له الشباب من وهو ما بالمظهر: الاهتمام

 الآخر. بالجنسخلال توسيع شبكة علاقاته والاهتمام 

 :المفرط الحاصل نتيجة النمو السريع الذي يصاحبه نشاط هرموني. وتعني الانفعال الرهافة 

  ويصعب التحكمبشكل عنيف  الاستجابةبمثابة منبه تكون  الاستفزازاتحيث تعتبر  :والعنفالحدة 

 الناجمة عنها. الانفعالاتفي 

ينتمون  والمجتمع الذيتصاحب هذه المرحلة علاقة تذبذب بين الشباب  الخصائص النفسية:  -2

القيم الاجتماعية التي لا يتقبلونها في الغالب.  والهروب منفي الصراع  وتتجلى مظاهرهاإليه 

 وتصاحب هذهرة هويتهم. للقيام بأدوارهم كناضجين وسعيا لبلو  استعدادضنا منهم أنهم على 

 :2المرحلة مظاهر نوردها في

                                                             
، ص biskra.dz-http://thesis.univ ‹ الشباب، الفصل الثالث، جامعة محمد خيضر بسكرة، متوفر على الرابط:  -1
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  :لا يتسنى للآخرين  والحزن والعزلة حتىينتاب الشباب في هذه المرحلة شعور بالكآبة الكآبة

لقاء اللوم انفعالاتهملاحظة   عليه. وا 

  تصدر  انفعالاتيلاحظ على هذه المرحلة أن الشباب ينساق وراء  وهنا ما :والاندفاعالتهور

 غالب الأحياء هو غير راض عنها لأنها خارجة عن سيطرته. وسلوكيات فيبموجبها تصرفات 

  وغير إن المواقف التي تعترض الشباب في هذه المرحلة تجعله متقلب المزاج  :والتذبذبالتقلب

عن  وهي ناجمةعن القرارات التي تصدر منه فهو غير متأكد إن كان موافق أو معارض  مسؤول

 عدم الشعور بالراحة النفسية.

يصاحب النمو الجسمي في هذه المرحلة نمو عقلي للشاب فهو يحتاج : 1الخصائص العقلية -3

هذه المرحلة تفاوت في درجات النمو  وما يميزالتناقضات.  ولا يقبلالثقة  ويحتاج إلىلحرية أكبر 

 الأفراد. والنفسي بينالعقلي 

 والتغير وهي تتميزه المرحلة في قدرة الشباب على النمو تساعد هذ الخصائص الاجتماعية:  -4

 :2بـــــــــ

أن لهم  اعتبارالتحرر من القيود التي يفرضها الكبار على الشباب على  ويقصد به التحرر: -أ

ون أفكارا قديمة لا الشباب مختلف بحجة أن الكبار يتبن ولكن منظورالخبرة الكافية في ذلك 

 الحديث. العصرتتماشى ومتطلبات 

وبين إن الشباب في هذه المرحلة يكون في حالة صراع بين ما هو متوارث  :والتغيرالتقليد  -ب

الجماعات  والتطلع إلىحيث أن الشباب يميل إلى توسيع دائرة علاقاته الاجتماعية  التحديث

 التي ينتمي إليها سواء داخل المجتمع أو حتى في مجتمعات شبانية أخرى لها ثقافات مخالفة

                                                             

 81مرجع سبق ذكره، ص:  -1 
 .81-81مرجع سبق ذكره، ص:  -2 
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المرحلة تظهر فيها صور كثيرة للحراك الشباني  وأن هذهمن أجل التغيير خاصة  وهو يضحي

ومن على البيئة المحيطة به  ومن الأسرةمن الإعتماد على غيره إلى الإستقلال الجزئي 

 في كيان الأسرة إلى تكوين أسرة جديدة. العيش

 الشباب من طرف الكبار. وتصرفات سلوكياتتسليط اللوم على  ويقصد بها الإدانة: -ت

عدم تقبلهم النقد بشأن تصرفات خاصة يخاف الشباب من عدم رضا الكبار و الخوف:  -ث

قيم المجتمع( خاصة من حيث طلبات الضبط الاجتماعي )معايير و بسلوكاتهم خارجة عن مت

 المظهر الخارجي )اللباس(.

ذين يكنون عاطفة الحب طرف الوالدين ال والتسامح منيكون التساهل و التسامح: التساهل و  -ج

 يتوافقون معهم في مواجهة مهام حياتهم. ولكنهم لالأبنائهم 

والاستمتاع إن الشباب في هذه المرحلة يقضي غالب وقته في الترفيه  :والترفيه الاستمتاع -ح

ي قد في التقليل من المشاكل الت ويساهم الترفيهالحر وذلك لنقص مسؤولياته،  بالوقت

 رات التي تطرأ على هذه الشريحة من المجتمع. بحكم التغيتعترضه في حياته 

 :1فيما يلي باختصارللشباب نوجزها  ومميزات أخرىكما هناك خصائص 

  للانتماءهذا يعني الميل الشباب اجتماعي بطبعه و. 

  ،و الديناميكية و التحرر. الاندفاعالشباب طاقة بشرية تتميز ب: الحماسة، الحساسية 

  ا أخرى يميل إلى الطفولة.فهو أحيانا يظهر بشكل ناضج أحيان متذبذبةالشباب شريحة 

  ما  وتقبله لكلالسريعة للمتغيرات الحاصلة في البيئة المحيط به  الاستجابةللشباب القدرة على

 جديد. هو

                                                             

محمد خيضر بسكرة متوفر على الرابط:  الثاني، جامعةالرعاية الاجتماعية للشباب في الجزائر، الفصل -1 
http://thesis.univ-biskra.dz ›  ، 
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 المطلب الثاني: حاجات الشباب

واحد هو تلبية الرغبة عندهم من خلال أفكارهم  ولكن هدفهاتختلف حاجات الشباب حسب الشباب أنفسهم 

 من هذه الحاجات:و  اجتماعية، سواء كانت الحاجات نفسية أو جسمية أو وسلوكهم

ب ترجع إلى التكوين المرفولوجي هي حاجات كثيرا ما يشترك فيها الشباو الحاجات الفيزيولوجية:  -1

 النوم.لطعام و لجسم الفرد كالحاجة على اهدفها تحقيق نمو سليم والعضوي و 

هي حاجات تعمل على خلق توازن نفسي للفرد أين يستطيع تحكيم العقل و  الحاجات النفسية: -2

 كالحاجة لإشباع ميولاته.

هي تماعية التي ينتمي إليها الفرد و يمكن تمييزها من خلال البيئة الاج الحاجات الاجتماعية: -3

 نجد من بينها:لمجتمعات و ا باختلافالأفراد داخل المجتمع الواحد و  باختلافتختلف 

 .الحاجة إلى تكوين صداقات داخل الجماعات 

 .الرغبة في ترك الأثر الإيجابي عند الآخرين 

 .الحاجة إلى تحمل المسؤولية تجاه الآخرين 

 هو:الشباب و  لاحتياجاتكما يوجد تصنيف آخر 

  التطلع لما يدور حوله.الحاجة إلى تقبل الشباب ونموه الجسمي والعقلي و 

  تفريغ الشحنات الزائدة.على الروتين و الحاجة إلى بذل الجهد في نشاط يميل إليه للقضاء 

 النفسية.الاجتماعية والصحية و  الحاجة إلى الرعاية 

 لترفيه.الحاجة إلى التعليم والصحة وا 
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 المطلب الثالث: رعاية الشباب

 مفهوم رعاية الشباب:  -3

  هي مجموعة الخدمات والجهود التي تبذلها أجهزة الخدمات العامة والهيئات الاجتماعية لتهيئة

أنسب الظروف، والأوضاع للنمو السليم الذي يكتسب من خلاله الشباب الصفات والمميزات 

 .1التنميةالتي تجعله صالحا، وقادرا على خدمة بلاده في شتى ميادين 

  رعاية هي" عبارة عن الجهود التي تبذلها الأجهزة  والرياضة أنفي حين ترى وزارة الشباب

الاجتماعي السليم للشباب بحيث  والأوضاع للنمو( لتهيئة أنسب الظروف والحكومية)الأهلية 

 2 يجعله صالحا لخدمة بلاده." والمميزات مايكتسب من الصفات 

 رعاية الشباب: وبرامجأنشطة  -4

كسابهم لياقةنعتبر الرياضة ملاذ الكثيرين من الشباب لتفريغ طاقاتهم البرامج الرياضية:  -2-1 بدنية  وا 

الشباب في جانبها الرياضي إلى تحقيق جملة  وتهدف رعايةالنفسية  الاضطراباتللقضاء على 

 الأهداف التالية:

 مؤطرة. واستثمارها بطريقةأوقات الفراغ  استغلال 

  والثقافيةدعم القيم الاجتماعية. 

 .التعبير عن الكبت الوجداني 

                                                             

الوطنية العليا لعلوم  والدراسات المدرسةبوهلال الطيب، سياسات رعاية الشباب في الجزائر، مجلة أنسنة للبحوث  -1 
 .418، ص: 2116السابع، العدد الأول جوان  المجلد-الجزائر-السياسية

 .119الشباب، الفصل الثالث، جامعة محمد خيضر بسكرةـ مرجع سبق ذكره، ص: -2 
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تهدف هي الأخرى إلى دعم الجانب الجسمي الذي بدوره يدعم الجوانب الأخرى البرامج الصحية:  -2-2

الصحي  والوقائي ونشر الوعيأما رعاية الشباب في الجانب الصحي فهي تهتم بالجانب التوعوي 

 في: ونشاطاتها تتجلى

 .عروض سمعية بصرية خاصة بالجانب الصحي 

 دراسية حول المخاطر الصحية. أيام 

 .التدريب في مجال الإسعافات الأولية 

 .مسابقات في شكل أبحاث موجهة لفئة الشباب في الجانب الصحي 

كون الشباب العصب الحساس للمجتمع فبرامج رعاية الشباب تعمل : والثقافيةالبرامج الاجتماعية  -2-3

 لتي تسمح له بممارسة وظائفه في المجتمععلى تزويد الشباب بكل المهارات الاجتماعية اللازمة ا

الندوات العلمية، كما تزوده بالمعلومات التي  والمشاركة في الاستكشافيةعن طريق الرحلات 

 وتسطير البرامجالأخرى بتفعيل كل الجهود  وثقافات المجتمعاتتسمح له بالتطلع على حضارات 

 .والشعر ونوادي المطالعةالثقافية كالمشاركة في مجلات ثقافية 

 المستفيدون من نشاطات مؤسسات الشباب: -3

 :الشباب المنخرط  وهناك صنفانالفئات العمرية  ومن مختلفمن كلا الجنسين  الشباب

 الشباب المتردد على المؤسسة.نشاطات الممارسة داخل المؤسسة و ال والمستفيدين من

  عن  والتي تكونمن خلال برامج الشراكة  :والرياضيالجمعيات ذات الطابع الثقافي

مؤسسة الشباب في إطار  وبرعاية مديرمع ديوان مؤسسات الشباب  اتفاقياتطريق 

 التنشيط مع الحركة الجمعوية.
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 :والرياضي والترفيهي لفائدةمن خلال بعث النشاط الثقافي  المؤسسات ذات العلاقة 

 الأطفال.

  :لبدنية لفائدة تهتم باللياقة ا وهي مؤسساتمؤسسات أخرى مهتمة بمجال الرياضة

على  الاتفاقياتفي إطار  فتحقق لهم ذلك من خلال المؤسسات الشبانيةعناصرها 

 .المستوى المركزي
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 الفصل الثاني: خلاصة

من خلال إبراز ملحقاته و تعرضنا خلال هذا الفصل إلى الوظيفة التي يؤديها ديوان مؤسسات الشباب 

، وتسليط الضوء على مؤسسة المركب الرياضي الجواري بالملحقات التابعة لهالمهام المنوطة بدوره و 

براز  هذه الشريحة من المجتمع التعامل مع من خلال  في مجال الشباب. الدور الذي تقوم بهبوحجار وا 

أنشطة رياضية وثقافية وترفيهية وضع برامج و التي تتميز بخصائص وسمات والتطرق إلى احتياجاتها ب

 مالتكفل بهو  الاجتماعيةمن أجل تحقيق الرعاية مهاراتهم رغباتهم وتساعدهم على تنمية قدراتهم و تتلاءم و 

  الصحي.الاجتماعي والنفسي و من الجانب 



 

 
 

 

 الفصل التطبيقي 
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 .البياناتوتحليل  المبحث الأول: تفريغ
 البيانات الشخصية. وتحليل محورالمطلب الأول: تفريغ 

 (*)جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  -11

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
 46 23 ذكر الجنس

 54 27 أنثى
 111 51 المجموع الكلي

 (11المصدر: هذه الدراسة سؤال رقم )( *)

 54%نسبة بحيث أن كان متقارب من خلال الجدول أعلاه نلاحظ توزيع مفردات العينة حسب الجنس 

، وبذلك يتضح لنا أن نسبة الإناث المنخرطين الذكورتمثل جنس  % 46تمثل جنس الإناث ونسبة 

يعطي نفس في النسبة  ولكن التقارب الذكورنسبة من  بقليل أكثربالمركب الرياضي الجواري بوحجار 

من خلال الجدول الموالي سنتطرق إلى لى و هو ما يشابه الدراسة المحلية الأو فرصة الإجابة للجنسين و 

 متغير السن لأفراد العينة

 :(**)جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن -11

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
 12 6 سنة 21 -15من  السن

 46 23 سنة 25 -21من 
 42 21 فما فوق 25
 111 51 المجموع الكلي

 (12المصدر: هذه الدراسة سؤال رقم )( **)

 من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أكبر نسبة عمرية من الشباب المنخرط بالمؤسسة هي الفئة 

 مقاربة تقدر بـ:بنسبة  (فمافوق-21) ة العمريةالفئ مباشرة ثم تليها %46.11وتقدر بنسبة ( 21-21)
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وهذا مواكب لواقع المؤسسات الشبابية ( 21-11) التي تمثل الفئة %12.11نسبة  في الأخيرو  % 42

 هو ما سنتطرق له في الجدولمستوياتهم و  باختلاف 21حيث يلتحقون الشباب بهذه المؤسسات في سن 

 الموالي.

 .(*)جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي -13

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
 11 11 إبتدائي المستوى التعليمي

 44 22 متوسط
 41 21 ثانوي
 16 18 جامعي

 111 51 المجموع الكلي

 (11سؤال رقم ) الدراسةالمصدر: هذه ( *)

 وهي تمثل فئة الشباب الذي مستواهم ثانوي ثم 44.11أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة %من خلال الجدول 

 هي تمثل المستوىو  16.11وفي الأخير نسبة % الثانويوهي تمثل المستوى  41.11تليها نسبة %

ثانوي وهذا متوسط و غلب الشباب المنخرط بالمؤسسة له مستوى تعليمي أوبذلك يتضح لنا أن  الجامعي

 المركب الرياضي الجواري بوحجارن الشباب الذين يتوقفون عن الدراسة يتجهون إلى مؤسسة راجع إلى أ

هو يخالف الدراسة السابقة الأولى التي و  .اكتساب معلومات جديدةالفراغ وعرض إبداعاتهم و وقت لملء 

 .% 11.11كانت أفراد عينتها لها مستوى ما بعد التدرج بنسبة 
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 (*)العينة حسب متغير الوظيفةجدول يوضح توزيع أفراد  -14

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
 24 12 طالب الوظيفة

 12 16 موظف
 56 28 بطال

 18 14 أخرى للذكر
 111 51 المجموع الكلي

 (14سؤال رقم ) الدراسة: هذه *( المصدر)

بعكس أفراد عين  البطالوهي تمثل فئة الشباب  %16.11 من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة

وهي تمثل % 24.00نسبة تليها  ثم طلاب. % 61.11الدراسة السابقة الأولى التي كانت النسبة الأكبر 

في الأخير نسبة و  نسبة الشباب الموظف وهي تمثل% 12.11ونسبة  الشباب الذين هم قيد الدراسة

شباب قيد شباب بطال بالدرجة الأولى و غلب الشباب المنخرط بالمؤسسة أوبذلك يتضح لنا أن  18.11%

في المحور الموالي انات الشخصية للمبحوثين سنتطرق و من خلال المحو الأول الذي يوضح البي .الدراسة

 يه المبحوثين أم لا.لإلى معرفة وجود المرافق الشبانية في الفضاء الذي ينتمي إ

 .المحو الثاني وتحليل بياناتالمطلب الثاني: تفريغ 
لشبانية في أماكن إقامة جدول يوضح إجابات المبحوثين بخصوص تواجد المرافق ا  -15

 .(*)عددهاالشباب و 
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 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
في حالة الإجابة بـــ: 

 نعم
 56 28 (11عددها )
 42 21 (12عددها )

 11 11 أخرى تذكر
 98 49 المجموع

في حالة الإجابة بـــ: 
 لا

 11 2 

 111 51 المجموع الكلي

 (11سؤال رقم ) الدراسة: هذه *( المصدر)

 نسبة غالبية الشباب أكدوا وجود مرافق شبانية بمكان إقامتهممن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

و هي مماثلة للدراسة المحلية الأولى التي أجريت بدار الشباب بولاية سعيدة، و في ما يخص   98.11%

أكدوا على وجود  %42 أكدوا على وجود مؤسسة واحدة بمكان إقامتهم بينما %16.11 بينهم دراستنا من

منذ فترة مؤسستين و يمكن تفسير التقارب في النسبتين لكون وجود مؤسسة أخرى غير ناشطة أو مغلقة 

بسبب التأخر في إعادة إنجازها، و هو مايأكد على دراية المستجوبين بالمرافق الشبانية في حين نجد نسبة 

من المستجوبين نفوا وجود مرافق شبانية بمكان إقامتهم و هذا يدل ربما على أن المستجوب  12.11%

 يقطن في منطقة ريفية بإحدى المشاتي.

أوضحوا من خلال إجاباتهم وجود المرافق سنتعرض من خلال الجدول الموالي إلى بما أن أفراد العينة و 

 ماهية هذه المؤسسات المتوفرة.

ؤسسات الشبانية المتواجدة مجدول يوضح إجابات المبحوثين بخصوص طبيعة ال -16
 .)*(في مكان إقامتهم
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 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
في حالة الإجابة بـــ: 

 نعم
 32.85 23 الشبابدار 

 11 11 قاعة متعددة النشاطات
 67.14 47 مركب رياضي جواري

 11 11 أخرى تذكر
 98.59  71 المجموع

في حالة الإجابة بـــ: 
 لا

 11 1.41 

 111 51 المجموع الكلي

 (16سؤال رقم ) الدراسة: هذه المصدر *()

لكون أن لكل مفردة مفردة أجابت بنعم  49ل ( 71ملاحظة: تم حساب نسبة التكرارات التي تمثل )
 أكثر من رأي. احتمال

من المبحوثين الذين أكدوا وجود مؤسسة واحدة بمكان  %67.14نسبة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

هو ما يؤكد تمثل الذين أجابوا درا الشباب و  %12.81إقامتهم أجابوا مركب رياضي جواري، بينما نسبة 

وجود مؤسسة شبانية أخرى بمدينة بوحجار. بينما يمكن تفسير إجابات المبحوثين بخصوص وجود 

خلال إجاباتهم أو  طويلة فلم يحصونهامؤسسة واحدة ربما لدرايتهم المسبقة بغلق هذه المؤسسة منذ فترة 

 هو ما سنعرفه من خلال الجدول الموالي.لبعدها عنهم و 

 (**)المبحوثين بخصوص قرب المؤسسات من أماكن إقامتهمجدول يوضح إجابات  -17

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
 92 46 نعم قرب المؤسسات

 18 4 لا
 111 51 المجموع الكلي

 (17: هذه الدراسة سؤال رقم )*( المصدر*)
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افق الشبانية من هي نسبة الأغلبية توضح قرب المر و  %92.11 من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة

المترددين يقطنون داخل تراب البلدية في حين أن أماكن إقامتهم وهو يؤكد أن غالبية المنخرطين و 

هو ما يستدعي القول بأن هذ الفئة تقطن هذه المرافق على مكان الإقامة و  يمثلون نسبة بعد 18.11%

ما سنقوم بالتطرق له و  المشاتي المجاورة.سسة أو أنهم يقطنون في الأرياف و بأحياء بعيدة عن مقر المؤ 

هو لى اعتبار أنهم متوافدين عليها و هل للمبحوثين دراية بالطابع الذي يميز المؤسسة المركب الرياضي ع

 الأمر الذي سنتطرق له من خلال الجدول الموالي.

يز المركب الرياضي الجواري جدول يوضح إجابات المبحوثين بخصوص الطابع الذي يم -18

 (*ار)بوحج

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات

الطابع الذي يميز 

المركب الرياضي 

 الجواري بوحجار

 16.21 12 ثقافي

 27.12 21 ترفيهي 

 56.75 42 رياضي

 11 11 أخرى للذكر

 111 *74 المجموع الكلي

 (18: هذه الدراسة سؤال رقم )*( المصدر)

وهي تمثل أن المركب له طابع رياضي تليها  %16.71 نسبة أعلىمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

من المبحوثين كانت نظرتهم للمركب أنه يحمل الطابع الترفيهي، في الآخر نسبة  %27.12نسبة 

وهي تختلف عن إجابات المبحوثين في الدراسة المحلية الأولى التي يرى  تمثل الطابع الثقافي 16.21%

يمكن تفسير إجابات الأغلبية بالطابع الرياضي ربما للتسمية . و الغالب ترفيهيأفراد عينتها أن الطابع 
                                                             

  ان مجموعة التكرارات لا يشير إلى عدد أفراد العينة فقد يكون لكل مفردة أكثر من رأي مما يؤثر على حساب التكرارات. -*
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بالمقارنة النوادي الرياضية  اختلافأو كثرة و )مركب رياضي جواري( القانونية لهذا النوع من المؤسسات 

بأنه يحمل الترفيهية اللذان يتقاربان في النسبة بينما نفسر رأي المبحوثين للمركب مع النوادي الثقافية و 

الطابع الترفيهي لكون هذا النوع من المؤسسات يوفر فضاءات مختلفة خلال وقت فراغ الشباب يعتبرونها 

ترفيها حتى بدون ممارسة أي نشاط. أما الآراء التي جاءت طابع ثقافي فهي تعبر عن وجود أنشطة ثقافية 

 في المؤسسة بينما لا توجد رغبة من الشباب في ممارستها. 

بوحجار في  الجواري المركب الرياضي يوضح إجابات المبحوثين بخصوص مساهمةجدول  -19

أيها أكثر رواجا عند ة وغيرها المتواجدة على مستواه و نحو ممارسة الأنشطة الرياضي ستقطاب الشبابا

 (*)الشباب

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
في حالة الإجابة بـــ: نعم 

 النشاط الأكثر رواجا
 15.97 4 ثقافي

 21.89 14 ترفيهي 

 73.13 49 رياضي

 11 11 أخرى للذكر

 111 67 المجموع
 11 11 11 في حالة الإجابة بـــ: لا

 111 *67 المجموع الكلي

 (19: هذه الدراسة سؤال رقم )*( المصدر)

كانت نظرتهم إيجابية بخصوص  %111.11 نسبةب كل المبحوثينمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

ترى بأن النشاط الرياضي الأكثر  %71.11 الشباب. من بينهم أعلى نسبة استقطابمساهمة المركب في 

ترى بأن النشاط الترفيهـي هو الأكثر رواجا  %21.89رواجا عند الشباب بينما في المرتبة الثانية نسبة 

                                                             

 إلى عدد أفراد العينة فقد يكون لكل مفردة أكثر من رأي مما يؤثر على حساب التكرارات.ان مجموعة التكرارات لا يشير  -* 
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النشاط الثقافي هو الأكثر رواجا، من خلال بأن  ترى %11.97في الوسط الشباني، في حين نسبة 

يتبين لنا أن الطابع الرياضي بغلب على المركب بالدرجة  (11)والجدول ( 19والجدول )( 18الجدول )

للشباب  استقطاباالثقافي هو ما يستدعي القول بأن النشاط الرياضي أكثر لأولى ثم يليه النشاط الترفيهي و ا

 في المركب الرياضي الجواري بوحجار.

جدول يوضح إجابات المبحوثين بخصوص رأيهم في تقييم أداء المركب الرياضي الجواري   -11

 (*)بوحجار

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
أداء المركب الرياضي 

 الجواري بوحجار
 96.11 48 مؤسسة ناشطة

 11 11 مؤسسة غير ناشطة
 14.11 12 نوعا ما

 111 74 المجموع الكلي

 (11المصدر: هذه الدراسة سؤال رقم )( *)

عبرت عن المركب بـ: مؤسسة ناشطة تليها  %96.11 نسبة أعلىمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

يرجع ذلك ربما لعدم وجود ـ: نوعا ما وهي نسبة ضئيلة جدا و عبرت عن أداء المركب ب %14.11نسبة 

. بينما الدراسة المحلية الأول التي شابهت دراستنا إلى حد كبير كان رأي رغبة هذه الفئةنشاطات تلبي 

المبحوثين بشأن تقييم دار الشباب لمدينة سعيدة سلبي وربما كان ذلك للمستوى التعليمي فطموحاتهم تكون 

من خلال  هو سنسلط الضوء عليهة المؤسسة لا تقدم نشاط رياضي. و ربما لطبيعستواهم و متعلقة بم

 المحور الموالي.
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نشطة الممارسة بالمركب الأ طبيعة ) تحليل بيانات المحور الثالثالمطلب الثالث: تفريغ و 
 (الرياضي الجواري ورغبة الشباب

جوانب بوحجار و  الرياضي الجواريبالمركب  انخراطهم جدول يوضح إجابات المبحوثين بخصوص -11
 (*)الإنخراط. 

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
في حالة الإجابة بـــ: نعم 

 جانب الإنخراط
 21.45 19 ثقافي
 11.36 15 فني

 14.54 12 ترفيهي
 63.63 28 رياضي

 11 11 أخرى للذكر
 88 44 المجموع

 12 16 11 في حالة الإجابة بـــ: لا
 111 51 المجموع الكلي

 (11: هذه الدراسة سؤال رقم )*( المصدر)

التي بمؤسسة المركب و  الانخراطعبرت عن  %88.11 نسبة أعلىمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

عليها، حيث تتوزع هذه النسبة على نسب متفاوتة  الاستمارةتم توزيع  11مفردة من بين  44تمثل آراء 

تليها في الجانب الرياضي و  الانخراط % 61.61، أين تتصدر نسبة الانخراطتعبر كل منها عن جانب 

 (11المصدر: هذه الدراسة سؤال رقم )في الجانب الثقافي  % 21.41نسبة 

في النوادي  بالانخراطخاصة  % 12نسبة  وفي الآخرفي الجانب الفني  % 11.16نسبة  وبعد ذلك 

في يلقى الترفيهية، وهي نسب تعبر عن طبيعة النشاطات التي يوفرها المركب مما يأكد أن النشاط الثقا

 أن آراء المبحوثين ليست بالضرورة صحيحة.رواجا كذلك لدى الشباب و 
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 الجواري الحضور للمركب الرياضي على ةمواظبال يوضح إجابات المبحوثين بخصوص جدول-12
 )*(عدد الساعات التي يقضونها فيهو  بوحجار

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
في حالة الإجابة بـــ: نعم عدد 

 الساعات
 64.11 32 ساعتين

 24.11 12 ثلاثة ساعات
 18.11 14 أربعة ساعات
 11.11 11 أخرى تذكر
 96.11 48 المجموع

 14.11 12  في حالة الإجابة بـــ: لا
 111 51 الكليالمجموع 

 (12سؤال رقم ) الدراسة: هذه *( المصدر)

تمثل ساعتين يقضيها المستجوبين في مؤسسة  %64.11 نسبة أعلىمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

لمؤسسة هي تعبر ربما عن المدة الزمنية للنشاط أي أن هذه الفئة تتردد على االجواري و  المركب الرياضي

كانت نسبتها إجابة المبحوثين بثلاثة ساعات و  من ثم ينصرفون، بينماو بغرض ممارسة النشاط فقط 

تعبر عن مدة أربعة  %18.11نعتقد أنها تمثل جانبا ترفيهيا من خلال الألعاب وآخر نسبة  24.11%

التي ل الموالي سنتطرق إلى النشاطات و في الجدو و  ساعات فهي تمثل قضاء وقت الفراغ في المؤسسة.

 ساعي. تكون مرتبطة بحجم
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المقدمة لهم من المركب لرغبتهم جدول يوضح إجابات المبحوثين بخصوص تحقيق النشاطات  -13
 *() الرغبة.النشاط المفضل الذي يلبي و 

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
بة بـــ: نعم في حالة الإجا

التي النشاطات المفضلة و 
 تلبي الرغبة

 18.96 11 كمال الأجسام
 16.89 14 كارتي دو

 15.17 13 كيك بوكسينغ
 18.62 15 جيدو
 25.86 15 أيروبيك

 11.72 11 فنون تشكيلية
 15.17 13 إعلام آلي
 18.96 11 خياطة

 18.62 15 وترفيهألعاب 
 11 11 أخرى تذكر
 98.31 58 المجموع

 11.69 11  في حالة الإجابة بـــ: لا
 111 *59 المجموع الكلي

 (11سؤال رقم ) الدراسة: هذه المصدر*( )

الأنشطة تمثل رأي الأغلبية بخصوص أن  %98.11 نسبة أعلىمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

ن حول تتوزع هذه النسبة إلى نسب متباينة بين آراء المبحوثي رغبتهم. حيث قحقالمقدمة لهم من المركب ت

 كانت كالآتي:النشاط الذي يلبي رغبتهم و 

 على التوالي.  %18.96و %21.86بنسبة النشاطات الرياضية: أيروبيك، كمال الأجسام 

 وبعدها نسبةوالألعاب والترفية بالتساوي للجيدو  %18.62نسبتي للخياطة و  %18.96كذلك نسبة 

وفي  والكيك بوكسينغتمثل كل من الإعلام الآلي  %11.17تليها نسبتي الكاراتي دو و  تمثل 16.89%

 للفنون التشكيلية. %11.72نسبة الآخر 

                                                             

 ان مجموعة التكرارات لا يشير إلى عدد أفراد العينة فقد يكون لكل مفردة أكثر من رأي مما يؤثر على حساب التكرارات. -* 
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مقارنتها مع مجموع نسب ن مجموع نسب النشاطات الرياضية و يتضح لنا من خلال هذه الجداول أ

في الجدول و النشاطات الأخرى نجد أن النشاط الرياضي هو الذي يلبي رغبة الشباب بالدرجة الأولى. 

 الفعاليات المنظمة بالمؤسسة. المتردد فيرق إلى مشاركات الشباب المنخرط و الموالي سنتط

بالمركب  الفعاليات المنظمةالمشاركة في التظارات و  جدول يوضح إجابات المبحوثين بخصوص  -14
 *()الشباب. كيفية المشاركة ورأيهم في سبب عدم مشاركة الرياضي الجواري و 

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
في حالة الإجابة بـــ: نعم 

 في الفعاليات تكون المشاركة
 56.11 28 بشكل دائم
 12.11 11 بشكل نادر
 21.11 11 أحيانا
 11.11 11 أبدا

 78.11 39 المجموع
 في حالة الإجابة بـــ: لا

تفسر عدم مشاركة الشباب 
 في الفعاليات

 11.11 15 قلة هذه الفعاليات
 12.11 16 قلة الوعي عند الشباب
 11.11 11 نقص الجانب الإعلامي

 11.11 11 أخرى تذكر
 22.11 11 المجموع

 111 51 المجموع الكلي

 (14: هذه الذراسة سؤال رقم )*( المصدر)

اب خلال المشاركة بالإيجأجاب فيها المبحوثين  %78.11 نسبة أعلىمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

مجموعة نسب تمثل كيفية المشاركة حيث تتوزع هذه النسبة على في التظاهرات والفعاليات المنظمة و 

في الآخر تمثل الإجابة بأحيانا و  %21.11تليها نسبة تمثل الإجابة بشكل دائم و  %28.11أعلى نسبة 

 أجابوا بشكل نادر.  %12.11نسبة 
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الفعاليات المنظمة لسببين بالتظاهرات و  مثلت إجابة المبحوثون بالسلب في المشاركة %22.11بينما نسبة 

نسب . وهي %11.11ثانيها قلة هذه الفعاليات بنسبة و  %12.11أولهما نقص الوعي لدى الشباب بنسبة 

أخرى  التزاماتربما يرجع سبب عدم المشاركة إلى المستوى التعليمي أو ضئيلة مقارنة مع المشاركين و 

تهم أحيانا حول إجاباومن خلال الدراسة المحلية الأولى نجد أن أفراد عينتها كانت  مثل الوظيفة.

الذي يعتبر  الانخراطفي الإجابات مع المبحوثين في دراستنا إلى جانب  الاختلافربما يرجع المشاركة. و 

 محتشما. الانخراطبنسبة كبيرة في دراستنا بينما في الدراسة السابقة كان 

كيف يكون ذلك خلال تواجدهم لمبحوثين بخصوص الشعور بالراحة و جدول يوضح إجابات ا -15
 .)*(بالمركب الرياضي الجواري بوحجار

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات

 111 51 نعم الشعور بالراحة 

 11 11 لا

 111 51 المجموع الكلي

 (11سؤال رقم ) الدراسةالمصدر: هذه )*( 

تمثل رأي كل أفراد العينة المستجوبة بخصوص  %111.11 نسبة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن

م المتمثلة في الشعور بالراحة في المركب الرياضي الجواري بوحجار. وهو ما يبين دور خلية الإعلا

 .دعمهم النفسيالجيد والتوجيهات والنصائح المقدمة للشباب و  الاستقبال

 غلب الإجابات تتعلق بـ:أما إجابات المبحوثين بخصوص كيف يكون الشعور بالراحة فكانت أ

 العمال.الاستقبال الجيد للموظفين و  -

 الشعور بالراحة البدنية.و خلال ممارسة الرياضة  من -

 .الشعور بالراحة النفسيةبقضاء وقت الفراغ و  -
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 الرحلات(من خلال الترفيه )الألعاب و  -

 تعلم نشاط كحرفة.  -

ستراتيجية الإعلامية للمركب الرياضي الجواري الاالمحور الرابع ) وتحليل بياناتالمطلب الرابع: تفريغ 
 (.ستقطاب الشبابافي 

 )*( الانخراطمدة  جدول يوضح إجابات المبحوثين بخصوص -16

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
في حالة الإجابة بـــ: نعم مدة 

 الانخراط
 51.11 25 أقل من سنة

 34.11 17 سنة
 12.11 11 سنتين

 16.11 13 ثلاث سنوات
 11.11 11 أخرى تذكر
 92.11 46 المجموع

 18.11 14 المجموع في حالة الإجابة بـــ: لا
 111 51 المجموع الكلي

 (16سؤال رقم ) الدراسةالمصدر: هذه )*( 

 نسبة نلاحظ أن أعلى من المبحوثين هم منخرطين % 92.11يتبين لنا نسبة  من خلال الجدول أعلاه

سنة  فئة الشباب المنخرط منذ %14.11لفئة الشباب المنخرط أقل من سنة ثم تليها نسبة  11.11%

للشباب  %12.11في الأخير نسبة و  %16.11منذ ثلاث سنوات بنسبة  وبعدها فئة الشباب المنخرط

 .المنخرط منذ سنتين

هذا راجع إلى أن بعض الشباب و  .ةلنا أن أغلب الشباب مدة انخراطهم بالمؤسسة تقل عن سن ما يلاحظ

عند و أو القضاء على الملل بسبب البطالة لملء فراغ مدة توقفهم عن الدراسة بالمؤسسة ينخرطون بها 

سنتطرق في و   .لهذا تكون مدة انخراطهم بالمؤسسة مدة قصيرةلها، و  لتوجهإيجادهم عمل يتوقفون عن ا

 أفراد العينة البحث في المؤسسة البحث. انخراطالجدول الموالي إلى طريقة 
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 )*( بالانخراطقتناع إجابات المبحوثين بخصوص كيفية الاجدول يوضح  -17

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
في حالة الإجابة بنعم كيفية 

  بالانخراطالإقتناع 
 36.53 19 شخصي اتصال

 19.23 11 إشهار في أماكن عمومية
 44.23 23 الفايسبوك
 11.11 11 أخرى

 92.85 52 المجموع
 17.14 14  بلافي حالة الإجابة 

 111 *56 المجموع الكلي

 (17سؤال رقم ) الدراسةالمصدر: هذه )*( 

 بالانخراط اقتناعهمعلى أن طريقة  %44.21المبحوثين أكدوا بنسبة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

 اقتنعواأكدوا أنهم  %16.11كانت عن طريق صفحة الفايسبوك الخاصة بالمؤسسة ثم تليها نسبة 

ق عن طري اقتنعوامثلت الذين  %11.11نسبة و  ،الشخصيالمباشر  الاتصالعن طريق  بالانخراط

هو ما يترددون على المؤسسة بشكل نسبي و أن الشباب يشير إلى  هو ماالإشهار في الأماكن العمومية. و 

 الاتصالهو ما لاحظناه من خلال و  بالانخراطفي إقناع الشباب  الخارجي للمؤسسة الاتصاليحتم تفعيل 

 .المستخدم في المؤسسة الاتصالفي الجدول الموالي سنتطرق إلى نوع و  .الغير مباشر

 

 

 

 
                                                             

 لكل مفردة أكثر من رأي مما يؤثر على حساب التكرارات.ان مجموعة التكرارات لا يشير إلى عدد أفراد العينة فقد يكون  -* 
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 )*(الاتصالالوسائل التي يعتمدها المركب في  جدول يوضح إجابات المبحوثين بخصوص -18

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
 36.36. 21 الإعلانات المكتوبة  الاتصالالوسائل المعتمدة في 

 13.63 12 الملصقات الإشهارية
 32.72 18 الشفوي الاتصال

 25.45 14 الأيام التحسيسية
 11.81 11 أخرى تذكر

 111 55 المجموع الكلي

 (18سؤال رقم ) الدراسةالمصدر: هذه )*( 

من الوسائل التي تعتمدها المؤسسة  %16.16المبحوثين أكدوا بنسبة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

ثم تليها مباشرة بنسبة  المكتوب في شكل رسالة الاتصالالتي تمثل و  بالشباب هي الإعلانات الاتصالفي 

الإعلام ين على هو يأكد دور القائمو  اللغة بشكل مباشر باستخدام الشفوي الاتصال %12.72مقاربة لها 

مة في دتنوع الوسائل المستخهو ما يؤكد و  %21.41يليها القيام بالأيام التحسيسية بنسبة المؤسسة و ب

 التي سنتطرق لها في الجدول الذي يلي.باهتمامات الشباب و التي لها علاقة الاتصال و 

 )*(الشباب استقطابفي مساهمة هذه الوسائل  جدول يوضح إجابات المبحوثين بخصوص -19

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
مساهمة هذه الوسائل في 

 الشباب استقطاب
 98 49 نعم
 12 11 لا

 111 51 المجموع الكلي

 .(19سؤال رقم ) الدراسةالمصدر: هذه )*( 
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سائل تساهم في لو على أن هذه ا %98.11المبحوثين أكدوا بنسبة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

لكن لهم نفس الهدف من وسيلة حسب كل مبحوث و الرغبة في ال اختلافهو يوضح استقطاب الشباب، و 

 الرسالة المقدمة من المؤسسة. 

 :هذه الوسائل فكانت الإجابات كلها تدور حول استخدام والمتعلق بمكانأما بخصوص السؤال المفتوح 

 الفضاءات العمومية. – المؤسسة داخل-التواصل الاجتماعي  صفحات-

نلاحظ أن الإعلانات المكتوبة  (19)و (18)و (17)من خلال إجابات المبحوثين الظاهرة في الجداول و 

والشباب عن طريق صفحة الفايسبوك الخاصة بالمؤسسة هي الرائدة في مجال التواصل بين المركب 

في المؤسسة هو ما يدل  بالاتصالالشخصي الذي تستخدم فيه اللغة من طرف القائم  الاتصال وتليها

 بالشباب. الاتصالالتي من شأنها أن تساهم في كل الوسائل المتاحة و  على أن المؤسسة تستخدم

 )*(تقييمهم لأداء خلية إعلام الشباب جدول يوضح إجابات المبحوثين بخصوص  -21

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
 12.11 11 منعدم تقييم أداء خلية الإعلام

 14.11 12 ضعيف
 18.11 19 متوسط
 76.11 38 مقبول

 111 74 المجموع الكلي

 (21سؤال رقم ) الدراسةالمصدر: هذه )*( 

أداء خلية الإعلام على أن  %76.11 عالية المبحوثين أكدوا بنسبةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

ر القائمين يرجع ذلك ربما لدو برت عن أداء الخلية بأنه متوسط و ع %18.11نسبة وتليها مقبول 

المؤسسة ككل لأنه من خلال الدراسة الميدانية تبين لنا أن هذه المؤسسة تركز على في الخلية و  بالاتصال
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التواصل الجيد هو الوظيفة الأولى أن  اعتبارمع مستخدميها من كل المستويات على  الاتصالعملية 

 أكبر عدد ممكن من الشباب. استقطابللوصول إلى الأهداف المنشودة و المتمثلة في 

بمساهمة المركب في حماية الشباب من الآفات  جدول يوضح إجابات المبحوثين بخصوص -21
 )*( كيفية يكون ذلكالاجتماعية و 

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
في حالة الإجابة بنعم 
كيف يساهم المركب في 

 حماية الشباب 

 18.91 14 التحسيس بتوزيع مطويات
 29.72 22 التنشيط في الوسط الجواري

 13.51 11 التنقل للمؤسسات التعليمية
 37.83 28 ورحلاتتنظيم نشاطات ترفيهية 
 11 11 أخرى تذكر

 111 74 المجموع 
 11 11  في حالة الإجابة بـ:لا

 111 *74 المجموع الكلي

 (21المصدر: هذه الذراسة سؤال رقم ))*( 

ة المركب يساهم في حمايعلى أن  %111.11 المبحوثين أكدوا بنسبةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

كان و  ،عرضنا لها توصلت إلى نفس النتيجةالدراسة المحلية الأولى التي تالشباب من الآفات الاجتماعية و 

للمبحوثين ترى بأن القيام  % 17.81رأي المبحوثين مختلف بخصوص الطريقة. حيث كانت أعلى نسبة 

كانت إجابتهم  %29.72تساهم في حماية الشباب من الآفات بينما نسبة  ورحلاتبنشاطات ترفيهية 

 التحسيسكانت للتعبير عن إجابات المبحوثين في  %18.91التنشيط في الوسط الجواري بينما نسبة 

بهذه  الاتصالهو ما يبين أن  %11.11في الأخير التنقل للمؤسسات التعليمية بنسبة بتوزيع مطويات و 

التأثير في  المتلقي بغيةلتمرير الرسالة للشباب  خارج المؤسسة من خلال عدة قنواتو مفعل داخل 

                                                             

 ان مجموعة التكرارات لا يشير إلى عدد أفراد العينة فقد يكون لكل مفردة أكثر من رأي مما يؤثر على حساب التكرارات. -* 



   دراسة وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                                                           :التطبيقيالفصل 
 

100 
 

لتطوير الجانب  تهماقتراحاالجدول الموالي سنتطرق إلى آراء المبحوثين فيما يخص وفي سلوكهم. 

 الإعلامي.

 )*( لتطوير الجانب الإعلامي للمركب اقتراحاتهم جدول يوضح إجابات المبحوثين بخصوص -22
 

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابات
تطوير الجانب 

 الإعلامي 

 55.11 33 القيام بأبواب مفتوحة على المؤسسة
 16.66 11 للاتصالوسائل أخرى  اعتماد

 28.33 17 والاتصالزيادة عدد المشرفين على الإعلام 
 11.11 11 أخرى تذكر
 111 61 المجموع

 111 *61 المجموع الكلي

 (22المصدر: هذه الذراسة سؤال رقم ))*( 

حول القيام  اقتراحاتهممن أفراد العينة المدروسة جاءت  %11.11من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

يقترحون زيادة عدد المشرفين على الإعلام  % 28.11 وتليها نسبةبأبواب مفتوحة على المؤسسة، 

على التكنولوجيا تتميز بالفورية  بالاعتماد للاتصالوسائل أخرى  اعتماد % 16.66نسبة  والاتصال بينما

 ة للشباب.توصيل المعلومة لكون هذه الوسائل جذابة بالنسب والآنية والسرعة في

 

 

 

 

 
                                                             

 على حساب التكرارات. ان مجموعة التكرارات لا يشير إلى عدد أفراد العينة فقد يكون لكل مفردة أكثر من رأي مما يؤثر -* 
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 النتائج العامة للدراسة المبحث الثاني:
 المطلب الأول: نتائج البيانات الشخصية

 .%14بنسبة الإناث من جنس  بالمركب الرياضي الجواري بوحجارن الشباب المنخرطين إ -

 .% 46بنسبة  (سنة21-21)ن غالبية الشباب المنخرطين بالمؤسسة من فئة إ -

 .%44متوسط توصلنا أن أكثر الشباب المنخرطين بالمؤسسة مستواهم التعليمي  -

 .%16 ا أن غالبية الشباب المنخرط بطال بنسبةتوصلن -

 المحور الثاني. المطلب الثاني: نتائج

مركب رياضي  هذه المرافق عبارة عنأن الشباب توجد بها مرافق شبانية و  توصلنا إلى أن أماكن تواجد

 .%92 بنسبة أن هذه المرافق قريبة من أماكن توجدهم كما %16بنسبة  جواري

 استقطابيساهم في  وهو %16.71بنسبة  عليه الطابع الرياضي الجواري يغلبإن المركب الرياضي 

 استقطاباأن النشاط الرياضي أكثر وغيرها المتواجدة على مستواه. و الشباب لممارسة الأنشطة الرياضية 

 .%71.11 بنسبة للشباب

 .%96.11بنسبة  توصلنا كذلك إلى أن المركب الرياضي مؤسسة ناشطة

 من خلال إجابات المبحوثين أن هناك مرافق شبانية في أماكن تواجد الشباب استخلصنا

 .المطلب الثالث: نتائج المحور الثالث

 .%61.61بنسبة  للشباب بالمؤسسة من الجنسين في الجانب الرياضي خراطاتانأن هناك  تبين لنا

 .%64.11بنسبة  إن أفراد العينة مواظبين في الحضور إلى المركب لمدة ساعتين
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وهي  %98.11بنسبة  بالمركب الرياضي الجواري بوحجار وميولات الشبابهناك نشاطات تحقق رغبات 

والخياطة بالنسبة للأنشطة الرياضية % 18.96 بنسبة الأجسام وكمال% 21.86 بنسبة نشاط الأيروبيك

 .والفنية والترفيهيةللأنشطة الثقافية  بالنسبة

بالمركب الرياضي الجواري بشكل  والفعاليات المنظمةكما توصلنا إلى أن أفراد يشاركون في التظاهرات 

الغير منخرط لا يتمتع بالوعي الكافي للمشاركة في مثل هذه د و الشباب المتواف وأن % 16.11بنسبة دائم 

 .% 12.11بنسبة  التظاهرات

 لاحظنا كذلك من خلال الإجابات أفراد العينة أنهم يشعرون بالراحة خلال تواجدهم في المركب الرياضي

للمعاملة  وهذا راجعبدون ممارسة أي نشاط، حتى المترددين و  % 111.11بنسبة الجواري بوحجار 

 .يه اللفظيوالترفبالأصدقاء  للالتقاءيلقونه كفضاء  والموظفين والهدوء الذيالحسنة من العمال 

استخلصنا من إجابات المبحوثين أن المركب الرياضي الجواري بوحجار كمؤسسة شبانية يلبي رغبة 

 الشباب من حيث النشاط.

 المطلب الرابع: تحليل المحور الرابع

 بالانخراطقتنعوا وانهم ا % 11.11بنسبة  سنة أكثر الشباب مدة انخراطهم بالمؤسسة أقل من تبين لنا أن

المنشورة على صفحة من خلال الإعلانات المكتوبة و  %44.21بنسبة  وكعن طريق صفحة الفايسب

 الخارجي بالمؤسسة الاتصاليؤكد تفعيل  وهو ما %16.16 المؤسسة

والاتصال التحسيسية  والقيام بالأيامتعتمد المؤسسة من خلال صفحتها على مواقع التواصل الاجتماعي 
 .والشبابالخارجي بين المؤسسة  الاتصالالشباب من خلال تفعيل  استقطابكوسائل في  المباشر

 . %76.11بنسبة  المبحوثين ونال رضاتوصلنا كذلك إلى أن أداء خلية الإعلام بالمركب مقبول 
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والقيام المركب يساهم في حماية الشباب من الآفات الاجتماعية عن طريق تنظيم نشاطات ترفيهية 

 الوسط الجواري. والتنشيط في % 17.81بنسبة  ئدة الشبابترفيهية لفا برحلات

 .% 11.11بنسبة  والإعلامي للمؤسسةتصالي تطوير الجانب الاتساهم الأبواب المفتوحة في 

 أن المركب لا يقوم بأبواب مفتوحة للتعريف بأنشطته.  استخلصنامن خلال آراء أفراد العينة 

 النتيجة العامة:

الشباب لممارسة  استقطابالإعلامية لديوان مؤسسات الشباب في خلايا ال دورتناولت دراستنا موضوع 

  نيةبين الشباب والمؤسسات الشبا الموجودة العلاقة إبراز، حاولنا من خلال هذه الدراسة الميدانية نشاطاته

 الأنشطة التي توفرها.  ارسةمالشباب لم استقطاب والدور الذي تلعبه هذه الأخيرة في

 الشباب من أبرز المؤسسات التي تهتم بقضايا  اتخلال هذه الدراسة إلى أن مؤسس توصلنا من

تقديم المعلومات للشباب وتشجيعهم تسطير برامج تتضمن أنشطة متنوعة و الشباب وحاجياتهم من خلال 

 وضع العلاقة، ولا يتحقق هذا إلا من خلال في عرض إبداعاتهم بالتنسيق مع المؤسسات الأخرى ذات

لشباب ا بين المؤسسة و رابطهو الجسر ال فالاتصال، داخل و خارج المؤسسة فعالة اتصالية اتيجيةاستر 

 سلوكيات جديدة، وهو وسيلة خلق يعمل علىأو  قومهأو ي غير مرغوبة سلوكيات محوفهو يساهم في 

الشباب أو بين بين الحاصل  تفاعلعن طريق الو المعارف و الأفكار الآراء والمعلومات  لنقل و تبادل

 المؤسسة و الشباب.

 استقطابساهمت بشكل كبير في  بالمركب الرياضي الجواري بوحجار الإعلامتوصلنا أيضا إلى أن خلية 

هذا ل تفعيل دور القائمين بالاتصال و من خلا، الترفيهيةوالثقافية و الشباب لممارسة الأنشطة الرياضية 

في إجابات  لاحظناه وهو ماشفوي( والشخصي )الكتابي  الاتصالمثل  للاتصالعدة أشكال  باستخدام
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على الرغم من عدم القيام  ،والأيام التحسيسيةالمبحوثين التي جاءت عن طريق الإعلانات المكتوبة 

ينة لتطوير الجانب أفراد العمعظم  اقتراحاتمن  والتي كانتللتعريف بأنشطة المركب  بأبواب مفتوحة

 .الإعلامي والاتصالي

 ضوء الدراسات السابقة ومقاربتها علىالمبحث الثالث: إسقاط النتائج على الفرضيات 

 على الفرضيات النتائجب الأول: إسقاط المطل

 مناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الأولى:  -1

 .تواجد الشباب بأماكنلشباب هناك د دور لوالتي جاءت على الشاكلة التالية:  

تبين لنا أن الفرضية الأولى صدقت وذلك بدليل النتائج المتحصل فمن خلال إجابة المبحوثين 

مرافق شبانية في أماكن  هنالكأن الخاص بهذه الفرضية، إذ وجدنا  الثاني عليها في المحور

ه المرافق عبارة أن طبيعة هذ( و 11)هو ما يبينه الجدول رقم و  % 98.11بنسبة  تواجد الشباب

اضي مثل ما وضحه الجدول ي يغلب عليه الطابع الريمركب رياضي جوار عن دار للشباب و 

الاستبيان هي دراسة هي دلالة على أن الدراسة التي قمنا بها من خلال ( و 17الجدول )( و 16)

 ، أو حكم مسبق نابع من معرفة الباحث.افتراضيةليست ميدانية حقيقية و 

 الشاكلة التالية:والتي جاءت على  :نيةمناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الثا -2

  .يلبي رغبة الشباب سات الشباب فضاء للنشاط واستغلال وقت الفراغتوفر مؤس

يشعرون  حيث وجدنا أن الشباب من خلال إجابة المبحوثين تبين لنا أن الفرضية الثانية صدقت

 الثبدليل النتائج المتحصل عليها في المحور الث % 111.11بنسبة دائما بالراحة في المؤسسة 

منخرطون بالنوادي الموجودة في  إذ وجدنا أن الشباب(. 11الجدول ) الخاص بهذه الفرضية

 % 64.11من بنهم و  %96.11بنسبة هم مواظبون في الحضور و  % 88.11المؤسسة بنسبة 
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كما أن النشاط المقدم لهم يلبي رغبتهم بنسبة  (،12)وهو ما بينه الجدول يحضرون بشكل دائم 

 % 16.11أن مشاركة الشباب بشكل دائم بنسبة (، و 11وهو ما يوضحه الجدول ) % 98.11

 .تصدق الفرضية الثانيةاليات عالففي التظاهرات و 

قوم بتوفير المركب الرياضي الجواري بوحجار يمن خلال هذه النتائج يمكن أن نستنج أن 

 الاجتماعية تنظيم النشاطاتلإقناعهم بالانخراط بالمؤسسة، من خلال  الظروف الملائمة للشباب

 .والتربوية

 والتي جاءت على الشاكلة التالية: لثة:مناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الثا -3

فمن ، الاتصالية الطرقهمزة وصل بين الشباب و مؤسساته من خلال تفعيل كل  الاتصاليعتبر 

صدقت وذلك بدليل النتائج المتحصل عليها في  لثالثةخلال إجابة المبحوثين تبين لنا أن الفرضية ا

الشفوي   و % 16.16بنسبة  الكتابي الخاص بهذه الفرضية، إذ وجدنا أن الاتصال بنوعيه الرابعالمحور 

و هو ما يبينه  %98.11الشباب بنسبة  لاستقطابأداء مهام المؤسسة يساهم في  % 12.72بنسبة 

على مختلف وسائل الاتصال لتوطيد العلاقة بينها وبين أن المؤسسة تعتمد  و. (19) الجدول رقم

و عن طريق الأيام  % 44.21صفحة التواصل الاجتماعي بنسبة  عن طريق جمهورها الخارجي

 .(17)وهو ما بينه الجدول رقم  % 21.41التحسيسية بنسبة 

 على مستوىالنشاطات أساسية لقيام ومن خلال هذه النتائج يمكن أن نستنتج أن الاتصال ركيزة 

كل الصعوبات التي من شأنها  ويذللالمهام المنوطة بها فهو يساعدها على تأدية نية المؤسسات الشبا

 . او المتمثلة فيوممارسة أنشطتهابالمؤسسة  للانخراطالفئات الشبانية  استقطابأهدافها في  عرقلة

 صالحهم.لتوعيتهم من خلال إعلامهم بكل ما هو في الشباب تفكير التأثير في 

 والتي جاءت على الشاكلة التالية: مناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الرابعة: -4

  .وتوعيتهمتعمل خلايا الإعلام بالمؤسسات الشبانية على توجيه الشباب 
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و هو ما وضحته إجابات المبحوثين حول  تحققت الأخيرةمن خلال إجابة المبحوثين تبين لنا أن الفرضية 

و  (21و التي أوضحتها بيانات الجدول رقم ) % 76.11و الذي كان مقبول بنسبة  تقييمهم لأداء الخلية

فات الاجتماعية من خلال مة المركب في حماية الشباب من الآآرائهم التي كانت إيجابية بخصوص مساه

( لكن هذا القبول لا يليق بمؤسسة رائدة في مجال الشباب تغطي  تراب بلدية كاملة 21نتائج الجدول رقم )

الخاص بهذه الفرضية، إذ وجدنا أن خلية الاتصال  هذا المحوربدليل النتائج المتحصل عليها في لوحدها 

يق حمايتهم من الآفات الاجتماعية، و هو ما أثبتته نتائج عن طر تساهم في توفير الظروف الملائمة للشباب 

و من خلال  % 11.11( في شقه الثاني من خلال تنظيم أنشطة ترفيهية و رحلات بنسبة 21الجدول رقم )

بنسبة  و كذلك القيام بالتحسيس عن طريق توزيع مطويات % 29.72التنشيط في الوسط الجواري بنسبة 

المبحوثين بنسبة  اقتراحاتالتعريف بأنشطتها و هو ما توضح لنا من خلال  لكنها أهملت جانب 18.91%

لها و  الاتصاليالقيام بأبواب مفتوحة على المؤسسة بغرض تطوير الجانب الإعلامي و  حول % 11.11

لا فقط  الاتصالجاء داعما لوسائل  الاقتراح(. لكننا نرى بأن هذا 22هو ما تبين من خلال الجدول رقم )

 وهذا لضمانالشباب لتعريفهم بالنشاطات التي تقدمها  وجمهورها منبغرض ربط العلاقة بين المؤسسة  غير

 .انخراطهم

على الرغم من  بالمركب الرياضي الجواري بوحجارمن خلال هذه النتائج يمكن أن نستنتج أن خلية الاتصال 

الشباب إلا أن  استقطابالدور المقبول الذي تقوم به على مستوى المركب الرياضي الجواري بوحجار في 

 هناك بعض النقائص التي يجب أن تداركها حتى يتسنى لها القيام بدورها على أتمم وجه.

 المطلب الثاني: مقاربة النتائج في ضوء الدراسات السابقة.

  .في جزء منها مع نتائج الدراسات السابقة تلتقيالعامة و ئج الجزئية توصلت دراستنا إلى عدد من النتا

بين من  المركب الرياضي الجواري بوحجارأن مؤسسة  الدراسة التي قمنا بهاضمن هذا السياق أوضحت 

في شتى  عن طريق تعزيز البرامج المقدمة لهمالتي تهتم بقضايا الشباب و حاجياتهم، الشبانية المؤسسات 
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لديه من خلال توفير  الابتكارتنمية روح قصد حمايتهم و  و برامج التحسيس والإعلام التنشيطميادين 

 العربية بدولة فلسطين الدراسة توصلت له وهو ماالإحساس بالراحة  ويوفر لهم. فضاء يهتم بإبداعاتهم

جت بنتيجة أن الشباب الفلسطيني في رسم السياسيات داخل المؤسسات الشبابية، حيث خر  بدوروالمعنونة 

وبرامجها وأنشطتها أبرز المؤسسات التي تهتم بالشباب من خلال أهدافها المؤسسات الشبابية من أهم و 

كما توصلت  .وطموحهمأجل تحقيق أحلامهم  منوتدعمهم تمثل شريحة الشباب  وذلك كونها المتنوعة

ب بها الشباتعاني من نقص في الوسائل الحديثة التي تخاطب  نيةتنا أيضا إلى أن المؤسسات الشبادراس

الإطار البيداغوجي الذي يشرف  فيوالاتصال ونقص في الإعلام  ونقص المختصين حامل الشهادات

الشباب، هذا ما هذه الفئة من  استهداففي  صعوبة شكل ماوهو ، والفنية والعلميةعلى النوادي الثقافية 

التي أجريت بديوان مؤسسات  وآليات الاتصالالثانية بعنوان المؤسسات الشبابية المحلية أكدته الدراسة 

حديثة تخاطب  لتصااالشباب تفتقر لوسائل أن مؤسسات إلى  خلصت، حيث أنها الشباب لولاية مستغانم

 .من خلالها الشباب

 .مدى صحة الإسقاط النظري على الدراسة المطلب الثالث:

  والإشباعات ونظرية الاستخداماتعلى ضوء فرضيات التي تقوم عليها نظرية التاءات الثلاثة 

سقاطها على  دور الخلايا الإعلامية لديوان مؤسسات الشباب والمتمثلة فيالدراسة التي قمنا بها  وا 

سقاط النظري  استقطابلديوان مؤسسات الشباب في  الإعلاميةخلايا اللها على دراستنا المتمثلة في دور  وا 

  -ميدانية بالمركب الرياضي الجواري بوحجار دراسة-الشباب لممارسة أنشطته 

تقوم مؤسسة المركب الرياضي الجواري بوحجار بالتوعية كمرحلة أولية عن طريق أخصائيين نفسانيين و 

الإرشاد عن طريق البرامج التي تسطرها في شكل نشاطات و إعلام موجهة لفائدة للفئات الشبانية 

حلة ثانية تقوم  تقنيات للتنشيط الحديثة، و كمر  باستخدامالشفهي و  الاتصالاللغة عن طريق  باستخدام
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بالتشريع  من خلال تسليط الضغط على الشباب وهذا بإعلامهم بالقوانين و الأعراف و القيم لتغيير 

الغير مرغوب فيها عن  طريق تكرار البرامج التحسيسية و التوعوية ضد المشاكل و الآفات  السلوكيات

يتم  نهائيةو النفسي و في  مرحلة  الاجتماعية التي تهدد حياة الشباب من الجانب الصحي و الأخلاقي

تتبع الرسالة من بداية العملية حتى يتسنى تغيير لغة الرسالة من الكتابي إلى الشفوي أو تغيير القناة  

بالشباب بحسب رغبة و تطلعات الشباب مثل الوسائط الإلكترونية و هذا لتغيير  الاتصالالمستخدمة في 

 من الشباب. استجابةالوسيلة  في حالة عدم وجود 

أما بالنسبة لإشباعات جمهور الشباب فهي مختلفة حاجاته التي يطمح لتحقيقها، فهناك حاجات عاطفية 

مهارات التعلم  اكتسابمثل  وحاجات معرفيةتخلق من خلال التفاعل بين الشباب خاصة في المسابقات 

النسوية، أما بالنسبة إلى الحاجات التكميلية فتكون على صعيد تقوية  ونوادي الخياطةفي الإعلام الآلي 

المركب الرياضي عن طريق ملأ وقت الفراغ.  والاستقرار داخلالشخصية من خلال الإحساس بالأمان 

تكميلية على المستوى الاجتماعي من خلال توطيد العلاقة مع الأصدقاء داخل المركب  وهناك حاجات

للترويح عن  وهناك حاجاتلإيجابي بينهم كالمشاركة في عمليات التطوع داخل المؤسسة، ا وتفعيل التفاعل

 .والقلقخلال الأنشطة الترفيهية داخل المركب وهذا لكسر الملل  وتظهر منالنفس 

ذا ما أرد مين الاتصالية اا إسقاط فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات على استخدام الشباب للمضنوا 

فالفرض الأول أشار إلى أن الجمهور نشيط وهذا دلالة على ايجابية  الشباب اضي الجواريالمركب الريب

من خلال  المركب الرياضي الجواريالجمهور المتمثل في الشباب في تلقي الرسائل الاتصالية داخل ب

 واريالمركب الرياضي الجانتقائه للرسائل واختياره للنشاطات التي يراها مهمة بالنسبة إليه داخل ب

نما  مؤسساتفالشباب ليس مجرد مستقبلين سلبيين لرسائل الاتصال التي تبثها  والمشاركة فيها الشباب وا 

يختار الأفراد بوعي وسائل الاتصال التي يرغبون في التعرض لها ونوع المضمون الذي يلبي حاجاتهم 
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الجمهور هو من يحدد وينتقي النفسية والاجتماعية، أما عن الفرض الثاني الذي طرحه كاتز وزملاؤه أن 

وهذا امتداد لنشاط الجمهور الايجابي، فقرار اختيار الوسيلة  إشاعاتهالوسيلة الاتصالية التي تحقق 

الاتصالية يكون من طرف الشباب وحده داخل هذا المرفق، سواء أكانت الوسيلة مقروءة أو سمعية بصرية 

أو الكترونية وهو ما يقلل من درجة التأثير عليه، بينما الفرض الثالث للنظرية فيشير إلى منافسة وسائل 

أن إشباع الشباب  مختلف المصادر الأخرى المحققة لإشباع الجمهور بما فيها مؤسسات التنشئةالاتصال ل

في حين الفرضية الرابعة تؤكد على طريقة استخدام  .لحاجاته مرتبط في أحيان كثيرة بهذه المرافق الشبانية

الوسائل وليس  هالجمهور لوسائل الاتصال في إشباع حاجاته المختلفة وبالتالي هو من يتحكم في هذ

العكس كما كان في السابق. وأخيرا نجد الفرض الخامس مرتبط بحكم الجمهور الناتج عن استخدامه 

المركب بلف النشاطات المنظمة تفالشباب بعد استخدامه لهذه الوسائل والمشاركة في مخ لوسائل الاتصال،

شب الرياضي الجواري اعها لحاجاته المختلفة، وبالتالي هو من بإمكانه أن يقيم مدى فعالية هذه النشاطات وا 

أم أنه غير  الاجتماعية ساهم في حمايته من المشكلاتيعمل على استقطابه و يالمرفق هل  ايحكم على هذ

 .ذلك، كما يبرز أيضا اختلاف حاجات أفراد الجمهور

 الفصل التطبيقي  خلاصة

وثيقا بجمهور  ارتباطاهذا التغير مرتبط سسات التي تعرف تغيرات مرحلية، و إن مؤسسات الشباب من المؤ 

الاجتماعية التي يتأثر بها الشباب الذي تطرأ عليه تغيرات تحكمها عدة عوامل مرتبطة بالبيئة التكنولوجية و 

  ويأثر فيها وعليه وجب عليها دراسة هذه البيئة وتوفير كل الاستعدادات للتعامل مع الشباب.
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 الخاتمـــــة:

ديوان مؤسسات الشباب لولاية الطارف ألا و لقد قمنا في هذه الدراسة بتسليط الضوء على إحدى ملحقات 

في القيام بمهامها والموجهة أساسا  الاتصال هذه الأخيرة ستخدمهي المركب الرياضي الجواري بوحجار، ت

عبر كل والمتواجدة مؤسسة أو ما يسمى بالنقاط الإعلامية للشباب والذي تشرف عليه خلية الإعلام بال

علامهم عن طريق الشباب المتوافد عليها والمنخرط بها و  استقبالم التي تضطلع بمهاالشباب و مؤسسات  ا 

 التكوين، الشغل، الصحة. التعليم،تزويدهم بالمعلومات التي تلبي رغباتهم في عدة مجالات مثل: 

لات مختلفة مثل النشاط الرياضي الترويح عن النفس في مجاتوفر هذه المرافق فضاءا للنشاط والترفيه و 

ذ وجدنا أنها تلبي رغبة الشباب وتساهم في حمايتهم إ ،خلال دراستنا تطرقنا لههو ما رفيهي و تالي و الثقافو 

 .بتحسيسهم بالمخاطر التي تواجههم هذامن المشاكل والآفات الاجتماعية و 

الإعلام بمؤسسات الشباب هي الواجهة الاولى لما لها من دور أساسي في  إن خلايا وعليه يمكن القول

 للإنخراط بهذه الأخيرة. هماستقطاببكل ما يهمهم و  اعلام الشباب



 

 
 

 

قائمة المصادر 

 المراجعو 
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 والمراجعقائمة المصادر 

 ع:ـــــالمراج

، ديوان المطبوعات الجامعية، قسم والاتصال، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام يأحمد بن مرسل -1
 .2111 4الجزائر، ط، جامعة والاتصالالإعلام 

 .2111 عمان، – الأردن والتوزيع، للنشر أسامة دار الاتصال، نظرات المشاقبة، الرحمن عبد بسام -2
، 2112، 1، طوالتوزيع، المشكلات الاجتماعية، دار وائل للنشر وآخرونلال ملحس استيتية د -1

 .عمان-الأردن
، مركز الكتاب الأكاديمي، الاستراتيجيات-المحددات-في المؤسسة: المفاهيم الاتصالسامية عواج،  -4

 .، عمان2119، 1ط
النظريات، دار المسيرة  – الخصائص-والإعلام التطورالجماهيري  الاتصالامل خورشيد مراد، ك -1

 .2114، عمان،والتوزيع والطباعةللنشر 
البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية بن  وطرق إعدادمناهج البحث العلمي  ،وآخرونعمار بوحوش  -6

 119، ص: 4، ط2117 الجزائر-عكنون
 .2111، عمان،1، طوالتوزيع، دار أسامة للنشر والإعلام التسويقي الاتصالاطمة حسين عواد، ف -7
 .، الجزائروالتوزيع، دار الخلدونية للنشر 2111، 4ط ،والاتصالفضيل دليو، تاريخ وسائل الإعلام  -8
، دار الثقافة والعلميةة الاجتماعية الأسس النظرية في الخدم الاتصالمهارات  جلاء محمد صالح،ن -9

 .2112، 1عمان، ط، والتوزيعللنشر 
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 المجلات العلمية

، تاريخ النشر: 1ال عددالمربي،  الشباب مجلةأوساط  والاتصال فيأحمد مهري، أهمية الإعلام  -1
11/11/1997 

 ، نظريات في خدمة العلوم الاجتماعية قراءة في دور نظرية التفاعلية الرمزية،وآخرونبن تامي رضا  -2
 .2117، ديسمبر 11 العدد 14مجلة منيرفا، مجلد

 والاجتماعية،مجلة العلوم القانونية ، الدور والمكانة الاجتماعية في المجتمع، بن عروس محمد لمين -1
 114جامعة زيان عاشور بالجلفة ـ الجزائر 2121ديسمبر  السنة-الرابع  العدد-لمجلد السادس 

 الوطنية المدرسة والدراسات، للبحوث أنسنة مجلة الجزائر، في الشباب رعاية سياسات الطيب، بوهلال -4
 .2116 جوان الأول العدد السابع، المجلد-الجزائر-السياسية لعلوم العليا

، تاريخ النشر: 41ص ،1، 12، مجلة المربي، العدد والشبابجمال الفاتي، منشط النقطة الإعلامية  -1
18/12/2111 

، أعمال الملتقى الوطني الأول المخدراتحسين ضيف، دور المؤسسات الشبانية في الوقاية من خطر  -6
 .2121، الجزء الأول أكتوبر والعلاج وسبل الوقاية: تشخيص الظاهرة والمجتمع المخدراتحول: 

في مواجهة ظاهرة عزوف الشباب عن المؤسسات الشبانية،  الاستراتيجي الاتصالدور  دايري رابح، -7
 .111، 11، العدد:19لد ، المجوالإنسانيةمجلة الرواق للدراسات الاجتماعية 

المؤسسات الشبانية الرياضية، مجلة المحترف،  والخارجي فيش عبد القادر، الإتصال الداخلي ط -8
 .2111، 14، العدد والرياضيةالبدنية  النشاطاتتقنيات و مجلة علمية محكمة تصدر عن معهد علوم 

الأمن  وتحديات تحقيقفي المؤسسات الأمنية  الاتصال، خلايا وآخرونباي  عبد القادر بغداد -9
 .18، العدد والاجتماعيةالاجتماعي في الجزائر، مجلة حقائق للدراسات النفسية 

 –الشبابي في حماية الشباب من المشكلات الاجتماعية  الاتصال لاستراتيجيات مختار جلولي، -11
، والتاريخالمجتمع  والدراسات فيف للبحوث اقالشباب لمدينة سعيدة، مجلة المو دراسة ميدانية بدار 

 .11، العدد: 17خلدون تيارت، المجلد: ابنجامعة 
 .2117 السنة ،12 العدد: الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة -11
 .2117 السنة ،61 العدد: الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة -12
 .2117 السنة ،11 العدد: الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة -11
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 والمذكراتالأطروحات 

ى ضوء واقع الإعلام في المدرسة الجزائرية دراسة لإعلامية ع استراتيجيةبودربالة محمد، شروط وضع  -1
ميدانية بثانويات ولاية المسيلة، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس الاجتماعي، كلية العلوم 

 .2111/2116، جامعة الجزائر، والأرطفونيا وعلوم التربيةعلم النفس  قسم-والإنسانيةالاجتماعية 
، أعمال الملتقى الوطني الأول المخدراتحسين ضيف، دور المؤسسات الشبانية في الوقاية من خطر  -2

 .2121، الجزء الأول أكتوبر والعلاج وسبل الوقاية: تشخيص الظاهرة والمجتمع المخدراتحول: 
وأثره سناء عطا محمد يوسف، دور الشباب الفلسطيني في رسم السياسات داخل المؤسسات الشبابية  -1

، كلية الدراسات العليا، والتنمية السياسيةالتنمية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في التخطيط  على
 2119جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، 

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع ت الاتصالوآليامرواني محمد، المؤسسات الشبابية  -4
، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم الاتصال
2112. 

 
 المواقع الإكترونية

aliraq.net/lisan-https://wiki.dorar-منظور، متوفر على الرابط:  لابنمعجم لسان العرب  -1
alarab/?p=10699 

 https://dorar.net/alakhlaq متوفر على الرابط: موسوعة الأخلاق والسلوك -2
، على الرابط 2121السورية،  الافتراضية، من منشورات الجامعة والاتصالكمال الحاج، نظريات الإعلام 
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