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Summary 

 

 

         This study aims to identify the role and importance of knowledge 

management processes in developing human capital in an economic institution, 

considering knowledge as the essential intangible presence whose role has 

grown in the success of business organizations and which has led to the 

transformation of the business environment from a traditional economy to a 

modern economy based on the knowledge present in The minds of its 

individuals through their experiences and abilities that can be obtained from the 

surrounding environment through the processes it covers of generating, storing, 

distributing and applying knowledge. The study reached the following results: 

There is a strong correlation between knowledge management as a modern 

method and human capital development. Accordingly, knowledge management 

with its components is considered one of the most important and successful 

administrative methods for forming, training and developing the human resource 

with the aim of optimally exploiting the resource’s cognitive energies in order to 

achieve the highest levels of efficiency and job satisfaction and thus achieve 

competitive advantage.  

         By presenting the study on a case study on the National Fund for Social 

Insurance (CNAS) of the state of Souk-Ahras, and knowing the reality of 

applying knowledge management in developing human capital in the 

organization, it was concluded that there is a strong relationship between 

knowledge management processes and human capital development from the 

employees’ point of view, as well as management. Enterprise. 
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 :معامل الفا كرونباخ 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression 

 d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression  

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Alpha de Cronbach en 

cas de suppression 

 de l'élément 

Q1 122,8378 15,806 ,161 ,631 

Q2 122,1081 15,544 ,648 ,563 

Q3 122,1892 16,102 ,640 ,574 

Q4 122,3514 17,568 ,089 ,623 

Q5 122,0541 17,775 ,210 ,612 

Q6 122,1351 18,342 ,000 ,621 

Q7 122,2432 15,911 ,419 ,583 

Q8 122,0270 17,360 ,337 ,604 

Q9 122,1351 18,342 ,000 ,621 

Q10 122,1892 16,435 ,675 ,580 

Q11 122,0811 17,799 ,254 ,612 

Q12 122,2703 16,869 ,475 ,592 

Q13 122,3514 16,845 ,241 ,605 

Q14 122,1351 18,342 ,000 ,621 

Q15 121,9189 18,688 -,144 ,638 

Q17 122,1081 17,821 ,181 ,614 

Q18 122,1622 17,917 ,286 ,613 

Q19 122,6486 18,123 -,077 ,662 

Q20 122,1351 18,342 ,000 ,621 

Q21 122,0000 17,944 ,095 ,619 

Q22 121,9189 17,410 ,218 ,609 

Q23 122,0811 16,299 ,483 ,583 

Q24 122,0270 17,583 ,250 ,609 

Q25 122,0000 18,278 -,019 ,626 

Q26 122,1351 18,342 ,000 ,621 

Q27 122,0811 18,465 -,089 ,627 

Q28 122,3243 17,559 ,147 ,615 

Q29 122,3243 17,003 ,130 ,622 

Q30 122,1351 18,342 ,000 ,621 

Q31 121,8919 18,932 -,206 ,644 

Q32 122,5946 15,748 ,285 ,599 

Q33 122,5946 15,748 ,285 ,599 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,620 32 
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Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

T1 ,235 37 ,000 ,903 37 ,004 

T2 ,202 37 ,001 ,928 37 ,019 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 
 

Genre الجنس 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide Homme 17 45,9 45,9 45,9 

femelle 20 54,1 54,1 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Âge الفئبث العمريت 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Moins de 20 ans 3 8,1 8,1 8,1 

De 20 à 30 ans 6 16,2 16,2 24,3 

De 31 à 40 ans 15 40,5 40,5 64,9 

De 41 à 50 ans 9 24,3 24,3 89,2 

Plus de 50 ans 4 10,8 10,8 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Niveau المستوي التعليمي 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 

 

Valide 

Secondaire 7 18,9 18,9 18,9 

Licence 13 35,1 35,1 54,1 

Ingénieur 4 10,8 10,8 64,9 

Technicien 

supérieur 

7 18,9 18,9 83,8 

Master/Maîtrise 2 5,4 5,4 89,2 

Autre 4 10,8 10,8 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Expérience ة سنواث الخبر  

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Moins de 5 ans 3 8,1 8,1 8,1 

De 05 à 10 ans 8 21,6 21,6 29,7 

11 à 15 ans 12 32,4 32,4 62,2 

16 à 20 ans 8 21,6 21,6 83,8 

Plus de 20 ans 6 16,2 16,2 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Formation التكوين و التدريب 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide Non 37 100,0 100,0 100,0 

 

 

Q1 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas d'accord 13 35,1 35,1 35,1 

Neutre 4 10,8 10,8 45,9 

D'accord 16 43,2 43,2 89,2 

Tout à fait 

d'accord 
4 10,8 10,8 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Q2 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Neutre 4 10,8 10,8 10,8 

D'accord 28 75,7 75,7 86,5 

Tout à fait 

d'accord 
5 13,5 13,5 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Q3 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Neutre 4 10,8 10,8 10,8 

D'accord 31 83,8 83,8 94,6 

Tout à fait 

d'accord 
2 5,4 5,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Q4 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas d'accord 3 8,1 8,1 8,1 

Neutre 2 5,4 5,4 13,5 

D'accord 32 86,5 86,5 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Q5 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

D'accord 34 91,9 91,9 91,9 

Tout à fait 

d'accord 
3 8,1 8,1 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

Q6 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide D'accord 37 100,0 100,0 100,0 
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Q7 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 

Valide 

Pas d'accord 2 5,4 5,4 5,4 

Neutre 3 8,1 8,1 13,5 

D'accord 29 78,4 78,4 91,9 

Tout à fait 

d'accord 

3 8,1 8,1 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Q8 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

D'accord 33 89,2 89,2 89,2 

Tout à fait 

d'accord 
4 10,8 10,8 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Q9 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide D'accord 37 100,0 100,0 100,0 

 

 

Q10 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Neutre 3 8,1 8,1 8,1 

D'accord 33 89,2 89,2 97,3 

Tout à fait 

d'accord 
1 2,7 2,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Q11 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

D'accord 35 94,6 94,6 94,6 

Tout à fait 

d'accord 
2 5,4 5,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 

Q12 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Neutre 5 13,5 13,5 13,5 

D'accord 32 86,5 86,5 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 

Q13 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas d'accord 2 5,4 5,4 5,4 

Neutre 5 13,5 13,5 18,9 

D'accord 29 78,4 78,4 97,3 

Tout à fait 

d'accord 
1 2,7 2,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Q14 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide D'accord 37 100,0 100,0 100,0 
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Q15 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

D'accord 29 78,4 78,4 78,4 

Tout à fait 

d'accord 
8 21,6 21,6 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Q16 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Neutre 1 2,7 2,7 2,7 

D'accord 34 91,9 91,9 94,6 

Tout à fait 

d'accord 
2 5,4 5,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 

Q17 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Neutre 1 2,7 2,7 2,7 

D'accord 36 97,3 97,3 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Q18 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas du tout 

d'accord 
2 5,4 5,4 5,4 

Pas d'accord 4 10,8 10,8 16,2 

Neutre 5 13,5 13,5 29,7 

D'accord 26 70,3 70,3 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Q19 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide D'accord 37 100,0 100,0 100,0 

 

 

 

Q20 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

D'accord 32 86,5 86,5 86,5 

Tout à fait 

d'accord 
5 13,5 13,5 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 37 3,2973 1,07664 

Q2 37 4,0270 ,49925 

Q3 37 3,9459 ,40455 

Q4 37 3,7838 ,58382 

Q5 37 4,0811 ,27672 

Q6 37 4,0000 ,00000 

Q7 37 3,8919 ,61390 

Q8 37 4,1081 ,31480 

Q9 37 4,0000 ,00000 

Q10 37 3,9459 ,32880 

Q11 37 4,0541 ,22924 

Q12 37 3,8649 ,34658 

Q13 37 3,7838 ,58382 

Q14 37 4,0000 ,00000 

Q15 37 4,2162 ,41734 

Q16 37 4,0270 ,28737 

Q17 37 3,9730 ,16440 

Q18 37 3,4865 ,90128 

Q19 37 4,0000 ,00000 

Q20 37 4,1351 ,34658 

T1 37 3,9311 ,16302 

N valide 

(listwise) 
37   
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 

 

Test 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q7 Q8 Q10 Q11 Q12 Q13 Q15 Q16 Q17 Q18 Q20 T1 

Khi-deux 12,405
a 29,892

b 42,541
b 47,081

b 25,973
c 56,297

a 22,730
c 52,108

b 29,432
c 19,703

c 57,162
a 11,919

c 57,135
b 33,108

c 40,946
a 19,703

c 63,270
d 

ddl 3 2 2 2 1 3 1 2 1 1 3 1 2 1 3 1 13 

Signification 

asymptotique 
,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

a. 0 cellules (,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 9,3. 

b. 0 cellules (,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 12,3. 

c. 0 cellules (,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 18,5. 

d. 14 cellules (100,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 2,6. 
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 

 

Q21 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

D'accord 29 78,4 78,4 78,4 

Tout à fait 

d'accord 
8 21,6 21,6 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Q22 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Neutre 3 8,1 8,1 8,1 

D'accord 29 78,4 78,4 86,5 

Tout à fait 

d'accord 
5 13,5 13,5 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Q23 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

D'accord 33 89,2 89,2 89,2 

Tout à fait 

d'accord 
4 10,8 10,8 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Q24 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

D'accord 32 86,5 86,5 86,5 

Tout à fait 

d'accord 
5 13,5 13,5 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Q25 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide D'accord 37 100,0 100,0 100,0 

 

 

Q26 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

D'accord 35 94,6 94,6 94,6 

Tout à fait 

d'accord 
2 5,4 5,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Q27 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas d'accord 1 2,7 2,7 2,7 

Neutre 5 13,5 13,5 16,2 

D'accord 31 83,8 83,8 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Q28 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas d'accord 4 10,8 10,8 10,8 

Neutre 2 5,4 5,4 16,2 

D'accord 28 75,7 75,7 91,9 

Tout à fait 

d'accord 
3 8,1 8,1 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Q29 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide D'accord 37 100,0 100,0 100,0 

 

 

Q30 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

D'accord 28 75,7 75,7 75,7 

Tout à fait 

d'accord 
9 24,3 24,3 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Q31 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas d'accord 6 16,2 16,2 16,2 

Neutre 7 18,9 18,9 35,1 

D'accord 22 59,5 59,5 94,6 

Tout à fait 

d'accord 
2 5,4 5,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Q32 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas d'accord 6 16,2 16,2 16,2 

Neutre 7 18,9 18,9 35,1 

D'accord 22 59,5 59,5 94,6 

Tout à fait 

d'accord 
2 5,4 5,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q21 37 4,2162 ,41734 

Q22 37 4,0541 ,46821 

Q23 37 4,1081 ,31480 

Q24 37 4,1351 ,34658 

Q25 37 4,0000 ,00000 

Q26 37 4,0541 ,22924 

Q27 37 3,8108 ,46175 

Q28 37 3,8108 ,73929 

Q29 37 4,0000 ,00000 

Q30 37 4,2432 ,43496 

Q31 37 3,5405 ,83648 

Q32 37 3,5405 ,83648 

T2 37 3,9595 ,19898 

N valide (listwise) 37   

 

 

Test 

 Q21 Q22 Q23 Q24 Q26 Q27 Q28 Q30 Q31 Q32 T2 

Khi-deux 11,919
a 33,946

b 22,730
a 19,703

a 29,432
a 43,027

b 50,892
c 9,757

a 24,946
c 24,946

c 30,297
d 

ddl 1 2 1 1 1 2 3 1 3 3 9 

Signification 

asymptotique 
,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 

a. 0 cellules (,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 18,5. 

b. 0 cellules (,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 12,3. 

c. 0 cellules (,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 9,3. 

d. 10 cellules (100,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 3,7. 
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