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 بمثابةة   باعتبةةاره  المؤسسةة  في الأداء تحسةةن في المعلومةةا  نظةةا  دور ةوعموضة ة معالجةة  إلى الدراسةة  هذه  تهدف       
 علةة  العهةة  وبالتةةاي المؤسسةة  بيئةة  في تحةةد  الةةي التغةةتا  مواكبةة  أجةة  مةة  الإدارة تسةةتعهل  الةةذ  العصةةي الجهةةا 
 مةة  ومتواصةة  مناسةة  بشةة   تةةدفاها وضةةها   الضةةرور   المعلومةةا  توفت خلال م  ذلك ويحد  ،  أداءها  تحسن
 .اللا   الوقت في المؤسس  إدارة طرف م  استعهالها أج 

 نظةة  دور إبةةرا  بغةةر  الطةةارف لو  ةة  الجزائةةر اتصةةا   بمؤسسةة  الميدانيةة  الدراسةة  بهةةذه ناةةو  إ   ارتأ نةةا لةةذا       
 الأخت. هذه أداء تحسن في المعلوما 

 الإحصةةائي  الأسةةالي  مةة  بمجهوع  عولجت ،الي الدراس  بيانا  عل  للحصول  خاص  استبيا  قهنا بإعداد        
 لهةةا توصلت الي النتائج ابر  م  و ، SPSS V22  ا جتهاعي  للعلو  الإحصائي  المجهوعا  ببرنامج با ستعان  ،

 النجةةا  نحةةو مسةةارها للهؤسسةة   رسةة   بةةدوره الةةذ  ،  الأداء تحسةةن في المعلومةةا  لنظةةا  إيجابي  أثر  وجود:  الدراس 
 . والزيادة

 ، رضا الزبو .، المؤسس  ا قتصاد  الأداء المعلوما ، نظ  المعلوما ، :المفتاحية  الكلمات

. 
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Résumé : 

         Cette étude vise à aborder le rôle du système d’information dans l’amélioration des 

performances de l’entreprise, où  le système d’information est considéré comme le système  

nerveux que la direction utilise pour suivre l’évolution de l’environnement de l’organisation 

et améliorer ainsi ses performances, en fournissant les renseignements nécessaires et en 
veillant à ce que la direction de l’organisation les utilise en temps opportun. 

Pour cela nous avons décidé de mener  cette étude évaluatrice au sien  d’Algérie Telecom 

d’El Taref ,dans le but de mettre en évidence le rôle des systèmes d’information dans 

l’amélioration de la performance de cette société.  

Nous avons élaboré un sondage destiné à notre échantillon. Le traitement des données 
collectées a été effectué a travers plusieurs  méthodes statistiques, utilisant le programme 
SPSS. Le résultats le plus saillant de ce travail de recherche est l’impact positif du système 

d’information sur l’amélioration des performances, et cet effet trace le chemin de 

l’organisation vers le succès et le leadership . 

Les mots clés : Les informations, les systèmes d’informations, la performance , institution 
économique, sqtisfaction du client. 
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 الصالحات،الحمد لله الذي بنعمته تتم 

عملي هذا اهديه إلى كل أحبتي في الله، يتوق القلب ليخاطب من شذي  
 بذكرهما اللسان 

 إلى من سهرت وأرضعت ...... إلى من حملت وحمل ت

 إلى نبع الحنان الدافئ ...... إليك يا نعمة ربي الغالية

 إليك يا من تعبتي من اجلنا وقاسيتي ...... وتمنيتي لنا السعادة والهنا ء

 ي الغالية أم
 لى تاج فخر طالما حملته على راسي فلك كامل الشكر والعرفا ن

 أبي العزيز 
 إلى من كان سندي ومازال عزتي و كبريا ئي

 خليل أخي الأكبر 
إلى من قضيت معهم أجمل أيام حياتي وعشت معهم أحلى الذكريات شقيقاتي  

 فاتن و   منال
إلى كل من بذل ولو مقدار ذرة في سبيل وصولي إلى هنا وتبقى القائمة طويلة  

 وهي مفتوحة فلا تسعني حتى كلمات 

 نشوى  
 

 نشوى
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 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات،

بذكرهما اهدي عملي هذا إلى كل أحبتي في الله، يتوق القلب ليخاطب من شذي 
 اللسان

 إلى من سهرت وأرضعت ...... إلى من حملت وحمل ت

 إلى متع الحنان الدافئ ...... إليك يا نعمة ربي الغالية

 إليك يا من تعبتي من اجلنا وقاسيتي ...... وتمنيتي لنا السعادة والهنا ء

 أمي الغالية 
 إلى تاج فخر طالما حملته على راسي فلك كامل الشكر والعرفا ن

 أبي العزيز 
إلى من قضيت معهم أجمل أيام حياتي وعشت معهم أحلى الذكريات شقيقاتي  

 رحمة و  صفاء،  سارة،  يمانإ

 إلى كل من بذل ولو مقدار ذرة في سبيل وصولي إلى ه نا

  شهرة، فلونة، خليدة،الى صديقاتي اللاتي وقفن الى جانبي طيلة هذا المشوار 

 وتبقى القائمة طويلة وهي مفتوحة فلا تسعني حتى كلما ت ... أنفال نشوى،

 نور الهدى                                               
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  المنطلق ه ذا م  واضح، حاياي هدف لوجودك   و   أ   ،حياتك في تحاا  شيئا تنجر انك تشعر أ   ،حيا ت و   أ   جمي  هو ك 
 .  العا  وهي إ  علينا نعهت  عل  تعالى الله نش ر

:   الدكتورة  الأستاذة بالذكر نخص و  العه ، هذا انجا  عل  بعيد م  أو قر    م  ساعدنا م  ك  إلى ا متنا   و الش ر بجز   نتوج 
 .الآما ل أفض  و الأماني أجم  تناأستاذ منا فل ي حياة  ارع ب 

  -الطارف - جد د ب  الشاذي بجامع  التسيت علو  و التجار   و ا قتصاد   العلو  كلي  أساتذة جميع إلى أ ضا بالش ر نتاد  كها
 . المذكرة هذه لإنجا  بنصائحه  عنا  بخلوا لم الذ  

 ج   و  عز المولى م  الثواب و الأجر جميعا فجزاه 
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 ظهةةور لىإ أد  حيةةث ال لةةي أو زئةةيلجا سةةتو لما علةة  سةةواء ةت كبة ة أثارا حياتنةةا في لمعلومةةا ا ت نولوجيا   قتحا   كا    لاد
 نتةةاجلإا مةةوارد باقةةي عةة  يةة همأ  اةة    أساسةةيا وردامة ة ةت خة ةلأا ذههة ة يةة ف أصةةبحت عصةةر عرفةة ،لموا علومةةا لما بعصةةر   عرف  ما

 صةةل الحا ا ت التغة ة وسةةرع   لمة ةالع و رةهظا تنامي مع خاص  الفعال اتيجيت س ا الدخ  ثاب بم علوما الم نظ   ظهر   يوبالتا
 بيئةة  ضةة  في  ؤسسةةالما نبة ة نافس لما اشتداد لىإ أد  ذاه ف   تصال، وا لا علإا ت نولوجيا  وساءل  فرضتها  يوال  يالمعا

 ،اهامسةةت و علةة  علومةةا لما ونشةةر لتوليةةد بالغةة  يةة همأ يتةة و لمؤسسةة ا إدارة أصةةبحت نافسةة لما مواجهةة  وقصةةد ،تالتغة ة سةةر ع 
 نسةةيج مةة   تجةةزأ   جةةزءا علومةةا لما أصةةبحت فاةةد اسةةوب،لحا علةة  بنيةة لما علومةةا لما بنظةةا   عةةرف مةةا لةةذلك واسةةتحدثت

 أكثةةر للعهةة  نالعةةامل فيةةزتحو  الاةةرارا  وتةةدعي  دار ةة لإا العهليةة  تفعيةة  في  علية ة تعتهةةد أساسةةيا ومةةوردا ؤسسةة ،لما في دارةلإا
 في وخةةدما  منتجةةا  يم وتاةةد جد دة أسواق اقت واخ جد دة منتجا  يم وتاد خلق في  تهمساعد  وأ ضا   هأداء  نستحو 

 .داءلأا جودة نستح هذا في الأه  و  ، المؤسس  نجا  في تساعد الي سرع لوبا ناس لما الوقت

 تحسةةن في فعةةال دور مةة   لة ة المة ة قتصةةاد   ا ؤسسةةا لما في امةة ه م انةة  علومةةا لما نظةةا  احتةة  الصةةدد ذاهة ة فيو          
 .استهرار تها و هابباائ تتعلق الي تخذةلما الارارا  ترشيد و أداءها

  ذههة ة شةةدة وتةةزداد ،السةةابا  ا ت الفة ة مةة  تةةو محو  لاشةة  لةةفتتخ جد دة ديا تح ؤسس لما عل  فر  الوضع  ذاهو         
 ونظةةا  ،عهومةةا  تيعلومةةالما يةةدا  لما في سةةجل لما ا ت للتةةأخ تطةةورةالم الدول ع   من فأكثر رأكث النامي  الدول  ع   التحديا 

 ظهةة نلأا ذههة ة  أفر تة ة ابمة ة تتةةأثر لم زائةةرالج فيهةةا ابمة ة الةةدول ذههة ة أ   ني عة ة   ذاهة ة ل ةة  ،خصوصةةاالبحث موضةةوع علومةةا لما
  .ةت صغ قر   ب  ش أصبح نظه لأا ذهه حتهامن يال زايالموا لاالتسهي وبفض  اليو  لمفالعا عهال،لأا لمعا في خاص 

    ذاهة ةو  العصةةر ديا تحة ة ل سةة  معهةةا التةةأقل  و التطةةورا  ذههة ة سةةا رةبم اجهتهة ةم  مطالبةة  زائر ةة لجا ؤسس لمفا  إذ         
 مةةا ز ب خذالأ     عل  قادرة ت و   يثبح  ،اللمجا ذاه في اصل لحا التطورا  باستعهال تسهح قو   ي تتح بني   بتوفر   إ  تييأ
  .ياالح  عصرنا في والتفوق للبااء د دلجا الوضع ذاه

 الآثار بعةة  علةة  الضةةوء لتسةةلي  ذاهة ة عهلةةي جةةاء  علومةةالما جانةة  عليهةةا  طفةةو يالة ة سةةتجدا لما ذههة ة إطةةار فيو        
 : يالتا ر هو لجا السؤال حول وضوعلما إش الي  حور تم ذابهو  ،ؤسسا الم أداء سنتح في علوماتيلما ظا النا أحدث  يال
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  ؟الاقتصادية   المؤسسة أدا ء تحسين في المعلومات نظم دور هو ما

 : التالي  الفرعي  الأسئل  نطر  الإش ال بهذا الإلما  و للإحاط  و

 الأساسي ؟ وظائف  هي ما و المعلوما  بنظا  ناصد ماذا ❖
 ؟ ذلك  ت  كيف و ؟ ا قتصاد   المؤسس  في الأداء تحسن في تساعد الي المعلوما  نظا  طبيع  هي ما ❖
 ؟ ا قتصاد   المؤسس  في العاملن تحفيز و الإنتاجي   يادة في المعلوما  نظا   ساه   كيف ❖

 : التالي  الفرضيا  اقتحنا الفرعي  الأسئل  عل  للإجاب 

  ؛نالعامل أداء ع  دقيا  معلوما  تتوف لخلا م  وذلك التايي  عهلي   دع  علوما الم ظا ن -
  ؛ ا قتصاد   ؤسس لما في نالعامل أداء تايي  عهلي  في تهل لمحا خطاءلأا م  علوما لما نظا  استخدا   ال  -
 .التايي  نتائج مع  تلاء  ابم داءلأا شاك لم حلول إعطاء في علوما لما نظا   ه سا  -

 : الموضوع أهمية

 :التطبياي  و العلهي  الأهمي  حيث م   نواحي عدة البحث  دمج

 الأهمية العلمية: -

 : لي ما إلى الأهمي  هذه تتفرع و

 كيةةةف و نشةةأتها علةةة  الضةةوء  لاةةي كهةةةا تصةةنيفات ، و خصائصةةة  و المعلومةةا  نظةةا  ماهيةةة  البحةةث  وضةةح *
 الةةةةي المؤسسةةةا  جميةةةةع في الجهةةةد و للوقةةةةت توفتهةةةا بسةةةةب  عالميةةةا واسةةةةع نطةةةاق علةةةة  مسةةةتخدم  أصةةةبحت
  لها؛ أساسا المعلوما  اعتهد 

 لةةةةلإدارة تبةةةةن أدوا  فيةةةة   وجةةةةد إذ المعتهةةةةد، المعلومةةةةا  نظةةةةا  خةةةةلال مةةةة  العليةةةةا الإدارة رؤ ةةةة  البحةةةةث  طةةةةور *
 مسةةاعدة في هامةةا دورا  لعةة  انةة  كهةةا منهةةا، الةةواردة بالتعليهةةا  الملتةةزمن و عهلهةة  علةة  المةةواظبن المةةوظفن

 .العاملن أداء تحسن و الارارا  اتخاذ عل  المؤسسا 
 مةةة  ا قتصةةةاد   المؤسسةةةا  في العةةاملن أداء تحسةةةن في المعلومةةةا  نظةةةا  دور البحةةث  بةةةن:  التطبيقيـــة الأهميــة -

 .المعلوما  توصي  في سرع  و بسيط  بأدوا  موظفيها أداء  بتايي  للإدارة  سهح إذ الأداء،  تايي   حيث
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 :الدراسة  أهداف

 : لي ما في البحث أهداف تلخيص يم  

 المعلوما ؛ نظا  مدلول عل  الضوء تسلي  -
 بالموضوع؛ المرتبط  الحد ث  المصطلحا  أه  عل  التعرف -
 أداء بتايةةي  لةةلإدارة  سةةهح بحيةةث الأداء تايةةي  حيةةث مةة  المنظهةةا  أداء تحسةةن في المعلومةةا  نظةةا  دور توضةةيح -

 بسيط ؛ بأدوا  موظفيها
 و الورقيةة ، التعةةاملا  في المهةةدور الوقةةت تاليةة  و المنظهةة  في المعلومةةا  تدفق تحسن في  المعلوما   نظا   اثر  تبن -

 .أداءه  تحسن عل   ساعد م  المؤسس  داخ  العاملن بن التواص  سرع  بالتاي

 مبررات اختيار الموضوع:

 محاول  التعرف عل  مد  أهمي  نظا  المعلوما  وكيف  ت  استخدام  في الواقع العلهي في وكال  اتصا   الجزائر؛ -
 أهمي  الموضوع نظرا للهتغتا  والمستجدا  البيئي  المستهرة؛ -
وتحليةة  وفهةة  وتوجيةة  العةةاملن في وكالةة  اتصةةا   الجزائةةر إلى اسةةتغلال نظةةا  المعلومةةا  الةةذ  أصةةبح  محاول  شةةر    -

 كهورد تحتاج  المؤسس   وميا.

 المنهج المستخدم:

اعتُهد في هذه الدراس  عل  المنهج الوصفي التحليلي م  اجةة  الوقةةوف علةة  حاةةائق العلاقةة  بةةن نظةةا  المعلومةةا          
ودوره في تحسةةن الأداء في المؤسسةة  ا قتصةةاد   ، وكةةا  الهةةدف مةة  اللجةةوء إلى هةةذا المةةنهج هةةو حصةةر الموضةةوع ومعالجتةة  

 أكثر وضبط  بما  تلاء  وطبيع  هذه الدراس .

 صعوبات الدراسة:

إ  أهةة  مةةا واجةة  الباحثتةةا  في هةةذه الدراسةة  مةة  صةةعوبا  وعوائةةق ارتبطةةت أكثةةر بالجانةة  التطبياةةي، مةة  حيةةث          
صةةعوب  الحصةةول علةة  المعلومةةا  وعةةد  تعةةاو  بعةة  المسةةتولن في المؤسسةة  محةة  الدراسةة ، كهةةا وجةةدنا صةةعوبا  تعلاةةت 

 بتو  ع استبان  البحث و استدادها.

 الدراسة: حدود
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 يم   إبرا  حدود هذه الدراس  فيها  لي:-

وكال  اتصا   الجزائر بالطةةارف، واقتصةةر  الدراسةة  علةة  حتلةةف الوحةةدا   وموظفي بإطارا  تتعلقالحدود البشرية:   -
 التنظيهي  للهؤسس  مح  الدراس .

المرتبطةة  بالدراسةة  الميدانيةة  لوكالةة  اتصةةا   الجزائةةر بو  ةة  الطةةارف، لةةذلك  صةةع  تعهةةي  نتةةائج هةةذه الحــدود المكانيــة: -
 ط، وكذا الاطاع ا قتصاد  الذ  تنتهي إلي  المؤسس .الدراس ، خاص  إذا أخذنا بعن ا عتبار طبيع  النشا

ــوعية: - ركةةةز  هةةةذه الدراسةةة  علةةة  دور نظةةةا  المعلومةةةا  في تحسةةةن الأداء في المؤسسةةة  ا قتصةةةاد  ، وقةةةد الحـــدود الموضـ
  اعتهد  في ذلةةك أساسةةا علةة  ا سةةتبيا  والعهةة  علةة  تةةدعي  نتةةائج التايةةي  بدراسةة  تحليليةة  للوصةةول إلى تفسةةتا  وتحلية ة

 أكثر بالنسب  للنتائج المتوص  إليها.

 الدراسات السابقة : 

 :01دراسة 

 1تايي  اثر نظ  المعلوما  البشر   في تحسن الأداء البشر  بالمؤسس  ا قتصاد   م  منظور المستعهلن.

 نظةة  تخلفةة  الةةذ  الأثةةر فهةة  و قيةةاس في تسةةاعده  المؤسسةةا  في للهعنيةةن توصةةيا  تاد يمحيث هدفت الدراس  إلى  
 : نتائجها ه أ م  و ،المؤسس  لخدم  تسيتها عل  العه  و المستعهلن عل  البشر   الموارد معلوما 

 في الأولةةويا  يحتةة  موضةةوع لدراسةةتها المحليةة  و العربيةة  الأدبيةةا  في جد ةةدة إضةةاف  تعتةةبر الدراسةة  هةةذه لعةة  −
 الموضةةوع هةةذا في الحايايةة  الإضةةاف  و ، الأداء علةة  الأختة هذه أثر في والمتهث  الإدار   المعلوما  نظ   مجال
 الأبعةةاد  ع ةةس متعةةدد   ةةو   أ   يجةة  التايةةي  أ   علةة   ؤكةةد واختبةةاره ببنائ  قهنا الذ  النهوذج أ    في  ت ه 
 وبعةةد بشةةر  بعةةد تاةةني، بعةةد للةةنظ  التسةةيت   الرؤ   مع تماشيا البشر   الموارد معلوما  لنظ   المختلف   الجوان 
 ؛تنظيهي

 غةةت  عتةةبر واحةةد بمايةةاس التايةةي  ممارسةة  أ    عةةني، مةةا.  المتبنةةاة النظةةر  الإطةةار في النهةةوذج تموضةةع  عةةز  كهةةا −
 .المعلوما  م  لل ثت  فتااره الفائدة قلي  و كافي

 

المؤسسا  ا قتصاد  ،  دراس  عين  م   ،  سناء جبتا ، تايي  اثر نظ  المعلوما  البشر   في تحسن الأداء البشر  بالمؤسس  ا قتصاد   م  منظور المستعهلن  1

 . 2015ّ-2014أطروح  مادم  لني  شهادة دكتوراه علو  تخصص : علو  التسيت، 
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 بشةة   البشر   الموارد معلوما  نظ  و عا  بش   المعلوما  نظ  أ   عل    شف  الواقع  أ    إلى  بالإضاف ، −
  عةةودMclean, Delone ذكةةره مةةا حسةة  السةةب  و ، المؤسسةةا  قبةة  مةة  للتايةةي  تخضةةع   خةةاص
  .معيا ر ماياس لغياب

 :02دراسة

  2ا قتصاد  ؛ المؤسس  في الارار اتخاذ في المعلوما  نظا  وأهمي   دور

 عةةا  بشةة   ا قتصةةاد   المؤسسةة  واقةةع في تطبيااتهةةا و المعلوما  نظ  ماهي  عل  التعرف محاول  إلى الدراس  هدفت  حيث
 اتخةةاذ عهلي  كذا و الجزائر  الشرق اسمنت مجهع شركا  مجهوع  م  عن تناول خلال م  خاص بش   منها الجزائر    و

 اتخةةاذ عهليةة  في وأثرهةةا المعلومةةا  نظ  دور تأكيد خلال م  بينهها الرب  آليا  بأبر   ا هتها   مع  أبعادها  بتحلي   الارار
 :نذكر الدراس  هذه نتائج أه  وم .الجزائر  الشرق اسمنت مجهع شركا  مجهوع  في الارار

تعةةد نظةة  المعلومةةا  علةة  درجةة  مةة  الأهميةة  في المؤسسةة  مةة  خةةلال أثرهةةا الفاعةة  في إ صةةال المعلومةةا  وتسةةهي   −
الفجوا  في النظا  ، لذا فا  الايا  بعهلي  اتخاذ الارار الإلما  بم ونا  الواقع و تفاعلات  وتامن مادرة اكتشاف 

في أ  م  المجا   دونما ا رت ا  عل  المعلوما   فاد متخذ الارار ا سةةتفادة مةة  عامةة  حاسةة  لضةةها  تحايةةق 
 الهدف الذ   تطلع إلي  بارارات ؛

ح  و ا تصا    لح  المشاك  شب   عه  نظا  دع  الارار عل  توفت كلا م  المعلوما  الخاص  بالمش ل  المطر و −
 المهي ل  الي أصبحت م  أه  التحديا  الي تواج  المؤسسا  المعاصرة.

 تموقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة : 

تع س هذه الدراس  واقع مؤسس  اتصا   الجزائر، حيث تم التعرف عل  مد  تأثت نظ  المعلوما  و دوره في  −
   ، فعاليات  في تحسن أدائها خاص   .نجا  المؤسس  ع ام

جاء  الدراس  الحالي  بناءا عل  ما طرحت  الدراسا  السابا  في اطار دور نظ  المعلوما  في المؤسس  ، و ما   −
توصلت إلي  م  استنتاجا  و ما أفر ت  م  توصيا ، حيث ساهمت الدراسا  السابا  في إعطاء خلفي  و إطار 

 
 شةةةهادة لنيةةة  مادمةة  أطروحةةة  ، الجزائةةر  الشةةةرق اسمنةةت عمجهةة ة حالةة  دراسةةة  ،ا قتصةةاد   المؤسسةةة  في الاةةرار اتخةةةاذ في المعلومةةا  نظةةةا  وأهميةة  دور الةةةوافي، الطيةة  2

 .2012-2011  الدراسي   السن  ،  ا قتصاد   العلو  في  دكتوراه
 



 مــقد مة
 

~ XII ~ 
 

لمتغتا  الدراس  م  خلال التعرف عل  بع  المصادر البحثي  و النظر   و التطبياي ، مما سه   الطر ق  مفاهيهي 
أمامنا في بناء منهجي  الدراس  بتحد د المش ل  و عين  الدراس  و بناء أداة لاياس مد  تأثت نظ  المعلوما  في نجا  

 المؤسس  أو فشلها  .

 السابا  بما  لي  :و تختلف هذه الدراس  ع  الدراسا  

تحاول هذه الدراس  رب  نظ  المعلوما  بمتغت ها  في المؤسس  و هو الأداء بمختلف أنواع  ، و الذ   ؤد  تحسين    -
إلى ضها  النجا  ا ستاتيجي للهؤسس  و هذا ما يميزها ع   الدراستن الساباتن الي ربطت إحداهما نظ   

نها الدراس  الأخر  ساهمت في دراس  العلاق  بن نظ  المعلوما  الإدار   و الأداء المعلوما  بعهلي  اتخاذ الارار ،  بي
البشر  ، إ  أ   دورها في تحسن الأداء في المؤسس  لم  ت  التطرق إلي  م  خلال تأكدنا بالبحث في الدراسا   

 السابا  الي تعرضت للهوضوع .
ء الإطار النظر  للدراس  الحالي  ، في بناء أداة للدراس  و في استفدنا م  اطلاعنا عل  الدراسا  السابا  في إثرا -

 التعاي  عل  النتائج الي كشفت عنها الدراس  الحالي  .

 مساهمة الدراسة:  

مجهوعةة  مةة  الدراسةةةا  الةةي لهةةا علاقةة  بالبحةةث والنتةةةائج المرتبطةة  ب ةة  دراسةة ، نجةةد أ  هةةةذه  اسةةتعرا تم  أ   بعةةد       
 اس  الحالي  في تناولها للجان  النظر .الدراسا  تتفق مع الد ر

تتفةةق الدراسةة  الحاليةة  مةةع التوجةة  الحةةد ث لتبةةني بعةة  الأدوا  المسةةتخدم  في قيةةاس و تايةةي  الأداء والتكيةةز غلةة   -
 مؤشرا  الأداء.

خدا  الدراس  الحالي  المتعلا  بدور نظا  المعلوما  في تحسن الأداء بالنسب  للهؤسس  مح  الدراسةة  ، حاولنةةا اسةةت -
 ا ستبيا  كأداة للبحث.

 تختلف الدراس  الحالي  ع  الدراسا  السابا  م  حيث تبني الإبعاد المجردة للهتغتة المستال . -
تختلةةف الدراسةةا  الحاليةة  عةة  الدراسةةا  السةةابا ، سةةواء مةة  ناحيةة  الإطةةار الم ةةاني والزمةةاني، وكةةذا قطةةاع النشةةاط  -

 الدراسا  السابا . بالنسب  للهؤسس  مح  الدارس  ع  غتها م 
سةةاهمت هةةذه الدراسةة  في إعطةةاء مفةةاهي  أساسةةي  عةة  نظةةا  المعلومةةا  وكةةذلك عةة  الأداء، ومةةد  مسةةاهم  نظةةا   −

 المعلوما  في تحسن الأداء في المؤسس  ا قتصاد  ، وهو ما سنتطرق إلي  في فصول هذه الدراس .
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 هيكل الدراسة:

فصةةةول، فصةةةلن منهةةةا الجانةةة  النظةةةر ، وفصةةة  أخةةةت تعلةةةق   ثةة ةثلا لمعالجةةة  هةةةذا الموضةةةوع خصصةةةت الباحثتةةةا      −
 موضح  في الش   التاي:  بالدراس  الميداني  لوكال  اتصا   الجزائر بو    الطارف

 

 

الفصل الأول : نظم المعلومات و  
 دورها في المؤسسة الاقتصادية 

 

نظم ماهية المبحث الأول :
 وأساسيتا ها المعلومات

 

 نظم تصنيفات: الثاني المبحث
 الأساس ية وأنشطتها المعلومات

الثاني: الأداء و علاقته بنظم  الفصل 
 المعلومات

 

أساسية  مفاهيم : الأول المبحث
 الأساسية حول أداء المؤسسة

علاقة نظم  : الثاني المبحث
 المعلومات بالأداء في المؤسسة

 الأساسية

الثالث: الإطار الميداني  الفصل 
للدراسة } دراسة حالة وكالة  

 {  -الطارف–اتصالات الجزائر 
 

  عن شاملة نبذة: الأول المبحث
  الجزائر اتصالات مؤسسة

 الأساسية

نظــام المعلومــات : الثــاني المبحــث
و دوره في تحســـين أداء مؤسســـة 

 اتصالات الجزائر

 الأساس ية المؤسسة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: نظم المعلومات ودورها  
 في المؤسسة الا قتصادية.
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 تمهيد: 

تمث  المعلوما  عنصرا حيويا في حياة المؤسسا  بش   عا  وا قتصاد   منهةةا بشةة   خةةاص ،حيةةث أ ةةا أصةةبحت       
تمث  موردا استاتيجيا هامةةا تعتهةةد عليةة  في مواجهةة  ظةةروف المنافسةة م فالمؤسسةة  تعهةة  في ظةة  ظةةروف بيئيةة  تتصةةف بالتغةةت 

أ   تةةوافر لةةد  أ  مؤسسةة  نظهةةا يم نهةةا مةة  خلالهةةا تةةوفت مةة  لمواكب  هذا التغت أصبح م  الضرور  و السر ع و المستهر، 
 تحتاج  عهلياتها م  المعلوما .

 يادة إم انيا  المؤسس  في التعام  مع البيانا  الي  تصف أنشط  العه  الداخلي  وبيئ  عل  تسه  نظ  المعلوما       
عهليا  صنع الارار بها، كها أ ا تحاق ا تصال و التواص  بن العه  الخارجي  ،تتولى هذه النظ  معالج  البيانا  وتدعي  

 مراكز صنع الارار المختلف  في المؤسس  بتبادل المعلوما  فيها بينها.
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 وأساسيتاها نظم المعلوماتماهية المبحث الأول :
للهنظهةةة  مةةة   او ةةة  نظاميةةة ، واعتبارهةةةا كنظةةةا  سةةاهمت مدرسةةة  الةةةنظ  بشةةة   كبةةةت في تطةةةور الإدارة،إذ أصةةةبح  نظةةةر       

مةة  بةةن هةةذه الأنظه ،والةةذ     اةة  أهميةة  عةة  باقةةي  ارئيسي  ت و  م  عدة أنظه  فرعي ، و  عتبر نظا  المعلوما  واحد
الأنظه  الفرعي  الأخر ، حيث  تولى هذا الأخت البحث ع  البيانا  انطلاقا م  مصادر حتلف  لأج  تحو لها لمعلوما  

مةةورد هةةا   قابل  للاستخدا  في شتى المجا   خاص  أ  المنظهةة  أمةةا  منطةةق الباةةاء دومةةا لوفضةة  و الأقةةو  ،و   المعلومةة 
 ضةةاهي في الأهميةة  باقةةي المةةوارد الأخةةر ، أصةةبحت المنظهةة  تعطةةي اهتهامةةا واضةةحا لنظةةا  معلومةةا ، باعتبةةاره  سةةهح لهةةا 

 بالبااء وا ستهرار والمضي قدما إلى الأما  ، و ا ستحواذ عل  اكبر نصي  م  السوق... .الخ 

 مدخل دراسة النظم المطلب الأول: 

 :مفهوم النظام أولا: 

و عةةةةرف النظةةةةا  انةةةة  : مجهوعةةةة  مةةةة  الأجةةةةزاء الةةةةي تةةةةرتب  ببعضةةةةها الةةةةبع  ومةةةةع بيئتهةةةةا المحيطةةةة  ،هةةةةذه الأجةةةةزاء تعهةةةة         
 1كهجهوع  واحدة م  اج  تحايق أهداف النظا .

كها يم   تعر ف  " ان  التكي  ال لةةي الةةذ   ت ةةو  مةة  أجةةزاء متابطةة  مةةع بعضةةها ،  اةةو  بمعالجةة  المةةدخلا  ضةةه       
 2آليا  عه  منظه  للحصول عل  حرجا  مفيدة للتنظي .

النظةةا  كيةةا  عةةا  م ةةو  مةة  مجهوعةة  مةة  الأجةةزاء والةةي تشةة   بنيتةة  الأساسةةي  وتتضةةه  تشةةغيل   :النظــام مكــوناتثانيــا: 
 :3وحركت  المستهرة وتتهث  هذه الأجزاء فيها  لي

ــة المكونــة لــه: -1 فرعيةة  ،فهةةثلا الإنسةةا  كنظةةا  كلةةي م ةةو  مةة   أ  نظةةا   ت ةةو  مةة  نظةة  النظــام والــنظم الفرعي
مجهوع  م  الأنظه  الفرعي  الي تضه  سلام  الجسةة  البشةةر  وباةةاءه علةة  قيةةد الحيةةاة مثةة : نظةةا  الالةة ، نظةةا  

 العا ، نظا  الحس، نظا  الأنا وغتها.

دخلا  علةة  ضةةوء تمث  المادة الخا  ل   نظا ، حيث  عتهد عليها بشةة   أساسةةي، وتتنةةوع هةةذه المة ة  المدخلات: -2
 الأهداف الي  سع  هذا النظا  إلى تحاياها فاد ت و  بيانا  ، مواد أولي  أو رأسمال.

 
1Charles shodrebeck and others : management system ,business publication,dalles,1980,p12 

 20،ص2004،إيما  فاض  لسامراني ،هيث  محهد الزعي : نظ  المعلوما  الإدار   ،الطبع  الأولى ، دار صفاء للنشر والتو  ع ، عها   2

3  James A.o’brien & George M.marakas:   management system ,tenth edition me graw-hill/Irwin, new York, 2011, p26   
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هةةي آليةةا  العهةة  الدقياةة  الةةي تح ةة  العهليةةا  الداخليةة  المنتظهةة  لعناصةةر النظةةا ، حيةةث تتضةةه  هةةذه  المعالجــة: -3
ذا النظةةا  وكةةذا التفةةاعلا  الةةي تحةةد  داخةة  العهليا  جميع التفاعلا  الي تحد  بن الةةنظ  الفرعيةة  الم ونةة  لهة ة

 هذه النظ  الفرعي .

نوعيةة  هةةذه  هةةي نتةةائج عهليةة  المعالجةة ، حيةةث   ةةو  انجا هةةا مةةرتب  بأهةةداف محةةددة للتنظةةي  وبالتةةاي المخرجــات: -4
 المخرجا  ترتب  بش   مباشر بنوعي  المدخلا  وإجراءا  التحو  .

متةة  وفعاليتةة  في ءظةةا  عةة  حرجاتةة  حيةةث تحةةدد مةةد  ملاتعةةبر عةة  رد فعةة  البيئةة  الخارجيةة  للن ة:التغذيــة العكســي -5
تحايةةق الأهةةداف المطلوبةة  وا سةةتفادة مةة  الملاحظةةا  عةة  أ  قصةةور في تطبيةةق النظةةا  ليةةت  إصةةلاحها وتفاد هةةا 

 مستابلا.

 ـــــــــــــــــــــــام: مكونـــــــــــــــــــــــات النظـ(  01)شكل                       
 

                                                                                                                            

 

 التغذ   الع سي                         

                                                                                                                                                         
 
مادمةة  لنيةة   في المؤسسةة  ا قتصةةاد  . مةةذكرة نظةةا  المعلومةةا  في اتخةةاذ الاةةرار الطيةة  الةةوافي.دور وأهميةة المصدر:  

، السةةةن  الجزائةةر، سةةطيف،  كليةة  العلةةو  ا قتصةةاد  .جامع  عبةةاس فرحةةا   ا قتصةةاد  ،شةةهادة دكتةةورا في العلةةو  
            .5ص  ،2012-2011الدراسي  

 
 
 
 
 
 

 العهليا   المدخلا   المخرجا  
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 نظم المعلومات أساسياتالمطلب الثاني: 

 مفهوم البيانات و المعلوماتأولا:  

 البيانات:  .1

 معالجتها.تمثي  الحاائق أو الأف ار في صورة أولي  قادرة عل  أ  تتص  بها بع  العهليا  و  هي1:1تعر ف

عبارة ع  رمو  مجردة م  المعنى الظاهر  ، وهي مواد خا  تحتاج إلى معالج  وتحو   إلى معلومةةا  للإفةةادة   هي2:  2تعر ف
 منها.

 ةةا مجهوعةة  مةة  المعطيةةا  الةةي  وفرهةةا المحةةي  في شةة   معةةن أرقةةا ، أحةةرف... الخ وهةةي علةة  �يم   تعر ةةف البيةةانا  بأ 
تهيئتهةةا في �معالجتهةةا وتحو لهةةا عةة  طر ةةق تصةةنيفها وترتيبهةةا وتبو بهةةا وش   مادة أولي  ليس لها معةةنى و  قيهةة  ، إ  بعةةد 

 ش   معلوما  قادرة للاستعهال م  طرف المستخد  في شتى المجا  .

 المعلومات: .2

،حيةةث اعتةةبر  علةة  أ ةةا  MOIGNE LEكهةةا ورد في كةتةةةةاب   1969سةةن   Kay MC إ  أول مةة  عةةرف المعلومةةا  هةةو
 .3"تغيت في المعرف  "

 عبارة ع  المعرف  الي تم التوص  إليها م  خلال معالج  البيانا  . هي :4  1تعر ف

بالبيانةةةةا  الرقهيةةةة ، والنصةةةةوص المصةةةةاغ  بطر اةةةة  منظهةةةة  يم ةةةة  قياسةةةةها وتحليلهةةةةا  سةةةةتخراج  شـــحاتة صةةةفهاو : 25تعر ةةةف
ةاج ، النتةةائج منهةةا لتوظيفهةةا فةةي عهليةةا  التخطةةةةي ، التنظةةةي  ، الرقابةةة  ، تاةةةويم الأداء ، اتخةةةاذ الاةةةرارا  فةةةي مجةةةا   الإنتة ة

 .ا  والمجتهعا أو تاةديم الخةدما  أو ، تطو ر المنظه

 
 . 07ص 2005أمين السيد احمد لطفي: مراجعة وتدقيق نظم المعلومات ،الدار الجامعية ،الإسكندرية،مصر، 1
،الدور التفاعلي لنظم المعلومات الإدارية واستراتيجيات إدارة الصراع،بحث استطلاعي تحليلي لأراء عينة من نداء صالح مهدي شاهين،سنية كاظم تركي  2

 69ص 26،2015العاملين في المركز الوطني للتطوير الإداري وتقنية المعلومات،مجلة كلية المأمون الجامعة،العدد
3Louis-LE MOIGNE Jean :Luc et -Les systèmes d’informations dans les organisations, Cité par : CHARRON Jean 

SEPARI Sabine, Organisation et gestion de l’entreprise, 2ème édition, Ed : Dunod, Paris, 2001, p : 307 
 .2004 الأردن، الأهلية، الزرقاء بجامعة الثالث العلمي المؤتمر التسويقية، لوماتالمع نظم تطوير في  الالكتروني  التسيير  تقنيات  دور  :شلتوني  المنعم  عبد  4

 139ص
 2009، 12 ،العــدد والإداريــة الاقتصــادية للعلــو  الغــري مجلة العراق، في التعاونية المنظمات أداء تقويم فاعلية في المعلومات دور :شحاثة كاظم جواد  5

 112ص
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كها يم   تعر ف المعلوما  عل  أ ا " الأرقا  والحاةةائق و الأف ةةار الموجةةودة و المسةةجل  في شةة   مةة  أشةة ال المةةواد الةةي 
 1يم   ا ستفادة منها بصورة ماروءة أو مسهوع  أو مرئي  وغتها ".

أو بالوسةةيلتن معةةا ، تتصةةف باتسةةاق المعةةنى و  ياوتر  الباحث  بأ  " المعلوما  هةةي نتةةاج معالجةة  البيةةانا   ةةدويا أو حاسةةوب
  .الي تاود إلى اتخاذ الارار

 التمييز بين البيانات و المعلومات:   .3

 التةةا ، بالمنةةتج الخةةا  الأوليةة  المةةادة علاقةة  وهةةي والمعلوما ، البيانا  بن العلاق  تتضح التعر فن هاذ    خلال  م 
 نظا  داخ   ت  التحو   وهذا ،(المعلوما )التا  المنتج عل  للحصول المستعهل  الخا   الأولي   المادة  هي  فالبيانا 
 :هما المعلوما  تعر ف خلال م  أساسن بعد   تمييز ويم   .المعلوما 

 . المعلوما  إ صال و تخز   و معالج  و جمع في المستعهل  والوسائ  بالتانيا   تعلق Techniqueتاني بعد
 .المعلوما  م  نجنيها الي والمعرف  والفائدة بالمعنى  تعلق  Sémantiqueمعرفي بعد
 عةة  عبةةارة هةةي أكةةدتال عةةد  حالةة  مةة  و الةةص العةةالم، في نظةةرنا وجهةة   غةةت المعرف ، لنا يجل  الذ   REIX  عتبر

 .2المعلوما 
   :التالي  الرياضي  بالعلاق  المعلوما  ع  التعبت ويم  
 المعلومات=  المعالجة+  البيانات

 و ةةبر   السةةابا المعرفةة  في تغيةةت أو إضةةاف  أو جد دة معرف  كانت سواء المعرف ، تولد لتاكهها نتيج  المعلوما  إ  
 :والمعرف  والمعلوم  البيانا  بن العلاق  أدناه الش  
 
 
 
 
 
 

 
 ،ص 1995 القاهرة، والتوزيع، للنشر الدولية الدار الاتصالات، و المعلومات تكنولوجيا و نظم مصطلحات معجم :دياب محمد مفتاح 1
 

2 REIX Robert : Systèmes d’information et management des organisations, 4ème édition, Ed. Vuibert, Paris, 2002, p : 

16. 
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 والمعر فة والمعلومة البيانات بين العلاقة(: 2) شكل

 منخفض                                                                                            مرتف ع

                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              منخفض                                                                                      مرتفع                             

 
ــــــدر: فةةةةةةةةةةةا ز جمعةةةةةةةةةةة  النجةةةةةةةةةةةار:نظ  المعلومةةةةةةةةةةةا  الإدار ةةةةةةةةةةة ، منظةةةةةةةةةةةور إدار ،الطبعةةةةةةةةةةة  الثالثةةةةةةةةةةة ،دار الحامةةةةةةةةةةةد للنشةةةةةةةةةةةر  المصــــ

 46،ص2010والتو  ع،عها ،

 ومكوناته : مفهوم نظم المعلوماتثانيا: 
 نظم المعلومات: مفهوم .1

بدا ةة  اسةةتعهال أجهةةزة الإعةةلا  إ  مفهةةو  ن نظةةا  المعلومةةا  لم مةة  المفةةاهي  الحد ثةة  نسةةبيا؛ و رجةةع تار ةة  ظهةةوره إلى 
 1الآي في ميدا  التسيت في بدا   سنوا  السبعينيا  بفرنسا و بدا   سنوا  الستينيا  بالو يا  المتحدة الأمر  ي .

مجهوعةة  مةة  المةةوارد و الوسةةائ  و الةةبرامج و الأفةةراد و المعطيةةا  و الإجةةراءا  الةةي تسةةهح بجهةةع و هةةي  :2 1تعريــ  
   إ صال المعلوما  عل  ش   نصوص، صور، رمو  الخ... في المنظه .معالج  و 

ا لتةةدعي  عهليةة  صةةنع الاةةرار والسةةيطرة �مجهوع  متابط  م  العناصر المتداخل  الي تجهع المعلوما  وتعالجها وتخزوان   
 ؛3عل  المنظه 

 
1  BALANTZIA Gérard, Editor : Les systèmes d’information ,Art et pratique, Ed : Organisation, Paris, 2003, pp : 179-
180. 
2 Robert Reix  : Traitement des informations , édition Vuibert , paris, France, 2001.p165 
3 .Bansal, S.K. : Information Systems Management, New Delhi: S.B. Nangia, Aph Publishing corporation, New Delhi, 
Indie, 2002.p205 

المعرفة

المعلومات 

البيانات
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النظةةا  الةةذ   اةةو  بجهةةع البيةةانا  ومعالجتهةةا وتخز نهةةا وتحليلهةةا ونشةةرها في ظةة  مجهوعةة  مةة  الايةةود  هةةو :1 2تعريــ  
تعرف بمحي  النظا ، وهذا م  اج  تحايق هدف معن ، و ت و  نظا  المعلوما  مةة  المةةدخلا  الةةي تت ةةو  بشةة   

أو الحواسةةي  ، وتحو لهةةا إلى حرجةةا   أساسةةي مةة  البيةةانا  والتعليهةةا  الةةي تم معالجتهةةا ، وذلةةك مةة  خةةلال الأفةةراد
  للنظا  كنتائج تاد  إلى المستخد  عل  ش   تاار ر رسةةو  إجةةراءا  حلةةول ، و سةةتل  النظةةا  التغذ ةة  الع سةةي  لضةةبط

 ؛أو مراقبت 
المعلومةةا  وتو  ةةع ونشةةر مجهوعةة  مةة  العناصةةر المتابطةة  الةةي تعهةة  علةة  جمةةع ومعالجةة  وتخةةز   وتحليةة   هةةو  3:2تعريــ  

 ؛لغر  معن
مجهوع  م  الآليا   ت  تحد دها لتجهيع وتصنيف البيانا  وتحليلها ع  طر ق نظا  الحاسوب م  قبةة    هو:4  يع رتو 

 ؛3المستخدمن، ليت  إعطاء معلوما  مفيدة ودقيا  تساعد الإدارة العليا ومتخذ  الارار في تحايق أهداف المنظه 
عل  ضةرورة ارتباط تعر ف نظ  المعلوما  بالبناء الهرمي للهؤسسةة  إذ تعةةرف، بأ ةةا الةةنظ   السالمي ركز في :  4  5تعري  

الةةي تمةةد المسةةتويا  الإدار ةة  المختلفةة  بالمعلومةةا  الضةةرور   لغةةر  قيةةا  الإدارا  في هةةذه المسةةتويا  بوظائفهةةا ب فةةاءة 
 .وهذه النظ  تعتهد أساساً عل  الحاسوب

مجهوعةةة  منظهةةة  مةةة  الأفةةةراد وشةةةب ا  ا تصةةةا   والةةةبرامج ، ومةةةوارد البيةةةانا  الةةةي تاةةةو  بتجهيةةةع  : هةةةي5 6تعريـــ  
 ؛وتشغي  وتو  ع المعلوما  لمساندة اتخاذ الارارا  والتعاو  والرقاب  داخ  المؤسس "

 البشةر   و،ي  البرمج،ة ع  مجهوع  م  العناصر الماد   و م  عر  التعر فا  السابا  نجد أ  نظ  المعلوما  عبا ر
ا تصا   والبيانا  حيث تش   في مجهلها توليف  واحدة تتداخ  وتتفاع  فيها بينها آلياً حيث تاةةو  ،  الشةب ا   ،

لها لمسةةتخدميها في مجةةا   التخطةةي  والرقابةةة  رسة ةتبجهةةع وتنظةةي  البيةةانا  وتخز نهةةا ومعالجتهةةا وتحو لهةةةا إلى معلومةةا  
 المناسةبن عند المستويا  الإدار   الملائه  داخ  المؤسس . وتايي  الأداء في الوقت والم ا  

 :نظم المعلومات مكونات .2

 
1 .Suzanne RIVARD, Jean TALBOT: Le développement de systèmes d’information, 03 édition, Presses de l’université 

du Québec, Canada, 2004p20 
 الشركات في التنظيمي الأداء على وأثره والمعلومات الاتصالات تكنولوجي ا أدوا ت استخدا  مستوى الجداية، صالح نور محمد 2  

 . 1708ص 2008،  02 ،العدد الأعمال، إدارة في الأردنية آل ة العامة، المساهمة الأردنية الصناعية
  العامة الشركة في المدراء من لعينة استطلاعية دراسة التجهيز، سلسلة أداء في المعلومات نظا  استراتيجيات تأثير ساهر، سم ا 3

 . 308ص2014، 42 العدد الجامعة، الاقتصادية للعلو  بغداد كلية مجلة الجلدية، للصناعات
 . 39 ،ص 2003.القاهرة،مصر الإدارية، للتنمية العربية المنظمة المعلومات، إدارة نظم علاء، السالمي- 4
  الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار ، التطبيقات و الأساسية المفاهيم الإدارية، المعلومات ،نظم والعبـد،جلال منال الكردي،- 5

 . 21،ص2003.مصر
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 .1 ت و  نظا  المعلوما  م  البيانا  والأفراد و العهليا  والتانيا 

 ك  الأفراد الذ   له  علاق  بالنظا  وه :   وه البشرية: الموارد  .أ
 نظا  المعلوما  م  خلال الشاشا  المختلف  للنظا .موظفو المؤسس  الذ   تتطل  طبيع  عهله  مع  -
المةةدراء الةةذ    تعةةاملو  مةةع النظةةا  مباشةةرة للحصةةول علةة  التاةةار ر أو بشةة   غةةت مباشةةر مةة  خةةلال التاةةار ر الةةي  -

 تص  إليه .
موظفةةةو نظةةةا  المعلومةةةا  وهةةة  الةةةذ    ةةةد رو  النظةةةا  و نظهةةةو  العهةةة  فيةةة ، و اومةةةو  بالحفةةةا  علةةة  امةةة  وسةةةر    -

 علوما ، و شاركو  في عهلي  تطو ر نظا  المعلوما  وإدارت .الم

 ما يميز هذا البحث هو العه  عل  تحسن أداء موظفي نظ  المعلوما  م  خلال استخدا  الطرق والأسالي  الحد ث .

 :العمليات )مجموعة الأعمال والإجراءات اليومية( . ب

لهةةا تخةةز   ومعالجةة  المعلومةةا  وتاةةديمها للهسةةتفيد  . و اصةةد هةةي مجهوعةة  الأعهةةال والإجةةراءا  اليوميةة  الةةي  ةةت  مةة  خلا
بالمعالجةة  إدخةةةال البيةةانا  وتعةةةد لها أو حةةذفها، وغتهةةةا مةةة  العهليةةا  علةةة  البيةةانا  مثةةة  تجهيعهةةا و تلخيصةةةها وتطبيةةةع 

 . 2البيانا  الاديم  وتحليلها إحصائيا وماليا وصيانتها وا حتفا  بنسخ  عنها وتأمينها

 التقنيات: .ج

ي المعدا  والأجهزة والبرمجيا  اللا م  لتحايق العهليا ، وتتضه  التانيا  ك  ما  لز  نظا  المعلوما  ليصةةبح جةةاهزا ه
 )تانيا( للاستفادة من  ، إذ تتألف بش   عا  م :

: وهي ك  ما  لز  نظا  المعلوما  م  برامج وتطبياا  برمجي  جاهزة وأدوا  حسابي  عل  شةة   البرمجيات -
(popup screen) ( ونظةةة  التشةةةغي  الحاسةةةوبيwindows وجميةةةع هةةةذه الم ةةةونا  تشةةة   مةةةا  سةةةه  الةةةة ،)
(software)؛ 

: وهةةي جميةةع مةةا  لةةز  نظةةا  المعلومةةا  مةة  معةةدا  كةةأقراص التخةةز   ومشةةغلا  الأقةةراص المعــدات الصــلبة -
 ؛(hardware)ةةالليزر   و الشاشا  و الماوسا  و ولوحا  المفاتيح، وهي ما تدع  بال

 
تحليل وتصميم نظم المعلومات، طبعة الأولى ، شعاع للنشر والعلو ، دمشق،  الارياني أروى يحيى عبد الرحمن، أساسيات 1

 .   13 ،ص2008سوريا،
 . 15الارياني أروى يحيى عبد الرحمن، مرجع سابق، ص 2
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وهي ك  الأجهزة الإضافي  الي ت و  مطلوب  وفاا لما  تطلب  النظا ، مث  جها  البصه  الضوئي    الطرفيات: -
ا ل توني  في شرك  ست ت  الذ   دخ  لنظامهةةا بصةةه  المشةةتك عنةةدما  ر ةةد ذلةةك المشةةتك أ   شةةت  خةة  

 .(terminalsهاتف خليو  م  الشرك ، وهذا النوع م  الأجهزة هو ال)
 البيانات: . د

هةةي المةةادة الخةةا  الةةي تعتةةبر أسةةاس عهةة  نظةة  المعلومةةا  الحاسةةوبي  ومةةبرر وجةةوده، وتأخةةذ البيةةانا  أشةة ا  كثةةتة مثةة  
البيةةانا  الخةةا  والمجةةردة والفوقيةة  ) بيةةانا  عةة  البيةةانا (، وتعتةةبر البيةةانا  أ ةةا رأسمةةال الشةةركا  الت نولةةوجي الحةةي في 

 الوقت الحاضر.  

 ت وتزايد أهميتها للإدارة: تطور نظم المعلوماثالثا: 

 1إ  التحد  الذ   واج  المؤسسا  في الوقت الحاضر   ه  في كيفي  استخدا  وا ستفادة م  ت نولوجيا المعلوما 
، ومسةةا رة التغةةتا  البيئيةة  المسةةتهرة وتحايةةق ال فةةاءة  2، وذلةةك بهةةدف تصةةهي  الةةنظ  تم نهةةا مةة  تحايةةق الميةةزة التنافسةةي 

والفعاليةة  المنشةةودة ، وبةةذلك فانةة  مةة  الصةةعوب  بم ةةا  إدارة المنظهةةا  المعاصةةرة مةة  دو  تةةوافر المعرفةة  والدرا ةة  ال افيةة  
ه المحطةة  بالمفةةاهي  الأساسةةي  لةةنظ  المعلومةةا  للهةةد ر   والعةةاملن فيهةةا علةة  حةةد سةةواء ، وعليةة   ةةدف مةة  خةةلال هةةذ

البحثي  لتحد د الإطار العا  الذ  م  خلال  يم   التعةةرف علةة  نظةة  المعلومةةا  وأسةةباب نشةةأتها وا هتهةةا  بدراسةةتها 
 ومراح  تطورها عبر التار   بصف  وجيزة.

 الخلفية التاريخية لنظم المعلومات:  .1
  الملحةةةة  لمعرفةةةة  ال ثةةةةت عةةةة  كيفيةةةة  تشةةةةغيلها في نتيجةةةة  لإدراك الأهميةةةة  المتزا ةةةةدة لةةةةنظ  المعلومةةةةا  بالنسةةةةب  لةةةةلإدارة و الحاجةة ةة

ل ةة  مةة  المعلومةةا  المنظها  . تزا د  أهمي  نظ  المعلوما  مع مرور الوقةةت وقةةد أد  ذلةةك إلى تغةةت المفةةاهي  الأساسةةي  
 ونظ  المعلوما 

 العوامل التي ساهمت في ظهور نظم المعلومات: .2

 
1 Corine cavvet et camille rosenthal   :  sabroux.ingénierie des systèmes d’information  , Germes science publication.  paris.  
France.2001  , p23 . 
2 Akki alovain aoumeurm   :le système d’information comptable et la compétivité de l’entreprise, Séminaire 
internationale université Mohamed  khider   , Biskra ,29/30october 2002   , p,p 231-232 . 
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 :1حاات جمل  م  العوام  بتضافرها نشأة نظ  المعلوما  ، والي يم   إيجا ها في النااط التالي  

أد  تطور المنشا  و تحاياها لطفرا  م  مراح  تطورها إلى استخدا  عدد ضخ  م  العهال  و رؤوس الأموال  -
همي  لدراس  وا هتها  بنظ  المعلومةةا  ، وبالتاي تزا د حج  المعلوما  المتدفا  في المؤسسا  ، وهذا ما أعط  أ

 ؛بغي  التح   أكثر م  المنشا  وترشيد عهلياتها 
السهول  في التعام  والرغب  وا بت ار حيث استخد  الإنسا  قديما وسائ  بسيط  للتعام  سواء مع أقران  أو مةةع  -

هةةذه الوسةةائ  تتلاشةة  شةةيئا فشةةيئا البيئةة  المحيطةة  بةة  كتاليةةد  أصةةوا  الحيةةوانا  وغتهةةا. مةةع تطةةور الحيةةاة بةةدأ  
وبالتةةاي ظهةةور الحاجةة   بت ةةار وسةةائ  أفضةة  للتعامةة  مةةع البيئةة ، سمحةةت بتحو ةة  الأصةةوا  إلى رمةةو  وكتةةابا  

 ؛وأرقا  ،يم   ا ستد ل في ذلك بال تاب  الهتوغليفي  في العهد الفرعوني 
وكةةذا تطةةور المؤسسةةا  ، الحاجةة  الملحةة  لغةةته  إدراك الفةةرد المشةةرف علةة  النشةةاطا  الةةي صةةاحبها النهةةو والتعايةةد -

لإدارة هذه النشاطا  ، فظهر  بةةذلك معهةةا مشةةاك  تحد ةةد المسةةؤوليا  والصةةلاحيا  وا تصةةا   وأصةةبحت 
 م  أعظ  المشاك  الي تواجهها المؤسسا .

 التطور التاريخي لنظم المعلومات: .3
، كهةةا اختلفةةوا أ ضةةا في العوامةة  الةةي  2البدا ةة  الأولى لظهورهةةااختلف الباحثو  في مجال نظ  المعلوما  بخصوص 

سةةةاهمت في ظهورهةةةا ، ومةةة  إ تطورهةةةا إلى أ  وصةةةلت إلى درجةةة  التعايةةةد ، ارتةةةب  حفةةة  المعلومةةةا  بشةةة ل  البةةةدائي 
لةةي سةةبات ، ذلةةك في الفةةتة ا 3بمةةيلاده الحضةةارة الإنسةةاني  ، و اقةةت  ذلةةك بالحضةةارة المصةةر   والحضةةارة مةةابن النهةةر  

ميلاد المسيح علي  السلا  حةةواي ثلاثةة  أ ف سةةن . عرفةةت أقةةد  طر اةة  لل تابةة  وتةةدع  الطر اةة  السةةومر   في الحضةةارة 
، حيةةث  4السةةومر   في بةةلاد مةةا بةةن النهةةر   في الفةةتة الةةي سةةبات مةةيلاد المسةةيح بحةةواي ثلاثةة  أ ف و سةةهائ  سةةن  

ك  ةةت  معهةةا حفةة  الف ةةر السياسةةي وا جتهةةاعي والفلسةةفي في مراحلةة  كانةةت ال تابةة  تةةت  علةة  الطةةن اللةةن ، وذلة ة
لهعلومةةا  ، حيةةةث جمةةع في م تباتهةةةا .  عتةةبر الةةبع  أ  مد نةةة  نينةةو  بالعةةةراق تعةةد مةةة  أكثةةر المةةد  حفظةةةا ل 5الأولى

الحضةةارة الي تمث  ترا  البابلين والأشور ن في شتى مجةةا   المعرفةة  ، وقةةد سمحةةت الظةةروف في عهةةد   لوحا ال   فآ
 

عبد الرزاق السالمي ورياض عماد الدباغ.: تقنيات المعلومات الإدارية ، دار وائل للنشر، عمان ، الأردن ، الطبعة  علاء  1

 . 23-22، ص ،ص  2000الأولى،
2 Nicorale dragnlanescu :Science et technique de l’information  ,genèse et évolution , édition agir bucarest  
,roumaine.1999.p21 
3Ibid .p72 

المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مجمع اسمنت الشرق   يدور وأهمية نظا  المعلومات في اتخاذ القرار ف  : الوافي الطيب 4

الجزائري،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علو  في العلو  الاقتصادية،جامعة عباس فرحات،سطيف،الجزائر، السنة 

 . 19ص  ، 2012-2011الدراسية
 . 21-20،ص صلرزاق السالمي ورياض عماد الدباغ ، مرجع سابق،  علاء عبد ا 5



 نظم المعلومات و دورها في المؤسسة الاقتصاد ية: الفصل الأول 
 

~ 25 ~ 
 

الفرعونيةة  بظهةةور الأدوا  اللا مةة  لحفةة  المعلومةةا  ، حيةةث اسةةتخدمت في ذلةةك أوراق الةةبرد  في تةةدو   المعلومةةا  
ف انةةت تةةت  آنةةذاك باللغةة  الهتوغليفيةة  وتجهةةع في كتةة  عةةدة لفافةةا  ، تتةةألف اللفافةة  مةة  عةةدة أوراق بةةرد  أطرافهةةا 

الحضةةارا  الأخةةر  كحضةةارة المةةايا والحضةةارة الصةةيني  في موصةةول  ببعضةةها الةةبع ، ناهيةةك عةة  إسةةهاما  الفةةرس و 
إنمةةا  ةةدل علةة  أ  نظةة  المعلومةةا  كانةةت موجةةودة قبةة   يءا أ  دل علةة  شة ة، وهةةذ 1تطةةو ر وسةةائ  حفةة  المعلومةةا 

 الميلاد ل   عناصرها ومهامها كانت بدائي  ماارن  مع وقتنا الحاضر.

المعلوما  الي ظهر  الي العصر الحد ث و بالتحد د في الخهسينا  تعتبر آ   الحساب ا ل توني  احد نظ  
، حيث كا  الغر  منها هو تخفي  ت اليف التعام  مع المستندا  الورقي . ل   المفهو  تغت في الستينا  ، حيث 

ئدة آنةةذاك وحةةتى تبن للإدارة ان  بإم ا  المعلوما  المساعدة في عهليا  اتخاذ الارارا . عرفةةت نظةة  المعلومةةا  السةةا
أوائةة  السةةبعينا  باسةة  نظةة  المعلومةةا  الإدار ةة  ، ل ةةة  خةةلال الفةةتة مةةابن السةةبعينا  والثهانينةةا  حةةد  تغةةةت في 
مفهو  المعلوما  ، حيث أصبح  نظر إليها عل  أ ا أداة رقابي  عل  أعهال المنشا  ووسيل  لح  المشاك  الإدار ةة  ، 

ع  الإدارة العليا . مع بدا   التسعينيا  أصبح  نظر للهعلوما  بمنظور أخر هو  وعرفت باس  نظ  دع  الارار ونظ  د
أ ا مورد استاتيجي ووسيل  فعال  لتحايق مزايا تنافسي  للهؤسسا  . أد  هذا المفهو  الجد د للهعلوما  إلى ظهور 

. حيةةث خةةلال 2في المسةةتاب   سةةه  بالةةنظ  الإسةةتاتيجي  و الةةي كةةا  غرضةةها التأكةةد مةة  باةةاء ا دهةةار المؤسسةةا  مةةا
العشةةرة السةةنوا  الأخةةتة تطةةورا هةةائلا في مجةةال نظةة  المعلومةةا  وانحصةةر في مجةةال العلةةو  الت نولوجيةةا ، حيةةث اسةةتخد  
الحواسةةةةي  في حتلةةةةةف العهليةةةةا  مةةةةة  مي نةةةةة  عهليةةةةا  تنظةةةةةي  وترتيةةةة  وتبو ةةةةة  المعلومةةةةةا  وكةةةةذا خز ةةةةةا وعهليةةةةةا  

مةةة  خةةلال مةةةد خطةةوط الهةةاتف الدوليةةة  وبةةث الأقهةةةار الصةةناعي  ، وكةةةذا ، واتسةةعت شةةةب ا  ا تصةةال  3اسةةتجاعها
شب   ا نتنت الي جعلت العالم قر   صةةغتة . تشةة   التطةةورا  الةةي رافاةةت مجةةا   الحاسةةبا  وا تصةةا   ظهةةور 

  تانيةةا  ما  طلق علي  نظا  المعلوما  اللاورقةةي والةةذ  سةةاد الاةةر  الواحةةد والعشةةر   ، وعليةة  فاةةد اسةةتخد  الإدار ةة و
 ا تصال وا ختزا  ا ل توني في إنتاج وبث ملا ن البيانا  والمعلوما  والتخلص م  غناء الخز  اليدو .

 المداخل المعاصرة لدراسة نظم المعلومات: .4
إ  دراسةة  نظةةة  المعلومةةةا   سةةةتوج  التعةةرف علةةة  إسةةةهاماتها في مجةةةا   المعرفةة  الأخةةةر  والةةةرب  بينههةةةا بهةةةدف 

إطةةار عةةا   سةةه  مةة  خلالةة  فهةة  عناصةةر وم ةةونا  وأسةةالي  تشةةغي  نظةة  المعلومةةا  . أسةةههت البنيةة  التوصةة  في 
 

1 Ibid. p 72 
، جامعة  مركز التنمية الإدارية.كلية التجارة  مات الإدارية المبادئ والتطبيقات،نظم المعلوعلي عبد الهادي مسلم:  2

 . 24ص ،  1994مصر.الإسكندرية،
3 Corine cauvet &camille rosenthal,sabrouse,op,cit  ,p,p 25-26 
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المتعةةددة الخصةةائص لنظةةا  المعلومةةا  في إثةةراء المجةةال ، ول نهةةا  اد  مةة  درجةة  تعايةةده في ذا  الوقةةت. مسةةت نظةة  
مةةدخ  وحيةةد لتنةةاول وفهةة  هةةذه  المعلومةةا  في وقتنةةا المعاصةةر مجةةا   معرفيةة  متعةةددة ،وعليةة   صةةع  ا عتهةةاد علةة 

النظ . يم   التهييز بن مدخلن أساسين لدراس  نظ  المعلوما  هما المدخ  الفني و المدخ  السلوكي : كها  ضيف 
 .1بع  باحثي النظ   دو  مدخلا ثالثا هو المدخ  ا جتهاعي الفني

 المدخل الفني:  .أ

  في بدا تها ، حيث تركز ا هتها  آنذاك حول المفاهي  الفنيةة  اقت  ظهور هذا المدخ  بفتة دراس  نظ  المعلوما
الةةي حاولةةةت ا سةةتفادة قةةةدر الإم ةةا  مةةة  المعةةارف الةةةي تحااةةت في مجةةةال علةةو  الحسةةةابا  والعلةةو  الإدار ةةة  وبحةةةو  

لمؤسسةةا  العهليا  ، واستند إليها كااعدة في بناء نماذج استخدمت فيها بعد في ح  المشاك  المختلفةة  الةةي تواجةة  ا
 ، كها اعتهد عليها في اتخاذ الارارا  الإدار  .

 لمدخل السلوكي:ا . ب

إ  الملفت للنظر بضرورة ا هتها  بدراسةة  الةةنظ  مةة  الناحيةة  السةةلوكي  هةةو قصةةور المةةدخ  الفةةني في تفسةةت وتحليةة  
 .2بع  المشاك  السلوكي  الناتج  ع  استخدا  المعلوما  في المؤسسا 

، فعلةة  ا جتهةةاع مةةثلا اهةةت  بدراسةة  إطةةار الدراسةةا  الةةي تنتهةةي للهةةدخ سةةاهمت العد ةةد مةة  العلةةو  السةةلوكي  في   
. بينها تناولت العلو  السياسي  ي  الناجم  ع  استخدا  هذه النظ ا ستخدا  الجهاعي لنظ  المعلوما  والآثار التنظيه
ا ستخبارا  . أما عل  النفس فركةةز علةة  دراسةة  اسةةتجابا   اس  والآثار المتتب  ع  توظيف المعلوما  في مجال السي

الأفراد وردود أفعاله  تجاه نظ  المعلوما  . وأختا يم   الإشارة إلى أ  المةةدخ  السةةلوكي لم  تجاهةة  وجةةود ت نولوجيةةا 
امةةا  المةةدخ  علةة  المعلوما  ، حيث أ ةةا تعتةةبر المحةةرك الأساسةةي ل ثةةت مةة  المشةةاك  السةةلوكي  ، ولةةذا فاةةد تركةةز اهته

دراس  التغتا  الي يم   إجراؤها عل  اتجاها  الأفراد والسياسا  التنظيهيةة  بهةةدف اسةةتيعاب الت نولوجيةةا والتعامةة  
 معها.

 :المدخل الفني الاجتماعي .ج

 
لومات الإدارية والحاسبات الآلية، شركة الجلال للطباعة، الإسكندرية، مصر، دون سنة نشر،  مقدمة في نظم المعطه طارق:   1

 . 45ص
صلاح الدين محمد عبد الباقي : السلوك الإنساني في المنظمات ،الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع ،الإسكندرية، مصر   2

 . 05ص 2000
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. هو ان  نادرا ما ت و  مشاك  الةةنظ  أو حلولهةةا  1إ  ما قاد لأود  لإضاف  مدخ  ثالث لدراس  نظ  المعلوما 
  هةةة  لمةةةدخ  منفةةةرد أ    شةةةف علةةة   سةةةلوكي  بال امةةة  ، هةةةذا مةةةا أد  إلى كشةةةف حاياةةة  انةةة    أويةةة  بال امةةة  فن

استخدا  المنظور المتعدد المداخ  لفه  النظ  والهدف مةة  ذلةةك كلةة   إلىحايا  نظ  المعلوما  ، وعي  ظهر  الحاج  
هو تحايق فعالي  أداء النظا  ك   بعناصره الماد   والبشر   ، وهةةذا  عةةني أ  الت نولوجيةةا يجةة  أ  تتطةةور بغةةر  تحايةةق 

التاةةاء مشةةتك   تحاةةق اتفاق مع ا حتياجا  الإنساني  والتنظيهي  ، وبذلك تحاق كةة  مةة  الت نولوجيةةا والأفةةراد ناطةة  
 عنها التوافق المطلوب.  

 :موارد نظم المعلوماترابعا: 

أ  نظةة  المعلومةةا  المعاصةةةرة تت ةةو  مةةة   سةة  مةةوارد رئيسةةةي  تشةةةه  الأفةةراد، الأجهةةزة، الةةبرامج، " o’ brien ةةر   "
العهةةةة  في أ  نةةةةوع مةةةة  أنةةةواع نظةةةة  البيةةةانا  والشةةةب ا ، حيةةةث يم ةةة  ملاحظةةة  هةةةذه العناصةةةر و التهييةةةةز بينهةةةةا أثنةةةاء 

المعلوما ، وهةي ضرور   و ت هة  بعضةها الةبع  بشة   يجعةةة  النظةةةا     عهةة  بطر اةةة  فعالةة  في غيةةاب واحةةد منهةةا، 
 :2وفيها  لي شر  موجز ل   واحد م  هذه الموارد

ــوارد  -1 ــراد مـ  فئةةةة  فئةةةةا ، ثلاثةةة   شةةةةه  وهةةةو المعلومةةةةا ، نظةةةة  جميةةةةةع لنجةةةةا  الأساسةةةةي العنصةةةةر  شةةةة لو  : الأفـ
 النظةةا  أخصةائيي وفئ   نتجهةا، الةي المعلوما  أو المعلوما  نظا   سةتخد  مة  ك  ه  و النهائين  المسةتخدمن

 و كهحللةةةي دقياةةة  اختصاصةةةا  ضةةةةه   خةةةبرا و معةةةارفه  و بعاةةةةوله  العةةةةاملن مةةةة  واسةةةع  شةةةريح  تضةةة  الةةةي
 وقته  معظة   اضو   الذ   الأفةراد ك  تشةه  الةي المعرف  صةناع فئ  أختا و غةته ، و  النظ ،المبرمجو    مصهصي
 ؛توثياها و استجاعها و المعلوما  تخز   و باستاطاب الايا  إطار في ومجهوعا  فرق في والتعاو   التواص 

 ومراقبةة  تشةةغي  تتةةولى الةةي المعلوماتيةةة  الةةبرامج حزمةة  إلى بالإضةةاف  المةةورد هةةةذا تشةةةه : والإجــراءات  البرامج  موارد -2
 هةةذا  عتةةبر وبةةذلك بمهامةة ، الايةةا  اجةة  مةة  النظةةا  يحتاجهةةا الةةي والتعليهةةا  الإجةةةراءا   كافةة   الحاسوب،  وتوجي 
 بالنسةةب  حةةتى أو تشةةغيلها في الحاسةة  علةة  تسةةتند الةةي بالةةنظ  الأمةةر تعلةةق سواء الأهمي  م   كبت  قدر   لع  المورد
 ؛بها للعه  محددة وقواعد إجراءا  وجود معها التعام   تطل  بدورها الي اليدو   للةنظ 

 ال بةةتة أهميتهةةا و العالي  فايهتها المعلوما ، لنظا  الأولي  المواد ت و   أ   م  أكثر  هي  البيانا :  البيانات  موارد -3
 .المؤسس  في النهائي للهستخد  تهافائد تؤم  ل ي فعال بش   تهاإدا ر و استثهارها   ستوج 

 
،  2000خل إداري الدار الجامعية للطبع والنشر و التوزيع ،الإسكندرية، مصر، إبراهيم سلطان ،نظم المعلومات الإدارية، مد 1

 . 15ص
2  James A. o’brien &  George  , M.marakas  : management   information systèmes  , Me Graw-hill companies , New York 
, U.S.A 2006, p,p 33-34 
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 بهةةا تمةةةر الةةةي العهليةةا  في المسةةةتخدم  الماد ةة  والوسائ  الم ونا  أنواع وحتلف ك  عل  تشه : الأجهزة موارد -4
 والملحاةةا  الوسةةائ  حتلةةف أ ضةةا تشةةه  بةة  فاةة  الحاسةةوب علةة  تاتصةةر   فهةةي  وبةةذلك  والمعلوما ،  البيانا 
 ؛ب  المتصةل 

 .المعلوما  وتبادل بنا  تسهح الي ا تصال الت نولوجيا  حتلف عل  تشه : الشبكات مورد -5

 : الأسس التقنية لنظم المعلوماتلث  المطلب الثا
شاع استخدا  الحاسوب في نظةة  المعلومةةا  بشةة   كبةةت لةةذلك نشةةا مصةةطلح نظةةا  المعلومةةا  الحاسةةوبي ليعةةبر عةة         

اسةةتخدا  الحاسةةوب في إدخةةال ومعالجةة  وتخةةز   وناةة  البيةةانا  والمعلومةةا  ، والحاسةةوب عبةةارة عةة  مجهوعةة  مةة  الأجهةةزة 
 عني نظا  المعلومةةا   الآي   أ  أ  المصطلح الحاسوبي . يج  التنو   إلى1آيالمصهه  لإدخال ومعالج  البيانا  بش   

 .2،ب  جزء من  والمتهث  في مجهوع  م  التانيا  والوسائ  الآلي  الي م  شا ا أ  تعه  عل  تسيت عهليا  المؤسس 

 : مكونات النظام الحاسوبيأولا: 

النظا  الحاسوبي هو عبارة ع  مجهوع  تركيبيةة  مةة  الأجةةزاء الماد ةة  والبرمجيةةا  والبيةةانا  الةةي تعهةة  بصةةورة مشةةتك  مةة  
 ج  تسجي  ومعالج  وتخز   البيانا  بصورة منتظه  بغرة السيطرة عل  لإجراءا  المعلوماتي  في المؤسس .ا

 المكونات المادية:   .1

الماد ةةة  للتجهيةةةزا  المسةةةتخدم  والةةةي تعهةةة  بصةةةورة مشةةةتك   نجةةةا  مهةةةا  عهةةة  الحاسةةةوب، هةةةي مجهوعةةة  الأجةةةزاء     
وحةةدا   وتت ةةو  هةةذه الأجةةزاء  مةة  وحةةدا  إدخةةال البيةةانا  ،وحةةدة المعالجةة  المركز ةة  ،وحةةدا  التخةةز   المسةةاعدة و

 . 3الإخراج
 
  وحدات الإدخال: -أ

بواسطتها  ت  إدخال البيانا  والبرامج إلى وحدة المعالج  المركز  ، ومةة  عبارة ع  مجهوع  التجهيزا  الي   هي    
 .1أمثل  وحدا  الإدخال لوح  المفاتيح، وسائ  إدخال الصو  والماسح الضوئي

 
1 L.Lallem  :   le manageur algérien et les systèmes d’information ou les causes d’un échec , les cahiers de 
C.R.E.A.D,N49,3éme trimestre,1999,p21 
2 Jean de graeve & jean potier :système d’information : management et acteurs, les éditions sapientia, paris, France, 
2001, p04 
3 Annelise couleau-dupont  : système d’information  de gestion :manuel & application , nathan , paris, France.2007.p176 
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  وحدة المعالجة المركزية: -ب

الةةةدوائر تمثةةة  الجةةةزء الةةةداخلي مةةة  نظةةةا  الحاسةةةوب وهةةةي مركةةةز الأنشةةةط  كلهةةةا، تحتةةةو  علةةة  كةةة  هائةةة  مةةة        
ا ل تونيةةةة  الةةةةي تاةةةةو  بمعالجةةةة  البيةةةةانا  بموجةةةة  تعليهةةةةا  الةةةةبرنامج. كةةةةو  مةةةة  ثلاثةةةة  أجةةةةزاء متهثلةةةة  في الةةةةذاكرة 
الداخليةة ، وحةةدة الحسةةةاب والمنطةةق ووحةةةدة لةةتح   والرقابةةة ، تجةةدر الإشةةةارة إلى انةة  في الحواسةةةي  الشخصةةي   ةةةت  

 . 2وحدة واحدة تدع  المعالج المي رو تجهيع وحدة الحساب والمنطق ووحدة التح   والرقاب  في 

تاو  الذاكرة الداخلي  بتخز   البيانا  والبرامج، كها تاو  بتخز   نتائج عهليا  المعالج . تم   هذه الذاكرة م  
قراءة البيانا  المخزن  فيها وتعد لها ومسحها وإدخال بيانا  جد ةةدة إليهةةا. عهومةةا تناسةة  الةةذاكرة الداخليةة  إلى 

، بمعةةنى آليةة  4. تعةةرف الةةذاكرة الحيةة  بةةذاكرة الوصةةول العشةةوائي3يسةةين همةةا الةةذاكرة الحيةة  والةةذاكرة الميتةة قسةةهن رئ
الوصول إلى البيانا  المخزن  فيهةةا  ةةت  مباشةةرة مةة  خةةلال تحد ةةد عنةةوا  م ةةا  وجةةود البيةةانا  داخةة  الةةذاكرة دو  

امج الضةةرور   لعهةة  الحاسةةوب بشةة   دائةة  عنةةد الحاج  للبحث عنهةةا. في حةةن تسةةتخد  الةةذاكرة الميتةة  تخةةز   الةة بر
. أمةةا وحةةدة الحسةةاب والمنطةةق فتاةةو  بتنفيةةذ عهليةةا  المعالجةة  الفعليةة  5صنع ، حيةةث   يم ةة  مسةةحها أو تعةةد لها

علةة  البيةةانا  بواسةةط  أوامةةر الةةبرنامج. تسةةتخد  هةةذه الوحةةدة مجهوعةة  مةة  السةةجلا  مةة  اجةة  التخةةز   المؤقةةت 
اء عهليةةا  المعالجةة . في حةةن تشةةرف وحةةدة الرقابةة  علةة  رقابةة  تنفيةةذ تعليهةةا  الةةبرنامج مةة  للبيانا  و الأوامر أثن

خلال وحدة الحساب والمنطق كها تاو  بالإشراف وتوجي  وسائ  الإدخةةال و الإخةةراج والتخةةز  ، وهةةي أشةةب  مةةا 
 .6ت و  بالجها  العصي بالنسب  للإنسا  

 

 وحدات الإخراج: -ت

 
 . 21ص  ، ذكره س بق مرجع ، الوافي الطيب 1

2 Martin,   M.Lipschutz et Seymour lipschutz: traitement de l’information, traduction français : Sylvie jacond .Mc graw-
hill, paris, 1981, p90-91 
3Ibid  , p178 

علي محمود بهلول: استخدا  قاعدة البيانات ومنتج التطبيقات، دار الكتب العلمية، إمبابة، مصر، الجزء الأول، الطبعة الثانية،  4

 . 15، ص1997
5 Nicolae dragnlanescu . op.cit , p114. 
6 Donald Hsanders , l’informatique : Un instrument de la gestion, traduit par, Nadia Thaelmann , mac graw-hill, 
Québec, canada, 1980, p162 
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الي  ةةت  مةة  خلالهةةا إخةةراج نتةةائج المعالجةة  مةة  نظةةا  الحاسةةوب إلى البيئةة  المحيطةة ، ومةة  أمثلتهةةا هي الوسائ          
 .1الشاش ، الطابع  والأفلا  المي رو  

 وسائل التخزين المساعدة:  -ث

هي عبارة ع  ك  الوسائ  المستخدم  لتخز   البيانا  والبرامج خارج وحدة التشغي  المركز ةة ، وميزتهةةا أ          
البيانا  تبا  حزن  فيها لفتا  غت محدودة، وتناس  إلى نوعن أساسن هما: وسائ  التخز   التتابعي  و وسائ  

 .2التخز   العشوائي 

تخز  البيانا  عل  وسائ  التخز   التتابعي  بش   متتابع وبالتاي فا  الوصول لبيانا  معين   تطل  المرور علةة   
مةة  أمثلتهةةا الشةةر   المغناطيسةةي، في حةةن  ةةت  الوصةةول للبيةةانا  المخزنةة  علةة  وسةةائ  كافةة  البيةةانا  الةةي تسةةبا  

التخز   لعشوائي  بصورة مباشرة، كها تم   م  تحد د وتعد   البيانا  المخزن  بسهول  وم  أمثلتها ا سةةطوانا  
 .3المرن ، الأقراص الصلب ، الوسائ  الضوئي  وا ل توني 

 :  4وحدات الاتصال -ج

تتهث  وحدا  ا تصال في ك  م  محول الإشارا  وكذا البطاق  الشب ي .  عةةد محةةول الإشةةارا  أداة تاةةو         
بتحو   الإشارا  الرقهي  إلى إشارا  تناظر ةة  ويحةةول ذلةةك أ ضةةا هةةذه الأخةةتة إلى إشةةارا  رقهيةة . وذلةةك بهةةدف 

عادة تعةةد  ، حيةةةث  اةةو  المةةةود  بتعةةةد   . كلهةةة  مةةود  تعةةةني تعةةةد   إ5إرسةةال تلةةةك الإشةةارا  عةةةبر خةةة  الهةةاتف
الإشةةارا  الرقهيةة  للحاسةة  الآي وتحو لهةةا إلى إشةةارا  تماثليةة  قابلةة  للانتاةةال عةةبر خطةةوط الهةةاتف التهاثليةة  حةةتى 
تص  لجها  الحاس  المستاب  الذ  يحتو  عل  مود  أخر  او  بدوره بتحو ةة  الإشةةارا  التناظر ةة  المسةةتله  عةةبر 

ا  رقهيةة  مةةرة أخةةر  ل ةةي  سةةتطيع الحاسةة  التعامةة  معهةةا. أمةةا البطاقةة  الشةةب ي  فتشةة   خةة  الهةةاتف إلى إشةةا ر
 جسر ا تصال    ال ومبيوتر وأسلاك النا  الي ترب  م ونا  الشب  .

 

 :المكونات البرمجية .2
 

،  1998الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظم المعلومات المحاسبة الحاسوبية، مكتبة دار  عبد الرزاق محمد قاسم:  1

 . 29-26ص
2 Annelise couleau, Dupont , op.cit , p180 

 . 19ص  ، ذكره س بق مرجع ، الوافي الطيب 3
4 ibid. p p185-186 . 
5 Jean-Louis peaucelle : informatique pour gestionnaires vuibert, paris, France, 1986, p76 
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البرمجيةةا ، وعليةة  إ  الحاسوب عبارة ع  مجهوع  م  الأجهزة الماد   الةةي   يم ةة  أ  تةةؤد  أ ةة  وظيفةة  دو  وجةةود        
فةةا  البرمجيةةا  عبةةارة عةة  مجهوعةة  مةة  الةةبرامج الةةي تغةةذ  الحاسةةوب مةة  اجةة  توجيهةة  لأداء وظيفةة  معينةة . يم ةة  أ  نميةةز 

 .1نوعن م  البرمجيا  هما برمجيا  النظ  وبرمجيا  التطبياا 

 برمجيات النظم:  -أ

ومةة  أهمهةةا: نظةة  التشةةغي ،  2تصةةهي  وتصةةنيع الةةبرامج هي عبارة ع  مجهوع  م  البرامج الي تجهةةز مةة  قبةة  شةةركا        
 متجما  لغا  البرمج  العليا و برامج قواعد البيانا .

تعبر نظ  التشغي  ع  مجهوعةة  الةةبرامج الةةي تهةةدف إلى إدارة النظةةا  الحاسةةوبي والةةتح   بعهليةة  تنفيةةذ تعليهةةا  الةةبرامج مةة  
. إ  نظا  التشغي  هو عبارة عةة   3ف النهطي  لي  ت رر استخدامهاقب  الحاسوب، حيث  او  بتنفيذ مجهوع  م  الوظائ

 : 4مجهوع  م  البرامج تساعد عل  تحايق الأهداف التالي 

 ؛تنظي  تحهي  و تنفيذ البرامج عل  الحاسوب -
 ؛التح   بأجهزة الإدخال والإخراج و وحدا  التخز   -
 ؛للايا  ببع  الوظائف النهطي تنظي  استخدا  البرامج الفرعي  الي  ادمها  -
تاديم بع  البرامج الي  اةةو  عليهةةا الحاسةةوب بتنفيةةذها مةة  خةةلال اسةةتخدا  الأوامةةر الةةي  اةةدمها نظةةا  التشةةغي   -

 مث  نس  الملفا .
 برمجيات التطبيقات:  -ب

علةة  كةة  مجهوعةة  مةة  .  طلةةق 5هي مجهوع  م  البرامج الي ت ةةو  موجهةة   نجةةا  مجهوعةة  مةة  الوظةةائف المحةةدودة      
 [Winword , perfectword ] ص هذه البرامج س  حزم  برمجي  وم  أمثلتها الحةةز  البرمجيةة  المتخصصةة  لمعالجةة  النصةة و

، كهةةةةةةةا توجةةةةةةةد حةةةةةةةز  برمجيةةةةةةة  هةةةةةةةدفها معالجةةةةةةة  البيةةةةةةةانا  الرقهيةةةةةةة  تةةةةةةةدع  هةةةةةةةذه الحةةةةةةةز  بالجةةةةةةةداول ا ل تونيةةةةةةة  مثةةةةةةة  

 
1James A.o’brien & George M.Marakas, op.cit ,P106. 
2Ibid. , p76 
3 Bernard lamizet & Ahmed silem, dictionnaire encyclopédique des sciences de l’information et de la communication, 

ellipse édition, paris, France,1997,p539 
محمد نو البرهان وابراهيم رحو، نظم المعلومات المحسوبة ، دار المناهج للنشر والتوزيع ،عمان ، الأردن ،الطبعة الأولى،  4

 . 133، ص1998
5  Nicolae dragulanescu, op.cit.p108 
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[Lotus1,2,3,Excel]    وتهةةت  هةةذه الأخةةتة بإجةةراء العهليةةا  الحسةةابي  وتحةةد ثها في إعةةداد المةةوا نا  التاد ر ةة  والايةةا
 .1بالوظائف المالي 

 البيانات: -ثانيا

 ت  التهييز في النظ  الحاسوبي  بن البيانا  والبرامج ، فةةالبرامج هةةي الوسةةيل  الةةي بواسةةطتها يم ننةةا الطلةة  مةة           
الحاسوب تنفيذ مجهوع  م  عهليةةا  المعالجةة  بشةة   محةةدد، أمةةا البيةةانا  فهةةي المةةادة الةةي تجةةر  عليهةةا عهليةة  المعالجةة . 

مةةا ورئيسةةيا في فعاليةة  اسةةتخدا  الحاسةةوب في معالجةة  نظةة  المعلومةةا  المحاسةةبي   لعةة  تركيةة  البيةةانا  وتنظيههةةا دور ها
والإدار ةةة  نظةةةرا لضةةةخام  حجةةة  البيةةةانا  الةةةي يجةةة  أ  تخةةةز  والعهليةةةا  التحةةةد ث والتعةةةد   المسةةةتهرة الةةةي تخضةةةع لهةةةا 

 .البيانا  المخزن 
 :لحقلا  -1

معنى بالنسب  للهستخد  أثناء عهلي  التوصيف الحاول  بد م  البيانا  الي لها في وحدة   ع  اصغر  هو عبارة        
 :تحد د المعطيا  التالي 

الحاةة  و سةةتخد  التحد ةةد مجةةال الاةةي  الموضةةوع وأسمةةاء الحاةةول في  إلىاس  الحا :  هدف للتعارف والوصول  -أ
 .الملف السابق هي رق  العام ، اس  العام  ،الجنس... الخ

عر ةةف الحاةة  إليةة  وهةةو عبةةارة عةة  تحد ةةد لنوعيةة  البيةةانا  الةةي يجةة  أ  تسةةج  نموذج لبيانا  الذ  يج  الت  -ت
  :ضه  الحا  و ت  التهييز بن ثلاث  أنواع م  نماذج البيانا  هي

 ؛لبيانا  الحرفي : وهي عبارة ع  الحاول الي يم   أ  تحتو  أحرف أبجد   وأرقا  مث  ا س ا -
 ؛الحاول الي تت و  م  قي  رقهي  مث  حا  الرات البيانا  الرقهي : وهي قيه  تلك  -
( يمثةة  حاةة  الجةةنس 1_0البيانا  المنطاي : وهي الحاةةول الةةي تأخةةذ فاةة  إحةةد  الايهتةةن )صةةح أو خطةةا( أو ) -

 .يمث  أنث  0يمث  ذكر، 1المثال السابق رق 
 :السجل -2

تحت وجها  نظر متعددة.  عتبر السج  م  هو مجهوع  م  الحاول ذا  العلاق  الي تصف موضوعا محددا          
الوحةةدا  الهامةة  بالنسةةب  لعهليةة  البرمجةة     بةةرنامج الحاسةةوب  اةةو  عةةادة باسةةتدعاء سةةج  مةة  الوسةة  التخةةز ني إ تةةت  

 .2عهلي  ا طلاع علي  وتحد ث  في حال  الضرورة إ إعادة تخز ن  بعد التحد ث
 

12000, dar el houda, ain mlila, algérie,2001,p144-1997: Excel  le livre de formation:  L.Saidi   
 . 32عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سابق، ص 2
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 :المل   -3

،  ت  التهييز بن    1مجهوع  م  السجلا  الي لها البني  نفسها و وجد بينها تراب  منطايهو عبارة ع            
. إذا تم النظر إلى الملفا  م  حيث 2عده أنواع م  الملفا  وذلك بحس  المعيار المستخد  في النظر إلى الملف

نوعن م    بن  التهييز  فيها. كأن  يم    المخزن   البيانا   العهليا ،  طبيع   الرئيسي وملف  الملف  الملفا  هما: 
الملف الرئيسي هو الملف الذ  يحتو  عل  المعلوما  الي تحد  مرة واحدة بالنسب  للسج ، ومثال ذلك أ  
هذا   و وضع  الهاتف،  رق   العنوا ،  الزبو ،  اس   الزبو ،  رق   التالي :  الحاول  عل   للزبائ   الرئيسي  الملف  يحتو  

العهليا  فيحتو  عل  معلوما  حول العهليا  الي تحد       بالبيانا  المستارة. أما ملفالنوع م  البيانا
، نشت إلى أ  ملف العهليا  بالنسب  للزبائ  يم    3بش   مت رر وت و  هذه المعلوما  عرض  للتغيت المست هر

إ  ت رارا رق  الزبو  في الملف الرئيسي  أ  يحتو  عل  الحاول التالي : رق  الزبو م التار   مالمبلغ ،كود العهلي .  
العهليا  ملف  في  ل   العائدة  والعهليا   الرئيسي  الملف  في  الزبو   بن  الراب   إلى  العهليا   هدف   .وملف 

أ  النظر إلى الملف م  حيث تنظيه  إلي  تخز ن  عل  وسائ  التخز   واستجاع  منها، فإننا نميز بن ثلاث  أنواع  
تنظيها م   السجلا  رئيسي   المباشرة.  ت  تخز    والملفا   المفهرس   الملفا   التتابعي ،  الملفا   الملفا  هي    

ضه  الملفا  التتابعي  بتتي  محدد وفاا حق المفتا  المستخد  في السج  وبالتاي تظهر السجلا  في ملف 
للسج   الرئيسي  المفتا   هو  الزبو   رق   كا   إذا  الزبو   لرق   وفاا   .الزبائ  

منتا  في   الرئيسي، بالإضاف  إلى ذلك  ت  إنشاء ملف  للهفتا   وفاا  المفهرس   الملفا   حن  ت  تخز نها ضه  
حيث يحتو  عل  كاف  مفاتيح السجلا  الموجودة ضه  الملف، يحتو  هذا الملف عل  العناو   الماد   لم ا   

وسائ  التخز   بحس   م  ورودها وجود السج . أما وفاا لأسلوب الملفا  المباشرة فتخز  السجلا  عل   
 .إلى الوس  التخز ني و ت  التوص  إلى السج  المطلوب ع  طر ق مفتا  السج  الرئي سي

 
 :الاتصالات -4

، سواء في صورة أصوا ، بيانا ، نصوص أو صور م   4ا تصال هو إرسال المعلوما  بأ  ش          

 
1 Jean-Louis peaucelle, op.cit.p75 

 
 . 162-166ص، سابق مرجع، سلطان إبراهيم  2

3  James A.o’brien & George M.marakas , op.cit , p142 
4 Yves -François le coadic.la science de l’information, presses universitaire de France ,paris, France,1994, p, p 07-08 . 
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باستخدا  الوسائ  ا ل توني  أو الضوئي .  اصد باتصا   البيانا  عهلي  نا  و استلا    1م ا  إلى آخر
. حدثت العد د م  التطورا  في مجا   2البيانا  م  خلال قنوا  ا تصال الي ترب  بن الحاسوب وأخر

المنافس  بش   واضح بن المورد    ، في مجال الصناعي ا داد  3ا تصال واستخدامها في مؤسسا  الأعها ل
والناقلن ومؤسسا  الخدما  ، وفي الجان  الت نولوجي  تج  العالم اليو  نحو الشب ا  المت امل  الي تجهع 

، 4بن الصو  والبيانا  والنصوص والصور مع استخدا  م ثف لتاني  الأقهار الصناعي  والألياف البصر  
التطورا  الصناعي  والت نولوجي  إلى تغيت واضح في استخدا  أما م  حيث التطبياا  فا  أد  
 .5ا تصا   في مؤسسا  الأعها ل

أصبحت ا تصا   تلع  دورا اكبر أهمي  في إسناد العهليا  والإدارة والأهداف الإستاتيجي  للشرك   
ة ا تصال البسيط   ال بتة والصغتة، حيث لم تعد وظيف  ا تصا   في المؤسسا  عل  استخدا  الأج هز

 كالهاتف الفاكس فا ، ب  تعدتها إلى استخدا  العد د م  المعدا  والأجهزة الأكثر تطورا كشب   ا تصال 
 .6العالمي  

 
 
 
 
 تصنيفات نظم المعلومات وأنشطتها الأساسية المبحث الثاني: 

حيةةث  .للهنافسةة  واستهرارها المؤسسا  نجا  عل  وتأثتها أهميتها مد  المعلوما  نظ  تؤد ها الي الأدوار تؤكد         
 مةة  الاصةةو  ا سةةتفادة ل يفيةة  ومسةةتخدميها إدارتهةةا لةةد  التحةةد  حةةافز لخلةةق المعلومةةا  بةةنظ  لحةةق الةةذ  التطةةور أد 
 .المعلوما   ت نولوجيا توفرها الي المنافع
 المعلومات: الأنشطة والوظائ  الأساسية لنظم الأولطلب الم

إ  الهدف الأساسي لنظ  المعلوما  هو إنتاج وتجهيع وتوصي  المعلوما  المفيدة لمتخذ  الارارا ، وعلي  تبدأ           
وظائف نظ  المعلوما  بتجهيع البيانا  وتنتهي بإنتاج وتوصي  المعلوما .  ت  تحو   البيانا  إلى معلوما  م  خلال  

 
1 Philippe cabin : la communication : état des savoirs , éditions sciences humaines, France,2003, p01-02 
2 Nicolae dragulanescu , op.cit , p,p15-16. 
3 ibid ,p172. 
4 Henri braind et autres : les systèmes d’information  : analyse et conception, dunod, paris , France, 1990,p21 

 .27ص ،  ذكره سبق مرجع  ، الوافي الطيب 5
 160، ص1995المعلومات الإدارية الحاسوبية، دار زهران للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن، عماد الصباغ وعبد الرحمان الصباح ، مبادئ نظم  6
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ا  رافق الدورة السابا  عهلي  إدارة، رقاب  و أم  البيانا  الي سيت  تشغيلها. تتاب  المراح  دوره تشغي  البيانا  وغالبا م
 .والأعهال الرئيسي  السابا  داخ  النظا  مع وجود بع  الأنشط  الي تعتبر كحلاا  وص  بن الوظائف الأساسي  

سي  هي: تجهيع البيانا ، في  س وظائف رئياستنادا لما سبق يم   تجهيع الأنشط  الي  او  بها نظ  المعلوما  
 1إداراتها ، رقابتها وأمنها وأختا تجهيع وتوصي  المعلوما  لمستخدميه ا ،تشغيلها
 :تجميع البيانات  أولا:

 ت  خلال هذه المرحل  تجهيع البيانا  م  مصادرها المختلف  وإدخالها للنظا  استعداد لتشغيلها م  خلال           
مجهوع  محددة م  الأنشط ، وعادة ما تت  عهلي  تحد د البيانا  الي تعتبر المدخلا  الأساسي  للنظا  م  خلال الإجاب  

 :2عل  جمل  تساؤ   التالي 
ما هي البيانا  الي سيت  تجهيعها م  بن البيانا  المتاح  الي تتجاوب مع الطاق  التخز ني  المتوافرة هذا مستخدمها    •
 لمتوافا  مع احتياجا  التشغي  لنظا  المعلوما  ؟وا
 النظ ا ؟  ما هو كه  البيانا  المتعلا  بحد  أو عهلي  ما أو قرار معن الواج  تجهيعها الي تراعي قائد طاق   •
 ع  تجهيع البي انا ؟ المسئولو  م  ه  الأفراد   •

ت و  مرتبط  بالحد  المتعلا  ب  مباشره فهثلا يج  أ   تت  عهلي  تحد د نوعي  وحج  البيانا  المطلوب  الي  شتط أ  
تتكز البيانا  الي  ت  تجهيعها م  قب  شركا  الأعهال عل  الأحدا  الخارجي  والعهليا  الداخلي  والارارا  الإدار    

الأفراد  الخاص  بهذه الشركا ، إضاف  لتحايق شرطي أ  ت و  حتصرة وملخص  إلى أقص  الحدود وا   توافر لد  
الاائهن عل  تجهيعها التخصص الدقيق بح   أ  تجهيع البيانا  هي ناط  البدا   في حرك  نظ  المعلوما . بعد ا نتهاء  
م  مرحل  تحد د نوعي  وحج  البيانا  المطلوب  تبدأ الأنشط  التنفيذ   لوظيف  تجهيع البيانا  والي تت  عبر أربع  مراح  

 .3ميز ،التدقيق وأختا التحو   وهي الحصر والتسجي   ،الت
 :الحصر والتسجيل -1

تتهث  وظيف  هذا النشاط في تجهيع البيانا  الخاص  بالعهليا  والإحدا  وتسجيلها لتستخد  في عهلي        

 
ندرية، مصر،  احمد حسين علي حسين، تحليل وتصميم النظم، نظم المعلومات المحاسبية ، الإطار النظري والنظم التطبيقية، مكتبة ومطبعة الإشعاع، الإسك 1

 .53، ص1997
 .54مرجع سابق،  صاحمد حسين علي حسين ،   2
تصميم وتشغيل نظم المعلومات، قسم مطبعة الإشعاع،الإسكندرية، مصر، دون سنة   :محمد الفيومي واحمد حسين علي حسين  3

 .21-20النشر، ص،ص 
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التشغي  الي  او  بها النظا .  ت  تسجي  البيانا  الي تم تجهيعها إما  دويا ع  طر ق المستندا  الأساسي  مث   
 1الفواتت والشي ا  أو ال تونيا إذا كا  التنظي   ستخد  الحاس  الآي في تسجي  عهليات  

 :زلترميا -2
، حيث تعتهد التنظيها   2وهو النظا  المستخد  لإعداد البيانا  في ش   ملائ  لأغرا  التشغي       

 .3 ستخدا  أنظه  ترميز معين  يم نها م  خلال  معرف  البيانا  
 :التصني   -3

 ت  هنا تصنيف البيانا  ضه  مجهوعا  وفاا لخصائص مشتك  بن بيانا  ك  مجهوع  باستخدا  نظا        
 .التميز المعتهد

  :التدقيق   -4
تتضه  هذه العهلي  فحص البيانا  للتأكد م  اكتهالها وصحتها وكذا التأكد م  أ  عهلي  حصر       

 بطر ا  صحيح  ودقيا  .وتسجي  البيانا  قد تت  
 :التحويل -5

تت  هنا تحو   البيانا  م  وسيل  إلى أخر ، فهثلا  ت  تحو   بيانا  فواتت الشراء الم توب  إلى اسطوانا  ممغنط  
 .4والي بدورها ستتحول إلى نبضا  ال توني  داخ  وحده التشغي  المركز   لجها  الحاسو ب

 :تشغيل البيانات ثانيا:
 اصد ب  معالج  البيانا  م  خلال مجهوع  م  العهليا  الأساسي  لتحو لها إلى معلوما  مفيدة  تخاذ         

الارارا . تتشاب  عهلي  تشغي  البيانا  النظامن اليدو  وا ل توني. تتهث  العهليا  الأساسي  للتشغي  البيانا  في  
عهليا  التشغي .    المنطاي ، الماارن ، التلخيص وأختا تاديم نتائجعهليا  التصنيف، التتي ، العهليا  الحسابي   و

نشت هنا ان     شتط أ  تمر البيانا  ب   عهليا  السابا  وكذا    شتط تتابعها وفق نسق معن أو أ   شه   
 .ك  تشغي  للبيانا  نفس المجهوع  م  العهليا 

 :التصني   -1
البيانا  المتشابه  أو المشتك  في ش   في فئا  أو مجهوعا ، كأ   ت  مثلا تصنيف   ت  هنا تجهيع        

عناصر الت اليف عل  أساس وظيفي لت اليف صناعي ، ت اليف بيع، ت اليف تسو اي  وت اليف إدار  .  
 

1 Annelise couleau –dupont   ,op.cit  , p20 . 
2 Jean-Louis peaucelle , op.cit, p107 . 
3 Pierre jourde & didier kueviahoe , systèmes d’information de gestion, ESKA édition, paris, France, 2007, p08 . 
4 Nicolae dragulanescu, op.cit ,p22 . 
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رقهي تت  عهلي  التميز باستخدا  نظا  للتميز مثلا في دلي  الحسابا  للهحاسب  العام   ستخد  دلي  
 لتصنيف حتلف الحسابا ، حيث  ت  رب  ك  الحساب برق  معن لتهيزه ع  باي  الحسابا  الأخر  .

 :الترتيب  -2
.  عتهد 1كا  عهلي  التتي  بوضع البيانا  في صورة معين  طباا لصف  شائع  بن البيانا  المجهع        

والأرقا  ) باستخدا  ترتي  تنا ي أو تصاعد (  في اغل  الأحيا  التتي  عل  أساس الحروف الأبجد   
وباعتهاد أ  أساس ترتيي الصف  أو النوع أو العهر، فهثلا  ت  ترتي  فواتت الشراء باعتهاد تواريخها أو  
أرقا  تسلسلها. يم   أ   شته  التتي  عل  عهلي  دمج البيانا ، حيث  ت  دمج مجهوع  الفئا   

  واحدة كبتة، ما يم   أ  تشته . عل  عهلي  استخلاص للبيانا  حيث الصغتة م  البيانا  ضه  فئ
 ت  اختيار فئ  معين  م  البيانا  ضه  البيانا  الي تشهلها فئ  أو مجهوع  كبتة م  البيانا ، كا   ت  
 مثلا فص  بيانا  المبيعا  بحس  نوع المنتج إ تصنيف بيانا  البيع الخاص  ب   منتج بحس  العهي   إ

 . ت  ترتي  بيانا  البيع الخاص  ب   عام  ضه  فئا  المنتجا  بحس  التتي  الأبجد  للعهلاء
 :الحسابية العمليات -3

، فهثلا 2 اصد ب  المعالج  الحسابي  للبيانا  المجهع  بغر  الحصول عل  النتائج جد دة م  هذه العهليا  
عدد الوحدا  المشتاة في سعر ت لف  الوحدة، إ جمع الحصول عل  الايه  الإجمالي  للهشتيا   ت  ضرب 

  .قي  المشتيا  م  ك  نوع م  المواد بهدف الحصول عل  قيه  فاتورة الشراء للهورد المعن
 :لمقارنةا -4

 اصد بها إجراء بع  عهليا  الماارن  المنطاي  بن البيانا  لغر  استخلاص نتائج معين  أو اكتشاف 
تحيد علاقا  لها د ل  معين  يم   استخدامها في اتخاذ الارارا ، كا   ت  مثلا ماارن   حاائق لها معنى، أو 

 .الرصيد الحاي للهخزو  مع ناط  إعادة الطل  لأج  اتخاذ قرارا  الشر اء
 :التلخيص   -5

ة  اصد ب  تجهيع وتركيز البيانا  التفصيلي  بغر  التأكيد عل  نااط أساسي  أو اتجاها  معين  في صو ر
مجاميع أو نتائج أو انتااء البيانا  الهام  م  ضه  ك  كبت البيانا  المجهع ، كا   ت  مثلا تجهيع ك   

 .إ رادا  الفتة في رق  واحد وكذلك ت اليفها إ تحد د الفرق بينهها والذ  يمث  نتيج  الفتة

 
1 A.david & E.sutter, la gestion de l’information dans l’entreprise, afnor gestion, paris, France, 1985, p93 . 
2 Jean-Louis peaucelle , op.cit.p116 . 
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 :تقديم نتائج عمليات التشغي ل  -6
ار ر، يج  أ  ت و  المعلوما  الناتج  عن  ذا  معنى لمستخدميها  سه  تاديم نتائج عهليا  التشغي  بالت

 .وللإدارة بش   عا  وتصبح ك  الجهود السابا  مجهودا  ضائع  إذا لم ت   مساعدة عل  اتخاذ الارارا  

 : البيانات إدارة: ثالثا
 وصةةةةيان  تجد ةةةد إنتةةةاج، إعةةةادة اسةةةتجاع، التخةةةز  ، عهليةةةةا  وإدارة بتنظةةةي  الخاصةةة  الأنشةةةط  كةةة  البيةةةانا  بإدارة  اصةةةد
 .البيانا 
 :التخزين -1

 والي للهؤسس  التاريخي  والمعلوما  البيانا  بحف   او  حيث المعلوما ، لنظ  الأساسي  الأنشط  م   عتبر
  استجاعها عهلي  تسه  ومدروس  منتظه  طر ا  بها تت  أ   التخز   عهلي  في  شتط. نشاطه ا أوج  ك  تغطي
  لأحد وفاا والمعلوما  البيانا  تخز    ت   الي للبيانا  ا ل توني  المعالج  نظا  ففي ،1إليه ا الحاج  عند

  مث  مؤقت  ت و   قد والمعلوما  البيانا  تخز   فتة أ   إلى نشت. البيانا  قاعدة ونظا   الملفا  نظا  النظامن،
 .التخطي  عهلي  في للهساعدة نسبيا طو ل  ت و   قد كها التشغي ، عهلي  أثناء تت  الذ  التخز   عهليا 

 :الاسترجاع -2
  أنشط  م  أساسيا نشاطا ا ستجاع  عتبر. منها النتائج واستخلص لتشغيلها المخزن  البيانا  استدعاء ب   اصد
 إم اني  هو للتخز   وحاطر ت لف  تحه  و البيانا  تخز   م  الأساسي الهدف أ   الاول يم  . المعلوما   نظ 

 .للهستخدمن كهعلوما  وإ صالها لتشغيلها  حاا استجاعها
 :الإنتاج إعادة  -3

 في الأصلي  النسخ  بااء مع حتلف  أغرا  في  ستخدامها المخزن  البيانا  م  أكثر أو نسخ  حف  ب   اصد
  أصلي  نسخ  إبااء ما ممغن  شر   م  أكثر عل  مثلا كالبيع ما عهلي  بيانا  نس    ت  كا   التخز  ، وحدة
 .التشغي   عهليا  في الشر   م  أخر  نسخ  واستخدا  البيانا  وأما   سلام  لتحايق الشر   م 

 :التحديث -4
 ،2الأحدا   لتغيت وفاا تجهيزها  ت  حيث  الحالي ، الأوضاع تع س ل ي البيانا  تحد ث بعهلي   اصد

 .المؤسس   بها تاو  بيع عهليا    مجهوع  أو عهلي  ك  بعد العهلاء أرصدة كتحد ث

 
 . 30ص  ، ذكره س بق مرجع ، الوافي الطيب 1

2 Jean-Louis peaucelle , op.cit, p155 . 
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 :الصيانة -5
 حذف أو جد د لعهي  سج  كإضاف  المخزن  بيانا  تحو  الي الملفا  عل  تجر  الي التغيت عهلي  بها  اصد
 .مع   التعام  المؤسس  تعد لم قد يم عهي  سج 
  البيانات وامن رقابة رابعا: 
  المرتجع  بالتغذ    اصد. والرقاب   المرتجع  التغذ  :  هما جزأ   م  المعلوما  نظ  في الوظيف  هذه تت و  

  التشغي  المدخلا ، أنشط  عل   تعلياا علي  الاائهن إلى النظا  مستخدمي م  ع سيا المرسل  المعلوما 
 تأخذ ل ي حرجات  عل  النظا  مستخدمي ملاحظا  السابا  التعلياا  تتضه . التشغي   للنظا  والمخرجا 

 إذا ما لتحد د الع سي  التغذ   معلوما  تايي  عل  فتعه  الرقاب  أما. الموالي   التشغي  عهليا  في الحسبا   في
 هذه تتوافر لم إذا. 1المطلوب   بالخصائص معلوما  و ولد المحددة التشغي  لإجراءا  وفاا  عه  النظا  كا  

 عهلي  المدخلا  عل  اللا م  تعد لا  بعد وإحدا  التصحيحي  الإجراءا  اتخاذ م  بد فلا الخصائص
 .المطلوب   بالجودة معلوما  النظا   نتج حتى التشغي 
  أثناء للبيانا  تغيت أو تزو ر سرق ، فاد، أ  اكتشاف للحها   الرقاب  و ام  إجراءا  هناك أ   إلى نشت

  توصيلها لغا   البيانا  تجهيع م  بدا   الأنشط  العهليا   ك  لتشه  الإجراءا  هذه تمتد. التشغي  عهليا 
 .النهائي للهستخد 

 :المعلو مات وتوصيل تجمي عخامسا: 
 لنظا  توصيلها أو عليها بالحصول له  المصر  الأشخاص إلى المنتج  المعلوما  نا  هو الوظيف  لهذه  الأساسي الهدف
  مضهو   التوصي ، أداة ش   التوصي ، وسيل  توقيت،  تفق أ   شرط مع للهؤسس ، الم ون  الفرعي  النظ  م  أخر

 .2المعلوما    مستابلي واحتياجا  رغبا  ما عنها التعبت وكيفي  الرسال 
 .المعلومات نظم تصنيفات:  الثاني طلبالم

 التطور أد . المنافس  واستهرارها المؤسسا  نجا  عل   وتأثتها أهميتها مد  المعلوما  نظ  تؤد ها الي الأدوار تؤكد
  الاصو  ا ستفادة ل يفي  ومستخدميها إدارتها لد  التحد  حافز لخلق مراحل  تطور عبر المعلوما  بنظ  لحق الذ 
 حيث واحد، نظا   وفرها أ   يم     المعلوما  م  التنظي  حاج  تلبي  إ  . المعلوما   ت نولوجيا توفرها الي المنافع م 

  نظ  حتصو استخد .  حتلف  تنظيهي  وظائف و  مستويا  تخد  الي المعلوما  نظ  م  العد د الواحد التنظي   في  وجد

 
 . 31ص ، المرجع السابقنفس  ، الوافي الطيب 1

2 A.david & E.sutter , op.cit ,p93 
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 أو تنظيهي أساس وعل  وظيفي أساس عل  بتصنيفها إما وذلك1  المعلوما  نظ  لتصنيف أسس ثلاث  عهرها المعلوما 
 . ف ر  أساس عل 

 
 .المعلومات للنظام الوظيفي التصني  أولا: 
 والتصةةنيع الإنتةةاج والمبيعةةا ، التسةةو ق مجةةال) فيةة  تعهةة  الةةذ  الةةوظيفي المجةةال أسةةاس علةة  التاسةةي  هةةذا وفةةق النظ   تصنف
 : 2في وتتهث ( البشر   الموارد ومجال

ــات .1 ــات التســـويق والمبيعـ ــم معلومـ نظةةةة  المعلومةةةا   نةةةةتج المعلومةةةةا  المرتبطةةة  بالأنشةةةةط  التسةةةةو اي  والبيعيةةةة   :نظـ
بالشرك ،والي تؤم  تخطةةي  وتحليةة  وعةةر  المعلومةةا  الضةةرور   للاةةرارا  في مجةةال التسةةو ق، وتحد ةةد احتياجةةا  
المسةةةةتهل ن كهةةةةا تسةةةةاعد في تةةةةرو ج هةةةةذه المنتجةةةةا  والخةةةةدما  وتطةةةةو ر دعةةةة  المسةةةةتهلك باسةةةةتهرار.تدع  نظةةةة  

لمعلومةةا  التسةةو اي  الأنشةةط  المختلفةة  الةةي تاةةو  بهةةا وظيفةة  التسةةو ق، وتسةةتخد  هةةذه الةةنظ  بعةةدة طةةرق لخدمةة  ا
 المستويا  الإدار   المختلف  مثلا:

 ؛ا تصال بمنظور المستهل ن والإشراف عل  المبيعا  والتسو ق : تؤسس عل  المستوى التشغيلي .أ
تسو اي  تدع  بحو  التسو ق وقرارا  التسعت، و تحلةة  أداء فنظ  المعلوما  ال على المستوى الإداري: . ب

 ؛المبيعا  وفر ق المبيعا ، وعل  المستو  المعرفي تدع  تحلي  محطا  العه 
ــتراتيجي  .ج ــتوى الاسـ فتبةةةن مؤشةةةر اتجةةةاه فةةةرص المنتجةةةا  الجد ةةةدة وتةةةدع  خطةةة  المنتجةةةا   :علـــى المسـ

 3.الجد دة كها ت و  مرشدا لأداء المنافسن 
 ويم   تصور نظ  معلوما  التسو ق والمبيعا  في الش   الأتي:

 
 ( : نظم معلومات التسويق والمب يعات03الشكل )

 

 
 .76سابق،ص ،مرجع النظ م وتصمي م تحليل حسين، عل ي حسين احم د  1
 186-183 ،ص2010فايز جمعة صالح النجار، نظم المعلومات الإدارية،دار الجامد للنشر والتوزيع،عمان الأردن،الطبعة الثانية 2
 .183النجار،نفس المرجع السابق،ص فايز جمعة صالح  3
 

 المن تج إدارة دليل التعق ب
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المعلومةةةةةةا  الإدار ةةةةةة ،دار الجامةةةةةةد للنشةةةةةةر والتو  ع،عهةةةةةةا  الأرد ،الطبعةةةةةة  فةةةةةةا ز جمعةةةةةة  صةةةةةةا  النجةةةةةةار،، نظةةةةةة  المصــــــدر : 

 .183،ص  2010الثاني 
 : نظم معلومات التصنيع والإنتاج .2

نظا  المعلوما   نتج المعلوما  المرتبط  بالنشط  التصنيعي  بالشرك  ، خاص  فيها  تعلق بالتخطي ، التطو ر إنتاج 
 ا  عل  خ  الإنتاج.المنتجا  والخدما  وكذلك تدفق المنتج

تؤسس نظ  المعلوما  التصنيع والإنتاج غايا  الإنتاج، التخز   ومتابع  مةةد  تةةوفر المةةواد الخةةا  اللا مةة  للإنتةةاج،  
كها تعه  عل  جدول  التجهيزا ، التسهيلا ، المواد والعهال  المطلوبةة  لإتمةةا  العهليةة  الإنتاجيةة ، كهةةا تبةةن نظةة  

لطر ا  الي تسه  عل  ت نولوجيا المعلومةةا  تاةةديم المنةةتج الةةذ   رغةة  بةة  المسةةتهلك معلوما  التصنيع والإنتاج ا
 في الم ا  والزما  الصحيح.

 لمعالج  الأوضاع المختلف  المتعلا  بمها  التصنيع والإنتاج :على المستوى التشغيلي .أ
فا  نظ  الإنتةةاج والتصةةنيع تحلةة  وتراقةة  المةةوارد وت ةةاليف الإنتةةاج، كهةةا تعهةة   :  على المستوى الإداري . ب

 عل  المستو  المعرفي عل  تامن ونشر المعرف  والخبرة لايادة العهلي  الإنتاجي .
بةةةةدع  النشةةةةاطا  الةةةةي تهةةةةت  بالتخطةةةةي  والمراقبةةةة  لعهليةةةة  إنتةةةةاج السةةةةلع : علــــى المســــتوى الاســــتراتيجي .ج

 اتيجي  طو ل  الأج  م  حيث الموقع، وا ستثهار في ت نولوجيا جد دة.والخدما  في خط   إست
 1و بن الش   التاي نظ  التصنيع المختلف .

 ( : نظم التصنيع المختلفة04الشكل )

 
 183فايز جمعة صالح النجار،مرجع سابق،ص   1
 

نظم معلومات التسويق 
 والمب يعات

 التنبؤ بالمب يعات الزبو ن إدارة
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 نشةةر والتو  ع،عهةةا  الأرد ،الطبعةة فةةا ز جمعةة  صةةا  النجةةار،، نظةة  المعلومةةا  الإدار ةة ،دار الجامةةد لل :المصــدر        
 .184ص،2010ةالثاني

  نظم معلومات الموارد البشرية: .3

علةة  إدامةة  نل  معلوما   نتج المعلوما  المرتبط  بأنشةةط  المةةوارد البشةةر  ، فهةةو مجهوعةة  مةة  الطةةرق والإجةةراءا  تعهةة  
سةةةةجلا  المةةةةوظفن والإشةةةةراف علةةةة  مهةةةةارته ، الأداء الةةةةوظيفي، تةةةةدر   ودعةةةة  تعو ضةةةةا  العهةةةةال، وتطةةةةو ر المسةةةةار 

 الوظيفي، إذ أ  غا   إدارة الموارد البشر   هي تحايق الفعالي  وال فاءة في استغلال الموارد البشر  .

 تنةةتج أ   يم ةة  كهةةا الشةةرك ، عهالةة  في الإحةةلال اسةةتاطاب علةة  الإشةةراف في : تسةةاعدالتشغيلي  المستوى  على .أ
 لأغةةرا  الأداء وتايةةي  العهةة ، ونةةوع مةةؤهلاته ، حسةة  المةةوظفن وتصةةنيف بالعهةةال،  تعلةةق مةةا في متنوعةة  تاةةار ر
  .حتلف 

 .العاملن وتعو ضا  استاطاب عل  المد ر   البشر   الموارد معلوما  نظ  تساعد :الإداري المستوى على . ب
 .الوظيفيةةةةةةة  المسةةةةةةةارا  العهةةةةةةة  بتصةةةةةةةهي  المرتبطةةةةةةة  الأنشةةةةةةةط  تحليةةةةةةة  تةةةةةةةدع  فإ ةةةةةةةا :المعـــــــرفي المســـــــتوى علـــــــى  .ج

 تعلةة ، مهةةارا ، مةة  العاملةة  الاةةو  متطلبا  ا ستاتيجي المستو  عل  البشر   الموارد معلوما   نظ   تحدد  أختا
 1.البشر   الموارد معلوما  نظ  ش   و بن. الأج  طو ل  المنظه  وخط   تفق وبما
 
 

 : نظم معلومات الموارد البشرية ( 05الشكل )

 
 . 184فايز جمعة صالح النجار،مرجع سابق،ص 1

 نظم التصني ع

نظم عمليات 
 التصني ع

 نظم المخزو ن

نظم جدولة 
 التصني ع

نظم تخطيط  
 التصني ع
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 نشةةر والتو  ع،عهةةا  الأرد ،الطبعةة المعلومةةا  الإدار ةة ،دار الجامةةد للفةةا ز جمعةة  صةةا  النجةةار،، نظةة  :  :المصــدر        
 .186،ص  2010الثاني 

 

 التنظيمي التصني  :ثانيا

 :كالتاي وهي للهؤسس  التنظيهي  المستويا  حس  عل  المعيار لهذا وفق النظ    صنف

ــتراتيجية المعلومـــات نظـــم -1  الاضةةةايا أفضةةة  ومعالجةةة  صةةةياغ  في المةةةد ر   مسةةةاعدة علةةة  الةةةنظ  هةةةذه تعهةةة : الإسـ
 الوسةةةةائ  واختيةةةةار البعيةةةةد، المةةةةد  علةةةة  الأهةةةةداف بتحد ةةةةد الةةةةنظ  هةةةةذه تسةةةةهح حيةةةةث للهؤسسةةةة ، الإسةةةةتاتيجي 
 الحاليةة  والإم انيةةا  توقعهةةا، يم ةة  الةةي الخارجيةة  البيئةة  في التغيت أساس عل  أهدافها المؤسس  وتسطر  لتحاياها
 .تحو ها الي والمستابلي 

 المد ر   لمساعدة النظ  هذه وصههت المنظه ،  أنشط  ورقاب   لتوجي  النظ  هذه تهدف :الإدارية المعلومات نظم -2
 الأنشةةط  عةة  مفصةةل  معلومةةا  تحهةة  دور ةة  وتاةةار ر محددة مؤشرا  توفر حيث ، الروتيني غت الارارا   إعادة  في

 .المؤسس  داخ 
ــغيلية المعلومـــات نظـــم -3  والمعةةةاملا  الأنشةةةط  سةةةت لضةةةها   التشةةةغيلي  والهياكةةة  الفةةةرق الةةةنظ  هةةةذه تسةةةاعد :التشـ

 تاةةو  حيةةث البيةةانا  تشةةغي  الةةنظ  هةةذه وتسةةه ...( المحاسةةبي  الايةةود الطلبةةا ، المبيعةةا ،)  المنظه   في  الأساسي 
 المنةةةافع لةةةزيادة  ةةةؤد  ممةةةا للبيةةةانا  والتخةةةز   التلخةةةيص التتيةةة ، الحسةةةابي ، العهليةةةا  بالتصةةةنيف، الأخةةةتة هةةةذه

 .للبيانا  والحيا    الم اني  الزمني ، الش لي ،

 المعلومات لنظم  الفكري التصني  : ثالثا

نظم معلومات   الاستق طاب التعويضات
 التقدير تخطيط الموارد البشرية الموارد البشرية 

 التدريب والتطوير
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 أنظهةة  أنةةواع وبالتةةاي الوظيفيةة ، المسةةاح  عةة  النظةةر بغةة  المعلومةةا ، أنظه  تادم  الذ  الدع  حس   ت  التصنيف  هذا
 1:في تتهث  التصنيف هذا تحت تاع الي الرئيسي  المعلوما 

ــانات تشــغيل نظــم -1 . المنظهةة  داخةة  التشةةغيلي  المسةةتويا  خدمةة  إلى المعلومةةا  نظةة  مةة  النةةوع هةةذا  هةةدف: البي
 الأجةةور مثةة  حتلفةة  مجةةا   في تةةت  الي اليومي   الروتيني البيانا  لتسجي  الآي الحاس  عل  النظا   هذا  و عتهد
 .وغتها

 ضةةها   خةةلال مةة  المنظهةة  داخ  والمعلوما  المعرف  مجال في العاملن دع  إلى النظ   تلك  تهدف  :المعرفية  النظم -2
 مهنيةة  بدرجةة  المؤهلو   الأفراد أولئك المعرف  مجال في بالعاملن و اصد مت ام  بش   الفني  والخبرة المعرف   وصول

 .جد دة ومعرف  معلوما  خلق عل  عهله  مجال   نص  حيث كالأطباء
ــا المكتـــب تجهيـــز نظـــم -3  نظةةة  أنةةةواع كةةة  ليشةةةه  آليةةةا الم اتةةة  وأنشةةةط  أعهةةةال نطةةةاق في اسةةةتخدامها يم ةةة  :آليـ

 أو داخةة  سةةواء لأخةةر شةةخص مةة  الم توبةة  والغةةت الم توبةة  المعلومةةا  بتوصةةي  الرسميةة  والغةةت الرسميةة  ا تصةةا  
 .المنظه  خارج

 وغةةةت بنائيةة  غةةت لاةةةرارا  اتخةةاذه  عنةةد المةةةدراء مسةةاعدة إلى تهةةدف معلومةةةا  نظةة  وهةةي :القــرارات دعــم نظــم -4
 ونظةةة  البيةةةانا  تشةةةغي  نظةةة  تتجةةة  مةةةا علةةة  الاةةةرارا  دعةةة  نظةةة  وتعتهةةةد مسةةةباا، تحد ةةةدها يم ةةة    أ  مت ةةةررة

 وتنفيةةذها الاةةرارا  دعةة  نظةة  تصةةهي  و ةةت  المنظه ، خارج م  معلوما  وكذلك معلوما   م   الإدار    المعلوما 
 .الإنتاج قرارا  مث  المعلوما  م  المخطط  غت  حتياجا  للاستجاب 

 المطلب الثالث: أسباب نجاح وفشل نظم المعلومات والتحديات التي تواجهها

 أولا: أسباب نجاح وفشل نظم المعلومات:

 :2هناك العد د م  العوام  المسبب  لنجا  نظ  المعلوما أسباب نجاح نظام المعلومات: -1
إ  اشتاك المستخد  النهائي في تصهي  وتشغي  نظةةا  المعلومةةا  لةة  آثار ايجابيةة   النهائي:اشتراك المستخدم  -أ

تتهثةة  في اشةةتاك المسةةتخد  النهةةائي في تصةةهي  النظةةا  يجعةة  لد ةة  الفرصةة  في وضةةع النظةةا  في شةة   يحاةةق 
 أولويات  ، و لي احتياجا  المنظه ، وتظهر أهمي  المشارك  في:

 
 .150-149فايز جمعة النجار،مرجع سابق،ص 1
شهادة الماستر في العلو  التسيير،  عليوات سالمة، شلوش فاطمة: نظا  المعلومات ودوره في اتخاذ القرارات بالمؤسسة ،مذكرة تخرج لنيل  2

 .   37،ص  2015/ 2014إدارة أعمال الإستراتيجية، كلية العلو  التسيير ،جامعة البويرة،الجزائر، السنة الدراسية  
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 ؛الشعور بالذا تمث  التحد  وتز د م   -
 ؛ يادة الفرص  قبول المستخدمن للنظا  ،ورضاه  ع  حرجات  نظرا لمشاركته  في باائ  -
 الحصول عل  نظا  المعلوما  مرتفع الجودة،يأخذ بعن ا عتبار متطلبا  المستخدمن. -

دار ةة ، فةةإذا إذا حص  مشةةروع نظةةا  المعلومةةا  علةة  مسةةاندة والتةةدعي  مةة  كافةة  المسةةتويا  الإ  دعم الإدارة: -ب
إلى توليد اتجاها  ايجابي  نحو النظا ، سواء م  جان  مستخدمي النظا  أو العاملن بإدارة نظا     هذا  ؤد

 ته  سوف تصبح مح  تاد ر وانتباه م  جان  الإدارة.اإسهام المعلوما ، كنتيج  لشعوره  با  مشاركته  و
د  الةةذ  ت ةةو  فيةة  مت ةةررة، وغةةت جد ةةدة وهنةةةاك تعةةبر الاةةرارا  الهي ليةة  إلى المة ة درجــة هيكلــة القــرارات: -ت

طر ا  محددة ومعروف  للتعام  معها، وفي حن ت و  الارارا  غت هي لي  إلى المد  الذ  ت و  في  جد دة 
 وهام  و  توجد طر ا  لمعالجتها، إما لأ ا لم تظهر م  قب  أو أ ا هام  حيث تستحق معالج  خاص  بها.

تحةةدد بيئةة  المنظهةة  خصةةائص المعلومةةا  الةةلا   توفتهةةا مةة  خةةلال نظةةا   تخدمين:خصــائص بيئــة عمــل المس ــ -ث
المعلوما ، وش   هذه المعلوما  كيف تاديمها، ويم   تعر ةةف بيئةة  المنظهةة  علةة  أ ةةا مجهوعةة  مةة  العوامةة  

 ظه .الماد   وا جتهاعي  الي تؤثر بطر ا  مباشرة في سلوك اتخاذ الارارا  بواسط  الأفراد داخ  المن
ترجع العلاق  بن الخصائص الشخصةةي  ونجةةا  نظةةا  المعلومةةا  إلى أ   الخصائص الشخصية للمستخدمين: -ج

هذه العوام  تؤثر عل  كيفي  تفسةةت الأفةةراد للهعلومةةا ، كهةةا أ ةةا محةةددا  لأسةةلوب تشةةغليه  للهعلومةةا ، 
تجةة  عةة  خةةبراته  وخلفيةةاته  حيةةث  تعامةة  المةةد ر   مةةع نظةةا  المعلومةةا  مةة  خةةلال خصائصةةه  المهيةةزة، والنا
ا  وا تصال داخ  المنظه ، المختلف ، وقد اتضح أ  الأفراد الذ    تهيزو  بادرا  عالي  عل  تبادل المعلوم

عل  مستو  تعليهي أعلةة  مةة  غةةته  و تهتعةةو  بمةةدة خدمةة  أطةةول و شةةغلو  وظةةائف رئيسةةي  مةةع    تحصلو  
  ملائه .

 :1 لي الأسباب الي تؤد  إلى فش  نظ  المعلوما  مام  أسباب فشل نظم المعلومات:  -2
ــيس الأهــداف:  -أ يمثةة  الفنيةةو  المشةةتغلو  بةةنظ  المعلومةةا  ) بسةةب  خلفيةةته  الاهتمــام بالأجهــزة ول

التعليهيةة  ( إلى تاةةديم ت نولوجيةةا المعلومةةا  مبت ةةرة ومادمةة  احتياجةةا  المنظهةة  المعلومةةا  وغالبةةا مةةا 
الأجهةةزة والبرمجيةةا  المسةةتخدم  بةةد  مةة  التكيةةز علةة  أهةةداف الأداء   ركز هؤ ء الفنيو  عل  كفةةاءة

التنظيهةةي ، كهةةا تتجةة  بعةة  المنظهةةا  إلى اقتنةةاء نظةةا  المعلومةةا  مبةةني علةة  الحاسةة  الآي بغةةر  
 إحلال هذه النظ  مح  العنصر البشر  وليس بهدف  يادة قدرا  وإم انيا  العنصر البشر .

 
 .  38مرجع سبق ذكره، صعليوات سالمة،   ا  1
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إذا لم  ت  إعطاء وقت كافي وبذل غا   خاص  عند تحد ةةد  علومات:سوء تحديد الاحتياجات من الم -ب
ا حتياجةةةةا  مةةةة  المعلومةةةةا  فةةةةا  هةةةةذا سةةةةوف  ةةةةؤد  إلى تحد ةةةةد مواصةةةةفا  غةةةةت مناسةةةةب  في نظةةةة  

 المعلوما  الي  ت  تصهيهها واقتناؤها.
قةةةد تفشةةة  بعةةة  المشةةةروعا  نتيجةةة  لمةةةا تتضةةةهن  مةةة  مسةةةتو  مرتفةةةع مســـتوى التعقيـــد والمخـــاطرة:  -ت

 خاطرة، و تأثر مستو  المخاطرة بالعناصر التالي :الم
 ةةةزداد حجةة  ودرجةةة  المخةةةاطر بةةزيادة حجةةة  مشةةةروع نظةةة  المعلومةةا  و ةةةت  قيةةةاس حجةةة   حجــم المشـــروع: -

 .ذالمشروع إما بالت لف  اللا م  للتنفيذ، أو حج  الأفراد، أو الوقت اللا   للتنفي
قةةد   ةةو  المشةةروع واضةةحا، ومةة  إ يم ةة  التعةةرف علةة  العهليةةا  والمخرجةةا  الخاصةة    هيكل المشــروع: -

  عرفو  ما يحتاجون  وم  تنخف  المخاطرة. ب ، كها أ  المستخدمو  
ترتفةةةع درجةةة  المخةةةاطرة إذا كةةةا  فر ةةةق مشةةةروع تطةةةو ر نظةةةا  المعلومةةةا   الخـــبرة الســـابقة مـــع التكنولوجيـــا: -

والعةةةاملن في إدارة نظةةة  المعلومةةةا  لةةةيس لةةةده  الخةةةبرة الفنيةةة  اللا مةةة  مةةةع ت نولوجيةةةا مشةةةروع التطةةةو ر أو 
 برمجيا .للتعام  مع الم ونا  الماد   وال

يجةة  مراعةةاة التنسةةيق والحةةرص عنةةد تطةةو ر نظةةا  جد ةةد للهعلومةةا  فهنةةاك صةةعوب   إدارة عمليــة التنفيــذ: -
لتحد د تفاصي  لدرج  آلي  النظا  كها أ  تفست المعلوما  وتعر فها يختلف م  مستخد  آخةةر، إضةةاف  

ر   الأفةةةراد علةة  اسةةةتخدا  إلى أ  احتياجةةا  الأفةةراد مةةة  المعلومةةا  حتلفةة  كهةةةا انةة  قةةد  ةةةت  تجاهةة  تةةد
 النظا  والتأكد م  تفههه  ل  لإجراءا  تشغيل .

 .1ثانيا: التحديات التي تواجه نظم المعلومات

 تواج  نظ  المعلوما  مجهوع  مشاك  راجع  لعدة أسباب ، هذه بعضها: 

 اةةد  النظةةا   فشةة  التصةةهي  الفعلةةي في تحايةةق ا حتياجةةا  الأساسةةي  للهنظهةةا  ، فاةةد   التصــميم:  -
المعلومةةا  بسةةرع  كافيةة  تم ةة  مةة  اسةةتخدامها أو  اةةدمها في شةة    صةةع  معةة  اسةةتخدامها او  اةةد  
بيةةانا  خاطئةة  غةةت مطلوبةة ، وقةةد   ةةو  معاةةد بدرجةة     سةةهح للهسةةتخد  بالتفاعةة  معةة  كةةا    ةةو  

 ، كهةةا تصةةهي  الشاشةةا  غةةت مناسةة  للهسةةتخد  ممةةا  ةةؤد  إلى توقةةف المسةةتخد  عةة  اسةةتخدا  النظةةا
 ؛ فش  التصهي  إذا كا  غت متوافق مع الاي  والثااف  والأهداف التنظيهي 

 
 .  19،ص  2007طبعة  احمد فوزي ملوخية: نظم المعلومات الإدارية، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، ال 1
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هذا  المعلوما  غت دقيا  وغت متسا  فا    الي  ت  ا عتهاد عليها في إنتاج إذا كانت البيانا البيانات:  -
وعليةة  وجةة   متهةةا لأهةةداف وأغةةرا  المنظهةة ا  الناتج  ع  النظا  أو غت ملاء ؤد  إلى غهو  المعلوم

التأكةةةةد مةةةة  إ  المعلومةةةةا  الةةةةي تجهعهةةةةا نظةةةة  المعلومةةةةا  أو تنتجهةةةةا   الةةةةت توافةةةةق احتياجةةةةا  المنظهةةةة  
ل ةةة  بيئةةة  خصةةةائص معينةةةة  في  ، كةةةذا تسةةةاعد علةةة  التةةةةأقل  مةةةع المتغةةةتا  البيئةةة  الخارجيةةةة ،     الداخليةة ة
 التصرف؛

وتشغيل  قد ت و  م لف  بدرج  اكةةبر ممةةا   قد  عه  النظا  بصورة الفعال  إ  أ  ت لف  تنفيذه  التكالي : -
كةةا  متوقعةةا في الموا نةة  المخصصةة  لةة ، بحيةةث أ  المنةةافع المتحصةة  عليهةةا مةة  النظةةا  تعةةادل تلةةك الت لفةة ، 
ولةةذا وجةة  علةة  المنظهةةا  الايةةا  بدراسةةا  معهاةة  قبةة  ا سةةتثهار في مشةةار ع ضةةخه  الت ةةاليف، وفي 

في المؤسس  وعهليةةا   فالمحاسبي  الي تهت  بجهيع أنواع الت الي هذا النظا  تطور  كثتا أنظه  المعلوما 
 راجعتها وتصحيح الأخطاء الم تشف ؛تاييدها وم

في هةةذه الحالةة  قةةد    عهةة  النظةةا  بصةةورة جيةةدة كةةا  تصةة  المعلومةةا  متةةأخرة نتيجةة  لتعطةة   التشــغيل: -
بالأمةةةر السةةةه ، حيةةةث مةةة   النظةةةا  أو لفاةةةدا  بعةةة  البيةةةانا  كهةةةا أ  عهليةةة  قيةةةاس نجةةةا  النظةةةا  لةةةيس

الصع  ا تفاق ع  قيه  وفعالي  نظا  المعلوما  وذلك نتيج   ختلاف الأشخاص الذ    تعاملو  مع 
 عا ت التالي  لاياس نجا  النظا ؛النظا  إ  أ  البحو  في مجال نظ  المعلوما  قد قدمت الم

 ارتفاع مستو  استخدا  النظا ؛ -
 رج  رضا المستخد ؛د -
 الي اعتهد  عل  استخدا  النظا ؛ في تحايق الأهداف مث : جودة الارارا المساهم   -
 1المنافع المالي  مث : تخفي  الت اليف أو  يادة الإ رادا . -

 :الفصل خاتمة

 ومتغةةتا  ظةةواهر مةة  بهةة  يحةةي  لما وإدراكه  الوعي وتنهي  المعرف  بتوسيع العهيق  رتباطها  كبتة  أهمي   المعلوما   ت تس 
 عنصةةرا  عتةةبر فهةةو، الوظةةائف إدارة خةةلال مةة  المؤسسةة  داخةة  كبةةت دورا المعلومةةا  أخةةذ  المعاصر  عالمنا  ظ   فيو   حتلف ،
 حتلةةةف في  تةةةدخ  انةةة  كهةةةا للهؤسسةةة ، والسةةةلهي  الآنيةةة  الاةةةرارا  اتخةةةاذ  نتجهةةةا الةةةي المعلومةةةا  أسةةةاس علةةة  إذ حيةةةو 

 . الإدار   والمستويا  الوظائف

 
 . 19احمد فوزي ملوخية، مرج سبق ذكره ،ص   1
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 تمهيد :

 التسةةيت   التوجهةةا  ظةة  في خاصةة  المنظهةةا  منهةةا تعةةاني الةةي المشةةاك  مةة  لوفةةراد المةةنخف  الأداء مشةة ل   تعد         
 المنظهةة  أهةةداف تحاةةق منتجةةا  تاةةد يم علةة  تعهةة  الةةي التانيةة  الأسةةالي  اعتهةةاد في المتهثلةة  و الثالثةة  الألفيةة  في المعاصةةرة
 اليةةو  منظهةةا  تعةةده  الةةذ   الأفةةراد لأداء عاليةة  مستويا  تحايق إلى وصو  التاليد  الأداء تتجاو  و  الزبائ ،  وحاجا 
 ، المتغةةت   هةةذ   بةةن العلاقةة  تظهةةر هنةةا اذ متهيةةز أداء تحايةةق في المعلومةةا  ت نولوجيةةا بةةدع   عهةة  الذ  و  ف ر   رأسمال
 العهليةة  تفعيةة  في عليةة  تعتهةةد أساسةةيا ومةةوردا المؤسسةة ، في الإدارة نسةةيج مةة   تجةةزأ   جةةزءا المعلومةةا  أصةةبحت حيةةث
 جد ةةدة منتجةةا  وتاةةد يم خلةةق في مسةةاعدته  وأ ضةةا أداءه  وتحسن أكثر للعه  العاملن وتحفيز الارارا  وتدعي   الإدار  
 .الأداء جودة وتحسن وبسرع  المناس  الوقت  ف وخدما  منتجا  وتاد يم جد دة أسواق واختاق
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 الاقتصادية المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول أداء المؤسسة 

 المؤسسةةا ، حولةة  تنصةة  الةةذ  الرئيسةةي المحور  عتبر فهو عا  بش   للهؤسسا  بالنسب  هاما مفهوما  الأداء   عتبر      
 .المؤسس   واستهرار   لبااء ضروريا شرطا أصبح ول ن  اختياريا أمرا ليس وتطو ره أداءها فتحسن

 الاقتصادية مفهوم الأداء ومعايير تصنيفه في المؤسسة :الأول المطلب 

 مفهوم الأداء أولا: 

و الةةذ  غةةرف الأداء  ( F.W Nicolas )قد  الباحثو  عدة تعر فةةا  لةةوداء أهمهةةا التعر ةةف الةةذ  قدمةة  ني ةةو س        
Performance )   ان  نتاج السلوك ، فالسلوك هو النشاط الذ   او  ب  الأفراد ، أمةةا نتةةاج السةةلوك فهةةي النتةةائج الةةي )

 1تمخضت ع  ذلك السلوك 

في هذا الصدد إلى أن    يجو  الخل  بن السلوك و بن الإنجا  و الأداء ، ذلك  ( Thomes Gilbert )كها أشار       
د م  أعهال في المنظه  الي  عهلو  بهةةا ، أمةةا الإنجةةا  فهةةو مةةا  باةة  مةة  أثةةر أو نتةةائج بعةةد أ  السلوك هو ما  او  ب  الأفرا

أ   توقف الأفراد ع  العه  ، أ  أنةة  حةةز  أو نتةةاج أو نتةةائج ، كتاةةديم خدمةة  محةةددة أو إنتةةاج سةةلع  مةةا ، أمةةا الأداء فهةةو 
، عل  أ  ت و  هذه النتائج قابلةة  للايةةاس ي تحاات معاالسلوك و النتائج الالتفاع  بن السلوك و الإنجا  أ  أن  مجهوع 

.2 

أما تعر ف الأداء م  الناحي  الإدار   فاد ورد في معج  المصةةطلحا  ا جتهاعيةة  علةة  أنةة  الايةةا  بأعبةةاء الوظيفةة  مةة       
هةةذا المعةةدل عةة  طر ةةق المسةةؤوليا  و الواجبةةا  وفاةةا للهعةةدل المفةةرو  أداءه مةة  العامةة  ال ةةفء المةةدرب ،و يم ةة  معرفةة  

تحليةة  الأداء ، أ  دراسةة  كهيةة  العهةة  و الوقةةت الةةذ   سةةتغرق  و إنشةةاء علاقةة  عادلةة  بينههةةا و للةةته   مةة  ترقيةة  العامةة  
تجةةر  لةة  اختبةةارا  أداء الةةي مةة  شةةأ ا أ  تسةةاعد علةة  تحليةة  و فهةة  و تايةةي  أداء العامةة  لعهلةة  و سةةلوك  في فةةتة  منيةة  

  3محدودة .

 
عبد الباري إبراهيم درة : تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات ، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية القاهرة ، مصر ،   1

 .  15ص   2003
 .   26المرجع السابق ص  2
 .   310ص  1992أحمد زكي بدوي : معجم المصطلحات الاجتماعية ، مكتبة لبنان ،بيروت ، لبنان 3
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التعر فا  السابا  لوداء يم   الاول أ  الأداء الوظيفي هو درجةة  تحايةةق و إتمةةا  المهةةا  و المسةةؤوليا  المختلفةة  م  خلال 
الم ون  للوظيفةة  الةةي  شةةغلها الفةةرد و بمةةا يحاةةق أهةةداف المنظهةة  و هةةذا مةة  خةةلال تحسةة  هةةذا الأداء مةة  حيةةث الجةةودة و 

 1النوعي  ، بواسط  التدر   المستهر للعاملن .

 : الاقتصادية معايير تصني  الأداء في المؤسسةثانيا: 

 .معيار الشهولي  م معيار الطبيع  : معيار مصدر الأداء ميم   تصنيف الأداء حس  ثلاث  معا ت و هي
  .خارجي أداء داخلي و أداء إلى المعيار هذا حس  الأداء و ناس  :المصدر معيار حسب .1
 2:خلال م  أساسا و نتج مواردها م  المؤسس  تمل   ما بفض    ناح  :الداخلي  الأدا ء .أ

 ؛المؤسس  أفراد  أداء أ :البشري  الأدا ء •
 ؛فعلي  بطر ا  استثهاراتها استعهال عل  المؤسس   قدرة  تهث  :التقني  الأدا ء •
 .المتوفرة المالي  الوسائ  استخدا  فعالي  :المالي  الأدا ء •

 وبالتةةاي ،لهةةا الخةةارجي المحةةي  في  نةةتج فهةةو بالمؤسسةة  المحيطةة  البيئيةة  تغةةتا  عةة  النةةاتج الأداء :الخــارجي الأدا ء . ب
 سةةبي  علةة  المؤسسةة  عليهةةا تحصةة  جيةةده نتةةائج في الأخةةت هةةذا  ظهةةر حيةةث، الأداء في الةةتح   يم نهةةا     فإ ا
 طةةرف مةة  تحفيز ةة  إعةةانا  نتيج  أو ا قتصاد   الأوضاع تحسن بسب  المؤسس  مبيعا  حج   ز د  قد:  المثال
 وتحليةة  قياس المؤسس  عل  يج  وبالتاي سلبا، أو إيجابا الأداء عل  تنع س قد التغتا  هذه أ   حيث  الدول 
 3.الداخلي لوداء بالنسب  الحال هو كها في  تتح     لها تهد دا  ش   لأن  الأداء هذا

 .جزئي وأداء كلي أداء إلى الأداء  صنف المعيار هذا حس  :الشمولية حسب معيار .2
 التحتيةة  الأنظهةة  أو المؤسسةة  عناصةةر جميةةع سةةاهمت الةةي النتةةائج في للهؤسسةة  ال لةةي  الأداء   تهث   :الكلي  الأدا ء .أ

 علةة  الحةةد ث  عةةني للهؤسسةة  ال لةةي لةةوداء فةةالتعر م تحاياهةةا في لوحةةده عنصةةر أو جةةزء انفةةراد دو   ت و نهةةا في
 4.مم ن  ت اليف بأدنى الرئيسي  أهدافها تحايق

 
1Mertory ( B ) ,crozet ( D )  :Gestion des ressources humaines , Rlotag social et peshormance imprimerie chirat ,paris ,  
France 2002 ,P 160   

موارد البشرية على الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة  بن عطية سعاد : اثر تسيير ال 2

 . 37،  ص2012/  2011ماستر في  علو  التسيير تخصص مؤسسات صغيرة ومتوسطة، جامعة ورقلة ، السنة الدراسية 
ضمن متطلبات نيل رسالة ماجستير ، جامعة   و أثره على تحسين أداء المؤسسة:  مذكرة  يمحمد سليماني : الابتكار التسويق 3  

 . 118، ص2007-2006مسيلة ، السنة الدراسية 
 . 38بن عطية سعاد , المرجع السابق , ص 4
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  تختلةةف أنةةواع عةةده إلى بةةدوره و ناسةة  للهؤسسةة  الفرعيةة  الأنظهةة  مسةةتو  علةة   تحاةةق الةةذ  هةةو : الجزئــي الأدا ء . ب
 الماليةة ، الوظيفةة  أداء إلى الةةوظيفي المعيةةار  ناسةة  أ   يم ةة  حيةةث المؤسسةة ، عناصةةر لتاسةةي  المعتهةةد المعيةةار باخةةتلاف

 .1التسو ق وظيف  وأداء الإنتاج وظيف  أداء التهو  ، وظيف  أداء الأفراد، وظيف 
 الأداء ا قتصةةاد ، الأداء منها حتلف  أداء مجا   في في نشاطها عاد  المؤسس  تمارس  :الطبيعة  معيار  حسب .3

 2:  لي ما في وتتهث  الإدار  والأداء ا جتهاعي
 قياسةة  و ةةت  بهةةا، المحيطةة  وبيئتهةةا الوحةةدة لظةةروف بالنسةةب  وسةةر تها أ قتصةةاد   المبادئ بتطبيق  :الاقتصادي  الأدا ء .أ

 .المختلف  بأنواعها الربحي  ماياس ا ستخدا  عاده
 مةة  النةةوع هةةذا و تهيةةز ، ا جتهاعيةة  المسةةؤولي  لتحايةةق أسةةاس منظهةة  لأ  ا جتهةةاعي الأداء  عد  الاجتماعي:  الأدا ء . ب

 وبةةةن بينهةةا تةةرب  الةةي ا جتهاعيةةة  المجةةا   في المنظهةة  مسةةاهم  مةةد  لتحد ةةةد المتاحةة  ال هيةة  الماةةا يس بةةناص الأداء
 مةة  الجهةةد بةةذل ضةةرورة  الأمةةر  تطلةة  لةةذا و لةةوداء ا جتهةةاعي التايي  جراء صعوب  م   ز د مما ب ، تؤثر الي  الجها 
   .ا جتهاعي الأداء لتايي  عادل  ماا يس إلى التوص  اج 
 بحسةة  ذلةةك تحايةةق و ت  فعالي ، كفا   ذا  بطر ا  والتشغي  السياسا  و للخط   الإدار   الأداء  :الإداري  الأدا ء .ج

 المختلفةة  الأسالي  استخدا  يم   الإدار  الأداء تايي  ولد المه ن  المخرجا  اعلي تحاق الي البدائ   أفض   اختيار
 .الخطي  البرمج  وكذلك العهليا  لبحو 

 المؤسسة  أدا ء في المؤثرة العوامل: الثاني المطلب

 المؤسسة أدا ء في المؤثرة  العواملأولا:  

 إلى تصةةنيفها يم ةة  وعهومةةا ، للغا ةة  صةةعبا امةةرأ وتصةةنيفها عليهةةا ا تفةةاق جعةة  المؤسسةة  أداء في المةةؤثرة العوامةة  تعةةدد إ  
 3 وخارجي  داخلي  عوام 

 :الأدا ء ي المؤثرة العوامل الخارجية .1
 فرص ش   في   و   قد أثرها فا   وبالتاي التح  ، نطاق ع  تخرج الي الايود المتغتا  في الخارجي  العوام  تتهث 

 
ة  عبد المالك مزهودة،: الأداء بين الكفاءة الفعلية  مفهو  و تقييم ، مجلة العلو  الإنسانية ،كلية الحقوق و العلو  الاقتصادية ، جامع 1

 .  89،  ص 2001العدد الأول ، نوفمبر بسكرة ، 
عادل عيشي , الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية  قياس و تقييم, مذكرة ضمن متطلبات نيل رسالة الماجتسر في علو  التسيير ,  2

 . 2ص،  2001/ 2002  السنة الدراسيةجامعة  بسكرة 
 .   94-93بن عطية سعاد ، مرجع سبق ذكره ، ص،ص  3
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 معها الت يف ضرورة   ستدعي ،مما المؤسس  أداء ع ل   ؤثر خطرا ت و   وقد الأداء ، لتحسن استغلالها  سهح
 والتعايد . الثبا  بعد  تميز  إذا خاص  أثارها، لتحايق

 :الأدا ء في المؤثرة الداخلية العوامل .2
 فيها،  تح   أ   للهست ويم    عل ، تؤثر والي الداخلي  المؤسس  عناصر تفاع  ع  الناتج  المتغتا  حتلف في تمث 

 تح   درج  حس  قسهت  حيث. السلبي  أثارها م   والتالي  ا يجابي  أثارها بزيادة تسهح تغتا  فيها ويحد 
 1: إلى فيها المؤسس 

 نسبيا:   المؤسسة تحكم إلى الخاضعة العوامل .أ
  تجاه المست ودور بينها فيها الداخلي  العوام  لتاب  نظرا نسي تح   هو الداخلي  العوام  في المؤسس  تح   إ  
 وهي والت و  ، التدر   المهارا ، ، التحفيز: في  أهمها ذكر ويم   السلبي ، تأثتاتها تعظي  هو العوام  هذه
 .وأدائه  دافعتيه  و يادة العاملن تم ن في رئيسي  عناصر بمثاب 

ــز - الفةةرد للعهةة  باتجةةاه موجةة  نحةةو  تةةدفع أنةةت الداخليةة  الطاقةة  إلى ألحاجةة  المؤسسةة  في التحفيةةز يمثةة  :التحفي
  ،و محاول  تلبيتها و توجيهه  إلى طاقاته   ،الهدف إ  أ  أ  تحفيز العهال   و  م  مجال معرف  حاجاته  

فالمؤسس  ع  طر ق التحفيز الجيد لمختلف العهال قد تته   م  بلوغ أهدافها و مةة  إ تحايةةق الأداء الجيةةد 
 معنو   .و تت و  إما م  حوافز ماد   أو  ،

 يم   تنظي  المهارا  في ثلا  مستويا  : المهارات : -
 ؛و الته   أو الايا  بالنشاط الت رر و حس  إجراءا  محددة مسباامهارات التقليد:  *
تسهح انطلاقا  م  وضعي  معطاة بمواجه  وضعيا  أخر  شبيه  بالأولى إلى مهارات الإسقاط :   *

 ؛حد معن
و تم ةة  هةةذه المهةةارة مةة  مواجهةة  مشةة   جد ةةد فةةالفرد مجةةبر أ   عةةود إلى رصةةيده مهــارة الإبــداع :  *

 ؛المعرفي و  ستعهل  في أيجاد الحلول 
 عةةد الت ةةو   نوعةةا مةة  عهليةةا  ا سةةتثهار في العنصةةر البشةةر  الةةي يم ةة  الايةةا  بهةةا  التــدريب و التكــوين : -

 لتحسن الأداء ال لي للهؤسس  .
  الخاضعة لتحكم المؤسسة :العوامل غير . ب

تتهثةةة  في المتغةةةتا  و الايةةةود الةةةي   تسةةةتطيع المؤسسةةة  الةةةتح   بهةةةا المتعلاةةة  عهومةةةا بالمحةةةي  الخةةةارجي كالعوامةةة  
 .ولوجي  و عوام  سياسي  و قانوني الت ن، ا قتصاد  

 
 .   17-10جع سبق ذكره ، ص،ص عادل عيشي ،مر 1
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حيث تعدد  الطرق و الأدوا   النوعي ،و بذلك يم   الاول أ  الأداء هو دال  للعد د م  المتغتا  ال هي  و 
 .ستخدم  في تايي  الأداء و قياس الم

 ،قتصةةةاد  الةةةي تتواجةةةد فيةةة  المؤسسةةة تتهثةةة  في مجهوعةةة  مةةة  العوامةةة  كالنظةةةا  ا : العوامــل الاقتصـــادية -
 1.. الخ .الخارجي.ارتفاع الطل   الأسعار،و تدهور  كالأ ما  ا قتصاد    ،الظروف ا قتصاد  

بالعلاقةةا  بةةن ، تتهث  في العناصر الخارجي  المرتبط  بتغتا  سةةلوك المسةةتهل ن العوامل الاجتماعية :  -
و العوامةة  ا جتهاعيةة   ،حتلةةف مجهوعةةا  المجتهةةع بالتةةأثت الةةي تمارسةة  تلةةك العناصةةر علةة  المؤسسةةا  

الأقسةةا   ،فئةةا  العهةةر  ،و م  هذه العوام  نذكر : النهةةو الةةديموغرافي ، شد دة الصل  بالعام  البشر  
 .ا جتهاعي  ...الخ

اد طةةةرق جد ةةةدة تتهثةةة  في المتغةةتا  و التطةةةورا  الةةةي تحةةةدثها الت نولوجيةةا كإيجةة ة: العوامــل التكنولوجيـــة -
ليف الإنتةةاج أو تخفةةي  ت ةةاخةةدما  و اخةةتاع الآ   الجد ةةدة مةة  شةةا ا  سةةلع و لتحو ةة  المةةورد إلى
 . ... الخوقت الصناع 

، و تتهثةة  عهومةةا ناصةةر خارجيةة    يم ةة  الةةتح   فيهةةاهةةي الأخةةر  ع :  العوامل السياســية و القانونيــة -
  الخ....رارا ستارار السياسي و الأمني للدول ، نظا  الح  ، مع العالم الخارجي، الاوانن، الافي ا 

 الأدا ء محدداتثانيا:

ج مةة  تضةةافر عةةدة عناصةةر مةة  تإ  الأداء الوظيفي هو الايا  بالأنشط  و المها  المختلف  الي تت و  منها الوظيف  و هو  نة ة
 2:شأ ا أ  تأثر عل  هذا الأداء سلبا أو إيجابا،  طلق عليها محددا  الأداء، تتهث  هذه المحددا  في

  الي  بذلها الفرد و هو الجهد الناتج م  حصول الفرد عل  التدعي  الحافز إلى الطاقا  الجسهي  و العالي الجهد: .1
 ؛لأداء مههت 

 ؛الوظيف تعني الخصائص الشخصي  المستخدم  لأداء   القدرات: .2

 3؛إدراك الدور أو المهمة .3

 
 .   17عادل عيشي ،مرجع سبق ذكره ،  ص 1

 
 .  210ص   2000راوية حسن : إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية ، الدارة الجامعية للنشر و التوزيع، الإسكندرية، مصر ، 2
 
  1986إدارة القوى العاملة الأسس السلوكية و أدوات البحث التطبيقي ، الدار الجامعية ، الإسكندرية مصر : أحمد صقر عاشور 3

 . 50ص 
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و مةةةا  تعلةةةق بهةةةا مةةة  واجبةةةا  و مسةةةؤوليا  و أدوا  و توقعةةةا  مطلوبةةة  مةةة   الوظيفـــة ) متطلبـــات العمـــل ( : .4
 ؛و الأدوا  و المعدا  المستخدم  الموظف ، إضاف  إلى الطرق و الأسالي 

أو ما تتصف ب  البيئ  التنظيهيةة  حيةةث تةةؤد  الوظيفةة  و الةةي : منةةا  العهةة   الموق  ) بيئة التنظيم الداخلية ( : .5
رد ، الأنظهةة  الإدار ةة  ، الهي ةة  التنظيهةةي ، نظةةا  ا تصةةال ، السةةلط  ، أسةةلوب العبةةادة ، ، الإشةةراف ، وفةةرة المةةوا

 ؛نظا  الحوافز ، التواب و العااب

إضةةاف  إلى العناصةةر السةةابا  قةةد تةةؤثر البيئةة  الخارجيةة  للتنظةةي  الةةذ   عهةة  بةة  الموظةةف علةة  أدائةة  ممثلةة  في المنافسةة  
 1الخارجي  و التحديا  ا قتصاد   . 

 الأداء:معوقات ثالثا:

 أهمها:هناك العد د م  العوام  الي  توقف عليها أداء العاملن و م  

الإضاءة ، الحرارة ، الضوضاء ، التهو   ، نم  الإشراف ، عد  ال فا   في تسةةهيلا  العهةة  و التكيبةةا  و التجهيةةزا  و 
العوامةة  الةةي  طلةةق عليهةةا العوامةة  الخارجيةة  ليسةةت وحةةدها المةةؤثرة السياسا  المحددة و الي تؤثر علةة  الوظيفةة  إ  أ  هةةذه 

عل  أداء العاملن و إنتاجيت  و ل نها تتفاع  بش   كبت مع العوام  الداخلي  و الي يم   أ  ترتب  بشخصي  العامةة  ، 
لى ظةةةروف العهةةةة  ذكةةةاؤه و قدراتةةة  الخاصةةة  ، سماتةةة  الشخصةةةةي  و خبرتةةة  و تدر بةةة  علةةة  مةةةا يمةةةةارس مةةة  عهةةة  بالإضةةةاف  إ

. و يج  النظر إلى هذه العوام  البيئي  عل  أ ا مؤثرا  عل  الجهد ، الادرة و ا تجاه . علةة  سةةبي  المثةةال : 2ا جتهاعي 
أ  عط  في أ  آل  أو جهةةا  يم ةة  أ   ةةؤثر بسةةهول  علةة  الجهةةد الةةذ   بذلةة  الفةةرد في العهةة  ، كهةةا أ  السياسةةا  الغةةت 

الشيء يم   أ   تسب  في التوجي  الخاطئ للجهود إضاف  إلى أ  الناص في التدر   يم   أ  واضح  أو نم  الإشراف ف
 : 3 تسب  في استغلال للادرا  الموجودة لد  الأفراد لذا فإن  م  مسؤوليا  الإدارة نجد 

 ؛توفت ظروف عه  مناسب   -

 .داء جيدلأداء ما يم   م  تحايق أتوفت بيئ  تنظيهي  مدعه  تا  فيها عوائق ا -

 الاقتصادية و تقييم الأداء في المؤسسة : قياسالمطلب الثالث

 ماهية تقييم الأداء أولا: 
 

1Dimitri Weiss , ressources humaines , Deuxièmes éditions, Edition d'organisation , Paris , 2003 , P 78.  
 . 187ص  1996لجامعية ، الإسكندرية مجدي احمد عبد الله :علم النفس الصناعي بين النظرية و التطبيق ، دار المعرفة ا2
 .  216راوية محمد حسن ، مرجع سبق ذكره ،ص 3
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 :مفهوم تقييم الأدا ء .1

عهلي  التايي  هي الصف  النظامي  و الرسمي  الي تعبر ع  م ام  الاوة و م ام  الضعف في المساهما  الي تعطي لوفةةراد 
 1 بها:الوظائف الي كلفوا بإنجا ها و الايا  

 في هذا التعر ف تظهر الخاصيتن التاليتن : 

 ؛ي  إدار   ذا  طابع رسمي و نظاميعهلي  التايي  هي عهل -

لاةةوة الةةي يحااهةةا الفةةرد في ، إنمةةا تهةةت  بناةةاط ااةة  إلى كشةةف العيةةوب في الأداء فاةة هي عهلي  إيجابيةة    تسةةع  ف -
صلح  الفةةرد و المنظهةة  في . مما يم   الفرد م  أداء عهل  بفعالي  في المستاب  و هذا طبعا بسه  في تحايق مأداءه

 .آ  واحد

عهليةة  إدار ةة  منظهةة  و مسةةتهرة لايةةاس و إصةةدار الأح ةةا  ، و تايةةي  نتةةائج  كهةةا يم ةة  الاةةول بأ  عهليةة  تايةةي  الأداء هةةي
تحايق أهداف الموظف وفق معا ت الأداء و السلوك المتعلا  بالعه  ، و كيفيةة  أداء الموظةةف سةةاباا و حاليةةا و كيةةف يم ةة  

وظةةف و الةةي تم نةة  مةة  ا رتاةةاء جع  أدائ  لواجبا  وظيفت  ب فاءة أعل  في المستاب  كها يحدد المواه  ال امن  لةةد  الم
 في سل  التدرج الوظيفي .

 2و الملاح  أ  عهلي  تايي  الأداء تستهدف الإجاب  عل  التساؤ   التالي :

 ما هو مستو  أداء الفرد و سلوك  في العه  ؟  -

 ه  هذا السلوك  ش   ناط  قوة أو ضعف ل  ؟ -

 المستاب  ؟ه  يحته  ت رار نفس الأداء و السلوك في  -

 ما هي انع اسا  هذا السلوك عل  فاعلي  المنظه  ؟  -

 أهداف تقييم الأداء:  .2

مسةةتويا  هةةي : المنظهةة  ، المةةد ر   و المرؤوسةةن و ذلةةك وفاةةا لمةةا  3تحاق عهليةة  تايةةي  الأداء أهةةدافا عد ةةدة و ذلةةك وفةةق 
  لي :

 
 . 360،ص  2003دار النهضة للطباعة لبنان ، بيروت ،  ،  "مدخل إستراتيجي "حسن بلوط :إدارة الموارد البشرية  1
 .200ص  2003خالد عبد الرحمان الهيني : إدارة الموارد البشرية ، دار وائل للنشر و الطباعة عمان ، الأردن 2
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 على مستوى المنظمة : .أ

 ؛عدد ش او  العاملن تجاه المنظه الأخلاقي الذ   بعد احتهال تإيجاد مناخ ملائ  م  الثا  و التعام   -

 ؛عل  التاد  و التطور رفع مستو  أداء العاملن و استثهار قدراته  و إم انياته  بها بساعده  -

 . وضع معد   أداء معيار   دقيا مساعدة المنظه  في -

 على مستوى المديرين : . ب

  للح   عل  أدائ    تعتبر عهلي  سهل  و إنما تعتبر عهلي  تتهيز بطابع إ  مواجه  المد ر أو المشرف للفرد العام -
التحةةةد  الةةةذ   ةةةدفع المةةةد ر إلى تنهيةةة  تايةةةي  سةةةلي  و موضةةةوعي لأداء تابعةةةيه  ، و هةةةذا مةةةا  ةةةدفع باتجةةةاه تطةةةو ر 

 1 ؛للتعرف عل  مشاكله  و صعوباته   العلاقا  الجيدة مع العاملن و التارب إليه 

 فرد :على مستوى ال .ج

إ   يادة شعور العاملن بالعدال  و بأ  جميع جهوده  المبذول  تأخذ بعن ا عتبار مةة  قبةة  المنظهةة  يجعلهةة  أكثةةر  -
شعورا بالمسؤولي  و  دفعه  إلى العهةة  باجتهةةاد و جد ةة  و إخةةلاص ، ليتقبةةوا فةةو ه  باحةةتا  و تاةةد ر مسةةؤوليته  

 معنويا و م افأته  ماليا .

 اء:معايير تقييم الأد .3

 ةةت  تايةةي  الأداء باسةةتخدا  معةةا ت محةةددة  سةةتند إليهةةا في الح ةة  علةة  صةةلاحي  السةةلوك و ال فةةاءة الأدائيةة  للعةةاملن ، و 
 المعا ت نوعا  : 

و تشه  الصفا  الي يج  أ   تحل  بها الفرد في عهل  و سلوك  ليته   مةة  أداء عهلةة  بنجةةا    العناصر: -
 و هذه العناصر نوعا : ،و كفاءة، كالإخلاص، المواظب  في العه ، التعاو .....الخ 

عناصةةر تتعلةةق بشخصةةي  الفةةرد: كالاابليةة ، ا سةةتعداد، المهةةارا ، الاةةي ، الاةةدرا ، ا هتهامةةا .....،  *
 ؛ه العناصر بالصفا  الشخصي  للفردتتعلق ك  هذ  حيث

عناصر تتعلق بسلوك الفةةرد أثنةةاء قيامةة  بالوظيفةة  : و هةةي عناصةةر يم ةة  ملاحظتهةةا و قياسةةها ، كالاةةدرة  *
 عل  اتخاذ الارارا  ، احتا  مواعيد العه  الرسمي  ، التعو   .

 
منظمات ، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة ، مصر،   عبد الباري إبراهيم درة :تكنولوجيا الأداء البشري في ال1

 . 136،ص   2003
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اا  م  طرف الفرد عل  مستو  الوظيف ، و تتعلق معد   الأداء بالنتائج المح  معدلات الأداء ) النتائج (: -
 1 ت  تايي  نتائج الأداء م  خلال عوام  أربع : 

 ؛ إنجا ه ماارن  بما كا  متوقعا حج  ما  تم الكمية: .أ

 ؛  الموجودة بن النوعي  و ال هي ماهي  نوعي  العه  المنجز ماارن  مع النوعي  المتوقع  و العلاق النوعية: . ب

 ؛عه  المطلوب من  في الوقت المحددلل إنجا  العام  الوقت: .ج

 المستهدف .معرف  ت لف  تحايق النتائج و ا نحراف الناتج عند ماارن  الت لف  الفعلي  مع الت لف   التكلفة: . د

 طرق تقييم الأداء:ثانيا: 

الطةةرق إلى طةةرق ذاتيةة  و تعتهد المنظها  في تايي  أداء عامليها علةة  مجهوعةة  مةة  الطةةرق و الأسةةالي  و يم ةة  تايةةي  هةةذه 
 طرق موضوعي  كها  لي:

  الطرق الذاتية لتقييم الأداء :  .1

 هي عبارة شائع  ا ستعهال م  قب  حتلف المنظها  و م  أهمها:

تاو  هذه الطر ا  عل  مبدأ الماارن  بةةن الأفةةراد إذ  اةةو  الماةةي  بتتيةةبه  تنا ليةةا وفاةةا لمسةةتو  أداء  طريقة الترتيب : .أ
 ؛فت  توفرها في أفراد المجهوع  الأفراد م  الأفض  إلى الأسوأ و ذلك وفاا لبع  الخصائص الم

ــة : . ب ــة الثنائي  ةةت  فيهةةا ماارنةة  أداء كةة  عامةة  مةةع أداء مجهوعةة  العهةة  و العامةة  الةةذ  يحصةة  علةة   طريقــة المقارن
 ؛لن ميزا  أق   رت  عل  أن  الأسوأ ، بمعنى أ  الماارن  هنا ت و  بن أ واج العام

𝐧(𝐧−𝟏)أما عدد الماارنا  الزوجي  الي يحتاج إليها الماي  و  تحدد م  خلال المعادل  التالي :
                     

 2: عدد الأفراد المطلوب ترتيبهم . n حيث: 

تعتةةبر هةةذه الطر اةة  مةة  أقةةد  و أبسةة  الطةةرق و أكثرهةةا شةةيوعا ، و  اةةاس أداء الموظةةف  طريقــة التــدرج البيــاني : .ج
 ؛حس  هذه الطر ا  وفق معا ت محددة مث  : نوعي  الأداء ، كهيت  ، التعاو  ، الحضور في المواعيد ...الخ 

 
 . 98ص  2001ثابت زهير ، كيف تقيم أداء العاملين و الشركات ، دار قباء للنشر ، القاهرة ، مصر  1
 . 306ص   2003الإسكندرية ، مصر سلطان محمد السعيد : إدارة الموارد البشرية ، دار الجامعة الجديدة ،  2
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ايةةاس مةةثلا مةة  حيث  ت  استخدا  ماياس متدرج الدرجا  ل   صف  أو عنصةةر مةة  عناصةةر التايةةي   بةةدأ هةةذا الم
( كأعل  قيه  . و  او  المشرف بوضع علام  الدرج  الي  راها 20( أو )10( كأدنى درج  و  نتهي بالايه  )0)

 مناسب  لتاد ر الشخص فيها يخص الصف  المااس .

تهةةدف هةةذه الطر اةة  إلى الةةتخلص مةة  التحيةةز الشخصةةي في عهليةة  التايةةي  و الميةة  إلى  طريقــة التوزيــع الإجبــاري: . د
إعطةةةاء تاةةةد را  عاليةةة  أو منخفضةةة  لمعظةةة  المرؤوسةةةن ، لةةةذلك تلةةةز  بعةةة  المنظهةةةا  الرؤسةةةاء  المباشةةةر   تو  ةةةع 
تاةةد راته  علةة  الأفةةراد بمةةا  تهاشةة  مةةع التو  ةةع الت ةةرار  الطبيعةةي . و  اتضةةي هةةذا التو  ةةع بأ    ةةو  التفةةاو  في 

  1.  %40% ، 20% ، 10الادرا  بن أفراد المجهوع  بالنس  التالي  

 الطرق الموضوعية لتقييم الأداء : .2
تاةةو  هةةذه الطر اةة  علةة  أسةةاس اختيةةار الماةةي  لعبةةارتن مةة  مجهةةوع أربةةع عبةةارا  أكثةةر  طريقة الاختيار الإجبــاري: . ه

تصف صف  معين  للفرد ، بحيث تصف إحد  العبارا  المختارة . الفرد أفضةة  مةةا   ةةو  و العبةةارة الأخةةر  أبعةةد 
ارا  الأكثةةر قةةربا مةة  ما ت و  ع  وصةةف الفةةرد، إ  اةةو  الماةةي  باختيةةار الاائهةة  مةة  العبةةارا  الةةي تنطبةةق أو العبة ة

 وصف الفرد مح  التايي .

تعتهد هذه الطر ا  عل  قائه  مراجع  الأسئل  و عبارا  محددة حول أداء الموظف ، و  او    طريقة قوائم المراجعة :  .أ
لةة  الاةةائ  الرئيس المباشر بالإجاب  عل  هذه الأسئل  ، إ تاو  بعد ذلك إدارة الموارد بإعطاء أو ا  لهذه الإجابا  ) دو  ع

 بالتايي  ( وفاا لأهمي  و و   ك  عبارة أو سؤال .

 ت  تايي  الأداء بموجةة  هةةذه الطر اةة  عةة  طر اةة  دراسةة  طبيعةة  كةة  نةةوع مةة  الوظةةائف  طريقة الأحداث الحرجة : . ب
 بشةةرط أ  م  خلال نتائج تحليلها و توظيفها ، و م  إ تحد د مجهوع  م  السلوكيا  الةةي تةةؤثر في أدائهةةا سةةلبا أو إيجةةابا

ت ةةو  هةةذه السةةلوكيا  هامةة  أو حساسةة  و ذا  تأثةةت مباشةةر علةة  أداء الأفةةراد الةةذ   يمارسةةو ا ، و  ههةة  أ  سةةلوك أو 
 2تصرف غت ها  و ليس ل  تأثت  ذكر في الأداء .

تشب  هذه الطر ا  السابا  حيث  او  المشرف ب تاب  تار ر  بن في  ح ه  عل  أداء مرؤوسةةي  و   التقرير المكتوب :  .ج
ذلةةك في  ا ةة  فةةتة التايةةي  موضةةحا مةةواط  الضةةعف و الاةةوة في أدائهةة  و ذلةةك اعتهةةادا علةة  ذاكرتةة  و دو  ا سةةتناد إلى 

 لوظائفه  .مذكرة أو أجندة  دو  فيها الأحدا  الحرج  في أثناء أداء الأفراد 

 
 . 121-120ثابت زهير : مرجع سبق، ذكره ، ص،ص  1
ص   2005عمر وصفي عقليي : إدارة الموارد البشرية المعاصر ، بعد استراتيجي ، دار وائل للنشر و التوزيع عمان ، الأردن 2
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الإدارة بالأهةةداف فلسةةف  إدار ةة  تهةةدف إلى  يادة مشةةارك  المرؤوسةةن في وضةةع الأهةةداف طريقــة الإدارة بالأهــداف :   . د
 . 1الي  او  بتحاياها و اتخاذ الارارا  الملائه  لذلك 

الإدارة في اتخةةاذ الاةةرارا  المتعلاةة  بهةة  بافةةتا  ميةة  المرؤوسةةن إلى معرفةة  المهةةا  المطلةةوب مةةنه  إنجا هةةا و الرغبةة  في مشةةارك  
إضةةاف  إلى رغبةةته  في معرفةة  مسةةتويا  أدائهةة  ، و تسةةتخد  كأسةةلوب لتايةةي  الأداء مةة  خةةلال إتبةةاع خطةةوا  تطبيةةق هةةذا 

 البرنامج في المنظه  .

  :الاقتصادية أسس التقييم الفعال و مشا كل التقييم في المؤسسةثالثا: 

 :   أسس التقييم الفعال للأدا ء .1

 2   تلخيص أه  الأسس و المبادئ الي  او  عليها التايي  الفعال لأداء العاملن عل  النحو التاي:يم

 ؛و كذا تحد د مجا   تايي  الأداءتحد د الأهداف المراد تحاياها بدق   -

 ؛عي  وواضح  لعهلي  تايي  الأداء وضع معا ت موض و -

تايةةةي  ذا  علاقةةة  وثياةةة  بالوظيفةةة  أ  أ  ت ةةةو  معةةةا ت الصةةةل   علةةة  الأداءنظةةةا  عهليةةة  تايةةةي  ضةةةرورة أ    ةةةو   -
 ؛مباشرة بالوظيف 

 ؛لأداء فيهاالتوصيف الدقيق ل   وظيف  و معا ت ا -

 ؛  و أسالي  التايي  تدر با كافياتدر   مايهي الأداء عل  استخدا  نظ -

 ؛ بالعاملن المراد تايي  أدائه ضرورة ا تصال المستهر للهايهن -

ضرورة أ   ت  التايي  ع  طر ةةق أكثةةر مةة  ماةةي  و بشةة   مسةةتا  تفةةاديا لةةبع  التظلةةيلا  الةةي يم ةة  أ  يحهلهةةا  -
 ؛واحد التايي  م  كرف شخص

 ؛مستو  أدائه  و كفاءت  و كيفيت  ضرورة تزو د العاملن بالتغذ   الع سي  عل   -

 
، ص   1997سة الجامعية للدراسات و النشر و التوزيع ،كامل بربر : إدارة الموارد البشرية و كفاءة الأداء التنظيمي ، المؤس1

134   . 
 . 91زهير ثابت ، مرجع سبق ذكره ، ص 2
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النتةةائج الةةذ   رت ةةز علةة  تخطةةي  الأداء و أسةةلوب أ   تضةةه  تايةةي  أداء العةةاملن اسةةتخدا  أسةةلوب تايةةي   .2
 تايي  السلوك الذ   رت ز عل  الصفا  و السها  السلوكي .

 مشاكل تقييم الأداء: .3

طالما أ  تايي  أداء العاملن  ت  ع  طر ق أفراد فإنةة  مةة  الطبيعةةي أ   تعرضةةوا في ذلةةك إلى أخطةةاء أو بعةة  أوجةة  الضةةعف 
 1م  خلال الوقوع في بع  الأخطار و المشاك  و الي منها: 

  عتهةةةد تايةةةي  الأداء بشةةة   كبةةةت علةةة  الةةةرأ  و الح ةةة  الشخصةةةي للهاةةةي  ممةةةا مةةة  شةةةأن  توقةةةع وجةةةود تحيةةةز و   -
 ؛لتايي موضوعي  في نتائج ا

 ؛ر ضه  للخضوع للرقاب  المستهرة توقع المااوم  الي سيتلااها تايي  الأداء م  طرف الأفراد بسب  تح -

 ؛وفراد الاائهن بعهلي  التايي  التدر   غت ال افي ل -

 ؛عد  تحد د الأهداف بدق  ووضو   -

 ؛د الغت ال افي م  جان  الإدارة التأك -

ه  مسؤولي  التايي  الأخت الذ  يجع  بع  الح ا  المايهن يميلو  لإعطاء تاد را  " وسطي  " التخوف م  تح -
   تمث  حايا  مستو  الأداء .

 علاج مشاكل تقييم الأداء: .4

 د الجوان  تحد د معا ت التايي  بش   واضح و دقيق يم   فههها م  قب  الماي  و الماي  و ذلك م  خلال تحد -
 ؛الم ون  لأداء العهال

  غةةت الجهةة  المايهةة  لهةةذا ضرورة التأكد عل  الموضوعي  و الدق  في نتائج التايي  م  خلال مراجعتها م  قبةة  جهة ة -
 ؛الأداء

 ؛الذ     تشف وجود خطأ في تاييهه ضرورة المساءل  الجادة للهايهن  -

 ؛اقي  أداؤه بغي  شرحها و تبر رهمناقش  نتائج التايي  مع ك  م   -

 
 . 371-373عمر وصفي عقليي ، مرجع سبق ذكره ،ص،ص 1
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 ؛نتائج التايي   فتح باب التظل  ل   م   ش ك في -

 1ضرورة تحسيس الأفراد بالثا  و ا طهئنا  حول نظا  تايي  الأداء . -

 مؤشرات و مقاييس الأداء في المؤسسة الاقتصادية رابعا: 

 المؤشرات  .1
الأخةةر  تفسةةر مةة  خةةلال مجهوعةة  مةة  إ  عهلي   الاياس   يم   إ  تةةت  إ  بتةةوافر مجهوعةة  مةة  المعةةا ت الةةي هةةي 

المؤشرا  ، فه  خلال  يم ننا الح   عل  ست و نشاط عهلي  محددة ، و تاد  هذه المؤشرا  مرجعيا  تسةةهح 
بايةةةاس  التاةةةد  في تحايةةةق الهةةةدف ا سةةةتاتيجي ،  بةةةذلك مههةةة  جةةةدا في عهليةةة  تحو ةةة  الخطةةة  الإسةةةتاتيجي  إلى 

 العهليةةا ، في التاةةد  قيةةاس علةة  ترت ةةز هامةة  ومؤشةةرا  د    ولنسلوكيا  و تصرفا  ، كهةةا تاةةد   للهسةةئ
و  الرؤ ةة  قيةةاس في أهميةة  ذا  الأداء وماةةا يس مؤشةةرا  أصةةبحت لهةةذا مع المعا ت  النتائج وماارن  تنفيذها  ومد 

 الةةي  المعةةا ت خةةلال مةة  ومتابعتةة  الأداء لايةةاس الحد ثةة  الأدوا  بةةن مةة  المةةوا    الأداء بطاقةة  وتعةةد الإسةةتاتيجي ،
 إلى جانةة  للايةةاس قابلةة  المنظهةة  والهةةداف الرؤ ةة  جعةة  ومةةد  الإسةةتاتيجي  الأهةةداف تحايق درج  باياس  تسهح
 :إلى المؤشرا  تصنيف ويم   للتف ت  أداة كو ا
 و تض :مؤشرات قصيرة الأجل:  .أ

ــة :  − ــر  الفعاليـ  اةةةيس درجةةة  تحايةةةةق الأهةةةداف ا جتهاعيةةة  أو ا قتصةةةاد   كتحايةةةق نسةةةةب  مؤشـ
 ؛غياب معين  

  ايس قدرة الفرد عل  تأد   عهل  بأق  ت لف  ، وقت ، جهد ، و مال .مؤشر الكفاءة :  −
 تتعلق بجودة ا ستثهارا  ا جتهاعي  المنجزة .مؤشرات طويلة الأجل : . ب

 :الى عهوما المؤشرا   الباحثو   بع  صنف   نها

  المستهل  ؛ الموارد قيه  تايس والي :التكلفة مؤشرات .أ
  نتائج؛ م  تحايا  تم  ما نوعي  أو كهي  مؤشرا  ش    ف تحدد والي :النتائج مؤشرات . ب
  الإستاتيجي ؛ ونشر تنفيذ كيفي  وفي الت اليف بأق  الأنشط  انجا   تتضه  والي :النشاط مؤشرات .ج
 .وأهدافها الإستاتيجي  وتنفيذ انجا  تحصر والي :إستراتيجية مؤشرات  . د

 
 

،  1993ناصر محمد ألعديلي ، إدارة السلوك التنظيمي ، دار مراحل للطباعة الإلكترونية الرياض ، المملكة العربية السعودية ،  1
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 المقاييس  .2

 إلى صةةنفها مةة  البةةاحثن مةة  فنجةةد لمسةةتوياتها وتبعةةا التصةةنيف، في المعتهةةدة المعةةا ت حسةة  علةة  الأداء ماةةا يس اختلفةةت
 :1 وهي أنواع  س 

ــدخلات مقـــاييس .أ  إلى الوصةةةول لغةةةر  تسةةةتخد  الةةةي والماليةةة  البشةةةر   المةةةوارد لفهةةة  الماةةةا يس هةةةذه تسةةةتخد  :المـ
  المطلوب ؛  والنتائج المخرجا 

 الخدم ؛ أو النتائج إنتاج في المباشرة الخطوا  لفه  :العمليات مقاييس . ب
 للعهلاء؛ إ صالها و ت  المنظه  أو النظا   وفرها الي  الخدم  أو المنتج لاياس تستخد  :المخرجات مقاييس .ج
  الفعلي ؛ أو المرغوب   النتائج لتايي  تستخد  :المحصلات مقاييس  . د
  2المنظه . غايا  تحايق ع  تنشا الي مباشرة الغت أو المباشرة الآثار لاياس تستخد  :التأثير مقاييس  . ه

  :إلى الماا يس صنف م  الباحثن نجد م  كها
  التنفيذ؛ بعد المحاق الأداء الماا يس هذه تايس :الأسباب مقاييس •
  المستابلي؛ بالأداء تتنبأ الماا يس هذه :النتائج مقاييس •
 .العاملن رضا كاستبيانا  والمنظه  لوفراد الأساسي  الثااف  تايس الماا يس هذه :سلوكية مقاييس  •

 الاقتصادية المبحث الثاني: علاقة نظم المعلومات بالأداء في المؤسسة

 ت فةة  خاصةة  منهجيةة  لطر اةة  يخضةةع أ    بةةد المنظهةة  أداء و الإدار ةة  المعلومةةا  نظةة  المسةةتا  المتغت  بن  العلاق   قياس  إ  
 اعتبةةار علةة  الإدار ةة  المعلومةةا  نظةة  في ا سةةتثهارا  تزا ةةد أهمهةةا عد ةةدة لأسةةباب ذلةةك و فيهةةا، الةةتح   و  السيطرة   يادة
 بةةن ألتسيت  الأدب مجال في التلا مي  العلاق  أهمي  كذا و أهمي ، الأكثر المضاف  الايه  و للإنتاج الجد د العام   تمث   أ ا

 المعلومةةاتي العهةة  اسةةتخدا  ترشةةيد أجةة  م  وذلك تسيته، يم     قياس  يم     ما أ   عل  تاو   الي  التسيت  و  الاياس
 .نتائج  تعظي  و

 نظةةة  تخلفةة  الةةذ  الأثةةر بدراسةة   عةةنى معةةرفي حاةة  تأسةةيس إلى خلالهةةةا مةة  سةةعوا نماذجةةا البةةاحثو   طةةور ذلةةك، أجةة  مةة 
 رغةة  و. الواقع أر  عل  النظ  هذه تصنع  الذ  الفارق حايا  ع  وافي  إجابا  إيجاد في آملن الأداء، عل   المعلوما 

 
 . 89، ص  2007مصطفى نجيب شاويش: إدارة الموارد البشرية ، دار الشروق للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ،  1
،ص   2011أمين احمد محبوب المؤمن  هندسة الموارد البشري في صناعة الفنادق، اثراء للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ،  2

105 . 
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 قابلةةة  ملائهةةة  ماةةةا يس إلى للوصةةةول مةةةنظ  منهجةةةي جهةةةد إلى بحاجةةة   ةةةزال   العلاقةةة  هةةةذه قيةةةاس فةةةإ   ال ثةةةتة، محةةةاو ته 
 .للاستخدا 

 دراسات حول العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية و الأدا ء المطلب الأول :

 في ا سةةتثهار بةةن العلاق  في التهحيص و التحلي  نحو البحو  و الدراسا  توالت الشهتة ماولت  Solow طر  أ   منذ 
 وجةةود تةةر    الةةي لمفارقتةة  المؤ ةةدة بةةن فاناسةةهت الجزئةةي، او ال لةةي المسةةتو  علةة  كةةا   سةةواء الأداء و المعلومةةا  نظةة 

 و تشةة يك و اتهةةا  موضةةع تضةةعها الةةي و لهةةا الناقةةدة بةةن و الأداء، و المعلومةةا  نظةة  اسةةتثهارا  م  نوع أ   م   للعلاق 
 التةةاي الجةةدول و. الإنتاجيةة  و الأربا   يادة أجةة  مةة  المعلومةةا  نظةة   سةةتثهارا  الصةةحيح  المهارسةة  أهميةة  تةةر  بةةذلك
 :الدراسا  هذه م  عين   عر 

 الإنتاجية لمفارقة المعارضة و المؤيدة الدراسات من عينة( : 1)  جدول

 خلاصة الدراسة الباحثين 

 قطةةةةةةاع علةةةةة  ال لةةةةةي المسةةةةةتو  علةةةةة  بدراسةةةةة  قةةةةةا  .Roach (1988) الدراسات المؤيدة
   المعلومةةا  ت نولوجيةةا أ   إلى فتوصةة  الخةةدما ،

 في الثهانينةةةةا  لسةةةةنوا  الوطنيةةةة  الإنتاجيةةةة  تحسةةةة 
 .أ. .الو

Alpar,Kim, 
Michelman(1990). 

 و للبنةةوك الت نولوجيةة  النفاةةا  بن علاق  توجد   
 .سنوا  ثماني خلال المساهمن ود   مرد

.(1993 ) Soh,Markus  ناتجةة  ماليةة  عوائةةد تحاةةق لم الأمر  يةة  البنةةوك أغلةة 
 سةةةنوا  خةةةلال المعلومةةةا  نظةةة  في ا سةةةتثهار عةةة 

 .الثهانينا 

Loveman(1994).  الإنتةةاج دالةة  بتاةةد ر قةةا Douglas-Gobb  علةة 
-1978) الفةةتة خةةلال كبةةتة لشةةركا  فرعةةا  ستن

 مصةةةةةةةةةةةةةدره إنتةةةةةةةةةةةةاجي ربةةةةةةةةةةةةح أ  يجةةةةةةةةةةةةد لم(  1984
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 المعلوما   ت نولوجيا في ا ستثهار

 

 اسةةتخدا  عةة  ناتجةة  العهةة  علةة  فعاليةة  أ  يجةةد لم .Landauer(1995) المفارقة الإنتاجية
 النصةةوص،  معالجةة   كبرمجيا   المعلوماتي   التطبياا 

 .إلخ... الدع  أنظه  للهلفا ، ا ل توني  التو  ع

Bernard,Morrisson (1995). رأسمةةال في للاسةةتثهار الحد ةة  المنفعةة  أ   إلى توصةةلا 
 الت ةةةةةاليف مةةةةة  أقةةةةة  كةةةةةا   العاليةةةةة  الت نولوجيةةةةةا 

 علةة  ذلةةك و(  1986-1968)الفةةتة  خلال  الحد  
 .ا مر  ي  التحو لي  المصانع

Stresemann(1995).  مؤسسةةة  138 لمعطيةةةا  تحليلةةة  خةةةلال مةةة  توصةةة 
   أنةةةة  إلى( 1994-8819)الفةةةةتة خةةةةلال أمر  يةةةة 
 ت نولوجيةةةةةةةةةا في ا سةةةةةةةةةتثهار بةةةةةةةةةن ارتبةةةةةةةةةاط توجةةةةةةةةةد

 .الإنتاجي  أربا  و المعلوما 

Greenan,Horty(2002) أداء علةةةةةة  سةةةةةةلي أثةةةةةةر لهةةةةةةا الأتمتةةةةةة  أ   إلى توصةةةةةةلا 
 بتغةةتا  ا سةةتثهار  صةةاح    عنةةدما المؤسسةةا 
 .تنظيهي 

الدراســات المعارضــة لمفارقــة 
 الإنتاجية

Siegel,Griliches (1991). الإنتاجيةةةةةة  بةةةةةةن ايجابيةةةةةة  علاقةةةةةة  وجةةةةةةود إلى توصةةةةةةلا 
 في الصةةةةناعي ا سةةةةتثهار معةةةةدل و للعوامةةةة  ال ليةةةة 
 .الثهانينا  سنوا  خلال المعلوماتي  تجهيزا 

 ((1992  Weill أنظهةة  اسةةتعهال عةة  ناتجةة  معنو    أربا   وجود  بن 
 .الصناعي الاطاع في المعلوما  معالج 

.(1992) Steindel  المعلوماتيةة  للتجهيزا  إيجابي تأثت وجود إلى  توص 
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سناء جبتا ، تايي  اثر نظ  معلوما  الموارد البشر   في تحسن الأداء البشةةر  بالمؤسسةة  ا قتصةةاد   مةة  منظةةور   المصدر:
 ، السةةةن  الدراسةةةي  التسةةةيت ،  جامعةةة  بسةةة رةالمسةةةتعهلن ، أطروحةةة  مادمةةة  لنيةةة  شةةةهادة دكتةةةوراه علةةةو   ، تخصةةةص علةةةو  

 .  219- 218،ص ، ص  2015   2014

 .الاطاعي  المعطيا  عل  بالتكيز الإنتاجي ، عل 

. ( (1995 Lichtenberg في با سةةةةةةةةتثهار المةةةةةةةةرتب  الحةةةةةةةةد  النةةةةةةةةاتج أ   بةةةةةةةةن 
 مةةرا  سةةت  الأقةة  علةة  كةةا   المعلومةةا  ت نولوجيةةا

 با سةةةةةةتثهارا  المةةةةةةرتب  الحةةةةةد  النةةةةةةاتج مةةةةةة  أكةةةةةبر
 مةة  عين  باستعهال ذلك و. المال  رأس  في  الأخر 

 .الأمر  ي للاقتصاد ال بر  المؤسسا 

Brynjolfsson,Hitt (1995) ت نولوجيةةةةةةةةا في ا سةةةةةةةةتثهار مرونةةةةةةةة  أ   إلى توصةةةةةةةةلا 
 علةةة  إحصةةةائي  مدلوليةةة  ذا  و موجبةةة  المعلومةةةا 

 أكةةةةةةةةةبر مةةةةةةةةة  مؤسسةةةةةةةةة  300 مةةةةةةةةة  تت ةةةةةةةةةو   عينةةةةةةةةة 
-1988) الفةةةةةةةةتة خةةةةةةةةلال الأمر  يةةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةةا 

1992 .( 

Greenan,Mairese (2000).  للتجهيةةزا  أكةةبر نسةةب   ذا   المؤسسا   أ     ح 
 تاةةد ر خةةلال مةة  أكةةبر  عه   إنتاجي   لها  المعلوماتي 

 علةة  ا عتهةةاد و Douglass-Gobb الإنتةةاج دالةة 
 اسةةةةةةةتعهال حةةةةةةةول الإجةةةةةةةراء مةةةةةةةع التحايةةةةةةةق نتةةةةةةةائج

 .الحاسوب

مصةةةةةةةةةةةلح  الدراسةةةةةةةةةةةا  الإحصةةةةةةةةةةةةائي  
 (2006) الصناعي 

 11 بحةةةواي الإنتاجيةةة  في فةةةارق وجةةةود إلى توصةةةلت

 و بالبرمجيةةةةةةةةةةةةةا  ة المجهةةةةةةةةةةةةةز المؤسسةةةةةةةةةةةةةا  بةةةةةةةةةةةةةن%
 .المجهزة غت المؤسسا  و الإكستانا 
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 تبةةا   بسةةب  فيهةةا الفصةة  الآ   لحد  ت  لم الي الصعب  الأمور م  تعد المتغت   بن للعلاق  الف ر   المعضل   أ    جليا،   بدو
 مةةع و. أخةةر  جهةة  مةة  ، حاةةا تناولهةةا علةة  سةةنأتي الةةيم المستخدم  النظر   الإطارا  تنوع و جه ، م  الدراسا   نتائج
 1: هما Brynjolfsso  وHitt  حس  أساسن عاملن مصدره التبا   لهذا الغال  التفست فإ   ذلك،

 تبيةةن ضةةرور  الحالةة  هةةذه في أنةة  حيةةث ،الأداء لتفسةةت وحيةةد مسةةتا  كهتغةةت المعلومةةا  نظةة  الدراسةةا  اعتبةةار -
   .بينهها العلاق  لتسبي  أو الأثر هذا لتشخيص النظهي  الرؤ  

 علةة  المعلوما  لنظ  ا يجابي الأثر لإظهار كافي  غت مدة و الدراس  مجتهع ع  معبرة غت عينا  عل  ا عتهاد -
 الأداء.

 دقيةةق قيةةاس مةة  يم ةة  قياسةةي نمةةوذج إيجةةاد صةةعوب  علةة  المجةةال هةةذا في المادمةة  الحد ثةة  الدراسةةا  معظةة  ،تجهةةع لةةذا 
 عوامةة  مةة  عةةاملا باعتبارهةةا الأخةةتة لهةةذه الماد ةة  غةةت للطبيعةة  نظةةرا المعلومةةا ، نظةة  في ا سةةتثهار عةة  النةةاتج لةةوداء
 كهةةا. الإنتةةاج  يادة عةة  البحةةث مةة  أكثةةر المؤسسةة  لةةد  الخةةدماتي البعةةد تطةةو ر فيهةةا ا سةةتثهار اسةةتهداف و الإنتةةاج
 هةةذه و 2الأداء، علةة  تةةؤثر الةةي اسةةتعهالها طر اةة  في ل ةة  و ذاتهةةا، المعلومةةا  نظةة  في توجةةد   الايهةة  أ   علةة  تتفةةق
 حيث Cigref لصا  2008 جوا   في Mckinsey شرك  بها قامت دراس  منها عد دة دراسا  نتائج أكدتها حايا 
 أشار  كها ،"في  استخدمت فيها ب  الت نولوجيا، في ليست المعلوما  نظ  قيه " مفادها  هام   نتيج  إلى  توصلت

 عهلي  كفاءة عز   إذا المعلوما   بنظ  المتعلا  ت اليفها م  35% إلى% 20 م  تخفي  تستطيع المؤسس  أ   إلى
  .3بها المتعلا  العهليا  و الارار صنع

 في ت هةة  الثانيةة  و الأداء، علةة  الةةنظ  هةةذه أثةةر قيةةاس في الأولى تتهث  مش ل ، داخ  مش ل  هناك أ   نر ، كها  و
 مناسةة  غةةت الوقةةت أ  " باولههةةا ذلةةك علةة  أجةةابا Brynjolfsson و Hitt ل ةة  مثلةة ، بطر اةة  اسةةتخدامها كيفيةة 

 تنظيهيةة   بتفسةةتا  ترافةةق لم إذا محةةدودة و الايةةاس صةةعب  هةةي بحيةةث الأداء علةة  المعلومةةا  نظةة  آثار حةةول للتسةةاؤل
 أو قبةةول في   هةة    المشةة   فةةإ   عليةة ، و .  الةةنظ   هةةذه  سةةتعهال المثلةة  الطر اةة  عةة  التسةةاؤل يجةة  ب  أساسي ،
 في منهةةا المرجةةوة الفائةةدة يحاةةق أمةةثلا اسةةتخداما الةةنظ  هةةذه استخدا   ت  كيف هو الأمر في الأه  إنما و المفارق   رف 
 .المنظه  في استهرار تها و فيها ا ستثهارا   تزا د ظ 

 

 
1 Cigref, Valeur et performance des systèmes d’information, cahier des recherche, n°5,www.cigref.fr.   p ,p 4 – 6 . 
2 Stephane Bourlitaux Lajoinie :l’ actualité du fameux paradoxe des technologies de l’information pour les entreprises 

française. www.fgm.usj.edu.bb/files/a82010.pdf    
3 Yves Cavarec: Les projets informatiques existent-ils ? www.isvalue.com/blog/os.projets.informatiquesexistent-ils 

http://www.fgm.usj.edu.bb/files/a82010.pdf
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 مقاربات و نماذج علاقة نظم المعلومات بالأدا ءالمطلب الثاني : 

 مقاربات علاقة نظم المعلومات بالأدا ءأولا: 

 مجهوع   تش لت و المستهر، التطو ر إلى الأداء و الإدار    المعلوما  نظ   متغت  بن  العلاق   قياس  مااربا  خضعت لاد
 إجمال يم   العهو ، عل  و. الباحثو   لها  تبع الي الف ر   المدارس منطلاا  وفق العلاق   تفست في  المتبا ن   النظريا  م 
 .العهلياتي  الماارب  و السببي  الماارب  :هما الف ر   انطلاقتهها في حتلفن فلسفين بتوجهن النظريا  هذه

 :(Approche causale)المقاربة السببية  .1
 مةة  مباشةةرة، خطةة  علاقةة  شةة   في المستال  و التابع  المتغتا  بن النتيج  و السب  بدراس   السببي   الماارب   تهت 
  هةةةذه تحو ةةة   ةةةت  خلالهةةةا مةةة  الةةةي بالعهليةةةا  ا هتهةةةا  دو   المعلومةةةا  نظةةة  عةةة  النةةةاج  الأداء تايةةةي  أجةةة 

 : لي كها بيانيا ذلك تصور يم   و  .1للهؤسس  قيه  إلى ا ستثهارا 

 المقاربة السبب ية(: نموذج 6الشكل )

 
 
 

 

 : .L,Raymond, L’impact des systèmes d’information sur la performance de l’entrepriseالمصـدر

www.dialogue.productivite.tn/f 
 

 بالعهةةةة  المرتبطةةةة  الإنتاجيةةة  قيةةةةاس عةةةة  للبحةةةث ا قتصةةةةاد  التحليةةة  علةةةة  المااربةةةة  هةةةذه نظةةةةريا  مةةةة  الةةةبع   ركةةةةز كهةةةا
 و اسةةتاتيجيا طابعةةا تأخةةذ أ   بإم ا ةةا الةةنظ  هةةذه أ   اعتبار عل  التنافسي التحلي  عل   او  الآخر البع  و المعلوماتي،

 .2للهنظه   ميزة ت و   قد
   :تض  و :الاقتصادي التحليل على المبنية النظريات .أ
 ؛ا قتصادی الإنتاج نظر   •

 
1Cigref, Op.cit, P 9 .   
2  Sylvie Michel, Contribution à l’évaluation du système d’information bancaire, thèse Doctorat en science de gestion, 

université montesquien-Bourdeaux IV, Paris, 2011, P 73.  

 Yالمتغير التابع  Aالمتغير المستقل 

 Bالمتغير المستقل 

 Cالمتغير المستقل  

 

 Zالمتغير التابع 

العمليات و الهياكل  

 "العلبة السوداء"

http://www.dialogue.productivite.tn/f
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 .الارار و للهعلوما  ا قتصاد   النظر   •
 الاقتصادية  الإنتاج نظرية -

: بةةة المتعلةةق السةةؤال علةة  للإجابةة  تهةةدف حيةةث المجةةال، هذا في التجر بي  الدراسا  في استخداما النظريا  أكثر  م   تعتبر 
 تسةةهح اقتصةةاد   دالةة  شةة   إيجةةاد خةةلال مةة  ذلةةك و ، 1المنظه ؟ إنتاجي  بزيادة  سهح المعلوما  نظ  في ا ستثهار ه 

  :2 أ   اعتبار عل  تاو  و المخرجا   نحرافا  أكثر بشر 

 ؛المستثهر المبلغ بماياس عنها  عبر ما عادة و المنظه ، لإنتاج دال  في كهدخلا  تمث   الت نولوجيا -
 بالإنتاجي . عن   عبر الأداء مفهو   . -

 المؤ ةةدة بةةن متبا نةة  ال هيةة  التحلةةيلا  نتةةائج كانةةت عليهةةا، المحصةة  المعطيةةا  و المسةةتخدم  الإنتةةاج دالةة  نةةوع فحسةة  
 .لها المعارض  و الإنتاجي  لمفارق 

 القرار و للمعلومة الاقتصادية النظرية -

 المخةةةزو   دورا   كنسةةب  وسةةةيطي  متغةةتا  إدمةةاج مةةةع أداء إلى المعلوماتيةة  في ا سةةةتثهارا  تحو ةة  علةة  النظر ةةة  هةةذه تاةةو  
   :ا عتبار بعن تأخذ لأ ا السابا  النظر   ع  تتهيز بذلك فهي. السوق في جد دة منتجا  ووضع

 في الأداء علةة  الةةنظ  أثةةر  مةةلاءه و Barua قةةي  فهةةثلا المعلومةةا ، نظةة  قيهةة  لايةةاس الإنتاجيةة  غةةت عد ةةدة أبعةةاد -
 ت ةةاليف مايةةاس اسةةتخدموا فاةةد  مةةلاءه و Mukhopadhyay أمةةا الأصةة ، مردود ةة  و السةةوق حصةة  شةة  
 ؛الأداء عل  (EDI) المؤتمت  المعطيا  تبادل مساهم  لتايي  دراسته  عند النا  و التخز  

 الاطاع. حتى و المنظه  الجهاع ، كالفرد، للتحلي  مستويا  عدة -
 التجهيةةع مصةةانع علةة  دراسةةت  Mukhpadhyay طبةةق فهةةثلا معينةة ، بت نولوجيةةا أو بالتانيةة  المعنيةة  السةةياقا   -

 . Chrycher لمؤسس 

 المعلومةةا  لةةنظ  السةةوداء العلبةة  عةة  ال شةةف لمحاولتهةةا العهليةةا ، مةةدخ  نحةةو للتوجةة  كبدا ةة  تمثةة  النظر ةة   هذه  أ    رغ   و
 عليهةةا  عةةاب مةةا أنةة  إ  الإنتاجيةة ، بمفارقةة  المرتبطةة  الايةةاس لمشاك  بالإحاط  تسهح لمنهجي   اقتاحها  كذا  و  ،(العهليا )

 
1 Cigref, opcit, P 9. 
2 ibid P,P 79- 80. 
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 بةةةنظ  المرتبطةةة  الملهوسةةة  غةةةت العوائةةةد ا عتبةةةار بعةةةن تأخةةةذ   الةةةي المحاسةةةبي  و ا قتصةةةاد   الماةةةا يس علةةة  فاةةة  اعتهادهةةةا
  .1النظ  نجا  في )Acteur  (الفاع  لأهمي  تجاهلها إلى بالإضاف . لها ا ستاتيجي للدور   و المعلوما 

   :وتشه  :التنافسي التحليل على المبنية النظريات . ب
 .التنافسي   الميزة نظر   •
 نظر   التوافق ا ستاتيجي •

 
  :التنافسية الميزة نظرية ❖

 جد ةةد مفةةاهي  علةة  النظر ةة  هةةذه ترت ةةز محاسةةبي ، بمؤشةةرا  الأداء قياس عل  ركزتا اللتن  الساباتن  النظر تن  خلاف  عل 
 نظةةة  في ا سةةةتثهار  هةةة : مفةةةاده تسةةةاؤل علةةة  الإجابةةة  محاولةةة  المعلومةةةا ، نظةةة  مجةةةال في اسةةةتخدامها و الايهةةة  كخلةةةق

 2للهؤسس ؟ التنافسي  الميزة يحاق أ   يم   الإدار   المعلوما 

 Porter أعهال م  مستوحاة المعلوما  لنظ  التنافسي  الميزة مسأل  عل  ركز  الي الدراسا  أغل  فإ   الحايا ، في و 
   :3هي  طرق بثلا  المنافس  عل  تؤثر أ   يم   المعلوما  نظ   بأ    1985 سن  Miller  ميل  مع أوضح الذ 

 ؛المنافس  قواعد تغيت عل  تعه  و الصناع  هي   تغت  أ   يم   -
 ؛الإستاتيجي  بالأسلح  المنظه  تزود مستهرة تنافسي  ميزة لإيجاد تستخد  -
  .المنظه  عهليا  لتطو ر فرص  توفر جد دة بأعهال الدخول -

 الفةةةةرص  سةةةةتثهار خطةةةةوا   ةةةةس ذ  تخطيطةةةةي هي ةةةة  بتطةةةةو ر قامةةةةا فاةةةةد الةةةةذكر، السةةةةابا  الطروحةةةةا  علةةةة  اسةةةةتنادا و
  :في المتهثل  و المعلوما ، نظ  توفرها الي الإستاتيجي 

 للهعلومةةا ( ، حيةةث المخطةة  أو الفعلةةي ا ستخدا  تمث  المعلوما  شدة) المعلوما   شدة  تايي :  الأولى  الخطوة ▪
 علةةة  ا عتهةةاد شةةد د  المةةورد   و الةةزبائ  كةةا   إذا خاصةة  للهنظهةةة  الأكةةبر الفرصةة  تعةةني لهةةا العاليةة  الشةةدة أ  

 ؛الإستاتيجي  الفرص لوجود احتهال هناك   و   بالتاي و ، المعلوما 
 و المةةةورد   و الةةزبائ  تأثةةةت كيفيةة  لمعرفةةة  ذلةةك و الصةةةناعي ، البنيةة  في المعلومةةةا  نظةة  دور تحد ةةةد: الثانيةة  الخطةةوة ▪

 ؛اتجاهها المتوقع  فعله  ردود هي ما و المعلوما  لنظ  ما المنظه   ستخدا  المنافسن

 
1 Cigref, opcit, P 10. 
2 ibid  ,P 13 . 

 . 49 ،ص 2008 الأردن، التوزيع، و للنشر الثقافة ،دار 1ط معاصرة، قراءات الاستراتيجي، الفكر الخفاجي، عباس نعم ة 3
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 ؛التنافسي  الميزة بخلق بموجبها المعلوما  نظ  تاو  الي الطرق ترتي  و تحد د: الثالث  الخطوة ▪
 السةةعا  تةةوفر لةةد  خاصةة  المعلومةةا ، نظةة  خةةلال مةة  جد ةةدة أعهةةال توليةةد كيفيةة   عةة   التحر :  الرابع   الخطوة ▪

 ؛المشتك  البيانا  قواعد و ال بتة الحاسوبي 
 لةةيس و الأعهةةال بدافع  تحرك أ   يج  تطو رها أ   إلى الإشارة مع الأعهال، لأداء  خط   وضع:  الخامس   الخطوة ▪

  .فا  التانيا  بدافع

 أ   يم    المعلوما  نظ  بواسط  التنافسي  الميزة تحايق أ   Brynjolfsson و Hitt م  ك  لخص السياق، نفس وفي
  :1هما طر اتن وفق   ت 

 أ   الةةدخول، عوائق بوجود  تهيز سوق في المتواجدة للهنظه  يم   حيث: المعلوما  لنظ  المبدع  ا ستعهال -
 ؛معلوماتها لنظ  المبدع ا ستعهال بفض  ربحيتها م   تز د

 .ك   الصناع  قطاع أو الواحدة المؤسس  ربحي  م   غت أ   يم   المعلوما  نظ  استعهال -
  :الاستراتيجي  التوافق نظرية .أ

 المعلومةةا  نظةة  مجةةال في صةةد  لايةةت الةةي (La contingence la de théorie) الموقفيةة  النظر ةة  علةة  النظر ةة  هةةذه تستند
 لتايةةي  معةةد  عةةاملا أصةةبح المنظهةة  نشةةاط تعاةةد و خصوصةةي  أ   إذ للهنظهةة  السةةياقي  الخصةةائص ا عتبةةار بعةةن لأخةةذها
 و المعلومةةا  نظةة   سةةتعهال مثلةة  طر اةة  توجةةد   أنةة  في ا سةةتاتيجي التوافةةق نظر ةة  تفةةت  و  .2النتةةائج انحرافةةا 
 لةةذا. الخةةارجي و الةةداخلي محيطهةةا و المعلومةةا  نظةة  بةةن المحتهلةة  و المختلفةة  التفةةاعلا  تجاهةة  يم ةة    أنةة  أ  تسةةيتها،

 بةةن توافةةق وجةةود عةةد  إلى راجةةع المعلومةةا  نظةة  في ا سةةتثهار عةة  الناتجةة  الأربا  تحايةةق عةةد  النظر ةة  هةةذه صةةاحبا فسةةر
 أربعةة  بن التاب  ع  البحث قب  م  إلي  الإشارة سبق كها  تطل  الذ  و المنظه ، إستاتيجي  و النظ   هذه  إستاتيجي 

 الت نولوجي . البني  و التنظيهي  البني  المعلوما ، نظ  إستاتيجي  المنظه ،  إستاتيجي  في المتهثل  و أساسي  أبعاد

 3  :كالتاي هي منظورا  ست  في  تجسد الأداء عل  المعلوما  لنظ  ا ستاتيجي التوافق أثر تحلي  فإ   نظريا،

 : (La moderation) نموذج الاعتدال -

 
1 Sylvie Michel, opcit, P 83. 
2 Régis Meissonier: Perspectives stratégiques des systèmes d’information : entre exploitation et exploration, habilitation 

à diriger les recherches, université montpellier II, Paris, 2007, P 55 . 
3 Yam Rival , internet et performance de l’entreprise , une analyse des stratégiques internent appliqué au section du 
tourisme , collection entreprise et management , l’Harmattan ,Paris , 2008 , P,P .114 -117  
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 مةةع الخصةةوص وجةة  علةة   تناسةة  و التةةابع، المتغت /المستا  المتغت علاق  عل  المعدل المتغت بتدخ  التوافق  نج 
 المنظهةةةة ، محةةةي  مةةة  الناجمةةة  السةةةياقي  بالمتغةةةتا  مةةةرتب  الأداء علةةة  الإسةةةتاتيجي  أثةةةر فيهةةةا   ةةةو   الةةةي الوضةةةعي 
 .الأداء و ا ستاتيجي التوج  بن معدل أثر ل    و   أ   يم   المعلوما   لت نولوجيا ا ستاتيجي فالتسيت

 :( La mediation) نموذج الوسيط  -

 فيهةةا  نتا  الي الحال  في  طبق و التابع المتغت و مستال  متغتا  عدة أو متغت بن  وسيطي  متغت  بتدخ    نج  
  .المنظه  تنظي  طر ق ع  الأداء عل  الإستاتيجي   أثر

 : (Le couplage) المزاوجة نموذج -
 أداء علةة  الأثةةر ليحةةد  بينههةةا الملائهةة  شةةر ط  بالمنظهةة ، آخةةر بعد أ  و المعلوما  نظ  بن التزاوج عل    رت ز

 مةةةةا عةةةادة و.  مركز ةةةة  تنظيهيةةة  هي لةةةة  مةةةع متلائهةةة  المعلومةةةةا  لةةةنظ  اللامركز ةةةة  الوظيفةةة  ت ةةةةو   فهةةةثلا. المنظهةةة 
 .الهي ل  و الإستاتيجي  بن العلاق  دراس  في النهوذج هذا  ستخد 

 
 : (La déviation de profil)الشخصية الفروقات نموذج -

 و تجر بيةةا أو نظةةريا المحةةدد المظهةةر هةةذا بةةن الفةةارق بحيةةث التنظيهيةة ، الأبعةةاد لجهيةةع أمثةة  مظهةةر وجود  عل    نطو 
 التوافةةق أثار تحليةة  عنةةد النهةةوذج هذا استخدا   فض  ما عادة و. الأداء عل  سلي أثر ل  سي و    المنظه   مظهر
  .المحي  و الإستاتيجي  بن

 :Co –Varition) )ِ نموذج -

 .الأداء عل  أثر لها   و   متغتا  عدة بن المشتك التوافق عل   او  

 :  Gestals نموذج -
 النهةةوذج دراسةة    فةةي إذ المنظهةة ، وظةةائف باقةةي و المعلومةةا  نظةة  بةةن للتةةوا    نمةةاذج عةةدة هنةةاك أ   علةة   اةةو 
 .الواحدة الفئ  داخ  مشتك  علاقا  عدة وجود  فت  كها. الأداء عل  تأثت الأكثر

 الناةةائص،  بعةة  مةة  تعةةاني أ ةةا إ  تطبياهةةا سهول  و بساط  رغ  السببي  المعالج  أ   لنا  تبن تاد ، لما تلخيصي  بنظرة و
  :1 أهمها

 
1 Sylvie Michel, opcit, P P 89,90. 
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 ؛التابع  المتغتا  و المستال  المتغتا  بن ا تجاه وحيدة الخطي  السببي  استخدا  تعظي  -
 ؛المتغتا  بن الع سي  التغذ   أثار تجاه   -
 ؛التسيت   المتغتا  خاص بش   و التنظيهي  المتغتا  غياب   -
 ؛المعلوما  نظ  نجا  في( Acteurs) الفاعلن دور إغفال  -
 .الاياس في مشاك  و النتائج استارار عد    -

 التجةةر ي بالصةةدق تتهيةةز ( processus Approche) عهلياتيةة  مااربةة  نحةةو العلاقةة  قيةةاس اتجةة  الناةةائص، لهةةذه سةةدا و 
 .المنظه  أداء تحايق في المعلوما  نظ  مساهم  ب يفي  تهت  كو ا م  انطلاقا

 :  (Approche processus)المقاربة العملياتية  .2

 الأداء تحايق إلى تؤد  الي و بالمنظه   المعلوما  نظ  لإدخال  الموالي  العهليا   و الأحدا   تحلي  العهلياتي  الماارب   تات 
 la)السةةوداء العلبةة  عةة  ال شةةف بهةةدف ذلةةك و الأداء، لتفسةةت( مسةةتال  متغةةتا ) خارجيةة  محةةددا  علةة  التكيةةز بةةدل

boite noire) المخرجةةا  و( المعلومةةا  نظةة  في  سةةتثهارا ) المةةدخلا  قيةةاس إلى ،بالإضةةاف  المعلوما  نظ   ستعهال 
 الةةي التغةةتا  لأ   كهيةة  ليسةةت و وصةةفي  مااربةة  علةة  ،تعتهةةد بةةذلك فهةةي .صةةحيح  و دقياةة  بطر اةة (  المنتظةةرة النتيج )

 فةةر قبةة  مةة  الملاحظةة  و لةةلإدراك قابلةة  ل نهةةا التاد ر وصعب  ملهوس  غت الأحيا   أغل  في ت و   المعلوما   نظ   تحدثها
 : لي كها بيانيا الماارب  هذه تصور يم   و. العه   ق

 .العملياتية المقاربة نموذج:  (7) الشكل
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 المعلومةةا  نظةة  أبحةةا  و دراسةةا  في تطبياهةةا جعةة  بها تتهيز الي التعايد صف  أ   إ  العهلياتي ، الماارب  ايجابيا   رغ   و
 إلى جةةذورها ترجةةع الأولىأساسةةي ، نظةةريا  ثةةلا  المااربةة  هةةذه تسةةتخد  العهةةو  علةة  و. السةةابا  بالمااربةة  ماارنةة  محتشةةها
   .التاني ا جتهاعي  التيار إلى  فتنتهي الثالث  إما Giddens أعهال م  مستوحاة الثاني  و الموارد، نظر  

  :الموارد نظرية .أ
  المةةوارد نشةةر كيفيةة  لتحليةة  كإطةةار التسةةعينا  منتصةةف في المعلومةةا  نظةة  مجةةال في المةةوارد نظر ةة  اسةةتخدمت
 المبنيةة  الموارد أنواع حتلف بتحد د الباحثن م  العد د ،قا  لذا.1 أهدافها تحايق أج  م  المنظه  في الت نولوجي 

 Hulland  الحصر   المثال سبي  عل   منه   نذكر الأداء  و الموارد هذه بن  العلاق   اختبار إ   المعلوما  نظ   عل 
  ميزوا فاد  ملاؤه و Muto أما فئا ، ثلا  في تصنيفه  تم  موارد ثماني  حددا اللذ   Wade و 

 المعلومةةا  نظةة  مةةوارد تصةةنيفا   لخةةص التةةاي الجةةدول و. ثةةلا  إلى ميلةة    و Powell صةةنفها حةةن في مــوارد، أربعةة 
 الموارد نظر   حس 

 الباحث ين لبعض المعلومات نظم موارد تصنيفات: ( 2)جدول
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Mato, Fuerot, Barney 
(1995) 

Powell, Dent-Micaleff 

(1997) 
Wade, Hulland (2004) 

 ؛المعلوما  نظ  مال رأس ة
 ؛الت نولوجي  المل ي  ة
 نظةةةةةةةةةةةةةةة  في التانيةةةةةةةةةةةةةة  المهةةةةةةةةةةةةةةارا  ة

 ؛المعلوما 
 نظةةةةةةةةةةة  في التسةةةةةةةةةةةيت   المهةةةةةةةةةةةارا  ة

 .المعلوما 

 بةةةةةةةنظ  المرتبطةةةةةةة  البشةةةةةةةر   المةةةةةةةوارد ة
 ؛المعلوما 

 بةةةةةةةةةةةةةةةةةنظ  المرتبطةةةةةةةةةةةةةةةةة  الأعهةةةةةةةةةةةةةةةةةال ة
 ؛المعلوما 

 .الت نولوجي  الموارد ة

 ؛الخارجي  الموارد-
 التحتيةةةة  البنيةةةة ) الداخليةةةة  المةةةةوارد ة

 ت ةةةةةةةةةةةةةاليف المعلومةةةةةةةةةةةةةا ، لةةةةةةةةةةةةةنظ 
 التطةةو ر  المعلوما ،  نظ   عهليا 
 التانيةة  المهةةارا  المعلومةةا ، لةةنظ 
 ؛المعلوما ( لنظ 

 التغيةةةةت، تسةةةةيت) الدائهةةةة  المةةةةوارد ة
 شركاء المعلوما ، لنظ  حططا 

 .المعلوما ( نظ 
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 Sylvie Michel, Contribution à l’évaluation du système d’information bancaire, thèse :المصـدر

Doctorat en science de gestion, université montesquien-Bourdeaux IV, Paris, 2011 , p94. 

 قةةاموا الةةذ   البةةاحثن مةة   دالعد استاطاب إلى أد  مما المعلوما ، نظ  مجال في خصب  مادة الموارد  ش لت  الواقع،  في  و
 عل   الإستاتيجي   بالخصوصيا  لتهتعها  للهعلوم   ت نولوجي   قدرا   مسأل  إلى  ت نولوجي  موارد  مسأل   م   الف رة بتطو ر
 أو الاابليةة  تمثةة   الاةةدرة هةةذه فةةإ   Bharadwaj فحسةة . الشةةراء و التعر ةةف باابليةة  تتهيةةز الةةي المةةوارد بايةة  ع ةةس

 :1م  تت و  . أخر  موارد مع مزجها و المعلوما  نظ  موارد تعبئ  عل  ا ستعداد

 ت ةةو   الةةي و المعلومةةا  لت نولوجيةةا التحتيةة  البنيةة  خةةدما  مةة  مت املةة  مجهوعةة  في تتهثةة  و :ملموســة مــوارد -
 لإدارة المناسةةة  الةةةدع  الاةةةدرة هةةةذه تاةةةد  و. المنظهةةة  في الجد ةةةدة المبةةةادرا  و الحاليةةة  التطبياةةةا  لةةةد  متاحةةة 

 مةة  الفةةرص اسةةتغلال و اليوميةة  التعةةاملا  تنفيةةذ و التطبياةةا  تطةةو ر خةةلال مةة  المنظهةة  منتجةةا  و العهليةةا 
 .إلخ... التنظيهي  الوحدا  عبر التداؤب تحايق اج 

 التشةةغيلي  و العهلياتيةة  المتطلبةةا  بةةن ا رتبةةاط حالةة  تحايةةق خلالهةةا مةة  يم ةة  الةةي الأداة تمثةة  :بشــرية مــوارد   -
  :تض  و. المضاف  الايه  تحايق في للهنظه 
 الفنيةة  المشةةاك  حةة  خةةلال مةة  كبةةت بشةة   إبداعها و المنظه  تفوق إليها  عز  الي و:  التاني   المهارا  ✓

  .لأنظهتها السر ع تطو ر عل  المنظه  قدرة تحدد الي الخبرة ذلك إلى  ضاف و ،الإدار   و
 و المسةةتفيد   مع التنسيق ع  فضلا المعلوما  نظ  تشغي  و تطو ر و فه  تشه   و:  التسيت    المهارا  ✓

   المشار ع تسيت
 ا هتهةةا  نحةةو متجهةة  تباةة  الأنظةةار أ   إ  السةةاباتن الاةةدرتن أهميةة  مةة  الةةرغ  علةة : ملموســة غــير مــوارد -

 و التنافسي، المحي  نتيج  تنشأ الي المتزا دة الفرص استغلال و المخاطر تجاو  عل   تساعد  قدرا  بامتلاك
 الزبو   نحو التوج  حايا  الف ر ، رأسمال عناصر الضهني ، بالمعارف ترتب  الي الملهوس   غت  الادرا   هي
 .المنظه  في المعارف مشارك  درج  المست  ، لد 

 أعلةةةة  إلةةةة  الأخيةةةةرة بهةةةةذه  ةةةدفع قةةةد و ، المنظهةةة  في ممارسةةة  أ ةةة  أسةةةاس فعةةةلا يمثةةة  المةةةورد أ   مةةة  الةةةرغ  علةةة  و
 تعبئةةة  كيفيةةة  أو المةةةورد بمفهةةةو  سةةواء المةةةرتب  الغهةةةو  هةةةو المةوارد نظر ة  علة   ؤخةذ مةا أن  إ  الأداء،  مستويا 

 
1 Robert Reix ,systems d ‘information et management des organizations, 5 édition , vuibert , paris ,France, 2004   ،page 
455 
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 شةةةة   فةةةةي قةةةةدمت النظر ةةةة  هةةةةذه أ   علةةةة  Barney  ؤكةةةةد كهةةةةا اسةةةةتاتيجيا، أصةةةةلا لت ةةةةو   مزجهةةةةا و المةةةةوارد
 1.التجر بي  المصادق  مع  تلاء   (  التنظيهي  الادرة التاليد، قابلي  عد  ، الندرة الايه ، (VRIO تحليةة 

   Giddens: النظرية الهيكلية لـ .ب

 عةةة  تعبيةةةرا   الهي لةةة  ثنائيةةة " مصةةةطلح أطلةةةق الةةةذ  Giddens أعهةةال إلى الهي ليةة  النظر ةة  جةةذور ترجةةع
 سةةواء سةةيطرة توجةةد    نظةةةره حسةةة  إذ الهي ليةةة ، الخصوصةةةيا  و الفةةةاعلن بةةةن المتفاعلةةة  و المتداخلةةة  العلاقةةة 
 نظةة  مجةةال فةةةي بةةةاحثن قبةةة  مةةة  ف ةةةره تبةةني تم  قةةد و ، الفاعةة  علةة  الهي لةة  أو الهي لةة  علةة  ا جتهةةاعي للفاعةة 

 بةةذلك  ليطلاةةةوا المنظهةةة ، فةةةي المعلومةةةا  نظةةة  إنجةةةا  فةةةي الت نولوجيةةةا مةةةع الفاعةةة  تفاعةةة  أهميةةة  لتبيةةةن المعلومةةا 
 :2هما تيار   إلى اناسهت أعهاله  أ   غت ،"الت نولوجيا ثنائي "  مصطلح

 نتيجةةةة  المنظهةةة  و المعلومةةةةا  نظةةة  بةةةن للعلاقةةةة  المتوقعةةة  غيةةةةر و المحةةةددة غيةةةر الآثار بتوضةةةيح اهةةت : أول تيـــار -
 المتحصةةة  النتةةةائج أ   اعتبةةةر كهةةةا الت نولوجيةةةا، بخصةةةوص التفسةةةتا  و ا جتهةةةاعي المجةةةال بأهميةةة  ا عتةةةراف

 فةةةي و. المعنةةةي الفةةةرد أو المنظهةةة  حسةةة  ذلةك و حتلفة  ت ةو   أ   يم ة  المعلومةا  نظة  اسةتعهال  مة   عليهةا
 و المت ةةةررة العلاقةةةا  علةةة   سةةةتند للت نولوجيةةةا تركيبةةةي نمةةةوذج  Orlikowski  مةةةثلا اقتحةةةت السةةةياق، هةةةذا

 باةدر موضةوعي  قةوة أ ةا علة  الت نولوجيةا فية  قةدمت  بحيةث  الهي لة ، و الفرد و الت نولوجيةا بةن الد نامي ية 
 إعةةةادة أو إنتةةةاج فةةةي لتسةةةاه ( Action) الفعةةة  مةةةع تمةةةز  أ ةةةا  عنةةةي هةةةذا و اجتهاعيةةةا، مركة  منتةوج تمثة  مةا

 ب  ةةةدع  نمةةةوذج اقتةةةرا  إلةةة  خلصةةةا فاةةةد Poole و Desanctis  أمةةةا. للهنظهةةة  الهي ليةةة  الخصوصةةةي  إنتةةةاج
 أشةةةةةةه  و أوسةةةةةةع إطةةةةةةار فةةةةةةي الت نولوجيةةةةةةا و المنظهةةةةةة  محةةةةةي  و النشةةةةةاط  ضةةةةةع الةةةةةذ  و" الت يفيةةةةة  الهي لةةةةة "

 الهي لةةةة  مصةةةةادر و الفةةةةاعلن بةةةةن التفاعةةةة  نتةةةةائج أ    فتةةةةر  كهةةةةا ، المنظهةةةة  لهي لةةةة  كهصةةةةادر باعتبةةةةاره 
 فةةةي...(. النشةةةاط مةةة  الناتجة  المعلومة  المحةةي ، مةة  الناتجةة  المعرفةة ) للهي لةة  جد ةةدة  مصةةادر  بةةدورها  تشةة  
 للتفاعةة  تحليلةة  كةةا   لةةذلك للتغيت، فرصة  أ ةا علة  للت نولوجيةا النظةر و ال لية  بالهي لة  Barleyاهةت  حةن
 .الثاني  عل  الأولى لتأثت واحد اتجاه عل  الهي ل  و  الت نولوجيا بن

 مرتبطةةة  المنظهةة  فيلهةةا إدخا أثار  أ   اعتبةةةار علةةة  الت نولوجيةةةا بتخصةةةيص خةةةاص بشةةة   اهةةةت  :ثـــاني تيـــار -
 مةةر فةةةي الفاعةةة  تضةةةع حتلفةةة  نمةةةاذج عةةةدة لةةة  فظهةةةر  . الفةةةرد فعةةة  مة  هةو الةذ  بالتخصةيص الأول بالماةا 
 علةةة   ركةةةز الةةةذ "  المنظهيةةة  الرؤ ةةة  نمةةةوذج Ramiller "و Swanson مةةة  كةةة  وضةةةع فاةةةد اهتهاماتهةةةا، كةةةز

 حيةةةةث المنظهةةةة ، فةةةي الت نولوجيةةةا ونشةةةر ت امةةة  كيفيةةةا  تحةةةدد راشةدة لهي لة  كهصةدر  ا جتهةاعي  الإدراك
 

1   Sylvie Michel, opcit, P 95 . 
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 الميةةةاد    أو ا ستشةةةةةار   الم اتةةةة  أو المةةةةةؤتمرا  أو المتخصصةةةةة  الصةةةةةحاف  مةةةةة   نةةةةةتج قةةةةةد الإدراك هةةةةذا أ  
  .إلخ...

 بالأدا ءنماذج علاقة نظم المعلومات :  ثانيا

 لهةةا التعةةر  فةةإ   مباشةةرة، اختبةةاره أو رؤ تةة  نسةةتطيع   شةةيء فهةة  علةة  تسةةاعد ذهني  صورة تمث  النهاذج كو   م   انطلاقا
 لتشةةخيص الماةةا يس تعدد ف رة أ   نجد المجال، هذا أدبيا  مراجع  خلال م  و. ضروريا امرأ عد  المعلوما   نظ   مجال  في
 و ال تةةاب اسةةتخد  و السةةبعينا ، بدا ةة  منةةذ أدخلةةت قةةد الأداء و الإدار ةة  المعلومةةا  نظةة  متغةةت  بةةن العلاقةة  قيةةاس و

 أ ةةا  ظهةةر لهةةا المتعهةةق الفحةةص أ   إ  السةةاباتن، الماةةاربتن لنظةةريا  وفاةةا الف ر ةة  النهةةاذج مةة  العد ةةد بةةذلك البةةاحثو  
  :هما أساسين اتجاهن في تمحور 

 بنهةةةةاذج تتعلةةةةةق الأداء، علةةةة  الإدار ةةةةة  المعلومةةةةا  نظةةةةة  أثةةةةر لايةةةةةاس العهلياتيةةةة  المااربةةةةة  نمةةةةاذج  ضةةةةة  أول اتجةةةةاه -
Deloneو Mclean .1 

  نجد ا تجاه هذا أعهال أشهر م  وم المعلوما  نظ  و الأداء بن العلاق  في التوافق عام  أهمي  عل   رت ز ثاني اتجاه –
Argarwal  1996(  ملاءه و  (،  Benbasat و)  1986)آخرو   و، Goodhme 1995 وThompson   ....الخ. 

  : Mcleanو   Delonنموذج  .1

 يم ةة  إطةةارا قةةد  لأنةة  تطبياةةا، و شةةهرة النهةةاذج أكثةةر مةة  2003 سةةن  إليةة  توصةةلا الةةذ  Mclean و Delone نموذج  عد
 سةةةببي  علاقةةا  علةة  يحةةو  اكهة ة بالأداء، علاقتهةةةا و المعلومةةا  نظةة  نجةةا  بدراسةة  الخاصةةة  النظةةريا  تطبيةةق خلالةة  مةة 

 أو) تابةةع كهتغةةت  "ا سةةتعهال مايةةاس" اسةةتخدام  إلى بالإضةةاف  الصةةحيح ، النتةةائج علةة  للحصةةول قياسةةها يج متبادلةة 
  ( .وسيطي

 المعلومةةا ،) الةةثلا  الجةةودة بأبعةةاد الأول المسةةتو  بةةن سةةببي  علاقةةا  علةة  مبنيةة  مسةةتويا  لثلا  وفاا  ر  أ    يم    ذا
 الثالث  المستو  و الرضا، و وا ستعهال ا ستعهال ني  متغتا  خلال م   اد  الذ  الثاني المستو  و  ،(الخدم   النظا ،
 المعلومةةا  نظةة  بةةن الأثةةر و العلاقةة  دراسةة  في  بحةةث لمةة  مرجعةةا أضةةح  بةةذلك و. الصافي  الأربا  خلال م  يمث   الذ 

. إليهةةا التوصةة  يم ةة  الةةي النتائج في الثا   يادة بالتاي و قياسها سهول  كذا و تفستها في العالي  لادرت  الأداء  و  الإدار  
 :  لي كها بيانيا النهوذج هذا  تلخص و.كاف  النظا  م  المستفيد   توجها  ا عتبار بعن أخذه إلى بالإضاف 
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 Mcleanو  Delonنموذج ( : 08الشكل رقم )

تايةةي  اثةةر نظةة  معلومةةا  المةةوارد البشةةر   في تحسةةن الأداء البشةةر  بالمؤسسةة  ا قتصةةاد   مةة   سةةناء جبةةتا  ،المصــدر :    
  2014منظةةةور المسةةةةتعهلن ، أطروحةةة  مادمةةةة  لنيةةةة  شةةةهادة دكتةةةةوراه علةةةو   ، تخصةةةةص علةةةةو  التسةةةيت ،  جامعةةةة  بسةةةة رة 

 .237، ص2015

 : Goodhue و Thompson لـ المهمة -التكنولوجيا  التوافق نموذج .1
 المعتةةبرة النهةةاذج مةة  (Modèle d’adéquation tache-technologie) المههةة  -الت نولوجيةةا توافةةق نمةةوذج  عةةد
 و التجربةةة  و البحةةةث في واسةةةع بانتشةةةار حظةةةي حيةةةث المعلومةةةا ، نظةةة  مجةةةال في المهارسةةةن و الأكةةةاديمين لةةةد 

 كةة  طةةور لاةةد و. عد ةةدة جهةةا  و مجةةا   في بنجةةا  اختبةةاره تم  و الغةةرب في مضت عاد    م   لأكثر  التطبيق
 عل  مستند   الفرد ، الأداء عل  الت نولوجيا أثر لتفست 1988 سن  نموذجهها Thomson و Goodhue م 

 ا تجةةاه مةة   تحةةدد السةةلوك أ   علةة  تةةنص الةةي المسةةب  الفعةة  نظر ةة  علةة  الأول ا تجةةاه  اةةو  حتلفةةن، اتجةةاهن
  اةةةو  مةةة  لةةةد  المههةةن الأشةةةخاص عةةة  و الفعةةة  نتةةائج عةةة  ا عتاةةةادا  مةةة   تحةةدد الةةةذ ( الفعةةة  نحةةةو الميةة )

 نظر ةةةةةة  علةةةةة  فيسةةةةةةتند الثةةةةةاني ا تجةةةةةاه أمةةةةةةا للاسةةةةةتعهال، مفسةةةةةر عامةةةةةة   شةةةةةه  ا تجةةةةةاه فةةةةةةإ   بالتةةةةةاي و بالفعةةةةة ،
 Venkatramenو Henderson 1لوداء محددا عاملا يمث  التوافق أ   إلى تلخص الي.  

 د وجةةو  تطلةة  الفةةرد  الأداء علةة  للت نولوجيةةا ا يجةةابي الأثةةر حدو  بأ   النهوذج  معد    فت   الطر ،  فبهذا
 مزدوجةة ، طبيعةة  ذو الأثةةر هةةذا   ةةو   حيةةث أجلهةةا، مةة  اسةةتخدمت الةةي المههةة  مةةع الت نولوجيةةا هةةذه بةةن توافةةق
 ا سةةتعهال درجةة  في  تهثةة  وسةةيطي متغةةت طر ةةق عةة   ةةت  مباشةةر غةةت أثةةر و الفعالي  بأربا   رتب   مباشر  اثر  بمعنى
 رؤ ةة  عةة  تعةةبر تصةةور   متغةةتة هةةو التوافةةق هةةذا أ   إلى بالإضةةاف ،(. عةةاي اسةةتعهال إلى  ةةؤد  جيةةد توافةةق تصةةور)
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 مةةع العلاقةة   ا سةةتعهال، سةةهول  للهعلوما ، الوصول سهول  و بجودة المرتبط  المعالم حتلف يخص فيها المستعه 
 و قد تم تحد د أبعاد هذا النهوذج بالعناصر التالي  :   .1إلخ...  المتخصصن
ــاس خصةةائص الت نولوجيةةا : -  انتهةةاء مصةةلح  و المعلومةةا  نظةة  وظةةائف خةةلال مةة  البعةةد هةةذا يق

 .المستعه 
 المههةةةا ، بةةةن الةةةتاب  المههةةة ، تعاةةةد درجةةة : التاليةةة  بالمعةةةا ت البعةةةد هةةةذا  اةةةاس :خصةةةائص المهةةةا   -

 .للهستعه   التنظيهي المستو 
 البيةةةانا ، جةةةودة: هةةةي معةةةا ت ثمانيةةة  خةةةلال مةةة  البعةةةد هةةةذا  اةةةاس والمههةةة :  –توافةةةق الت نولوجيةةةا  -

 المبت ةةةةةةر   مةةةةةع العلاقةةةةةة  الةةةةةتعل ، سةةةةةهول  الملائهةةةةةة ، ا لتةةةةةزا ، الوصةةةةةول، سةةةةةةهول  الحاجةةةةةا ، ترتيةةةةة 
  ((Concepteurs   ، ا نسجا. 

 .المدرك ا رتباط درج  خلال م  البعد هذا  ااسا ستعهال :  -
 جةةودة أو ال فةةاءة و الفعاليةة  تحسةةن علةة   نطةةو  إذ المستعهلن، بتصور  رتب  و: الأداء  عل   الأثر -

 :ذلك  وضح التاي الش   و المها ، إنجا 

 . Thompson و Goodhue نموذج:  (9) الشكل

 

 , Robert Reix , systems d ‘information et management des organizations, 5 édition , vuibert: المصــدر

paris , 2004  , P 439 

 أ   علةة  الأخةةت هةةذا مةةع  تفةةق أنةة  نجةةد M و D نمةةوذج مةةع ماارنتهةةا و النهةةوذج هةةذا عناصةةر ملاحظةة  خةةلال مةة  و
 و الت نولوجيةةا بةةن  التوافةةق عامةة  بإضةةاف  عنةة   تهيةةز أن  إ  الأفراد، أداء  فسرا   ا ستعهال و الت نولوجيا نحو ا تجاها 

 و النهةةوذج قيهةة  تةةرجح الةةي الواقعيةة  المسةةوغا  مةة  لجهلةة  المتخصصةةن بعةة  سةةوق كهةةا .ا تجاهةةا  علةة  لتةةأثته المههةة 
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  عهةة  لأنةة  للتشةةخيص كااعةةدة النهةةوذج هةةذا اسةةتعهال يم   أن  الى Reix. R السياق هذا في نب  فاد أكبر، أهمي  تعطي 
  :كة التسيت ممارسا  بع  تعز ز عل 
 . المهه  متطلبا  معرف  الأقدر باعتباره  المعلوما  نظ  إعداد في المستعهلن اشتاك -

 . معارفه  تحسن أج  م  التطبيق مجا   في ا ستخدا  عل  المستعهلن ت و   – 
 1. الت نولوجيا لطاقا  أفض  استعهال اج  م ( العهليا  هندس  إعادة) للهها  التعد   فائدة دراس  - 
 

 الاقتصادية المطلب الثالث : دور نظم المعلومات في تحسين أداء المؤسسة
 وضبةةة  والسةةةرع  المرونةة  مثةةةة  للهنظهةةة  الفوائةةةد مةةة  ال ثيةةةر تحايةةةق علةةة  قدرتهةةةا فةةةي الإدار ةة  المعلومةةا  نظةةة  أهميةةة  ت هةةة 
 الزبائةةة  خدمةةةا  وتاد ةةة  ودقتهةا، المعاملا  إنجةا  سةرع    ةادة خلال مة  الأداء تحةسن وكذلةك الإنتاج،  ومراقبة   المخزو  

 وبالتالةةةي الاةةةةرارا ، اتخةةةةاذ عهلية   دعة فةي توفرهةا التةي التاار ةر خةلال مة  تسةاعد كهةا ورغباتهة ، حاجاتهة  مةةع  تلاء   بمةا
 الأنظهةة  هةةةذه اسةةةتخدا   اتصةةةر و  المادمةة ، المعلومةةا  علةةةة  المعتهةةدة وإنتاجيتهةةةا قيهتهةةةا و  ةةةادة الاةةةرارا  نوعيةةة  تحسةةةن
 والتنافسةةي ، ا سةةتاتيجي البعةةةد آخةةةذة العليةةةا الإدارة مةةةستو  علةةة  المنظهةةا  فةةةي تسةةةتخد  بةةة  آخةةةر، دو   مجةةةال علةةة 
 عليهةةةا  غلةةة  ت تي يةةة  بأ ةةةا هنةةةا المعلومةةا  وتوصةةةف. التنفيةةةذ عهليةةةا  فةةةي تفيةةةد حيةةةةث الوسةةةط  الإدارة مسةةةتو  وعلةةة 
 سةةةت علةةة  المباشةةر والإشةةراف المراقبةة  عهليةةة  مةةة   عةةةز  بمةةةا التنفيذ ةةة  الإدارة مسةةةتو  علةةة  تسةةةتخد  كهةةةا الت ةةةرار، طابةةةع

 المعلومةةا  نظةةة  جةةةودة لتحسةةةن تنصةةة  أ   يجةةة  الجهةةةود أ   علة  العالة  هةذا فةي الباحثةو   أتفةق  وقةد.  المت ررة  العلهيةا 
 الوظيفةي. الأداء لتحسةن بةدوره  ةؤد  الةذ  الإدار  

في ملفةةا   حزونةةة  معلومةةةا  واسةةةةتجاع ومعالجةةة  وتصنيةةةف بجهةةةع تسةهح آلية  عة  عبةارة هةو المعلوما  نظةا   و نظرا     
 السةابا   المعلوما  مة  جد ةدة  معلومةا   وإنتةاج بنةاء إلةة   إضاف   ا ،حالي وإل تونية ا،  سةابا مي اني ية  أو  دو ة  بصةورة،
 فةةةةي ، تجاو هةةةا يم ةةة    تسةةهيلا  مةةة  الإل تونيةة  الحواسةةةي  توفةةةره لمةةا ونظةةةرا ، معالجتهةا بعةد النظةا  فةي لاأصة  وجةودةوالم

 مةةة  أصبةةةح ،الآي الحاسةةة  علةةة   عتهةةةد للهعلومةةةا  نظةةةا  بنةةةاء فةةةي الجةةةد  التف يةةةر فةةةإ   لةةةذا ،المعاصةةرة المعلومةةا  نظةةةة 
 الآتي: علة   عتهةد معلوماتةي نظةا  بنةاء الضةرور 

 المطلوب  للهعلوما  ت و  أسرع ب ثت و خاص  بالنسب   ستجاع المعلوما  .الإجراءا  التوثياي  السرعة :  -
   و  الحاسوب بنفس الفاعلي  و الدق  بغ  النظر ع  مدة العه  و ظروف  . الدقة : -
ــود : - الجهةةةد البشةةةر  في الةةةنظ  التاليد ةةة  هةةةو اكةةةبر مةةة  الجهةةةد المبةةةذول في النظةةةا  الةةةذ   عتهةةةد علةةة   تـــوفير الجهـ

 .الحاس  الآي

 
1 R.Reix, opcit, P 439  . 
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إ  حج  المعلوما  و الوثائق المخزون  بالطرائق التاليد ةة  محةةدودة قياسةةا بالإم انيةةا  ال بةةتة  كمية المعلومات : -
 و المتنامي  لذاكرة الحواسي  ، ووسائ  الحف  و غته .

يةة  إ  خيةةارا  اسةةتجاع المعلومةةا  أوسةةع و أفضةة  و أسةةرع في الةةنظ  ا ل تون الخيارات المتاحة في الاســترجاع : -
 1عنها في النظ  التاليد   .

دور نظةة  المعلومةةا  الإدار ةة  ا ل تونيةة  في تحسةةن الأداء الةةوظيفي في عةةدة ناةةاط  إحةةد   دراسةةات  البحيصــي قةةد  و قةةد
 أهمها :

  يادة سرع  اتخاذ الارارا  عل  أسس سليه   بتوفتها للهعلوما  الحاياي  و ال افي  في الوقت المناس  . -
المعلومةةةا  للهسةةةتويا  الإدار ةةة  المختلفةةة  ،  مسةةةاعدة الإدارا  في عهليةةةا  التخطةةةي   و الرقابةةة  و تاةةةديم  -

 التنظي  و غت ذلك .
 تسهي  ا تصال الإدار  بن جميع المستويا  الإدار   . -
 ا ستاتيجي و فتح أسواق جد دة.  مساعدة المنظه  في التخطي -
  الأسةةالي  الإدار ةة  و تحايةةق أفضةة  اسةةتثهار للبيةةانا  المتاحةة  ، و  يادة كفاءة أداء العاملن بتطو ر و تنهي -

 سرع  انجا  المعاملا  و دقتها .
 تخفي  الت لف  ، و تحسن مستو  الخدما  .  -

 كةة  إنجةةا  أجةة  مةة  الخارجيةة  أ  الداخليةة  البيئةة  مةة  سةةواء  وفرهةةا الةةي المعلوما  خلال م  المعلوما  نظ   أهمي   تبر   كها
 حةةدو  حالةة  في الأ ة ة ذلةةك الأخةةر  والوظةةائف وظيفةة  كةة  بةةن الت امةة  تحايةةق جانةة  إلى الإدار  ،  الوظائف  م   وظيف 
 انجا  في مرك   خل  ي عل  تت  سوف صهانا أو  المعلوما  توافر  عد  بسب   الوظائف  م  وظيف   أ  إنجا  في  خل   أ 

 .2الأخر  الوظائف

 لتخةةز   فعالةة  اقتصةةةةاد   وسةةةةائ  سةةةةتخدا ،فا  المؤسسةة  في الداخليةة  البيئةة  مةةع الت يةةف في الإدار ةة  المعلومةةا  نظةة  تسةةه 
 ههةةةذ تاةةةدمها الةةةي العاليةةة  المرونةةة  مةةةع والت يةةةف التةةةأقل  لهةةة   تةةةيح ممةةةا لمسةةةةةتخدميها وتاةةةديمها البيةةةانا  ومعالجةةة  واسةةةةةتجاع
 تغيت  ،ا تصا   أشةةةةةةةةة ال و سةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ؤ لله التنظيهي الهي   داخ  المعلوما   حرك  تسةةةةةةةةةةةةه   كها  السةةةةةةةةةةةةر ع ،  التغتا 
 أعلةة  إلى أسةةف  مةة  هرميةةاً  للهعلوم  ا نتاال  ت  التاليد   سس ؤ الم ففي، سس ؤ الم داخ  والأشخاص الأقسا   بن  ق العلا

 
اثر تفعيل نظم المعلومات الإدارية الالكترونية على تحسين أداء العاملين في ظل الأوبئة و الأزمات :   :حنين محمد شعيب    1

 .262ص  2021،مارس  1، عدد 41دراسة تطبيقية ، المجلة العربية للإدارة ، مجلد 
 شركات في العاملين لآراء ميدانية دراسة-  الإداري الأداء على المعلومات نظم أثر : مح مد بن ه دى. أ ، موساوي النور عبد 2

 . 220ص  2012، جوان  37، مجلة العلو  الإنسانية ، عدد   الجزائر في التأمين
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 الإدار ةة  لمعلومةةا  نظ  وباسةةتخدا  والت ام  التنسةةيق عنصةةر  غي  مما محدد   لأشخاص المعلوما   تصةة   إذ  الع س  أو
 وانتشةةةةةةةةار تداول ةرع سةةة  م  يحسةةةةةةةة    مما، محدد    أشةةةخاص  دو    م  لل    تصةةة   بحيث  فايأ  بشةةة   ميا هر  المعلوم   تنتا 

 .عا  بش   ك   سسيؤ الم داءوالأ الوظيفي الأداء عل  إيجابا س نع  الذ  الأمر  المعلوما ،
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 : الفصل خلاصة

 بأفضةة  أهةةدافها تحايةةق علةة  خلالهةةا مةة  الإدارة تعهةة  الةةذ  الإدار ةة  العهليةة  آليةةا  أهةة  م  المعلوما  نظا    عد         
 ومسةةتو  وظيفةة  ل   الأداء معا ت ع  دقيا  معلوما  توفر بتطبيااتها المعلوما  نظا  أ   حيث الت اليف،  وأق   الطرائق
 عةة  المعلومةةا  مةة  هائلةة  مجهوعةة  مةة  النتةةائج تسةةتخلص عاليةة  تحليليةة  قةةدرا  مةة  تمتل ةة  ويمةةا العهةة  فر ةةق أو الفةةرد أداء

 الةةنظ  هةةذه لتشةةغي  عةةاملن تةةوفت  نبغةةي ب فةةاءة المعلومةةا  نظةة  تعهةة  أ   أجةة  مةة  وبالتةةاي أدائهةة ، ومسةةتو  العةةاملن
 وكةةذلك الطةةرق بأفضةة  أهةةدافها تحاةةق أ   المنظهةة  إدارة تسةةتطيع ل ةةي ومتطةةورة حد ثةة  أجهةةزة إلى  بالحاجةة   وكةةذلك  وإدارتها
 بةةن ا نسةةجا  تحايةةق مةة  تم ةة  المعلومةةا  نظةة  أ   كهةةا تطةةورا، تو  عهةةا تشةةغي  وتعليهةةا  حاسةةوب بةةرامج إلى حاجاتةة 
 كهةةا الموضةةوعي ، بالمعةةا ت للعةةاملن الفعلةةي الأداء ماارنةة  مةة  اسةةتخدام  وتسه  الوظيفي، والوصف العاملن  أداء  توقعا 

  الةةة  أ   كهةةةةا العةةةاملن، أداء عةةة  الدقياةةة  المعلومةةةا  تةةةوفت خةةةلال مةةة  وذلةةةك التايةةةي  عهليةةة   ةةةدع  المعلومةةةا  نظةةةا  أ  
 حلةةةول إعطةةةاء في و سةةةاه  المؤسسةةة ، في العةةةاملن أداء تايةةةي  عهليةةة  في المحتهلةةة  الأخطةةةاء مةةةة  المعلومةةةةا  نظةةة  اسةةةتخدا 
 في المعلومةةا  نظةة  بأهميةة  الةةوعي تعز ةةز مسةةتوياتها وكافةة  المؤسسةة  علةة  فيجةة  لةةذا التايي ، ونتائج  تلاء   بما  الأداء  لمشاك 
 .العاملن أداء كفاءة رفع وبالتاي خاص  العاملن أداء إدارة نظا  ونجا  عام  المنظه  نجا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الفصل الثالث : الإطار الميدا ني 

 للدر اسة 
}دراسة حالة وكالة اتصالات 

 {  -الطارف–الجزائر 
 



 {-الطارف–الإطار الميداني للدراسة } دراسة حالة وكالة اتصالات الجزائر    :  الثالث الفصل
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 :تمهيد

 إلى التانيةةةةا  احةةةةد  وإدخةةةةال والتانيةةةة ، العلهيةةةة  التطةةةةورا  مواكبةةةة  علةةةة  تعهةةةة  الجزائةةةةر الصةةةةا   مؤسسةةةة  إ           
 الحاسةةوب وتجهيةةزا  ا تصةةا   شةةب ا  أحةةد  اسةةتخدا  خةةلال م  التحتي  البني   است هال  دفبه  ك  ،  المؤسسا 
 مت امةة  وطةةني معلومةةا  نظةةا  إنشاء بهدف بينها، فيها المعطيا  لتبادل شب   وإنشاء المؤسسا ،  في  المعلوما   وقواعد
 تانيةةةةا  وتوظيةةةةف الأخةةةةر ، والمؤسسةةةةا  للهةةةةواط  المادمةةةة  الخةةةةدما  مسةةةةتو  وتحسةةةةن ،الأدا كفةةةةاءة رفةةةةع علةةةة   عهةةةة 

 الخدما  أداء ت اليف تخفي  هدف المعلوما ،

 ا قتصةةاد تنهيةة  في إسةةهامها لمةةد  نظرا الصدارة مركز أحدا  الي المؤسسا  م  الجزائر اتصا   مؤسس  وتعتبر        
 نظةة  دور علةة  أكثةةر بالتعةةرف التطبياةةي الفصةة  هةةذا خلال م  ستاو  السابان، الفصلن في عرض  تم   لما  وتدعيها  الوطني

 : مبحثن إلى الفص  هذا قسهنا حيث – الطارف – الجزائر صا  ات لشرك   الأداء تحسن في المعلوما 

  الجزائر اتصا   مؤسس  ع  شامل  نبذة:  الأول المبحث -

 المبحث الثاني: نظا  المعلوما  و دوره في تحسن أداء مؤسس  اتصا   الجزائر -
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  الجزائر اتصالات مؤسسة عن شاملة نبذة:  الأول المبحث

 بنسةةب  للدولةة  تابعةة  أسةةه  ذا  شةةرك  وهةةي الجزائةةر في ا تصةةا   لاطةةاع التةةاريخي المتعامةة  تعتةةبر الجزائةةر اتصةةا        
 ...(  اللاسل ي ، الثابت الهاتف)  ا تصا   خدما  و الشب ي  الحلول سوق في التاريخي المتعام  هي و ، %   100

 الجزائر اتصالات مؤسسة عن عام تقديم:   الأول المطلب

 الجزائر في الاتصالات  تاريخ: أولا

 الجزائر ةة  الدولةة  باشةةر  ا تصةةال، و الإعةةلا  ت نولوجيةةا  في الحاصةة  المةةذه  التطةةور  فرضةةها الي  بالتحديا   وعيا      
 قةةةانو   سةةة  في الإصةةةلاحا  هةةةذه تجسةةةد  قةةةد و المواصةةةلا ، و البر ةةةد قطةةةاع في عهياةةة  بإصةةةلاحا   1999 سةةةن  منةةةذ

 و المواصةةلا  و البر ةةةد لنشاطةةةا  الدولةةة  احت ةةار اء ة ةلإ الاةةانو   هةةذا جةةاء حيةةث ، 2000 أو  شةةهر في للاطةةاع جد ةةد
 مسةةتال  ضةةب  سةةلط  إنشةةاء تم  المبةةدأ، لهةةذا تطبياةةا و .الشةةب ا  تسةةيت و واسةةتغلال التنظةةي ، نشةةاطي بةةن الفصةة  كةةرس
 و"الجزائر  بر د"  مؤسس  في متهثل  البر د   المالي   الخدما  و البر د   بالنشاطا   ت ف   أحدهما  متعاملن، و ماليا و إداريا

  2001 جةةوا   شةةهر في تم  للهنافسةة  ا تصةةا   سةةوق فةةتح إطةةار في و ."الجزائةةر اتصةةا  " في ممثلةة  با تصا   ثانيهها

 أخةةر ، فةةروع ليشةةه  للهنافسةة  السةةوق فةةتح بةةرنامج تنفيةةذ وأسةةتهر الناةةال للهةةاتف شةةب   اسةةتغلال و لإقامةة  رخصةة  بيةةع
 كةةذلك السةةوق فةةتح شمةة  كهةةا الر فيةة ، المنةةاطق في المحلةةي الةةرب  شةةب   و VSAT بشةةب ا  تتعلةةق رخةةص بيةةع تم  حيةةث

 سةةةةوق أصةةةةبحت بالتةةةةاي و  ، 2004 العةةةةا  في الحضةةةةر   المنةةةةاطق في المحلةةةةي الةةةةرب  و  2003 العةةةةا  في الدوليةةةة  الدراسةةةةا 
 نفةةس في و. المنافسةة  لاواعةةد و الشةةفافي  لمبةةدأ دقيةةق احةةتا  ظةة  في ذلةةك و  ،2005 العةةا  في تمامةةا مفتوحةة  ا تصةةا  
 التةةةأخر تةةةدارك علةة  اعتهةةةادا الأساسةةي  المنشةةة   مسةةةتو  تأهيةة  علةةة   رمةةي النطةةةاق واسةةةع بةةرنامج في الشةةةروع تم  الوقةةت،
 المتاك 

   الجزائر اتصالات مؤسسة نشأة: ثانيا

 هةةذا بموجةة  تم  حيةةث والمواصةةلا  البر ةةد قطةةاع اسةةتالالي  عةة   2000 أو  05 في المةةؤرخ 03 2000 الاةةرار نةةص      
 علةة  حملةةت الةةي الجزائةةر اتصةةا   مؤسسةة  وكةةذلك البر ةةد قطةةاع بتسةةيت ت فلةةت والةةي الجزائةةر بر ةةد مؤسسةة  إنشةةاء الاةةرار
 تسةةيتها في مسةةتال  الجزائةةر اتصةةا   أصةةبحت الاةةرار هةةذا وبعةةد إذ الجزائةةر، في ا تصةةا    شةةب    تطةةو ر  مسؤولي   عاتاها
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 ذا  اقتصةةاد   عهوميةة  مؤسسةة  الجزائةةر اتصةةا   بعةةدها لتصةةبح .المراقبةة  مههةة  لهةةا أوكلةةت الأخةةتة هةةذه البر ةةد، و ارة عةة 
 1ا تصا   مجال في تنش  اجتهاعي مال برأس أسه 

 03/2000 الاةةةرار تبعةةت وا تصةةال الإعةةلا  وت نولوجيةةا  البر ةةد و ارة ابهة ة قامةةةت دراسةةا  وبعةةد عةةامين مةة  أ  ةةد فبعةةد

 .2003 العا  جسد  حايا  الجزائر اتصا   ،أضحت

 و الجزائةةةر اتصةةا   علةةة  كةةا   حيةةةث الجزائةةر، اتصةةا   مةةةع  الرسمية ة ا نطلاقةةة  كانةةت  2003 جةةانفي 01 وفي       
 تمامةةا مغةةا رة بةةرؤ  ل ةة  ا سةةتالال، منةةد بدأت  الذ  مشوارها إتما  في الشرك  تبدأ ل ي التار   هذا حتى  ا نتظار  اتهإطارا
 وجودهةةا إثبةةا  علةة  ومجةةبرة البر ةةد و ارة علةة  تسةةيتها في مسةةتال  الشةةرك  أصةةبحت حيث التار  ، هذا قب  علي  كانت  لما
 .المنافس  عل  ا تصا   سوق فتح مع خاص  والأجدر لوقو  فيها البااء و شرس  المنافس  في   رح ،   عالم في

  نشاطاتها  و أهدافها:  ثالثا

 المــرد وهةةي الشةةرك  عليهةةا تاةةو  أساسةةي  أهةةداف ثةةلا  البدا ةة  منةةد برنامجهةةا في الجزائةةر اتصةةا   مجهةةع إدارة سةةطر     
 في بباائهةةا الجزائةةر اتصا   اتهس طر الي الثلاث  الأهداف هده سمحت قد و الخدمات، ونوعية الفعالية  ،  الجودة،  ودية،
 بالجزائر ا تصا   سوق في واحد رق  المتعام  وجعلها الريادة

  :حول  المجتم ع في  انشاطاته تتمحور و

  الرقهي ؛ والمعطيا  الم توب  والرسائ  الصو  و الصورة بنا   سهح بما ا تصا   مصا  تمو   -

 والخاص ؛ العام  ا تصا   شب ا  وتسيت واستهرار تطو ر -

 .ا تصا   شب   متعاملي ك  مع الداخلي  ا تصا   وتست  واستثهار إنشاء - 

 الجزائر اتصالات مجم ع هيكلة:  الثاني المطلب

 أكةةةبر مةةة  الجزائةةةر اتصةةةا   تعةةةد الجزائةةةر، في ا تصةةةا   مجةةةال في والرائةةةد المتعةةةاملن متعامةةة  او ةة ةك إلى بالإضةةةاف        
  . هي لتها خلال م  وذالك الجزائر، م  شبر ك  تشه  فهي الوط  مناطق كاف  عبر تواجدا الوطني  المؤسسا 

  .البلاد هذه م  ناط  أبعد إلى منتوجها إ صال أ  الشهولي  منطق عل  هي لتها في تعتهد الجزائر فاتصا  

 
 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة  . 1
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 عنابةة ، سةةطيف قسةةنطين ، وهةةرا ، الجزائةةر،) مةة  ل ةة :  إقليهيةة  مد ر ةة  12و العاصةةه  مارهةةا عامةة  مد ر ةة  تسةةتها حيةةث
 المةةةد ريا  هةةةذه وتحتةةةو  الأقةةةالي  حسةةة  التاسةةةي  تم  أ ةةة  ،(تلهسةةةا   البليةةةدة، و و، تيةةةز  باتنةةة ، الشةةةلف، بشةةةار، ، ورقلةةة 

 إضةةافتن مةةد ر تن إلى إضةةاف  و ئيةة  بمةةد ريا  و  ةة  58 في الجزائةةر اتصةةا   تتواجةةد أ ةة  و ئيةة  مةةد ريا  علةة  الإقليهيةة 
 ومراكةةز" تجار ةة  وكةةا   علةة  تحتةةو  الو ئيةة  المةةد ريا  هةةذه جهتهةةا مةة  الةةوطني، التاب عبر مد ر   50  بمجهوع  للعاصه 
 1.هاتفي 

   الطارف  بولاية الجزائر اتصالات لوكالة التنظيمي الهيكل •

 
 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة  . 1



 {-الطارف–الإطار الميداني للدراسة } دراسة حالة وكالة اتصالات الجزائر    :  الثالث الفصل

 

~ 90 ~ 
 

 الطارف  بولاية الجزائر اتصالات لوكالة التنظيمي ( : الهيكل10الشكل رقم )

 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة. المصدر:

   الجزائر  اتصالات مجم ع  فروع: الثالث المطلب

 الجزائر اتصالات مؤسسة فيه تعمل  الذي السوق .1

                                                                   

            

 

 مصلح   الأمر

   Service suieté 

 

 خلي  ا تصا ل

   Cellule 
communication 

 

D Opérationnel 

 الطار ف–المديرية العملية  

Dép résaux d’accée 

 دائرة شب ا  النفاذ

 

Dép réseaux 

 دائرة شب ا  النا 

 

Dép plannification 

 دائرة التخطي  

Dép vente 

 دائرة المبيعا 

Dép support 

 دائرة  الدع 

Dép corporette 

 دائرة الشركا  ال بر  

s.d.technique 

 المد ر   الفرعي  التاني 

Dép moyen 

 دائرة الوسائ  

Dép achat et 
logist 

 دائرة المشتيا  

S.d support 

 لمد ر   الفرعي  الد ع ا

S.d.commerciale 

 المد ر   الفرعي  التجار   

 

Département  comptabilité 

 دائرة المحاسب 

Département   DRH 

 دائرة الموارد البشر  
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 إنشةةةاء تم  وبعةةةدما عهلهةةةا ميةةدا   في محت ةةرة كانةةت ا ة ةأ أ  منغلاةة  سةةوق ضةةه  تعهةة  الجزائةةر اتصةةا   مؤسسةة  كانةةت
 أوراسةةةة و  وتم نةةةةت الحةةةةرة للهنافسةةةة  ا تصةةةةا   سةةةةوق فةةةةتح تم  واللاسةةةةل ي  السةةةةل ي  والمواصةةةةلا  البر ةةةةد لضةةةةب  سةةةلط 
 مؤسسة   الجزائةةر  اتصةةا    أنشةةأ   إ   ومةة   الناةةال  بالهةةاتف  والخاصةة   عليهةةا  الإعةةلا    بعةةد  الأولى  بالمناقصةة  بةةالفو   تيلي ةةو 
 ةابهة ة فةةةا   أخةةةر  مناقصةةة  فتحةت إ  ومة  تيلي ةو  اوراسة و  وجة  في الصةهود مة  لتةته   2003  في  لهةا  كفةرع  مةوبيليس
 فهةةي الخ...  كالإنتنةةت الخةدما  بةاقي يخةص فيهةا أمةا الثابةت الهةاتف ميةدا   اوراسة و  دخلةت إ  ومة  ال و تية   الشةرك 

 . كليا  نفتح ولم التحةرر نحةو  سةت ا تصةا   فسةوق هنةا وم  الجزائر اتصا   مؤسس  عل  ح را تزال  

 فروع مجمع اتصالات الجزائر : .2

 تم  فاةةد ا تصا   مجال في الحاصل  التطورا  لتسا ر أنشئت الي فروعها خلال م  حاياي  مجهع  الجزائر  اتصا    تعتبر
 : في تتهث  الفروع م  مجهوع  إنشاء

 الجزائةةر في الناال متعامي أه  موبيليس تعتبر حيث الخلو ، الهاتف في  حتص  :"موبيليس"الجزائر  اتصالات  فرع •
  .مشتك  ملا ن10 تعد  الذ   بائنها عدد وكذا بالمائ  98 تعد  الي تغطيتها خلال م 

 ت نولوجي  في حتص"جواب" للأنترنت الجزائر اتصالات وهو ها  أساسي فرع الجزائر اتصا   مجهع  ظ  كها •
 النشةةاط قطاعةةا  ف ةة  للإشةةارة، و .الفائاةة  السةةرع  ذو ا نتنةةت وتوفت تطو ر مهه  ل  أوكلت حيث ا نتنت،
 المحروقةةةةةةا ، الإدارة، الصةةةةةةح ، المهةةةةةةني الت ةةةةةةو   الوطنيةةةةةة ، التبيةةةةةة  البحةةةةةةث، العةةةةةةاي، التعلةةةةةةي ) الةةةةةةبلاد في ال ةةةةةةبر 
 . Intranetا نتانت بشب ا  حاليا مربوط ( الخ...المالي 

 .1الصناعي  والأقهار السات   ت نولوجيا  في المختص :  الفضائية الجزائر باتصالات  تعلق الثالث الفرع أما  •

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 المبحث الثاني: نظام المعلومات و دوره في تحسين أداء مؤسسة اتصالات الجزائر

لنجةةةا  المنظهةةةا   الأساسةةةيا دياد الحاجةةة  لجهةةةع البيةةةانا  و معالجتهةةةا  و اسةةةتخدا  المعلومةةةا  بفعاليةةة   عتةةةبر المطلةةة   إ  
تاةةو  باسةةتخدا  نظةةا  المعلومةةا  ة، و  أ  في عصةةرنا الحةةاي ، الةةذ  با  بغةةر  علةة  معظةة  المؤسسةةا   أشةة الهابمختلةةف 
 أثرهةةاالعةةاملن ، سنسةةل  الضةةوء علةة  هةةذا الموضةةوع مةة  خةةلال التحاةةق مةة   أداءدور نظةةا  المعلومةةا  في تحسةةن  لأهميةة 

 ذلك م  خلال دراستنا الميداني .ضه  واقع مؤسس  اتصا   الجزائر ، و 

 
 المؤسسة  .وثائق مقدمة من طرف  1
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 : مجتمع الدراسة و عينتهالأولالمطلب 

 :مجتمع الدراسةأولا

 أبعةةةادتم اسةةةتهداف فئةةة  العةةةاملن مسةةةتعهلي نظةةة  المعلومةةةا  بالمؤسسةةة  محةةة  الدراسةةة  لتةةةوفر المعلومةةةا  لةةةد ه  حةةةول كةةة  
 المتواجةةدة في  ع اسةةتبيا  علةة  حتلةةف المصةةاالعةةاملن اليةةدو ن ، و تو  ة ة اسةةتثناء تم فةةردا،  12ا سةةتهارة ،  صةة  عةةدده  

 المؤسس .

 المسترجعة الموزعة الاستبيانات
 12 12 

 الباحثتن إعدادم  المصدر:

 ثانيا: عينة الدراسة

 مفةةردا  مجتهةةع البحةةث بصةةف  حيةةث تاةةو  هةةذه العينةة  باختيةةار مفةةردا  العينةة  مةة  بةةن عشةةوائي  الغةةت اسةةتخدمنا العينةة  
 . العشوائي نوع م  العينا   أخذناقانو  احتهاي و لاد  أونظا   لأ ، و ليس وفاا شخصي 

 المستخدمة لجمع  تحليل البيانات  الأساليبو  الأدواتالمطلب الثاني: 

 الدراسة   أدوات: أولا

'' المؤسسة؟ أدا ء تحسين في المعلومات نظم دور هو مابحثنا و المتهثلةة  في    إش الي عل   للإجاب لجهع البيانا  اللا م  
، حيةةث  Legalens.J و Roussel .R مةة  كةة  رأ  علةة  ذلةةك في معتهةةد   للبحةةث كةةأداة ا ستبيا   عل  اختيارنا وقع

 1:الأختة البيانا   عتهد عل  هذه  إنتاجفي علو  التسيت   إ   ر  هذا  الباحثا  

 الاستبيان .1

هةةي مجهوعةة  مةة  الأسةةئل  المرتبةة  حةةول موضةةوع معةةن  ةةت  وصةةفها في اسةةتهارة تةةو ع او ترسةة  إلى الأشةةخاص المبحةةوثن أو 
تسل  له  تمهيدا للحصول عل  الأجوب  حول الأسئل  المطروح  ،و هةةي نمةةوذج  ضةة  مجهوعةة  مةة  الأسةةئل  توجةة  إلى الأفةةراد 

 
 القطاع و العا  القطاع المؤسسات بين مقارنة  دراسة –  المؤسسات يالتغيير ف مقاومة و التنظيمي التطوير سارة، شوابي  1

  ، 2017/2018,  معسكر اسطمبولي، جامعة التسيير، علو  و  التجارية ،العلو  الاقتصادية العلو  كلية دكتوراه، أطروحة الخاص،

 . 143 ص
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ول الموضوع أو المشةة ل  أو الموقةةف، و قةةد تم مراعةةاة العد ةةد مةة  المبحوثن م  أج  الحصول عل  معلوما  و معطيا  ح
المسةةتجوبن ليتسةةنى  إثارةالجوان  خلال إعداد ا ستهارة و تصهي  و الأسئل  منها: التدرج في الأسئل  و تسلسلها بهدف 

اد عةة  تلةةك الأسةةئل  له  فههها و الإجاب  عليها و ذلك با عتهاد عل  لغ  بسيط  مرتبط  بمصةةطلحا  المؤسسةة  و ا بتعة ة
 بالبيانا  الواقعي . الإد ءالمحرج  الي تمنع الأفراد م  

و لتحد ةةد أبعةةاد هةةذه الظةةاهرة و ضةةب  محاورهةةا فاةةد تم ا عتهةةاد في تصةةهي  هةةذه ا سةةتهارة علةة  الإطةةار النظةةر  للتغيةةت 
صةةةهي  اسةةتبيا  إ توجيهةة  للعينةةة  التنظيهةةي و مااومةة  التغيةةةت، وكةةذا علةة  مجهوعةةة  مةة  الدراسةةا  السةةةابا ، حيةةث قهنةةا بت

في المؤسس  مح  الدراس  ، حيةةث تم تو  ةةع أغلةة   الأداءفي تحسن  أثرهانظ  المعلوما   لمعرف    يم  مستخدم  المستهدف
هةةذه ا سةةتبيانا  بتةةدخ  منةةا في ملئهةةا سةةواء بالشةةر  أو التفسةةت ممةةا تطلةة  الوقةةت و الجهةةد، كهةةا تطلةة  منةةا الرجةةوع إلى 

وسيل  لجهع البيةةانا  حيةةث  أفض فتة، نظرا ل ثرة مشاغ  هؤ ء، و  عتبر التو  ع الشخصي للاستبيانا   استلامها بعد 
 1في فتة  مني  اق  . الإجابا   و  للباحث الادرة عل  جمع قدر كبت م  

 (01الملحق رقم ) انظر  و لاد ت و  ا ستبيا  المعتهد في دراستنا م  ثلاث  محاور عل  النحو التالي :

 تناولنا في  طبيع  نظا  المعلوما  المستخدم  م  طرف المؤسس  للايا  بنشاطاتها المختلف ؛: الأولالمحور   •
ــاني: • العةةاملن بالمؤسسةة  محةة  الدراسةة  في عهليةة  تحسةةن  الأفةةرادتضةةه  الفاةةرا  المتعلاةة  بمةةد  مسةةاهم   المحــور الث

 ها؛، و مد  قدرة العاملن في التح   فيالأداء
 في المؤسس  ا قتصاد  . الأداءتناولنا في  طبيع  العلاق  بن نظا  المعلوما  و تحسن  المحور الثالث: •

 المستخدمة  الإحصائية الأساليبثانيا: 

و مةة  إ معالجتهةةا   (SPSS)المتحص  عليها ، باستعهال  الإجابا بعد عهلي  استجاع ا ستبيانا  المو ع  قهنا  بتفر غ 
الملائةةةة  ، با عتهةةةةاد علةةةة  نةةةةوع البيةةةةانا  المةةةةراد تحليلهةةةةا و الغا ةةةة  مةةةة  وراء التحليةةةة  ، و  الإحصةةةةائي الأسةةةةلوبباسةةةةتخدا  
 الي جر  استخدامها هي: الأسالي 

 ؛الدراس ( أداة) م  اج  اختبار ثبا   Alpha s’Cronbachكرونباخ    ألفامعام   •
علةةةة  عبةةةةارا   أفرادهةةةةاالت ةةةةرارا  و النسةةةة  المئو ةةةة  مةةةة  اجةةةة  عةةةةر  خصةةةةائص العينةةةة  و معرفةةةة  مةةةةد  موافاةةةة   •

 ا ستبيا .
 

 . 145ذكره،ص  سبق مرجع سارة، شوابي 1
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 العين . أفراد إجابا المتوسطا  الحسابي  و ا نحرافا  المعيار   لمعرف  اتجاها   •

 : أدناهو تم تحد د طول خلايا ماياس لي ر   بالش   الموضح  

 الثلاثي لفئة الاستجابة (: التقسيم11الشكل رقم)

 

الجامعيةة  ، بةةتو  لبنةةا ، عبد اللطيةةف  وسةةف الصةةد ق م راشةةد حامةةد الدوسةةر ، معجةة  الإحصةةاء، دار الراتةة  المصدر:  
  .22دو  سن  النشر،ص

 و انطلاقا م  التوضيح السابق يم   الح   عل  درجا  ا ستجاب  عل  النحو التاي : 

 ؛51م3عندما  تجاو  المتوس  الحسابي عالية" ت و  درج  ا ستجاب  "  −
 ؛درج  5م3 و 51م2عندما  تاو  المتوس  الحسابي م  متوسطة " ت و  درج  ا ستجاب  " −
 .5م2عندما    تجاو  المتوس  الحسابي منخفضة " ت و  درج  ا ستجاب  " −

 المطلب الثالث: تحليل و مناقشة نتائج البحث

 الدراسة أداة: اختبار صدق و ثبات أولا

1 2 3 

 

4 5 

1,5 2,5 3,5 4,5 

2,5 3,5 

2 3 4 

 + - متوسط   عالي   منخفض  
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 نتيجةة  وت ةةو   الدراسةة  عليهةةا تشةةه  الةةي المتغةةتا  قيةةاس في المسةةتخدم  الأداة ثبةةا  صةةدق مةةد  إلى المايةةاس هةةذا  شةةت
 علةةة  هةةةذا دل 01 الواحةةد مةةة  الايهةة  اقتبةةةت وكلهةةةا ،60م0مةة  أكةةةبر كرونبةةاخ األفةة ة كانةةةت إذا إحصةةائيا مابولةةة  المايةةاس
 و 91م0 بةةن تةةراو  كرونبةةاخ ألفةةا أ   نجةةد الجةةدول، في الةةواردة البيةةانا  علةة  وبالنظةةر. الدراسةة  لأداة أعلةة  ثبةةا  درجةةا 
 لايةةةاس مناسةةةب  خلالهةةةا مةةة  عليهةةةا الحصةةةول تم  الةةةي البيةةةانا  وأ   بالثبةةةا ، الدراسةةة  هةةةذه أداة وصةةةف يم ةةة  لةةةذا ، 96م0

 (02)انظر الملحق رقم  .عالي  اعتهاد   لدرج  وتخضع المتغتا ،

 الاستبيا ن لمحاور الثبات معاملات:  (03) رقم الجدول
 Alpha’s Cronbachمعامل  المتغيرات

 0,93 نظام المعلومات

 0,96 الأداء في المؤسسة

 0,96 دور نظام المعلومات في تحسين الأدا ء

 .  SPSSالطالبتين بالاعتماد على نتائج   إعدادالمصدر: من 

 أداة وصةةف يم ةة  لةةذا ،( 96م0 و 91م0)  بةةن مةةا قيهتهةةا تراوحةةت ا سةةتبيا   لمحةةاور الثبةةا  معةةاملا  إ   الجةةدول  وضةةح
 اعتهاد ةة  لدرجةة  وتخضةةع المتغةةتا ، لايةةاس مناسةةب  خلالهةةا مةة  عليهةةا الحصةةول تم  الةةي البيةةانا  وأ    بالثبا ،  الدراس   هذه
 .عالي 

 ثانيا:تحليل البيانات الشخصية لخصائص العينة 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: .1

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس (04رقم ) الجدول

 النسبة التكرارات 

 50% 6 ذكر

 %50 6 أنثى

 %100 12 المجموع
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 . SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  

 المةةرأة إ  الجزائةةر متسةةاو   .و نةةر  هنةةا  اتصةةا  في مؤسسةة   الإنا نسةةب  الةةذكور و  إ  نلاحةة   أعةةلاهمةة  خةةلال الجةةدول 
 دورها بجان  الرج  في العه . خذبأ بدأ 

 

 عينة الدراسة حسب متغير العمر  أفرادتوزيع   .2

عينةة  الدراسةة  حسةة  متغةةت العهةةر مةة  خةةلال الت ةةرارا  و النسةة  المئو ةة  المرافاةة  ل ةة   أفةةراد وضةةح الجةةدول التةةاي تو  ةةع 
 ت رار.

 عينة الدراسة حسب متغير العمر أفراد: توزيع (05) الجدول رقم

 النسبة التكرار العمر

   3م8% 01 سنة  30اقل من 

 5م25% 03 سنة 40  إلى 30من 

 3م58% 07 سنة 50  إلى 40من 

   3م8% 01 سنة 50من  أكثر

 100 % 12 المجموع

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  

،  3م58%يمثةة  نسةةب   سةةن  و هةةو مةةا 50 إلى 40المؤسسةة   ةةتاو  سةةنه  مةةا بةةن  أفةةراداغلةة   أ  م  خلال الجدول  تضح 
سةةن   50مةة   أكثةةرسةةن  و  30الفئتةةن اقةة  مةة   تأتي، إ  5م25% سةةن  ف انةةت نسةةبتها  40 إلى 30الفئةة  العهر ةة  مةة    أما

 .3م8%بنسب  

 ضةةه  التعةةرف علةة   لأنةة  أهةةدافهامجتهع الدراس ، الذ  بةةدوره يخةةد   أعهارهناك تنوعا في متوس   إ  تدل نتائج الجدول  
حةةد كبةةت في ت ةةو    إلىنحو المواضةةيع المتعلاةة  بمجةةال العهةة     خةةبرا  الفةةرد المتاكهةة  عةةبر تجاربةة  تسةةه    الأفراداتجاها   

 ايجابي  نحو موضوع معن. أواتجاها  سلبي  
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 عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي :  أفرادتوزيع   .3

التعليهةةي مةة  خةةلال الت ةةرارا  و النسةة  المئو ةة  عينةة  الدراسةة  حسةة  متغةةت المسةةتو   أفةةراد وضةةح الجةةدول التةةاي تو  ةةع 
 المرافا  ل   ت رار.

 عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي أفراد: توزيع  (06) الجدول رقم

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %00 0 اقل من ثانوي                         

 %00 0 ثانوي

 %83,3 10 جامعي

 %16,7 2 شهادات عليا

 %100 12 المجموع

 SPSS المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

ذو   %83,3مةةا يمثةة   أفةةراد 10العينةة  في المؤسسةة  محةة  الدراسةة  هةةي  لأفةةرادالنسةةب  الغالبةة   أ  م  خلال الجدول  تبن لنا 
 في حن ،  %16,7ما نسبت   أ   2ذو  دراسا  عليا عدده  الأفرادعدد  إمامستو  جامعي، 

 من  . الأق انعدمت النسب  بالنسب  للهستو ن الثانو  و 

مؤسسةة  اتصةةا   الجزائةةر ترت ةةز علةة  اسةةتخدا  ال فةةاءة و المهةةارة العلهيةة  مةة  اجةة   أ  مةة  خةةلال هةةذه النتةةائج نلاحةة  
يجي الجامعا  ذو  المستو  المعتبر ، و هذا ما  ع ةةس  انةة  يم ةة  مواكبو التطورا  الحاصل  م  خلال اعتهادها عل   خر

 لإنجةةا ا ستفادة م  معرفته  العلهيةة  حيةةال موضةةوع الدراسةة  و كةةذلك وجةةود طاقةةا  و كفةةاءا  جيةةدة يم ةة  اسةةتثهارها 
 العاملن . أداءالخط  المنوط  بنظ  المعلوما  لتحسن 

 عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة:  أفرادتوزيع   .4
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لنسةة  المئو ةة  مةة  خةةلال الت ةةرارا  و ا سةةنوا  الخةةبرةعينةة  الدراسةة  حسةة  متغةةت  أفةةراد وضةةح الجةةدول التةةاي تو  ةةع 
 : المرافا  ل   ت رار

 عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة  أفراد: توزيع  (07)الجدول رقم

 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %16,7 02 سنوات5اقل من 

 %00 00 سنوات  10إلى  5من 

 %66,7 08 سنة                        20الى 10من

 %16,7 02 س نة 20أكثر من 

 %100 12 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  

سةةةنوا  بنسةةةةب     20إلى  10مةةة  خةةةلال الجةةةةدول  تضةةةح أ  اغلةةة  أفةةةةراد عينةةة  المؤسسةةة  محةةةة  الدراسةةة  كانةةةت خةةةةبرته  مةةة  
بلغت نسب  الأفراد الذ   تراوحت خبرته   اق  م   س  سنوا  و الفئ  ذا  سنوا  الخةةبرة إ  كثةةر في حن  ،    66,7%

 .  %16,7سن  بةةةةة   20م  

حيث يم   الاول إ  المؤسس  تستفيد م  سنوا  الخةةبرة مةة  جهةة  و دورا  العهةةال فيهةةا مةة  جهةة  أخةةر ، فهنةةاك تاةةارب 
 وضح لنا وجود حرك  داخ  المؤسس  م  خلال الإحلال و التااعد و عهليا  في الأقدمي  بن حتلف الجها  و هو ما 

 التوظيف الي تاو  بها المؤسس .

 ثالثا: عرض و تحليل نتائج الدراسة

سنحاول م  خلال دراستنا هذه التعرف عل  واقع شرك  اتصا   الجزائةةر فيهةةا  تعلةةق بنوعيةة  نظةةا  المعلومةةا  المسةةتخد   
 ذلك م  خلال تحلي  إجابا  العين  المدروس  عل  أسئل  المحاور التالي  : في تحسن أدائها، و

 تحليل النتائج الخاصة بنظام المعلومات في مؤسسة اتصالات الجزائر: .1
  سنحاول عر  ذلك م  خلال الجدول التاي:
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 الجزائر ( : تحليل النتائج الخاصة بنظام المعلومات في مؤسسة اتصالات 08جدول رقم )

ــط  درجة الاستجابة  العبارات  المتوســـ
 الحسابي

ــراف  ـــ الانحــــ
غـير موافــق  المعياري 

 ةبشد
ــير  غـــــــــــــــــ
 موافق

موافــــــــــــــــــق  موافق محايد
 بشدة 

تمتلــك المؤسســة مبرمجــين 
ــين في إدارة  ــــــ ــــ متخصصــــ

 المعلومات 

 1.53 3.41 3 8 0 1 0 ت

% 0 8.3 0 66.
7 

25 

ــام المعلومـــات كعامـــل  نظـ
ــوير  ــاح وتطـ ــاعد لنجـ مسـ

 المؤسسة  

 0.62 4.08 1 7 2 0 2 ت

% 16.7 0 16.
7 

58.
3 

8.3 

ــى  ــة علـــ ــرس المؤسســـ تحـــ
ــوب  ــزة حاســ ــوفير أجهــ تــ
ــورة  ــ ـــــ ــــ ــة ومتطــــ ــ ـــــ ــــ حديثــــ

 لاستخدامها 

 1.42 3.83 3 7 0 1 1 ت

% 8.3 8.3 0 58.
3 

25 

ــى  ــة علـــ ــرس المؤسســـ تحـــ
تــــوفير الصــــيانة الدوريـــــة 
ــــزة  ــــ ــــتمرة لأجهــــ ــــ والمســــ

 ومعدات النظام 

 0.63 3.5 0 8 2 2 0 ت

% 0 16.7 16.
7 

66.
7 

0 

تمتلك المؤسسة برمجيــات 
 الاستخدامات العامة 

 1.11 3.75 2 7 2 0 1 ت

% 8.3 0 16.
7 

58.
3 

16.7 
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تـــوفر المؤسســـة برمجيـــات 
ــتي  ــن والــ ــة والأمــ للحمايــ
تعـــد ذات أهميـــة لحمايـــة 
 سرية وامن المعلومات

 0.51 3.83 1 9 1 1 0 ت

% 0 8.3 8.3 75 8.3 

تعتمــــــد المؤسســــــة علــــــى 
ــــل  ــــات المتحصــــ المعلومــــ
ــا مـــن الانترنيـــت في  عليهـ

 توسيع نشاطاتها

 1.17 3.91 3 7 1 0 1 ت

% 8.3 0 8.3 58.
3 

25 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

الأولى  تأتي في المرتب نظام المعلومات كعامل مساعد لنجاح وتطوير المؤسسة "  تضح م  خلال هذا الجدول أ  العبارة "
عاليةة  ممةةا  ةةدل علةة  (حيةةث تميةةز  بدرجةة  اسةةتجاب  (0,62( وبانحراف معيةةار  قةةدره4,08بالمتوس  الحسابي الأكثر بايه )

 أ  نظا  المعلوما   او  بش   أساسي عل  تحايق أهداف المؤسس  .

" تعتمــد المؤسســة علــى المعلومــات المتحصــل عليهــا مــن الانترنيــت في توســيع نشــاطاتها وتليةة  في المرتبةة  الثانيةة  العبةةارة"
مةةةا  المتحصةةة  عليهةةةا مةةة  ا نتنةةةت ( حيةةةث تم تاييههةةةا علةةة  المعل و1,17( وبانحةةةراف معيةةةار )3,91بالمتوسةةة  الحسةةةابي)

ــورة  لتوسةةةع نشةةةاطها ،إ تأتي في المرتبةةةة  الثالثةةة  العبةةةةارتن " ــة ومتطـ ــوب حديثـ ــزة حاسـ ــوفير أجهـ ــى تـ ــة علـ ــرس المؤسسـ تحـ
" تـــوفر المؤسســـة برمجيـــات للحمايـــة والأمـــن والـــتي تعـــد ذات أهميـــة لحمايـــة ســـرية وامـــن المعلومـــات و"" لاســـتخدامها

حيةةث تم تاييههةةةا باسةةتجاب  عاليةةة  ممةةا  ةةةدل علةةة  أ   (51, 0) و(42, 1)وبدرجةة  تشةةةتت (3,83)بالمتوسةة  الحسةةةابي
المؤسس  تاو  عل  توفت أجهزة حد ث  ومتطورة أ  هذا راجع إلى استخدامها بالإضاف  إلى توفت برمجيةةا  الحها ةة  والأمةة  

"  تلــك المؤسســة برمجيــات الاســتخدامات العامــةتم لحفةة  سةةر   المعلومةةا  الخاصةة  بهةةا ، إ تليةة  في المرتبةة  الرابعةة  العبةةارة "
حيةةةث تميةةةز  بدرجةةة  اسةةةتجاب  عاليةةة  أ  هةةةذا راجةةةع إلى قةةةدرة  (1,11)و درجةةة  تشةةةتت ب (3,75)بالمتوسةةة  الحسةةةابي 

تحــرس المؤسســة المؤسس  عل  امتلاك برمجيا  نظا  المعلوما  ا ستخداما  العام ، إ تليةة  في المرتبةة  الخامسةة  العبةةارة " 
 (0,63)ودرجةةة  تشةةةتت  (3,5)بالمتوسةةة  الحسةةابي " ير الصــيانة الدوريـــة والمســتمرة لأجهـــزة ومعــدات النظـــامعلــى تـــوف

بدرجةة  اسةةتجاب  متوسةةط  وهةةذا  ةةدل علةة  المؤسسةة  تاةةو  بتةةوفت صةةيان  دور ةة  ومسةةتهرة لمعةةدا  وأجهةةزة نظامةة ، إ تأتي في 
و (3,41)بايهةة  المتوسةة  الحسةةابي تمتلــك المؤسســة مبرمجــين متخصصــين في إدارة المعلومــات"  المرتبةة  الأخةةتة العبةةارة "
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  منخفضةة  ممةةا  ةةدل علةة  امةةتلاك المؤسسةة  مبرمجةةن أساسةةن في إدارة حيث تميز  بدرجةة  اسةةتجاب(1,53)بانحراف معيار   
 المعلوما . 

 تحليل النتائج الخاصة بالأداء في مؤسسة اتصالات الجزائر: .2
 سنحاول عر  ذلك م  خلال الجدول التاي:

 (: تحليل النتائج الخاصة بالأداء في مؤسسة اتصالات الجزائر09جدول رقم ) 

ــط  درجة الاستجابة  العبارات  المتوســـ
 الحسابي

ــراف  ـــ الانحــــ
غير موافـق  المعياري 

 بشدة
غــــــــــــــــــــير 
 موافق

موافـــــــــــق  موافق محايد
 بشدة 

تـــــــوفر المؤسســـــــة منـــــــا  
تنظيمـــــي ملائـــــم للعمـــــل 
ــراد  ــ ــا الأفــــ ــ ــــزيادة رضــــ لــــ

 وولائهم

 1 3.5 1 6 4 0 1 ت

% 8.8 0 33.
3 

50 8.3 

ـــــــدريب في  ـــــــة التــــ سياســــ
المؤسسة تزيد في قدرات 
ـــين في  ــال والتحســــ العمـــــ

 خبرتهم

 0.54 4 2 9 0 1 0 ت

% 0 8.8 0 75 16.7 

ــى  ــة علــــ ــل المؤسســــ تعمــــ
ــا  ــا معرفيـــ ــل أفرادهـــ تأهيـــ
ـــــــوير  ــا لتطــــ ـــــ وتكنولوجيــــ

 أدائهم

 0.97 3.66 1 8 2 0 1 ت

% 8.8 0 16.
7 

66.
7 

8.3 

ــاليب  تتبـــلم المؤسســـة أسـ
ــة لرفـــــــع  العمـــــــل الحديثـــــ
إنتاجيــــة العــــاملين وزيادة  

 كفاءتها الإنتاجية

 0.56 3.75 1 8 2 1 0 ت

% 0 8.3 16.
7 

66.
7 

8.3 
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لــــــدى المؤسســــــة مرونــــــة 
ــرعة  ـــ ـــــ ــــ ــة وســــ ـــ ـــــ ــــ إنتاجيــــ
ـــــــات  ـــــــتجابة لطلبــــ الاســــ

 عملائها

 0.93 3.75 1 9 1 0 1 ت

% 8.3 0 8.3 75 8.3 

ــة  ــة تـــــــولي المؤسســـــ أهميـــــ
ـــــــوير  ــــ ــث والتطــــ ــــ ــــ للبحــــ
ــا  ــــ ــــ ــــــين منتجاتهــــ ــــ لتحســــ
 وتطوير منتجات جديدة

 0.62 4.08 3 8 0 1 0 ت

% 0 8.3 0 66.
7 

25 

ــــــلاء  ـــــ ــــ ــــــاء العمــــ ـــــ ــــ إرضــــ
والاســتماع لهــم هــو غايــة 

 المؤسسة

 1.24 3.83 3 6 2 0 1 ت

% 8.3 0 16.
7 

50 25 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

تــولي المؤسســة أهميــة للبحــث والتطــوير لتحســين منتجاتهــا وتطــوير منتجــات  تضةةح مةة  خةةلال هةةذا الجةةدول أ  العبةةارة "
ممةةا  ةةدل علةة  أ  المؤسسةة   (0,62)وبا نحةةراف المعيةةار  (08, 4)تأتي في المرتب  الأولى بالمتوسةة  الحسةةابي الأكةةبر "  جديدة

سياســـة التـــدريب في المؤسســـة تزيـــد في  تحهةةة  مسةةةؤولي  البحةةةث والتطةةةو ر لتحسةةةن منتجاتهةةةا مةةة  جد ةةةد، وتليةةة  العبةةةارة "
حيةةث تميةةز  بدرجةة  اسةةتجاب  عاليةة  (0,54)( وبدرج  تشتت 4بالمتوس  الحسابي)" قدرات العمال والتحسين في خبرتهم
 في المؤسسةة  الةةي تز ةةد مةة  قةةدراتها و قةةدرا  العةةاملن، إ  ليهةةا في المرتبةة  الثالثةة  العبةةارة" و عود السب  إلى سياسةة  التةةدر  

أ  رضةةا العهةةلاء (1,24)و درجةة  التشةةتت (3,83)بالمتوسةة  الحسةةابي "إرضاء العملاء والاستماع لهم هو غايــة المؤسســة
لــدى المؤسســة مرونــة إنتاجيــة وســرعة الاســتجابة  تن"وا سةةتهاع لهةة  هةةو غا ةة  المؤسسةة  ، إ تليهةةا في المرتبةة  الرابعةة  العبةةا ر

بالمتوسةة  " تتبلم المؤسسة أساليب العمل الحديثة لرفــع إنتاجيــة العــاملين وزيادة كفاءتهــا الإنتاجيــة و""لطلبات عملائها
عهلائهةةا هةةذا  ةةدل علةة  أ  للهؤسسةة  مرونةة  وسةةرع  اسةةتجاب  لطلةة  (0,56)و(93, 0)وانحةةراف معيةةار (75, 3)الحسةةابي

تعمــل المؤسســة علــى تأهيــل أفرادهــا  وتطةةو ر أسةةاليبها لتنو ةةع ورفةةع إنتاجيةة  العةةاملن ،إ تليهةةا في المرتبةة  الخامسةة  العبةةارة"
وهةةذا  ةةدل علةة  أ  المؤسسةة  تعهةة  (0,97)وبدرجةة  تشةةتت(3,66)بالمتوسةة  الحسةةابي" معرفيا وتكنولوجيا لتطــوير أدائهــم
توفر المؤسسة منا   اء أفرادها م  الناحيتن المعرفي  والت نولوجي . وأختا تأتي العبارة"عل  توفت دورا  ت و ني  وتطو ر أد
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حيةةث كانةةت بدرجةة  (1) و انحةةراف معيةةار (3,5)بالمتوسةة  الحسةةابي" تنظيمي ملائم للعمل لــزيادة رضــا الأفــراد وولائهــم
بالنسةةب  للهؤسسةة  الةةذ   عتةةبر كعامةة  تحفيةةز  لتحسةةن استجاب  متوسط  وهذا  دل عل  مد  أهمي  رضا الأفةةراد وو ئهةة  

 أدائه  وبالتاي نجاحها.

 في مؤسسة اتصالات الجزائر: دور نظام المعلومات في تحسين الأدا ءتحليل النتائج الخاصة ب .3

 : سنحاول عر  ذلك م  خلال الجدول التاي

 في مؤسسة اتصالات الجزائر المعلومات في تحسين الأدا ءدور نظام (: تحليل النتائج الخاصة ب10جدول رقم )

المتوسط   درجة الاستجا بة العبارات
 الحسابي

الانحراف  
 المعيار ي

غير  
موافق 
 بشدة

غير  
 موفق

موافق  موافق محاي د
 بشدة

  

تعمل المؤسسة على 
تعزيز تكنولوجيا  
المعلومات لتسهيل  
الاتصالات تبادل 
 المعلو مات

 0.97 3.66 1 8 2 1 0 ت

% 0 8.3 16.7 66.7 8.3 

يساعد نظام المعلومات 
على سرعة وصول  
المعلومات بين العمال 
 داخل المؤ سسة

 0.62 3.91 2 8 1 1 0 ت

% 0 8.3 8.3 66.7 16.7 

يحدد نظام المعلومات 
المنافع التنظيمية التي  
سيحققها تحسين الأداء 

 0.87 3.83 1 10 0 0 1 ت

% 8.3 0 0 83.3 8.3 
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 وتطويره مستق بلا

يضمن استخدام نظام  
المعلومات في المؤسسة  
العدالة في عملية تقييم  

 أداء العاملين

 0.81 3.50 1 6 3 2 0 ت

% 0 16.
7 

25 50 8.3 

يساهم استخدام نظام  
المعلومات في إعطاء 
لحلول لمشاكل الأداء بما 

 ونتائج التقييم يتلاءم

 1.42 3.83 4 4 3 0 1 ت

% 8.3 0 25 33.3 33.3 

يدعم نظام المعلومات في 
المؤسسة عملية تقييم  
بتوفير المعلومات الدقيقة 
 عن أداء العاملين

 0.75 3.75 2 6 3 1 0 ت

% 0 8.3 25 50 16.7 

يقلل استخدام نظام  
المعلومات من الأخطاء 
المحتملة في عملية تقييم 

 أداء العاملين

 1.42 3.83 4 4 3 0 1 ت

% 8.3 0 25 33.3 33.3 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

وصــول المعلومــات بــين العمــال داخــل يســاعد نظــام المعلومــات علــى ســرعة  تضةةح مةة  خةةلال هةةذا الجةةدول أ  العبةةارة "
( حيةةث تميةةز  بدرجةة  62م0( وبانحةةراف معيةةار  قةةدره)91م3تأتي في المرتبةة  الأولى بالمتوسةة  الحسةةابي الأكةةبر )" المؤسســة

اسةةتجاب  عاليةة  ممةةا  ةةدل علةة  أ  المؤسسةة  تمتلةةك نظةةا  فعةةال في سةةرع  ناةة  المعلومةةا  بةةن أفرادهةةا، تليهةةا في المرتبةة  الثانيةة  
يســاهم  و"" يحدد نظــام المعلومــات المنــافع التنظيميــة الــتي ســيحققها تحســين الأداء وتطــويره مســتقبلاالعبارا  التالي  " 

ــاء لح ــات في إعطـ ــام المعلومـ ــتخدام نظـ ــا اسـ ــاكل الأداء بمـ ــول لمشـ ــتلاءملـ ــيم يـ ــائج التقيـ ــام  و"" ونتـ ــتخدام نظـ ــل اسـ يقلـ
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( 83مّّ 3حيةةث أ  متوسةةطه  الحسةةابي متسةةاو  بايهةة )" المعلومات من الأخطــاء المحتملــة في عمليــة تقيــيم أداء العــاملين
 يــتلاءمالأداء بمــا يساهم اســتخدام نظــام المعلومــات في إعطــاء لحلــول لمشــاكل  ( بالنسب  للعبارتن"42م1درج  تشتت )
أمةةا العبةةارة " يقلــل اســتخدام نظــام المعلومــات مــن الأخطــاء المحتملــة في عمليــة تقيــيم أداء العــاملين و ""ونتــائج التقيــيم

( حيةةث 87م0فدرج  تشتتها )" يحدد نظام المعلومات المنافع التنظيمية التي سيحققها تحسين الأداء وتطويره مستقبلا"
  بدرج  استجاب  عالي  وهةةذا  ةةدل علةة  أ  المؤسسةة  تعتهةةد بشةة   كبةةت علةة  نظةةا  المعلومةةا  تميز  هذه العبارا  الثلا

لتحد ةةد المنةةافع التنظيهيةة  الةةي تسةةع  مةة  خلالهةةا إلى تطةةو ر الأداء وتحسةةين  مسةةتابلا ممةةا  ةةؤد  إلى التاليةة  مةة  الأخطةةاء 
يــدعم ائج هذه الأختة، وتليةة  في المرتبةة  الثالثةة  العبةةارة " المحته  وقوعها أثناء عهلي  تاييه  وبالتاي إعطاء حلول تتلاء  ونت

ــوفير المعلومــات الدقيقــة عــن أداء العــاملين ــة تقيــيم بت ( 75م3بالمتوسةة  الحسةةابي )" نظــام المعلومــات في المؤسســة عملي
( ممةةا  ةةدل علةة  أ  نظةة  المعلومةةا   سةةاعد في عهليةة  تايةةي  أداء العةةاملن مةة  خةةلال تةةوفت 75م0وبدرجةة  تشةةتت قةةدرها)

تعمــل المؤسســة علــى تعزيــز تكنولوجيــا المعلومــات لتســهيل الاتصــالات عهليةةا  دقياةة ، وتليةة  في المرتبةة  الرابعةة  العبةةارة" 
اسةةتجاب  عاليةة  و عةةود السةةب  إلى  ( حيةةث تميةةز  بدرجةة 97م0( ودرج  تشةةتت)66م3بمتوس  حسابي)" تبادل المعلومات

يضــــمن اســــتخدام نظــــام أ  المؤسسةةةة  تعهةةةة  علةةةة  تسةةةةيت ا تصةةةةا   وتبةةةةادل المعلومةةةةا  بةةةةن العهةةةةال ،وأخةةةةتا العبةةةةارة" 
( حيةةث تم 81م0( وبدرج  تشتت)5م3بالمتوس  الحسابي)" المعلومات في المؤسسة العدالة في عملية تقييم أداء العاملين

  متوسةةط  وهةةذا  ةةدل علةة  أ  نظةةا  المعلومةةا  المسةةتخد  في المؤسسةة  نظةةا  حيةةاد  في عهليةة  أداء تاييهها بدرج  استجاب
 تايي  العاملن.

ونسةةتنتج مةة  خةةلال تحليلنةةا أ  معظةة  الإجةةابا  كانةةت بدرجةة  اسةةتجاب  عاليةة  وهةةذا  ةةدل علةة  أ  المؤسسةة  محةة  الدراسةة  
 ا  ؤد  إلى رفع إنتاجها.تعتهد وبش   كبت عل  نظ  المعلوما  في تحسن أدائها مم

 
 
 
 

 خاتمة الفصل:
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 بمةةد   تعلةةق فيهةةا اتصةةا   الجزائةةر لو  ةة  الطةةارف، مؤسسةة  واقع معرف  الميداني  الدراس  هذه خلال م  أردنا  لاد        
 المسةةتويا  لمختلةةف المناسةة ، الوقةةت وفي المطلوبةة  بالمواصةةفا  المعلومةةا  إ صةةال علةة  وقدرتةة  المعلوما ،  لنظا   امتلاكها
 المعلومةةا  لنظةةا  تحليلنةةا خةةلال ومةة . المؤسسةة  لهةةذه تنظيهةةي مسةةتو  كةة   في العةةاملن أداء بتحسةةن  سةةهح ممةةا التنظيهيةة 
 أ   استخلصةةةنا المبحةةةوثن إجةةابا  خةةةلال  مةة  الضةةةرور  ، ا لتزامةةا  كةةة   علةة  تةةةوفره ومةةد  المؤسسةةة  طةةرف مةةة  المعتهةةد
 علةة  والعهةة  الإدار ةة ، المسةةتويا  حتلةةف لةةتع  منهةةا للاسةةتفادة المعلومةةا  لنظةةا  أكثةةر وتوسةةيع تطةةو ر إلى بحاجةة  المؤسسةة 
 .تأهي   ناصه  الذ   العهال تأهي 
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م  خلال دراستنا لنظ  المعلوما  الي حاولنا فيها إبرا  دورها في تحسن الأداء ناول أ ا تعتبر م  أه  الماوما        
الت نولوجي  الحد ث  والي تتضه  مجهوع  م  النااط المهه  ذا   التأثتا  ا يجابي  عل  حياة الإنسا ، وذلك وفاا  

ساه  في  يادة أهمي  هذه النظ  في حياتنا حيث  ت  تم ن وتعز ز الادرا  التنظيهي   لمجهوع  م  الآثار التنظيهي  الي ت
 الأساسي  بواسط  أنظه  المعلوما  .

  دقيا ال هعلوما لل  توفتها خلال بالإضاف  إلى ذلك تدع  أنظه  المعلوما  العهليا  الإدار   في المؤسسا  ،م      
 في تساه  عالي  تحليلي  قدرا  م  تمتل    وبما ،العه  فر ق أو الفرد أداء ومستو  ، وظيف  ل   الأداء معا ت ع 

  تلاء  بما  لمشاكل حلول إعطاء في تساعد حيث المؤسس ، في العاملن أداء تايي  عهلي  في المحتهل  الأخطاء تاليص
  نظا و  عام  المنظه  نجا  في المعلوما  نظ  بأهمي  الوعي تعز ز مستوياتها وكاف  المؤسس  عل  يج  لذا التايي ، ونتائج
 . العاملن أداء كفاءة رفع وبالتاي خاص  العاملن أداء إدارة

  أنظه  استخدا   اد كلها أن  حيث المؤسسا  داخ  الأداء وتحسن المعلوما  أنظه  ترب  علاق  هناك أ   ناول  إذ    
 .  للعام  المهني  ال فاءة  اد  المعلوما 

 : ختبار الفرضياتا  ➢
  العاملن، أداء ع  دقيا  معلوما  توفت خلال م   ذلك و التايي  عهلي   دع  المعلوما  نظا : الأولى الفرضية •

  داخ  العاملن أداء تايي  عهلي  تدعي  في  ساه  و  ساه  المعلوما  فنظا  صحيح ، الفرضي  هذه أ   ناول
  مع التعام  في الدق  و السرع  عل  كبت تأثت لها الي ، ووسائ  تطبياا  م   نتج  بما ذلك و  المؤسس 
 . المؤسس   داخ  العاملن

  ، المؤسس  في العاملن أداء تايي  عهلي  في المحتهل   الأخطاء م  المعلوما  نظا  استخدا   ال : الثانية الفرضية •
 الي الأساسي  المه نا  إحد  باعتباره المعلوما  لنظا  كبتة أهمي  توي المؤسس  لأ   صحيح ،  فرضي  هي و

  نظا   تيح  ما خلال م  ذلك و  المؤسس ، داخ  العاملن أداء تايي   عهلي  في المحتهل  الأخطاء بتالي  تسهح
 .  تطبياا  م  المعلوما 

 فرضي  أ ضا هذه و التايي  نتائج مع  تلاء  بما الأداء لمشاك  حلول إعطاء في المعلوما  نظا   ساه  :الثالثة الفرضية
  بصف  المؤسس  مشاك  و  خاص  بصف  الأداء لمشاك  حلو ل إعطاء في  ساه  المعلوما  نظا      هذا و صحيح ،
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  لتسهي  مناسب  بيئ   وفر لأن  المعلوما  نظا   ستخدمو   الموظفن أغلبي  حيث التايي ، نتائج مع  تلاء  بما ذلك و  عام 
 . العاملن بن المعلوما  تبادل و ا تصال

 : النتائج المتوصل إلي ها ➢
دلت النتائج عل  أ  لنظا  المعلوما  مساهم  مباشرة ذا  د ل  معنو   في دع  عهلي  تايي  الأداء و تحسين  في   −

  حلول إعطاء في  ساه  ان  كها ،ب   الخاص  الدقيا  المعلوما  توفت خلال م  وذلك مؤسس  اتصا   الجزائر؛
 ؛ ي  يالتا نتائج مع  تلاء  بما  لمشاكل

 ؛ للعام لن لأداء التوقعا  وضع عهلي  م  المؤسس  في المعلوما   ظان سه   −
 المتدفا  المعلوما  موثوقي  خلال م  الدراس  مح  ؤسس الم أداء بتحسن نيات ات ب   المعلوما  ا نظ د في −

 ؛ أهميتها قلت مهها معلوم  أ  ضياع  عد  للشرك   ضه  امم   ،داخل
   ؛ ايجابي بش   الأداء  عل   ؤثر مما  الجهود و الوقت تاليص في  المعلوما  ا نظ  ساعد  −
  ؛ الشرك  في أفض  بش   علوما الم تدفق تحسن عل  المعلوما  نظا   عه  −
 ؛ س  ؤ سالم في العاملن أداء تايي  عهلي  في هل تالمح اءخ طالأ م  المعلوما  نظا  استخدا   ال   −
 . أداءه  وتطو ر تحسن إلى يحتاجو     ذال العاملن تحد د في المعلوما  نظا   ساعد −

 

 :  التوصيات ➢
 المؤسس  ؛ في الأداء مستو  تحسن في ك بت ثرا م  لها تبن لما المعلوما  بت نولوجيا ا هتها  ضرورة −
  حتياجا   ال امل  ا ستجاب  بمادورها   و   أ   يج  الأداء تحسن في عليها  عتهد الي المعلوما  إ    −

  مع التعام  عهلي  ت و   أ   إلى بالإضاف  عهلي  أسس عل  مبني علوما م نظا  اعتهاد خلال م  العاملن،
 ؛ المجا ل في متخصصن قب  م  حرجات 

  نظا  عل  با عتهاد وا جتهاعي  ا قتصاد  ، البيئي ، بالأبعاد  المؤسس داخ  الأداء تايي  عهلي  ترب  أ   يج   −
 ؛ ا حتياجا  هذه مع  توافق فعال معلوما 

 الي المعلوما  نظا  لتطو ر تسع  أ   خاص  الجزائر اتصا   مؤسس  و  عام   الجزائر   المؤسسا  عل   −
 ؛ الو اقع أر  عل  نفسها تطر  الي الجد دة الرهانا  تحايق دقص المحي  متغتا  مع تجاوبا تستخدمها

 ؛ المناس  التوقيت في المناسب  المعلوما  عل  بالحصول تسهح بطر ا  المؤسس  في معلوما  نظا   ت ييف  يح −
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 وحما   والاراصن  المتسللن م  وحما تها وا تصال الحاسةوب لشةب ا  ما  لأوا الحها   برامج توفت عل  لعه ا −
 ؛  والتدمت العبث م  نظها لما م تسةبا 

  بأق  الأعهال لتنفيذ المستعهلن لحاجا  المعلوما  ملائه  مد  م  الةتأكد و  المعلوما  بجودة ا هتها   يادة −
 ؛ الت أكد عد  م  درج 

  في المستعهلن تساعد الي الخدما  و الوظائف تمث  باعتبارها النظا  بجودة الدراس  مح    المؤس س اهتها  ضرورة −
 ؛ النظا  فش  أو لنجا  الرئيسي المحدد تعد كها ،  أعهاله  انجا 

 المنخفض  الإستاتيجي  الموارد أه  م  باعتبارها المورد   مع بالتعام  الإنتنت لشب ا  الأمث  ا ستغلال −
 الميزة؛ لتحايق رئيسي كهصدر ال لف 

 ؛ له ا الفعلي التوظيف لضها   أدواتها و المعلوما  بنظ  معرف  لد ها الي العلهي  ال فاءا  استاطاب عل  العه  −
  معلوما  نظ  خلال م  تنفيذها منه  المطلوب الأنشط  طبيع  مع تتناس  للهستعهلن ت و ني  دورا  إعداد −

 . النظ  هذه لادرا  إدراكه  لزيادة البشر   الموارد
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 أولا: باللغة العربية
 الكتب .1
إبةةراهي  سةةلطا  ،نظةةة  المعلومةةا  الإدار ةة ، مةةةدخ  إدار  الةةدار الجامعيةة  للطبةةةع والنشةةر و التو  ةةع ،الإسةةة ندر  ،  ▪

 2000مصر، 
والةةنظ  التطبيايةة ، احمةةد حسةةن علةةي حسةةن، تحليةة  وتصةةهي  الةةنظ ، نظةة  المعلومةةا  المحاسةةبي  ، الإطةةار النظةةر   ▪

 1997م تب  ومطبع  الإشعاع، الإس ندر  ، مصر، 
 1992أحمد  كي بدو  : معج  المصطلحا  ا جتهاعي  ، م تب  لبنا  ،بتو  ، لبنا   ▪
أحمةةةةد صةةةةار عاشةةةةور : إدارة الاةةةةو  العاملةةةة  الأسةةةةس السةةةةلوكي  و أدوا  البحةةةةث التطبياةةةةي ، الةةةةدار الجامعيةةةة  ،  ▪

 1986الإس ندر   ، مصر 
 2007احمد فو   ملوخي ، نظ  المعلوما  الإدار  ، دار الف ر الجامعي ، الإس ندر   ، الطبع   ▪
الأرياني أرو  يحيى عبد الةةرحم ، أساسةةيا  تحليةة  وتصةةهي  نظةة  المعلومةةا ، طبعةة  الأولى ، شةةعاع للنشةةر والعلةةو ،  ▪

 2008دمشق، سوريا،
للنشةةةةةةر و التو  ع،عهةةةةةةةا ، ع  الفنةةةةةةادق، اثةةةةةةةراء أمةةةةةةن احمةةةةةةةد محبةةةةةةوب المةةةةةةةؤم ، هندسةةةةةة  المةةةةةةةوارد البشةةةةةةر  في صةةةةةةةنا ▪

 2011،الأرد  

  2005أمن السيد احمد لطفي،مراجع  وتدقيق نظ  المعلوما  ،الدار الجامعي  ،الإس ندر  ،مصر، ▪
إيمةةا  فاضةة  لسةةامراني ،هيةةث  محهةةد الةةزعي ،نظةة  المعلومةةا  الإدار ةة  ،الطبعةة  الأولى ، دار صةةفاء للنشةةر والتو  ةةع ،  ▪

 2004عها  ،
 2001بت  هت ، كيف تاي  أداء العاملن و الشركا  ، دار قباء للنشر ، الااهرة ، مصر ثا ▪

 2003 حس  بلوط :إدارة الموارد البشر    " مدخ  إستاتيجي" دار النهض  للطباع  لبنا  ، بتو ،  ▪
 2003لأرد  خالد عبد الرحما  الهيني ، إدارة الموارد البشر   ، دار وائ  للنشر و الطباع  عها  ، ا ▪
   2000راو   حس  : إدارة الموارد البشر   رؤ   مستابلي  ، الدارة الجامعي  للنشر و التو  ع،  الإس ندر  ، مصر،  ▪

مة المراجع ــــــــــقائ  
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  2003.الااهرة،مصر الإدار  ، للتنهي  العربي  المنظه  المعلوما ، إدارة نظ  علاء، السالمي ▪
  2003سلطا  محهد السعيد : إدارة الموارد البشر   ، دار الجامع  الجد دة ، الإس ندر   ، مصر  ▪
 صةةةةلا  الةةةةد   محهةةةةد عبةةةةد البةةةةاقي ، السةةةةلوك الإنسةةةةاني في المنظهةةةةا  ،الةةةةدار الجامعيةةةة  للطبةةةةع والنشةةةةر والتو  ةةةةع ، ▪

  2000الإس ندر  ، مصر 
ا  الآلي ، شرك  الجلال للطباع ، الإس ندر  ، مصةةر، دو  ط  طارق، مادم  في نظ  المعلوما  الإدار   والحاسب ▪

 سن  نشر

عبةةةد البةةةةار  إبةةةراهي  درة : ت نولوجيةةةةا الأداء البشةةةةر  في المنظهةةةا  ، منشةةةةورا  المنظهةةةة  العربيةةة  للتنهيةةةة  الإدار ةةةة   ▪
 2003الااهرة ، مصر ، 

الثاافةة  للنشةةر والتو  ةةع، عهةةا ، الأرد ، عبةةد الةةر اق محهةةد قاسةة ، نظةة  المعلومةةا  المحاسةةب  الحاسةةوبي ، م تبةة  دار  ▪
1998 

 الثالةةث العلهةةي المةةؤتمر التسةةو اي ، المعلومةةا  نظةة  تطةةو ر في ا ل ةةتوني التسةةيت تانيةةا  دور شةةلتوني، المةةنع  عبةةد ▪
 2004 الأرد ، الأهلي ، الزرقاء بجامع 

ار وائةة  للنشةةر، عهةةا  ، الأرد  ، علاء عبةةد الةةر اق السةةالمي وريا  عهةةاد الةةدباغ.تانيا  المعلومةةا  الإدار ةة  ، د ▪
 2000الطبع  الأولى،

علي عبد الهاد  مسل ، نظ  المعلوما  الإدار   المبادئ والتطبياا ، مركز التنهي  الإدار  ، كلي  التجارة ، جامع   ▪
 1994الإس ندر  ، مصر، 

العلهي ، إمبابةة ، مصةةر، الجةةزء الأول، علي محهود بهلول، استخدا  قاعدة البيانا  ومنتج التطبياا ، دار ال ت   ▪
 1997الطبع  الثاني ، 

عهةةاد الصةةةباغ وعبةةةد الرحمةةةا  الصةةبا  ، مبةةةادئ نظةةة  المعلومةةةا  الإدار ةة  الحاسةةةوبي ، دار  هةةةرا  للنشةةةر والتو  ةةةع ،  ▪
 1995عها ، الأرد ، 

و التو  ةةع عهةةا  ، الأرد  عهر وصفي عاليي ، إدارة الموارد البشةةر   المعاصةةر ، بعةةد اسةةتاتيجي ، دار وائةة  للنشةةر  ▪
2005  

 2010فا ز جمع  صا  النجار، نظ  المعلوما  الإدار  ،دار الجامد للنشر والتو  ع،عها  الأرد ،الطبع  الثاني ،  ▪
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كامةة  بربةةر ، إدارة المةةوارد البشةةر   و كفةةاءة الأداء التنظيهةةي ، المؤسسةة  الجامعيةة  للدراسةةا  و النشةةر و التو  ةةع م  ▪
1997  

 الجد ةةدة، الجامعةة  دار ، التطبياةةا  و الأساسةةي  المفةةاهي  الإدار ةة ، المعلومةةا  ،نظةة  والعبةةةد،جلال نةةالم ال رد ، ▪
 2003.مصر الإس ندر  ،

 1996مجد  احمد عبد الله ، عل  النفس الصناعي بن النظر   و التطبيق ، دار المعرف  الجامعي  ، الإس ندر    ▪
 قسةةةةةةةةة  مطبعةةةةةةةةة ،تصةةةةةةةةةهي  وتشةةةةةةةةةغي  نظةةةةةةةةة  المعلوما ،محهةةةةةةةةةد الفيةةةةةةةةةومي واحمةةةةةةةةةد حسةةةةةةةةةن علةةةةةةةةةي حسن ▪

  دو  سن  النشر ،مصر،الإس ندر  ،الإشعاع
رحةةو، نظةة  المعلومةةا  المحسةةوب  ، دار المنةةاهج للنشةةر والتو  ةةع ،عهةةا  ، الأرد  ،الطبعةة   وإبةةراهي محهةةد نةةو البرهةةا   ▪

 1998الأولى، 
 للنشةةةةر الدوليةةةة  الةةةةدار صةةةةا  ،ا ت و المعلومةةةةا  ت نولوجيةةةةا و نظةةةة  مصةةةةطلحا  معجةةةة  دياب، محهةةةةد مفتةةةةا  ▪

  1995 الااهرة، والتو  ع،
ناصةةةةر محهةةةةد ألعةةةةد لي ، إدارة السةةةةلوك التنظيهةةةةي ، دار مراحةةةة  للطباعةةةة  الإل تونيةةةة  ، الةةةةريا ، المهل ةةةة  العربيةةةة   ▪

  1993السعود  ،
 2007نجي  شاو ش، إدارة الموارد البشر   ، دار الشروق للنشر و التو  ع ، عها  ، الأرد  ،  ▪
 2008 الأرد ، التو  ع، و للنشر الثااف  ،دار 1ط معاصرة، قراءا  ا ستاتيجي، الف ر الخفاجي،  عباس نعه  ▪

 
 المجلات والدوريات العلمية. .2
 للعلةةةةو  الغةةةر  مجلةةة  العةةةةراق، في التعاونيةةة  المنظهةةةا  أداء تاةةةةو يم فاعليةةة  في المعلومةةةا  دور شةةةةحاث ، كةةةاظ  جةةةواد ▪

 2009، 12 ،العدد والإدار   ا قتصاد  
د.حنن محهد شعي  ، اثر تفعي  نظ  المعلوما  الإدار   ا ل توني  عل  تحسن أداء العاملن في ظ  الأوبئةة  و  ▪

 2021،مارس ، 1، عدد 41الأ ما : دراس  تطبياي  ، المجل  العربي  للإدارة ، مجلد 
 في المةةدراء مةة  لعينةة  اسةةتطلاعي  دراسةة  تجهيةةز،ال سلسةةل  أداء في المعلومةةا  نظةةا  اسةةتاتيجيا  تأثةةت سةةاهر، سمةةا ▪

 2014، 42 العدد الجامع ، ا قتصاد   للعلو  بغداد كلي  مجل  الجلد  ، للصناعا  العام  الشرك 
عبد المالك مزهودة م الأداء بن ال فاءة الفعلي   مفهو  و تايي  م مجلةة  العلةةو  الإنسةةاني  مكليةة  الحاةةوق و العلةةو   ▪

   2001ا قتصاد   م جامع  بس رة م العدد الأولم نوفهبر 
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 العةةاملن لآراء ميدانيةة  دراسةة  - الإدار  الأداء علةة  المعلومةةا  نظةة  محهد ، أثر ب  د ه. أ موساو ، النور عبد ▪
 2012، جوا   37الجزائر ، مجل  العلو  الإنساني  ، عدد  في التأمن شركا  في
 التنظيهةةي الأداء علةة  وأثةةره والمعلومةةا  ا تصةةا   ت نولوجيةةا أدوا  اسةةتخدا  مستو  الجدا  ، صا   نور  محهد ▪

 2008، 02 الأعهال،العدد إدارة في الأردني  آل  العام ، المساهم  الأردني  الصناعي  الشركا  في
 الأطروحات والمذكرات الأكاديمية. .2
بةةةة  عطيةةةة  سةةةةعاد م اثةةةةر تسةةةةيت المةةةةوارد البشةةةةر   علةةةة  الأداء في المؤسسةةةةا  الصةةةةغتة و المتوسةةةةط  م مةةةةذكرة ضةةةةه   ▪

 2011متطلبا  ني  شهادة ماست في  علو  التسيت تخصص مؤسسا  صغتة ومتوسط  . جامع  ورقل  
 و العةةا  الاطةةاع المؤسسةةا  بةةن ماارنةة  دراسةة  – المؤسسةةا  التغيةةت في مااومةة  و  التنظيهةةي  التطةةو ر  سارة،  شوابي ▪

 اسةةطهبوي، جامع  التسيت، علو  و التجار   ،العلو  ا قتصاد   العلو  كلي  دكتوراه، اطروح  ،_ الخاص  الاطاع
 2018 2017م معس ر

المعلومةةةا  في اتخةةةاذ الاةةرار في المؤسسةةة  ا قتصةةةاد   دراسةةة  حالةةة  مجهةةةع اسمنةةةت دور وأهميةةة  نظةةةا   ، الةةةوافي الطيةة  ▪
الشةةةةةةةةةةرق الجزائر ،أطروحةةةةةةةةةة  مادمةةةةةةةةةة  لنيةةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةةهادة دكتةةةةةةةةةةوراه علةةةةةةةةةةو  في العلةةةةةةةةةةو  ا قتصةةةةةةةةةةاد  ،جامع  عبةةةةةةةةةةاس 

 2012-2011فرحا ،سطيف،الجزائر،
لبا  ني  رسةةال  الماجتسةةر في عادل عيشي م الأداء الماي للهؤسس  ا قتصاد    قياس و تايي م مذكرة ضه  متط ▪

  2002علو  التسيت م جامع   بس رة 
عليةةوا  سةةةالم ، شةةةلو  فاطهةة ، نظةةةا  المعلومةةةا  ودوره في اتخةةاذ الاةةةرارا  بالمؤسسةةة  ،مةةذكرة تخةةةرج لنيةةة  شةةةهادة  ▪

 2015 1420علو  التسيت، إدارة أعهال الإستاتيجي ، كلي  العلو  التسيت ،جامع  البو رة،الجزائر لالماست في ا
ضةةةةه  متطلبةةةةا  نيةةةة  رسةةةةال  محهةةةةد سةةةةليهاني م ا بت ةةةةار التسةةةةو اي و أثةةةةره علةةةة  تحسةةةةن أداء المؤسسةةةة م مةةةةذكرة  ▪

 2007-2006ماجستت م جامع   مسيل  
نةةةةداء صةةةةا  مهةةةةةد  شاهن،سةةةةني  كةةةةاظ  تركي،الةةةةةدور التفةةةةاعلي لةةةةنظ  المعلومةةةةةا  الإدار ةةةة  واسةةةةةتاتيجيا  إدارة  ▪

راء عينةة  مةة  العةةاملن في المركةةز الةةوطني للتطةةو ر الإدار  وتانيةة  المعلوما ،مجلةة   الصةةراع،بحث اسةةتطلاعي تحليلةةي لأ
 ،26كلي  المأمو  الجامع ،العدد

سةةةناء جبةةةتا ، تايةةةي  اثةةةر نظةةة  المعلومةةةا  البشةةةر   في تحسةةةن الأداء البشةةةر  بالمؤسسةةة  ا قتصةةةاد   مةةة  منظةةةور  ▪
مادمةة  لنيةة  شةةهادة دكتةةوراه علةةو  تخصةةص : علةةو   المستعهلن، دراس  عين  مةة  المؤسسةةا  ا قتصةةاد  ، أطروحةة 

 .2015ّ-2014التسيت، 
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  ثـــانيا: باللفة الفرنسية
▪ A.david & E.sutterم la gestion de l’information dans l’entrepriseم afnor 

gestion, paris, France, 1985,  
▪ Annelise couleau-dupontم système d’information  de gestion :manuel 

& application , nathan , paris, France.2007 
▪ BALANTZIA Gérardم Editorم Les systèmes d’information : Art et 

pratique, Ed : Organisation, Paris, 2003 
▪ Bansal, S.K., Information Systems Management, New Delhi: S.B. 

Nangia, Aph Publishing corporation, New Delhi, Indie, 2002 
▪ Bernard lamizet & ahmed silemم dictionnaire encyclopédique des 

sciences de l’information et de la communicationم ellipse éditionم parisم 
France,1997, 

▪ Charles shodrebeck and others , management system ,business 
publication,dalles,1980 

▪ compétivité de l’entreprise.séminaire internationale université 
mohmed khider.biskra.29/30october.2002 

▪ Corine cavvet et camille rosenthal  . sabroux.ingénierie des systéme 
d’information. Germes science publication.  paris. france.2001 

▪ Dimitri Weiss م ressources humaines م Deuxièmes éditionsم Edition 
d'organisation , Paris , 2003  

▪ Donald.Hsanders م l’informatique : Un instrument de la gestion, 
traduit par, Nadia thalmann , mac graw-hillم Québecم canada1980 م 

▪ Henri braind et autres ,les systémes d’information : analyse et 
conception,dunod,paris.1990 
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▪ James A.o’brien & George M.marakas management system مtenth 
edition me graw-hill Irwin, new York, 2011 

▪ James A.o’brien & george M.Marakasم  Managment information 
systémeم Mc graw-Hill companies, NeW york,  U.A.S ,2006 

▪ Jean de graeve & jean potier. système d’information : management et 
acteursم les éditions sapientiaم parisم France2001 م 

▪ Jean-louis peaucelle , informatique pour gestionnaires vuibert, paris, 
France, 1986 

▪ L.Lallemم le manageur algérien et les systémes d’information ou les 
causes d’un échec م les cahiers de C.R.E.A.DمN493مéme 
trimestre,1999 

▪ L.Saidi , le livre de formation : Excel 1997-2000, dar el houda, ain 
mlilaم algérie2001م 

▪ LE MOIGNE Jean-Louisم Les systèmes d’informations dans les 
organisationsم Cité par : CHARRON Jean-Luc et SEPARI Sabine, 
Organisation et gestion de l’entreprise2 مème éditionم Ed : Dunodم 
Paris, 2001 

▪ Martin. M.Lipschutz et Seymour lipschutz, traitement de 
l’informationم traduction français : Sylvie jacond .Mc graw-hill, paris, 
1981 

▪ Mertory ( B ) ,crozet ( D ) , gestion des ressources humaines , Rlotag 
social et peshormance imprimerie chirat ,paris , France 2002   

▪ Nicorale dragnlanescu ،Science et technique de l’information ،genése 
et évolution.edition agir bucarest.roumaine.1999 



 قــــــائمة المراج ع
 

~ 116 ~ 
 

▪ Philippe cabin ,la communication: état des savoirs م éditions sciences 
humaines, France,2003 

▪ Pierre jourde & didier kueviahoe م systéme d’information de gestionم 
ESKA éditionم parisم France2007 م 

▪ Régis Meissonierم Perspectives stratégiques des systèmes d’information 
: entre exploitation et explorationم habilitation à diriger les recherchesم 
université montpellier IIم Parisم2007 م P 55 

▪ REIX Robertم Systèmes d’information et management des 
organisations4 مème éditionم Ed. Vuibertم Parisلم .2002 م L’information 
est ce que nous apporte une connaissanceم qui modifié notre vision du 
mondeم qui réduit notre incertitude c’est une information ن 

▪ Robert Reix م Traitement des informations م édition Vuibert م parisم 
France, 2001 

▪ Robert Reix مsystems d ‘information et management des 
organizations5 م édition م vuibert م paris مFrance, 2004  

▪ Suzanne RIVARDم Jean TALBOTم Le développement de systèmes 
d’information03 م éditionم Presses de l’université du Québecم Canadaم 
2004 

▪ Sylvie Michelم Contribution à l’évaluation du système d’information 
bancaireم thése Doctorat en science de gestionم université 
montesquien-Bourdeaux IV, Paris, 2011 

▪ Yam Rival م internet et performance de l’entreprise م une analyse des 
stratégiques internent appliqué au section du tourisme م collection 
entreprise et management م l’Harmattan مParis 2008 م  
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▪ Yves Cavarec, Les projets informatiques existent-ils ? 
www.isvalue.com/blog/os.projets.informatiquesexistent-ils 

▪ Yves - François le coadic.la science de l’information, presses 
universitaire de France ,paris, France,199 

 

 .مواقع الانترنت الرسمية ثالثا:

 

 

▪ Cigrefم Valeur et performance des systèmes d’informationم cahier des 
rechercheم n°5مwww.cigref.fr.   

  

▪ Stephane Bourlitaux Lajoinieم l’ actualité du fameux paradoxe des 
technologies de l’information pour les entreprises française. 
www.fgm.usj.edu.bb/files/a82010.pdf 

 

 

 

http://www.fgm.usj.edu.bb/files/a82010.pdf
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  بية  ـــية الشعــزائرية الديمقراطــهورية الجــالجم            
                وزارة التعليم العالي و البحث العلمي                           

            ارف ــــالط –د ـامعة الشاذلي بن جديـــج           

          كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و التسيير            

 قسم التسيير/ تخصص إدارة إسترا تيجية  

            

 عبارة الاستبيا ن

  .الفاضل  أخي الفاض ، أخي

 الاقتصــادية المؤسســة أدا ء تحســين في المعلومــات نظــام دور بعنــوان إسةةتاتيجي ، إدارة تخصةةص ، ماسةةت مةةذكرة إعةةداد إطةةار في     
 بالإجابةة  الت ةةر  فالرجةةاء ببحثنةةا الصةةل  ذا  البيةةانا  جمةةع في إفادتنةةا بغةةر  التعةةاو   مةةن   راجةةن ا سةةتبيا   هةةذا أ ةةد    بةةن ،نضةةع
 وذلةةك ا قتصةةاد   المؤسسةة  في الأداء تحسةةن في ودوره المعلوما  نظا  ع  المعلوما  جمع تستهدف الي ا ستبيا   هذا عبارا   ع 

 .الدراس  أداة عبارة ك  نحو نظرك وجه  تمث  الي الخان  في)×(  علام  بوضع

 :إشرافتحت                                                                       الطـالبتين:

        ، ب   ارع             داود  نور الهد                                             •
 العا ش نشو   •

 

 المعلومات الواردة في الاستمارة سرية و لا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي  ملاحظة :

 

 

 2021/2022السنة الجامعية : 
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 : بيانات شخص يةالمحور الأول

 الجنس : -1
 أنث   -                             ذكر                   -

 السن:    -2
 سن  40الى  30م  -                          سن               30اق  م   -
 سن   50أكثر م   -                            سن           50إلى   40م  -

 
 المستوى التعليمي : -3

 ثانو   -                             اق  م  ثانو           -
 شهادا  علي ا -                                            جامعي  -

 
 سنوات الخبرة: -4

 سنوا   10إلى  5م   -                           سنوا              5اق  م   -
 سن  20أكثر م   -                                             20الى 10م  -

 

 

 

 

 

 

 : نظام المعلو ماتالمحور الثاني
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غير  العبار ة 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تمتلك المؤسس  مبرمجن متخصصن في إدارة  1
 المعلوما  

     

نظا  المعلوما  كعام  مساعد لنجا  وتطو ر   2
 المؤسس  

     

تحرص المؤسس  عل  توفت أجهزة حاسوب حد ث    3
 ومتطورة  ستخدامه ا

     

تحرص المؤسس  عل  توفت الصيان  الدور   والمستهرة  4
 لأجهزة ومعدا  النظ ا 

     

      تمتلك المؤسس  برمجيا  ا ستخداما  العام   5

توفر المؤسس  برمجيا  للحها   والأم  والي تعد  6
 لحها   سر   وام  المعلوما  ذا  أهمي  

     

تعتهد المؤسس  عل  المعلوما  المتحص  عليها م    7
 ا نتنيت في توسيع نشاطاتها

     

 
 

 

 

 

 : الأداء في المؤسسة  المحور الثالث
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غير  العبار ة 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

لزيادة رضا الأفراد توفر المؤسس  مناخ تنظيهي ملائ  للعه   1
 وو ئه 

     

سياس  التدر   في المؤسس  تز د في قدرا  العهال  2
 والتحسن في خبر ته 

     

تعه  المؤسس  عل  تأهي  أفرادها معرفيا وت نولوجيا لتطو ر   3
 أدائه  

     

تتبنى المؤسس  أسالي  العه  الحد ث  لرفع إنتاجي  العاملن   4
 كفاءتها الإنتاجي و يادة  

     

لد  المؤسس  مرون  إنتاجي  وسرع  ا ستجاب  لطلبا    5
 عهلائه ا

     

توي المؤسس  أهمي  للبحث والتطو ر لتحسن منتجاتها   6
 وتطو ر منتجا  جد دة 

     

      إرضاء العهلاء وا ستهاع له  هو غا   المؤسس    7
 

 

 

 

 

 دور نظام المعلومات في تحسين الأدا ءالمحور الرابع: 
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غير  العبار ة 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تعه  المؤسس  عل  تعز ز ت نولوجيا المعلوما  لتسهي   1
 ا تصا   تبادل المعلوما  

     

 ساعد نظا  المعلوما  عل  سرع  وصول المعلوما  بن   2
 العهال داخ  المؤسس  

     

يحدد نظا  المعلوما  المنافع التنظيهي  الي سيحااها تحسن   3
 الأداء وتطو ره مستاب لا

     

 ضه  استخدا  نظا  المعلوما  في المؤسس  العدال  في عهلي   4
 تايي  أداء العام لن

     

 ساه  استخدا  نظا  المعلوما  في إعطاء لحلول لمشاك    5
 الأداء بما  تلائ  ونتائج التايي  

     

 دع  نظا  المعلوما  في المؤسس  عهلي  تايي  بتوفت المعلوما   6
 الدقيا  ع  أداء العامل ن

     

 ال  استخدا  نظا  المعلوما  م  الأخطاء المحتهل  في عهلي   7
 تايي  أداء العاملن  

     

 
 نشكركم على مساعدتكم                                                                                           

 

 

 لأبعاد الاستبيا ن Alpha’s Cronbachمعامل  :02ملحق رقم 
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 نظام المعلو مات -لبعد  Alpha’s Cronbachمعامل    
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,933 7 

 

 الأداء في المؤسسة -لبعد  Alpha’s Cronbachمعامل    

 

 
 

 

 دور نظام المعلومات في تحسين الأدا ء -لبعد  Alpha’s Cronbachمعامل    

 

 
 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,963 7 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,963 7 


	المبحث الأول :ماهية نظم المعلومات وأساسيتاها
	الفصل الأول: نظم المعلومات ودورها في المؤسسة الاقتصادية.
	المبحث الأول :ماهية نظم المعلومات وأساسيتاها
	1. الخلفية التاريخية لنظم المعلومات:
	3. التطور التاريخي لنظم المعلومات:
	4. المداخل المعاصرة لدراسة نظم المعلومات:

	المطلب الثالث : الأسس التقنية لنظم المعلومات
	الفصل الثاني : الأداء و علاقته بنظم المعلومات  في المؤسسة

