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Résumé :

Cette étude vise a aborder le role du systeme d’information dans 1’amélioration des
performances de I’entreprise, ou le systéme d’information est considéré comme le systéme
nerveux que la direction utilise pour suivre 1’évolution de 1’environnement de 1’organisation
et améliorer ainsi ses performances, en fournissant les renseignements nécessaires et en
veillant a ce que la direction de I’organisation les utilise en temps opportun.

Pour cela nous avons décidé de mener cette étude évaluatrice au sien d’Algérie Telecom
d’El Taref ,dans le but de mettre en évidence le role des systémes d’information dans
I’amélioration de la performance de cette société.

Nous avons ¢€laboré un sondage destiné a notre échantillon. Le traitement des données
collectées a été effectué a travers plusieurs méthodes statistiques, utilisant le programme
SPSS. Le résultats le plus saillant de ce travail de recherche est I’impact positif du systeme
d’information sur I’amélioration des performances, et cet effet trace le chemin de
I’organisation vers le succes et le leadership .

Les mots clés : Les informations, les systémes d’informations, la performance , institution
¢conomique, sqtisfaction du client.
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