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[ Résumeé ]

Cette étude visait a identifier et définir des stratégies de transformation
numérique, étant donné qu'il existe une grande diftérence entre les
chercheurs dans leur définition, car elle a identifié les stratégies suivantes :
améliorer l'expérience client en ligne, étendre le marketing numérique,
améliorer 'efficacité de la chaine d'approvisionnement, développer les
compétences des employés, améliorer qualité des produits, augmentant la

satisfaction des clients.

La question de savoir comment les stratégies de transformation
numérique affectent la performance de I’organisation a été résolue. Walmart a
été pris comme modele pour étudier cet effet. Elle s’est appuyée sur une
approche analytique comparative pour analyser les performances de Walmart
avant et apres 'adoption de stratégies de transformation numérique, en
analysant les données financieres et non financieres, en examinant les rapports
annuels et en examinant la littérature pertinente. Parmi les résultats les plus
importants, nous avons conclu que l'application de stratégies de
transformation numérique entraine une augmentation des revenus et que les
entreprises peuvent rester a l'avant-garde sur le marché concurrentiel et

maintenir leur position. Les stratégies de transformation numérique aftectent



¢galement la satisfaction des clients et de I'organisation et contribuent a
accroitre la performance de 'organisation. rentabilité, et a travers les horizons
de I'é¢tude. Nous pouvons proposer une recommandation qui peut aider ceux
qui attachent de I'importance a la recherche dans ce domaine. Un
investissement continu dans l'innovation technologique de pointe pour
améliorer la compétitivité et suivre le rythme des développements rapides du

marché.

Mots clés : stratégies de transformation numérique, transformation

numérique, performance globale de l'organisation, performance.
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[ summary ]

This study aimed to identify and define digital transformation strategies,
given that there is a large difference between researchers in defining them, as
it identified the following strategies: improving customer experience online,
expanding digital marketing, improving supply chain efficiency, developing
employee skills, enhancing product quality, increasing satisfaction.

Customers.

The question of how digital transformation strategies affect the
organization’s performance was answered. Walmart was taken as a model to
study this effect. It relied on a comparative analytical approach to analyze
Walmart’s performance before and after adopting digital transformation
strategies, by analyzing financial and non-financial data, reviewing annual
reports, and reviewing relevant literature. Among the most important results,
we concluded that applying digital transformation strategies leads to increased
revenues and companies can remain at the forefront in the competitive
market and maintain their position. Digital transformation strategies also
affect customer satisfaction and in the organization and contribute to
increasing the organization’s profitability, and through the horizons of the

study. We can put forward a recommendation that can help those who attach



importance to research in this field. Continuous investment in advanced

technology innovation to enhance competitiveness and keep pace with rapid

developments in the market.

Keywords: digital transformation strategies, digital transformation,

overall organization performance, performance.
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