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Résumé :

L'objectif de cette étude est de mettre en évidence I'e-banking dans la modernisation du service
bancaire et de clarifier les relations d'influence et d'influence entre eux, L'e-banking a grandement
amélioré la qualité des services bancaires et accorde aux banques de nombreux priviléges qu'elles
n‘auraient pas eu obtenus grace aux services traditionnels, Un échantillon de banques arabes en
(Algérie, Emirats arabes unis, Arabie saoudite et Irak), a également été examiné ol I'étude a montré
que les processus de numérisation ont développé de différentes manieres le type et la quantité de
services financiers bancaires , En termes de moyens de paiement, de transactions numériques sous
toutes leurs formes,.......etc. et c'est ce que montrent les statistiques obtenues, Dans cette étude, il a
été conclu que les banques électroniques en Algérie font des efforts pour fournir des services
bancaires électroniques pour répondre aux besoins de leurs clients, mais elles n'ont pas atteint le
niveau de développement que les banques du Moyen-Orient ont atteint dans le domaine de la
numérisation des activités bancaires , en raison de plusieurs justifications, dont le grand retard et la
négligence d'utiliser La diffusion des technologies modernes dans I'économie algérienne dans son
ensemble, et dans le systeme financier représenté dans le systéme bancaire en particulier.

Les mots clé :

Banque eléctronique, services bancaire, Banques digitales et traditionnelles, les pays arabes
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