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 الشكر والعرفان

رفة، وأعاننا على أداء ىذا الواجب الحمد لله سبحانو وتعالى الذي أنار لنا درب العلم والدع

 ووفقنا على إلصاز ىدا العمل، فلو عظيم الشكر والامتنان

إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الربضة سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آلو 

 وصحبو أبصعتُ

رفنا بقبولو الإشراف الذي ش، مزوزي فارسشكرنا وتقديرنا إلى أستاذنا الفاضل الدكتور 

 على ىذا العمل، وعل ما قدمو لنا من عون وتشجيع وإشراف وإرشاد، نسأل الله أن لغزيو كل ختَ.

كما نتوجو بالشكر والتقدير إلى الأساتذة الأجلبء أعضاء لجنة الدناقشة، الذين تفضلوا 

لإثراء ىذا البحث،  وقبلوا مناقشة ىذا العمل الدتواضع، شرف لنا أن نستقي من علمهم ومعارفهم

 فلهم منا جزيل الشكر والعرفان.

 شكرنا لكل من علمنا حرفا، أساتذتنا الكرام لذم منا أسمى عبارات التقدير ولاحتًام.

 كما نتوجو بالشكر والتقدير إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد على إلصاز ىذا العمل.



  

 

 نا الغايات بفضلو وكرموالحمد لله الذي يسر البدايات وأكمل النهايات وبلغ
 الحمد لله الذي بنعمتو يتم كل عمل صالح

 )وآخر دعواىم أن الحمد لله رب العالدتُ( 
وأنا لذا إن أبت رغما  "نالذا"لم تكن الرحلة قصتَة ولا ينبغي لذا أن تكون لكنتٍ فعلتها من قال لذا 

 عنها أتيت بها
 وبكل حب أىدي بشرة لصاحي وبزرجي:

 حة أولا، ثم إلى كل من سعي معي للئبسام ىذه الدستَة دمتم لي سندا لا عمر لوإلى نفسي الطمو 
إلى العزيز الذي بضلت اسمو فخرا، يردد اسمي عاليا في عنان السماء حاملب شرف لقبك، وبكل 
اعتزاز أنا لذذا الرجل ابنة، إلى من كللو الله بالذيبة والوقار يا من افتقده ويرتعش قلبي لذكره، إلى 

)والدي العزيز( فارقتٍ بجسده وروحو مازالت ترفرف في سماء حياتي إلى تلك الروح الطاىرة  من
 ربضو الله

إلى داعمتي الأولى في حياتي، وسندي وقوتي، وملبذي بعد الله، إلى من علمتتٍ أن الدنيا كفاح 
ا وسهلت لي وسلبحها العلم والدعرفة، إلى من جعل الجنة برت أقدامها واحتضنتٍ قلبها قبل يدى

 )أمي الغالية(الشدائد بدعائها إلى الشمعة التي كانت لي في ليالي الدظلمة سر قوتي ولصاحي 
إلى ضلعي الثابت وأمان أيامي، إلى ملهمي لصاحي إلى من ساندلٍ بكل حب عند ضعفي وأزاح 

 لي(أخي الغاة، أختي الحنون)عن طريقي الدتاعب سندي والكتف الذي لا لؽيل إلى قرة عيتٍ 
ولا أنسى رفقاء الروح، والجنود الخفية الذين شاركولٍ خطواتي في ىذا الطريق إلى من كانوا سندا 

  )نصر الدين، مريم(لأحلبمي وشجعولٍ على الدثابرة وإكمال مستَتي 
 سيليا إنصاف                                                                           



  

دعواتهم لي زادالى من كانت إ  
لى من علمولٍ الصبر، والإرادة، والثباتإ  

لى من كانوا الدافع الأول، والسند الأقوى، والدلبذ الامنإ  
لى عائلتي الكرلؽة،إ  

لى والدي العزيز، صاحب القلب الكبتَ والحكمة التي انارت دربيإ  
لى والدتي الغالية، نبع الحنان والدعاء، وجذوة الامل في قلبيإ  

ختي العزيزة سهام  التي بضلت لعي قبل ان ابوح بو، وفرحت أخوتي واخواتي زكريا و لزسن، لى اإ
 لنجاحي كانو لذا

 الى من كانت لي اما عند ضعفي، وصديقة في وحدتي، وعونا في دربي
اىديك ىذه الصفحات التي تعبقت بجهدي وسهري فانت من كنت الحافز حتُ خفت الامل، 

.والنور حتُ اظلم الطريق  
 دمت لي نعمة اعتز بها، وظهرا لا لؽيل

لى من تقاسموا معي لحظات التعب والسهر، وشاركوا الفرح عند كل الصازإ  
لى أصدقائي الذين كان وجودىم طوق لصاة في لزطات كثتَة )سيليان، ذكرى، صفاء(إ  

.لدتواضع، عرفانا لرفقتكم الجميلةاىديكم ىذا العمل ا  
 . في مشواري الدراسيلى كل الأساتذة الذين تابعولٍإ

 ملاك                                                                                    



  

 راتقائمة الدختص

 أولا: باللغة العربية.

 الجزء.          ج : 

 الجريدة الرسمية.          ج ر: 

                 دون سنة نشر.د س: 

            الصفحة.ص : 

                     .لطبعةط: ا

 العدد.              ع : 

   قانون الإجراءات الددنية والإدارية.م.إ: ق.إ.

 ثانيا: باللغة الأجنبية.

B2B: Business to business. 

B2C: Business to customer. 

ICANN: Internt Corporation for Aassigned Names and Numbers. 

OMPI: Organisation Mondiale de la propriété Intellectuelle. 

OP. Cit: Ouvrage précité. 

P: Page. 

UNICIRAL: United Nation Commission On International trade Law. 

WIPO: World Intellectual Proprety Organization.  
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شهد العالم تطورا سريعا في لرال العولدة والاتصالات، حيث أصبحت الأنتًنت أداة لا غتٌ 
لشركات وللمتعاملتُ الاقتصادين، فسالعت ىذه الأختَة في عولدة السوق التجاري، عنها للؤفراد ول

ونتيجة لذلك ظهرت التجارة الإلكتًونية حيث أصبحت واقعا ملموسا، وفرضت نفسها بقوة في 
العقود الأختَة من القرن العشرين، لدرجة أنها أصبحت واقعا يفرض نفسو على صعيد التجارة 

، أين تلبشت كافة القيود والحدود الجغرافية والسياسية التي كانت تعيق إبرام والتعاملبت اليومية
 الصفقات التجارية.

من أىم خصائص التجارة الإلكتًونية أنها تتم دون استعمال الدعائم الورقية بل تتم بوسائل 
قة الدباشرة إلكتًونية، ولا لؽكن حدوث  لرلس تقليدي في مثل ىذا النوع من العقود نظرا لغياب العلب

بتُ الأطراف الدتعاقدة، فالدساومات والدفاوضات ىنا تتم في لرلس عقد افتًاضي لا يلتقي فيو الطرفان 
في مكان واحد، كما قد يكون ىناك اختلبف في التوقيت الزمتٍ، ومن أبرز السمات التي بسيز عقود 

من دول وثقافات لستلفة، فهذا  ينالتجارة الإلكتًونية أنها عابرة للحدود، إذ غالبا ما بذمع متعاقد
تعاقدين أعباء مالية كبتَة في حال اللجوء إل القضاء الوطتٍ ، بسبب التكاليف بع يفرض على الدالطا

الدرتفعة للتنقل والإجراءات الدعقدة التي قد تتًتب على ذلك، بالإضافة إلى الدشاكل الدتعلقة بتحديد 
 الدنازعات، وكذا القواعد القانونية الواجبة التطبيق. الجهة القضائية الدنوط بها الفصل في تلك

أدى اللجوء إلى القضاء الوطتٍ لحل منازعات عقود التجارة الإلكتًونية إلى ظهور إشكاليات نابصة 
عن تطبيق منهج قواعد التنازع القضائي والقانولٍ، وىو ما جعل من الصعب الفصل في ىذه 

بيعتها، ولذذا السبب أصبح من الضروري البحث عن وسائل الدنازعات بدرونة وسرعة تتناسب مع ط
بديلة أكثر فعالية، تأخذ في الحسبان خصوصية الدنازعات التي تنشأ عن عقود التجارة الإلكتًونية التي 
تتم في بيئة افتًاضية، بعيدا عن القيود التي تفرضها الإجراءات القضائية الوطنية، حيث ابذو التفكتَ 

عات التجارة الإلكتًونية من خلبل آليات تقوم على ذات التقنية الدستخدمة في إبرام لضوى تسوية مناز 
 ىذه الدعاملبت، ولكي تكون التسوية إلكتًونية لغب أن تعتمد بصفة أساسية على شبكة الاتصال

الإلكتًونية، دون الحاجة لتواجد أطراف الدنازعة في مكان واحد، باستخدام الوسائل التكنولوجية 
  ية الدنازعات التي أطلق عليها حل الدنازعات عبر الخط.لتسو 
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بذسدت الوسائل البديلة لتسوية الدنازعات عبر الأنتًنت في تلك الآليات الدعروفة في حل 
الدنازعات التقليدية، مثل الوساطة والتوفيق والتحكيم التجاري الدولي، غتَ أن ىذه الوسائل شهدت 

يات التجارة الإلكتًونية، حيث تم توظيف تقنيات الاتصال تعديلبت جوىرية لتتلبءم مع خصوص
هور أشكال جديدة لذذه لستلف إجراءاتها، وأسفر عن ذلك ظ الحديثة على رأسها شبكة الأنتًنت في

 الآليات، بذسدت في الوساطة الإلكتًونية، التوفيق الإلكتًولٍ والتحكيم الإلكتًولٍ.

قوم في البداية على اتفاق الأطراف الدتنازعة على إن التحكيم الإلكتًولٍ ىو نظام قضائي ي
اللجوء إليو كوسيلة بديلة لفض الدنازعات التي نشأت أو سوف تنشأ بدناسبة  عقود التجارة إلكتًونية 

عديدة مقارنة  الدبرمة بينهم، مرورا بإجراءاتو وصولا إل إصدار حكم إلكتًولٍ وتنفيذه، إذ يوفر مزايا
أبرزىا سرعة الفصل في القضايا وتوفتَ الجهد حيث لا يلزم الأطراف  ، منبالتحكيم التقليدي

بالحضور الدادي لجلسات التحكيم، كما يسمح بتبادل الدستندات والوثائق إلكتًونيا، وىو ما يتلبءم 
مع طبيعة التجارة الإلكتًونية، واعتمدت مراكز التحكيم ىذا الأسلوب الجديد في ظل التقدم 

في لرال الاتصالات والدعلومات، حيث قامت بتطوير أنظمتها الداخلية حتى التكنولوجي الرىيب 
تستطيع القيام بدهام التحكيم الإلكتًولٍ، ومن ىذه الأنظمة لصد على سبيل الدثال القاضي الافتًاضي 

، ولزكمة التحكيم الإلكتًونية التابعة للمنظمة العالدية  (Cyber Tribunal )والمحكمة الإلكتًونية
 .(OMPI)كية الفكرية للمل

 تحديد موضوع البحث:

يستمد التحكيم الإلكتًولٍ صفتو من اعتماده على الأنتًنت أو وسائل الاتصال عن بعد في 
بصيع مراحلو، حيث يقوم على اتفاق الأطراف لعرض نزاع نشأ أو سينشأ مستقبلب مرتبط بعلبقة 

مرحلة إبرام اتفاق التحكيم إلى إجراءات بذارية على لزكم أو أكثر، ويتم ذلك إلكتًونيا بدءا من 
 .الخصومة التحكيمية، وصولا إلى مرحلة صدور حكم التحكيم
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 أهمية الدراسة: 

تبرز ألعية الدوضوع لزل الدراسة في أنو يوضح القيمة العملية والعلمية والقانونية للتحكيم 
ونية التي أصبحت برتل مكانة الإلكتًولٍ، الذي يعد الوسيلة الدثلى لحل منازعات التجارة الإلكتً 

متقدمة في الدعاملبت التجارية الحديثة التي تفرض نفسها بقوة في لرتمعنا الدعاصر، إذ تتم غالبا في بيئة 
افتًاضية دون الحاجة إلى التلبقي الدادي للؤطراف في لرلس عقد حقيقي، حيث أفرزت التجارة 

ونية العديد من الدنازعات بتُ طرفيها، ما يستدعي الإلكتًونية التي تتم عبر وسائل الاتصال الإلكتً 
 إلغاد حلول فعالة تتناسب مع ىذه الدعاملبت.

أما الألعية العلمية تتجلى في أن التحكيم الإلكتًولٍ موضوع حديث الساعة على الساحة 
تَىا ىذا القانونية والقضائية والفقهية فقد أصبح ضرورة علمية تهدف إلى بيان الجوانب الغامضة التي يث

الدوضوع، وبرليل بصيع الدسائل الدتعلقة بو حتى يتم فهم ىذا النظام بصورة أكثر وضوحا، وبذنب 
الدتخاصمتُ بعض العقبات التي تواجههم حال استخدامهم لذذا النظام، في ظل التوسع الكبتَ والدتزايد 

 لاستخدام الشبكة العالدية في الدعاملبت التجارية.

ية قانونية متمثلة في برليل الوضع القانولٍ للتحكيم سواء على الدستوى يشتمل ىذا البحث ألع
الوطتٍ أو الدولي، ومدى قدرتو على استيعاب نظام التحكيم الإلكتًولٍ، كما يقدم بعض التحاليل 
والشروحات التي لؽكن أن تنظر فيها الحكومات والذيئات الدعنية بهدف توفتَ نظام تشريعي خاص بو 

 ان، الذي يساىم في قيام نظام التحكيم الإلكتًولٍ. مكتمل الأرك

 أسباب اختيار الدوضوع:

 تعود أسباب اختيار الدوضوع إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية:

 أسباب ذاتية:

الرغبة والديل إلى مواضيع التجارة الإلكتًونية  والتحكيم وكل مستجداتو، كون أن موضوع 
من الدواضيع الحديثة على الساحة  ل منازعات التجارة الإلكتًونيةلحالتحكيم الإلكتًولٍ كوسيلة بديلة 

 الدولية، والتي تستحق الدراسة والبحث فيها.
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 أسباب موضوعية:

التحكيم الإلكتًولٍ في عقود التجارة الإلكتًونية موضوع مهم، لا سيما بعد تزايد ىذه  -
 العقود وإبرام الصفقات عن طريق شبكة الأنتًنت.

تحكيم الإلكتًولٍ من الدواضيع الحيوية، وذلك بسبب الاشكاليات التي يعد موضوع ال -
يثتَىا التوقيع الإلكتًولٍ والكتابة الإلكتًونية ومدى حجية ىذه الدعلومات عبر الوسائط 

 الإلكتًونية.
معظم التشريعات الوطنية لا تتضمن نصوصا واضحة بشأن التحكيم الإلكتًولٍ  -

ا يبرز ألعية دراسة الدوضوع واقتًاح حلول قانونية تواكب التطورات خاصة التشريع الجزائري، ىذا م
 الحديثة.

 أىداف الدراسة:

تهدف ىذه الدراسة لتبيان  ماىية التحكيم الإلكتًولٍ وطبيعتو القانونية ومدى تطبيق  -
التحكيم الإلكتًولٍ على منازعات التجارة الإلكتًونية، كذلك تهدف لتوضيح إجراءات التحكيم 

 تًولٍ لتسوية منازعات التجارة الإلكتًونية.الإلك
بعض جوانب التحكيم الإلكتًولٍ، كيفية العمل بيان القصور التشريعي الذي يواجو  -
الة ىذا القصور وتوفتَ نظام تشريعي يعتًف بالطبيعة الإلكتًونية لذذا التحكيم، لشا يسهل على إز 

 تنفيذه في أي دولة من دول العالم.
 الإشكالية:

التحكيم الإلكتًولٍ من أحدث الوسائل الإلكتًونية الفعالة لحل منازعات التجارة يعتبر 
الإلكتًونية، حيث يفضل أطراف النزاع اللجوء إليو نظرا لدا يوفره من مزايا يفتقر إليها التحكيم 

 التقليدي وعليو لؽكن طرح الإشكالية التالية:

 التجارة الإلكتًونية ؟عقود  ما مدى فعالية التحكيم الإلكتًوني في فض منازعات

 



 مةمقد
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 الدنهج الدتبع:

بدا أن موضوع الدراسة حديث ولا بركمو قواعد لزددة في القانون الجزائري فتكون الإجابة على 
حليل مواد قانون الإجراءات الددنية تب والذي يسمح، سابقة وفقا للمنهج التحليليالإشكالية ال

كما بست النموذجية من أجل الإحاطة بجميع جوانب الدوضوع،  والإدارية الجزائري والاستعانة بالقوانتُ 
على الدنهج الوصفي لوصف وعرض الإطار الدوضوعي للتحكيم الإلكتًولٍ وبيان لستلف الاستعانة 

 خصوصيات التي يتميز بها في فض منازعات التجارة الإلكتًونية.

  تقسيم الدراسة:

قسيم البحث إلى فصلتُ وكل فصل لػتوي على وللئجابة على الإشكالية الدطروحة سابقا، تم ت
 مبحثتُ على النحو التالي:

 طار القانوني للتحكيم الإلكتًونيالفصل الأول: الإ

 بط القانونية للتحكيم الإلكتًولٍالدبحث الأول: الضوا

 ماىية اتفاق التحكيم الإلكتًولٍ الدبحث الثالٍ:

 طار الإجرائي للتحكيم الإلكتًونيالفصل الثاني: الإ

 بط الإجرائية للتحكيم الإلكتًولٍالدبحث الأول: الضوا

 الثالٍ: حكم التحكيم الإلكتًولٍ الدبحث
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لكتًولٍ الذي فرضتو كطريق بديل للتفاوض على العقود الفضاء الإنتًنت و ظهور شبكة الأ
، نظرا لدا وفرتو التجارة مألوفالدعاملبت التجارية بشكل غتَ حجم  رتفاعالى إدى أبرامها، إو 

تباع ىذا الطريق الذي شهد ارتفاع في معدل الخلبفات دوات دفعت الدتعاقدين لإألكتًونية من الإ
ية النزاعات بطريقة البحث عن وسائل لتسو  ستدعىامر الذي ذه العقود، الأالناشئة عن تنفيذ ى

 تصالالاالدعاملبت من حيث السرعة كونها تتم بواسطة شبكات  قلم مع طبيعةأالكتًونية تت
صبح غتَ لرد لفض منازعات التجارة الالكتًونية لدا يتسم بو من بطء أللقضاء  لتجاءفالا، (1)الحديثة

صبح مكلفا من ناحية و يستغرق مدة طويلة أن التحكيم التقليدي أجراءات كما و تعقيد في ستَ الإ
 . (2)لكتًولٍلى ظهور التحكيم الإإدى أ خرى، فهذاأمن ناحية 

قبالا واسعا إلكتًونية لكتًولٍ كآلية لحل منازعات عقود التجارة الإعرف ظهور التحكيم الإ
جراءاتو و إصدار الحكم عن إبسام إمكانية إكثر ملبئمة لدعطيات العولدة خاصة من ناحية أ عتبارهبا

رعتو في حسم النزاع، حيث يتم سماع الدتخاصمتُ عن يتميز بقلة نفقاتو وكذا س، و (3)نتًنتطريق الأ
الدستندات في نفس الوقت عبر البريد دلة و لؽكن للخصوم تبادل الألكتًونية الحديثة و طريق الوسائل الإ

لكتًولٍ ضروري في تعاملبتنا صبح التحكيم الإأخرى، وفي الواقع أية وسيلة أو ألكتًولٍ الإ
لى ان نطاقو لا يقتصر فقط على إبالإضافة  ،لكتًونيةلتجارة الإلكتًونية، لتوافق طبيعتو مع االإ

الدنازعات النابذة عن العقود الالكتًونية، بل يشمل كذلك الدنازعات ذات الطابع غتَ التعاقدي و 
سهام الكثتَ من الدنظمات إواسعا نابذا عن  نتشارااالمجسدة في اسماء النطاق الذي عرف فيها 

 .ول()الدبحث الأ منها الدنظمة العالدية للملكية الفكرية. الدختصة في ىذا المجال

                                                           
 .205، ص2010، مصر، 1بعة طال، دار الفكر الجامعي، النظام القانوني لعقود التجارة الالكتًونيةلزىر بن سعيد،  - 1
 .2، ص2015، جامعة النيلتُ، السودان،14، العدد4، لرلة الدراسات العليا، المجلدالتحكيم الالكتًونيمعاذ علي فضل الدولى،  - 2
-7، ص ص 2003، النسر الذىبي لطباعة، القاىرة،جهات الاختصاص القضائي بمنازعات التجارة الالكتًونيةابضد شرف الدين،  - 3
8.  
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برام اتفاق إبتُ اطرافو لذلك فان عملية البحث عن كيفية  تفاقالى إلكتًولٍ يستند التحكيم الإ
ختَ ىذا الأ رفتقالبلو جراءات التحكيم الالكتًولٍ إلو التحكيم امر مهم، كونو ىو الذي ينظم من خلب

خضاعو إلى إالتنظيمات الذاتية للتحكيم الالكتًولٍ الفقو و  بذواينظمو، فقد لنظام قانولٍ يؤطره و 
، (1) 1958سها اتفاقية نيويورك لسنةألدختلف التشريعات الدولية الدنظمة للتحكيم التقليدي وعلى ر 

دى أمر الذي ، الأاخرى شكليةالتحكيم شروطا موضوعية و  اتفاقة ىذه الاختَة لصح شتًطتافلقد 
 .)الدبحث الثاني( لكتًولٍ لإضفاء الدشروعية عليوتوفر ىذه الشروط  في التحكيم الإ لى ضرورةإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 5مؤرخ في  233-88ية وانفاذىا)نيويورك(، صادقت عليها الجزائر بدوجب: مرسوم رقمبجنرارات التحكيم الأالاعتًاف بق قيةتفاا - 1

الخاصة و  1958يونيو 10بتاريخ  كنيويور يتضمن انضمام بتحفظ الى الاتفاقية التي صادق عليها مؤبسر الامم الدتحدة في  1988نوفمبر
 .1988لسنة  48ددج ر ع ماد القرارات التحكيمية وتنفيذىا،باعت
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 لكتًونيول: الضوابط القانونية للتحكيم الإالدبحث الأ

 لدنازعات وىو صيغة مطورة للتحكيمحد الوسائل البديلة لحل األكتًولٍ يعتبر التحكيم الإ
لكتًونية يفتح المجال لاتصال الحديثة عند ابرام عقود التجارة الإشبكات ا ستعمالاف، بصورتو التقليدية

السرعة بعيدا عن القضاء ه العقود، التي بستاز بالسهولة و ليات جديدة تتناسب مع طبيعة ىذآلظهور 
ىو  (1)لكتًولٍالعادي الذي يعرف بطول اجراءاتو وتعقيدىا، فالسبب الرئيسي لظهور التحكيم الإ

لكتًولٍ بشان منازعات فإن اللجوء للتحكيم الإ، تمثلة في شبكة الدعلومات الدوليةة الدلكتًونيالبيئة الإ
ساس التعاقدي بل توسع نطاقو ليشمل لكتًونية لا يشمل  فقط الدنازعات ذات الأعقود التجارة الإ

بادئ التي الدالقانونية للتحكيم الالكتًولٍ و  مر الذي تطلب تبيان الطبيعةالدنازعات الغتَ تعاقدية، الأ
لكتًولٍ ثم سنعرض نطاق منازعات التجارة الالكتًونية لزل التحكيم الإ، وليقوم عليها في الدطلب الأ

 في الدطلب الثالٍ. 

 لكتًوني و الدبادئ التي يقوم عليهاول: الطبيعة القانونية للتحكيم الإالدطلب الأ

ن التحكيم أ، فمنهم من يرى ولٍلكتً لقد ثار جدلا فقهيا حول الطبيعة القانونية للتحكيم الإ
ىناك ىو تعاقدي، و  اتفاقيكل ما ىو و  ساسو ىو العقدأن ألكتًولٍ من طبيعة تعاقدية ارادية، بدا الإ

ن أي أخذ بدوقف وسط خر حاول الألكتًولٍ ذو طبيعة قضائية، و البعض الأن التحكيم الإأمن يرى 
 ،(2)مستقلة لكتًولٍ لو ذاتيةن التحكيم الإألى إخر ذىب الأ، و التحكيم الالكتًولٍ ذو طبيعة لستلطة

سنتناول في لكتًولٍ، و القانونية للتحكيم الإلى الطبيعة إول على ضوء ما تقدم سنتطرق في الفرع الأو 
 لكتًولٍ.الفرع الثالٍ الدبادئ التي يقوم عليها التحكيم الإ

                                                           
تعددت التعاريف الدقدمة للتحكيم الالكتًولٍ لعل أبرزىا ىو: " اتفاق الاطراف العلبقة القانونية لإخضاع الدنازعات التي تنشأ او سوف  - 1

يل حول ىذا تنشأ مستقبلب من الدعاملبت الإلكتًونية للفصل في النزاع بإجراءات الكتًونية و إصدار حكم ملزم فيها"، لدزيد من التفص
زعزوعة فاطمة، زعزوعة لصاة، التحكيم الإلكتًولٍ كآلية لتسوية منازعات التجارة الالكتًونية في ظل التشريع  الدوضوع راجع في ىذا الصدد:

 .136،ص2022،الجزائر،ماي1،العدد8الجزائري، لرلة القانون العام الجزائري والدقارن ، المجلد
 .33، ص2005، دار النهضة العربية،1، طيم الدولي الخاصالتحكبراىيم، إبضد أبراىيم إ - 2
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 لكتًونيول: الطبيعة القانونية للتحكيم الإالفرع الأ 

لكتًولٍ من الامور الضرورية، فلقد اختلف الفقهاء في الطبيعة القانونية للتحكيم الإتعد دراسة 
ن برديد الطبيعة أ، حيث لكتًونيةلكتًولٍ ينصب على عقود التجارة الإبرديدىا  لكون التحكيم الإ
من ثم سنستعرض فيما يلي  لستلف ، و (1)لى نتائج في غاية الالعيةإالقانونية لؽكن من الوصول 

 ختَة.نظريات الفقهية حول ىذه الأال

 لكتًونيالطبيعة القضائية للتحكيم الإولا: الطبيعة التعاقدية و أ

 لكتًوني:الطبيعة التعاقدية للتحكيم الإ -1

التحكيم ليس قضاء لكتًولٍ ذو طبيعة عقدية، فن التحكيم الإأصحاب ىذه النظرية أ عتبرواا
، حيث (2)رادةسلطان الإ أساس مبدأفهو يقوم على نو عقد رضائي ملزم لجانبتُ ، بدعتٌ الكلمة لأ

يتخلون عن بعض  لكتًولٍ يصبغون عليو الطابع التعاقدي وقدطراف على التحكيم الإالأ تفاقبا
ع سر أجراءات إتباع إجل أذلك من ية التي لػققها القضاء الوطتٍ، و القانونجرائية و الضمانات الإ

جارية، كما تعتبر الصفة التعاقدية التي يوصف بها التحكيم العادات التوسعيا لتحقيق مبادئ العدالة و 
الدولية التشريعات على الدعاملبتالقضاء و  اعتًاضن أدوات الدعاملبت الدولية، حيث أىم أمن  

الدولية، فلب لؽكن بررير ىذه  ستثماراتالاصبح يشكل عائقا لتطور أو التجارية أ ستثماريةالا
تعتًضها  شكالات التيق بررير لرموعة من العقود التي لا برل معظم الإلا عن طريإالدبادلات الدولية 

                                                           
، 2010، الاسكندرية، مصر،1جنبي، دار الفكر الجامعي، طالأ الاستثمارالتحكيم الدولي في منازعات فؤاد محمد ابو طالب،   - 1
 .33ص
ت التجارة الالكتًونية، و العلامات لياتو في تسوية منازعاأجراءاتو، و إالتحكيم الالكتًوني) ماىية، ح مطر، تا عصام عبد الف - 2

 .45ص، 2009، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصر، التجارية و حقوق الدلكية الفكرية(
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الشروط الدتفق لتطبيقختَ يعتبر لزصلةليو المحكم في الأإفالحكم الذي يصل لا عن طريق التحكيم، إ
 .(1)، لذذا فالتحكيم يتسم عموما بالصفة التعاقديةعليها بتُ الطرفتُ

من قانون  1007الطبيعة حيث يفهم من الدادة خذ بهذه أن الدشرع الجزائري أيتضح و 
عقد و  مفرغ في اتفاقن شرط التحكيم يستند على وجود أ 08/09دارية جراءات الددنية و الإالإ

من  1011لى التحكيم، كما نصت كذلك الدادة إ، لشا يسمح بلجوئهم (2)طرافبتُ الأ لتزامايرتب 
ىذا ما يعطي لو الطبيعة طراف و بتُ الأ نابع بدوره من عقد تفاقانفس القانون على وجود 

 .(3)التعاقدية

من لزكمة التمييز الفرنسية، لكنها ييدا من قبل العديد من الفقهاء و وقد حظيت ىذه النظرية تأ
الصعب النظر طراف  فمن لأنها بالغت في منح الدور الرئيسي لإرادة الأ نتقدتافلم تسلم من النقد، 

ن العقد لا لػسم نزاع ولا ، لأنو عقدأبصفة خاصة على  لكتًولٍالإ التحكيم للتحكيم بصفة عامة و 
رادة إي بتوفر أالتحكيم،  تفاقالكتًولٍ تنطلق بدقتضى ذا كانت عملية التحكيم الإإف ،حكماأيصدر 

نظام التحكيم بأكملو، فمن  ختيارباحيان لا ان ارادتهم لا تقوم في غالب الأإطراف التحكيم أ
لى عرض نزاعهم إطراف ، مثال لو يتقدم الأختيارالارادة للؤطراف في إىناك  ن لا تكونأالطبيعي 

و القانون الواجب  (4)اعضاء ىيئة التحكيم اريختاتتولى حدى الذيئات التحكيمية الدائمة التيإعلى 
 خذ برأي الاطراف.التطبيق وفقا لقواعدىا الداخلية دون الأ

                                                           
، لرلة الاستاذ الباحث للدراسات خصوصية التحكيم الالكتًوني في حل منازعات التجارة الالكتًونيةبن حليمة ليلى، عشور سليم،  - 1

   .182، ص 2019، 1، العدد4ة، المجلدالقانونية و السياسي
، 21الدتضمن قانون الإجراءات الددنية والإدارية، ج ر، ع  25/02/2008الدؤرخ في  09-08من القانون رقم  1007نصت الدادة - 2

وجبو الاطراف ن" شرط التحكيم ىو الاتفاق الذي يلتزم بدأعلى  2008أفريل  23الدوافق ل  1429ربيع الثالٍ عام  17الصادر بتاريخ 
 اعلبه، لعرض النزاعات التي قد تثار بشان ىذا العقد على التحكيم". 1006في عقد متصل بحقوق متاحة بدفهوم الدادة 

على" اتفاق التحكيم ىو الاتفاق  25/02/2008الدؤرخ في  08/09من قانون الاجراءات الددنية و الادارية  1011نصت الدادة  - 3
 بو عرض نزاع سبق نشوؤه على التحكيم". الذي يقبل الاطراف بدوج

 لسنة 36ردلٍ رقم ، دراسة في قانون الاحوال الشخصية الأالطبيعة القانونية للتحكيم فيصل عبد الحفيظ الشوابكة، محمد خلف بتٍ سلبمة، - 4
 .18 ، ص2015، جانفي12عالقانون، ، دفاتر السياسة و 2010
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جز عن تقدلَ تبرير كافي لدا يتمتع بو قرار التحكيم نها تعبأ ،ن ىذه النظرية يؤخذ عليهاأ اكم
لكتًونية لشاثلب للحكم الذي من حجية الشيء الدقتضى بو، فالحكم الذي تصدره ىيئة التحكيم الإ

 . (1)يصدره القضاء الوطتٍ، حيث يكون ملزم و واجب التنفيذ للؤطراف

 لكتًوني:الطبيعة القضائية للتحكيم الإ -2

، بناءا على طبيعة الدهمة التي ترجيح الطبيعة القضائية للتحكيم لىإية نصار ىذه النظر أيتجو 
ضافة إ، (2) ن العمل القضائي الصادر عن القضاء الوطتٍأنو شأش يقوم بها المحكم فعملو يعتبر قضائيا

 .(3)مر الدقتضى بوالقاضي لػل النزاع بحكم لػوز حجية الأن كل من المحكم و ألى إ

ن إجباري ملزم للخصوم حتى و إقضاء  عتبارهلاولٍ ذو طبيعة قضائية لكتً يعتبر التحكيم الإو 
ا لشا يغلب عليو الصفة الخصوم وحدى بإرادةعليو، فيحل لزل القضاء الوطتٍ  فالمحكم لا يعمل  تفقواا

صل لؼول القضاء ن الأ، فيحق للدولة التدخل الأالتحكيم ذو طبيعة قضائية عتبارباو ، القضائية
ذه السلطة القيام بوظيفة لا ينتمون لذ لأفراديسمح  ستثناءاة، حيث يعتبر التحكيم بالسلطة القضائي

جراءات بركيم إذلك لضمان سلبمة ، و لدولة و القيام بالدراقبة، فكان من الضروري تدخل االقاضي
 .( 4)سلبمة الحكم، حيث تنظم القواعد اللبزمة لتنفيذ حكم التحكيمو 

ن طبيعة لأ نتقاداتالائية و كثرة مؤيديها، لكنها لم تسلم من بالرغم من شيوع النظرية القضاو 
ختَ يعد سلطة من سلطات الدولة فيعمل لكتًولٍ بزتلف عن طبيعة القضاء، فهذا الأالتحكيم الإ

 بضاية الحقوق، حيث تتمثل وظيفتو فيماموأعلى تطبيق القانون بصفة لرردة على النزاع الدطروح 

                                                           
 .69، ص 2006سكندرية، مصر، الإد.ط،  ، دار الجامعة الجديدة ، ونيالتحكيم الالكتً مون سليمان، أمحمد م  - 1
 للئصدارات، الدركز القومي 2، الطبعة2، الجزءموسوعة الفارس و نظم التحكيم بالدول العربية و الخليجيةفارس محمد عمران،  - 2

 . 38، ص 2015القانونية، القاىرة، 
 . 48، ص الدرجع السابقعصام عبد الفاتح مطر،  - 3
، الجلفة، جنبي، اطروحة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة زيان عاشورليات البديلة لتسوية منازعات الاستثمار الاالأ رقاب عبد القادر، - 4

 .52، ص 2020
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خر تتميز بالكثتَ من الدرونة أالجماعات، لكن التحكيم لػقق عدالة من نوع د و الدراكز القانونية للؤفراو 
عضاء أتشابو بتُ  اقتصادية بحتة، من الصعب التسليم بوجودمة المحكم تعتبر مهمة اجتماعية و فمه

جبار، مر و الإن القضاة يؤدون وظيفة عامة في الدولة و لديهم سلطة الأالقضاء لأىيئة التحكيم و 
منو لا لغوز اصباغ الطبيعة القضائية على التحكيم  الذين يفتقرون لذذه الديزات، و كمتُعكس المح

 .( 1)لكتًولٍالإ

 لكتًونيالطبيعة الدستقلة للتحكيم الإو  الدختلطةثانيا: الطبيعة 

 لكتًوني:الطبيعة الدختلطة للتحكيم الإ -1

صحاب أالسابقتتُ، حيث يرون لى تبتٍ موقفا وسطا بتُ النظريتتُ إنصار ىذه النظرية أيذىب 
التحكيم الذي من خلبلو يتم  تفاقلانظر اللكتًولٍ ذو طبيعة لستلطة، فبن التحكيم الإأىذه النظرية 

على القانون الدطبق على  تفاقالاكذلك جراءات الدتبعة و الإعلى تشكيل ىيئة التحكيم و  تفاقالا
الطبيعة القضائية للتحكيم لصدىا عندما تصدر  ، فهذا ما لغسد الطبيعة التعاقدية للتحكيم، لكنالنزاع

ن التحكيم أمن ىنا يتبتُ ، و (2)ىيئة التحكيم حكم يلزم اطرافو بقوة بزتلف عن القوة الدلزمة للعقد
 لكتًولٍ يتمتع بطبيعة لستلطة.الإ

 لكتًولٍ ذو قالب القانولٍ لػتوي على عملتُ، الفاعل فين التحكيم الإأيرى  بذاهالافهذا 
ول الفاعل لعا الدتنازعان ي الأالتحكيم و قضاء المحكم، فف تفاقالعا خر، و غتَ الفاعل في الأ احدلعا

 . (3)في الثالٍ الفاعل ىو المحكمو 

                                                           
 .72، ص الدرجع السابقمون سليمان، أمحمد م - 1

 4، 10ة للدراسات القانونية و الاقتصادية، العدد، المجلة الدصرياتفاق التحكيم الالكتًونيابضد عبد الربضن صالح النجار،  - 2
 .579، ص 2018يناير

، ص 2008، دار الجامعة الجديدة، د.ط، الاسكندرية،التحكيم في منازعات العقود الادارية الدوليةعلبء لزي الدين مصطفى،  - 3
25. 
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خذ ن الأن ىذه النظرية لقيت صدى واسع من التأييد لكنها لم تسلم بدورىا من النقد، لأأرغم 
حكم  ، فبمجرد صدوربتُ قوتو التنفيذيةم و كيم لؼلط بتُ حجية حكم التحكيبالطبيعة الدختلطة للتح

لا بصدور إخر غتَ قوتو التنفيذية التي لا لػوزىا حكم التحكيم، أ مرأىي التحكيم تثبت لو الحجية، و 
 .(1) مر قضائي بتنفيذهأ

الطابع القضائي صلب زمنيا بتُ الطابع التعاقدي و وضعت فا لأنها، ىذه النظرية انتقدتكذلك 
 تفاقافبدا من بداية العملية التحكيمية حتى نهايتها، أنهما لا ينفصلبن أن م مبالرغللتحكيم، 

قامة كيان قضائي للفصل في النزاع القائم إن مضمونو ىو التحكيم يظل مرتبطا بالطابع القضائي لأ
 .(2)التحكيم تفاقبالا نتيجة منطقية متصلة إالحكم الصادر عن ىيئة التحكيم ما ىو طراف و بتُ الأ

 لكتًوني:ة الدستقلة للتحكيم الإالطبيع -2

يعتبر لمجتمعات البدائية قبل القضاء، و ن نظام التحكيم ظهر في اأصحاب ىذه النظرية أيرى 
ول العالم خاصة بعد منتشر في كل دال قائما حتى بعد ظهور القضاء، و لاز نازعات و نظام عريق لحل الد
زي لقضاء الدولة لكنو يستقل عنو، مر الذي جعلو قضاء موامراكز التحكيم، الأظهور ىيئات و 

نصار ىذه أىذا ما لغعل ، و رق قانونية لستلفة عن القضاءلى برقيق العدالة بطإفالتحكيم يهدف 
 لكتًولٍ ذو طبيعة خاصة مستقلة.ن التحكيم الإأ عتبارلاالسابقة  بذاىاتالاالنظرية لا يتبنون اي من 

طار لكتًولٍ عن كل الإتحكيم الإبعاد الإلى وجوب إنصار ىذه النظرية أحيث يذىب 
بطبيعة تعاقدية متمثلة باتفاق  أن بدإلكتًولٍ و ن التحكيم الإألى إيعود ذلك القضائي، و التعاقدي و 

ليس ىو جوىر ىذا التحكيم، كما يرفضون النظرية القضائية  تفاقالاالتحكيم الالكتًولٍ، لكن ىذا 
بدباشرتها بهدف  تطبيق القانون القاضي  ن القضاء سلطة من سلطات الدولة، حيث يقومأبحجة 

                                                           
لنيل شهادة  الداجستتَ، عبد القادر بقتَات، كلية  مذكرةسعد عمر قاسم شجراوي، وسيلة التحكيم التجاري الدولي في الدول العربية، أ - 1

 .101، ص 2014الحقوق، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة،
  .73، ص الدرجع السابقسليمان ،  مأمونمحمد  - 2
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متميزة،  واقتصاديةلى برقيق وظيفة اجتماعية إيهدف ن التحكيم في نظرىم أالنظام، في حتُ  حفظو 
 .(1)طراف النزاع في الدستقبل فضلب عن برقيق عدالةأىي التعايش السلمي بتُ و 

القوانتُ الداخلية للدول  فيساسو ألكتًولٍ لا لغد ن التحكيم الإإلى ما سبق فإبالإضافة 
ما  لكتًونية الدائمة، وكذاىيئات التحكيم الإيضا القواعد واللوائح لدى مراكز و ألظا إ، فحسب

تتضمنو الدعاىدات الدولية الدتعلقة بالتحكيم و النماذج القوانتُ الدولية الدوضوعة من طرف ىيئات 
 لكتًولٍ.للتحكيم الإ، وىذا ما يؤكد استقلبلية الطبيعة القانونية (2)الدولة

نها لم توفق أنها لم تسلم من النقد، حيث ألا إيدىا بعض من الفقو أن ىذه النظرية أبالرغم من و 
بدوره سلطة الاجبار الذي يتولى لة و لأنها ربطت بتُ مرفق القضاء كأحد السلطات العامة في الدو 

وم على حسم الدنازعات الناشئة بتُ التي تققضاء في معناىا المجرد البسيط و بتُ فكرة اللزام، و الإو 
 .(3)طراف بحكم فاصل فيها، وىو ربط غتَ مبرر لان كل وجو منهما لو قواعده الخاصة بوالأ

ن القضاة أكذلك ىذه النظرية قد جانبها الصواب حينما ربطت بتُ القضاء و القوانتُ، حيث 
لى إ ستنادالا، الظا يستطيع القاضي في القضاء الوطتٍ لا سيتندون في احكامهم للقوانتُ الوطنية فقط

 .  (4) قواعد العدالة الطبيعية وىو نفس الدور الذي يقوم بو المحكمو عراف الأ

نو إفي غياب موقف واضح لدختلف التشريعات الدعنية بالتحكيم، فلشا سبق من النظريات و 
تقرر عدم  لأنهاتقلة، لكتًولٍ ذو طبيعة مسن التحكيم الإأختَة من ليو النظرية الأإيرجح ما ذىبت 

ر كثأ، فهي تعتبر بحكم التحكيم نتهائوواالتحكيم  اتفاقون وطتٍ بدءا من خضوع التحكيم لأي قان
جراءاتو التي تتم بواسطة شبكة إلكتًولٍ، نظرا لتناسبها مع طبيعة للتحكيم الإالنظريات ملبئمة 

                                                           
  .55، ص الدرجع السابقرقاب عبد القادر،  - 1

 .46، صالدرجع السابقمحمد عمران،  فارس  - 2
 .75-74 ص ، صالدرجع السابق، سليمان مأمونمحمد  - 3
 .38، ص 1996، دار النهضة العربية، د.ط، القاىرة، خصومة التحكيم في القانون الدصري و القانون الدقارنعلي بركات،   - 4
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حكام الصادرة تتم بالطريقة ن الأأ، كما لكتًولٍ، فيتم رفع الدعوى عن طريق البريد الإنتًنت الدوليةالأ
 نفسها.

 لكتًونيالفرع الثاني: الدبادئ التي يقوم عليها التحكيم الإ

ن التحكيم أذا إيستند التحكيم على مبادئ بسيزه عن غتَه من وسائل فض الدنازعات، ف
دفع عجلة و  ارستثمالارادة الاطراف، وبالتالي تشجيع إسس من شانها احتًام أالتقليدي يرتكز على 

مرونة، و لكتًونية من سرعة الإ لكتًولٍ في الدقابل ما تطلبو الدنازعاتمام، فالتحكيم الإلى الأإ قتصادالا
سنقدم فيما لى برقيق العدالة و إلؽكن برديد ىذه الدبادئ من خلبل النظم القانونية الدختلفة التي ترمي و 

 لكتًولٍ.ىم مبادئ التحكيم الإأيلي 

 حق الدفاع حتًاماو واجهة الد أولا: مبدأ

 الدواجهة: أمبد -1

خصم دون  نو لا لغوز الحكم علىإيعتبر ىذا الدبدأ من اىم حقوق الدفاع، حيث يعرف على  
ليو من طلبات بحيث إو على الاقل دعوتو للدفاع عن نفسو فيما يوجو أ سماع دفاعو ووجهة نظره،

 .(1)يكون الحكم نتيجة تفاعل وجهات النظر بتُ الخصوم

ثناء ستَ الخصومة التحكيمية، أعلبقة الخصوم ببعضهم لا يكون فقط في  الدبدأتحقيق ىذا ف 
حد أو مستندات قدمها أدلة اثبات أن تستند على أبو، فلب لػق لذيئة التحكيم  لتزامالافعلى المحكم 

الوجاىة  أمبدذا خالفة ىيئة التحكيم إخر، فلم تكن لزلب للمناقشة  والحوار من الطرف الأ، و طرافالأ
 يعد حكمها باطلب .  

  

                                                           
طنية، نابلس، رجاء حافظ بن شمسة، الاطار القانولٍ للتحكيم الالكتًولٍ، رسالة ماجستتَ، بكلية الدراسات العليا ، جامعة النجاح الو   - 1

 .56، ص 2009فلسطتُ، 
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 حق الدفاع:  حتًاماأ مبد -2

لى إمن الصعب وضع تعريف لزدد و دقيق لحق الدفاع، ولكن الدعتٌ التقليدي لذا  ينصرف 
ذا صدر الحكم دون سماعو كان إو المحكم وجهة نظره، بحيث أن يسمع القاضي أحق الخصم في 
صار يعتٍ حق الخصم في مناقشة و  تطور ىذا الدفهوم ، فلقددفاعبحق ال بالإخلبلالحكم مشوبا 

 تفاقياتلاوا صت التشريعات الوطنية، حيث حر دلة اثناء ستَ الخصومةأخصمو فيما يقدمو من 
تاحة فرصة الدفاع كاملة إو  الدبدأىذا  حتًامانظمة الدؤسسات الدائمة للتحكيم على وجوب وأة يالدول

 .(1)بإرادتهم نمر رىأطراف لذذه الوسائل فهو الأ ستخداماما من حيث أطراف، مام الأأ

 السرعة في صدور قرار التحكيم أمبدالدساواة و  أثانيا: مبد

 الدساواة: أمبد -1

صبح حقا أفراد في الحقوق و الواجبات، حيث مام القانون تساوي بصيع الأأالدساواة  أويعتٍ مبد
الدساواة في الدعاملة بتُ  أمبد يعتبرالجزائر، و لدتعاقبة التي عرفتها علنت عنو لستلف الدساتتَ اأدستوريا 

ترسيخ ىؤلاء في قضاة ركائز الاساسية لضمان العدالة، و طراف في خصومة التحكيم من الالأ
 .(2)التحكيم

 جراءات صدور قرار التحكيم:إالسرعة في أ مبد -2

تحكيم ن الألا إعلى الرغم من صدور قرار التحكيم في وقت قصتَ مقارنة بأحكام القضاء،  
، ووضع حد زمتٍ لصدور القرار التحكيم بشكل قصر للئجراءاتألكتًولٍ لؽتاز بتحديد مواعيد الإ

 .(3)مرونةلكتًونية من سرعة و عمال الإو الأيتناسب مع ما تطلب

                                                           
 .56،صالسابق الدرجعرجاء حافظ بن شمسة،  - 1
 .  22، ص 2019، الدكتبة الشاملة الذىبية، جامعة قاريونس، ليبيا، 1، لرلدالتحكيم الالكتًونيسامة ادريس بيد الله، أ - 2
  .57ص ،الدرجع السابقحافظ بن شمسة، رجاء  - 3
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 لكتًونية محل التحكيمالتجارة الإ: نطاق منازعات نيالدطلب الثا

نتًنت، بل ل النزاعات الناشئة عبر الألكتًولٍ لا يقتصر على حن التحكيم الإأيرى البعض 
لكتًولٍ ن التحكيم الإأ لاإلكتًولٍ، طار الإلتسوية الدنازعات التي تنشأ خارج الإ ستخداموالؽكن 

 ملبلزو. كتمالا عدم تؤثر على مستقبلو نظرا لحداثتو و يواجو برديات قد 

سماء لٍ تتعلق غالبا بألكتًو غلب الدنازعات الدعروضة على مراكز التحكيم الإأن أبالرغم من 
لى التحكيم إلزامية اللجوء إحكام الصادرة من جهة، و لكتًونية، نظرا لفعلية تنفيذ الأالدواقع الإ

خرى، لكن نطاق تطبيق أالتسجيل من جهة  تفاقيةالكتًولٍ في مثل ىذه الدنازعات بدوجب الإ
في كافة الدنازعات الدتعلقة  مادهعتالكتًولٍ ليس لزصور في ىذه الدنازعات فقط، بل يتم التحكيم الإ

 .(1) لكتًونيةلكتًونية وخاصة عقود التجارة الإعمال الإبالأ

لى فرعتُ: نتناول في ) الفرع الاول( الدنازعات ذات إبناء على ذلك سنقسم ىذا الدطلب 
 ساس الغتَ التعاقدي.ساس التعاقدي وفي ) الفرع الثالٍ( الدنازعات ذات الأالأ

 ساس التعاقديلكتًونية ذات الأالإ نازعاتلداول: الفرع الأ

لظاط جديدة للتعاقد، حيث ألى ظهور إدى أنتًنت في الدعاملبت التجارية ن توظيف شبكة الأإ
نتًنت بدا فيها التحكيم لى بصيع الوسائل البديلة لحسم الدنازعات عبر الأإلؽكن فيها اللجوء 

لى تنوع العقود الالكتًونية، إدى أساس التعاقدي ت الألكتًونية ذاوع الدنازعات الإ، وتن(2)لكتًولٍالإ
البعض من  عتبرامفاىيمها بتُ الفقو و التشريعات دون وضع تعريف جامع لذا، حيث  ختلفتاالتي 

 Business toفيها )إما تكون عقودا بذارية بالنسبة لطر لكتًونية الإالتجارة  ن عقودأالفقهاء 

business)  ويرمز إليها(B2B)لنسبة الأحد الأطراف عقودا طبيعة لستلطة ويعتٍ أنها بذارية با ،  أو

                                                           
1
 . 52، ص2004، دار النهضة العربية، القاىرة،التحكيم التجاري الالكتًوني، سامي عبد الباقي صالح - 

 .30، ص2008، دار الكتب القانونية، مصر، )دراسة مقارنة(الالكتًوني في التعاقد حماية الدستهلك، بدر بضدأسامة أ - 2
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( ويرمز إليها Business to consumer)مدنية بالسبة للطرف الأخر )الدستهلك( )التاجر( و 
(B2C:وىو ما سنحاول تبيانو فيما يلي ،) 

 تعريف عقود التجارة الإلكتًونية ولا:أ

لدتحدة لتوفتَ التوحيد القياسي بتُ تشريعات الدول بالرغم من الجهود الدبذولة من طرف الأمم ا
الدختلفة في لرال التجارة الإلكتًونية عن طريق إصدارىا لقوانتُ لظوذجية، إلا انو مازال ىناك اختلبف 

 في تعريف عقود التجارة الإلكتًونية سواء من الجانب الفقهي او التشريعي منها.

 ونية:لكتً لعقود التجارة الإ التشريعيالتعريف  -1

ضافة إلى التعريف إلكتًولٍ في الدواثيق الدولية والتوجيو الأوروبي، تعددت تعريفات العقد الإ
إليو الدشرع في تعريف العقد  ارتأىالدكرس من قبل الدشرع الجزائري الذي أظهر الابذاه الذي 

 الإلكتًولٍ:

 التعريف الوارد في القانون النموذجي للأمم الدتحدة: -أ 

النموذجي الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية العقد الدبرم  UNICTRALونستًال  عرف  قانون الأ
يراد بمصطلح تبادل منو، والتي تنص على ما يلي:"  02بشكل الكتًولٍ في الفقرة ب من الدادة 

معيار متفق عليو لتكوين  باستخدامخر ألى حاسوب إالإلكتًوني نقل الدعلومات من حاسوب 
(1)الدعلومات"

 . 

ن القانون أي أن العقد الإلكتًولٍ يتمثل في تبادل البيانات أل ىذا التعريف نستنتج من خلب
   لظا تطرق الى تبيان الوسائل الدستخدمة.إالعقد الإلكتًولٍ تعريفا صرلػا  لم يعرف السالف الذكر

       

                                                           
عن لجنة الأمم الدتحدة للقانون  1996جوان  12 النموذجي الدتعلق بالتجارة  الإلكتًونية في UNICTRALتًال يصدر قانون الأونس - 1

   .1996ديسمبر  16في  162-51 ة العامة للؤمم الدتحدة رقم التجاري الدولي وتم إقراره بناء على التوجيو الصادر عن الجمعي
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 :التعريف الوارد في التوجيو الأوروبي -ب 

كل عقد متعلق بالسلع   وروبي على أنو:"عرف العقد الدبرم عن بعد من قبل التوجيو الأ
و تقديم أوالخدمات يتم بين مورد و مستهلك من خلال الإطار التنظيمي الخاص بالبيع عن بعد 

الحديثة  الاتصالواحدة أو أكثر من وسائل  باستخدامالذي يتم التي ينظمها الدورد، و  الخدمات
 .( 1)حتى تمام العقد"

ن التوجيو الأوروبي عرف العقود عن بعد التي تشمل في أ نلبحظ من التعريف السالف الذكر
لب الإلكتًولٍ للبضائع مفهومها العقود الإلكتًونية، ومنو تعريف العقد الإلكتًولٍ يشمل الط

الخدمات التي يتم توصيلها بالطرق الدعتادة كالبريد ) التجارة الإلكتًونية غتَ الدباشرة( أو عن بطريق و 
 دمات والدنتجات ) التجارة الإلكتًونية الدباشرة( كبرامج الكمبيوتر.التسليم الدعنوية للخ

 تعريف العقد الإلكتًوني في القانون الجزائري: - ج

لم يتطرق الدشرع الجزائري إلى تعريف العقد الإلكتًولٍ ضمن أحكام القانون الددلٍ، إلظا عرفو 
في ( 2)بالتجارة الإلكتًونيةوالدتعلق  2018ماي  10الدؤرخ في  05-18ضمن أحكام القانون رقم 

جمادى الأولى، الدوافق  45الدؤرخ في  42-44العقد في مفهوم القانون منو على أنو: "  6الفقرة 
الذي يحدد القواعد الدطبقة على مدارسات التجارية، ويتم إبرامو عن بعد دون  2444يونيو  23

 الإلكتًونية ". لاتصالاطرافو باللجوء حصريا لتقنية الحضور الفعلي و الدتزامن للأ

العقد الإلكتًولٍ من خلبل عدم نصو على  فن الدشرع كان لو دور لشيز في تعريأنلبحظ 
 .الوسيلة الدستعملة في التعاقد الإلكتًولٍ

                                                           
بي و الدتعلق بالتعاقد عن و الصادر عن البرلدان الأورو  1997ماي  20الدؤرخ في  07-97من التوجيو الأوروبي رقم  20نص الدادة  - 1

 بعد.
 .2018ماي  16الصادرة بتاريخ  28، عدد ج روالدتعلق بالتجارة الإلكتًونية،  2018مايو  10الدؤرخ في  05-18القانون رقم  - 2
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 التعريف الفقهي للعقد الإلكتًوني:  -2

يها الدعايتَ التي استندت إل باختلبفتعددت التعريفات الفقهية لعقود التجارة الإلكتًونية 
فقد عرف العقد الالكتًوني على أنو: " العقد الذي تتلاقى فيو عروض السلع التعريفات ،

والخدمات التي يعبر عنها بالوسائط التكنولوجية الدتعددة خصوصا شبكة الدعلومات الدولية، 
ن خلال من جانب اشخاص متواجدون في دولة أو دول مختلفة،  يمكن التعبير عن القبول م

 .(1)"ط بإتمام العقدذات الوسائ

إبراىيم بأنو: " العقد الذي يتلبقى فيو الإلغاب بالقبول عبر شبكة  دوحكما عرفو الأستاذ خالد لش
 .(2)، بقصد إنشاء التزامات تعاقدية "التبادل الإلكتًولٍ للبيانات باستخداماتصالات دولية 

طرافو عن طريق وسائل أن العقد الإلكتًولٍ يتم بتُ أمن خلبل التعريفات السابقة يتضح 
نو لم يتم أا برامو، كمإغلب الطرق الدمكنة التي لؽكن من خلبلذا أ عابياستإلكتًونية مع لزاولة 

 حصره بوسيلة واحدة.

 اتفاقوسيلة مسموعة مرئية لكي يعتبر العقد إلكتًونيا بأنو: " كل  باشتًاطوىناك من عرفو 
عن بعد، وذلك بوسيلة مسموعة  للبتصالمفتوحة يتلبقى فيو الإلغاب بالقبول على شبكة دولية 

 .(3)مرئية، وذلك بفضل التفاعل بتُ الدوجب والقابل "

نو تم ربط مفهوم العقد الإلكتًولٍ بوسيلة اتصال خاصة وىي أيتضح من ىذا التعريف 
الدختلفة نظرا لوجود  الاتصالالشبكة الدولية ) الأنتًنت(، حيث يتعارض مع مفهوم تقنيات 

 .كبتَ في وسائل التواصل عن بعدور  تط

                                                           
ة الحقوق نون، كلي، اطروحة دكتوراه بزصص قا-دراسة مقارنة -النظام القانولٍ للعقد الإلكتًولٍ في التشريع الجزائري،عجالي بلخالد،  - 1

 .18، ص 2014مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، ةوالعلوم السياسية، جامع
 . 52، ص 2008، دار الفكر الجامعي، مصر، إبرام العقد الإلكتًوني ) دراسة مقارنة(خالد لشدوح إبراىيم،  - 2
  .136، ص 2009، ديسمبر 42عالفتح، العراق، ، لرلة العقد الإلكتًوني والدنازعات الناشئة عن تنفيذهذكرى عباس علي،  - 3
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  زعات عقود التجارة الإلكتًونيةثانيا: أنواع منا

 اتساعالوسائل الإلكتًونية، ونتج عن ذلك  استعمالتعددت وتنوعت الدنازعات النابذة عن 
لظطها التعاقدي، وعليو سنتناول فيما يلي  باختلبفطبيعتها  واختلبفنطاق الدعاملبت وتنوعها 

 :ت النابذة عن ىذا التصرفالدنازعابعض 

 العقود التجارية الإلكتًونية: -1

يعتبر ىذا النوع من العقود أكثر ألظاط التجارة الإلكتًونية شيوعا، حيث يطبق ىذا النوع 
بتُ مؤسسات الأعمال داخل الدولة أو مع مؤسسات الأعمال خارج الدولة، ويتم فيو إجراء  

 ذلك تبادل الوثائق إلكتًونيا، حيث تقوم مؤسسات كافة الدعاملبت التجارية إلكتًونيا بدا في
الأعمال التي تقوم بتطبيق التجارة الإلكتًونية بتقدلَ طلبات الشراء إلى مورديها وتسليم الفواتتَ 

بوابة الدفع  استخداموإجراء عملية الدفع عن طريق وسائل دفع الإلكتًونية عديدة منها: 
 .(1) الإلكتًونية

ود أخرى جديدة نظرا لقابليتها للتطور، وحسب فقهاء القانون تم من الدتوقع ظهور عق
 نواع وىي على النحو التالي:أتقسيم منازعات ىذه العقود إلى أربعة 

 نية التحتية للتجارة الإلكتًونية:العقود الدختصة بالب -أ 
وتشغيل خدمة الأنتًنت، وىي  الاتصاليتضمن ىذا النوع من العقود عقود خدمات 

الربط حيث تبرم بتُ الشركات الدخولة بإنشاء وتأسيس البنية التحتية  فاقياتباتما يعرف 
من ىذه الخدمة في تقدلَ  الاستفادةلشبكة الأنتًنت والشركات والدؤسسات الراغبة في 

 خدماتها للآخرين.

                                                           
 .30، ص الدرجع السابق ،أسامة أبضد بدر - 1
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تعتبر الدنازعات الناشئة عن ىذه العقود من أكثر أنواع الدنازعات تعقيدا، وىذا لدا تثتَه من 
ائل قانونية تتعلق من جهة بتفستَ العقد وتعديلو وذلك بسبب ما لػتاج إليو العقد من تغيتَ في مس

شروطو لدواجهة تطورات التقنية نفسها، ومن جهة أخرى بزصيص الكثتَ من دول العالم جهات رقابية 
عقود كثتَا ما تتدخل في إبرام العقود وتنفيذىا، وذلك لأن ىذه ال والاتصالاتخاصة بتقنية الدعلومات 

بسس النظام العام الداخلي في الدولة سواء في لرالات الأمن الوطتٍ أو في لرالات الدنافسة الغتَ 
 .(1)الدشروعة

 :باستخدامهالشركات التي ترخص لذم العقود الدبرمة بين مزودي خدمة الأنتًنت وا -ب 

مثل العقود الدبرمة بتُ عن بعد،  الاتصاليقع ضمن ىذه الطائفة كافة العقود الدتعلقة بخدمات 
، حيث يثتَ ىذا النوع من (2)الوطنية والشركات العالدية الدزودة لخدمة الأنتًنت الاتصالشركات 

في الخدمة، إضافة إلى الدسؤولية  شتًاكالاوشروط  الاتصالالعقود منازعات تتعلق بأجرة خدمات 
 قلها.الواقعة على مزودي الخدمة والدتمثلة في أمن الدعلومات عند ن

 تجارية الدستخدمة لشبكة الأنتًنت:العقود الدبرمة بين الدنشآت ال -ج 

وتظم الشركات التي تستعمل خدمة الأنتًنت في عرض بضائعها وخدماتها، حيث تشمل ىذه 
ليتمكن الدستهلكتُ   افتًاضيالعقود تلك العقود الدبرمة بتُ لرموعة من الشركات لإنشاء مركز بذاري 

أو بتُ دور (، one-stop shopping mailاء حاجياتهم على أساس ما يسمى ) من الدخول إليو لشر 
بدثابة لزل بذاري داخل أحد الدراكز التجارية حيث يتواجد  الافتًاضيأو الأسواق الدالية، يعد الدتجر 

 .(3) ىذا المحل على شبكة الأنتًنت وليس لو وجودا مادي كالمحلبت الدتواجدة في الأسواق التجارية

 

                                                           
 .101، ص 2006، ةالإسكندري، دار الفكر الجامعي، النظام القانوني للتحكيم الإلكتًونيمحمد امتُ الرومي،  - 1
 .24، ص 2007، كلية الحقوق، جامعة البليدة، الجزائر،طنجاوي مراد، النظام القانولٍ لعقود التجارة الإلكتًونية، مذكرة ماجستتَ - 2
 .101، ص الدرجع السابقمحمد أمتُ الرومي،  -3
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 طائفة معينة من الدنشآت التجارية:عقود ذات الطبيعة الدغلقة على ال -د 

حيث تقصر على  شبكة الدعلومات، استخدامتعتبر ىذه العقود الصورة التقليدية الأولى في لرال 
العلبقة بتُ شركات معينة تتاجر في الغالب في السلعة أو الخدمة نفسها، كالعقود التي تبرم بتُ 

ئها، أو بتُ العقود الدبرمة بتُ شركات التأمتُ وشركات إعادة التأمتُ أو تلك شركات السيارات ووكلب
الدبرمة بتُ الوكالات وشركات الطتَان، فمجمل الدنازعات التي تنشأ عن ىذه العقود ىي منازعات 

حول البضاعة أو الكمية أو السعر أو موعد  كالاختلبفتعاقدية مثل التي تنشأ في التجارة التقليدية  
 .(1)تسليمال

 العقود ذات الطبيعة الدختلطة:  -2

وىي العقود الدتعلقة بالدستهلك وتعد أكتً صور التجارة الإلكتًونية شيوعا، حيث ساىم ذلك 
في تزايد الضغوط على الدستهلك لمحاولة جذبو إلى عالم التجارة الإلكتًونية وذلك للتطور الكبتَ في 

، بالإضافة إلى سهولة الدخول إلى صفحات الويب عن طريق الإلكتًونية والاتصالاتلرال الدعلوماتية 
، فالصور البيع عبر الأنتًنت تعتبر الأفضل لدى الدستهلكتُ فالمحتًفتُ يعتمدون (2)شبكة الأنتًنت

 .(3) على استًاتيجية تكنولوجية قائمة على الفعالية والسرعة

 محلية:العقود الدبرمة بين مؤسسة أعمال وإدارة حكومية  -3

عرض الاجراءات والرسوم ولظاذج الدعاملبت تود التي تقوم الحكومة من خلبلذا العق يوى 
على شبكة الانتًنت، حيث لؽكن لدؤسسات الاعمال الاطلبع عليها عن طريق الوسائل 

الدوائر الحكومية بل لغب القيام بإجراء كن التعامل مع مكاتب الدؤسسات و فلب لؽ الالكتًونية،

                                                           
  .51ص ، 2008الإسكندرية، مصر،  لدار الجامعية،ا ،أمن الدستهلك الإلكتًونيخالد لشدوح إبراىيم، - 1

 .الدرجع نفسو - 2
 .77، صالدرجع السابقاسامة أبضد بدر،  - 3
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دارة المحلية يغطي كافة الإو ، فهذا النوع من التعاملبت بتُ الدؤسسات الاعمال لكتًونياإ الدعاملبت
 .(1)التعاملبت التي تتم بتُ مؤسسات الاعمال و ىيئات الادارة

 ومستهلك آخر:العقود الدبرمة بين مستهلك  -4

، ويقوم يعو على موقع خاص لذذا الغرضيتمثل في العقود التي يقوم شخص ما بعرض ما يريد ب
ما تم عرضو من أشخاص آخرين وشراء السلعة الدناسبة،  لاختيارستهلك بالتسوق في ىذا الدوقع الد

من أشهر الدواقع لذذا الغرض، حيث لصد في الجزائر موقع  www.ebay.comويعتبر 
OUEDKNISS   ة عند شراء ستهلكون بالثقن ىذا الدوقع قد يتغتَ في الدستقبل إذا أحس الدأ، إلا

الخدمات الدالية عبر الأنتًنت، إلا أن ىذه الدنازعات ذات الطبيعة القانونية السلع مثل السيارات و 
 .(2)الدعقدة في ظل إصدار قوانتُ خاصة بحماية الدستهلك

 التعاقدي غير : الدنازعات الإلكتًونية ذات الأساسالفرع الثاني 

ة ذات الأساس غتَ التعاقدي ذات ألعية كبتَة لا تقل عن الدنازعات تعتبر الدنازعات الإلكتًوني
 الإلكتًونية ذات الطبيعة التعاقدية من حيث اللجوء إلى التحكيم الإلكتًولٍ لحل تلك الدنازعات.

تتمحور معظم الدنازعات ذات الأساس غتَ تعاقدي حول منازعات الدلكية الفكرية، الدنافسة 
سرار التجارية، ومعظم القضايا التي يلجأ أطرافها إلى التحكيم الإلكتًولٍ ىي غتَ الدشروعة وبضاية الأ

 إذ عادة ،(3) (Domain-Namesتلك الدتعلقة بعناوين الدواقع الإلكتًونية أو ما يعرف بأسماء النطاق )

                                                           
 .  245، ص الدرجع السابقد الفتاح مطر، عصام عب - 1
 . 35، ص الدرجع السابق ،أمن الدستهلك الإلكتًوني خالد لشدوح أبراىيم، - 2
 .220، ص الدرجع السابقعصام عبد الفتاح مطر،  - 3

http://www.ebay.com/
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 لاسممشابو  باسمموقع إلكتًولٍ على شبكة الأنتًنت  بابزاذفراد ما تقوم بعض الدؤسسات أو الأ
 وىذا ما سنوضحو في العناصر التالية: ،(1)لبمة بذارية عالدية، بقصد جلب الزبائن أو تشويههاع

 أولا: تعريف أسماء النطاق

لم يتفق كل من الفقو وأحكام القضاء على وضع تعريف ثابت لأسماء النطاق، حيث يعتبر 
صاحب الدوقع بسيزه عن غتَه اسم النطاق تركيبة تقنية منظمة تكون بدثابة بطاقة التعريف التجارية ل

خرى، ويعد مفهوما حديثا نسبيا سواء من الجانب التقتٍ على غرار من الدواقع التجارية الأ
 القانولٍ.

 التعريف القانوني لأسماء النطاق: -1

أىم ما لؽيز أسماء النطاق بصورة عامة ىو أنها حديثة البروز في الساحة القانونية، فبالعودة إلى 
ري لصده شبو خال من تنظيم ىذا الدوضوع إلا ما ورد في بعض من النصوص القانونية، القانون الجزائ

 05-18من القانون  06فقد عرف الدشرع الجزائري أسماء النطاق بدوجب الفقرة الأختَة من الدادة 
الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية كما يلي:" اسم النطاق: عبارة عن سلسلة أحرف و/أو أرقام مقيسة 

 .(2)"الإلكتًولٍ لة لدى السجل الوطتٍ لأسماء النطاق، وتسمح بالتعرف و الولوج إلى الدوقعومسج

نستشف من ىذا التعريف برديد الدشرع للجهة الدكلفة بتسجيل أسماء النطاق على الدستوى 
 الوطتٍ، حيث نلبحظ أن الدشرع قدم تعريفا بسيطا على الرغم من حداثة القانون الصادر.

ع الجزائري لصد الدشرع الأمريكي تصدى الفراغات القانونية، إذ قام بتعريف أسماء خلبفا للمشر 
الذي لؽيز مساحة  الاسمالنطاق في قانون مكافحة الدوان على أسماء النطاق على أنها: " عنوان أو 

                                                           
دار الجامعة الجديدة  ،Domain Name حماية العلامات التجارية عبر الأنتًنت في علاقتها بالعنوان الإلكتًونيف محمد غالً، يشر  - 1

 .198، ص 2007للنشر، مصر، 
ماي  16الصادرة بتاريخ  ،28ع، ج.روالدتعلق بالتجارة الإلكتًونية،  2018مايو  10الدؤرخ في  05-18القانون رقم من  06الدادة  - 2

2018. 
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ىو مرجع ىذه الدؤسسة على   الاسمبزص مؤسسة عن غتَىا في لرال التجارة الإلكتًونية، وأن ىذا 
 .(1) ة الأنتًنت، بالإضافة إلى ذلك يعتبر عنوانا للتعاملبت الإلكتًونية على الشبكةشبك

 التعريف الفقهي لأسماء النطاق: -2

لكل زاوية يستند إليها الفقيو،  لاختلبفتباينت التعاريف الفقهية لأسماء النطاق و ذلك 
حتُ ركز آخرون على نو في إلى تكوي استندفمنهم من ركز على الجانب الفتٍ بينما ىناك من 

النطاق بأنو: " عبارة عن عنوان فريد ولشيز يتكون من عدد  اسمعرف جانب من الفقو ، فوظيفتو
لى موقع ما على إالأحرف الأبجدية اللبتينية، أو من لأرقام التي لؽكن بواسطتها الوصول 

رقام الدميزة للؤ استبدالالنطاق ما ىو إلا  اسمن أحيث نستنتج من ىذا التعريف  الأنتًنت"،
 .(2) للموقع بعنوان لتسهيل التعرف على الدوقع وبسييزه عن غتَه وتسهيل الوصول إليو

" لررد برويل أو نقل الفنية تلك التي تعرفو على أنو: إلى الطبيعة استندتمن التعريفات التي 
 مشروع أو منظمة".  اسملرموعة من الأرقام في صورة حروف تشكل مصطلحات تتماشى مع 

رأي آخر على معيار الوظيفة لتحديد مفهوم العنوان الإلكتًولٍ، فيعرفو بأنو: " موقع أو  واستند
فهو يعتبر  يزه عن غتَه من الدواقع الأخرى"،عنوان على شبكة الأنتًنت يسمح بتحديد ذلك الدوقع وبس

الوسيلة التي لررد عنوان للهيئات أو مؤسسات والأشخاص الذين لؽكن الوصول إليهم عن طريقو، او 
 .(3)بسكن مستخدمي الأنتًنت من الوصول إلى الدواقع عبر الشبكة 

                                                           
لداجستتَ، كلية الدراسات الفقهية والقانونية، قسم إبراىيم محمد عبيدات، النظام القانولٍ لأسماء نطاقات الأنتًنت، مذكرة لنيل شهادة ا - 1

 .20، ص 2007الدفرق،  الأردن،-الدلكية الفكرية، جامعة آل البيت
  .222، ص الدرجع السابقبد الفتاح مطر، ععصام  - 2

 .222، ص نفسوالدرجع  - 3
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النطاق ىو الأقرب  اسمة التي يؤديها فالتعريف الدستند على معيار الوظياتفق العديد من الفقهاء أن 
إلى الواقع، نظرا لأنو عنوان افتًاضي لا لػدد مواقع الدشروعات على أرض الواقع ولكنو يقوم 

 يدىا على الأنتًنت.بتحد

 ثانيا: أنواع منازعات أسماء النطاق

نتج عن خضوع تسجيل أسماء النطاق لدبدأ الأسبقية الى الكثتَ من الدنازعات، كتسجيل أسماء 
 استغلبلعلبمة بذارية أخرى مشهورة أو لشلوكة للغتَ، قصد الدنافسة الغتَ الدشروعة أو  لاسممتشابهة 

، وتوجد ثلبثة أنواع (1)لػرم أصحاب الحقوق الأصلية من التمتع بحقوقهمعلبمة بذارية معينة، فهذا 
 رئيسية لدنازعات أسماء النطاق تتمثل في:

 :موقع مطابق مع العلامة التجارية اسم تسجيل -1

بالقرصنة الإلكتًونية أو السطو الإلكتًولٍ ويعتبر من أكثر  الاعتداءويعرف ىذا النوع من 
حيل لتسجيل اسم  مطابق لعلبمة  باستخدامنتًنت، حيث يقوم شخص  الأنواع شيوعا مع بداية الأ

بذارية كبرى  كأسماء مواقع وذلك بقصد إضرار بدالك ىذه العلبمة أو بقصد إعادة بيع العنوان 
العديد من  الاعتداءات، وقد تعرضت لدثل ىذه (2)الإلكتًولٍ إلى ىذا الدالك مرة أخرى بثمن غالي

 .TOYOTAو  Sonyالألدانية،  Adidasشركة  العلبمات الدشهورة مثل

 متشابو مع علامة تجارية: اسمتسجيل  -2

قع شبيو أو متماثل إلى حد  ىذه الصورة يستخدم شخص ما بعض الحيل في تسجيل مو  
وذلك عن طريق إدخال تعديل طفيف على إحدى حروف العلبمة التجارية التي يسجلها   كبتَ،
موقع مثل موقع:     كاسمالتجارية العائدة للشركة ويسجلها   أو إضافة كلمة للعلبمةموقع   كاسم

                                                           
) العلوم الإنسانية(، ، لرلة جامعة النجاح للؤبحاث نتكة الأنتً بمة التجارية وأسماء النطاق على ش، النزاعات بين العلاخالد تلببضة - 1

 .266، ص 2005، 19المجلد 
 .198، ص الدرجع السابقالً، غشريف محمد  - 2
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www.yafoo.com    وىذا ما يؤدي إلى الخلط في أذىان الجمهور لشا يلحق أذى بالدستهلك
 .(1) ومالك العلبمة التجارية

 قيرية :تسجيل اسم موقع يحتوي على علامة تجارية مع إضافة عبارات تح -3

يقوم أحد العملبء أو موظفي أو زبائن الشركة السابقتُ  الاعتداءفي ىذه الصورة من 
من أحد الدنتجات التي تنتجها الشركة أو إحدى الخدمات التي  استيائوبالتعبتَ عن غضبو أو 

 موقع مع إضافة كلمة أو عبارة كاسمتقدمها لعملبئها، فيقوم بتسجيل العلبمة التجارية العائدة  
 . Ihaytetoyota.comمثل:  (2)هأو بعد الاسمتسيء للشركة قبل 

 لكتًونيالتحكيم الإ اتفاقالدبحث الثاني: ماىية 

لكتًولٍ الذي يستمد أساسو من رضاء لكتًولٍ جوىر نظام التحكيم الإيعتبر اتفاق التحكيم الإ
ناشئة بينهم ويتجسد ىذا الأطراف لاختيار التحكيم الالكتًولٍ كوسيلة بديلة لتسوية الدنازعات ال

قرت لو القوانتُ شروطا موضوعية عامة وأخرى أالرضاء في الاتفاق على التحكيم الالكتًولٍ، وقد 
، فما ىو إلا عقد مبرم بطريقة إلكتًونية فيخضع لدا لؼضع لو العقد الإلكتًولٍ ولا (3)شكلية خاصة

وما لؽيزه أنو يتم إبرامو عن بعد عن طريق  والتًاضي بتُ طرفيو، بالاتفاقلؼرج عن ىذه القاعدة، ويتم 
الدباشر للؤطراف في لرلس  الالتقاءجديدة لا تعتمد على الدعامة الورقية ولا  اتصالوسائل  استعمال

 .(4)عقد حقيقي

                                                           
 .112، ص السابقالدرجع شريف محمد غنام،  - 1
، 2006ة العربية، القاىرة، ، دار النهضالتحكيم الإلكتًوني كوسيلة لتسوية منازعات التجارة الإلكتًونيةبدوي بلبل عبد الدطلب،  - 2

 .101ص 

 .220، ص 2017، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، التحكيم الإلكتًوني كوسيلة لحل الدنازعات الددنيةأبضد محمد فتحي الخولي،  - 3
 . 171، ص 2017، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، التحكيم الإلكتًوني في عقود التجارة الدوليةعصام أبضد البهجي،  - 4

http://www.yafoo.com/
http://www.yafoo.com/
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لغب أن يكون النزاع الدتفق على إحالتو إلى التحكيم الإلكتًولٍ ناشئا عن علبقة قانونية لزددة 
على التحكيم الإلكتًولٍ في مسائل لزتمل  الاتفاقت المحددة، حيث لغوز أو لرموعة من العلبقا

 وقوعها مستقبلب.

 اتفاقالتحكيم الإلكتًولٍ تقتضي بالضرورة إلى دراسة مفهوم  اتفاقمن ثم فإن دراسة ماىية 
التحكيم الإلكتًولٍ من خلبل التطرق إلى تعريفو وتبيان صوره وذلك في الدطلب الأول، بينما لطصص 

 الدطلب الثالٍ لدراسة صحة اتفاق التحكيم الالكتًولٍ. 

  لكتًونيالتحكيم الإ تفاقامفهوم  ول:الدطلب الأ

التحكيم الإلكتًولٍ الدسلك الوحيد الذي يعبر من خلبلو الأطراف إلى نظام  تفاقاد يع
لدباشرة التحكيم الإلكتًولٍ، إذ بدونو لا لؽكن لأي طرف اللجوء إلى إحدى الذيئات التحكيمية 

 .(1)التحكيم من أجل حل الدنازعات الدتعلقة بالدعاملبت الإلكتًونية الدبرمة بينهم

التحكيم الإلكتًولٍ لا لؼرجان في جوىرلعا عن مفهوم  اتفاقإن التحكيم الإلكتًولٍ أو حتى 
م في الوسيلة الدستعملة في كل نظام، وبالتالي فإن نظا الاختلبفمع  واتفاقوالتحكيم التقليدي 

التحكيم  اتفاق، فباعتبار أن (2)التقليدي يشكل في ماىيتو مرجعا لنظام التحكيم الإلكتًولٍالتحكيم 
عقد الكتًولٍ في الأساس، فإنو لؼضع بالضرورة للقواعد العامة للعقود الددنية بشكل عام،  الإلكتًولٍ

 .  (3)بالإضافة إلى ما تفرضو ذاتية العقود الإلكتًونية

وتبيان  ) الفرع الأول( التحكيم الإلكتًولٍ في اتفاقذا الدطلب إلى تعريف سوف نتطرق في ى
 ) الفرع الثاني(.صوره في 

 

                                                           
  .107، ص الدرجع السابقأبضد مأمون سليمان،  - 1

قانون التحكيم الإلكتًوني، دراسة مقارنة لقواعد جمعية التحكيم الأمريكية وتنظيم محكمة الفضاء في ضوء عبد الدنعم زمزم،  - 2
 . 297، ص 2011، دار النهضة العربية، القاىرة، الدبادئ العامة للتحكيم التقليدي

 .172، ص الدرجع السابقام أبضد البهجي، عص - 3
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 تعريف اتفاق التحكيم الالكتًوني الفرع الأول:

قبل التطرق إلى تعريف اتفاق التحكيم الإلكتًولٍ فلب بد من تعريف اتفاق التحكيم بوجو عام، 
لتحكيم الإلكتًولٍ، حيث يعتبر ىدف ومضمون كل واحد منهم ىو ا اتفاقثم ننطلق منو إلى تعريف 

 والاختلبفعلى التحكيم لفض الدنازعات القائمة بتُ الأطراف دون اللجوء إلى القضاء،  الاتفاق
التحكيم الإلكتًولٍ يتم إبرامو بطريقة إلكتًونية عبر شبكة الأنتًنت  اتفاقالجوىري بينهما ىو أن 

 الدولية. 

 التحكيم بوجو عام اتفاق تعريفأولا: 

الفقهي، وسندرس لتعريفات على الدستوى التشريعي و لقد حظي اتفاق التحكيم بالعديد من ا
 فيما يلي ىذه التعريفات:

 التحكيم: لاتفاق التعريف التشريعي -1
التحكيم، فمن  لاتفاقلقد حرصت كل من التشريعات الدولية والوطنية على وضع تعريف 

 التحكيم لصد ما يلي: تفاقلاالتعريفات الوطنية 

التحكيم بأنو: "  اتفاق 10/1في الدادة  1994لسنة  27عرف القانون التحكيم الدصري رقم 
إلى التحكيم لتسوية كل أو بعض الدنازعات التي نشأت أو لؽكن أن تنشأ  الابذاهالطرفتُ على  اتفاق

 . (1)بدناسبة علبقة قانونية معينة عقدية كانت أو غتَ عقدية"

في الفصل الثالٍ من الباب الأول  1993لسنة  42كذلك قانون التحكيم التونسي رقم 
التحكيم ىي  اتفاقية "لرلة التحكيم التونسي نص على أن:الخاص بالأحكام الدشتًكة من إصدار 

بينهم  أطراف على أن يفضوا بواسطة التحكيم كل أو بعض النزاعات القائمة أو التي قد تقوم التزام

                                                           
1
أفريل  18الدوافق ل  1414نة ذي القعدة س 7، صدر برئاسة الجمهورية في 1994سنة  27قانون التحكيم الدصري، قانون رقم  - 

 ، منشور على الرابط الالكتًولٍ الآتي: 1994
content/uploads/2020/11/arbitrationLawar.pdf-mnasserlaw.com/wphttps:// :2025-04-12، تاريخ الزيارة. 

https://mnasserlaw.com/wp-content/uploads/2020/11/arbitrationLawar.pdf
https://mnasserlaw.com/wp-content/uploads/2020/11/arbitrationLawar.pdf
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صيغة الشرط التحكيمي  الاتفاقية، تعاقدية كانت أو غتَ تعاقدية، وتكتسي لبقة قانونية معينةبشأن ع
 .(1)على التحكيم" الاتفاقأو صيغة 

التحكيم، بينما ميز شرط  لاتفاقوبذدر الإشارة إلى أن الدشرع الجزائري لم يضع تعريفا لزددا 
من قانون الإجراءات الددنية و  1011التحكيم في الدادة  اتفاقالتحكيم ومشارطتو، حيث عرف 

الذي يقبل الأطراف بدوجبو عرض نزاع سبق  الاتفاق" التحكيم ىو: اتفاقوالتي تنص على الإدارية 
 .(2)على التحكيم" نشؤه

التحكيم في النزاعات  اتفاقيتضح من نص الدادة سالفة الذكر  أن الدشرع الجزائري قد حصر  
التحكيم، حيث فرق بيم مشارطة التحكيم وشرط التحكيم وأعطى القائمة بالفعل أي في مشارطة 

من نفس القانون كما يلي:  1007مفهوم لكل منهما، فقد عرف شرط التحكيم في نص الدادة 
شرط التحكيم ىو الاتفاق الذي يلتزم بدوجبو الأطراف في عقد متصل بحقوق متاحة بدفهوم الدادة  "

  .(3)"التحكيم د تثار بشأن ىذا العقد علىأعلبه ، لعرض النزاعات التي ق 1006

 التحكيم نذكر منها : لاتفاقوقد قدمت التشريعات الدولية العديد من التعريفات 

التحكيم في  اتفاق 1985تًال النموذجي للتحكيم التجاري الدولي عاميعرف قانون الأونس
بصيع أو بعض ما نشأ أو ما قد اتفاق بتُ طرفتُ على أن لػيلب إلى التحكيم  "الدادة السابعة بأنو:

 .(4)ينشأ بينهما من نزاعات بشأن علبقة قانونية لزددة سواء كانت تعاقدية أو غتَ تعاقدية"

                                                           
 .116، ص 2010، 43، العدد12، لرلة الرافقتُ، المجلدالتحكيم التجاري اتفاق، مبدأ استقلالية مصطفى ناطق صالح مطلوب - 1
، الدتضمن قانون الإجراءات الددنية والإدارية، الجريدة الرسمية الجمهورية الدلؽقراطية 2008فبراير  25لدؤرخ في ا 09-08قانون رقم  - 2

 .2008 لأفري 23الدوافق ل  1429ثالٍ عام ربيع ال 17، الصادر بتاريخ 21الشعبية، العدد 

، 21عد قانون الإجراءات الددنية والإدارية، ج ر، ي لػدذ، ال2008-02-01، الدؤرخ في 08/09من القانون رقم  1007الدادة  - 3
 .2008-04-23الصادرة بتاريخ 

، بقرار الجمعية العامة 2006م، مع التعديلبت التي أعتمدت سنة 1985تًال النموذجي للتحكيم التجاري الدولي لسنة يقانون الأونس - 4
 : الدتوفر على الدوقع 05م الدتحدة ، منشورات الأم2006ديسمبر  4الدوافق ل  61/33رقم 

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/modellaw/commercial_arbitration  

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/modellaw/commercial_arbitration
https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/modellaw/commercial_arbitration
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كذلك تم تعريف اتفاق التحكيم بطريقة غتَ مباشرة في الدادة الثانية من اتفاقية نيويورك الدتعلقة 
على  حيث نصت في الفقرة الأولى  1958القرارات التحكيمية الأجنبية وتنفيذىا لسنة  باعتماد

مكتوب يتعهد فيو الطرفان بأن لػيلوا إلى التحكيم بصيع  اتفاقأنو:" تعتمد كل دولة متعاقدة بأي 
الخلبفات أو أية خلبفات نشأت أو قد تنشأ بينهما بالنسبة لعلبقة قانونية لزددة تعاقدية أو غتَ 

 ".يملتحكتعاقدية، تتصل بدوضوع لؽكن تسويتو عن طريق ا

بركيم" اي شرط بركيم  اتفاقوجاء في الفقرة الثانية من نفس الدادة انو: " يشمل مصطلح "
 .(1)بركيم موقع عليو من الطرفتُ أو وارد في رسائل أو برقيات متبادلة" اتفاقيرد في عقد أو أي 

 قياتالاتفاالتحكيم، نستنتج أن لستلف القوانتُ و  لاتفاقمن خلبل ما سبق من تعريفات 
التحكيم، ومعظمها أكد أن ىذا الأختَ يبرم عند  لاتفاقالدولية لم تقم بوضع تعريف لزدد ودقيق 

 يكون قائما أو مستقبليا. الاتفاقنشوب نزاع أو قبلو، فهذا أن 

 التحكيم:  لاتفاقالتعريف الفقهي  -2

تعريفات التي لقي اتفاق التحكيم باىتمام كبتَ من قبل الفقهاء، حيث قاموا بتقدلَ لستلف ال
التحكيم، فيعرفو بعض من الفقو بأنو:" مصدر  لاتفاقتصب في لرملها على إعطاء تصور عام 

لغعل لزاكم الدولة غتَ لستصة بنظر النزاع وىو الذي لؽنح المحكم سلطة الفصل فيو بقرار ملزم  اتفاقي
بددى قابلية  وانتهاءلمحكم من اختيار ا ابتداءىو الذي يهيمن على مستَة التحكيم  الاتفاقبل أن ىذا 

 .(2)المحكم موضوعية كانت أم إجرائية"قراره للطعن مرورا بالقواعد التي يطبقها 

إلى نظام  الابذاهالأطراف المحتكمون على  اتفاقالبعض اتفاق التحكيم على أنو: " وعرف
على التحكيم،  اقالاتفالتحكيم للفصل في كل أو بعض الدنازعات، التي تنشأ فعلب بينهم لحظة إبرام 

 .(3)معينة، عقدية كانت أم غتَ عقدية"أو لؽكن أن تنشأ بينهم في الدستقبل، بدناسبة علبقة قانونية 

                                                           
 (، متاحة عبر موقع الأمم الدتحدة :1958 الاعتًاف بقرارات التحكيم الأجنبية وتنفيذىا ) نيويورك اتفاقية - 1

   https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/conventions/foreign_arbitral_awards 
 .27، ص 2003ت الحلبي الحقوقية، بتَوت، ، منشوراقواعد التحكيم، أبضد خليل - 2
 .111، ص الدرجع السابق، سليمان محمد مأمون - 3

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/conventions/foreign_arbitral_awards
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بدقتضاه يستبدل  اتفاقالتحكيم ىو  اتفاقكذلك عرفو جانب آخر من الفقو الدصري بقولو: " 
تمل أو قائم حول مسألة أطراف على وجو التقابل بدعوى قضائية لررد دعوى بركيمية بشأن نزاع لز

 .( 1)لتصرف فيو بطريق الصلح والتحكيم"لشا لغوز ا

نستنتج أن اتفاق التحكيم يعكس في الحقيقة مفهومتُ لستلفتتُ، الأول يتعلق بشرط التحكيم 
وىو الشرط الددرج ضمن العقد، والذي ينص على أن كل نزاع قد ينشأ يتم حلو عن طريق التحكيم، 

يتم بتُ الطرفتُ لإحالة النزاع إلى التحكيم  اتفاقبدشارطة التحكيم والتي تتمثل في أما الثالٍ فيتعلق 
 بعد حدوث النزاع فعليا.

 التحكيم الإلكتًوني اتفاقثانيا: تعريف 

نظرا لغياب تشريع خاص بالتحكيم الإلكتًولٍ لم تضع أي من التشريعات الوطنية أو الدولية 
 الاتفاقالتطرق لذذه الدسألة حيث عرفو البعض على أنو: " تعريف خاص بو، لذلك وجب على الفقو 

قد الإلكتًولٍ عالخلبفات التي تنشأ بتُ أطراف الالذي يتم عبر وسائط إلكتًونية لتسوية النزاعات و 
 .(2)دون الحاجة إلى الوجود الدادي لأطراف عملية التحكيم"

التحكيم بطريقة إلكتًونية لحسم الأطراف على  اتفاق" عبارة عن رفو فريق آخر بأنو:في حتُ ع
 .(3)الدنازعات القائمة بينهم إلكتًونيا عبر شبكة الأنتًنت"

  الاتصالالذي يعتٍ تسوية الدنازعات والخلبفات عبر شبكات  الاتفاق" وعرف كذلك بأنو:
 .(4)كالأنتًنت دون الحاجة إلى التواجد الدادي لأطراف عملية التحكيم في مكان واحد" 

 

                                                           
، ص 2016امعي، الإسكندرية، ، دار الفكر الج)دراسة مقارنة(على التحكيم بين الإجراء والدضوع الاتفاق، بصال أبضد ىيكل - 1

139. 
 .278، ص2008، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 01، ط جارة الدوليةالتحكيم الإلكتًوني في عقود التخالد لشدوح إبراىيم،  - 2
3
 .112، ص الدرجع السابقمحمد مأمون سليمان،  - 

 .53، ص الدرجع السابقعبد الدنعم زمزم،  - 4
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التحكيم  اتفاقالتحكيم الإلكتًولٍ لا لؼتلف عن  اتفاقفات السابقة نستنتج أن من التعري
التقليدي إلا من حيث الوسيلة التي يتم إبرامو بها وىي الطريقة الإلكتًونية، فهو يعتٍ تسوية الدنازعات 

راف التي نشأت أو التي من المحتمل أن تنشأ مستقبلب عبر شبكة الأنتًنت دون التواجد الدادي لأط
 عملية التحكيم في مكان واحد.

 لكتًونيالتحكيم الإ اتفاقالفرع الثاني: صور  

التحكيم الالكتًولٍ  اتفاقالتحكيم الإلكتًولٍ يتضح أن  لاتفاقمن خلبل التعريفات السابقة 
الأطراف على اللجوء للتحكيم لتسوية  اتفاقيتخذ نفس صور التحكيم بصفة عامة، حيث أنو عند 

إرادتهم لحل منازعاتهم عن طريق  ابذاهلى إن العقد الذي يربطهم يتضمن بندا يشار فيو نزاعاتهم فا
لاحق بعد  اتفاقالتحكيم، ويسمى ىذا بشرط التحكيم الإلكتًولٍ، كما لؽكن أن يكون في صورة 

نشوب النزاع وىو ما يصطلح عليو بدشارطة التحكيم الإلكتًولٍ، وقد يرد في شكل شرط إحالة في 
 .(1)الأصلي لػيل إلى وثيقة تتضمن شرط التحكيمالعقد 

   (Clause Compromissoire )أولا: شرط التحكيم الإلكتًوني 

يعرف شرط التحكيم عموما على أنو: " الشرط الذي يرد ضمن بنود علبقة قانونية معينة أو 
ع على حسم بنود عقد معتُ، وبدقتضى ىذا الشرط يتفق أطراف العلبقة الأصلية قبل نشوب أي نزا 

 .(2)ما قد يثور بينهم من منازعات بواسطة التحكيم" 

شرط التحكيم عادة ما يرد في نفس العقد الأصلي مصدر الرابطة القانونية، حيث أن أطراف 
أن شرط التحكيم يتم  باعتبارالنزاع لا تنتظر نشوب النزاع لتحديد الوسيلة التي يعتمدانها لحلو، 

مستقل لاحق عن العقد الأصلي قبل وقوع  باتفاقد العقد الأصلي أو الاتفاق عليو كبند ضمن بنو 
 النزاع، فهو يتعلق بنزاع مستقبلي غتَ لزدد ولزتمل.

                                                           
، ص 2011يت، ، مكتبة الفلبح والتوزيع، الكو التحكيم في منازعات التجارة الإلكتًونية اتفاقموسوعة محمد عبد العزيز منسي،  - 1

75. 
 .32، ص 2011، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، التحكيم وأثره في فض الدنازعاتخالد عبد العظيم أبو غابة،  - 2
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كما   ق.إ.م.إمن  1007في نص الدادة حيث عرف الدشرع الجزائري شرط التحكيم 
ة بدفهوم شرط التحكيم ىو الاتفاق الذي يلتزم بدوجبو الأطراف في عقد متصل بحقوق متاح "يلي:

  .(1) "التحكيم أعلبه ، لعرض النزاعات التي قد تثار بشأن ىذا العقد على 1006الدادة 

وعادة ما يرد شرط التحكيم بصيغة موجزة تقتصر فقط على إحالة النزاعات للتحكيم، كالقول 
 مثلب أن أي خلبف أو نزاع بتُ طرفي العقد لػال إلى التحكيم، ولكن ىذا لا لؽنع الأطراف من

على إضافة شروط وأحكاما أخرى لشرط التحكيم مثل برديد مكان ولغة التحكيم، والقانون  الاتفاق
الواجب التطبيق على موضوع النزاع، والصفات والدؤىلبت الواجب توافرىا في أعضاء ىيئة التحكيم، 

طراف وفي حال كان التحكيم مؤسسيا فإنو عادة ما تضع مؤسسة التحكيم الدعينة صيغة ينصح الأ
بإدراجها في عقدىم اذا رغبوا بإحالة نزاعهم الى تلك الدؤسسة، وفي ىذه الحالة تتبع إجراءات التحكيم 

 .(2)وإدارة التحكيم بدا في ذلك تعيتُ المحكمتُ

لؽكن تصور شرط التحكيم في العالم الالكتًولٍ، حيث أن الكثتَ من الشركات التجارية تدرج 
برمها عبر شبكة الانتًنت شرط التحكيم كوسيلة لحل الدنازعات التي من في عقودىا الالكتًونية التي ت

المحتمل نشوؤىا بدناسبة تنفيذ تلك العقود عن طريق التحكيم الالكتًولٍ من خلبل احد الدواقع التي 
 .(3)تعرض خدمات التحكيم الالكتًولٍ

امة التي تم تقدلؽها في عقود التجارة الإلكتًونية يدرج شرط التحكيم غالبا ضمن الشروط الع
توقيع إلكتًولٍ موثوق ولزصن  باستخداموقبولذا بإحدى وسائل الاتصال الالكتًونية، وذلك 

                                                           
-23، الصادرة بتاريخ 21ج ر، عدد  ،إ.م.إ.ي لػدد قذ، ال2008-02-01رخ في ، الدؤ 08/09من القانون رقم  1007الدادة  - 1

04-2008. 
 .250، ص الدرجع السابق ،النظام القانوني لعقود التجارة الالكتًونيةلزىر بن سعيد،  - 2
، ص 2016، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، منازعات عقود التجارة الإلكتًونية بين القضاء والتحكيمصفاء فتوح بصعة،  - 3

431. 
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الكتًونيا، حيث عادة ما يتم صياغة ىذا الشرط في نهاية العقد الالكتًولٍ بعبارات عامة دون ذكر 
 . (1)عليو الاتفاقالتفاصيل بدقة، لشا يبرز ضرورة توخي الأطراف الدقة في 

من الأفضل أن يتفق الأطراف بشكل واضح وصريح على أن يشمل شرط التحكيم بصيع 
الدنازعات التي قد تنشأ بينهم دون حصر نطاقو، فغياب النص الصريح على شرط التحكيم في العقد 
 قد يؤدي إلى اللجوء للقضاء لحل النزاعات، لشا لؼالف الغاية الأساسية من التحكيم، والتي تتمثل في

 .(2)توفتَ وسيلة فعالة وسريعة لتسوية الدنازعات بعيدا عن ساحات القضاء التقليدية

ين يفضل ألكتًونية، الإ عقودضمن الدراج شرط التحكيم يوصى بإلكتًونية التجارة الإلرال في 
 Third party"آلية  لى، مستندا إلكتًونيةالعقود الإىذا الشرط في كافة الفقو الأمريكي تعميم 

beneficiary "  للحصول على خدمات  شتًاكالاالتي بذيز بإدراج شرط التحكيم في كل عقود
 نتًنت، وىي الآلية التي تقابلها الاشتًاط لدصلحة الغتَ في القوانتُ اللبتينية.الأ

تعميم الشرط  نتشارانو الحد من أعلى تلك الآلية لتعميم شرط التحكيم من ش عتمادالان ألا إ
 .(3)ول الدستفيد، وىذا ما لػد من تعميم شرط التحكيم على كل العقود الالكتًونيةلأنو معلق على قب

شرطا من الشروط التعاقدية التي  باعتبارهيواجو شرط التحكيم الإلكتًولٍ بعض الإشكاليات 
يتم تضمينها في الدعاملبت الإلكتًونية، غالبا ما يدرج ىذا الشرط ضمن شروط أخرى تفرض من قبل 

العقد الإلكتًولٍ على الطرف الآخر دون منحو فرصة للتفاوض أو مناقشتها، خاصة إذا   أحد أطراف
 .(4)كان الطرف الآخر مستهلكا

بدثابة موافقة ملزمة قانونا، حتى وإن ترتب عليو تقييد في شرط التحكيم لقبول الدستهلك يعتبر  
ن الوطتٍ، كما يزيد ذلك من إلى من الحماية التي يوفرىا لو القانو  الاستفادةحقوقو أو حرمانو من 

                                                           
، دار النهضة العربية، ط الإلكتًونية لدنازعات بالتحكيم الإلكتًوني عبر وسائط الاتصالفض ا، الفتاح السيد البتانولٍختَي عبد  - 1

 .83ص، 2012، القاىرة، 02
 .118، ص الدرجع السابقمحمد مأمون سليمان،  - 2
 .418ص  2002، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ، الدسؤولية الالكتًونيةمحمد حستُ منصور - 3
 .32ص، 2005، دار النهضة العربية، القاىرة، التحكيم الإلكتًوني في منازعات التجارة الإلكتًونية ف،يتحي ناصالدين ف حسام - 4
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إمكانية إدراج شرط التحكيم ضمن العقود دون وعي الدستهلك أو منحو فرصة حقيقية للتفاوض 
بشأنو، لشا لغعل التحكيم وسيلة ملزمة لتسوية النزاعات بغض النظر عن مدى تناسبها مع مصلحتو 

 .(1)وحقوقو القانونية

  (compromis d’arbitrage)مشارطة التحكيم الإلكتًوني  ثانيا:

الذي يتم بتُ الطرفتُ بعد  الاتفاقبزتلف ىذه الصورة عن الأولى فمشارطة التحكيم ىي تلك 
 وثيقة التحكيم باسمعلى التحكيم كما يعرف كذلك  ب النزاع بينهما لعرض ىذا الأختَنشو 

قتضاه الأطراف في عقد الذي يلتزم بد الاتفاق، ولؽكننا تعريف مشارطة التحكيم على أنها:" (2)الخاصة
 . (3)أت من العقد بالفعل إلى التحكيم"من عقود التجارة الدولية على إخضاع منازعاتهم التي نش

 إ برت عبارة .م.إ.من ق 1040حيث نص الدشرع الجزائري على مشارطة التحكيم في الدادة 

 اتفاقالقانون على أن: " من نفس  1011" النزاعات القائمة" والتي قام بوضع تعريف لذا في الدادة 
 .(4)التحكيم"على  نشؤهالذي يقبل الأطراف بدوجبو عرض نزاع سبق  الاتفاقالتحكيم ىو 

بالتالي نستنتج أن الدشرع الجزائري أجاز لأطراف النزاع أن يتفقوا على عرض النزاعات القائمة 
 بعد نشوء النزاع. الاتفاقبينهم على التحكيم، وفي ىذه الصورة يكون 

عليو قبل نشوء  الاتفاقلفرق بتُ مشارطة التحكيم وشرط التحكيم، أن ىذا الأختَ يقع ا
النزاع، أما مشارطة التحكيم فيتم إبرامها بعد نشوب النزاع أو قيامو بتُ الأطراف في وقت لاحق 

                                                           
 .432، ص الدرجع السابقصفاء فتوح بصعة،  - 1
 .103، ص 2007، منشأ الدعارف، الإسكندرية، مصر،1، طقانون التحكيم في النظرية والتطبيق، فتحي والي - 2
اجستتَ، بزصص قانون خلص، كلية لحضتُ، اتفاق التحكيم الإلكتًولٍ دراسة مقارنة بتُ القانون الأردلٍ والكويتي، مذكرة ممحمد خالد ا - 3
 .12، ص 2011قوق، جامعة الشرق الأوسط،الح
-23، الصادرة بتاريخ 21ر، عدد  ، جإم..إق.، الذي لػدد 2008-02-01، الدؤرخ في 08/09من القانون رقم  1011الدادة  - 4

04-2008. 
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، فهي تشبو عريضة الدعوى بالنظر إلى أنها تتم بعد نشوب النزاع، (1)ومستقل عن العقد الأصلي
 .(2)ك لغب أن برتوي بيان كاف عن موضوع النزاعلذل

تبرز ألعية التمييز بتُ شرط التحكيم ومشارطة التحكيم بصورة خاصة، أن ىناك بعض القوانتُ 
، الاتفاقالوطنية تشتًط في مشارطة التحكيم برديد طبيعة النزاع الذي وقع فعلب برت طائلة بطلبن 

 ، وىذا ما ذىب إليو الدشرع(3)ستقبلي لم لػدث بعدعلى عكس شرط التحكيم الذي يتعلق بنزاع م
 اتفاقن يتضمن أإ حيث نصت على أنو: "لغب .م.إ.من ق 02فقرة  1012الجزائري بدوجب الدادة 

 .(4)التحكيم، برت طائلة البطلبن، موضوع النزاع وأسماء المحكمتُ أو كيفية تعيينهم"

مشارطة التحكيم التقليدي، حيث  مشارطة التحكيم الإلكتًولٍ لا بزتلف في جوىرىا عن
يهدف كلبلعا إلى بذسيد إرادة الأطراف في تسوية النزاع القائم بينهم عبر التحكيم، إلا أن ما لؽيز 
مشارطة التحكيم الإلكتًولٍ أنها تتم عبر شبكة الأنتًنت، وبناء على ذلك وجب أن تتضمن مشارطة 

يم التقليدي، من ضرورة توفر البيانات الضرورية التحكيم الإلكتًولٍ شروطا مشابهة لدشارطة التحك
م للفصل في النزاع، كما قد يستند فض النزاع إلى مركز بركيم إلكتًولٍ، فتتم مشارطة االعالإطار لرسم 

على عرض النزاع  اتفاقهمالتحكيم بطريقة إلكتًونية من خلبل إرسال أطراف النزاع إلى ىذا الدركز 
 . (5)عليو  عبر شبكة الأنتًنت

 (clause d’arbitrage par référence ) لكتًوني بالإحالةثالثا: شرط التحكيم الإ

ففي ىذه الصورة  التحكيم، لاتفاقيعد من الصور الجديدة والدعاصرة   شرط التحكيم بالإحالة 
لا يكون شرط التحكيم مدرجا في العقد الأصلي الدبرم بتُ الأطراف، إلظا يكون في وثيقة أخرى لػيل 

                                                           
، 2014، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالتحكيم الإلكتًوني ودور القضاء الوطني بتفعيلوجعفر ذيب عبد بدر الدعالٍ،  - 1

 .49ص 
 . 73، ص الدرجع السابقعصام عبد الفاتح مطر،  - 2
3
 .276رجع السابق، ص الد ،في عقود التجارة الدوليةالتحكيم الإلكتًوني  خالد لشدوح إبراىيم، - 

-23، الصادرة بتاريخ 21، ج ر، عدد إم..إ.ي لػدد قذ، ال2008-02-01، الدؤرخ في 08/09من القانون رقم  1040الدادة  - 4
04-2008. 

 .431 ص، الدرجع السابق البتاتولٍ،ختَي عبد الفتاح السيد  - 5



 الفصل الأول: الإطار القانوني للتحكيم الإلكتًوني  
 

41 
 

، وذلك لتكملة أي نقص ولسد أي (1)يها العقد كعقد لظوذجي أو عقد آخر متصل بهذا العقدعل
ثغرة تشوب العقد ومن الضروري أن يكون ىناك بند من بتُ بنود ىذا العقد يقضي بإحالة الدنازعات 

 التي تنتج بتُ الأفراد عن طريق التحكيم.

من  07ىذه الصورة، إذ لصد في الدادة حيث نصت العديد من التشريعات الدولية والوطنية عن 
تنص على أنو: "... تشكل الإشارة في  1985القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي لعام 

بركيم مكتوب، شريطة أن تكون الإشارة على لضو  اتفاقالعقد إلى أي مستند يتضمن بندا بركيميا 
 .(2)لغعل ذلك البند جزءا من العقد"

منو على أنو: "  03الفقرة  10رع الدصري في قانون التحكيم الدادة حيث نص كذلك الدش
على التحكيم كل إحالة ترد في العقد إلى وثيقة تتضمن شرط بركيم، إذا كانت الإحالة  اتفاقايعتبر 

 .( 3)ىذا الشرط جزءا من العقد" اعتبارواضحة في 

شرط التحكيم بالإحالة إ إلى من ق إ م  1008أما الدشرع الجزائري، فقد أشار في نص الدادة 
الأصلية أو في  الاتفاقيةأنو:" يثبت شرط التحكيم برت طائلة البطلبن بالكتابة في  حيث نص على

 .(4)الوثيقة التي تسند إليها"

نستنتج من خلبل النصوص القانونية السابقة سواء الوطنية أو الدولية، أنها قد أجازت شرط 
وتو الإلزامية بالنسبة للؤطراف مثلو مثل شرط التحكيم الوارد في على ق واتفقتالتحكيم بالإحالة 

بخصوص العقد الذي يتضمن الإحالة، أن تكون  تطالأصلي ومشارطة التحكيم، حيث اشتً  العقد
 ىذا الشرط جزء من العقد. باعتبارىذه الأختَة واضحة 

                                                           
 .75، ص الدرجع السابقعصام عبد الفاتح مطر،   - 1

  متاحة عبر موقع الأمم الدتحدة: 1985من القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي لعام  07الدادة  - 2

ar/texts/arbitration/modellaw/commercial_arbitrationhttps://uncitral.un.org/ 
 .436، ص الدرجع السابقصفاء فتوح بصعة،  - 3
-23، الصادرة بتاريخ 21 ع ، ج ر،إم..إ.ي لػدد قذ، ال2008-02-01، الدؤرخ في 08/09من القانون رقم  1008الدادة  - 4

04-2008. 

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/modellaw/commercial_arbitration
https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/modellaw/commercial_arbitration
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، إذ (1)مثتَا للجدل أما في لرال التجارة الإلكتًونية، يعد شرط التحكيم بالإحالة موضوعا
يتطلب بعض الشروط حتى يضمن قبول الأطراف لو، حيث أقرت لجنة الأمم الدتحدة من خلبل 

 05القانون النموذجي للتجارة الإلكتًونية صحة شرط التحكيم الإلكتًولٍ بالإحالة من خلبل الدادة 
عول القانولٍ للمعلومات أو أنو: " لا ينكر الدف على 1998مكرر بالصيغة التي اعتمدتها اللجنة عام 

صحتها أو قابليتها للتنفيذ لمجرد أنها لا ترد في رسالة البيانات التي تفيد بأنها تنشئ ذلك الدفعول، بل 
 .(2)رد إشارة في رسالة البيانات تلك"ىي مشار إليها لر

عد ن القواأ 1996ين أعلنت عام أقرت بذلك ىيئة التحكيم لدى غرفة التجارة الدولية أكما 
 مامنضالاالدتعلقة بالتجارة الالكتًونية ىي قواعد ذات طبيعة تعاقدية بحتة، ولا تعتبر عائقا لتنفيذ تقنية 

ن يعبر عن إرادة حقيقية تثبت من ألحاق عن طريق الإحالة في الدعاملبت الالكتًونية بشرط و الإأ
 .(3)ولٍ يسمح بالتأكد من ىوية الدوقعخلبل توقيع الكتً 

شرط التحكيم الإلكتًولٍ بالإحالة أن يتوفر فيو شرطتُ، أولذما أن يتوفر في العقد ومنو يتطلب 
الإلكتًولٍ إشارة حتي تكون الإحالة واضحة على موقع ومتاحة في كل وقت، أما الشرط الثالٍ يتمثل 
في أن يكون الوصول إلى صفحة الدلف الذي يتضمن شرط التحكيم الإلكتًولٍ بالإحالة لشكنا، 

ع على البائع ضمان إمكانية فتح الرابط الخاص بالصفحة وقراءة الدعلومات الواردة بها بكل حيث يق
 عند الحاجة. واستًجاعهاوضوح مع إمكانية بززين الصفحة 

التحكيم الإلكتًولٍ، نستنتج أن مشارطة التحكيم  لاتفاقومن خلبل دراسة الصور الثلبث 
على حل الدنازعات الخاصة  الاتفاقيم الإلكتًولٍ في الإلكتًولٍ تعتبر أفضل بكثتَ من شرط التحك

بعقود التجارة الإلكتًونية، سواء ورد ىذا الشرط في العقد الإلكتًولٍ الأصلي أو مستند آخر أحال 
إليو ىذا العقد، وىذا راجع أن في مشارطة التحكيم الإلكتًولٍ لصد أن الأطراف يتفقون على التحكيم 

                                                           
 .434، ص الدرجع السابقة، صفاء فتوح بصع - 1
 متاحة عبر 1996الإلكتًونية تًال النموذجي بشأن التجارة يمن القانون الأونس 1998مكرر بصيغتها الدعتمدة في عام  05الدادة  - 2

    ps://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commercehttموقع الأمم الدتحدة: 

3
 - J.M  JAQUET , P. DELEBEQUE , Droit du commerce international, 3

eme
 éd, Dalloz édition, paris, 2014, 

p1123. 

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce
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لعية النزاع بناء على إرادة صحيحة لذذا أ ىمعرفة مد باستطاعتهماع، ومنو الإلكتًولٍ بعد نشوء النز 
 .(1)، حيث أن لجوؤىم للتحكيم الإلكتًولٍ يعود بفائدة كبتَة لذم بعيدا عن ساحات القضاء الاختيار

 لكتًونيالتحكيم الإ اتفاقثاني: شروط صحة الدطلب ال

ادرا عن إرادتتُ من أجل إنشاء التزام على تفاق التحكيم الإلكتًولٍ تصرفا قانونيا صايعتبر 
، فهذا الدفهوم لا لؼرج عن كونو عقدا (2)يثار بينهما إلى التحكيماتق الطرفتُ بإحالة النزاع الذي ع

، وىذا ما يدعونا الالتزاملؼضع للقواعد العامة للعقود، لذا وجب أن تتوفر فيو الشروط اللبزمة لصحة 
التحكيم الإلكتًولٍ ) الفرع الأول( والشروط شكلية  لاتفاقإلى البحث عن الشروط موضوعية 

 يم الإلكتًولٍ ) الفرع الثالٍ( .التحك لاتفاق

 التحكيم الإلكتًوني لاتفاقالفرع الأول: الشروط الدوضوعية 

التحكيم الإلكتًولٍ ىو كأي عقد من العقود، لذلك لصحتو لابد  اتفاقكما ذكرنا سابقا، أن 
وط الدوضوعية اللبزمة والتي لا بزتلف عن الشروط الدوضوعية في التحكيم التقليدي، أن تتوافر فيو الشر 

التحكيم الإلكتًولٍ عبر الوسائط الإلكتًونية يضفي خصوصية معينة خاصة من  اتفاقلكن إبرام 
 .(3)القانون بهذا التعبتَ اعتدادناحية كيفية التعبتَ عن الإرادة ومدى 

 حكيم الإلكتًونيالت اتفاقالتًاضي في  :أولا

العلمية أدى إلى إبرام العقود والصفقات بطريقة  الاتصالوالتطور السريع لشبكات  الانتشارإن 
إلكتًونية، لشا دفع العديد من مشرعي الدول و الدنظمات الإقليمية والدولية إلى إقرار ىذا الواقع ومنو 

 .(4)إجازة التعبتَ عن الإرادة العقدية عبر وسائل إلكتًونية

                                                           
 .119، ص الدرجع السابقمحمد مأمون سليمان،  - 1

والسياسية، العدد  والاقتصادية، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية اري الدولي طبقا لقانون الإجراءات الددنيةالتحكيم التجيسعد حورية،  - 2
 . 316، ص 2010، 01

 .103، ص الدرجع السابقمحمد أمتُ الرومي،  - 3
 .73ص  ،2009الجزائر،  دار الذدى، ،العقد الإلكتًوني وسيلة إثبات حديثة في القانون الددني الجزائري، منالٍ فراح - 4
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بتُ التًاضي الإلكتًولٍ و التًاضي التقليدي، فالعقد الإلكتًولٍ لا ينعقد إلا  اختلبفحيث لا يوجد 
  ،التحكيم الإلكتًولٍ اتفاق، وصور التعبتَ عن الإرادة في رضا طرفيو، فوجب تطابق إرادتهما إذا برقق

 .(1)الإلكتًونيتُ والقبول لعا تطابق الإلغاب

الرضا صريح،  اعتبارتعبتَ عن الإرادة إلكتًونيا لا يثتَ أي إشكال في الفقو على أن ال تفقافقد 
 .(2)طالدا أنو لا لؼالف الدبادئ العامة الدتعلقة بوسائل التعبتَ عن الإرادة 

 اتفاقكما وجب أن يكون الرضا صحيحا خاليا من عيوب الإرادة، حيث لا لؽكن تصور 
الإكراه والغلط والتدليس، لأن التحكيم الإلكتًولٍ بركيم إلكتًولٍ يشوبو عيب من عيوب الإرادة ك

مواقع بررص على سمعتها  تديره مراكز بركيم موثوقة حيث تكون ىذه الخدمة متاحة في إطار
 .(3)التجارية

 ادة في اتفاق التحكيم الإلكتًوني:التعبير عن الإر  -1
متطابقتتُ للؤطراف، ويتم التحكيم الإلكتًولٍ يتم بتبادل إرادتتُ  اتفاقالتعبتَ عن الإرادة في 

ذلك عندما يعبر أحد الأطراف عن إرادتو في صورة إلغاب إلكتًولٍ و يسمى الدوجب، ويصدر 
الطرف الثالٍ إرادتو في صورة قبول إلكتًولٍ ويسما القابل، حيث يتم التعبتَ عن الإرادة بعدة طرق 

نظرا لأنهم حاضرون  افتًاضي منها سمعية وبصرية عبر شبكة الأنتًنت وتكون في لرلس واحد حكمي

                                                           
، سواء كانت مسموعة أو مرئية الاتصال" تعبير جازم عن الإرادة يتم عن بعد عبر تقنيات لؽكن تعريف الإلغاب الإلكتًولٍ بأنو:  - 1

، لدزيد  ول"أو كليهما، ويتطلب من كافة الشروط والعناصر الأساسية للعقد الدراد إبرامو، بحيث ينعقد بو العقد إذا ما تلاقى معو القب
صلبح الدين بوبضلة، خصوصية الإلغاب والقبول في العقد الإلكتًولٍ، لرلة العلوم  من التفصيل حول ىذا الدوضوع راجع في ىذا الصدد: 

 .281، ص 2019، الجزائر، 52الإنسانية، العدد 
علن الدوجب لو إرادتو بالدوافقة على التعاقد، " التصرف الذي بمقتضاه يتعددت تعاريف الدقدمة للقبول الإلكتًولٍ لعل أبرزىا ىو:  -

القبول والإيجاب قائما، لأن يتم بحيث يعلن من وجو إليو الإيجاب صراحة أو ضمنا على موافقتو على العرض الدوجو إليو، ولابد أن 
ىذا الصدد: لزمود عبد الرحيم  لدزيد من التفصيل حول ىذا الدوضوع راجع في ،العقد لا يبرم إلا بتلاقي الإرادتين والتطابق بينهما"

  .  143، ص 2011، عمان، 2الشريفات، التًاضي في تكوين العقد عبر الأنتًنت، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ط 
 ، لرلة البيان، للدراسات القانونيةالتحكيم الالكتًوني كوسيلة لتسوية منازعات التجارة الالكتًونيةصديقي سامية، بلواطة السعيد،  - 2

 .151، ص2018، جوان 1، العدد 3والسياسية، المجلد
  .137، ص 2008، دراسة مقارنة، دار الفتح، القاىرة، شرط التحكيم في العقود التجاريةبصعان ناصر ناجي محمد،  -3
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التحكيم كآلية  اختيارالزمان، فمن الضروري أن يتطابق الإلغاب و القبول كل التطابق على  من حيث
 .(1)لتسوية منازعاتهم القائمة أو التي ستقام بينهم مستقبلب

 استعمالفقد عملت بعض القوانتُ الدولية على تنظيم مسألة التعبتَ عن الإرادة من خلبل 
تبادل  11لوسائل الإلكتًونية، حيث أقر القانون النموذجي للتجارة الإلكتًونية بدوجب نص الدادة ا

التعبتَ عن الإرادة من خلبل تبادل البيانات إلكتًونيا في الأعمال التجارية، حيث نص على أنو: " في 
البيانات للتعبتَ عن رسائل  استخدامسياق تكوين العقود، وما لم يتفق الطرفان على  غتَ ذلك، لغوز 

رسالة البيانات في تكوين العقد، لا يفقد ذلك العقد صحتو  استخدامالعرض وقبول العرض، وعند 
 .(2)رسالة بيانات لذلك الغرض" استخدامأو قابليتو للتنفيذ لمجرد 

 نهج القانون النموذجي منها قانون الدعاملبت الإلكتًونية الأردلٍ اتبعتوبعض القوانتُ الوطنية 
الإماراتي، لكن الدشرع الجزائري لم ينص على ذلك صراحة، إلا أنو أجاز التعاقد عن  الابرادوقانون 

" عقد يتم إبرامو عن بعد دون بأنو: 18/05من القانون  06لدادة بعد وعرف العقد الإلكتًولٍ في ا
 .(3)الإلكتًولٍ" الاتصالصريا لتقنية الحضور الفعلي والدتزامن لأطرافو باللجوء ح

الإلكتًونية،  الاتصالالتحكيم الإلكتًولٍ عبر وسائل  اتفاقومنو من الدمكن أن يتم إبرام 
 World Wide" سواء عن طريق خدمة، خاصة عبر شبكة الأنتًنت وبأي طريقة من طرق التعاقد

Web  " باختصاروالتي يرمز لذاwww  ٍأو خدمة البريد الإلكتًول ،E-mail أو أي خدمة ،
 .(4)لخدمات التي تقدمها الأنتًنتأخرى من ا

 

                                                           
حوث القانونية ، لرلة البدراسة على ضوء قواعد تنازع القوانين التحكيم الإلكتًوني لاتفاقالنظام القانوني رشا علي الدين،  -1

 .  940، ص 2014فريل أ، 55، العددوالاقتصادية
 متاحة عبر موقع الأمم الدتحدة:  1996من القانون النموذجي للتجارة الإلكتًونية  11الدادة  - 2

g/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commercehttps://uncitral.un.or 
-05-16، الدؤرخة في 28 بالتجارة الإلكتًونية، ج ر، ع الدتعلق، 2018-05-10الدؤرخ في  18/05من القانون  06الدادة  - 3

2018. 
 .137-136، ص الدرجع السابقمحمد مأمون سليمان،  - 4

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce
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 التحكيم الإلكتًوني اتفاقوسائل التعبير عن الإرادة في  -2
التحكيم الإلكتًولٍ شأنو شأن العقود  اتفاقتنوعت وتعددت طرق التعبتَ عن الإرادة في 

، أو عن E-mail الإلكتًونية الأخرى، فقد يتم التعبتَ عن الإرادة عن طريق البريد الإلكتًولٍ
 أو عن طريق الدشاىدة. أو عبر المحادثة ،World Wide Web ق موقع الشبكةطري

  : E-mailعن الإرادة عبر البريد الإلكتًونيالتعبير  -أ 
انية، ويقصد بو تبادل الرسائل بتُ الأطراف ولكن بطريقة لريعتبر البريد الإلكتًولٍ خدمة 

ائعة في إبرام العديد من عقود التجارة أصبح البريد الإلكتًولٍ من الوسائل الشث حي، (1)إلكتًونية
دي في كون أن الدرسل بدجرد إرسالو الرسالة يفقد السيطرة عليها انو يشتًك مع البريد العفإالإلكتًونية، 

، ويعود سبب شيوع ىذه الوسيلة إلى السرعة التي يؤدي بها البريد الإلكتًولٍ (2)استًدادىاولا لؽكن 
 .ظائفوو 

التحكيم الإلكتًولٍ عبر البريد الإلكتًولٍ، فإنو ما عليو سوى  اتفاقام إذا أراد شخص ما إبر ف
إرسال رسالة عبر البريد الإلكتًولٍ إلى الطرف الآخر الذي يعبر فيها عن رغبتو فإذا وافق وقبل 
مضمون الرسالة، ففي ىذه الحالة يتحقق التًاضي بقبول التحكيم الإلكتًولٍ وسيلة لتسوية أي 

اف، وتعتبر ىنا الكتابة الإلكتًونية ىي وسيلة إثبات الإرادة الدعبر عنها، حيث أنها خلبف بتُ الأطر 
 .(3)لا بزتلف في جوىرىا عن الكتابة التقليدية إلا في الوسيلة التي بست من خلبلذا

 من خلال شبكة الدوقع الإلكتًوني: التعبير عن الإرادة -ب 
من أىم الخدمات التي تقدمها  word wide webتعتبر الشبكة العنكبوتية العالدية 

     ، حيث تعد من أغتٌ الدصادر الدعلوماتية بدا برتويو من معلومات، وتم تعريفها(4)الأنتًنت
 

                                                           
 .168، ص الدرجع السابق ،لكتًونيإبرام العقد الإ ،خالد لشدوح إبراىيم - 1
، موسوعة التشريعات العربية، دار النهضة العربية، القاىرة، أشهر الدبادئ الدتعلقة بالأنتًنت في القضاء الأمريكيعمر محمد بن يونس،  - 2

 .395، ص 2010
3
 . 59، ص الدرجع السابقجعفر ذيب عبد بدر الدعالٍ،  - 

 .65، ص 2009، دار الثقافة والتوزيع، عمان، التًاضي في تكوين العقد عبر الأنتًنتلزمود عبد الرحيم الشريفات،  - 4
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 .(1)الأنتًنت ولزركات البحث" استخدامعلى أنها:" طريقة الوصول للتبادل الدعلومات عبر 
، ويتم (2)قبل صاحب الدوقع التعاقد من خلبل الدوقع الإلكتًولٍ يتميز بالإلغاب الدائم من

التعبتَ الإلكتًولٍ عن الإرادة عبر مواقع الويب بالكتابة أو بالنقر على أيقونة الدوافقة الدوجودة في لوحة 
الدفاتيح الدتصلة بالكمبيوتر الشخصي، أو بالضغط على الفأرة في الخانة الدخصصة في صفحة الويب، 

لتجارية مزودة ببرنامج معلوماتي يعبر عن الرغبة الجادة في أغلب الدواقع الإلكتًونية للشركات احيث 
 double Clickإبرام العقد من خلبل الضغط مرتتُ على أيقونة القبول 

(3). 

من طرف مراكز التحكيم التي تدير أعمالذا بطريقة  استعمالاشبكة الويب تعد أكثر الطرق  
 .(4)إلكتًونية، أين تعرض خدماتها من خلبل موقعها

 :vidéo – conférenceعبير عن الإرادة عبر المحادثة أو الدشاىدة الت -ج 
بتُ الأطراف الدتعاملتُ بها فمن  اتصالوسيلة  باعتبارىاشبكة الأنتًنت تلعب دورا مهما 

، فالتعبتَ عن الإرادة عبر المحادثة الكتابية يتم بتبادل والدشاىدةخلبلذا لؽكن تبادل الحديث  والصور 
فتُ بطريقة مباشرة، أين يرسل كل منهما للآخر رسالة ويستقبل منو الرد مباشرة، الكتابة بتُ الطر 

وىذا ما يسمى بنظام المحادثة ولتشغيل ىذا النظام لغب أن يكون الطرفان متصلتُ بأحد أجهزة 
 . irc "intrnet Replay chat"خدمة 

ريق المحادثة و حيث ىناك بعض البرامج التي تتيح للؤطراف إمكانية تبادل الحديث عن ط
الدشاىدة معا، بشرط أن يكون جهاز الكمبيوتر لرهز بكامتَا رقمية، وىو بدا يعرف بالمحادثة بالصورة 

الإشارة الدتداولة  باستخدام، فالتعبتَ عن الإرادة في ىذه الحالة يتم Vidéo- Conférence  والصوت

                                                           
، 1998-08-25الدؤرخ في  257-98الدرسوم التنفيذي رقم  02عرف الدشرع الجزائري خدمة الويب الواسعة نطاق بدقتضى الدادة  - 1

صفحات متعددة  احتواءأو  للبطلبع:" ىي خدمة تفاعلية ، بالقولواستغلبلذاالدتضمن ضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الأنتًنت 
 الوسائط، نصوص، رسوم بيانية، صوت، أو صورة موصولة بينها عن طريق صلبت تسمى نصوص متعددة" .

 .70، ص الدرجع السابقلزمود عبد الرحيم الشريفات،  - 2
اسة مقارنة(، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في قانون مسؤولية مهنية،  درار نسيمة، واقع الدسؤولية الددنية في الدعاملبت الإلكتًونية) در  - 3

 . 41، ص 2012 -2011كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان 
 .43، ص 2013 ،دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، نحو نظام التحكيم الإلكتًونيرضوان ىاشم بضدون الشريفي،  - 4
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حيث أنها تسمح  كيم الإلكتًولٍ،تلعب ىذه الوسيلة دورا مهما في إدارة جلسات التح، و (1)عرفا
التحكيم  اتفاق، فهي تعد وسيلة فعالة في التعبتَ عن الإرادة خاصة في (2)والرسائل بتبادل الدستندات

 الإلكتًولٍ. 

 التحكيم الإلكتًوني اتفاقفي ىلية الأثانيا: 

ىلية شخاص مكتملي الأأفضلب عن برقق الرضا الخالي من العيوب، لغب صدوره عن    
التحكيم الإلكتًولٍ، إلا أن  اتفاقكافة التشريعات لإبسام   اشتًطتهالدقصود ىنا أىلية التصرف، والتي وا

مسألة التحقق من أىلية الأطراف تثتَ إشكالية، فمن المحتمل أن يصعب على أحد الأطراف التحقق 
للتأكد من  حلول فنية لاقتًاحمن أىلية الطرف الآخر، حيث أدى ىذا إلى ظهور بعض المحاولات 

 .(3)ىوية الأطراف 

فقد استلزم الدشرع الجزائري ان يكون التًاضي في اتفاق التحكيم صادرا عن اطراف اىلب 
من قانون الإجراءات الددنية والإدارية على انو: "لؽكن لكل  1006للتصرف، حيث تنص الدادة 

 .(4)"ف فيهاصر شخص اللجوء الى التحكيم في الحقوق التي لو مطلق الت

التحكيم تستلزم توافر الأىلية  اتفاقمن النص السابق نستنتج أن الدشرع أكد على أن صحة 
اللبزمة لذلك، وأىلية التصرف ىي اللبزمة في ىذا الشأن والتي لا تثبت بحسب الأصل إلا لدن بلغ 

حكيم الت اتفاقسن الرشد ولم لػجر عليو لجنون أو عتو أو سفو أو غفلة، ومنو لا لؽكن أن يكون في 
التحكيم  اتفاقالتحكيم مهما كانت صورة  اتفاقطرفا لا يكون لو التصرف في الحقوق التي يشملها 

  .  (5) مشارطة شرطا أو

                                                           
 .79ص ، 2009، دار الكتب القانونية، مصر، التعاقد عبر الأنتًنت دراسة مقارنةبد الواحد التهامي، سامح ع - 1
 .45، ص 2001، دار النهضة العربية، القاىرة، التحكيم اتفاقمفهوم الكتابة في أبضد صدقي لزمود،  - 2
 .173، ص الدرجع السابق، ، إبرام العقد الإلكتًونيخالد لشدوح إبراىيم - 3
-23، الصادرة بتاريخ 21 ، ج ر، عإم..إ.ي لػدد قذ، ال2008-02-01، الدؤرخ في 08/09من القانون رقم  1006الدادة  - 4

04-2008. 
 .68، ص الدرجع السابقالدعالٍ،  جعفر ذيب عبد بدر - 5
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تقتصر حق اللجوء للتحكيم بالنسبة للؤشخاص الطبيعيتُ في من تتوفر لذم  السابقة لدادةإن ا 
ما فيما لؼص الأشخاص ألددلٍ الجزائري، الاىلية لدباشرة التصرفات القانونية وفقا لنصوص القانون ا

ولا لغوز للؤشخاص العامة ان "الدعنوية فقد نص الدشرع في الفقرة الثالثة من نفس الدادة على انو: 
 ."تطلب التحكيم، ماعدا في علبقتها الاقتصادية الدولية او في اطار الصفقات العمومية 

خاصة  ىم الدشكلبت التي تعتًضو،أمن بتُ  ىلية لة الأأما بالنسبة للتحكيم الالكتًولٍ فمسأ
أنو يتم عبر الأنتًنت فالأمر ىنا ليس باليستَ خاصة لدى الدستهلك، حيث يصعب التحقق من 

 لانتهاكىويتو  والدعلومات التي يقدمها عند إبرامو للعقد، فقد يدعي كمال الأىلية خشية 
 .(1)اق التحكيم الالكتًولٍ للبطلبنخر، وىو ما قد يعرض اتفأو يتعامل بهوية شخص أ خصوصيتو،

لرموعة من الحلول الفنية والتقنية التي  ابتكارإن التطور الدستمر في تقنية الدعلومات ساىم في 
تساعد في التحقق من ىوية الأطراف، ومن أبرز ىذه الحلول شهادات التصديق الإلكتًولٍ وبطاقات 

   .(2) واقع الخاصةالدفع الإلكتًونية، بالإضافة إلى فكرة تصميم الد

 التحكيم الإلكتًوني اتفاقوالسبب في : المحل ثالثا

التحكيم الإلكتًولٍ مشابها للعقود الإلكتًونية، إلا أنو يتميز بخصوصيات معينة نظرا  اتفاقيعد 
وتنفيذه، الأمر الذي يثتَ برديات لا تظهر في العقود التقليدية، ومن أبرز ىذه  انعقادهلطبيعتو وكيفية 

 .(3)انعقادهالتحكيم الإلكتًولٍ وسبب  اتفاقلتحديات مشروعية لزل ا

صحيحا، لغب أن تتوفر فيو شرعية المحل والسبب  التحكيم الإلكتًولٍ عقدا اتفاقولكي يعتبر 
 مع القواعد العامة للعقود،  انسجاماوذلك 

                                                           
 .104، ص الدرجع السابقمحمد أمتُ الرومي،  - 1
التحكيم الإلكتًوني ) ماىيتو وإجراءاتو وآلياتو في تسوية منازعات التجارة الإلكتًونية والعلامات التجارية وحقوق  إيناس الخالدي، - 2

 .225، ص 2009، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، الدلكية الفكرية(
، ص 2006، دار النهضة العربية، القاىرة، التعاقد عبر تقنيات الاتصال الحديثة ) دراسة مقارنة(، سمتَ حامد عبد العزيز الجمال - 3

147. 
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ل مشروعية لزل الحديثة لا يكفي ليكون سبب مشروعا للتقاضي حو  الاتصالعبر وسائل  فانعقاده
 .(1)التعاقد أو صحة سببو

 التحكيم الإلكتًوني: اتفاقمحل   -1

التحكيم الإلكتًولٍ ما ينعقد رضا الطرفتُ عليو، شريطة أن لغوز تسويتو  اتفاقيقصد بالمحل في 
على الأصل  استثناءفإن نظام التحكيم سواء كان تقليدي أو إلكتًولٍ يعتبر  ،(2)عن طريق التحكيم

صاحب الولاية  باعتبارهقضاء الدولة بالفصل في بصيع الدنازعات،  باختصاصي يقضي العام، الذ
 .(3) الدراكز القانونيةلعامة فب برقيق الحماية للحقوق و ا

كيم الإلكتًولٍ ىو الخلبف الذي ينشأ أو لؽكن أن ينشأ بتُ الأطراف، حالت اتفاقفمحل 
وجهات النظر  اختلبفأو أكثر، بسبب  والدقصود بالخلبف ىو تعارض بتُ مصلحتتُ قانونيتتُ

 .(4)القانونية حول وقائع النزاع أو القواعد القانونية الواجبة التطبيق بتُ شخصتُ أو أكثر

التحكيم الإلكتًولٍ عقدا فإنو لا لؼرج عن القواعد العامة، فيشتًط في لزل  اتفاقأن  باعتبار
لناشئة عن إحدى عقود التجارة الإلكتًونية، ولغب التحكيم الإلكتًولٍ تعيتُ و برديد الدنازعة ا اتفاق

 .(5)أن تكون تلك الدنازعة لشا لغوز التحكيم فيها

التحكيم الإلكتًولٍ أن يتمتع أطراف الدنازعة بالقدرة والصلبحية للجوء إلى  اتفاقفيشتًط في 
ية بردد التحكيم بصفة عامة و التحكيم الإلكتًولٍ بصفة خاصة، فنجد أن بعض القوانتُ الوطن

الفقرة   1006الأشخاص الذين لؽكن لذم اللجوء إلى التحكيم وىذا ما أقره الدشرع الجزائري في الدادة 

                                                           
 .108، ص 2010، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، ارة الإلكتًونيةعقد التج فادي محمد عماد الدين توكل، - 1

 .28، ص الدرجع السابقبصال أبضد ىيكل،  - 2
 .48، ص 2017دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،، وإجراءات الخصومة التحكيمية التحكيماتفاق محمد طو سيد أبضد عاشور،  - 3
، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، النظام القانوني لاتفاق التحكيم ) دراسة تحليلية مقارنة(عبد الباسط محمد عبد الواسع الضرسي،  - 4

 .127، ص 2013
  .63، ص الدرجع السابقعبد الدنعم زمزم،  - 5
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التي تنص على:" ولا لغوز للؤشخاص الدعنوية العامة أن تطلب التحكيم، ما عدا و من ق.إ.م.إ  03
 .(1)الدولية أو في إطار الصفقات العمومية" الاقتصاديةفي علبقتها 

التحكيم من  اتفاقلبل نص الدادة السابقة، نستنتج أن الدشرع الجزائري أقر بإمكانية إبرام من خ
قبل الأشخاص الدعنوية العامة فقط إذا كان موضوع النزاع حول الصفقات العمومية أو موضوع متعلق 

 بركيميا.الدولية التي صادقت عليها الجزائر عندما تتضمن شرطا  الاتفاقياتبالتجارة الدولية، أو 

التحكيم الإلكتًولٍ أن يكون ناشئ عن علبقة قانونية  اتفاقفي النزاع موضوع كما يشتًط 
في صورة شرط أو مشارطة، وىذا لا  الاتفاقلزددة سواء كانت عقدية أو غتَ عقدية، وسواء كان 

ها عملية التحكيم الإلكتًولٍ لعدة عقود قائمة بالفعل، وتغطي في لرموع اتفاقلؽنع إمكانية شمول 
 .(2)متكاملة

أىم ما يلزم لتوافر و مشروعا، و التحكيم الإلكتًولٍ أن يكون لزل اتفاقكذلك يشتًط لصحة 
الدشروعية أن يكون النزاع من النزاعات التي لغوز  فضها عن طريق التحكيم، فبالرغم من استقلبلية 

ل التي لؽكن إخضاعها التحكيم بصفة عامة إلا أنو لؼضع للتشريعات الوطنية من حيث الدسائ
  .   (3)للتحكيم كآلية لحل الدنازعات

التحكيم في الدسائل الدتعلقة بالنظام العام،  استبعادحيث تتفق معظم التشريعات الوطنية على  
ومنو لا لغوز التحكيم سواء كان عاديا أو إلكتًونيا في مثل ىذه الدسائل، وىذا ما أقره الدشرع الجزائري  

من ق.إ.م.إ التي تنص على:" لا لغوز التحكيم في الدسائل الدتعلقة  02الفقرة  1006في نص الدادة 
 .(4)أىليتهم"لنظام العام أو الحالة الشخصية و با

                                                           
1
 .الدرجع السابقالدتضمن قانون الإجراءات الددنية والإدارية،  08/09من القانون رقم  1006من الدادة  03الفقرة  - 

 .130، ص الدرجع السابقعبد الباسط محمد عبد الواسع الضراسي،  - 2
 .100، ص 2004، دار النهضة العربية، القاىرة، التحكيم التجاري الإلكتًوني ) دراسة مقارنة(سامي عبد الباقي أبو صالح،  - 3
 .الدرجع السابق، إ.م.إق.الدتضمن  08/09من القانون رقم  1006من الدادة  02الفقرة  - 4
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إلى جانب الدسائل الدتعلقة  استبعدمن خلبل الدادة السابقة نلبحظ أن الدشرع الجزائري قد 
للشخص اللجوء إلى التحكيم عندما يرتبط  بالنظام العام، حالة الأشخاص وأىليتهم، حيث لا لؽكن

 الأمر بثبوت نسبو أو أىليتو.

التحكيم الإلكتًولٍ أن يكون لزلو مشروعا،  اتفاقسبق نستنتج أنو يشتًط لصحة ولشا 
ولتحقيق الدشروعية لغب أن يكون النزاع من النزاعات التي لغوز تسويتها عن طريق التحكيم، مع 

  رسمها الدشرع والدتعلقة بالنظام العام. الحدود التي احتًاممراعاة و 

 التحكيم الإلكتًوني: اتفاقفي  السبب  -2

طرح النزاع على القضاء  لاستبعادالأطراف  اتفاقعلى التحكيم الإلكتًولٍ ىو  الاتفاقسبب 
وتفويض الأمر لذيئة بركيم إلكتًونية، وىذا السبب يكون مشروع دائما ولا لؽكن تصور عدم 

لا إذا تبتُ أن سبب اللجوء للتحكيم ىو التهرب من أحكام القانون الذي كان من ، إ(1)مشروعيتو
التي يريد الأطراف  التزاماتالدمكن تطبيقو لو طرح النزاع على القضاء نظرا لدا يتضمنو القانون من 

 التهرب منها، وىو ما يعرف بحالات الغش لضو القانون.

 اتفاقطرح النزاع على التحكيم فإنو لا لغوز إبرام التحكيم الإلكتًولٍ ىو  اتفاقإذا كان سبب 
بركيم إلكتًولٍ بخصوص نزاع تم الحسم فيو أمام القضاء بحكم نهائي، حيث لا يشتًط أن يتم ذكر 

التحكيم الإلكتًولٍ، إذ أن الغاية منو واضحة ومعروفة للجميع،  اتفاقالسبب بشكل صريح في 
إلى ما يوفره ىذا النظام من مزايا عديدة، مثل سرعة الإجراءات، إلى التحكيم الإلكتًولٍ يعود  فالابذاه

، بالإضافة إلى إبعاد النزاع عن سلطة والاقتصاديةوبزفيض النفقات، والحفاظ على السمعة التجارية 
 .(2)القضاء

                                                           
، دار ىومو للطباعة والنشر التحكيم التجاري الدولي وفقا لقانون الإجراءات الددنية والإدارية والقوانين الدقارنةلزىر بن سعيد،  - 1

 .64، ص 2012والتوزيع، الجزائر، 
نور الدين بكلي، فعالية اتفاق التحكيم التجاري الدولي في الأنظمة القانونية العربية، أطروحة لنيل درجة الدكتوراه دولة في القانون  - 2

 .68، ص 2008-2007بن يوسف بن خدة، الجزائر  1الخاص، كلية الحقوق، جامعة الجزائر 
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التحكيم الإلكتًولٍ مشروعا بشكل دائم، ما لم يثبت خلبف ذلك،  اتفاقيعتبر السبب في 
التحكيم الإلكتًولٍ يعد عقدا في  اتفاقأن  باعتبارمع القواعد العامة للعقود،  ماانسجاويأتي ذلك 

 الأساس.

 التحكيم الإلكتًوني لاتفاق الفرع الثاني: الشروط الشكلية

التحكيم أساسا إلى مبدأ الرضائية، لكن أغلب القوانتُ التي تنظم التحكيم تشتًط  اتفاقلؼضع 
م إخضاع التحكيم الإلكتًولٍ للؤحكام التي تسري على التحكيم ، حيث يت(1)إفراغو في قالب شكلي

 بوجو عام، وذلك نظرا لغياب نصوص قانونية خاصة بو.

 الاتفاقالتحكيم بوجود لزرر موقع عليو من الطرفتُ، سواء تم  اتفاقويتحقق شرط الكتابة في 
الحديثة قد أتاح  تصالالاالأصلي، إلا أن التطور في وسائل  في صورة مشارطة أو كان ضمن العقد

نوعا لستلفا و جديدا من الكتابة والتوقيع، أين تم التحول من الدعامة الدادية إلى دعامة إلكتًونية، 
، فقد أدى إلى التًاجع عن (2) التحكيم الإلكتًولٍ اتفاقحيث كان لذلك التطور أثر على إبرام 

 ونية والتوقيع الإلكتًولٍ.بالكتابة الإلكتً  واستبدالذاالمحررات التقليدية  استعمال

 التحكيم الإلكتًوني: لاتفاقأولا: الكتابة الإلكتًونية 

أدى إل ضرورة تبتٍ مفهوم واسع للكتابة، لكي  الاتصالإن التطور التكنولوجي في وسائل 
تستوعب ذلك التطور، فلب مانع من أن تكون الكتابة لزررة على دعامة إلكتًونية طالدا أنها برقق 

بها والرجوع  الاحتفاظدف، لكن لغب أن يتم حفظ البيانات الدتداولة إلكتًونيا، بحيث لؽكن نفس الذ
 .(3)إليها

ويقصد بالكتابة الإلكتًونية بالدعتٌ الواسع الكتابة التي لا تشمل التقليدية التي تكون على الورق 
كانت الدعامة الحديثة مهما   الاتصالفحسب، وإلظا تشمل الكتابة التي تتم عن طريق وسائل 

                                                           
1
 .317، ص الدرجع السابقيسعد حورية،  - 

 .180، ص الدرجع السابقمحمد مأمون سليمان،  - 2

 .294، ص الدرجع السابق، التحكيم في عقود التجارة الدوليةخالد لشدوح إبراىيم،  - 3
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الدستخدمة في تثبيتها، فليس ىناك في اللغة ولا في القانون ما يتطلب أن تكون الكتابة على الورق 
 .(1) فقط، بل لؽكن أن تكون على الورق أو أية دعامة أخرى مادية كانت أو رقمية

ل الدولية لتوسيع مفهوم الكتابة الإلكتًونية، وسعت الدو  الاتفاقياتتعرضت العديد من 
من خلبل تضمتُ تشريعاتها لذذا النمط الجديد من الكتابة، حيث  الاتفاقياتللمصادقة على ىذه 

الخطابات الإلكتًونية  باستخدامالأمم الدتحدة الخاصة  اتفاقيةمن  04من الدادة  02عرفتها الفقرة 
تبادلو الأطراف على أنها:" الخطاب الإلكتًولٍ الذي ي 2005في إبرام وإثبات العقود الدولية لسنة 
 .(2) فيما بينهم بواسطة رسائل البيانات..."

ىي:" الدعلومات الدنشأ أو  04من الدادة  03حيث جاء الدقصود برسائل البيانات في الفقرة 
أو الدخزنة بوسائل إلكتًونية أو مغناطسية أو بصرية أو بوسائل مشابهة تشمل،  الدتلقاتالدرسلة أو 

ق أو التلكس أو ، التبادل الإلكتًولٍ للبيانات أو البريد الإلكتًولٍ أو البر سبيل الدثال لا الحصر ىعل
قد وسعت من مفهوم الكتابة لتشمل كل الأشكال  الاتفاقيةيفهم من ىذا النص أن النسخ البرقي"، 

 الدستحدثة والدعامات القائمة، بل لتستوعب كل التقنيات الدستقبلية.

بتعريف المحرر  اكتفىجي بشأن التجارة الإلكتًونية وإلظا لم يعرف قانون الأونسيتًال النموذ
الإلكتًولٍ والتي تعد الكتابة الإلكتًونية إحدى الشروط التي لابد أن يتوفر عليها ويطهر ذلك من 

فقرة أ بالقول: يراد بدصطلح رسالة البيانات الدعلومات التي يتم إنشاؤىا أو إرسالذا أو  02خلبل الدادة 
زينها بوسائل إلكتًونية أو ضوئية أو بوسائل مشابهة بدا في ذلك على سبيل الدثال لا أو بز استلبمها

 .(3) الحصر تبادل البيانات الإلكتًونية أو البريد الإلكتًولٍ أو البرق أو التلكس أو النسخ البرقي"

 

                                                           
 . 49، ص 2008، منشأ الدعارف، الإسكندرية، 1، ط الكتابة الرقمية للتعبير عن الإرادة ودليلا للإثباتالصالحتُ محمد العيش،  - 1

الدتاحة عبر موقع الأمم  2005الخطابات الإلكتًونية في العقود الدولية لسنة  باستخدامالأمم الدتحدة الدتعلقة  اتفاقيةمن  04الدادة  - 2
  mmerce/conventions/electronic_communicationshttps://uncitral.un.org/ar/texts/eco:الدتحدة

 عبر موقع الأمم الدتحدة: متاحة 1996للتجارة الإلكتًونية  من القانون النموذجي 02 الدادة - 3
commerce/modellaw/electronic_commercehttps://uncitral.un.org/ar/texts/e  

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/conventions/electronic_communications
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce
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أما على مستوى القوانتُ الوطنية فقد حاولت ىي كذلك على مسايرة التطور الحاصل، حيث 
لسنة  15د أن الدشرع الدصري عرف الكتابة الإلكتًونية بعد صدور قانون التوقيع الإلكتًولٍ رقم لص

بأنها:" كل الحروف أو الأرقام أو أية علبمات أو رموز ذات معتٌ مفهوم، مهما   01في الدادة  2004
 .(1)كانت الوسيلة التي تتضمنها، وكذا طرق إرسالذا"

فقد عرف الكتابة بشكل عام لتشمل كل أنواع الكتابة ومن بينها  أما بالنسبة للمشرع الجزائري
مكرر من القانون الددلٍ التي تنص:" ينتج الإثبات بالكتابة  323، وذلك بوجب الدادة (2)الإلكتًونية

من تسلسل حروف وأوصاف أو أرقام أو أية علبمات أو رموز ذات معتٌ مفهوم، مهما كانت 
 .(3)طرق إرسالذا" الوسيلة التي تتضمنها، وكذا

نلبحظ من خلبل التعريف الدذكور أعلبه أنو أصبح يستوعب نوع أخرمن الكتابة ليشمل 
يعتد لإثبات التصرفات  الجزائريالكتابة على الورق والكتابة في الشكل الإلكتًولٍ، ومنو فالدشرع 

نية، وبذلك يتسع الدفهوم على الورق أو أية وسيلة إلكتًو بأية دعامة كانت عليها سواء كانت  القانونية
 .(4)إلى كل الدعائم التي لؽكن أن تفرزىا التطورات التكنولوجية في الدستقبل

بها  بالاعتًافمة عدة شروط لكي تكون جديرة ر في الكتابة الإلكتًونية بصفة عالغب أن تتواف
ر الذي تقوم بو الكتابة الشروط في الكتابة الالكتًونية، فإنها تقوم بنفس الدو ىذه فمتى توافرت قانونا، 

وتتمثل تلك  ،التقليدية، فيتحقق ما يسمى بالتعادل الوظيفي بتُ الكتابة التقليدية والكتابة الالكتًونية
 وظيفتهاالكتابة ودوامها لكي برقق  استمراريةفي أن تكون الكتابة مقروء ومفهومة، ووجب الشروط 

، يتم حفظ المحرر الكتابي دون أدلٌ تغيتَ أو حذففي الإثبات، إضافة إلى عدم قابليتها للتعديل أي 

                                                           
 .293، ص 2012، دار الثقافة للنشر و التوزيع، 1، ط العقد الدولي الإلكتًوني الدبرم عبر الأنتًنت بضودي محمد ناصر، - 1
القانون الخاص، جامعة أبي رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في إشكالية إثبات العقد الإلكتًوني ) دراسة مقارنة(، ازرو محمد رضا،  - 2

 .89، ص 2016-2015بكر بلقايد، تلمسان، 
، الدتضمن القانون 1975سبتمبر  26ه الدوافق ل 1395رمضان عام  20الدؤرخ في  58-75مكرر من الأمر رقم  323الدادة  - 3

 الددلٍ، الدعدل والدتمم.
 .144، ص الدرجع السابق ،النظام القانوني لعقود التجارة الإلكتًونيةلزىر بن سعيد،  - 4
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ستًال، والقانون الددلٍ من قانون النموذجي للؤون أ/10/1حيث تم النص على ىذا الشرط في الدادة 
  .01مكرر  323في الدادة  (1)الجزائري

 التحكيم الإلكتًوني لاتفاقثانيا: التوقيع الإلكتًوني 

لإثبات من الناحية القانونية، إلا إذا كانت موقعة من الطرفتُ، لا تعتبر الكتابة دليلب كاملب في ا
التحكيم الإلكتًولٍ  اتفاق، بدا (2)فيعد التوقيع إثبات على إطلبع وموافقة الأطراف على بنود العقد

 يبرم بطريقة إلكتًونية فيكون من الدنطقي أن يتم التوقيع عليو إلكتًونيا.

فقرة أ من القانون  2الإلكتًولٍ، حيث عرفت الدادة  الدولية بالتوقيع الاتفاقيات اىتمت
بيانات في شكل  التوقيع الإلكتًولٍ على أنو:" 2001النموذجي بشأن التوقيعات الإلكتًونية عام 

إلكتًولٍ مدرجة في رسالة بيانات، أو مضافة إليها، أو مرتبطة بها منطقيا، لغوز أن تستخدم لتعيتُ 
لة البيانات، ولبيان موافقة الدوقع على الدعلومات الواردة في رسالة ىوية الدوقع بالنسبة إلى رسا

 .(3)البيانات"

بتعيتُ ىوية الشخص الدوقع وبيان موافقتو  اىتممن الدادة السابقة أن القانون النموذجي يفهم 
على الدعلومات الواردة في الدستند، كما قدم القانون النموذجي مفهوم التوقيع الإلكتًولٍ وحدد 

 .(4)روطو، على لضو يتفق مع مفهوم التوقيع الإلكتًولٍش

أما من ناحية التشريعات الوطنية، فقد نص الدشرع الجزائري على التوقيع الإلكتًولٍ بدقتضى 
، التي نصت على أن:" التوقيع الإلكتًولٍ ىو معطى 162-07من الدرسوم التنفيذي رقم  03الدادة 

                                                           
1
، الدتضمن القانون 1975سبتمبر  26ه الدوافق ل 1395رمضان عام  20الدؤرخ في  58-75من الأمر رقم  01مكرر 323الدادة  - 

 الددلٍ، الدعدل والدتمم.

 .103، ص الدرجع السابقعصام عبد الفاتح مطر،  - 2
 الدتاحة على موقع الأمم الدتحدة:  2001لإلكتًونية لعام من القانون النموذجي بشأن التوقيعات ا 02الدادة  - 3

://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signatureshttps 
4
 .176، ص 2015، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، طريق إلكتًوني وإثباتوإبرام العقد عن أيسر صبري إبراىيم،  - 

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signatures
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signatures
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 323مكرر و  323 الدادتتُ للشروط المحددة فيأسلوب عمل يستجيب  استخدامينجم عن 
 .(1)"مكرر

لشا سبق نستنتج أن الدشرع الجزائري ترك الدسألة مشوبة بالغموض، عندما عرف التوقيع 
الإلكتًولٍ بأنو معطى ناجم عن أسلوب عمل يستجيب للشروط الدذكورة في الدادتتُ السابقتتُ، ذلك 

 .(2)الذي يستجب لتلك الشروطمل فصح على نوعية وشكل أسلوب العأنو لم ي

وللتوقيع الإلكتًولٍ العديد من الصور التي أوجدتها التقنيات الحديثة، وتتباين ىذه الصور فيما 
بينها من حيث درجة ما تقدمو من ثقة وضمان، وتتمثل في التوقيع الإلكتًولٍ البيومتًي، التوقيع 

 بالقلم الإلكتًولٍ، والتوقيع الرقمي.

يع الإلكتًولٍ أن يكون موثقا من خلبل إصدار شهادة تصديق خاصة بو من طرف لػتاج التوق
جهة  باعتبارىاجهة معينة تتولى تلك الدهمة، وىو الدور الذي لػققو جهات التصديق الإلكتًونية، 

 . (3)موثوق بها لربط أو كيان يعينو بالتوقيع الإلكتًولٍ

لدولية على مبدأ مشتًك، متمثل في جوازية التوقيع ا الاتفاقياتالتشريعات الوطنية و  اتفقوالقد  
التحكيم الإلكتًولٍ لغوز التوقيع  اتفاقأي نوع من العقود، ومنو فإن عقد  استبعادالإلكتًولٍ ولم يتم 

 .(4)عليو بطريقة إلكتًونية

 اتفاقفي الأختَ نستنتج أن الكتابة والتوقيع الإلكتًونيتُ من الشروط الشكلية لإثبات صحة 
 .حكيم الإلكتًولٍتحكيم الإلكتًولٍ ويتمتعان بألعية بالغة في عملية التال

 
                                                           

-05-09الدؤرخ  123-01، الدعدل والدتمم للمرسوم التنفيذي 2007-05-30الدؤرخ في  162-07الدرسوم التنفيذي رقم  - 1
الكهربائية وعلى لستلف خدمات الدوصلبت  الدطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بدا فيها اللبسلكية ل، الدتعلق بنظام الاستغلب2001

 . 2007-06-07، ج ر، الدؤرخة في ةالسلكية واللبسلكي
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في القانون الخاص، كلية -دراسة مقارنة -بلقنيشي بلقيس، التعاقد عبر الأنتًنت ) البريد الدرئي( - 2

 .115، ص 2011-2010الحقوق، جامعة وىران السينا، الجزائر، 
 .418، ص الدرجع السابقإيناس خالدي،  - 3
 .226، ص الدرجع السابقمحمد مأمون سليمان،  - 4
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 ملخص الفصل الأول:

بفضل التطور التكنولوجي الذائل في لرال الاتصالات، ظهر لاحظنا من خلبل ىذا الفصل أنو 
أصبح من الواضح أن القضاء العادي  نوع جديد من العقود يعرف بعقود التجارة الإلكتًونية،

حكيم الكلبسيكي غتَ قادرين على مواكبة طبيعة النزاعات التي تنتج عن ىذه العقود، لذذا والت
على السبب برز التحكيم الإلكتًولٍ كآلية حديثة لحل ىذه الدنازعات، حيث يعتمد بشكل أساسي 

استخدام وسائل وتقنيات الاتصال الحديثة في بصيع مراحل التحكيم، بدءا من إبرام اتفاق التحكيم 
 مرورا بالإجراءات، ووصولا إلى إصدار الحكم، ليواكب بذلك متطلبات البيئة الرقمية الجديدة.

ن ل وسيلة لحسم الدنازعات الناشئة عالتحكيم الإلكتًولٍ ذو طبيعة مستقلة، ويعرف بأنو أفض
ات عقود الإلكتًونية، نظرا لدا يوفره من سرعة وقلة تكاليف، وىذا ما يتناسب مع طبيعة منازع التجارة

 التجارة الإلكتًونية والدنازعات الخاصة بأسماء الدواقع. 

، إذ أن يعد اتفاق التحكيم الدرحلة الأساسية التي تنطلق منها إجراءات التحكيم الإلكتًولٍ
غيابو يعتٍ عدم وجود عملية بركيمية من الأساس، ويعتبر ىذا الاتفاق بدثابة عقد يبرم بوسائل 

ضع لو العقد الإلكتًولٍ، ويتم ىذا الاتفاق بناء على إرادة الأطراف الحرة في إلكتًونية فيخضع لدا لؼ
، حيث يعبر كل طرف عن رغبتو من خلبل اختيار التحكيم الإلكتًولٍ كوسيلة لحل منازعاتهم

، بالاعتماد على دعائم إلكتًونية الإجاب والقبول الإلكتًونيتُ، ويتم كتابة ىذا الاتفاق والتوقيع عليو
ىذا  انعقاد لصحةر كافة الشروط الدوضوعية والشكلية، كالرضا والمحل والسبب والكتابة لغب توف ومنو

 الاتفاق.
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، لابد من دراسة الإطار رة الإلكتًونيةلفهم موضوع التحكيم الإلكتًولٍ في عقود التجا
تًولٍ، سواء فيما يتعلق بالإجراءات السابقة لصدور الحكم التحكيمي أو الإجرائي للتحكيم الإلك

بالدبادئ الأساسية لنظام  التزامهاتلك التي تلي صدوره، وتبرز ألعية ىذه الإجراءات في ضرورة 
التحكيم، خاصة وأن ىذا الإطار يعد أساسيا لضمان شرعية عملية التحكيم وسلبمتها، لشا يضمن 

 والتنفيذ. للبعتًافكيمي قابل الحصول على حكم بر

، الأمر الذي وجب من شأنو بالافتًاضيةبدا أن البيئة التي يتم فيها التحكيم الإلكتًولٍ تتميز 
تبيان إجراءات التحكيم الإلكتًولٍ الدتمثلة في لرموعة من الأعمال الإجرائية الدتتابعة، بداية بتشكيل  

جراءات سريان دعوى التحكيم الإلكتًولٍ والتواصل بتُ ىيئة التحكيم الإلكتًولٍ من جهة  مرورا  بإ
الخصوم وىيئة التحكيم من جهة ثانية، حيث يتم التواصل بتبادل الدستندات بطريقة إلكتًونية، 

الجلسات الخاصة بدعوى التحكيم ، حيث يتم ذلك وفق تدابتَ  انعقادبالإضافة إل تبيان كيفية 
 وصولا إلى صدور حكم التحكيم الإلكتًولٍ. برفظية ومؤقتة أثناء جلسات التحكيم،

مباشرة إجراءات التحكيم الإلكتًولٍ عبر الأنتًنت تقضي بضرورة صدور الحكم الفاصل في 
الدنازعة إلكتًونيا، الأمر الذي ولد العديد من الإشكاليات عند سعي ذوي الشأن إلى تنفيذ حكم 

التي تكفل تنفيذ الأحكام التحكيمية  1958نيويورك لعام  اتفاقيةالتحكيم الإلكتًولٍ، كون أن 
التحكيم وحكم التحكيم من أجل  اتفاقالأجنبية تشتًط برت طائلة البطلبن تقدلَ أصول كل من 

 تنفيذه.

بناء على ما سبق سيتم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ، نتطرق إلى الضوابط الإجرائية للتحكيم 
 .  )الدبحث الثاني(اول حكم التحكيم الإلكتًولٍ في في حتُ نتن)الدبحث الأول(، الإلكتًولٍ في 
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 بط الإجرائية للتحكيم الإلكتًونيالدبحث الأول: الضوا

تعد الإجراءات التي تستَ بها ىيئات التحكيم الإلكتًولٍ الركيزة الأساسية التي تقوم عليها 
نظام التحكيم، وىذا راجع العملية التحكيمية، حيث تعتبر في الأصل العمود الفقري الذي يقوم عليو 

إلى أن ىذه الإجراءات ىي التي بردد كيفية ستَ عملية التحكيم من تشكيل ىيئة التحكيم 
 أو عزلذم. واستبدالذمالإلكتًولٍ، وتعيتُ المحكمتُ 

دأبت مراكز التحكيم عن بعد على تنظيم ستَ إجراءات دعوى التحكيم الإلكتًولٍ بدا يوافق 
طلبو من إجراءات خاصة لغب مراعاتها لضمان لصاح عملية التحكيم، بدأ بطرح طبيعة الأنتًنت وما تت

النزاع على ىيئة التحكيم إلى عقد جلسات دعوى التحكيم الإلكتًولٍ، لكن سلسلة الإجراءات 
الدتبعة في دعوى التحكيم الإلكتًولٍ تطرح العديد من الإشكاليات التي تتعلق بدشروعية ىذه 

 قها لضمانات المحاكمة العادلة وقواعد العدالة.الإجراءات ومدى برقي

إلى تشكيل ىيئة  (الدطلب الأول)لذذا سوف نقسم ىذا الدبحث إلى مطلبتُ حيث نتطرق في 
 إجراءات دعوى التحكيم الإلكتًولٍ. (الدطلب الثالٍ )التحكيم الإلكتًولٍ، ونتناول في

 كيل ىيئة التحكيم الإلكتًونيالدطلب الأول: تش

ئة التحكيم الإلكتًولٍ يعتبر من أىم الإجراءات الجوىرية في نظام التحكيم الإلكتًولٍ، على تشكيل ىي
أن ىذه الذيئة ىي من تقوم بدباشرة العملية التحكيمية بطريقة إلكتًونية من بدايتها إلى نهايتها  اعتبار

لإجراءات في بصدور حكم ينهي النزاع حول عقد التجارة الإلكتًونية موضوع النزاع، فمسألة ا
 اختيارىيئة التحكيم الإلكتًولٍ التي ترتكز على تطبيق إرادة الأطراف في  باختيارالتحكيم بسر أولا 

الأطراف على طريقة  اتفقالمحكمتُ سواء كانوا أشخاص عاديون، أو منظمة دائمة بركيمية، فإذا 
 ، (1)التحكيم اتفاقبدبدأ سمو  ، ويعبر عنوالاتفاقبهذا  الالتزامالمحكمتُ فلببد من  لاختيارمعينة 

                                                           
 .306، ص الدرجع السابق ،، التحكيم الإلكتًونيخالد لشدوح إبراىيم - 1
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ىيئة التحكيم الإلكتًولٍ، أما في الفرع الثالٍ سنتطرق فيو إلى  اختيارومنو سنتناول في الفرع الأول 
 .(1) استبدالذمالمحكمتُ وإمكانية ردىم أو  اختيارضوابط 

 ىيئة التحكيم الإلكتًوني اختيارالفرع الأول:  

الأطراف، ولا يرد على إرادتهما أي قيود سوى  باتفاقم ىيئة التحكي اختياركمبدأ عام يتم 
ىيئة  اختيارحيث يعد  ،(2)ضرورة أن يكون عدد المحكمتُ وترا إذا قرر تشكيل الذيئة بأكثر من لزكم

التحكيم  أىم إجراء في عملية التحكيم، وذلك لأن ىيئة التحكيم ىي التي تقوم بدواجهة ما يثار من 
تالي لغب أن يتوفر لدى أعضاءىا الخبرة الكافية في لرال التجارة اللنزاع، فبصعوبات أثناء النظر في ا

 . (3)الإلكتًونية لكي تتولى حسم الدنازعات، وحتى يكون لديها القدرة على مواجهة ىذه الصعوبات

المحكمتُ، الطريقة الأولى يكون للؤطراف  ختيارلاوىناك طريقتتُ لستلفتتُ يقوم بها الأطراف 
، وىي ما يصطلح عليو بالتحكيم الحر، أما في الطريقة الثانية يتفقون المحكمتُ اختيار الحرية في

إحدى الدؤسسات التي تقوم بتشكيل ىيئة التحكيم وفقا للوائحها الداخلية،  اختيارالأطراف على 
 وىذا ما يعرف بالتحكيم الدؤسسي.

 رلإلكتًوني وفق نظام التحكيم الحىيئة التحكيم ا اختيارأولا:  

نظام  اسمأعضائها  واختياريطلق على النظام الذي يسمح للؤطراف بتشكيل ىيئة التحكيم 
 (Arbitrage Ad Hoc) التحكيم الحر

 أعضاء ىيئة التحكيم اختيارحرية الأطراف في حيث أن  ،(4)

                                                           
 .79، ص الدرجع السابق إبراىيم أبو الذيجاء، محمد - 1
 .270، ص ، الدرجع السابقإيناس الخالدي - 2
 .289، ص الدرجع السابقمحمد مأمون سليمان،  - 3
، دار الكتب القانونية دار شتات للنشر (نةر النظام القانوني للمحكم في التحكيم التجاري الدولي )دراسة مقاماىر محمد حامد،  - 4

 .70، ص 2011والبرلريات، مصر، 



 الفصل الثاني: الإطار الإجرائي للتحكيم الإلكتًوني
 

63 
 

لا تقتصر فقط على تعيينهم عند بداية التحكيم، بل بستد إلى إمكانية إنهاء عضوية أحدىم أو 
 .(1)، لشا يستدعي تعيتُ لزكم بديل أو ىيئة بديلةاستمرارهإذا ظهرت عوائق بسنع  بدالواست

لاحق،  اتفاقالتحكيم أو في  اتفاقالمحكمتُ عند إبرام  اختيارعلى  الاتفاقولغوز للؤطراف  
عند غياب  للبختيارالتحكيم، طالدا ىناك طريقة أخرى  اتفاقالمحكمتُ ليس شرطا لصحة  فاختيار

إذا تم ، ف(2) الذيئة، ولذذا تسلب سلطة القضاء في ىذا الشأن بتُ الأطراف حول تشكيل فاقالات
على أكثر من لزكم على أن  الاتفاقعلى لزكم واحد فيتفق الأطراف على تعيينو، أما إذا تم  الاتفاق

الذي يعرف تعيتُ المحكم الثالث  لزكم، ثم يتولى المحكمان باختياريكون ثلبثة مثلب، فيقوم كل طرف 
 . (3)لمحكم الرئيسيبا

وحدىم الحق في تشكيل ىيئة التحكيم، إذ لؽكنهم  للؤطرافمن أبرز مزايا التحكيم الحر أن 
أفضل المحكمتُ الدعروفتُ بكفاءتهم ونزاىتهم دون تدخل أي جهة أخرى، وغالبا ما يكون  اختيار

نزاع على حدة وتكون مهمتها ذلك أقل تكلفة وأكثر مرونة، كما أن ىيئة التحكيم تتشكل لكل 
 .(4)الدهمة التحكيمية  بانتهاءمؤقتة تنتهي 

بدقتضى العديد من التشريعات الوطنية ىيئة التحكيم تم إقراره  اختيارإن مبدأ حرية الأطراف في 
 بشأن تنفيذ 1927جنيف  اتفاقية، فقد أخذت بو كل من (5)الدولية والاتفاقياتوكذا القوانتُ 

                                                           
، منشورات الحلبي 01، الجزء قات الخاصة الدولية والداخليةالتحكيم في العلاالجمال، عكاشة محمد عبد العال،  مصطفى محمد - 1

 .581ص، 1998الحقوقية، لبنان، 
 .102، ص الدرجع السابق، التحكيم التجاري الدوليلزىر بن سعيد،  - 2
 .136ص ، 2008، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، التحكيم التجاري الدولي محمد سامي،فوزي  - 3
 .382، ص الدرجع السابقتحي الخولي، أبضد محمد ف - 4
 .270، ص الدرجع السابقإيناس خالدي،  - 5
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بأحكام التحكيم  الاعتًافبشأن  1958نيويورك  اتفاقية، وكذلك (1) الأجنبيةأحكام التحكيم 
 .(2)الأجنبية وتنفيذىا

للتحكيم الإلكتًولٍ فإن نظام التحكيم الحر يطبق بنفس الأحكام، ولا يكون  ةبالنسبأما 
 ستخداماإلا في طريقة تعيتُ المحكمتُ أين تتم مباشرة عبر الأنتًنت، ويتيح ىذا للؤطراف  اختلبف
على تشكيل ىيئة التحكيم الإلكتًولٍ، دون أن يكون ىناك تقابل  للبتفاقالتقنية  الاتصالوسائل 

على المحكم الفرد أو المحكم الثالث نفس الأحكام التي  الاتفاقعلى أن تطبق في حالة عدم ، (3) مادي
 ىيئة التحكيم سبق شرحها في التحكيم التقليدي، نظرا لعدم وجود أية إجراءات خاصة لتعيتُ

 .(4)الإلكتًونية

 كتًوني وفق نظام التحكيم الدؤسسيىيئة التحكيم الإل اختيارثانيا: 

إذا كان للؤطراف الحرية الكاملة في تشكيل ىيئة التحكيم بطريقة مباشرة في ظل نظام التحكيم 
الدؤسسي،  الحر، فلهم الحرية أيضا في تشكيل تلك الذيئة بطريقة غتَ مباشرة من خلبل التحكيم

ى بو من مكانة وخبرة في لرال التحكيمية الدائمة، نظرا لدا برظ باللجوء إلى إحدى الدؤسسات
التحكيم، وقد عرف ىذا الأختَ بأنو:" التحكيم الذي لغري برت رعاية إحدى الدؤسسات أو الدراكز 

 .(5) ات أمامها"المحكمتُ وكيفية ستَ الإجراء اختياروفقا للبئحتها الداخلية التي بردد كيفية 

رغم حداثة التحكيم الإلكتًولٍ إلا أنو حظي بالعديد من الدراكز والذيئات التحكيمية 
الإلكتًونية، والتي وصفت بدثابة بركيم إلكتًولٍ مؤسسي لكونها تباشر عملية التحكيم إلكتًونيا، وفي 

                                                           
فقرة ج :"يشتًط للبعتًاف بهذه الأحكام وتنفيذىا أن يكون الحكم التحكيمي صادرا من ىيئة التحكيم المحددة في الشرط أو  1الدادة  - 1

 قا للقانون الواجب التطبيق على إجراءات التحكيم".مشارطة التحكيم أو التي تم تكوينها وفقا لإرادة الطرفتُ أو طب
فقرة د:"إن تشكيل ىيئة التحكيم غتَ لسالف لدا اتفق عليو الأطراف أو لقانون الدولة التي تم فيها التحكيم عند وجود ىذا  05الدادة  - 2

 الاتفاق".
 .291، ص الدرجع السابقمحمد مأمون سليمان،  - 3

4 -  « Concernant la formation de la désignation des arbitres en ligne, ni les textes régissant l’arbitrage 

traditionnel ni ceux régissant l’arbitrage électronique n’imposent une solennité ou une procédure particulière 

pour le choix des arbitres qui s’effectue de manière assez diverse », Ahmed EL Shakankiry, les litiges du 

commerce intrnationnal et l’arbitrage électronique, Edition universitaires Européennes, Saarbrucken, 

Alllemagne, 2012, Page 203. 
 .305، ص الدرجع السابقمحمد مأمون سليمان،  - 5
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كتًولٍ الدؤسسي يفرض والدعلومات أصبح التحكيم الإل الاتصالاتظل التقدم التكنولوجي في لرال 
نفسو على أرض الواقع، الأمر الذي أدى إلى قيام العديد من الدراكز والذيئات التحكيمية بتطوير 
أنظمتها الداخلية، لكي تستطيع القيام بدهام التحكيم الإلكتًولٍ، ومن أبرز الأنظمة الجديدة التي 

 ما يلي: (1)تتعامل بطريقة إلكتًونية

 :الافتًاضيالقاضي  -1
أول مبادرة لتسوية منازعات التجارة الإلكتًونية عبر الأنتًنت،  الافتًاضيد مشروع القاضي يع

مركز القانون وأمن  أستاذةبناء على فكرة أمريكية، بدعم من  1996حيث تم إطلبقو في مارس 
 . (2) الدعلومات بجامعة فيلبنوفا

لتحكيم الإلكتًولٍ، عن طريق ا باستخدامإلى تسوية النزاعات  الافتًاضييهدف نظام القاضي 
إنشاء موقع إلكتًولٍ على شبكة الأنتًنت، حيث يتم تعيتُ المحكم من قبل بصعية التحكيم الأمريكية 
من قائمة معدة سابقا، وتشمل ىذه القائمة أشخاص مؤىلتُ للعمل كمحكمتُ في ىذا المجال، 

للذين يطلبون الخضوع لأحكام ىذا الدتخصص التواصل مع أطراف النزاع ا الافتًاضيفيتولى القاضي 
النظام عبر البريد الإلكتًولٍ، وتنتهي العملية بصدور قرار من ىيئة التحكيم ولغب أن يصدر خلبل 

 .(3)ساعة 72فتًة قصتَة جدا لا تتجاوز 

أما العملية التحكيمية فتتم من خلبل إنشاء موقع على شبكة الأنتًنت، وذلك من أجل حل 
أو قد تنشأ بتُ أطراف العملية التحكيمية الإلكتًونية، ولا يسمح لأي طرف  النزاعات التي نشأت

ذين بزتارىم الدؤسسة التحكيمية وفقا لأنظمتها، الدوقع سوى الأطراف والمحكمتُ الالدخول إلى 
 .(4) وتنتهي العملية بصدور حكم نهائي لػسم النزاع القائم بتُ الأطراف

 

                                                           
 .313 ، صالدرجع السابقمحمد مأمون سليمان،  - 1
 .263، الدرجع السابق، ص إبرام التحكيم الإلكتًونيخالد لشدوح إبراىيم،  - 2
 .264، ص الدرجع نفسو - 3
 .316، ص الدرجع السابقمحمد مأمون سليمان،  - 4
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 : (cyber tribunal ) الافتًاضيةالمحكمة  -2
، بدركز 1996تأسست ىذه المحكمة في كلية الحقوق بجامعة مونتًيال بكندا في سبتمبر 

الأبحاث بقسم القانون العام، وتهدف المحكمة الفضائية إلى وضع آلية فعالة لحل النزاعات الناشئة 
 الأنتًنت، وذلك من خلبل تقدلَ خدمات التحكيم عبر الوسائط الإلكتًونية. استخدامعن 
من أبرز الدؤسسات التي تتولى مهام التحكيم الإلكتًولٍ بشكل مباشر،  فتًاضيةالاعد المحكمة ت

إذ تتم كافة الإجراءات حسب ىذه المحكمة إلكتًونيا على الدوقع الإلكتًولٍ للمحكمة، وتتميز 
رة اختصاصاتها، حيث لؽكنها النظر في منازعات التجا باتساعالمحكمة الفضائية عن نظام القاضي 

 .(1)الإلكتًونية وغتَىا من المجالات ذات الصلة

 : (Wipo)محكمة التحكيم الإلكتًوني التابعة للمنظمة العالدية للملكية الفكرية -3
تم توقيعها في ستوكهولم بتاريخ  اتفاقيةإن الدنظمة العالدية للملكية الفكرية قد أنشئت بدوجب 

ه الدنظمة وكالة متخصصة في ، وقد أسس لذا مقر في جنيف وأصبحت ىذ14/07/1967
لرال الدلكية الفكرية تابعة للؤمم الدتحدة، وفي إطار سعيها لتعزيز بضاية الحقوق الدؤلف، عقدت 

الدولية بسنح بضاية  الاتفاقياتغلى إدراج بنود في  الاتفاقتم فيو  1996ديسمبر  20مؤبسرا في 
 تداولذا عبر شبكة الأنتًنت. أوسع لحقوق الدؤلف، خاصة فيما يتعلق بالأعمال التي يتم

سعت الدنظمة إلى أن يكون لذا دور فعال في لرال التجارة الإلكتًونية، فعقدت عدة مؤبسرات 
، ناقشت خلبلذا ألعية بضاية حقوق الدلكية في البيئة الرقمية، والتحديات 2001إلى  1999منذ 

وتكنولوجيا الدعلومات، عملت  صالاتالاتونظرا للتطور السريع في لرال ، (2) التي قد تعتًض طريقها
الدنظمة على تطوير أنظمتها لتواكب ىذه الدستجدات، وذلك عن طريق قيامها بإنشاء لزكمة 
التحكيم الإلكتًولٍ لتسوية الدنازعات الإلكتًونية التي تنشأ بتُ الأطراف الدتعاملتُ مع ىذه الدنظمة 

 .(3)لتجاريةعبر الأنتًنت، لا سيما تلك الدرتبطة بالعلبمات ا

                                                           
 .319، ص الدرجع السابقمحمد مأمون سليمان،  - 1

 .321، ص الدرجع نفسو - 2
 .164ص ، الدرجع السابقعصام عبد الفتاح مطر،  - 3
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 واستبدالذمالمحكمين وإمكانية ردىم  اختيارالفرع الثاني: ضوابط 

التحكيم  اتفاقيةالمحكم ىو الشخص الدختار للفصل في النزاع بتُ طرفتُ أو أكثر، بناء على 
، حيث يتم تشكيل ىيئة التحكيم الإلكتًولٍ وتسمية المحكمتُ (1) التي بزول لو حق القيام بهذه الدهمة

المحكمتُ مقيدة بضرورة  اختيار، إلا أن حرية الأطراف في واختيارىمصل إلى إرادة الأطراف في الأ
الدولية، وبناء على ذلك فإن ىذه  والاتفاقياتمراعاة القواعد الآمرة التي تفرضها التشريعات الوطنية 

تفق عليها طرفا ، بالإضافة إلى الشروط التي يواستقلبليتوالشروط تدور حول أىلية المحكم وحياده، 
 .(2)التحكيم مسبقا

بها، حيث تعد بدثابة  الالتزامبالإضافة للشروط الواجب توفرىا، ىناك مبادئ أساسية لغب 
ضمانات للخصوم في مواجهة لزكميهم، فإذا ظهرت أي شكوك حول مؤىلبت المحكم أو أثتَت 

 . استبدالوحالات تستدعي  تساؤلات تتعلق بالدبادئ الأساسية، فإنو لؽكن طلب رد المحكم، وىناك

 المحكمين اختيارأولا: شروط 

حدد الدشرع الدولي والوطتٍ لرموعة من الشروط التي بسثل الحد الأدلٌ اللبزم لضمان صلبحية 
، كما منح للؤطراف حرية وضع معايتَ إضافية يرونها (3) المحكم للقيام بدهمة الفصل في النزاعات

تشكيل ىيئة التحكيم لؼتلف بحسب متطلبات كل نزاع، وقد  أن باعتبارمناسبة لشخص المحكم، 
أوضحت الدراسات في ىذا المجال أن الشروط الواجب توفرىا في المحكم تنقسم إلى شروط قانونية 

 فيما يلي:، ولؽكن تلخيصها اتفاقيةوأخرى 

 
 

                                                           
، زىية زيري، الطرق البديلة لحل النزاعات طبقا لقانون الإجراءات الددنية والإدارية الجزائري، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في القانون - 1

 .110، ص 2015، ربزصص قانون الدنازعات الإدارية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائ
، 02، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع، ط بطلان حكم التحكيم )دراسة مقارنة(د بشتَ الشتَاري، أبض - 2

 .135، ص 2016الأردن، 
 .274، ص الدرجع السابقإيناس الخالدي،  - 3
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 المحكم: لاختيارالشروط القانونية  -1
صها الشروط القانونية اللبزم متُ نصو ت الوطنية والدولية على تضحرصت لستلف التشريعا

 ت التحكيم تقليديا أو إلكتًونيا وتتمثل فيما يلي:نتوافرىا في المحكم سواء كا

 تعا بالأىلية القانونية والددنية:أن يكون المحكم شخصا طبيعيا متم -أ 
نظرا لأن التحكيم يعد في جوىره قضاء خاصا، سواء كان تقليديا أو إلكتًونيا، فمن البديهي 
أن يشتًط في المحكم أن يكون شخصا طبيعيا يتمتع بكل حقوقو الددنية لدمارسة الدهمة القضائية 

" لا من ق.إ.م.إ: 01فقرة  1014، وىذا ما نص عليو الدشرع الجزائري في الدادة  (1)التحكيمية
 . (2) تستند مهمة التحكيم لشخص طبيعيا، إلا إذا كان متمتعا  بحقوقو الددنية"

، فإذا عتُ عقد التحكيم شخصا معنويا فمهمتو أن يكون المحكم شخصا معنويا لغوزولا  
من  02فقرة 1014تقتصر على تنظيم التحكيم، وىذا ما أشار إليو الدشرع الجزائري في الدادة 

التحكيم شخصا معنويا، تولى ىذا الأخير تعيين  اتفاقيةإذا عينت  "ق.إ.م.إ والتي تنص على:
 .(3)ئو بصفة محكم"عضو أو أكثر من أعضا

الأحكام الأجنبية على أن  بتنفيذنيويورك الدتعلقة  اتفاقيةمن  02فقرة  01ولقد نصت الدادة 
أحكام المحكمتُ لؽكن أن تصدر عن ىيئات مراكز التحكيم التي لؼتارىا الأطراف، إلا أن الأشخاص 

الواقع من يصدرون الحكم،  الطبيعيتُ الذين يشكلون الذيئة التحكيمة التابعة لذذا الدركز ىم في
،  كذلك ىو الشأن في ظل (4)الدركز، بحيث بزتلط شخصياتهم بشخصية الدراكز باسمويعملون 

                                                           
 .200ص ، 2011، دار النهضة العربية، القاىرة، التحكيم التجاري الدولي) دراسة قانونية مقارنة(لزمود سمتَ الشرقاوي،  - 1
-23، الصادرة بتاريخ 21ع، ج ر، إم..إق.ي لػدد ذ، ال2008-02-01، الدؤرخ في 08/09من القانون رقم  1014الدادة  - 2

04-2008. 
-23، الصادرة بتاريخ 21ع، ج ر، إم..إذي لػدد ق.ال، 2008-02-01الدؤرخ في ، 08/09من القانون رقم  1014الدادة  - 3

04-2008. 
 .234، ص الدرجع السابقفتحي والي،  - 4
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التحكيم الإلكتًولٍ،  اتفاقالتحكيم الإلكتًولٍ فإذا تم إحالة النزاع على ىيئة بركيم إلكتًونية بدقتضى 
 . (1)ةفلب يكون لتلك الذيئة إلا دور تنظيمي للعملية التحكيمي

، فلب لغوز أن يكون قاصرا (2) كمال أىلية المحكم  اشتًاطوتتفق معظم التشريعات الدقارنة على  
أو لزجورا عليو أو لزروما من حقوقو الددنية بسبب عقوبة جنائية أو مفلسا، ما لم ينص على خلبف 

قانونية  على تصرفات بدهام ذات طابع قضائي، وىي عبارة ذلك، على أساس أن المحكم سيقوم
 .(3)تتطلب توافر الأىلية الكاملة للقيام بها

 المحكم: واستقلالحياد  -ب 
لكي يقوم المحكم بدهمتو التحكيمية التي ىي بدثابة مهمة قضائية، وحتى لػوز على ثقة الأطراف 

وحياد المحكم الدختار تبعث بدورىا الطمأنينة في نفوس  فاستقلبلية، (4)لابد أن يكون لزايدا ومستقلب
، حيث أكدت معظم التشريعات الداخلية والدولية على ىذا الشرط وجعلتو أحد (5)لمحتكمتُا

 الأسباب الرئيسية لرد المحكم.

من ق.إ.م.إ الجزائري التي تنص على:"  1016/3فمن ناحية التشريعات الداخلية لصد الدادة 
أو  اقتصاديةحة أو علبقة ، لا سيما وجود مصلاستقلبليتوعندما تتبتُ من الظروف شبهة مشروعة في 

 .(6)عائلية مع أحد الأطراف مباشرة أو عن طريق وسيط"

من قانون الأونسيتًال للتحكيم بصيغتها  11أما من ناحية التشريعات الدولية لصد الدادة 
تعيينو لزكما،  احتمالوالتي تنص على:" عند مفابرة شخص ما بشأن  2010الدنقحة في عام 

، استقلبليتوظروف لػتمل أن تثتَ شكوكا لذا ما يبررىا بشأن حياده أو  يفصح ذلك الشخص عن أي

                                                           
1 -  Ahmed EL Shakankiry, op.cit, p 210. 

 .606، ص الدرجع السابقمصطفى محمد بصال، عكاشة محمد عبد العال،  - 2
 .112، ص الدرجع السابقماىر محمد حامد،  - 3

 .607، ص الدرجع السابقمصطفى محمد بصال، عكاشة محمد عبد العال،  - 4

 .154، ص الدرجع السابق، التحكيم التجاري الدوليلزىر بن سعيد،  - 5
-23ريخ ، الصادرة بتا21ع، ج ر، إم..إق.ي لػدد ذ، ال2008-02-01، الدؤرخ في 08/09من القانون رقم  1016 الدادة - 6

04-2008. 
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ويفصح المحكم منذ وقت تعيينو وطوال إجراءات التحكيم، للؤطراف ولسائر المحكمتُ دون إبطاء عن 
 .(1)هم بها من قبل"من ىذا القبيل ما لم يكن قد أعلم أي ظروف

لدى  الاستقلبلرة توافر الحياد والنزاىة و  ضرو تشتًط الأنظمة الخاصة بالتحكيم الإلكتًولٍ
من لائحة المحكمة  09جهة مشغلي النظم وأطراف الدنازعة، حيث تنص الدادة االمحكم عند مو 

على ألعية أن يكون المحكم مستقلب بساما في مواجهة الأطراف، بحيث لا توجد أي علبقة  الافتًاضية
، ولغب على المحكم أن يعلن قبل تعيينو ستقلبليتواتربطو بأي طرف من أطراف التحكيم قد تؤثر على 

من خلبل إقرار يقدمو إلى سكرتارية المحكمة، كما لغب عليو إخطارىا بأي  الاستقلبليةعن ىذه 
، وتستلزم نفس الدادة الدشار إليها نشر ىذا الاستقلبليةظرف أو أمر يكون من شأنو إفقاد ىذه 

 .(2)الإقرار على الدوقع الخاص بالقضية

 قاعدة الوتر: احتًام -ج 
من الضروري أن تتكون ىيئة التحكيم من لزكم واحد أو ثلبثة لزكمتُ أو أكثر على شرط أن 
يكون العدد فرديا، ويعد ىذا الشرط من الأسس الجوىرية التي تضمن صدور قرار التحكيم في بصيع 

التشريعات الداخلية  ، حيث أخذت جل(3)الحالات، كما لؽنع وقوع تعادل في الأصوات بتُ المحكمتُ
 .اعدة الوتر في تشكيل ىيئة التحكيموالدولية الدنظمة لدسألة التحكيم بق

تكوين ىيئة التحكيم  اشتًطلصد أنو   من ق.إ.م.إ الجزائري 1014و  1017الدادة  فباستقراء 
شرطا ، لكن في التحكيم الدولي الدشرع ترك الأمر لسلطان الإرادة ولم يضع (4)الداخلي بعدد فردي
 على عدد المحكمتُ.

                                                           
الدوافق ل  57، في الجلسة العامة رقم 65/22، اعتمدتها الجمعية العامة بقرار رقم 2010قواعد الأونسيتًال للتحكيم بصيغتها الدنقحة  -1

  https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/contractualtexts/arbitration: ة، متاحة على موقع الأمم الدتحد2010ديسمبر 

 .129، ص الدرجع السابقسامي عبد الباقي أبو صالح،  - 2
 .118، ص الدرجع السابقمحمد أمتُ الرومي،  - 3
 .2008-04-23، الصادرة بتاريخ 21، ج ر، عإم..إ.ي لػدد قذ، ال2008-02-01، الدؤرخ في 08/09قانون رقم  - 4

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/contractualtexts/arbitration
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متبع في التحكيم التقليدي، حيث تم التأكيد  وما ىلم بزتلف أنظمة التحكيم الإلكتًولٍ عن 
من لائحة  8/1أيضا على قاعدة الوتر في تشكيل ىيئة التحكيم، ويتضح ذلك من خلبل نص الدادة 

أو ثلبثة لزكمتُ إذا تطلبت المحكمة الإلكتًونية التي برث على أن السكرتارية تعتُ لزكما واحدا 
 الدنازعة ذلك.

 رط قبول المحكم للمهمة التحكيمية:ش -د 
يعد قبول المحكم للمهمة الدوكلة إليو من القواعد الآمرة الدرتبطة بصحة تشكيل ىيئة التحكيم، 
فإذا وافق المحكم على الدهمة التي أسندىا إليو أطراف النزاع، أعتبر تشكيل ىيئة التحكيم صحيحا، 

بح المحكم ملزما تعاقديا بإصدار الحكم وفقا لشروط ونظام التحكيم الدتفق عليو، ويتًتب على فيص
، والتي تتجسد في الفصل في النزاع وبذل الجهد اللبزم للوصول التزاماتوذلك مسؤولية المحكم عن تنفيذ 

 استبدالوعلى الذي عينو أما إذا رفض المحكم الدهمة الوكلة إليو، ف، (1) إلى القرار خلبل الددة المحددة
 بدحكم أخر، أو إذا ظهرت أسباب تدعو للشك في حياده يستوجب طلب رده. 

 المحكم: لاختيار الاتفاقيةالشروط  -2
الأطراف الركيزة الأساسية للتحكيم وعموده الفقري، ولغوز للؤطراف أن يتفقوا  اتفاقيعد 

ز لسالفتها، حيث سنبتُ فيما يلي على شروط إضافية إلى جانب الشروط القانونية التي لا لغو 
 على ضرورة توافرىا في المحكم. الاتفاقبعض الشروط التي لؽكن للؤطراف 

 الكفاءة والخبرة الدهنية: -أ 
بعض التشريعات الدنظمة للتحكيم التقليدي  تشتًط أن يكون المحكم من ذوي الخبرة في لرال 

ت لم تتضمن نصوصا واضحة تفرض ىذا الدنازعة الدعروضة على التحكيم، غتَ أن أغلب التشريعا
، لكن عند تسوية الدنازعات عن طريق التحكيم (2)طرفي التحكيم لاتفاقالشرط، لشا لغعلو أمرا متًوك 

المحكم، نظرا لأن الدنازعات  اختيارالإلكتًولٍ بصفة خاصة فإن شرط الخبرة لو يلعب دورا لزوريا عند 

                                                           
بشار عصمت سميح سكري، العقود الإلكتًونية )دراسة في القانون الواجب التطبيق وتسوية الدنازعات الناشئة عنها(، أطروحة لنيل  - 1

 .250، ص2008درجة الدكتوراه في الحقوق، جامعة بتَوت العربية، لبنان، 

 .157، ص الدرجع السابقبد الفاتح مطر، عصام ع - 2
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لكتًونية التي تتم عبر الأنتًنت، فيتطلب ذلك أن يتمتع غالبا ما تدور حول العقود والدعاملبت الإ
المحكم بكفاءة علمية وعملية في التعامل مع جوانب التقنية للعمليات والدداخلبت الإلكتًونية، 
بالإضافة إلى فهمو لآليات التواصل عبر الوسائط الإلكتًونية، حيث ينبغي أن يكون لديو دراية كافية 

ال التجارة الإلكتًونية، لشا يستلزم تأكيد الأطراف على توفر سائدة في لرلدصطلحات والأعراف البا
 .(1)الكفاءة اللبزمة لدى المحكم في لرال تكنولوجيا الدعلومات والتقنيات الحديثة

 جنسية المحكم: -ب 
جنسية المحكم عاملب مؤثرا  اعتبارتتجو أغلبية التشريعات الدنظمة للتحكيم التقليدي إلى عدم 

لعملية التحكيمية، فقد يكون أحد طرفي التحكيم أو كلبلعا لػملبن نفس جنسية المحكم، على ستَ ا
، ومع ذلك فإن رأي الفقو الغالب يرى أنو لا (2) أو قد يكون المحكم أجنبيا لػمل جنسية لستلفة

 .(3)يشتًط في المحكم توفر الأىلية السياسية، وىو ما أقره الدشرع الجزائري

على أنو لؽكن للؤجانب تولي  1961الأوروبية لجنيف عام  الاتفاقيةن م 3وقد نصت الدادة 
من القانون النموذجي للؤونسيتًال الدتعلق بالتحكيم  11، كما أكدت الدادة (4) مهمة التحكيم

على أنو لا أحد لؽنع من تولي مهمة التحكيم على أساس جنسيتو، إلا  1985التجاري الدولي لعام 
 .(5)ذلك الأطراف على اتفقإذا 

                                                           
 .250، ص الدرجع السابقبشار عصمت سميح سكري،  - 1
 .115، ص الدرجع السابقماىر محمد حامد،  - 2
 .169، ص الدرجع السابق، التحكيم التجاري الدوليلزىر بن سعيد،  - 3
،  8/1/1964، دخلت حيز التنفيذ في 1961نيسان  21اريخ الاتفاقية الأوروبية للتحكيم التجاري الدولي الدعقودة في جنيف بت - 4

 .13/05/2025، اطلع عليو بتاريخ  pdf-https://aifica.com/pdf/treatie.6الدتاحة على الرابط: 
  متاحة عبر موقع الأمم الدتحدة: 1985من القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي لعام  11الدادة  - 5

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/modellaw/commercial_arbitration 

 

https://aifica.com/pdf/treatie-6.pdf
https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/modellaw/commercial_arbitration
https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/modellaw/commercial_arbitration
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أما على مستوى مراكز وىيئات التحكيم الدائمة، فإن معظمها تشتًط أن يكون المحكم الدعتُ 
، وبذلك بسنح الدراكز في إطار التحكيم الإلكتًولٍ لشرط (1)من جنسية لستلفة عن جنسية الأطراف
 المحكم الحيادي. اختيارالجنسية ألعية بالغة، وتعتبره من معايتَ 

 واستبدالذمرد المحكمين  ثانيا: إمكانية

ضرورية لإقامة العدالة،  باعتبارىانصت لستلف التشريعات على الدبادئ الأساسية للتقاضي، 
العديد من الضمانات للخصوم في مواجهة لزكميهم، ضمانا لدصالح الخصوم وحتى  اشتًطتحيث 

 النحو التالي:ىذه الضمانات سنتناولذا على  ةلألعييبقى المحكم حياديا ومستقلب، ونظرا 

 إمكانية رد المحكم: -1
يقصد برد المحكم منعو من مواصلة الفصل في النزاع لظهور أسباب قد تثتَ قدرا من عدم 
الطمأنينة لدى الخصوم، فيما يتعلق بحياد المحكم، وبالتالي يكون لذم الحق في تقدلَ طلب رد المحكم 

من ق.إ.م.إ  حالات  1016خلبل الدادة  إلى ىيئة التحكيم، حيث لصد أن الدشرع الجزائري بتُ من
 .(2)وإجراءات رد المحكمتُ

أما في إطار التحكيم الإلكتًولٍ فإن طلب رد المحكم يتم إلكتًونيا عن طريق إرسال إخطار عبر 
من نظام بركيم الدنظمة العالدية للملكية  23-03، وىذا ما جاء في الدواد (3)الأنتًنت إلى الدركز
 . (4)نازعات اللجان الإدارية بشأن أسماء حقوق الأنتًنتالفكرية بالنسبة لد

                                                           
1 - Ahmed EL Shakankiry, op.cit, p 211. 

 من ق.إ.م.إ على أنو:" لغوز رد المحكم في الحالات الآتية: 1016الدشرع الجزائري على أسباب رد المحكمتُ في الدادة لقد نص  - 2
 عندما لا تتوفر فيو الدؤىلبت الدتفق عليها بتُ الأطراف.-
 عندما يوجد سبب رد منصوص عليو في نظام التحكيم الدتفق عليو من قبل الأطراف. -
ظروف شبهة مشروعة في استقلبليتو، لاسيما وجود مصلحة أو علبقة اقتصادية أو عائلية مع أحد الأطراف مباشرة أو عندما تتبتُ من ال-

 عن طريق وسيط".
 .280، ص الدرجع السابقإيناس الخالدي،  - 3
 .207ص ، 2012، منشورات الحلبي الحقوقية، بتَوت، لبنان، العقود الدولية التحكيم الإلكتًونيإلياس ناصيف،  - 4
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من لائحة المحكمة الإلكتًونية نظمت إجراءات رد المحكمتُ، حيث  10كما لصد أن لدادة 
، ولغب أن يتم تقدلَ استقلبليتوفرضت أن يكون الرد مؤسسا إما على عدم حياد المحكم أو عدم 

لمحكم أو من تاريخ علم الطرف طالب الرد بالأسباب التي أيام من تاريخ تعيتُ ا 10طلب الرد خلبل 
 بتٍ عليها طلب الرد، ولا يعتد بطلب الرد الذي يقدم بعد فوات الديعاد، وبعد إخطار كل من المحكم

وطالب الرد بتقدلَ ملبحظاتو،  تفصل سكرتارية المحكمة في طلب الرد بقرار نهائي غتَ قابل للطعن 
 .(1) فيو

 :المحكم استبدال -2
عند رد أو عزل المحكم يصبح مكانو شاغرا في ىيئة التحكيم، لشا يستدعي تعيتُ لزكم بديل 

 .(2)عنو، كما قد يقع نفس الإشكال عند وفاة المحكم بعد قبولو الدهمة التحكيمية

من اللبئحة التنظيمية لمحكمة التحكيم الإلكتًونية على إمكانية تعيتُ  11حيث نصت الدادة 
المحكم الذي سبق تعيينو لنظر في نفس النزاع، في حالة عدم قيامو بواجباتو وفقا لزكم بدلا من 

 .(3) بعد قبول سكرتارية المحكمة لذا أو في حالة قيامو بإجازة استقالتوللبئحة المحكمة أو إذا تم رده أو 

 عزل المحكم: -3
، (4)ريق المحكمةالأطراف أو عن طريق الذيئة التحكيمية أو عن ط باتفاقالعزل ىو إجراء يتم 

وىو بدثابة جزاء لإخلبل المحكم بالدسؤولية الدسندة إليو، حيث يتم العزل عن طريق تقدلَ طلب من 
أحد الخصمتُ يطلب من خلبلو عزل المحكم الذي قام ىو بتعيينو لأسباب تتعلق على سبيل الدثال 

  .(5) التحكيميةالمحكم بغتَ مبرر عن أداء مهمتو، والذدف منو إنقاذ الدهمة  بامتناع
 

                                                           
 .150، ص الدرجع السابقعبد الدنعم زمزم،  - 1
 .229، ص الدرجع السابقماىر محمد حامد،  - 2
 .320، ص 2011، مكتبة زين الحقوقية والأدبية، لبنان، عقود التجارة الإلكتًونية) دراسة مقارنة(ىبة ثامر لزمود عبد الله،  - 3
 .255، ص ، الدرجع السابقفتحي والي - 4

5 - Philippe Fouchard, Emmanuel Gaillard, Berthold goldman, traité de l’arbitrage commercial international, 

Edition litic, paris, 1996, p 632. 
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 إجراءات دعوى التحكيم الإلكتًونيالدطلب الثاني: 

قبل صدور حكم التحكيم الإلكتًولٍ بسر الخصومة التحكيمية بعديد من الدراحل الإجرائية 
شأنها شأن التحكيم الإلكتًولٍ، مع وجوب مراعاة خصوصية ىذا النوع من التحكيم مقارنة بنظتَه 

لغب إتباعها لتحريك دعوى التحكيم الإلكتًولٍ، بدا يتًتب على ذلك  التقليدي، وىذه الإجراءات
من بدأ ستَ إجراءات دعوى التحكيم الإلكتًولٍ  حيث يتم  فيو تقدلَ طلب التحكيم الإلكتًولٍ 

)الفرع الأول(، وصولا إلى مرحلة ستَ دعوى التحكيم الإلكتًولٍ التي أضفت  وبردد مهمة المحكم
بعض الخصوصيات خاصة فيما يتعلق بتبادل الدذكرات والدلائل، وكذا عليها شبكة الأنتًنت 

 .)الفرع الثالٍ(جلسات التحكيم الإلكتًولٍ 
 إجراءات دعوى التحكيم الإلكتًونيالفرع الأول: بداية سير 

تبدأ دعوى التحكيم الإلكتًولٍ بتقدلَ طلب التحكيم الإلكتًولٍ، حيث لا لػتاج إلى خبرة  
كتابة طلب التحكيم لرفع النزاع أمام لزكمة التحكيم الإلكتًولٍ، نظرا لأن لوائح كبتَة عند صياغة و 

الذيئات الدختصة تضع إجراءات مبسطة لرفع النزاع، وبردد الدتطلبات التي لغب مراعاتها عند تقدلَ 
 طلب التحكيم الإلكتًولٍ، وفي الكثتَ من الأحيان توفر ىذه الدراكز لظاذج جاىزة لؽكن للمتنازعتُ

 .تعبئتها عند تقدلَ النزاع
 : تقديم طلب التحكيم الإلكتًونيأولا

لا تنعقد الخصومة التحكيمية دون مبادرة أحد الأطراف إلى برريكها عن طريق تقدلَ طلب 
 التحكيم، ويعرف ىذا الأختَ بأنو كل طلب يوجهو أحد الطرفتُ أو لشثلو القانولٍ إلى الطرف الأخر

عليو، لؼطره فيو برغبتو في رفع النزاع إلى التحكيم ويطلب منو ابزاذ اللبزم أو مركز التحكيم الدتفق 
 (1)لتحريك إجراءات التحكيم واستكمالذا

                                                           
 .709، ص 2004، القاىرة، 1، دار النهضة العربية، طقانون التحكيم التجاري الدولي والداخليأبضد عبد الكرلَ سلبمة،  - 1
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يعتبر تقدلَ طلب التحكيم أول إجراء يباشر في العملية التحكيمية، كما أن طلب التحكيم 
يقومان بنفس الخدمة إلا ، فكلبلعا (1)الإلكتًولٍ لا لؼتلف من حيث الأساس عن التحكيم التقليدي

أن الاختلبف يكمن في الوسيلة التي يقدم بها طلب التحكيم، فنجد أن في التحكيم التقليدي يقدم 
الطلب باستعمال الوسيلة التقليدية والدتمثلة في الورق، على غرار التحكيم الإلكتًولٍ يتم تقدلَ طلب 

الإلكتًولٍ الدقدم إلى إحدى ىيئات مراكز التحكيم فيو عبر شبكة الأنتًنت، كما أن طلب التحكيم 
مركز، حيث برد البيانات  التحكيم الإلكتًولٍ الدائمة يتم وفقا للوائح الدعتمدة في كل ىيئة أو

 .(2)الدطلوب توافرىا فيو، وبزتلف ىذه الأختَة حسب النظام الداخلي لكل جهة
طرف يعتزم اللجوء إلى التحكيم من لائحة غرفة التجارة الدولية أن يلتزم كل  4أوضحت الدادة 

طبقا للقواعد بتقدلَ طلب التحكيم إلى الأمانة العامة إلى أي مكتب من مكاتب الدنصوص عليها في 
 .(3)النظام الداخلي، وبزطر الأمانة العامة  الددعي والددعى عليو بتسلمها الطلب وتاريخ ىذا التسلم

قة إلى البيانات التي لغب توفرىا في طلب حيث أشارت الفقرة الثالثة من نفس الدادة الساب
عن بعد، ما  الاتصال، ويتم الإبلبغ إما عن طريق البريد أو التلكس أو غتَه من وسائل (4)التحكيم

 .(5) دامت الوسيلة الدستخدمة تقدم دليلب كتابيا يفيد الإرسال

 الشروط في إطار إجراءات التحكيم الإلكتًولٍ  يودع طلب التحكيم إلكتًونيا مستوفى
في الأمانة العامة لإحدى ىيئات التحكيم الإلكتًولٍ، فتقوم الأمانة العامة  (6)والبيانات الدطلوبة

                                                           
1
 -  Penda Ndiaye, Arbitrage en ligne et les litiges du commerce électronique, Mémoire présenté à la Faculté 

des études supérieures en vue de l’obtention du grade de Maitrise en droit, Université de Montréal, décembre 

2006, p 107. 
 .342 -341، ص ص بقالدرجع السامحمد مأمون سليمان،  - 2
 من قواعد التحكيم الخاصة بغرفة التجارة الدولية، متاحة على الدوقع :  4الدادة  - 3

1.pdf-Arabic-Rules-Mediation-and-Arbitration-uploads/2019/01/ICCcontent/-https://s3.premoot.bcdr.org/wp   
 .نفسو رجعالد ارة الدولية،من قواعد التحكيم الخاصة بغرفة التج 4/3الدادة  - 4
من نظام التحكيم في غرفة التجارة الدولية على أنو:" ترسل الإخطارات والدراسلبت الدوجهة من الأمانة العامة ولزكمة  3/2نصت الدادة  - 5

طرف الأطراف أو من  لؽثلو، إلى آخر عنوان أدلى بو الطرف الأخر، وتتم الإخطارات عن طريق التسليم مقابل إيصال أو البريد  التحكيم من
 الدسجل أو البريد الإلكتًولٍ أو بأي وسيلة أخرى  من الوسائل الاتصال التي من شأنها توفتَ دليل مسجل على عملية الإرسال".

، الدلتقى الدولي حول التحكيم التجاري الدولي في الجزائر) بتُ التكريس والدمارسة التحكيمية(، ج  الأنتًنتالتحكيم عبرحابت آمال،  - 6
 .258، ص 2006جوان  15-14، أيام 2

https://s3.premoot.bcdr.org/wp-content/uploads/2019/01/ICC-Arbitration-and-Mediation-Rules-Arabic-1.pdf
https://s3.premoot.bcdr.org/wp-content/uploads/2019/01/ICC-Arbitration-and-Mediation-Rules-Arabic-1.pdf
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بالتأكد من استفاء الطلب لكافة البيانات قبل عرضو على ىيئة التحكيم،  حيث أكدت قواعد 
لكتًولٍ موجود على المحكمة الافتًاضية أن تقدلَ الطلب في ىذه المحكمة يتم من خلبل ملء لظوذج إ

 موقعها الخاص، فتقوم سكريتارية المحكمة بدورىا بإرسال الإفادة بالتسليم للمدعى عليو بالطلب
حيث تبلغ السكرتارية الطرف الثالٍ بهذا الطلب لبدء إجراءات التحكيم خلبل يومتُ من تقدلَ، 

 .(1)الإلكتًولٍ

 إطار لزكمة التحكيم الإلكتًونية أما فيما لؼص طلب التحكيم في نظام التحكيم السريع في
لؼتلف ىذا النظام عن الأنظمة الإلكتًونية الأخرى، ، OMPIالتابعة للمنظمة العالدية للملكية الفكرية 

حيث تلزم الدادة السادسة منو الطرف الذي يقدم التحكيم تقدلَ طلبو إلى الدركز وإلى الأطراف 
 باستلبمإخطار كل من طالب التحكيم والمحتكم   الأخرى في نفس الوقت، ويقع على عاتق الدركز

من نفس النظام أشارت  9، والدادة (2)طلب التحكيم وكذا التاريخ الذي بدأت فيو إجراءات التحكيم
، ويقع على عاتق الددعى علي خلبل عشرون يوم (3)إلى البيانات الواجب توافرىا في طلب التحكيم

 .(4) بلغها برده على الطلبمن تلقي إخطار التحكيم من الدركز أن ي

يتبتُ لشا سبق أن تقدلَ طلب التحكيم الإلكتًولٍ لو دور مهم في قضايا التحكيم الإلكتًولٍ، 
ويعود ذلك إلى أن معظم قواعد الذيئات التحكيمية الإلكتًونية بالإضافة إلى القوانتُ الوطنية والدولية، 

 ة لطلب التحكيم.لبم الذيئتعتبر أن بدء إجراءات التحكيم يكون من تاريخ است

 

 
                                                           

 ، لرلة الدراسات والبحوث القانونية،التحكيم الإلكتًوني كآلية من آليات تسوية الدنازعات عقود التجارة الإلكتًونيةرضا مهدي،  - 1
 .129، ص 2002جوان  20، جامعة مسيلة، الجزائر، 2، ع 7المجلد 

 للتحكيم الدعجل متاحة عبر الدوقع: ( wipo)  من قواعد الويبو 8الدادة  - 2
rules/index.html-ditedhttps://www.wipo.int/amc/ar/arbitration/expe  

 .الدرجع نفسوللتحكيم الدعجل، ( wipo)  من قواعد الويبو 9الدادة  - 3
يوما اعتبارا من تاريخ تسليمو  20للتحكيم الدعجل: " على أنو الددعى عليو في غصون ( wipo)  قواعد الويبومن  11تنص المادة  - 4

لمركز وإلى الددعى ردا على الطلب يتضمن تعليقا على أي عنصر من العناصر الواردة طلب التحكيم وبيان الدعوى من الددعى، أن يوجو ل
 في طلب التحكيم".

https://www.wipo.int/amc/ar/arbitration/expedited-rules/index.html
https://www.wipo.int/amc/ar/arbitration/expedited-rules/index.html
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 ثانيا: تحديد مهمة المحكم

لؽنح للؤطراف الحرية في تنظيم الدسائل الدتعلقة بهيئة التحكيم وذلك في إطار مبدأ سلطان 
الإرادة، ومن بتُ ىذه الدسائل الحرية في برديد مهمة المحكم، حيث تتولى ىيئة التحكيم برديد الدهمة 

سمى بوثيقة الأساسية للمحكم بالاعتماد على طلبات الأطراف والدستندات الدقدمة منهم في وثيقة ت
قواعد التحكيم الخاصة بغرفة التجارة من  23، فقد تطرقت إليها الدادة (1)مهمة ىيئة التحكيم

الدولية، حيث بدجرة تلقي الأمانة العامة لدلف الدنازعة تقوم ىيئة التحكيم بإعداد وثيقة التحكيم 
 .(2)ستنادا  إلى الدستندات الدقدمة من الأطرافا

ن نفس الدادة السابقة على أنو يتم توقع وثيقة مهمة التحكيم من قبل أقرت الفقرة الثانية م
الأطراف ولزكمة التحكيم، وترسل إلى أمانة المحكمة في ظرف شهرين من تاريخ تسلمها ملف الدنازعة 

، كما لغوز لذا بسديد الدهلة من ةولغوز للهيئة بناء على طلب معلل من لزكمة التحكيم بسديد الدهل
 .(3)إن رأت ذلك ضروريا تلقاء نفسها

تلعب وثيقة مهمة التحكيم في التحكيم الإلكتًولٍ دورا بالغ الألعية، إذ لا يكون مستبعدا أن 
يتفق الأطراف والمحكم على الإقرار بصحة الدرافعات و الأدلة الدرسلة إلكتًونيا، حتى وإن اقتضت 

يانات الواجب توفرىا في وثيقة مهمة ، وبالنظر إلى الب(4)النصوص القانونية إتباع الشكل الكتابي
المحكمتُ واقتضاء توقيع تلك الوثيقة من جانب الأطراف والمحكمة، لؽكن أن تكون تلك الوثيقة لزلب 
لصياغات خاصة، فعند صياغة وثيقة مهمة المحكمتُ بالشكل الإلكتًولٍ يشتًط الرجوع إلى تقنيات 

لا تثتَ برديد مهمة ىيئة تخدامها صراحة، حيث لأطراف قد قبلت اسالتوثيق الدمكنة وإذا كانت ا

                                                           
 .259ص  ،2001، 57المجلة الدصرية للقانون الدولي، ع  ،""عقود التجارة الإلكتًونية في القانون الدولي الخاصأشرف وفا محمد،  - 1
2
 الدرجع السابق. ،ارة الدوليةة التجمن قواعد التحكيم الخاصة بغرف 23الدادة  - 

 .الدرجع نفسومن قواعد التحكيم الخاصة بغرفة التجارة الإلكتًونية،  23/2الدادة  - 3
 .51-50، ص ص الدرجع السابقحسام الدين فتحي ناصف،  - 4
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التحكيم في إطار التحكيم الإلكتًولٍ أي إشكال، ولؽكن تطبيق الأحكام العمولة بها في إطار 
 .(1)التحكيم التقليدي في ىذا المجال

 ني: سير دعوى التحكيم الإلكتًونيالفرع الثا

تهي ىنا مرحلة الإجراءات الخاصة عندما يقدم طلب التحكيم إلى الأمانة العامة للمركز تن
بتقدلَ الطلب، وتبدأ مرحلة ستَ دعوى التحكيم الإلكتًولٍ والتي تتضمن برديد بدء الجلسات، ثم 
تنتقل إلى آلية تبادل الدذكرات والأدلة بتُ الأطراف الدتنازعة، وتتم ىذه العملية غالبا عن بعد عبر 

ة النزاع أو ظروف الدعوى ابزاذ تدابتَ مؤقتة أو شبكة الأنتًنت، وفي بعض الحالات تستدعي طبيع
برفظية أو إصدار أحكام وقتية، لتجنب وقوع أضرار على أحد الأطراف خلبل فتًة انتظار صدور 

 الحكم النهائي.

 أولا: جلسات التحكيم الإلكتًوني

 تسمح الوسائل التكنولوجية الدتاحة في ىذا المجال بإدارة جلسات التحكيم وذلك من خلبل
، كما أن تقنية (2)تبادل النصوص والصور والأصوات بشكل فوري بتُ الأطراف عبر شبكة الأنتًنت

البريد الإلكتًولٍ تسمح بنقل الدستندات والبيانات كما لؽكن عرض مؤبسرات مرئية بتُ أطراف 
 الخصومة وبطريقة افتًاضية.

 آلية تبادل الدذكرات والدستندات في التحكيم الإلكتًوني:  -1
تبادل الدذكرات والدستندات بتُ أطراف النزاع أو بينهم وبتُ ىيئة التحكيم إلكتًونيا عبر  يتم

، (3) وسائل الاتصال الحديثة، لشا يتيح للؤطراف الاطلبع عليها وتبادلذا دون الحاجة للبنتقال الدادي
ات والدستندات ويتم ذلك باستخدام أجهزة الكومبيوتر، ومن الجدير بالذكر أن إرسال وتبادل الدذكر 

                                                           
1 -  Capriol Eric.A, droit international de l’économie numérique-( les problèmes juridiques liés à 

l’internationalisation de l’économie numérique), 2
em

 édition, édition litec, paris, 2007, p 149. 
 . 55، ص الدرجع السابقحسام الدين فتحي ناصف،  - 2
، منشورات لرلة العلوم القانونية سلسلة نظام التحكيم الإلكتًوني ودوره في تسوية النزاعات الدرتبطة بالاستثمارمعمرو بومكوسي،  - 3

 . 135-134، ص ص 2016، 2القضاء التجاري، عفقو 
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بتُ الأطراف وىيئة التحكيم يتم عبر موقع القضية الذي تنشئو مراكز التحكيم الإلكتًولٍ، أو عبر 
 البريد الإلكتًولٍ.

 تبادل الدذكرات والدستندات عن طريق الدوقع الإلكتًوني للقضية: -أ 
ذلك أغلب مراكز التحكيم الإلكتًولٍ تعمل على إنشاء موقع إلكتًولٍ خاص بكل نزاع و 

لألعيتو في تسهيل إجراءات التحكيم، ويتميز ىذا الدوقع بعدم قدرة أحد الولوج إليو إلا أطراف النزاع 
قع ووكلبئهم وىيئة التحكيم، وذلك عن طريق إعطائهم أرقام سرية للدخول، ويهدف إنشاء ىذا الدو 

حكيم الإلكتًولٍ، مع مستنداتهم وأدلتهم ووضعها برت إشراف ىيئة التإلى بسكتُ الأطراف من تقدلَ 
 .(1)ساعة ومن أي مكان 24إمكانية إيداع وتسلم الدستندات في أي وقت وعلى مدار 

 تبادل الدذكرات والدستندات عبر البريد الإلكتًوني: -ب 
تقوم فكرة البريد الإلكتًولٍ على تبادل الرسائل الإلكتًونية والتي برمل الدلفات والرسوم والصور 

طريق إرسالذا من الدرسل إلى شخص أو أكثر، وذلك باستعمال عنوان البريد  والأصوات والبرامج، عن
الإلكتًولٍ للمرسل إليو بدلا من العنوان التقليدي، كما أن أماكن الدؤبسرات الافتًاضية تسمح لكل 

رسائل الدشتًكتُ، ومن ثم يساعد في  دأن يرسل ويقرأ في وقت واح رالكمبيوتشخص يعمل على 
 .(2) الإلكتًونيةإدارة الجلسات 

ورغم بعض الانتقادات الدتعلقة بإمكانية تعديل لزتوى رسائل البريد الإلكتًولٍ، حتى وإن    
كانت وثائق رسمية، إلا أن التطور التكنولوجي أوجد حلولا لذذه الدشكلة، وذلك عن طريق استخدام 

تَ قابلة للتعديل ويسمى برامج حاسب آلي بتحويل النص الذي لؽكن التعديل فيو إلى صورة ثابتة غ
، بالإضافة إلى برنامج الحماية للمحرر الإلكتًولٍ ( Document image processingىذا النظام ) 

 .(3)المحفوظ عليها النص، بحيث لا لؽكن الدخول إليو إلا من طريق استخدام كلمة السر

                                                           
 .311، الدرجع السابق، ص التحكيم الإلكتًوني في عقود التجارة الإلكتًونيةخالد لشدوح إبراىيم،  - 1
 .444، ص الدرجع السابقعصام عبد الفتاح مطر،  - 2

 .79، ص2002الأردن، ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، التحكيم بواسطة الأنتًنتمحمد أبو الذيجاء،  - 3
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لى متعاملي التجارة بذدر الإشارة أن إرسال الدستندات والدذكرات عبر شبكة الأنتًنت يوفر ع
الإلكتًونية الكثتَ من الجهد الذي قد يتطلبو إرسال ىذه الدستندات والدذكرات في إطار التحكيم 

 التقليدي.

 جلسات التحكيم عن بعد عبر الأنتًنت: انعقاد -2
  تنظيم جلسات الاستماع إلكتًونيا أصبح لشكنا من الناحية التقنية، بفضل تقنية المحادثة الفورية 

(internet relay chat) وغتَىا من تقنيات البث الحي للصوت والصورة الدتوفرة عبر ،
 الأنتًنت، تتيح ىذه الوسائل لذيئة التحكيم الإلكتًولٍ والأطراف الدعنية إنشاء بيئة افتًاضية مناسبة

لإدارة جلسات التحكيم، كما ىو الحال في الدعاوى التقليدية، ولكن دون حضور مادي لذم في 
، التي تتيح ( la téléconférence ) ةالدرئي،كما لؽكن الاستفادة من تقنية المحاضرة (1)واحد مكان

، حيث تستخدم في الوقت نفسو عبر أجهزة الحاسوبالحضور بشكل افتًاضي بالصوت والصورة 
 ريكية في نطاق الدعاوى القضائية.ىذه التقنية بالفعل في الولايات الدتحدة الأم

إمكانية مشاركة بصيع  (conférence virtuelles)ك تتيح المحاضرات الولعية بالإضافة إلى ذل
الأطراف في الجلسة عن بعد، إلا أن النصوص الدعتمدة في التحكيم غالبا ما تقتصر على تطبيق ىذه 

 .(2) التقنيات الحديثة في لرال التحكيم الإلكتًولٍ فقط

ن تضمن برقيق الدبادئ الأساسية التي ولؽكن القول أن جلسات التحكيم الإلكتًولٍ لغب أ
أرسيت في التحكيم التقليدي، والدتمثلة في مبدأ الدواجهة والاستمرارية والدساواة بتُ الأطراف، ولا 
لؽكن اعتبار اختلبف الشكل  بتُ التحكيم الإلكتًولٍ والتقليدي سببا للئخلبل بهذه الدبادئ، إذ أن 

ات التحكيم وليس بالشكل الذي بسارس من خلبلو تلك جوىر ىذه الدبادئ يتعلق بدضمون إجراء
 .(3) الإجراءات

                                                           
 .444، ص الدرجع السابقعصام عبد الفتاح مطر،  - 1
  .368، ص الدرجع السابقبشار عصمت سميح سكري،  - 2
 .25، ص الدرجع السابقبلبل عبد الدطلب بدوي،  - 3
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 ظية والدؤقتة أثناء جلسة التحكيمثانيا: التدابير التحف 

تتطلب طبيعة موضوع النزاعات أو ظروف ملببسات الدعوى أمام ىيئة التحكيم سرعة  ابزاذ 
راف نتيجة انتظار صدور الحكم تدابتَ مؤقتة أو برفظية، لتجنب لأضرار جسيمة قد تلحق بأحد الأط

النهائي، أو حتى لا يفقد الحكم قيمتو بعد صدوره، لذلك منحت معظم التشريعات ىيئة التحكيم 
سلطة ابزاذ ىذه التدابتَ، ومع انتشار التحكيم الإلكتًولٍ ظهرت برديات جديدة تتعلق بكيفية تنفيذ 

 ىذه الإجراءات عن بعد عبر الأنتًنت وفي دول لستلفة.

 ية والدؤقتة في التحكيم التقليدي:لتدابير التحفظا -1
أقرت معظم التشريعات الخاصة بالتحكيم التجاري الدولي حق ىيئة التحكيم في ابزاذ تدابتَ 
مؤقتة أو برفظية لا بسس أصل الحق الدتنازع عليو، وتتميز بالطابع الاستعجالي  وذلك لتفادي لساطر 

لتي لا تتحمل الانتظار حتى صدور حكم نهائي يؤكد حق التأختَ أو ضياع الوقت في الحالات ا
، فعلى الدستوى الوطتٍ لصد أن الدشرع الجزائري أجاز لمحكمة التحكيم في إطار التحكيم (1)الدوضوع

من ق.إ.م.إ، أن تأمر بتدابتَ مؤقتة أو برفظية بناءا على طلب أحد  1046الدولي في الدادة 
ل على الدساعدة من القاضي الدختص للتنفيذ ىذه التدابتَ الأطراف، حيث أجاز لذا كذلك الحصو 
 .(2)ويطبق في ىذه الحالة قانون بلد القاضي

من قواعد الأونسيتًال بصيغتها الدنقحة سنة  26/1أما على الدستوى الدولي فقد نصت الدادة 
 .(3)اف"على أنو:" لغوز لذيئة التحكيم أن تصدر تدابتَ مؤقتة بناء على طلب أحد الأطر   2010

                                                           
، 36، ع 10ونية والسياسية، المجلد حاتم غائب سعيد، الإجراءات الاحتًازية الدؤقتة للمحكم التجاري، لرلة كلية القانون للعلوم القان - 1

 . 80، ص 2021
، 21عي لػدد قانون الإجراءات الددنية والإدارية، ج ر، ذ، ال2008-02-01، الدؤرخ في 08/09من القانون رقم   1046الدادة  - 2

 .2008-04-23الصادرة بتاريخ 
3
 متاحة عبر موقع الأمم الدتحدة:  2010قواعد الأونسيتًال للتحكيم بصيغتها الدنقحة سنة  26/1الدادة  - 

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/contractualtexts/arbitration 

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/contractualtexts/arbitration
https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/contractualtexts/arbitration
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، وأقرت كذلك (1) كما تم تعريف التدابتَ الدؤقتة في الفقرة الثانية من نفس الدادة سالفة الذكر  
منها على صلبحية ىيئة التحكيم في  28قواعد التحكيم لنظام غرفة التجارة الدولية بدوجب الدادة 

 .(2)أحد الأطرافالأمر بابزاذ تدابتَ برفظية أو مؤقتة بدجرد تسلمها الدلف بناء على طلب 

 كتًوني:التدابير التحفظية والدؤقتة في التحكيم الإل -2
إن التنظيمات الذاتية للتحكيم الإلكتًولٍ لم بزرج عن ما قررتو التشريعات في التحكيم  

التقليدي، حيث قدمت لذيئة التحكيم صلبحية ابزاذ تدابتَ مؤقتة وبرفظية، وىذا ما تضمنتو 
أين منحت ىيئة التحكيم ابزاذ أي اجراء مؤقت  18/1في نص الدادة  لائحة المحكمة الإلكتًونية

تراه ضروريا بالنظر في النزاع، وبدوجب الفقرة الثانية من نفس الدادة تم منح أطراف النزاع طلب 
 ىذه التدابتَ من المحكمة، واعتبرت أن ىذا الطلب لا يعد تنازلا أو انتهاكا لاتفاق التحكيم.

، تم تكريس OMPIنظام لزكمة التحكيم الإلكتًونية التابعة لدنظمة  من  42بدوجب الدادة
صلبحية ابزاذ تدابتَ برفظية ومؤقتة من قبل ىيئة التحكيم، حيث نصت في الفقرة الأولى منها 
على صلبحية ىيئة التحكيم في ابزاذ أي أمر أو إجراء مؤقت تراه ضروريا لاسيما الأمر بتدابتَ 

ليها، ولغوز لذيئة التحكيم أن بذعل ابزاذ ىذه التدابتَ مشروط بتقدلَ طالب مؤقتة للسلع الدتنازع ع
 .(3)التدابتَ للضمانات الدناسبة

                                                           
ؤقت ىو أي تدبتَ وقتي تأمر بدقتضاه ىيئة التحكيم أحد الأطراف، في من قواعد الأونسيتًال على أن:" التدبتَ الد 26/2نصت الدادة  - 1

 أي وقت يسبق إصدار قرار التحكيم الذي يفصل في الدنازعة نهائيا، أن تقوم، على سبيل الدثال لا الحصر، بأي لشا يلي:
 زعة،)أ( أن يبقى الحال على ما ىو عليو، أو أن يعيده إلى ما كان عليو إلى حتُ الفصل في الدنا

)ب( أن يتخذ إجراء لؽنع حدوث ضرر حالي أو شيك أو مساس بعملية التحكيم نفسها، أو لؽتنع عن ابزاذ إجراء لؼتمل أن يسبب الضرر 
 أو الدساس،

 )ج( أن يوفر وسيلة لصون الدوجودات التي لؽكن أن تستخدم لتنفيذ قرار لاحق،
  حسم الدنازعة".على الأدلة التي قد تكون مهمة وجوىرية في ظ)د( أن لػاف

 الدرجع السابق. ارة الدولية،من قواعد التحكيم الخاصة بغرفة التج 28الدادة  - 2
  الدرجع السابق. يم الدعجل،لتحكمن قواعد الويبو ل 42الدادة  - 3
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بالرغم من تكريس التنظيمات الذاتية للتحكيم الإلكتًولٍ مبدأ اختصاص ىيئة التحكيم 
 القضاء الوطتٍ من الإلكتًولٍ لابزاذ التدابتَ الدؤقتة والتحفظية وكذا إقرار حق الأطراف اللجوء إلى
 أجل إجراء أي برفظ، فإننا نرى عدم فعالية ىذه الأحكام في جانبها التطبيقي.

يواجو تنفيذ التدابتَ التحفظية والدؤقتة في التحكيم الإلكتًولٍ العديد من التحديات، سواء 
ويرجع ذلك ، (1)، أو تم اللجوء إلى القضاء الوطتٍ لتنفيذىارت ىذه التدابتَ عن ىيئة التحكيمصد

أساسي إلى غياب نصوص قانونية موحدة تضمن الاعتًاف بالتحكيم الإلكتًولٍ وبالتدابتَ   بشكل
التحفظية و الدؤقتة الصادرة عنو، ولذذا السبب يصعب الحديث عن فعالية ىذه التدابتَ، باستثناء حالة 

طبيق التدابتَ ، حيث تم تICANNواحدة تتعلق بحل النزاعات حول أسماء النطاق على مستوى 
 التحفظية إلكتًونيا بشكل فعال لأول مرة.

 الثاني: حكم التحكيم الإلكتًوني الدبحث

ي يصل إليو المحكمون، والذدف من يم الإلكتًولٍ تتمثل في الحكم الذإن الثمرة الحقيقية للتحك
ا النزاع، ويعتبر ىذ بحكم منهي لذلكاللجوء إلى التحكيم الإلكتًولٍ ىو تسوية النزاع القائم بيم أطرافو 

الحكم ىو آخر حلقة من حلقات التحكيم الإلكتًولٍ وألعها، ويستلزم صدوره أن لؽر عبر العديد من 
 الإجراءات التي تفرضها مبادئ التحكيم والقانون الذي لػكم إجراءات التحكيم الإلكتًولٍ.

لشروط الشكلية وبذدر الإشارة إلى أن تنفيذ حكم التحكيم الإلكتًولٍ يتطلب استفاء ا
، إلا أن ىناك العديد من التحديات التي قد تواجو 1958الدنصوص عليها في اتفاقية نيويورك لعام 

تنفيذ ىذه الأحكام أمام القضاء الوطتٍ، خصوصا في ظل غياب تنظيم دقيق للئجراءات الإلكتًونية، 
فة ذاتية، فيذ ىذا الحكم بصتكفل تن آلياتلذلك سعى العديد من التنظيمات الإلكتًونية إلى إلغاد 

)الدطلب ، وعليو سنقسم ىذا الدبحث إلى مطلبتُ حيث سنتناول في دون تدخل قضاء دولة ما

                                                           
 علي الشريف الزىرة، التحكيم الإلكتًولٍ في منازعات التجارة الإلكتًونية، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة عبد - 1

 .248، ص 2014/2015الحميد ابن باديس، مستغالً، 
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إلى تنفيذ حكم التحكيم  )الدطلب الثاني(صدور حكم التحكيم الإلكتًولٍ، ونتطرق في  الأول(
 الإلكتًولٍ.

 ول: صدور حكم التحكيم الإلكتًونيالدطلب الأ

ىيئة التحكيم من سماع الادعاء والدفاع، وفحص وسائل الإثبات الدقدمة من  بعد أن تنتهي
أطراف النزاع، فإنها تقوم بغلق باب الدرافعات وإحالة القضية للمداولة، وذلك بسهيدا لإصدار الحكم 

 .(1)الذي توصلت إليو بالتشاور مع أعضائها

م تتمثل في طريقة إعداد الحكم  لابد أن يصدر حكم التحكيم وفقا لشروط تعد من النظام العا
كالدداولة والحصول على أغلبية الأصوات وىذا ما سنبينو في )الفرع الأول(، ولغب أن يصدر على 
شكل تتوفر فيو كل الدعلومات والبيانات الدلزمة وفقا للتشريعات الدنظمة للتحكيم وىذا ما سنوضحو 

 في )الفرع الثالٍ(.

 الإلكتًوني ل: إعداد حكم التحكيمالفرع الأو 

يعرف الحكم التحكيمي بأنو:" القرار الصادر عن المحكم، الذي يفصل بشكل قطعي على لضو  
ولكي  ،(2)كلي أو جزئي في الدنازعة أو بدسألة تتصل بالإجراءات، أدت بالمحكم إلى إنهاء الخصومة"

ضها مبادئ التحكيم يتم صدور حكم التحكيم الإلكتًولٍ لابد أن لؽر بالعديد من الإجراءات التي تفر 
، وتتم الدداولة إذا كانت ىيئة التحكيم مؤلفة من (3) الدتفق عليها والدتمثلة في الدداولة بتُ أعضاء الذيئة

أكثر من لزكم واحد، ولا حاجة إلى ذلك إذا كانت مكونة من لزكم واحد، ويتم كذلك بذسيد 
 شرط أغلبية الأصوات في إعداد حكم التحكيم الإلكتًولٍ.

 

                                                           
 .213، ص الدرجع السابقجعفر ذيب الدعالٍ،  - 1
اطمة، زعزوعة لصاة، التحكيم الإلكتًولٍ كآلية لتسوية منازعات التجارة الإلكتًونية في ظل التشريع الجزائري، لرلة القانون العام زعزوعة ف - 2

 .147، ص 2022، الجزائر، 01، ع 8الجزائري والدقارن، المجلد 
 .213، ص الدرجع السابقجعفر ذيب عبد البدر الدعالٍ،  - 3
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 عاد صدور حكم التحكيم الإلكتًونيلا:  ميأو 

تقوم ىيئة التحكيم بعد سماع الادعاءات والدفاع وفحص الرسائل التي قدمت من الطرفتُ 
الدتنازعتُ، بغلق باب الجلسات ويأتي بعدىا دور الدداولات بتُ المحكمتُ ورئيس الذيئة فيما بينهم 

منها سلطة تقدير  22في الدادة  لافتًاضيةاللوصول إلى قرار فاصل، حيث منحت لائحة المحكمة 
ميعاد غلق أبواب الدرافعة لذيئة التحكيم، ويتم ذلك عندما ترى أنو قد منح لأطراف الدنازعة الوقت 
الكافي لتقدلَ دلائلهم الشفوية والخطية، وىذا عكس قواعد التحكيم التقليدي التي تتم استشارة 

 الأطراف فيها.

الدولي الجزائري فإنو لم لػدد مهلة للتحكيم، فيفهم من ذلك أنو ترك وبالنظر لقانون التحكيم 
 من ق.إ.م.إ استئناف قرار إعطاء الصيغة 1056الأمر لسلطان الإرادة، حيث أجاز حسب الدادة 

التنفيذية لحكم بركيمي دولي إذا فصلت لزكمة التحكيم بناء على اتفاقية باطلة أو على أساس 
 .(1)انقضاء مدة الاتفاقية

منو مدة ثلبثة أشهر من تاريخ رد  58من خلبل الدادة  OMPIلػدد نظام التحكيم السريع  
 .(2) إصدار حكم نهائي في الدنازعة أو تشكيل ىيئة التحكيم،  من أجل الدفاع

 أعضاء ىيئة التحكيم الإلكتًونية ثانيا: إجراءات الدداولة بين

تقدلَ الدذكرات والوثائق والأدلة الشفهية والكتابية، يغلق باب الدرافعة عند انتهاء طرفي النزاع من 
واستفادة كل طرف من الفرص الدتاحة لو لإبداء طلباتو ودفوعو، عندىا تبدأ مرحلة الدداولات حيث 
يقوم المحكمون بدراسة الدستندات والأدلة الدقدمة من الأطراف، ومناقشة كل ما تم عرضو أثناء ستَ 

التنويو ىنا إلى أن ىيئة التحكيم قد تتكون من لزكم واحد وىو ما يسهل ، ولغدر (3)عملية التحكيم 
دراسة الوثائق وأقوال الأطراف والتعامل مع موضوع النزاع من بصيع جوانبو، ليصدر المحكم قراره بناء 

                                                           
، الصادرة بتاريخ 21ع، ج ر، إم..إق.ي لػدد ذ، ال2008-02-01، الدؤرخ في 08/09ن القانون رقم م  1046 1056الدادة  - 1

23-04-2008. 
  .الدرجع السابق يم الدعجل،لتحكمن قواعد الويبو ل 58الدادة  - 2
 .316، ص الدرجع السابق، التحكيم الإلكتًوني في عقود التجارة الإلكتًونيةخالد لشدوح إبراىيم،  - 3
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على قانون الواجب التطبيق، أما إذا كانت ىيئة التحكيم مكونة من عدة لزكمتُ ففي ىذه الحالة 
 .(1)لضروري إجراء الدداولة بينهميكون من ا

الدداولة تعتٍ تبادل الآراء بتُ المحكمتُ بهدف الوصول إلى إصدار الحكم، وتتمثل في مناقشات 
لغريها أعضاء ىيئة التحكيم فيما بينهم، وقد تتكون الذيئة من لزكمتُ من دول لستلفة، حيث لا 

داولة، إذ لؽكن أن تتم عبر الذاتف أو الفاكس تفرض القوانتُ الدنظمة للتحكيم شكلب معينا لإجراء الد
 .(2)ومنو  ولا لؽكن استبعاد الدداولة الإلكتًونية

من الدهم أن تظل الدداولات سرية كما ىو الحال في قضاء الدولة، حتى ولو لم تنص التشريعات 
 بالنظام العام، الدنظمة للتحكيم على ذلك صراحة، فسرية الدداولات تعد من الدبادئ الأساسية الدرتبطة

ولا لغوز إشراك أي شخص آخر فيها مثل الخبراء أو الدستشارين، وإلا أصبح سببا للطعن في 
 .   (3)الحكم

أما بالنسبة للمداولات في التحكيم الإلكتًولٍ، فلب توجد أي إشكالية في إجرائها عن بعد 
متُ إمكانية إجراء الدداولات خاصة أن بصيع الإجراءات تتم عبر شبكة الأنتًنت، والتي تتيح للمحك

عبر غرف المحادثة دون الحاجة للبجتماع حضوريا، كما أن القوانتُ لا تشتًط شكلب معينا للمداولة أو 
، ومع ذلك لغب على (4)ضرورة اجتماع المحكمتُ في مكان واحد عند إصدار الحكم التحكيمي

من الاختًاق، لأن الإخلبل بذلك قد مراكز التحكيم الإلكتًونية ضمان سرية الدداولات وبضايتها 
 .   (5)يؤثر على شرعية ىذه الدراكز

 ثالثا: شرط أغلبية الأصوات
                                                           

هادة الداجستتَ، فرع قانون الأعمال، كلية الحقوق، تياب نادية، التحكيم كوسيلة لتسوية نزاعات عقود التجارة الدولية، مذكرة لنيل ش - 1
 .150، ص 2006جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

إبراىيم أبصد سعيد زمزمي، القانون الواجب التطبيق في منازعات عقود التجارة الإلكتًونية )دراسة مقارنة(، رسالة للحصول على درجة  - 2
 .369 ، ص2006الدكتوراه، جامعة عتُ الشمس، مصر، 

 .439، ص الدرجع السابقإيناس خالدي،  - 3
 .112، ص الدرجع السابقأبضد شرف الدين،  - 4

5 - Caprioli Eric A, Règlement des litiges internationaux et droit applicable dans le commerce électronique, 

édition du juris-classeur, litec, paris, 2002, p 149. 
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تعد الدداولة ضرورية خاصة إذا كانت ىيئة التحكيم تتكون من ثلبثة لزكمتُ، إذ يصعب عادة 
صدر حكم اتفاقهم التام بسبب اختلبف وجهات النظر حول النزاع، ولذذا يشتًط في ىذه الحالة أن ي

، حيث تسود قاعدة التصويت (1)التحكيم بأغلبية الأصوات بعد إجراء عملية التصويت بتُ المحكمتُ
من قانون  40بالأغلبية في معظم التشريعات الدنظمة للتحكيم التقليدي، مثل ما جاء في الدادة 

ة تتم على الوجو التحكيم الدصري الدي يشتَ إلى أن الحكم التحكيمي يصدر بالأغلبية بعد الدداول
، والدشرع الجزائري نص في الدادة (2)الذي بردده ىيئة التحكيم، ما لم يتفق الأطراف على خلبف ذلك

 .(3) من ق.إ.م.إ على أنو:" تصدر أحكام التحكيم بأغلبية الأصوات" 1026

ىيئة على وجوب توافر الأغلبية إذا كانت  32كما أن نظام غرفة التجارة الدولية نص في الدادة 
التحكيم مكونة من أكثر من لزكم، أما إذا لم تتوافر ىذه الأغلبية فإن حكم التحكيم يصدر من 
رئيس ىيئة التحكيم وحده، أما بالنسبة لذيئات التحكيم الإلكتًونية الدائمة فهي أيضا تشتًط صدور 

رئيس ىيئة التحكيم وحده الأحكام أو القرارات بأغلبية أعضاء الذيئة، وإذا لم تتوفر ىذه الأغلية يتولى 
إصدار الحكم ذاو القرار كما لو كان المحكم وحيد، وىذا ما نصت عليو المحكمة الإلكتًونية التابعة 

 .  (4)من لائحتها 63بدوجب نص الدادة  OMPIلدنظمة 

 

 

 

 

                                                           
 .127، ص الدرجع السابق أمتُ الرومي، محمد - 1
وفقا لآخر التعديلبت، الدتضمن قانون التحكيم في الدواد الددنية والتجارية، 1994لسنة  27من قانون التحكيم الدصري رقم  40الدادة  - 2

 ، الدتاح على الرابط: 2009مركز القاىرة الإقليمي للتحكيم التجاري الدولي، القاىرة، 
content/uploads/2020/11/arbitrationLawar.pdf-https://mnasserlaw.com/wp  :0000-00-00تاريخ الاطلاع  

، 21عءات الددنية والإدارية، ج ر، ي لػدد قانون الإجراذ، ال2008-02-01، الدؤرخ في 08/09من القانون رقم  1026الدادة  - 3
 .2008-04-23الصادرة بتاريخ 

  /https://www.wipo.int/amc/ar/arbitration/rulesمن قواعد الويبو للتحكيم متاحة عبر الموقع:  36المادة  -4 

https://mnasserlaw.com/wp-content/uploads/2020/11/arbitrationLawar.pdf
https://mnasserlaw.com/wp-content/uploads/2020/11/arbitrationLawar.pdf
https://www.wipo.int/amc/ar/arbitration/rules/
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 الشكلية لحكم التحكيم الإلكتًونيالفرع الثاني: الدتطلبات 

الحكم القضائي، فلب لغوز للمحكم أن يصدر  باعتبار أن حكم التحكيم يتصف بأوصاف
حكمو متجاىلب للقانون الإجرائي والدوضوعي اللذين اختارلعا الأطراف للتطبيق على خصومة 
التحكيم الإلكتًولٍ، ومن الضروري أيضا أن يكون حكم التحكيم مكتوبا وموقعا من قبل المحكم إذا 

المحكمتُ في حالة ىيئة ثلبثية، بالإضافة إلى  اقتصر تشكيل ىيئة التحكيم عليو وحده، أو أغلبية
مكان ضرورة أن يتضمن بصيع البيانات الضرورية من أسماء الأطراف وىيئة التحكيم وكذا ميعاد و 

 إصداره، ثم تبليغو للؤطراف.

 أولا: اقتضاء الشكل

ت يشتًط أن يصدر الحكم مكتوبا وموقعا عليو من قبل ىيئة التحكيم مع وجوب توافر البيانا
 .الإلزامية لصحتو، ثم بعدىا يتم تبليغو للؤطراف الدعنية

 رط كتابة حكم التحكيم الإلكتًوني:ش -1
يعتمد نظام التحكيم سواء كان تقليديا أو إلكتًونيا، على مبدأ أساسي يتمثل في ضرورة صدور 

، وليس حكم التحكيم مكتوبا من قبل ىيئة التحكيم، فالكتابة تعد شرطا جوىريا لوجود الحكم ذاتو
فقط لإثباتو، لذلك إذا صدر الحكم بطريقة غتَ مكتوبة، كأن يكون شفهيا أو بأي وسيلة أخرى، 

، حيث تقر جل التشريعات الدولية التي تنظم التحكيم التجاري (1)فإنو لا يعتبر حكما بركيميا قانونيا
تنص اتفاقية نيويورك  الدولي بضرورة كتابة حكم التحكيم، دون اشتًاط شكلية لزددة لذذا الحكم، إذ

منها على ضرورة تقدلَ أصل الحكم أو صورة من  4/1بشأن تنفيذ أحكام التحكيم الأجنبية في الدادة 
، وىذا ما أكدت (2)الأصل بذمع الشروط الدطلوبة  لرسمية السند عند طلب الاعتًاف بالحكم وتنفيذه

:" تصدر كل على 2010تها الدنقحة من قواعد الأونسيتًال للتحكيم بصيغ 34/2عليو أيضا الدادة 

                                                           
 .508، ص السابق الدرجعمحمد مأمون سليمان،  - 1

 .1958من اتفاقية الاعتًاف بقرارات التحكيم الأجنبية وإنفاذىا الدبرمة في نيويورك  4/1الدادة  - 2
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قرارات التحكيم كتابة، وتكون نهائية وملزمة للأطراف، وينفذ الأطراف كل قرارات التحكيم دون 
 .(1) إبطاء"

 2005إن اتفاقية الأمم الدتحدة الدتعلقة باستخدام الخطابات الإلكتًونية في العقود الدولية سنة 
، وىذا من خلبل ة الإلكتًونية في العقود الدوليةبالشكليقضت جذريا على إشكالية مدى الاعتداد 

 .(2)منها 9الدادة 

 رط توقيع حكم التحكيم الإلكتًوني:ش -2
ه، وىو ما تعد كتابة وتوقيع حكم التحكيم الإلكتًولٍ شرطا أساسيا للبعتًاف بالحكم وتنفيذ

كز التحكيم الإلكتًولٍ، فلب التحكيم الدولية والوطنية، إضافة إلى لوائح مرا  تؤكد عليو بصيع قوانتُ
يعتد بالحكم إلا إذا كان موقعا من أعضاء ىيئة التحكيم، حيث يثبت التوقيع أن الحكم صادر فعلب 

 . (3)عنهم بعد الانتهاء من كتابتو

وقد أكدت معظم القوانتُ الدولية والوطنية على ضرورة توقيع حكم التحكيم بعد كتابتو، وىذا 
، إذ لغب أن بكون 2010من قواعد الأونسيتًال للتحكيم بصيغتها الدنقحة  34/4ما أقرت بو الدادة 

قرار التحكيم لشهورا بتوقيع المحكمتُ، وفي حال وجود أكثر من لزكم واحد وعدم توقيع أحدىم تذكر 
، كما استلزمت كذلك لائحة غرفة التجارة الدولية توقيع  الحكم، (4)في القرار أسباب عدم التوقيع

على أنو:" يتعتُ على لزكمة التحكيم قبل توقيع أي حكم بركيم أن تقدم  33لدادة حيث نصت ا

                                                           
متاحة عبر موقع الأمم الدتحدة:  2010من قواعد الأونسيتًال للتحكيم بصيغتها الدنقحة سنة  63المادة  - 1

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/contractualtexts/arbitration   
متاحة عبر موقع الأمم  2005اتفاقية الأمم الدتحدة الدتعلقة باستخدام الخطابات الإلكتًونية في العقود الدولية سنة من  9الدادة  - 2

   https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/conventions/electronic_communicationsالدتحدة:

 .516-515، ص ص الدرجع السابقمحمد مأمون سليمان،  - 3
 متاحة عبر موقع الأمم الدتحدة:  2010سيتًال للتحكيم بصيغتها الدنقحة سنة من قواعد الأون 34/4الدادة  - 4

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/contractualtexts/arbitration 

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/contractualtexts/arbitration
https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/contractualtexts/arbitration
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/conventions/electronic_communications
https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/contractualtexts/arbitration
https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/contractualtexts/arbitration
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على أنو:" بزطر الأمانة العامة الأطراف بنص حكم  34مشروعو إلى المحكمة..."، ونصت في الدادة 
 .(1) التحكيم الدوقع من ىيئة التحكيم بدجرد صدوره..."

ائمة فقد نصت أيضا على ضرورة توقيع حكم لكن بالنسبة لذيئات التحكيم الإلكتًونية الد
 25/3التحكيم، حيث أكدت قواعد المحكمة الإلكتًونية على توقيع حكم التحكيم من خلبل الدادة 

إلى ضرورة  64/4بدوجب الدادة  OMPI، وأشارت كذلك قواعد المحكمة الإلكتًونية التابعة لدنظمة 
أو من أغلبية الأعضاء في حالة وجود أكثر من  توقيع حكم التحكيم، سواء تم التوقيع من المحكم

، وإذا بزلف أحد 63لزكم، أو توقيع رئيس ىيئة التحكيم إذا قام بإصدار حكم وحده طبقا للمادة 
 .(2)لتوقيع وجب بيان سبب عدم التوقيعالمحكمتُ عن ا

ء عند إبرام وبذدر الإشارة أن الاعتًاف الواسع للكتابة الإلكتًونية والتوقيع الإلكتًولٍ، سوا
اتفاق التحكيم الإلكتًولٍ أو عند إصدار الحكم النهائي، يتطلب أن تكون بصيع الدستندات 
الإلكتًونية قابلة للطباعة على الورق، ويهدف ذلك إلى إمكانية تقدلؽها للمحاكم عند الحاجة لتأييد 

 .(3) الحكم والدصادقة عليو وتنفيذه

 تحكيم الإلكتًونيزامية في حكم الثانيا: البيانات الإل

اتفقت معظم التشريعات الدنظمة للتحكيم سواء التقليدي أو الإلكتًولٍ، على ضرورة أن 
يتضمن حكم التحكيم بيانات إلزامية تتيح تنفيذه في الدولة الدعنية، ويلبحظ أن الدشرع الجزائري في 

أو للوائح الدراكز التحكيمية لرال التحكيم التجاري الدولي ترك برديدي ىذه البيانات لإرادة الأطراف 
 الدختصة، ولؽكن تلخيص ىذه البيانات فيما يلي:

 

 

                                                           
 .الدرجع السابق رة الدولية،اقواعد التحكيم الخاصة بغرفة التج من 34و  33الدواد  - 1
  /https://www.wipo.int/amc/ar/arbitration/rulesقواعد الويبو للتحكيم متاحة عبر الموقع: من  64الدادة  -2 

 .198، ص الدرجع السابقبلبل عبد الدطلب بدوى،  - 3

https://www.wipo.int/amc/ar/arbitration/rules/
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 أسماء المحكمين وصفاتهم وتوقيعهم: -1
عادة ما يذكر حكم التحكيم أسماء المحكمتُ مع الإشارة إلى صفاتهم ومراكزىم الدهنية أو 

في العديد من أنظمة الأنشطة التي لؽارسونها، كونهم خبراء أو مهندستُ أو لزامتُ، كما يراعى 
الأطراف الدتنازعة، تعزيزا للحياد ر لزكمتُ من جنسيات لستلفة عن التحكيم ضرورة اختيا

 .(1)والدوضوعية

 مكان وتاريخ صدور الحكم التحكيمي: -2
يعتبر تاريخ ومكان صدور الحكم التحكيمي أمرا بالغ الألعية، إذ يستخدم تاريخ الحكم للتحقق 

حكيم بالدهلة المحددة لإصدار الحكم، حيث قد يؤدي بذاوز ىذه الدهلة إلى من مدى التزام ىيئة الت
من لائحة   25/1، أما بالنسبة لدكان صدور الحكم فإن الدادة (2) بطلبن الحكم وبدء مهلة الطعن فيو

المحكمة الافتًاضية تفرض أن الحكم قد صدر في مقر التحكيم، ما لم يتفق الأطراف على خلبف 
 ذلك.

 موطن أطراف الدنازعة:أسماء و  -3
في حال كانت إحدى الجهات الدتنازعة شركة، لغب ذكر اسم الشخص الدعنوي ومقره 
الاجتماعي، بالإضافة إلى أسماء وألقاب المحامتُ أو من مثل الأطراف أثناء إجراءات 

 التحكيم.

 الإشارة إلى ادعاءات الأطراف وأوجو الدفاع: -4
ت الأطراف ودفاعهم، مع ذكر لستلف الإجراءات التي ينبغي أن يتضمن الحكم ملخصا لدطالبا

 .(3)بست أثناء ستَ الخصومة، وتواريخ الدرافعات الشفوية والكتابية، وبصيع الدستندات التي تم تقدلؽها

 

                                                           
  .الدرجع السابقلتحكيم الدعجل، من قواعد الويبو ل 15دة الدا - 1
، 21عي لػدد قانون الإجراءات الددنية والإدارية، ج ر، ذ، ال2008-02-01، الدؤرخ في 08/09من القانون رقم  1056الدادة  - 2

 .2008-04-23الصادرة بتاريخ 
 .157، ص الدرجع السابقتياب نادية،  - 3
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 تسبيب حكم التحكيم: -5
أكد الفقو على أن تسبيب حكم التحكيم يعد من أىم الضمانات التي تكفل حقوق 

طبق على بصيع قرارات التحكيم سواء التقليدية أو الإلكتًونية، فمثلب تلزم الأطراف، وىو مبدأ عام ي
ىيئة التحكيم ببيان الأسباب التي استند  2010من قواعد الأونسيتًال النموذجية لعام  34/3الدادة 

الدادة نصت  د، أما التحكيم الإلكتًولٍ فق(1) إليها القرار ما لم يتفق الأطراف على خلبف ذلك
 .(2)أن يكون الحكم الصادر منها مسببا OMPIقواعد التحكيم السريع لدى  من 57/3

 ا: تبليغ حكم التحكيم الإلكتًونيثالث

يعد تبليغ حكم التحكيم الإلكتًولٍ للؤطراف خطوة أساسية وضرورية، حيث لغب على ىيئة 
وتضمينو بصيع التحكيم الإلكتًولٍ إخطار بصيع الأطراف بالحكم، مع التأكد من كتابتو وتوقيعو 

من قواعد التحكيم  34/1، إذ تشتَ الدادة (3) البيانات الشكلة والدوضوعية الدطلوبة قبل إصداره
أنو تتولى الأمانة العامة إبلبغ الأطراف بحكم التحكيم الدوقع بدجرد   الخاصة بغرفة التجارة الدولية

 .(4)صدوره

أنو تتولى السكرتارية نشر الحكم على على  25/4أقرت لائحة المحكمة الافتًاضية في الدادة 
موقع القضية وتبليغو للؤطراف بكل وسيلة لشكنة، فمن الدتصور أن يتم ذلك لإبلبغ بإرسال بريد 

 ، وفي ىذا الأمر لغب توفتَ آليات برول دون الدساس بحكم (5)إلكتًولٍ مع الحصول على إفادة الوصل

 

 

                                                           
متاحة عبر موقع الأمم الدتحدة:  2010من قواعد الأونسيتًال للتحكيم بصيغتها الدنقحة سنة  34/3الدادة  - 1

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/contractualtexts/arbitration  
  .الدرجع السابقلتحكيم الدعجل، من قواعد الويبو ل 57/3الدادة  - 2
 .573، ص الدرجع السابقمحمد مأمون سليمان،  - 3
   .الدرجع السابق جارة الدولية،من قواعد التحكيم الخاصة بغرفة الت 34/1الدادة  - 4
 .456، ص الدرجع السابقإيناس خالدي،  - 5

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/contractualtexts/arbitration
https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/contractualtexts/arbitration
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لػب توفتَ وسائل فنية بسنع الاطلبع على الحكم لشن التحكيم أو برريفو أثناء نقلو إلكتًونيا، كما 
 .(1)ليس لو الحق في ذلك، من أجل الحفاظ عل السرية وبضاية سمعة المحتكمتُ

 : تنفيذ حكم التحكيم الإلكتًونيالدطلب الثاني

إن حكم التحكيم الإلكتًولٍ يفقد قيمتو القانونية والعملي إذا لم يكن قابلب للتنفيذ، لأن تنفيذ 
كم ىو الغاية الأساسية من التحكيم، خاصة في لرال التجارة الإلكتًونية، في الأصل تنفذ أحكام الح

التحكيم الإلكتًولٍ بنفس آلية تنفيذ الحكم التقليدي مع مراعاة خصوصيتها، لكن الواقع العملي 
 يكشف عن وجود صعوبات تتطلب آليات خاصة لتنفيذ ىذه الأحكام، خصوصا في العقود الدولية

، ونظرا لخصوصية منازعات التجارة الإلكتًونية تم كذلك 1958التي بركمها اتفاقية نيويورك لعام 
 ظهور فكرة التنفيذ الذاتي لذذه الأحكام لتفادي تعطيل الدعاملبت الإلكتًونية.

ومنو سنقسم ىذا الدطلب إلى فرعتُ، حيث سنتناول في )الفرع الأول( تنفيذ حكم التحكيم 
، ونتطرق في )الفرع الثالٍ( إلى التنفيذ الذاتي للؤحكام 1958فقا لاتفاقية نيويورك لسنة الإلكتًولٍ و 

 التحكيم الإلكتًولٍ. 

 م التحكيم وفقا لاتفاقية نيويوركالفرع الأول: تنفيذ حك 

يعتمد عليو للحكم على فعالية الدعيار الأساسي الذي   1958تفاقية نيويورك لسنة تعتبر ا
ع التحكيم التجاري أم لا، حيث للتحكيم في كل دولة وفيما كان ىذا النظام يشج ام القانولٍالنظ
 ةمن ىذه الاتفاقية بصيع الدول الدتعاقدة بالاعتًاف بحجية أحكام التحكيم الأجنبي ةم الدادة الثالثتلز 

 :يلي من نفس الاتفاقية وسنبينها فيما 5و 4وتنفيذىا وفقا للشروط الدنصوص عليها في الدادتتُ 

 1551يويورك شروط تنفيذ حكم التحكيم وفقا لاتفاقية نأولا: 
من اتفاقية نيويورك  4للحصول على أمر تنفيذ حكم التحكيم من القضاء، جاءت الدادة 

بدجموعة من الشروط لتسهل طلب الاعتًاف وتنفيذ حكم التحكيم، حيث اكتفت بأن  1958
 ورة معتمد منهما حسب الأصول، وفي الفقرةيرفق طلب التنفيذ بأصل الحكم وأصل الاتفاق أو ص

                                                           
 .199، ص الدرجع السابقبدوى، بلبل عبد الدطلب  - 1
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الثانية من نفس الدادة بينت أنو إذا كانت إحدى الوثيقتتُ لزرر بلغة غتَ لغة الدولة الدطلوب التنفيذ 
 .(1)فيها، يتطلب تقدلَ تربصة رسمية معتدة لذا 

فيذىا، لصد لدبدأ الاعتًاف بأحكام التحكيم الأجنبية وتن 1958ولتدعيم اتفاقية نيويورك لسنة 
من ىذه الاتفاقية قد جعلت الأصل قابلية الحكم للتنفيذ، وجعلت الاستثناء عن ذلك  5أن الدادة 

، حيث حددت حالات الرفض على سبيل الخصر في (2) الأصل ىو رفض الاعتًاف بالحكم وتنفيذه
اثباتها على عاتق منها وقسمتها إلى طائفتتُ، تشمل الطائفة الأولى الحالات التي يقع عبء  5الدادة 

أن اتفاقية  1من صدر ضده حكم التحكيم، حيث يتجلى من الشروط الدنصوص عليها في الفقرة 
نيويورك ترجح قانون إرادة الأطراف على البلد الذي لغري فيو التحكيم، ولا يطبق إلا عند خلو العقد 

تركت لإرادة الأطراف  1958التحكيمي من اختيار القانون الدعتُ لتطبيقو، فاتفاقية نيويورك لسنة 
 .(3)اختيار القانون الذي يريدونو

أما الطائفة الثانية من أسباب بطلبن الحكم التحكيمي فهي بسنح لمحكمة دولة التنفيذ أن ترفض 
الحكم من تلقاء نفسها حتى وإن لم يطلب منها الخصوم ذلك في حالة ما إذا كان موضوع الدنازعة غتَ 

التحكيم في بلد تنفيذ الحكم، أو إذا كان الاعتًاف بالحكم وتنفيذه لسالف  قابل للفصل فيو من طرف
 .(4) للنظام العام لذلك البلد

 1551لشروط اتفاقية التحكيم لسنة ثانيا: مدى استفاء التحكيم الإلكتًوني 

يطرح العديد من  1958إن تنفيذ حكم التحكيم الإلكتًولٍ وفقا لاتفاقية نيويورك لسنة 
التي تعود في الأصل إلى أن إجراءات التحكيم الإلكتًولٍ تتم بطريقة إلكتًونية من اتفاق  التحديات،

فرق بتُ الأصل والصورة، فمصطلح التحكيم إلى غاية صدور الحكم بشكليتو الإلكتًونية التي لا ت
                                                           

 .الدرجع السابقالخاصة بالاعتًاف بقرارات التحكيم الأجنبية وتنفيذىا،  1958من اتفاقية نيويورك  04الدادة  - 1
، 2011سارة عبد الحستُ ربضانيان، تنفيذ حكم التحكيم الإلكتًولٍ، رسالة ماجستتَ، كلية الحقوق، جامعة الشرق الأوسط، الأردن،  - 2
 .105 ص
كراش ليلى، مبدأ سلطان الإرادة في التحكيم التجاري الدولي، مذكرة لنيل درجة الداجستتَ، فرع عقود ومسؤولية، جامعة الجزائر،   - 3

 .86، ص 2001-2002
 .الدرجع السابقالخاصة بالاعتًاف بقرارات التحكيم الأجنبية وتنفيذىا،  1958من اتفاقية نيويورك  04/2الدادة  - 4
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ائي مثلب، الوثيقة الأصلية " يعتبر ذا صلة وطيدة بالدعامة الورقية، كما ىو معمول بو في الحكم القض"
ونظرا للتطورات التي مست النظام التعاقدي بصفة عامة بفضل احتكاكها بوسائل الاتصالات الحديثة 
وظهور الدعاملبت الإلكتًونية، أدت بالعديد من التشريعات إلى النظر في منظوماتها الخاصة بالإثبات، 

الإلكتًولٍ والوثائق الإلكتًونية  من أجل إدماج طرق مستحدثة للئثبات كالكتابة الإلكتًونية  والتوقيع
 .(1)الأصلية

تطرق قانون الأونسيتًال النموذجي بشأن التجارة الإلكتًونية إلى مشكلة تقدلَ صورة مطابقة 
التي تشتًط من أجل إضفاء صفة الوثيقة  8/1وى الدادة ل الوثيقة الإلكتًونية من خلبل فحلأص

كفل كمال الدعلومات في لزتواىا، وكذا إمكانية كشف الإلكتًونية الأصلية، أن يتعتُ وجود نظام ي
أنو لابد  8، حيث أشار دليل قانون الأونسيتًال في فحوى الدادة (2) الدعلومات للشخص الدقدمة إليو

يشتَ إلى إزالة العقبات التي تواجو تطور التجارة  أخذ مفهوم مصطلح " أصلية" على أنو من
الدنازعات في لرال لشارستها ترتبط بدسألة الطبيعة الأصلية للوثائق،   الإلكتًونية، باعتبار أن الكثتَ من

ولعلو لغب على الدول الإقرار بوجود وسائل تقنية للشهادة بأن لستوى رسالة البيانات مطابق 
 .(3)للؤصل

من اتفاقية نيويورك عند تنفيذ حكم التحكيم  04لتفادي الإشكالات التي تثتَىا الدادة 
تحسن أن تعتمد مراكز التحكيم الإلكتًولٍ إجراء إضافيا، يتمثل في قيام الأمانة العامة الإلكتًولٍ، يس

بعد إرسال الحكم للؤطراف عبر البريد الإلكتًولٍ، بإعداد نسخ ورقية من الحكم وإرسالذا لذم عبر 
 ية.البريد العادي، وذلك لحماية حقوق بصيع الأطراف وضمان تنفيذ الأحكام التحكيمية الإلكتًون

 

 
                                                           

، منشورات الحلبي الحقوقية، عقود التجارة الإلكتًونية والقانون الواجب التطبيق) دراسة مقارنة(سلطان عبد الله لزمود الجواري،  - 1
 .237، ص 2010لبنان، 

 متاحة عبر موقع الأمم الدتحدة:  1996من القانون النموذجي للتجارة الإلكتًونية  8/1الدادة  - 2

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce 
 .467، ص الدرجع السابقإيناس خالدي،  - 3

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce
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 كيم الإلكتًونيالفرع الثاني: التنفيذ الذاتي لحكم التح

يقوم التنفيذ الذاتي لأحكام التحكيم الإلكتًولٍ على فكرة مفادىا أن مراكز التسوية الإلكتًونية 
تتخذ من الوسائل ما لغعل الطرف الخاسر ينفذ الحكم زون الحاجة للجوء إلى القضاء الوطتٍ، ومنو 

ل التنفيذ الذاتي غتَ الدباشر لأحكام التحكيم الإلكتًولٍ، ثم نتطرق إلى وسائل سنقوم بدراسة وسائ
 التنفيذ الذاتي الدباشر لأحكام التحكيم الإلكتًولٍ.

 باشر لأحكام التحكيم الإلكتًونيأولا: وسائل التنفيذ الذاتي غير الد

لحث أو إغراء الطرف التنفيذ الذاتي غتَ الدباشر لأحكام التحكيم الإلكتًولٍ يتم عن طريق ا
الخاسر على التنفيذ، دون تدخل مركز التسوية مباشرة، فكل ما في الأمر أن ىذا الأختَ لػث أو 
يغري الخاسر على القيام بالتنفيذ من خلبل استخدام الدراكز الإلكتًونية لوسائل تسمح بتهديد 

 الطرف الخاسر وتتمثل ىذه الوسائل فيما يلي:

 التهديد بسحب العلامة: -1
في إطار الحوافز الخاصة، قد تلجأ بعض مراكز التحكيم الإلكتًولٍ إلى منح المحتكمتُ الذين 
يلتزمون بتنفيذ الأحكام الصادرة عنها علبمة الثقة تعرض على الصفحة الرئيسية لدوقع الشركة 

عالية الإلكتًولٍ، وتدل ىذه العلبمة لزوار الدوقع أن الشركة مالكة الدوقع تلتزم بدعايتَ جودة 
، تعد ىذه العلبمة ذات (1)وبدمارسات بذارية نزيهة، لشا لغعلها جديرة بالحصول على ىذه العلبمة

قيمة اقتصادية كبتَة لأن وجودىا يعطي ثقة كبتَة في العملبء، فيتًتب على امتناع  البائع عن تنفيذ 
البائع وليس مركز  حكم مركز التسوية سحب العلبمة منو، فهذا لغعل التنفيذ متوقفا على إرادة

 التسوية.

 نظام القائمة السوداء: -2
يعد نظام القائمة السوداء مكملب لإجراء سحب علبمة الثقة، حيث يتم بدوجبو إعداد قائمة 
تتضمن أسماء الدواقع الإلكتًونية للبائعتُ الذين لؽتنعون عن تنفيذ أحكام وقرارات مراكز التسوية 

                                                           
 .490، ص الدرجع السابقعصام عبد الفتاح مطر،  - 1
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، (1)قائمة بصفة دورية على الدوقع الإلكتًولٍ للجهة الدالضة للعلبمة الإلكتًونية الدختصة، وتنشر ىذه ال
و من حق الجهات الدالضة للعلبمة أن تقوم بنشر القوائم السوداء لوجود نص في العقد الدبرم بينها وبتُ 

 . (2) البائع يقضي بهذا الأمر

 من الأسواق الإلكتًونية: الطرد -3
لكتًونية عبر مقدم خدمة الدعلومات للموقع الإلكتًولٍ يتم تنفيذ إجراء الطرد من الأسواق الإ

الدخالف، حيث يقوم بإغلبق صفحات الدوقع الإلكتًولٍ لشا لؽنع الدستخدمتُ من الوصول إليو، 
ويتًتب عن ىذا الإجراء عدة آثار سلبية على البائع، إذ لا تقتصر الخسائر على الجانب الدالي الناتج 

شمل الأضرار الدعنوية الدتمثلة في فقدان السمعة والثقة التي كان يتمتع بهما عن غلق الدوقع، بل بستد لت
 .(3)على الدوقع الإلكتًولٍ

 الغرامة التهديدية: -4
، حيث يلزم الطرف الذي ةتعتمد بعض مراكز التسوية الإلكتًونية عل نظام الغرامة التهديدي

بناء على قيمة النزاع وفتًة التأخر في لؽتنع عن تنفيذ أحكام وقرارات الدركز بدع مبلغ مالي لػدد 
التنفيذ، ويتم تطبيق ىذا النظام من خلبل اتفاق مسبق بتُ البائع والدركز الدخصص لحل النزاع، بحيث 
يعتبر بدثابة شرط جزائي يلزم البائع الدخالف بسداد مبلغ مالي معتُ، غالبا ما لػتسب وفقا لقيمة 

 .(4) ر، ويسدد ىذا الدبلغ إلى مركز التسوية الإلكتًونيةالنزاع، مع إضافة فوائد عن مدة التأخ
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 باشرة لأحكام التحكيم الإلكتًونيثانيا: وسائل التنفيذ الذاتي الد

تتميز وسائل التنفيذ الذاتي الدباشر لأحكام التحكيم الإلكتًولٍ بأنها تتيح لدراكز التسوية الإلكتًونية 
إلى تدخل الطرف المحكوم عليو، وبزتلف ىذه الوسائل تنفيذ قراراتها بشكل فوري ودون الحاجة 

 باختلبف الدراكز الإلكتًونية الدعنية بالفصل في النزاع، وسنعرض بعض الوسائل فيما يلي:

 إيداع ضمان مالي مغلق: -1
تعتمد ىذه الطريقة على وجود مبلغ مالي لرمد باسم البائع، سواء لدى مركز التسوية 

ثة لزايدة، الذي يأبسر بالحكم الصادر من الدركز من أجل دفع التعويض أو الإلكتًونية أو لدى جهة ثال
الرسوم النابصة عن عملية حل الدنازعة الإلكتًونية، ولؽكن تطبيق ىذه الآلية في منازعات التجارة 

، ففي الحالة (B2B)المحتًفتُ  ، وكذلك في الدنازعات بتُ(B2C)الإلكتًونية الدوجهة للمستهلكتُ 
طلب من طرف واحد فقط إيداع الضمان الدالي، بينما في الحالة الثانية يلزم الطرفان معا بإيداع الأولى ي

 .(1)ىذا الضمان

 التحكم في بطاقة الائتمان: -2

لؽكن أن يتفق البائع مع مركز التسوية الإلكتًونية على منح ىذا الدركز صلبحية التحكم في 
البائع، بحيث يتمكن من إعادة الدبالغ الددفوعة في عمليات الدفع عبر بطاقات الائتمان على موقع 

، وتعتمد ىذه الآلية على وجود عقد بتُ مركز التسوية وأحد مصدري بطاقات (2)حال وقوع خطأ
لتاجر الذي يريد الاستفادة من خدمة الائتمان، حيث يتضمن  ا الائتمان، الذي بدوره يبرم عقد مع

مشتًي مباشرة إذا صدر حكما بركيميا يفيد ذلك، لشا يتيح كل عقد شرطا يلزم الدصدر برد الدبلغ لل
 .(3)تنفيذ حكم التحكيم الإلكتًولٍ مباشرة دون الحاجة للرجوع للبائع

 

                                                           
 .103، ص 2018، 16، لرلة القانون والأعمال، ع حكم التحكيم الإلكتًوني وتنفيذهأكرم الدلغور،  - 1
لكتًولٍ كوسيلة لتسوية منازعات التجارة الدولية، لرلة العلوم الاجتماعية والإنسانية ، المجلد بلقاسم حامدي، سعيد بوقرة، التحكيم الإ - 2
 .98، د س، ص 2، ع 7
 .492، ص الدرجع السابقعصام عبد الفتاح مطر،  - 3



 الفصل الثاني: الإطار الإجرائي للتحكيم الإلكتًوني
 

100 
 

 التنفيذ الذاتي الإلكتًوني:  -3
تعتٍ ىذه الوسيلة أن مركز التسوية الإلكتًونية لؽتلك القدرة على تنفيذ قرارتو مباشرة عبر 

الة بشكل فعلي في النزاعات الدتعلقة بأسماء النطاقات والدواقع الإلكتًونية الأنتًنت، وتتحقق ىذه الح
، حيث لؽكن للهيئة إصدار قرار بإلغاء اسم النطاق إذا تبتُ تشابو مع ICANNالتي تتولاىا ىيئات 

والجهات الدسؤولة عن  ICANNاسم موقع مسجل سابقا، ويستند ذلك إلى العقود الدبرمة بتُ 
لنطاقات، والتي تنص صراحة على حق الذيئة في ابزاذ الإجراءات اللبزمة عند اكتشاف تسجيل أسماء ا

تسجيل غتَ قانولٍ أو أوجو تشابو مع علبمة بذارية مسجلة، وتشمل ىذه الإجراءات تعديل اسم 
 .(1)النطاق أو شطبو نهائيا لإزالة أي لبس أو تعارض

ر أحكاما تتوافق مع متطلبات معظم لؽكن القول أن إجراءات التحكيم الإلكتًولٍ توف  
التشريعات الدنظمة للتحكيم التجاري وتعزز الدبادئ العامة للنظام العام، لكنها تواجو برديات في 

مقارنة بالتحكيم التقليدي، التنفيذ بسبب عدم ملبءمة التشريعات الوطنية لتنفيذ الأحكام الإلكتًونية 
حكام التحكيم الإلكتًولٍ، لشا لغعلها خيارا مفضلب لحل هرت آليات تضمن التنفيذ الذاتي لألذلك ظ

 منازعات عقود التجارة الإلكتًونية .
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 ملخص الفصل الثاني:

تطرقنا في الفصل الثالٍ إلى الإطار الإجرائي للتحكيم الإلكتًولٍ، حيث بعد دراسة الضوابط 
تحكيم الإلكتًولٍ لغب توافر كل من الإجرائية للتحكيم الإلكتًولٍ، لؽكن القول أن لتشكيل ىيئة ال

الشروط الدوضوعية و الاتفاقية في المحكمتُ حيث تتمثل ىذه الشروط الدوضوعية في أىلية المحكم و 
حياده واستقلبلو، والشروط الاتفاقية متمثلة في جنسية المحكم والكفاءة والخبرة التي يتمتع بها، مع 

 تبيان شروط رد وعزل واستبدال المحكمتُ.

تم بدأ ستَ دعوى التحكيم الإلكتًولٍ بتقدلَ طلب التحكيم إلى إحدى الدراكز الدتخصصة ي
وفق لنموذج معد سابقا، وعلى إثره يتم تبليغ الأطراف من طرف الأمانة العامة، حيث تلتزم ىيئة 

سات التحكيم عند فصلها في النزاع باحتًام الإجراءات، ومراعاة الدبادئ الأساسية للتحكيم، وتتم جل
التحكيم في سرية كما تكون الدرافعات شفوية ما لم يتم الاتفاق على غتَ ذلك مع مراعات التدابتَ 

 التحفظية والدؤقتة أثناء جلسات التحكيم الإلكتًولٍ.

وبعد قفل باب الدرافعات والانتهاء من الدداولات، تصدر ىيئة التحكيم حكمها الفاصل في 
تطلبات الشكلية والالزامية الدتمثلة في كتابة الحكم والتوقيع عليو النزاع، الذي لغب فيو احتًام الد

 إلكتًونيا، بعدىا يتم تبليغ الأطراف بالحكم من أجل مباشرة إجراءات التنفيذ.

تعرضت عملية تنفيذ حكم التحكيم الإلكتًولٍ إلى العديد من الصعوبات والعراقيل، فيتم 
أو عن طريق الآليات التي تكفل التنفيذ الذاتي لأحكام  ،1958تنفيذه وفقا لاتفاقية نيويورك لسنة 

التحكيم الإلكتًولٍ الأمر الذي يكفل ضمانا وميزة بذعلو الآلية الأكثر لجوء في منازعات التجارة 
 الإلكتًونية.
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لقد سعينا في ىذه الدراسة إلى تغطية بصيع الجوانب التفصيلية الدتعلقة بالتحكيم الإلكتًولٍ  
كآلية لتسوية منازعات التجارة الإلكتًونية، حيث تبتُ لنا أن التحكيم الإلكتًولٍ يستند إلى 

، تنظيمات ذاتية وضعتها ىيئات ومنظمات لستصة في فض الدنازعات الناشئة عن التجارة الإلكتًونية
ة، لغب الالتزام وللحفاظ على مكانة التحكيم الإلكتًولٍ كوسيلة بديلة فعالة لحل الدنازعات الإلكتًوني

بحدوده الطبيعية، بحيث لا يلجأ إليو إلا في الدنازعات التي تتناسب مع طبيعتو وقدرتو على تنفيذ 
القرارات الصادرة، لشا يضمن توازن الأمور ويعزز دوره في حسم الدنازعات الدطروحة عليو، ولاشك أن 

الإلكتًولٍ، والتحكيم التجاري الدولي، إلى  القوانتُ النموذجية الدتعلقة بالتجارة الإلكتًونية والتوقيع
مراكز التحكيم الإلكتًولٍ، خاصة مركز الدنظمة العالدية للملكية الفكرية، تلعب دورا بارزا في جانب 

 وضع آليات يستمد منها التحكيم الإلكتًولٍ ويقتدى بها من فبل مراكز التحكيم الأخرى.

النتائج  سنوجز أىمفي منازعات التجارة الإلكتًونية من خلبل دراسة موضوع التحكيم الإلكتًولٍ  
  : التي توصلنا إليها، ونتبعها بجملة من الاقتًاحات كالآتي

 أولا: النتائج

را لدا لؽيزه من ض منازعات التجارة الإلكتًونية نظلؽثل التحكيم الإلكتًولٍ آلية فعالة لف -
 ف.خصائص ىامة تتمثل في السرعة وربح الجهد وقلة التكالي

ي يتم من خلبل الوسائل التكنولوجية الحديثة الدرتبطة لتحكيم الإلكتًولٍ ىو التحكيم الذا -
 بشبكة الأنتًنت، بحيث تتم إجراءاتو بالطرق الإلكتًونية.

اتفاق التحكيم الإلكتًولٍ ىو تصرف قانولٍ إرادي يتم من خلبلو الاتفاق على فض  -
 ونية عن طريق التحكيم الإلكتًولٍ.الدنازعات النابذة عن عقود التجارة الإلكتً 

يتخذ اتفاق التحكيم ثلبثة صور، فقد يرد في صيغة بند في العقد وىو ما يسمى بشرط  -
ما يسمى  ة بند في عقد مستقل عن الأصلي وىوالتحكيم الإلكتًولٍ، وقد يرد في صيغ
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شكل  بدشارطة التحكيم، كما يكون في شكل شرط بركيمي ضمن العقد الأصلي فيتخذ
 كيم بالإحالة.بر

إن اتفاق التحكيم الإلكتًولٍ لا لؼتلف عن اتفاق التحكيم التقليدي من حيث توافر الشروط  -
الدوضوعية بقدر ما لؼتلف عنو من جانب توافر الشكلية، الدتمثلة في اقتضاء الكتابة والتوقيع 

 ي عليو.، فيجب مراعاة ىذه الخصوصية في الأحكام التي تسر حيث يأخذان شكلب إلكتًونيا
صل أن تتشكل ىيئة التحكيم بواسطة الأطراف، ولا تتشكل ىيئة التحكيم بدجرد تعيينها الأ -

 فلببد من قبول المحكم للمهمة التحكيمية.
تبليغات وجلسات التحكيم، من الإلكتًولٍ من تبادل الدستندات و إن إجراءات التحكيم  -

ىيئة التحكيم الإلكتًونية للمبادئ  لكتًونية، شريطة احتًامالدمكن أن تتم عبر الوسائط الإ
 الأساسية التي تقوم عليها الجلسات.

الحالة الوحيدة التي لؽكن الحكم فيها بفعالية التدابتَ التحفظية والدؤقتة في لرال التحكيم  -
الإلكتًولٍ حاليا ىي تدابتَ الخاصة بأسماء النطاق والتي تنفذ بطريقة ذاتية دون الحاجة للجوء 

 إلى القضاء.
ية منها عن مواكبة التقدم الذي أحدثتو ثورة بعجز قوانتُ التحكيم الوطنية ولاسيما العر  -

 وانعكاساتها على طبيعة التعاقد ولأوساط الغتَ مستخدمة فيها.الاتصالات 
يعتبر لجوء مراكز التحكيم الإلكتًولٍ إلى وسائل التنفيذ الذاتي لأحكام التحكيم الإلكتًولٍ  -

 لفة من اللجوء إلى القضاء، خصوصا في منازعات التجارة الإلكتًونية.أكثر فعالية وأقل تك

 ثانيا: الاقتًاحات

ضرورة قيام الدشرع الجزائري بإصدار قانون خاص بالتحكيم مستقل عن قانون الإجراءات  -
اء مراكز تسوية ، وإنشبالتحكيم الإلكتًولٍ الاعتًافالددنية والإدارية، مع النص صراحة على 

 ا يؤدي إل تشجيع حركة التجارة الإلكتًونية ورفع لاقتصاد الوطتٍ.لأن ىذ إلكتًونية،
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السعي لضو نشر الثقافة التحكيمية الإلكتًونية على الدستوى المحلي والدولي، وذلك من خلبل  -
 عقد دورات وندوات خاصة بالتحكيم الإلكتًولٍ.

عة من القواعد القانونية حها من خلبل وضع لرمو يأو تنق 1958تعديل اتفاقية نيويورك لعام  -
 التي تتلبءم مع طبيعة نظام التحكيم الإلكتًولٍ.

د من الجهد في سبيل إرساء قواعد شبكة اتصالات مطورة في الجزائر، كما لغب بذل الدزي -
لتكون قادرة على خلق بيئة ملبئمة لازدىار التجارة الإلكتًونية وضمانا لستَ إجراءات 

  . الشبكةالتحكيم الإلكتًولٍ عبر ىذه 
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 قائمة الدصادر والدراجع
 أولا: الدصادر

 والتنظيمية النصوص القانونية -1
 الاتفاقيات الدولية -أ 

 .1958لسنة  رارات التحكيم الأجنبية وتنفيذىاالاعتًاف بق نيويورك اتفاقية -
فظ الى بتحالجزائر  ضمن انضمامالدت 1988نوفمبر 5مؤرخ في  233-88رسوم رقمالد -

و الخاصة  1958يونيو 10الاتفاقية التي صادق عليها مؤبسر الامم الدتحدة في نيويورك بتاريخ 
 .1988لسنة  48عدد ،ج رالقرارات التحكيمية وتنفيذىا ،  باعتماد

الدصادق  ونية في العقود الدوليةالدتعلقة باستخدام الخطابات الإلكتً  الأمم الدتحدةاتفاقية  -
 .2005نوفمبر  23عليها في نيويورك بتاريخ 

 ريعية الوطنيةالنصوص التش -ب 
، 1975سبتمبر  26ه الدوافق ل 1395رمضان عام  20الدؤرخ في  58-75 لأمر رقما -

 .الدعدل والدتمم، القانون الددلٍ الدتضمن
، الدتضمن 2008فبراير  25 الدوافق ل 1429صفر عام  18 الدؤرخ في 09-08قانون رقم  -

، 21ية الشعبية، العدد قانون الإجراءات الددنية والإدارية، الجريدة الرسمية الجمهورية الدلؽقراط
   .2008أفريل  23الدوافق ل  1429ربيع الثالٍ عام  17الصادر بتاريخ 

والدتعلق بالتجارة الإلكتًونية، جريدة  2018مايو  10الدؤرخ في  05-18القانون رقم   -
 .2018ماي  16الصادرة بتاريخ  28رسمية، عدد 

 الدراسيم -ج 
، الدعدل والدتمم للمرسوم 2007-05-30الدؤرخ في  162-07الدرسوم التنفيذي رقم  -

، الدتعلق بنظام الاستغلبل الدطبق على كل 2001-05-09الدؤرخ  123-01التنفيذي 
نوع من أنواع الشبكات بدا فيها اللبسلكية الكهربائية وعلى لستلف خدمات الدوصلبت 

 .2007-06-07السلكية واللبسلكية، ج ر، الدؤرخة في 
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 يةالعرب نصوص التشريعيةال -د 
ذي  7، صدر برئاسة الجمهورية في 1994سنة  27قانون التحكيم الدصري، قانون رقم  -

 .1994أفريل  18الدوافق ل  1414القعدة سنة 
 القوانين النموذجية -ه 

 .1985القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي لعام  -
جوان  12 النموذجي الدتعلق بالتجارة  الإلكتًونية في UNICTRALقانون الأونسيتًال  -

عن لجنة الأمم الدتحدة للقانون التجاري الدولي وتم إقراره بناء على التوجيو الصادر  1996
 .  1996ديسمبر  16في  162-51عن الجمعية العامة للؤمم الدتحدة رقم  

 .2001القانون النموذجي بشأن التوقيعات الإلكتًونية لعام  -
، اعتمدتها الجمعية العامة بقرار رقم 2010قواعد الأونسيتًال للتحكيم بصيغتها الدنقحة  -

 .2010الدوافق ل ديسمبر  57، في الجلسة العامة رقم 65/22
 التوجيهات الأوروبية  -و 

و الصادر عن البرلدان الأوروبي و  1997ماي  20الدؤرخ في  07-97التوجيو الأوروبي رقم  -
 .الدتعلق بالتعاقد عن بعد

 ثانيا: الدراجع
 ةالدراجع بالغة العربي -1

 الكتب -أ 
 .2005، دار النهضة العربية،1إبراىيم أبضد إبراىيم، التحكيم الدولي الخاص، ط -
أبضد بشتَ الشتَاري، بطلبن حكم التحكيم )دراسة مقارنة(، دار الثقافة للنشر والتوزيع،  -

 .2016، الأردن، 02الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع، ط 
 .2003لحلبي الحقوقية، بتَوت، أبضد خليل، قواعد التحكيم، منشورات ا -
ابضد شرف الدين، جهات الاختصاص القضائي بدنازعات التجارة الالكتًونية، النسر الذىبي  -

 .2003لطباعة، القاىرة،
 .2001أبضد صدقي لزمود، مفهوم الكتابة في اتفاق التحكيم، دار النهضة العربية، القاىرة،  -
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جاري الدولي والداخلي، دار النهضة العربية، أبضد عبد الكرلَ سلبمة، قانون التحكيم الت -
 .2004، القاىرة، 1ط

، دار الكتب  )دراسة مقارنة(الالكتًولٍ ، بضاية الدستهلك في التعاقدبدر بضدأأسامة  -
 .2008القانونية، مصر،

، الدكتبة الشاملة الذىبية، جامعة قاريونس، 1أسامة ادريس بيد الله، التحكيم الالكتًولٍ، لرلد -
  .  2019 ليبيا،

إلياس ناصيف، العقود الدولية التحكيم الإلكتًولٍ، منشورات الحلبي الحقوقية، بتَوت، لبنان،  -
2012. 

أيسر صبري إبراىيم، إبرام العقد عن طريق إلكتًولٍ وإثباتو، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  -
2015. 

و في تسوية منازعات التجارة إيناس الخالدي، التحكيم الإلكتًولٍ ) ماىيتو وإجراءاتو وآليات -
الإلكتًونية والعلبمات التجارية وحقوق الدلكية الفكرية(، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 

2009. 
بدوي بلبل عبد الدطلب، التحكيم الإلكتًولٍ كوسيلة لتسوية منازعات التجارة الإلكتًونية،  -

 .2006دار النهضة العربية، القاىرة، 
التحكيم في القانون الدصري و القانون الدقارن، دار النهضة العربية،  بركات علي، خصومة -

 .1996د.ط، القاىرة، 
البهجي عصام أبضد، التحكيم الإلكتًولٍ في عقود التجارة الدولية، دار الفكر الجامعي،  -

 . 2017الإسكندرية، 
، دار 1و، طجعفر ذيب عبد بدر الدعالٍ، التحكيم الإلكتًولٍ ودور القضاء الوطتٍ بتفعيل -

 .   2014الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، 

، دار الفكر )دراسة مقارنة(، الاتفاق على التحكيم بتُ الإجراء والدضوعىيكلبصال أبضد  -
 .2016الجامعي، الإسكندرية، 
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بصعان ناصر ناجي محمد، شرط التحكيم في العقود التجارية، دراسة مقارنة، دار الفتح،  -
  .2008القاىرة، 

الدولي للمحاكم وىيئات التحكيم في منازعات التجارة  م أسامة محمد، الاختصاصحسا -
 .2009الإلكتًونية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 

حسام الدين فتحي ناصيف، التحكيم الإلكتًولٍ في منازعات التجارة الإلكتًونية، دار  -
 .2005النهضة العربية، القاىرة، 

، دار الثقافة للنشر و 1الدولي الإلكتًولٍ الدبرم عبر الأنتًنت، ط بضودي محمد ناصر، العقد  -
 .2012التوزيع، 

خالد عبد العظيم أبو غابة، التحكيم وأثره في فض الدنازعات، دار الفكر الجامعي،  -
 .2011الإسكندرية، 

 خالد لشدوح إبراىيم، إبرام العقد الإلكتًولٍ ) دراسة مقارنة(، دار الفكر الجامعي، مصر، -
2008. 

، دار الفكر 01التحكيم الإلكتًولٍ في عقود التجارة الدولية، الطبعة  ،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -
 .2008الجامعي، الإسكندرية، 

 .2008الإسكندرية، مصر،  الجامعية،لدار ا ، أمن الدستهلك الإلكتًولٍ،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -
الخولي أبضد محمد فتحي، التحكيم الإلكتًولٍ كوسيلة لحل الدنازعات الددنية، دار الجامعة  -

 .2017الجديدة، الإسكندرية، 
ختَي عبد الفتاح السيد البتانولٍ، فض الدنازعات بالتحكيم الإلكتًولٍ عبر وسائط الاتصال  -

 .2012، القاىرة، 02بية، ط الإلكتًونية، دار النهضة العر 
ذكرى عباس علي، العقد الإلكتًولٍ والدنازعات الناشئة عن تنفيذه، لرلة الفتح، العراق، العدد  -

 . 2009، ديسمبر 42
رضوان ىاشم بضدون الشريفي، لضو نظام التحكيم الإلكتًولٍ، دار الجامعة الجديدة،  -

 .2013الإسكندرية، 
قد عبر الأنتًنت دراسة مقارنة، دار الكتب القانونية، مصر، سامح عبد الواحد التهامي، التعا -

2009. 
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سامي عبد الباقي أبو صالح، التحكيم التجاري الإلكتًولٍ ) دراسة مقارنة(، دار النهضة  -
 .2004العربية، القاىرة، 

سلطان عبد الله لزمود الجواري، عقود التجارة الإلكتًونية والقانون الواجب التطبيق) دراسة  -
 .2010رنة(، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، مقا

سمتَ حامد عبد العزيز الجمال، التعاقد عبر تقنيات الاتصال الحديثة ) دراسة مقارنة(، دار  -
 .2006النهضة العربية، القاىرة، 

شريف محمد غالً، بضاية العلبمات التجارية عبر الأنتًنت في علبقتها بالعنوان الإلكتًولٍ  -
Domain Name،  ،2007دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر. 

، منشأ 1الصالحتُ محمد العيش، الكتابة الرقمية للتعبتَ عن الإرادة ودليلب للئثبات، ط  -
 . 2008الدعارف، الإسكندرية، 

صفاء فتوح بصعة، منازعات عقود التجارة الإلكتًونية بتُ القضاء والتحكيم، مكتبة الوفاء  -
 .2016القانونية، الإسكندرية، 

عبد الباسط محمد عبد الواسع الضرسي، النظام القانولٍ لاتفاق التحكيم ) دراسة برليلية  -
 .2013مقارنة(، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 

عبد الدنعم زمزم، قانون التحكيم الإلكتًولٍ، دراسة مقارنة لقواعد بصعية التحكيم الأمريكية  -
العامة للتحكيم التقليدي، دار النهضة العربية،  وتنظيم لزكمة الفضاء في ضوء الدبادئ

 . 2011القاىرة، 
عصام عبد الفتاح مطر، التحكيم الالكتًولٍ) ماىية، إجراءاتو، وألياتو في تسوية منازعات  -

التجارة الالكتًونية، و العلبمات التجارية و حقوق الدلكية الفكرية(، دار الجامعة الجديدة، 
 .2009الاسكندرية، مصر، 

مر محمد بن يونس، أشهر الدبادئ الدتعلقة بالأنتًنت في القضاء الأمريكي، موسوعة ع -
 .2010التشريعات العربية، دار النهضة العربية، القاىرة، 

فادي محمد عماد الدين توكل، عقد التجارة الإلكتًونية، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان،  -
2010. 
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، 2التحكيم بالدول العربية و الخليجية، الجزءفارس محمد عمران، موسوعة الفارس ونظم  -
 .2015، الدركز القومي للئصدارات القانونية، القاىرة، 2الطبعة

، منشأ الدعارف، الإسكندرية، 1فتحي والي، قانون التحكيم في النظرية والتطبيق، ط -
 .2007مصر،

الفكر الجامعي،  فؤاد محمد ابو طالب، التحكيم الدولي في منازعات الاستثمار الأجنبي، دار -
 .2010، الاسكندرية، مصر،1ط

 .2008التحكيم التجاري الدولي، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن،  فوزي محمد سامي، -
فيصل عبد الحفيظ الشوابكة، محمد خلف بتٍ سلبمة، الطبيعة القانونية للتحكيم، دراسة في  -

، 12والقانون، العددالسياسة  تر، دفا2010لسنة 36الأردلٍ رقم  قانون الاحوال الشخصية
 .2015جانفي

لزىر بن سعيد، التحكيم التجاري الدولي وفقا لقانون الإجراءات الددنية والإدارية والقوانتُ  -
 .2012الدقارنة، دار ىومو للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، 

، 1الالكتًونية، دار الفكر الجامعي، الطبعة  التجارةنولٍ لعقود النظام القا ،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -
 .2010مصر، 

ماىر محمد حامد، النظام القانولٍ للمحكم في التحكيم التجاري الدولي )دراسة مقارنة(، دار  -
 .2011الكتب القانونية دار شتات للنشر والبرلريات، مصر، 

 .2002ر الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، محمد أبو الذيجاء، التحكيم بواسطة الأنتًنت، دا -
محمد امتُ الرومي، النظام القانولٍ للتحكيم الإلكتًولٍ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  -

2006. 
 .2002محمد حستُ منصور، الدسؤولية الالكتًونية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  -
الخصومة التحكيمية، دار الجامعة  محمد طو سيد أبضد عاشور، اتفاق التحكيم وإجراءات -

 .2017الجديدة، الإسكندرية،
محمد عبد العزيز منسي، موسوعة اتفاق التحكيم في منازعات التجارة الإلكتًونية، مكتبة  -

 الفلبح والتوزيع، الكويت.
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الإسكندرية، مصر، د.ط،  محمد مأمون سليمان، التحكيم الالكتًولٍ، دار الجامعة الجديدة،  -
2006. 

ود سمتَ الشرقاوي، التحكيم التجاري الدولي)دراسة قانونية مقارنة(، دار النهضة العربية، لزم -
 .2011القاىرة، 

لزمود عبد الرحيم الشريفات، التًاضي في تكوين العقد عبر الأنتًنت، دار الثقافة والتوزيع،  -
 .2009عمان، 

ت الخاصة الدولية مصطفى محمد الجمال، عكاشة محمد عبد العال، التحكيم في العلبقا -
 .1998، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، 01والداخلية، الجزء 

معمرو بومكوسي، نظام التحكيم الإلكتًولٍ ودوره في تسوية النزاعات الدرتبطة بالاستثمار،  -
 . 2016، 2منشورات لرلة العلوم القانونية سلسلة فقو القضاء التجاري، ع

وسيلة إثبات حديثة في القانون الددلٍ الجزائري، دار الذدى، منالٍ فراح، العقد الإلكتًولٍ  -
 .2009الجزائر، 

ىبة ثامر لزمود عبد الله، عقود التجارة الإلكتًونية) دراسة مقارنة(، مكتبة زين الحقوقية  -
 .2011والأدبية، لبنان، 

 الدقالات -ب 
ية للدراسات القانونية ابضد عبد الربضن صالح النجار، اتفاق التحكيم الالكتًولٍ، المجلة الدصر  -

 .2018يناير 4، 10و الاقتصادية، العدد
أشرف وفا محمد، "عقود التجارة الإلكتًونية في القانون الدولي الخاص"، المجلة الدصرية للقانون  -

 .2001، 57الدولي، ع 
 .2018، 16أكرم الدلغور، حكم التحكيم الإلكتًولٍ وتنفيذه، لرلة القانون والأعمال، ع  -
حامدي، سعيد بوقرة، التحكيم الإلكتًولٍ كوسيلة لتسوية منازعات التجارة الدولية، بلقاسم  -

 ، د س.2، ع 7لرلة العلوم الاجتماعية والإنسانية ، المجلد 
بن حليمة ليلى، عشور سليم، خصوصية التحكيم الالكتًولٍ في حل منازعات التجارة  -

، 1، العدد4ية و السياسية، المجلدالالكتًونية، لرلة الاستاذ الباحث للدراسات القانون
2019. 
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حاتم غائب سعيد، الإجراءات الاحتًازية الدؤقتة للمحكم التجاري، لرلة كلية القانون للعلوم  -
 .2021، 36، ع 10القانونية والسياسية، المجلد 

خالد تلببضة، النزاعات بتُ العلبمة التجارية وأسماء النطاق على شبكة الأنتًنت، لرلة جامعة  -
 .2005، 19لنجاح للؤبحاث ) العلوم الإنسانية(، المجلد ا

رشا علي الدين، النظام القانولٍ لاتفاق التحكيم الإلكتًولٍ دراسة على ضوء قواعد تنازع  -
 . 2014، أفريل 55القوانتُ، لرلة البحوث القانونية والاقتصادية، العدد

ازعات عقود التجارة الإلكتًونية، رضا مهدي، التحكيم الإلكتًولٍ كآلية من آليات تسوية الدن -
جوان  20، جامعة مسيلة، الجزائر، 2، ع 7لرلة الدراسات والبحوث القانونية، المجلد 

2002. 
زعزوعة فاطمة، زعزوعة لصاة، التحكيم الإلكتًولٍ كآلية لتسوية منازعات التجارة الإلكتًونية  -

، الجزائر، 01، ع 8الدقارن، المجلد في ظل التشريع الجزائري، لرلة القانون العام الجزائري و 
2022. 

صديقي سامية، بلواطة السعيد، التحكيم الالكتًولٍ كوسيلة لتسوية منازعات التجارة  -
 .2018، جوان 1، العدد 3الالكتًونية، لرلة البيان، للدراسات القانونية والسياسية، المجلد

تجاري، لرلة الرافقتُ، مصطفى ناطق صالح مطلوب، مبدأ استقلبلية اتفاق التحكيم ال -
 .2010، 43، العدد12المجلد

، 14، العدد4معاذ علي فضل الدولى، التحكيم الالكتًولٍ، لرلة الدراسات العليا، المجلد -
 .2015جامعة النيلتُ، السودان،

يسعد حورية، التحكيم التجاري الدولي طبقا لقانون الإجراءات الددنية، المجلة الجزائرية للعلوم  -
 . 2010، 01والاقتصادية والسياسية، العدد  القانونية

 الدؤتمرات العلميةالدلتقيات و  -ج 
عماد الدين محمد، طبيعة وألظاط التحكيم مع التًكيز على التحكيم عبر الأنتًنت، مؤبسر  -

التحكيم التجاري الدولي: أىم الحلول البديلة لحل الدنازعات التجارية، كلية الشريعة والقانون 
 .2008أفريل  30-28عة دبي، أيام وغرفة بذارة وصنا
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حابت آمال، التحكيم عبر الأنتًنت، الدلتقى الدولي حول التحكيم التجاري الدولي في  -
 .2006جوان  15-14، أيام 2الجزائر) بتُ التكريس والدمارسة التحكيمية(، ج 

 الرسائل والدذكرات -د 
 دكتوراهالأطروحات  -
لتطبيق في منازعات عقود التجارة الإلكتًونية إبراىيم أبصد سعيد زمزمي، القانون الواجب ا -

 .2006)دراسة مقارنة(، رسالة للحصول على درجة الدكتوراه، جامعة عتُ الشمس، مصر، 
ازرو محمد رضا، إشكالية إثبات العقد الإلكتًولٍ ) دراسة مقارنة(، رسالة مقدمة لنيل شهادة  -

 .2016-2015تلمسان، الدكتوراه في القانون الخاص، جامعة أبي بكر بلقايد، 
دراسة في القانون الواجب التطبيق وتسوية  -بشار عصمت سميح سكري، العقود الإلكتًونية -

الدنازعات الناشئة عنها، أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في الحقوق، جامعة بتَوت العربية، 
 .2008لبنان، 

، رسالة مقدمة لنيل -قارنةدراسة م -بلقنيشي بلقيس، التعاقد عبر الأنتًنت ) البريد الدرئي( -
-2010شهادة الدكتوراه في القانون الخاص، كلية الحقوق، جامعة وىران السينا، الجزائر، 

2011. 
رقاب عبد القادر، الأليات البديلة لتسوية منازعات الاستثمار الاجنبي، اطروحة لنيل شهادة  -

 .2020دكتوراه، جامعة زيان عاشور، الجلفة، 
، -دراسة مقارنة -ام القانولٍ للعقد الإلكتًولٍ في التشريع الجزائري،عجالي بلخالد، النظ -

اطروحة دكتوراه بزصص قانون، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي 
 .2014وزو، الجزائر،

علبء لزي الدين مصطفى، التحكيم في منازعات العقود الادارية الدولية، دار الجامعة  -
 .2008، الاسكندرية،الجديدة، د.ط
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 :دراسةملخص ال

يعد اللجوء للتحكيم الإلكتًولٍ لحسم منازعات عقود التجارة الإلكتًونية أىم انعكاسات 
ثتو من تغيتَ في التقدم التكنولوجي على واقع التحكيم التجاري الدولي، فالثورة التكنولوجية وما أحد

الوسائل الإلكتًونية لحل  لاستخداموسائل الاتصال أدى لابذاه فكر متعاملي التجارة الإلكتًونية 
وآية ذلك اللجوء لاستخدام التحكيم الإلكتًولٍ باعتباره صورة حديثة للتحكيم  الدنازعات الدثارة،

ا أي نظام قانولٍ لحل النزاعات من بينها التقليدي، ويوفر ىذا الأسلوب العديد من الدزايا التي لا يوفرى
السرعة والفعالية وقلة التكاليف، إلا أنو يواجو بعض الصعوبات مرجعها عدم مواكبة التشريعات 
الوطنية والاتفاقيات الدولية للتطور التكنولوجي بسبب عدم بزيل واضعيها ما سيفرزه ىذا التطور من 

 مستجدات.

لكتًولٍ، عقود التجارة الإلكتًونية، منازعات التجارة التحكيم الإ مات الدفتاحية:الكل
 الإلكتًونية. 

 Résumé: 

le recours à l’arbitrage électronique pour résoudre les litiges relatifs aux 

contrats de commerce électronique constitue l’une des principales réflexions du 

progrès technologique sur le domaine de l’arbitrage commercial international, la 

révolution technologique et l’évolution des moyens de communication on 

conduit les commerçants du commerce électronique à utiliser les outils 

électroniques pour résoudre les litiges soulevés, faisant de l’arbitrage 

électronique une forme moderne de l’arbitrage traditionnel, cette méthode offre 

plusieurs avantages qu’aucun système juridique ne prévoit pour la résolution des 

litiges, tels que la rapidité, l’efficacité et la réduction des couts, cependant, elle 

rencontre certaines difficultés liées au fait que les législation nationales et les 

accords internationaux ne suivent pas le rythme des avancées technologiques, en 

raison de l’incapacité de ses concepteurs à imaginer les nouvelles évolutions que 

ce développement pourrait engendrer . 
Les mots clés: l’arbitrage électronique,  contrats de commerce électronique, 

litiges de commerce électronique 

 


