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[ Résumé }

Cette étude visait a montrer I'étendue de la contribution de la
monétique a l'amélioration de la qualité des services bancaires dans les
banques algériennes, et pour atteindre les objectifs de cette étude, les
chercheurs se sont concentrés sur plusieurs dimensions représentées en:
fiabilité, réactivité, acces/emplacement esthétique, la sécurité/confiance,
son role dans I'amélioration et le développement de la qualité de service,
En plus de souligner I'importance d'utiliser la monétique pour améliorer la
qualité de ces services fournis par les banques.

Pour le verifier, le questionnaire a été concu selon une échelle de
Likert en cing points, distribuée a un échantillon de 40 clients de la
Banque de l'agriculture et du développement rural de I'Etat d'El-Tarf
Agence - El Kala -, et les réponses ont été analysées a l'aide de le
programme Statistical Package for Social Sciences (SPSS) et les méthodes
statistiques appropriées.

L'étude a atteint un certain nombre de resultats dont le plus important
est I'existence d'un impact de la monétique sur lI'amélioration de la qualité
des services bancaires dans les banques algeriennes, qui font I'objet de
I'étude, a travers les services qu'elles rendent au client. En plus de son role
d'information et de soutien au processus de communication entre le client
et la banque. Le service bancaire du point de vue du client est lié a
I'étendue de la capacité de I'organisation a fournir des services qui satisfont
ou dépassent ses attentes, tout en il a été constaté que les services
bancaires électroniques et leur qualité sont liés a plusieurs éléments dont
les plus importants sont : la facilité et la rapidité d'obtention du service de
haute qualité, I'efficacité et le moindre co(t.

Mots clés: systeme bancaire électronique, qualité de la banque, fiabilite,
réactivite, acces / localisation, sécurité / confiance.
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pmese | e o | o o | T
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S Juallt
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h ts
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Sig. (bilatérale) LQo00 ,ooo0 000 ,ooo0
Somme des carrés =t 4020108 T29, 757 1151 459 11287,027 951 265
produits croisés
Covariance 111,670 20,271 31,9285 32,9732 26,441
] 3T < 3T av 3T
T1 Coarrélation de Pearson 686 1 511 488 348
Sig. (bilatérale) ooo oo ooz 035
Somme des carrés et T29 TFTAT 281,297 174 216 165,129 109,054
produits croisés
Covariance 20,271 7.214 4,229 4,529 32,029
Il 37 37 37 a7 37
T2 Coarrélation de Pearson 894 511 1 83T 584
Sig. (bilatérale) aoo oo aoo aoo
Somme des carrés et 1151 459 174 216 412,703 342 2865 221,676
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Il 37 37 37 37 37
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Sig. (bilatérale) aoo ooz aoo aoo
Somme des carrés et 11387,027 165,129 342 265 406,747 272,216
produits croisés
Covariance 32,973 4 530 9,524 11,2949 7562
Il 37 37 37 37 37
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T4

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

Somme des carrés et
produits croisés

Covariance
|

804
,000
951,865

26,441
ar

348
035
109,054

3,029
ar

584
000
221,676

6,158
ar

723
000
272,216

7,562
ar

348,919

9,692
ar

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

106




Statistiguos

L S

[ nroalicd e Exd
Pl sartieguazaral [u]

P,

Fourcocnt

Fourcont

I rescguassrie: I "cararezearal sy EE g
= o gl wan o LIl
e el = . k] =3 OZ.2 oz 2 o=z 2
cartal 14 aF.a a7T.a el
Total AT 1 010101 A £I01 0
Statistiques
P PR T
™~ Vallde ar
Mancguiant 0
[ o L=
Fourcent Fourcent
Fraquenc Pourcent A A
- MO varllcle CTIL e
» Vallcte Ade 30 - 4a 20 16 432 a3 2 a3 2
Aa 45 - M 36 " 29.7 20.7 73.0
Asu B0 - Aan an 7 189 189 a1 .9
A aa 56 a 8.1 2.1 100.0
Total 27 100 0 100 0
ratintiguas
[ e R L 1]

il
Marricpimnt

v
0

P T N T RS —T)

Paurcmnt Pauremnt
Fovguwne Hourcwmnt e e
- e R LLER LTS
Valicte et ey e 7 18O TH T8 O
PR L 10 2070 27.0 an.0
- 16 A0 6 a0 6 Ba.6
A e [ 1365 LR B 100 O
Tt 7 100 0 100 0

WAt om Mamabt o

Ambons st macs 2anm

él‘gj\ & J»\x:ﬂ CJ\}'..»

Sl
M

Moy
Eemrt type

AR RLA)

(L 7
et 5]
1o

R

(=)

B It T TR S P

(R I RETICC LD
P e [EECTRIRSERTatS Y e
Qe wvalicle curme
Watiches - or B e ule Te a2 a2 “as
LY L ST -~
e - . 4 oA e
okl aiat pacss e 3
0 Lo a1, O, 7 R R @40
15 o= awd =2 “oa “oa 100 0
Total 27 Loo.o Loo.o




Sratistiaguie s
B o T L
"~ aicles ar
Marcpurannt o
Mesysarinis 2 2
et typrm 1T.270
RO e o r

B S

B e B

Fauroemmt Fraurommt
Frasagueno Fraurcemt e e
- e vanticles cCuariules
R LR B = At 7 185 0 1853 0 1O
e e ndt Nl 12 e e “a
AV (=] 24 24 rTeT
B LI L — “ 1.2 LI oo
5 o) spalond 3 8.1 8.1 100.0
Teatond 37 100.0 1000

dadd tj.o

.

Statintigues
e e 1)
" Vallce a7
Mancuant 8]
Mayenne 70
eart type Tmy
FIOmm 5
L, e BT ST
Pourcent Pourcent
Fraaguene Pourcent ngo nge
[ noe vilicle CUTL s
Vallde e al et 1o aa 2 a9 43,2
PP TR Vv 1 an an A
L e | R S PN | 2 ?
R 1] 210 210 100.0
Total 27 100.0 100.0
- .ﬁ\
.
Samall daciey
r Varliches 37
Managuant (8]
Moyesmine 1.95
Ecarttype 1.129
SHOormme 72
[EEEE LI S
FPourcent FPourcent
Fragqueanc FPourcant e e
=) oo e vallcle cumule
Nt e 20 nan san o4
bt LA E] a.1 a.1 62.2
PR L 10 27.0 27.0 89.2
Arlnan 4 10.8 10.8 100.0
Tatal 37 100.0 100.0




Syl

()

L )

Y

ry—e
EERLE LR S
-aoad
RS

N L = -

et s w Aar wals

UL T T — ] LT

B alial e r A
P arropuimnt o (8]

L R R T a1 o7
ot by O Moo
Fhearyiyv e 1M 147

[ET T

Toabie cde MTrdgueancea s

o BBanBE e ] el B g BaBadl pase | oRe f bl AaU | sl peend] S b

Fourcentags Fourcentages
Effactifs FPourcantag e et oo i AR NI
R L= Fadu o G p 165 43,2 43,2 43,2
L3 165 a43,2 AR, 2 R
5 bty z | =4 R
L P =] 5.4 &5.4 ay.a
P 1 2.7 2.7 16303, 0
Teatal E¥a 106,60 1 £33, 69
Amdladl flas b Sabs e ASTE | sl geald 8 mesdl gleiasl] il
FPoureantage FPoureanta e
Effectifs Fourcentage wan |l e CLITiL e
Halica Aati o 3 gm E ERINC] ERIC] =1,8
e 25 67,8 a7.8 a0,z
irlam o 5.4 5.4 Q4,8
T P 1 2,7 2,7 Q7.3
TP - 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
b il A paae aleis pafigas Saall b pla 3w samen ail Aafaafl oo tSUlaall e
Fourcentaos Fourcentags
I T e it 1% 3 L L g e il LT LS
ol e s Ll e 11 28,7 28,7 28,7
wiil e 16 43,2 43,2 3,0
Aale = 21,6 21,4 L=
il i =2 o, 4 =, 1Tao,0
Total a7 1000 100,0
odalichs Aldndndl bl piecadl AALE gonn daig gl wal i gl sesals dlsadl g ghs
Fourcentage Fourcentags
Effectifs FPourcentage walicle curmulé
“alice Al el g [+ 16,2 16,2 16,2
oA 10 27,0 27,0 43,2
EEIE =} 21,6 21,6 64,9
[ T ) 18,9 18,9 53,8
St g ollga aas 5] 16,2 16,2 100,0
Total ar 100,0 100,0




Statistigques

ac b
PEN | ELOE I JEL O S
o Sl JELTEUL R T A= She Sma yew S@d
o cHatadt = liala AP PEN TSP
Nmem=M oy s _allac i PER Y| e = Claxhi
donazll e walal . oNi Hay g il 2 il g ap p s
Al e LA s daWTN A s g
[ “Walice 37 37 = =
Mangquant [n] o [u] o
Moyenne 4.24 3.51 3.46 3.32
Ecart type 983 1.017 1.282 1.248
Somme 157 130 128 123

Table de frequences

AT S [ SN TR PR S NI PPN [ SN LN RN F TN R -

FPourcent Poaurcaent
Fraguenc FPourcemt "o nae
- e vialicle Curmiul e
Saliches P~ P — ] 2.7 2.7 2.7
L -] L ) L ) [0 |
PP P o noa L 1.6
e 14 TN 7N LR I
PR P 1o am.n am.n 1000
Tt L 100 O 100 O
B e LT T L LI~ =] S ST TR S
Frourcant Frourcent
Fradguene Paurcwmnt e e
- e valicle Carnule
Valicle N L o 1o 2 102 10.2
1A TN "IN Sian
e “ 24.23 242 Tma
aras L e " 216 216 1000
Total 7 100 0O 100 0
B o e T o L A PR TR TR S PR TR TR S
Hourcant Hourcamt
Fraguenc Paurcant Qe e
- oo e vallcles CuirTiule
Nahicles e 2 L ) oA 5o
P LR o 24 24 20.7
] o 1a.2 1.2 an.9
e LP 10 27.0 27.0 7a.0
e 10 27 .0 27.0 1000
Tatal 27 100 0 1000
ca i AR | b pedl e e e D) il A A yoss Apa sy Bd A
Pourcent Pourcent
Frdsaiuimne Frorc st IS e
- O LR CrTTu e
Valicde A s gan ] (LI ] (L | m
e e ] 215 215 29.7
PR, 7 18.9 18.9 468.6
N 12 aA2.a s A [ER |
ER T L rd 18 .G 18 .9 1o0.0
T oted a7 100 0 100 0




Statistiqgues
P -
e T S B e e L)
W ma B s R . ot _ewn N ™ AT
P T LR 1 B i 2SN e
P artE cSamadt <Sa—A . s MV
St L B Y SARAAY B S e
- Saliches 37 37 37 37
Manciuant o o o o
Moaoyanns 2. .38 2. 49 2.8 a4 0
Ecart typa 1T a1 1070 1.022 T O3
S Oomirmo 1 aqa 129 144 151
Table de fréequences
Qs s BBanBE g BTN B i) LA D a3l B
Masurcesnit Foaurcesnt
Fraguanc P ourcanmt TS b ) e
- = O) e vl ol cuirviu e
St e e = 13.5 13.5 13.5
7 1809 1019 L )
= 1a.m 1am an o
1o 27.0 =27.0 730
10 27.0 27.0 100.0
27 100 .0 100 O
Rl -l e S B L S R BRI | Bt P T, S LI
FPoaourcesnt FPaourcesnt
Forshciuaenne aourcaant TS T A e
.~ k= wvaliclo CLirmiula
Vallcle BT — 2 5.4 o4 5.4
e s [ ] 1AM 1A 1.9
b a 215 215 a0.n
T 1\ 7 a5 .9 an. o 865
PR e = 13.5 13.5 1000
Total 1’ 100 O 100 O
Lnais Sl e peeiaiee Zall g pRSTT ] Al geadl g phama
Fourcent Fourcent
Fréquenc Fourcent age age
=] age wvalide cumulé
wWalicle Sk Sl g ae 1 2.7 2.7 2.7F
ciflga aac 3 2.1 2.1 10.2
e ] =] 16.2 16.2 27.0
P e 16 43 2 43 2 o=
Sada il ga 11 29.7 29.7 1000
Total 37 100.0 100.0
A gsaa A 2l A= de '=|.-E,_"|oi.1.5_-i|-_'.l_'-||J...n5|asL...s
FPourcent FPourcent
Frégquenc Fourcent age age
=] age valide cumulé
wWalice Sada sl g ac 2 5.4 5.4 5.4
cSflga aac 1 2.7F 2.7 8.1
b= 3 2.1 2.1 16.2
ol g 17 45.9 45.9 52.2
dauda ¢ Sl ga 14 3r.a 3rF.g 100.0
Total 37 100.0 100.0

111




P e CPonEn Yy e

A R LR L LR L

PSRN LN
e ab e,
oy
N .
R
B e

I
P

A AN
b A
-t
A N
L T

A L Al A

L) L L B ar ar avr avr
AR L o © © o ©

L R R s N “ o “ A

IHemrt typsm LI B oA LS SN

Fararvirvees 1.4 1.4 7 1 4 LA

Wk tler cler Troh Ccposes @y o

SN a8 el e eS| eSha bl gl (8 T e g ZSaa

FPourcaent

FPourcaent

Fraquenc FPourcent Qe Qe
= = valicles curmule

Vallcs 4l caflon _pan =2 = L= S.4

(L X R a 10.2 109 16.2

dalaa =2 5.4 5.4 21.6

e 15 40.5 40.5 s2.2

“in LM o 14 av.a av.a 100.0

Total 37 100.0 100.0
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Fourcent

Fourcent

Froquenc Fourcent ago ago
= age valicls cCurula

Nalhicles PIALs LV _ane 2 =. 4 = 4 =4

i _san 1 2.7 2.7 a.1

ol = 13.5 13.5 21.6

O - 17 459 459 o7

S 2ap WV pn 12 32.4 =24 1T00.0

Total 37 100.0 1T00.0
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FPourcaent
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Fragqusanc FPourceant age age
- O e wvalicdes curriule
Valicde S (Vg ar 2 B 5.4 5.4 5.4
s sae 1 2.7 2.7 a1
Al 3 2.1 (= | 16.2
Pl 19 51 .4 51 .4 67.6
Sl (e ua 12 3z.a 3z.a 100.0
Total 37 100 0 100 .0
Lhadl Lgunsine (adl e g SRS AnSandl salnasedl 8 Al Ll
FPourcent FPourcent
Frequenc FPourcent age age
o age vaallclee Curviu e
Valicde Sads Ll ma sar 1 2.7 2.7 2.7
o eae 1 2.7 2.7 54
Al 2 5.4 5.4 10.9
i pn 14 40 .5 40 5 1.4
SALs M 18 48.6 48.6 100.0
Total 37 100 .0 100 .0
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