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 :الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة كيف يمكن لأدوات الذكاء الإصطناعي أن تحسن طريقة 
تحليل الأداء المالي للشركة وقد تم تطبيق ذلك على شركة إتصالات الجزائر بولاية الطارف 

، من خلال جمع البيانات من الوثائق الرسمية واستخدام برامج 2022 – 2021خلال الفترة 
 لتحليلها. Tableau AI Financeو   Power BIل الذكاء الإصطناعي مث

وقد كشفت نتائج الدراسة أن الإعتماد على الأساليب التقليدية وحدها لم يعد كافيا لفهم 
قدرته على ربط الأرقام المالية  Power BIالوضع المالي الحقيقي للشركة، إذ أثبت برنامج 

كتشاف نقاط الضعف بسهولة، في حين أتاح بر  عرض  Tableau AI Financeنامج بالزمن وا 
المؤشرات المالية بشكل تفاعلي وواضح، مما ساعد على متابعة تطور الأداء المالي ومعرفة 

 العلاقة بين مختلف العوامل المؤثرة فيه.
  الكلمات المفتاحية:

 الذكاء الإصطناعي، التحليل المالي، مؤشرات التوازن المالي، برامج الذكاء الإصطناعي
Abstract :  

This study aims to determine how artificial intelligence tools can 

improve the way a copany’s financial performance is analyzed. This was 

applied to the Algeria Telecom company il El Tarf province during the 

period 2021-2022l, by collecting data from official documents and using 

il artificial intelligence programs such as Power BI and Tableau AI 

Finance to analyze it the study results revealed that relying solely on 

traditional methods is no longer sufficient to understand the true 

financial situation of a company. Power BI proved its ability to link 

financial figures to time and easily identify weaknesses, while Tableau 

AI Finance provided an interactive and clear display of financial 

indicators, helping to track the development of financial performance 

and understand the relationship between the various factors affecting it. 

Key words : Artificial Intelligence, Financial Analysis, Financial Balance 
Indicators, Artificial Intelligence Programs. 



 
 

                                        
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
 
 
 
 
 
 

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات وبفضله تذلل الصعاب وتتحقق الغايات
 والصلاة والسلام الأتمان الأكملان على نبي الرحمة والهدى سيدنا

 محمد صلى الله عليه وسلم
والثناء أهدي ثمرة هذا فبمشاعر ملؤها الفخر والإمتنان، وبلقب نابض بالجهد 
 الجهد العلمي المتواضع إلى من يستحقون الذكر والشكر

 لى تلك الأيام والليالي لى طموحي الذي لم ينطفئ، وا   إلى ذاتي التي قاومت وا 
التي سهرت فيها وصبرت متجاوزا كل العقبات والتحديات، شكرا لنفسي التي لم 

ستمرت بالسعي حتى وصلت إلى هذه   اللحظةتخذلني وا 
     إلى من غاب عن دنيتي ولم يغب عن قلبي ودعائي، إلى صاحب الأثر العظيم 

 والإسم الذي أحمله بفخر أبي العزيز " رحمه الله " أهديك هذا النجاح  
 الذي كنت أتمنى لو كنت حاضرا فيه 

    ...إلى ملاكي في الأرض ومنبع العطاء والدعاء الذي لا ينقطع 
  سهرت لأرتاح، ودعوت لأنجح وكنت لي السندأمي الغالية، يا من 

 والأمل في كل خطوة، أهديك هذا التخرج تقديرا لقلبك الطاهر  
  إلى عزي وسندي اخوتي واخواتي، شركاء   
  العمر الذكريات، الذين كانو لي نعم العون     
لى قطعة السكر والداعمين في كل ا     لأوقات، وا 

أخي الغالية حفظها العائلة "ريتال" إبنة وعصفورة 
 الله ورعاها وجعل أيامها مليئة بالفرح

  ،إلى رفقاء الدرب إلى كل من شاركوني رحلة الدراسة بحلوها ومرها
 وكانو لي كالإخوة وخففوا عني عناء الأيام 

  بصدق مشاعرهم وتشجيعهم المستمر           
 إيــهـــــاب                                                                       
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 الرحمن الرحيمبسم الله 
الحمد لله الذي وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع، والذي كان ثمرة سنوات من 

الإجتهاد والصبر والتعب، أحمده سبحانه وتعالى على نعمة العلم والتوفيق، وأسأله 
 أن يجعل هذا الجهد بداية خير ونجاح في المستقبل

متنان إلى أعز الناس على  قلبي، إلى والديّ الكريمين، أهدي هذا العمل بكل حب وا 
اللذين كانا سندي ودعمي طوال مسيرتي الدراسية، واللذين لم يبخلا عليّ يوما 

 بالنصح والتشجيع والدعاء
  إلى أبي الغالي الذي علّمني معنى الإجتهاد والصبر والكفاح، وكان دائم

 الثقة بي؛
  إلى أمي الحبيبة التي كانت مصدر الحنان والقوة، والتي رافقتني دعواتها في

 كل خطوة من حياتي؛ " جزاهما الله عني خير الجزاء وحفظهما لي " 
  كما أهدي هذا الإنجاز إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء، الذين كانو دائما

 مصدر دعم وتشجيع؛
 اعدني بكلمة إلى عائلتي الكريمة وكل من وقف إلى جانبي وس

 طيبة أو دعوة صادقة؛
   كما أهدي هذا العمل إلى أصدقائي وزملائي الذين 

 شاركوني مشوار الدراسة بكل ما حمله من تعب وأمل وذكريات        
 جميلة، فكانو خير رفقة في هذه الرحلة               

    إلى كل من ساهم من قريب أو من بعيد في وصولي إلى هذه 
 أهديكم ثمرة هذا الجهد المتواضع، راجيا من المرحلة،  

 الله تعالى التوفيق والنجاح للجميع             
 عيسى



  
 

                                      
 شكر وتقدير                                      

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يَرفعِ الله الذِينَ آمَنُوا مِنكُم والذِينَ آُتُوا العِلْمَ دَرَجَاتٍ وَ الُله بِمَا }  بسم الله الرحمن الرحيم
 [11 المجادلة{]  تَعْمَلُونَ خَبِير  

 وعملا بقول الرسول صلى الله عليه وسلم >> من لا يشكر الناس لا يشكر الله <<
الحمد لله رب العالمين الذي وفقنا، وأعاننا، ومنحنا الصبر والإرادة لإتمام هذا البحث 

 العلمي المتواضع وتخطي كل الصعاب 
  نرفع أسمى عبارات الشكر و التقدير والعرفان إلى الأستاذ الفاضل المشرف على هذه

يبخل علينا المذكرة " الأستاذ المشرف: عمري سامي " الذي غمرنا بنبل أخلاقه ولم 
 بتوجيهاته القيمة، ونصائحه النيرة وسعة صدره طيلة فترة إعداد هذا العمل 

  ،كما نتقدم بجزيل الشكر والإمتنان إلى الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة الموقرة
 الذين تفضلوا بقبول قراءة وتقييم هذه المذكرة وتصويب خطئها

 كلية الكرام الذين كانو لنا قدوة طيلة مشوارنا   ويمتد شكرنا وخالص تقديرنا لأساتذة ال 
                الجامعي، ولجميع عمال وموظفي الإدارة والمكتبة وكل من                      
                      ومساعدة لإتمام هذا البحث من قريب أو  قدم لنا تسهيلات                      

 بعيد                               
  إلى كل موظفي مؤسسة إتصالات الجزائر لولاية

 على حسن الإستقبال والدعم، وتوفيرهم كل الطارف 
 التسهيلات والمعلومات اللازمة لإنجاز الجانب     

 التطبيقي لهذا البحث                   
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في عصر تتسارع فيه وتيرة التغيرات الإقتصادية والتكنولوجية بشل غير مسبوق، باتت 
راجع أمام تحديات جسيمة تهدد إستمراريتها وقدرتها التنافسية؛ فتقلبات الأسواق وتالمؤسسات 

 شخصيةالكفاءة التشغيلية وتعقيدات إدارة الموارد جعلت من الإعتماد على الحدس أو التجربة ال
أمرا غير كاف لمواجهة المشهد الراهن. لذا، أصبح من الضروري اللجوء إلى أدوات تحليل 

ين، تستطيع إستيعاب الكميات الهائلة من البيانات ومعالجتها بدقة وسرعة فائقتمالي متطورة 
 بعيدا عن قصور الأساليب التقليدية.

في هذا السياق، تبرز تقنيات الذكاء الإصطناعي بإعتبارها مخرجا واعدا وحلا عمليا 
 ة المعقدة،لتجاوز هذه الإشكاليات؛ إذ تتميز بقدرتها على الغوص في عمق البيانات المالي

ستخراج أنماط ودلالات يعجز التحليل البشري عن رصدها. فضلا عن ذلك، تسهم هذه  وا 
ء التقنيات في تقليص هامش الخطأ الناجم عن العمل اليدوي، مما يمكن متخذي القرار من بنا
نطلاقا من هذه المعطيات، تتمحور إشكالي ة إستراتيجياتهم على أسس رقمية صلبة وموثوقة. وا 

 البحث حول التساؤل الجوهري التالي: هذا 
توى ى مسهل يمكن لتقنيات الذكاء الإصطناعي أن ترفع من جودة وفعالية التحليل المالي عل

 مؤسسة إتصالات الجزائر؟
 ية:وللإحاطة بأبعاد هذه الإشكالية من مختلف جوانبها، تفرعت عنها التساؤلات الفرعية الآت

  درة المالية المبنية على الذكاء الإصطناعي على نظيراتها الصاإلى أي حد تتفوق التنبؤات
 عن الأساليب التقليدية في مؤسسة إتصالات الجزائر؟

  هل تُفضي نتائج توظيف تقنيات الذكاء الإصطناعي في التحليل المالي لمؤسسة إتصالات
 الجزائر إلى مخرجات مماثلة لتلك التي ينتجها التحليل التقليدي؟

 اء قبات التي قد تعترض مؤسسة إتصالات الجزائر من مسار تبنيها لتقنيات الذكما أبرز الع
 الإصطناعي في مجال التحليل المالي؟

 :إستجابة لتساؤلات البحث، انبثقت الفرضية الرئيسية التالية: فرضيات الدراسة 
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 ،إن إعتمدت مؤسسة إتصالات الجزائر على تقنيات الذكاء الإصطناعي في تحليلها المالي 
 فإن ذلك سيُفضي حتما إلى تحسين ملموس في دقة هذا التحليل وفعاليته.

 أما على صعيد الفرضيات الفرعية، فقد جاءت على النحو الآتي:
 ى، تكشف الدراسات أن التنبؤات المعتمدة على الذكاء الإصطناعي تتسم في الغالب بدقة أعل

تسعت لي التي تتطور وتتحسن كلما إلاسيما حين تُستثمر الشبكات العصبية وأدوات التعلم الآ
 قاعدة البيانات المُغذاة إليها.

  إن توظيف الذكاء الإصطناعي في التحليل المالي بمؤسسة إتصالات الجزائر لن يُفضي
ط بالضرورة إلى نتائج مطابقة لما تنتجه الأساليب التقليدية، بل قد يكشف عن رؤى وأنما

 مغايرة تماما.
 د تواجه مؤسسة إتصالات الجزائر في هذا المسار: شُح البيانات تتصدر التحديات التي ق

زمة الموثوقة، وعدم كفاية الكوادر البشرية المتخصصة، وضعف البنية التحتية التقنية اللا
 لإستيعاب هذه التقنيات.

 :أهمية الدراسة 
 تستمد هذه الدراسة أهميتها من كونها تُسلط الضوء على توجه بالغ الأثر يشهده قطاع

 صادي.التحليل المالي في الوقت الراهن، وهو توظيف الذكاء الإصطناعي أداة لدعم القرار الإقت
تهم أدوا كما تفتح آفاقا بحثية جديدة أمام الأكاديميين والممارسين الماليين الساعين إلى تطوير

 التحليلية وتعزيز قدرتهم التنافسية في بيئة الأعمال المتحولة.
 :أهداف الدراسة 

 .الإلمام بمفهوم الذكاء الإصطناعي وتجلياته التطبيقية في الحقل المالي 
 لي تقييم الدور الذي تضطلع به برامج الذكاء الإصطناعي في الإرتقاء بجودة التحليل الما

 مقارنة بالأساليب التقليدية
  سةوتقدير مدى صلاحيتها لقياس الأداء المالي للمؤسإستيعاب المؤشرات المالية الرئيسية 
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  سقاطها على الواقع العملي لمؤ سسة دراسة تطبيقات الذكاء الإصطناعي في التحليل المالي وا 
 جزائرية.
 :منهج الدراسة 

 إعتمدت الدراسة في معالجة إشكاليتها على المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الأنسب لطبيعة
 دواتعين بجملة من الأالموضوع والأكثر شيوعا في العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، وقد استُ 

 البحثية أبرزها:
 :أجريت مع المسؤولين المليين في مؤسسة إتصالات الجزائر بهدف المقابلة نصف موجهة 

انت كالوقوف على الكيفية التي تتعامل بها المؤسسة مع تقنيات الذكاء الإصطناعي، وما إذا 
ت بلات الإطلاع على معطياثمة رؤية مستقبلية لتوسيع نطاق تبنيها، وقد أتاحت هذه المقا

 تفصيلية دقيقة حول الأساليب التقليدية والمستحدثة المعتمدة في التحليل المالي.
 :ة لمالياستند إلى البيانات الثانوية المستخرجة من القوائم ا الوثائق والسجلات الرسمية

شاملة ، 2022إلى  2021الرسمية لمؤسسة إتصالات الجزائر خلال الفترة الممتدة من 
ية لداخلجداول حسابات النتائج، والميزانيات، وجداول التدفقات النقدية، إلى جانب التقارير ا

 ذات الصلة بتطوير أنظمة مراقبة التسيير.
 :مع مؤسسةاعتمد على مراقبة الأنشطة التحليلية المالية الفعلية داخل ال الملاحظة المباشرة ،

ل ف الأنظمة الذكية كبرامج التنبؤ وأدوات تحليالتركيز على العمليات التي تستلزم توظي
 القوائم المالية.

 :حدود الدراسة 
 2022-2021اقتصر نطاق الدراسة على الفترة  الحدود الزمنية:
 تتجسد في مؤسسة إتصالات الجزائر الحدود المكانية:

  :ن دفعت جملة من الإعتبارات نحو إختيار هذا الموضوع، يمكأسباب إختيار الموضوع
 إجمالها في شقين:

 الإهتمام الشخصي بمجال الذكاء الإصطناعي وتطبياته أسباب ذاتية:
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العلاقة بين الذكاء الإصطناعي والتحليل المالي  كشافالرغبة في إست أسباب موضوعية:
التقليدي، ومعرفة مساهمتهفي تحسين المخرجات المالية، في ظل التسارع التكنولوجي الذي 

 تصادية عالميا.تشهده المؤسسات الإق
 :صعوبات الدراسة  

لم يخل مسار إنجاز هذا البحث من عقبات، في مقدمتها التحفظ الذي أبداه بعض المسؤولين 
قة في المؤسسة إزاء الإفصاح عن معلومات مالية دقيقة، إضافة إلى الصعوبات التقنية المتعل

 بتطبيق برامج الذكاء الإصطناعي على بيانات المؤسسة.
  الدراسة:هيكل  

ي للإجابة على الإشكالية المطروحة، قسمت الدراسة إلى فصلين: يتناول الأول الإطار النظر 
ي تتمحور حول ماهية التحليل المالي، وتطبيقات الذكاء الإصطناع للموضوع عبر ثلاثة مباحث

 حيث ،بيقيةتطالدراسة الوارتباطها بالتحليل المالي، والدراسات السابقة. أما الفصل الثاني فيعالج 
 الأداء إتصالات الجزائر، مؤسسة عن تاريخية نبذة تقديمتم  مباحث؛ ثلاثة إلى تقسيمه تم

 لماليا الأداء ثم التقليدي، المالي التحليل على بالاعتماد مؤسسة إتصالات الجزائر في المالي
  ي.الاصطناع الذكاء برامج على بالاعتماد إتصالات الجزائر لشركة

 صحة إختبار توضيح مع الفصلين نتائج تضمنت التي الدراسة خاتمة إعداد النهاية في
 .الدراسة آفاق صياغة تم وأخيرا  المستنتجة، الإقتراحات من بجملة متبوعة الفرضيات،

  
 

 

 

  



 فهرس المحتويات
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 النظري للدراسة الفصل الأول: الإطار
 اتخاذو تعد عملية التحليل المالي من الركائز الأساسية في تقييم الأداء المالي للمؤسسات 

ة القرارات المناسبة، ومع التطور التكنولوجي المتسارع برز الذكاء الاصطناعي كأداة حديث
التحليل.وعليه يهدف هذا الفصل إلى عرض الإطار ساهمت في تحسين دقة وسرعة هذا 

 النظري لكل من التحليل المالي والذكاء الاصطناعي، مع إبراز العلاقة بينهما
 المبحث الأول: ماهية التحليل المالي

ة يعتبر التحليل المالي من أهم الأدوات التي يستعين بها متخذ القرار المالي في حال
 حالة الحصول عليها، ويهتم بتجميع البيانات والمعلومات الخاصةاستخدام الأموال، أو في 

جراء التصنيف اللازم لها ثم إخضاعها إلى دراسة تفصيلية  قيقة دبالقوائم المالية للمؤسسة، وا 
يجاد العلاقة فيما بينها حيث يستعمل المسير المالي العديد من الطرق من أجل تقييم ا ة لوضعيوا 

ع من خلال التحقق من المؤشرات المالية للمؤسسة من أجل عدم الوقو المالية للمؤسسة، وذلك 
 في حالات العسر وما ينجز عنها من نتائج سلبية وكذلك تحليل مختلف التدفقات المالية من
أجل تحديد مصادر الحصول على الأموال والإستعمالات التي وجهت لها، وأخيرا يستعمل 

اء يل بإعتباره وسيلة سهلة للإستعمال وتمكن من إعطالمسير المالي النسب المالية في التحل
 نتائج واضحة عن وضع المؤسسة المالي

 وتم تقسيمه إلى: 
 تعريف وخصائص التحليل المالي المطلب الأول:
 أهمية وأهداف التحليل المالي المطلب الثاني:
 أدوات التحليل المالي المطلب الثالث:
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 التحليل الماليالمطلب الأول: تعريف وخصائص 
إذ يحول  يشكل التحليل المالي الركيزة الأساسية التي تقوم عليها الإدارة المالية الحديثة،

ؤسسة الأرقام الجامدة في القوائم المالية إلى معلومات حية تعين على فهم الواقع المالي للم
ستشراف مستقبلها. ولهذا سيتناول هذا المطلب تعريف التحليل المالي تحدي ثم  هيته،دا دقيقا لماوا 

 ه التي تميزه وتضبط إطاره المنهجي.خصائصأبرز 
 أولا: تعريف التحليل المالي 

 من أهمها ما يلي:  هناك عدة تعريفات للتحليل المالي
 نية التحليل المالي هو عبارة عن دراسة الوضعية أو الحالة المالية للمؤسسة خلال فترة زم  -

رية ت تستعمل في إتخاذ القرارات وتقييم أداء المؤسسات التجامعينة وذلك للحصول على معلوما
 والصناعية في الماضي والحاضر.

وتشخيص الحالة للمؤسسة أي تحليل النشاط والمردودية  ويعرف أيضا أنه مرحلة دراسة -
والتوازن المالي وتمويل المؤسسة عن طريق تحليل المعطيات التاريخية الماضية أي دراسة 
تفصيلية للبيانات المالية والقيام بتقديرات وتنبؤات تخص مستقبل المؤسسة وعلى أساسها يتم 

ــقتإ  (79، صفحة 2000)عقل،  ذه الوضعيةــراءات لتحسين هراح إجـــ
التحليل المالي بصورة مبسطة هو مجموعة الأساليب والطرق الرياضية والإحصائية والفنية التي 

سة يقوم بها المحلل المالي على البيانات والتقارير والكشوفات المالية من أجل تقييم آداء المؤس
)العداسي، التحليل المالي  والمنظمات في الماضي والحاضر وتوقع ما ستكون عليه في المستقبل

 (49، صفحة 2010للقوائم المالية وفقا لمعايير المحاسبة الدولية، 

 ثانيا: خصائص التحليل المالي
 (236، صفحة 2024)الطويل، ديسمبر  يمتلك التحليل المالي عدة خصائص أبرزها

  عة من لى مجمو إيعد نشاط يسعى من خلاله لتحويل البيانات المالية الخاصة بالقوائم المالية
 المعلومات التي يمكن استخدامها في عملية اتخاذ القرارات؛

 المتنوعة؛ داريةيتضمن كافة النشاطات في المستويات الإ 
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 يةميزانلا يعتمد على بيانات محدودة من قائمة مالية واحدة بل يشمل كافة القوائم كالدخل وال. 
 المطلب الثاني: أهمية وأهداف التحليل المالي
ن ه، تبرز ضرورة التساؤل عن الغاية مخصائص بعد أن تبين لنا مفهوم التحليل المالي و

لك ا. لذذ لا معنى لأي أداة علمية ما لم تخدم هدفا واضحورائه والقيمة التي يضيفها للمؤسسة، إ
يسعى هذا المطلب إلى إبراز أهمية التحليل المالي لمختلف أطراف المؤسسة، ثم إستعراض 

 أهدافه الجوهرية التي يرمي إلى تحقيقها.
 أولا: أهمية التحليل المالي  

قتصادية والإدارية الإ لا شك أن أهمية التحليل المالي تنبع من أهمية هذه الدراسة
والمحاسبية في السنوات الأخيرة، حيث أن توسع المنظمات وتباعد مراكز وفروع المنشآت 

وات قتصادية في العالم، وظهور الحيل وأدالجغرافية، بالإضافة إلى توسع وتعقد العمليات الإ
هي التحليل ختلاس، أدى إلى ضرورة وجود أداة رقابية فعالة جديدة من الغش والخداع والإ

 المالي، وبصورة عامة فإن أهمية التحليل المالي تتمثل فيما يلي:
 ارس التحليل المالي أداة من أدوات الرقابة الفعالة وهي أشبه بجهاز الإنذار المبكر والح

 الأمين للمنشأة سيما إذا استخدم بفعالية في المنشآت.
  لأداء.قتصادية لإقامة المشاريع وتقييم استخدام التحليل المالي في تقييم الجدوى الإإيمكن 
  التحليل المالي أداة من أدوات التخطيط حيث أنه يساعد في توقع المستقبل للوحدات

 المستقبلية.
 ـــالتحليل الم ندماج والتحديث اذ القرارات المصيرية سيما ما يخص قرارات الإــتخإالي أداة ـــــ

ــوالتجدي  (53، صفحة 2010)العداسي، التحليل المالي للقوائم المالية وفقا لمعايير المحاسبة الدولية،  دـــ

 ثانيا: أهداف التحليل المالي
 (22-21، الصفحات 2008)التميمي،   تتمثل أهداف التحليل المالي فيما يلي:

ر ذ القرانتائج التحليل المالي من أهم الأسس التي يستند عليها متختعتبر  بالنسبة للشركة: -1
ـــــم على مدى كفــــمن أجل الحك   إنالتالي فضل وبها على تحقيق الاستثمار الأفــــاءة الإدارة وقدرتـ
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 التحليل المالي يهدف إلى: 
 ؛تقييم الوضع المالي والنقدي للشركة 
  ؛والتمويلتقييم نتائج وقرارات الاستثمار 
 ؛تحديد مختلف الانحرافات التي تخللت أداء الشركة مع تشخيص أسبابها 
 ؛الاستفادة من نتائج التحليل لإعداد الموازنات والخطط المستقبلية 
 ؛تحديد الفرص المتاحة أمام الشركة والتي يمكن استثمارها 
 ؛التنبؤ باحتمالات الفشل التي تواجه الشركة 
  الكمية والنوعية لمتخذي القرار.يعتبر مصدرا للمعلومات 
ث حتى الأطراف المتعاملة مع الشركة لها أهداف حيبالنسبة للمتعاملين مع الشركة:  -2

 يهدف التحليل المالي إلى:
 ؛إجراء ملاحظات حول الأعمال التي تقوم بها الشركة في الميدان المالي 
  ؛للضريبةتقييم النتائج المالية وبواسطتها يتم تحديد الأرقام الخاضعة 
 ؛تقييم الوضعية المالية ومدى استطاعة المؤسسة لتحمل نتائج القروض  
 ؛الموافقة أو الرفض على طلب الشركة من أجل الاستفادة من القروض 

م كر أهنظرا للأهمية البالغة التي أصبح التحليل المالي يكتسبها في وقتنا الحالي سوف نقوم بذ
 الأهداف: 

  ؛سسةمعرفة المركز المالي للمؤ 
 ؛معرفة مركزها المالي في قطاعها التي تنتمي إليه 
 ؛مقارنة الوضعية المالية للمؤسسة مع مؤسسات من نفس القطاع 
  ؛تخاذ القرار المالي بأقل تكلفة وأعلى عائدإالمساعدة في 
 إقتراح سياسات مالية لتغير الوضعية المالية أو الإستقلالية للمؤسسة؛ 
  لعائد ستثمارية المختلفة واستثمار في المجالات الإوالراغبين في الإتوجيه أصحاب الأموال

 ؛المتوقع لكل مجال
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 جة التحقق من المركز المالي للمؤسسة والأخطار المالية التي قد تتعرض لها المؤسسة نتي
 ؛سياسة التمويل المعتمدة

 ؛لمرفقة لهاتحديد نسبة العائد المحقق على أموال الملاك في كل منشأة ودرجة المخاطر ا 
 تحديد نسبة نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها ونسبة الأرباح المحققة. 

 المطلب الثالث: أدوات التحليل المالي 
ستعمال أدوات محددة تمكنه من الوصول إلى الأهداف المرجوة وتتمثل إعلى المحلل المالي 

 (13، صفحة 2015-2014)فاطمة،  هذه الأدوات في:
ازن حتياجات دون التأثير على التو الهدف منه ضمان تمويل الإأولا: تحليل الهيكل المالي 

نظور عتماد على منظور الذمة المالية أو على المالمالي والمردودية والملائمة المالية، بالإ
 الوظيفي بالفصل بين النشاطات الرئيسية في التحليل.

لنشاط اى قدرة يهتم بكيفية تحقيق المؤسسة للنتائج، والحكم على مد والنتائجثانيا: تقييم النشاط 
ستخدام الأرصدة الوسيطة للتسيير، التي هي عبارة عن أرصدة إعلى تحقيق الربحية، وذلك ب

 تخاذ القرارات المناسبة.إتبين مختلف مراحل تشكل النتيجة وأسباب تحققها، مما يمكن من 
في  ساهمت هي وسيلة تمكن من مقارنة النتائج المحققة مع الوسائل التي ثالثا: تقييم المردودية

 تخاذ قراراتإتحقيقها، وهي المؤشرات الأكثر موضوعية في تقييم الأداء، ويمكن من خلالها 
 التمويل والاستثمار وغيرها.

تحليل والفي يمثل التحليل الأكثر تطورا مقارنة بالتحليل الوظيرابعا: تحليل التدفقات المالية 
الذمي، حيث يمكن من تحليل التوازن المالي والوقوف على أسباب العجز أو الفائض في 
 الخزينة وتحديد الدورة المسؤولية، كما يحتوي هذا التحليل على مجموعة من المؤشرات ذات

 ماليةستراتيجية الستراتيجية وتقييم الإتخاذ القرارات الإإالبعد الاستراتيجي التي تساعد في 
 .المعتمدة
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 المبحث الثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالتحليل المالي 
زة صطناعي ركيفي ضل التحولات التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها العالم، أصبح الذكاء الإ

أساسية في تطوير الأنظمة المالية وتحسين أدائها. فقد شهد دمج الذكاء الاصطناعي في 
ق على نتقل من كونه مفهوما أكاديميا إلى تبني واسع النطاإالصناعة المالية نموا ملحوظا، إذ 

 زواياالمستوى التطبيقي وبناءا على ذلك، يسعى هذا المبحث إلى الإحاطة بهذا الموضوع من 
ثلاثة متكاملة، إذ تشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال المالي كلا من التداول 
الخوارزمي وتحليل مشاعر السوق وكشف الاحتيال والتنبؤ المالي وتحسين هيكل رأس المال 

 ستراتيجيةستثمارية الإوالقرارات الإ
 حيث تطرقنا في هذا المبحث إلى:

 صطناعيالإ مدخل للذكاء المطلب الأول:
 صطناعيأهمية وأهداف الذكاء الإ المطلب الثاني:
 صطناعي والتحليل الماليالعلاقة بين الذكاء الإ المطلب الثالث:
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 المطلب الأول: مدخل للذكاء الاصطناعي
منذ سبعينات القرن الماضي كانت هناك عدد من المحاولات الفاشلة في الذكاء 

 الحديث في جعل الآلة تتعلم لتفكر وتؤدي مهام محدده لتساعد الإنسانصطناعي بمفهومه الإ
هذه الأبحاث تطورت مع الوقت لتصبح واقعا حقيقيا غيرت جزءا كبيرا من العالم في كل 

 .الصناعات والقطاعات والحياة الاجتماعية
تعلم فالذكاء الاصطناعي يتكون من كلمه الذكاء وهو عبارة عن القدرة على إدراك وفهم و 

صطناعي ترتبط بالفعل يصنع أو يصطنع وبالتالي تطلق الإ ةالحالات أو الظروف الجديدة وكلم
صطناع الأشياء إالكلمة على كل الأشياء التي تنشأ نتيجة النشاط أو الفعل الذي يتم من خلال 

 صطناعي هو احد العلوم الحديثةتمييز عن الأشياء الموجودة بالفعل وبذلك يكون الذكاء الإ
ستنتاجات ا  عمال و أالمرتبطة بالحاسب الآلي التي تبحث عن أساليب متطورة ومبتكره للقيام ب

 ةعادإتشابه ولو في حدود ضيقه تلك الأسباب التي نسبت لذكاء الإنسان والغرض منه هو 
صطناعية أيضا بأنه العلم الذي يمكن الآلات من تنفيذ الأشياء التي ستخدام الوسائل الإإالبناء ب

 (110، صفحة 2023)بوخنفر،  لب ويعرف الذكاء إذا تم تنفيذها من قبل الإنسانتتط

حد العلوم الحديثة التي نتجت عن أصطناعي أيضا على أنه: " و يمكن تعريف الذكاء الإ
م الآلي من جهة اللقاء بين الثورة التكنولوجية المعاصرة في مجال علم النظم والحاسوب والتحك
صطناعي يهدف وعلم المنطق والرياضيات واللغات وعلم النفس من جهة أخرى فعلم الذكاء الإ

إلى فهم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج الحاسوب القادرة على محاكاة السلوك 
قرار في تخاذ إلة ما أو أبرنامج الحاسوب على حل مس ةالإنساني المتسم بالذكاء وتعني قدر 

صطناعي هو أن يقوم برنامج موقف بناء على وصف هذه المسالة أو لهذا الموقف فالذكاء الإ
إلى القرار الملائم  الحاسوب نفسه بإيجاد الطريقة التي يجب أن تتبع لحل المسالة أو للتوصل

ه العملية تعد هذ ،ستدلالية المتنوعة التي غذي بها البرنامجبالرجوع إلى العديد من العمليات الإ
سم نظم المعلومات التي تتم فيها العملية الاستدلالية إنقطه تحول مهمة تتعدى ما هو معروف ب
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ستخدام الذكاء الاصطناعي في سرعته الفائقة في إأهم أسباب  بواسطة الإنسان وتنحصر
 (8، صفحة 2020-2019)سليمة،  ستدلالاتإعطاء الإ

 ةنه علم هندسأصطناعي هذا المفهوم على جون مكارثي الملقب بابي الذكاء الإيعرف 
 ةنه يقوم على إنشاء أجهزه وبرامج حاسوبيأالآلات الذكية وبصورة خاصة برامج الكمبيوتر حيث 

هو نفسها التي يعمل بها الدماغ البشري وتحاكي تصرفات البشر  ةقادرة على التفكير بطريق
الكمبيوتر فهي  ةنظمأمحاكاة الذكاء البشري عبر  ةصطناعي عمليلذكاء الإن اإوبهذا المعنى ف

تخاذ قراراتهم إذ تتم دراسة سلوك البشر عبر إ ةمحاوله لتقليل سلوك البشر ونمط تفكيرهم وطريق
ردود أفعالهم وأنماط تفكيرهم  ةإجراء تجارب على تصرفاتهم ووضعهم في مواقف معينه ومراقب

 كمبيوتر معقدة ةظمأنالتفكير البشرية عبر  ةمواقف ثم محاولة محاكاة طريقوتعاملهم مع هذه ال
 (233، صفحة 2022)أحمد، يوليو 

نه علم هدفه الأول جعل الحاسوب وغيره أيعرفه الدكتور عادل عبد النور عبد النور على 
على القيام بأشياء ما زالت على عهد قريب  من الآلات تكتسب صفة الذكاء ويكون لها القدرة

 (28، صفحة 2023-2022)نفيسة،  بداع والتخاطبحصرا على الإنسان كالتفكير والتعلم والإ
 أولا: تعريف الذكاء البشري

يجاد الحلول للمشكلات ب ستخدام إيعرف الذكاء البشري بأنه القدرة والمهارة على وضع وا 
شتقاق إستخدام الخبرة المكتسبة في إالرموز وطرق البحث المختلفة للمشكلات والقدرة على 

معلومات ومعارف جديدة تؤدي إلى وضع الحلول مشاكل ما في مجال معين ويتفاوت مستوى 
الذكاء من شخص إلى أخر كما يعتبر الذكاء البشري هو المسؤول عن التطور والإبداع في نمو 

 (2، صفحة 2012)كاضم،  ت المختلفةالحضارا
هو مقدرة الإنسان على التلاؤم مع المتغيرات التي   Christopher Evansحسب 

-2014)رقيق،  ان على هذا التلاؤم كلما كان أكثر ذكاءاـــما زادت قدرة الإنسـل معها وكلــــــيتفاع
 (17، صفحة 2015
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 صطناعيثالثا: مراحل تطور الذكاء الإ
 صطناعي بعده مراحل يمكن التطرق لها من خلال ما يلي: مر تطور الذكاء الإ

لإتقان  ةبنجاح خوارزمي Ferrant Mark سمإمعروفه ب ةستخدمت آلإ 1951في عام 
 Simon و سيمون Newell وهي لعبه تشبه الشطرنج، بعد ذلك طور نيويل Checkers لعبه

لحل المسائل العامة في الرياضيات وفي الخمسينيات أيضا طور جون مكارثي  ةخوارزمي
والتي LISP سمإعرفت ب ةصطناعي لغة برمجب الروحي للذكاء الإسم الأإالمعروف غالبا ب

 .أصبحت فيما بعد مهمة للغاية في التعلم الذات
خوارزميات لحل المسائل الرياضية والنظريات في الستينيات أكد الباحثون على تطوير 

ة الستينات من القرن الماضي عمل علماء الكمبيوتر على تعلم رؤي ةالهندسية وفي أواخر حقب
  ؛الإله وتطوير التعلم الذاتي وتصميم الروبوتات

وفي أواخر حقبة التسعينات  WABOT سمإصمم في اليابان روبوت ب 1972وفي عام 
صطناعي كما كشفت الحكومة كبر بالذكاء الإأأصبحت الشركات الأمريكية مهتمة بشكل 

  ؛اليابانية عن خطط لتطوير جهاز كمبيوتر من الجيل الخامس للنهوض بعمليه التعلم الذاتي
الأمريكية العملاقة روبوت يقوم بلعب  IBM إي بي أم ’طورت شرك 1997وفي عام 

وقام هذا الروبوت بالتفوق على بطل الشطرنج العالمي  DEEP BLUE سمإشطرنج عرف بال
الشهير جاري كاسبروف، مكن التطور الهائل في مجال تخزين المعلومات الشركات من تخزين 

 ؛كميات كبيره للغاية من البيانات
دو ستفادت شركات عملاقه مثل أمازون وجوجل وبايإالماضية  15 ـوفي السنوات ال 

والتعلم الذاتي وبالأخص عن طريق معالجه بيانات المستخدمين عي صطناوغيرها من الذكاء الإ
 (849، صفحة 2022)شيخ،  لفهم سلوكهم وكيفيه تعاملهم مع المنتجات الخاصة بتلك الشركات

 المطلب الثالي: أهمية وأهداف الذكاء الإصطناعي
لذكاء الإصطناعي وأسسه النظرية في المطلب السابق، ل رسينا المفاهيم الأساسيةأن أبعد 

الأثر الحقيقي الذي تتركه هذه التقنية في المؤسسات والأنظمة يغدو من الضروري الوقوف على 
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هذا المطلب أهمية الذكاء  سعى إلى تحقيقها. لذلك يتناولتالأهداف الإستراتيجية التي المالية  و 
ي بوصفه محركا للتحول الرقمي، ثم أبرز أهدافه التي تجعله أداة لا غنى عنها في الإصطناع

 بيئة الأعمال الحديثة.
 أولا: أهمية الذكاء الإصطناعي 

 (16-15، الصفحات 2020-2019)عوادي،  :تتمثل أهمية التحليل المالي في النقاط التالية
  التحليل مخرجات النظام المحاسبي لوحدات المحاسبة المختلفة، سواء كانت في يتناول

رات مؤسسات تجارية أو صناعية أو خدماتية، وبالتالي يمد متخذي القرارات في المجتمع بالمؤش
 التي ترشد سلوكياتهم؛

  ةيوضح العلاقات بين عناصر هذه القوائم، والتغيرات التي تطرأ على هذه العناصر في فتر 
زمنية محددة أو فترات زمنية متعددة، بالإضافة إلى توضيح حجم هذا التغير على الهيكل 

 قتصادية؛المالي العام للمؤسسة الإ
 قتصادية، إضافة إلى إخضاع ظروف يساعدنا في التخطيط المستقبلي لكافة النشاطات الإ

 حرافات المحتملة؛عدم التأكد للرقابة والسيطرة وحماية المؤسسة من الإ
 ت قتصادية تقييما شاملا، يمكن من خلاله معرفة ما إذا كانيساعد في تقييم المؤسسات الإ

قتصادية أم أنها متعثرة، وسيتم تصفيتها أو تعديل نشاطاتها الذي ستستمر في حياتها الإ
 تمارسها أو غير ذلك؛

 ستفادة من المعلومات المتاحة لإتخاذ القرارات الخاصة بالرقابة والتقويم؛الإ 
  العثور على أفضل الحلول للمشكلات المختلفة، فهو يوفر هوالتحليل المالي في النهاية 

 .للمدير المالي أدوات قياسية يستعملها في التخطيط المالي والرقابة المالية
 صطناعيثانيا: أهداف الذكاء الإ

صطناعي عموما إلى فهم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل يهدف علم الذكاء الإ
برامج للحاسب الآلي قادرة على محاكاة السلوك الإنساني المتسم بالذكاء وتعني قدرات برنامج 

تخاذ قرار في موقف ما حيث إن البرنامج نفسه يجد الطريقة إلة ما أو أالحاسب على جلب مس
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لة أو للتوصل إلى القرار بالرجوع إلى العديد من العمليات أن تتبع لحل المساالتي يجب 
  .لية المتنوعة التي غذي بها البرنامجستدلاالإ

 صطناعي تتمثل في: ويضع كتاب وينستون ثلاثة أهداف أساسية للذكاء الإ

 ؛جهزة أكثر ذكاء )هدف رئيسي(جعل الأ 
 ؛فهم ماهية الذكاء 
 ؛جهزة أكثر فائدةجعل الأ 

صطناعي في تفسير الموقف أو النص في بعض كما يكمن الغرض من الذكاء الإ
 الأحيان فهو يتعلق بنشاط البناء وظيفة الموقف والهدف من خلال حل المشكلات التي تخص: 

  مشكلات التصميم 
  مشكلات التخطيط 
   مشكلات التشخيص 

أهداف يمكن حصر أهمها  ةصطناعي عدوتأسيسا على ما سبق يمكن القول أن للذكاء الإ
 التاليتين: في النقطتين 

  الإنسان في حل المسائل بمعنى  ةقرب طريقأتمكين الآلات من معالجة المعلومات بشكل
ن في نساللإ ةقرب طريقأأوامر في نفس الوقت وهذا  ةخر المعالجة المتوازية حيث يتم تنفيذ عدآ

  ؛حل المسائل
 ا يعملان بشكل فهم أفضل لما الجهاز العصبي والدماغ البشري الأكثر الأعضاء تعقيدا وهم

مترابط ودائم في التعرف على الذكاء البشري عن طريق فك أغوار الدماغ حتى يمكن محاكاته 
 (15-14، الصفحات 2019)الباحثين،  كما هو معروف إن الأشياء

تطوير نه يجري إصطناعي نهج متكامل لمختلف التخصصات وعلى النحو فالذكاء الإ
 صطناعي لتحقيق الأهداف التالية: نظم الذكاء الإ

 ؛تكرار الذكاء الذي يظهره الدماغ البشري 
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 ؛أداء مهام حل المشكلات عن طريق تطبيق المعرفة  
 ؛عمال تستند إلى تصورات البيئةأتخاذ القرارات للقيام بإ 
 ؛تخاذهاإثر الإجراءات الواجب أ تقدير 
 لعاب مثل أبتكار آلات يمكنها التفوق على البشر في أداء المهام الذكية مثل: ممارسه إ

 ةصناع ،الشطرنج، إثبات نظريات الرياضيات، إجراء التشخيص السريري والعمليات الجراحية
 (34، صفحة 2023)خالد،  القيادة، مدرس مستقل ومتظاهر ومستشار ةمركبات ذاتي

 صطناعي والتحليل المالي:المطلب الثالث: العلاقة بين الذكاء الإ
شهدت تطورا ملحوظا خلال السنوات  صطناعي والتحليل الماليالإالعلاقة بين الذكاء 

تخاذ القرارات. بحتصالأخيرة حيث أ  جزءا أساسيا في عمليات إدارة المال وا 
 :طناعيصأولا: تطور الذكاء الإ

طناعي وعلاقته بالتحليل المالي في النقاط التالية: صتطور الذكاء الإ صيمكن أن نلخ
 (10-6، الصفحات 2024)السحيتي، 

 لربحادة االسرعة والدقة العالية في تحليل البيانات المالية وهذا يساعد على تحسين الأداء وزي ،
 أخرى؛مما يوفر الوقت للتركيز على مهام 

 هات؛إتخاذ القرارات المناسبة في وقتها وهذا راجع إلى تحسين دقة التوقعات وتحليل الإتجا 
 تحسين عمليات التخطيط وتقدير الأداء المالي المستقبلي للشركات والمؤسسات المالية؛ 
  دة والمحاسبة من خلال تحليل البيانات المالية والتنبؤ صتحسين عمليات إدارة الأر

 المستقبلية؛بالتوجيهات 
  يات لتحسين تخطيط الموارد المالية وتحقيق الإستدامة صيمكن للنظم الذكية أن تقدم تو

 .المالية
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  طناعي في المجال المالي: صمخاطر الذكاء الإتحديات و ثانيا: 
طناعي في تعزيز كفاءة القطاع المالي، إلا أنه صلى الرغم من الفوائد الكبيرة للذكاء الإع

، من أبرز حيحصيحمل مخاطر جوهرية قد تؤدي إلى أزمات خطيرة إذا لم يتم إدارتها بشكل 
  (10-6، الصفحات 2024)السحيتي،  هذه المخاطر:

  ختراق البيانات المالية لذلك يجب تطوير اية نظم أمان قوية وتنفيذ سياسة حمخطر تسريب وا 
 لتلك البيانات لضمان سلامة المعلومات والحفاظ على السرية؛

  حيحة وتنجم صيمكن أن تكون البيانات تحتوي على أخطاء قد يؤدي إلى تحليلات غير
 خسائر مالية كبيرة، لذلك يجب دقة وموثوقية البيانات؛

 مادء الإصطناعي وهذا يؤدي إلى تقليل الإعتعدم قدرة البشر على فهم نتائج تحليلات الذكا 
 على البشر في إتخاذ القرارات المالية.

 الدراسات السابقة :المبحث الثالث
بعد تطرقنا لأهم الجوانب النظرية التي تناولت موضوع تقييم تطبيق تقنيات الذكاء 

الدراسات التي فعالية التحليل المالي، تم التطرق في هذا المبحث لبعض  صطناعي علىالإ
 تناولت موضوع المذكرة أو كانت لها علاقة به، إضافة إلى محاولة إجراء مقارنة بين هاته

 .الدراسات والدراسة التي قمنا بها من حيث أوجه التشابه والاختلاف فيما بينها
 العربية باللغة الجامعية الرسائل :الأول المطلب

إستخدام التحليل المالي في تقييم الأداء المالي "دراسة منير عوادي أطروحة بعنوان  :أولا
، أطروحة دكتوراه، تخصص الأسواق "للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة صيدال

 2020/2019.، السنة03المالية والبورصات، جامعة الجزائر
هدفت هذه الدراسة إلى تحدي طبيعة العلاقة بالتحليل المالي ودوره في تقييم الأداء المالي 

من خلال تقديم المفاهيم المتعلقة بالتحليل المالي والتعرف على مختلف الأدوات  للمؤسسة
والأساليب المستخدمة في مجال التحليل المالي، ودراسة مقومات تقييم الأداء المالي الجيد 
والتعرف على مدى توفرها في المؤسسة الاقتصادية من خلال النسب والمؤشرات المالية، والقيام 
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سة ميدانية لإسقاط مختلف الأساليب والأدوات السابقة عمليات على واقع البيانات المحاسبية بدرا
 .لمجمع صيدال

قيقة حوقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن القوائم المالية تسمح بتقديم صورة 
 التحليلوواضحة عن الوضعية المالية للمؤسسة من خلال المعلومات والبيانات المالية، وأن 

مين طراف والأعوان الإقتصاديين المهتالمالي من الوسائل الرئيسية التي يستخدمها مختلف الأ
ستخدام مختلف أساليب وأدوات التحليل المالي في إبنشاط المؤسسة وبيان أهمية وضرورة 

 .تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة الاقتصادية وتحيد نقاط القوة والضعف
إستخدام أدوات التحليل المالي في تقييم الوضعية المالية  "فلاحي، بعنوان دراسة ليديا :ثانيا

، أطروحة دكتوراه، تخصص محاسبة ومالية "قتصادية والتنبؤ بفشلها الماليالإ للمؤسسات
 .2021/2020 مؤسسة، جامعة برج بوعريريج،

ي ففعاليته  ختبارا  ستخدام أدوات التحليل المالي و إهدفت هذه الدراسة إلى توضيح كيفية 
مؤسسة  13قتصادية، حيث أجريت هذه الدراسة على للمؤسسات الإ تقييم الوضعية المالية

لى ثلاث إمؤسسة جزائرية تم تقسيمها  33أمريكية ناشطة في بورصة نيويورك من جهة، و
لى إ 2010خلال الفترة الممتدة من  من جهة أخرى، وهذا )ناجحة، معسرة وفاشلة(مجموعات 

 .نحدار اللوجستيستخدام نموذج الإإ، من خلال 2018
وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن النسب المالية بإعتبارها إحدى أدوات 
التحليل المالي أبانت فعاليتها في بناء نموذج للتنبؤ بخطر الفشل المالي ثلاث سنوات قبل 

  .جستي المتعددنحدار اللو ستعانة بالإوذلك بالإ 83% حدوثه بدقة تفوق
 صطناعيدراسة نريمان رحامنة، سلمى بلحواس، مذكرة بعنوان واقع تطبيق الذكاء الإ :ثالثا

 قطاعفي عملية إتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة مقارنة بين ال
مؤسسة مطاحن -مؤسسة مطحنة أعبيدي محمد بقالمة --قالمة-الصناعي والقطاع البنكي 
مذكرة ماستر، تخصص إدارة اعمال،  -البنك المركزي بقالمة --عمر بن عمر بقالمة 

 2023/2022.، السنة الدراسية 1945ماي  08جامعة
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مام صطناعي وضرورة الإهتهدفت هذه الدراسة إلى الأهمية التي يتمتع بها علم الذكاء الإ
براز الدور الفعال الذي تلعبهبه والسعي إلى إستخدامه والإستفادة منه قدر الإ قات تطبي مكان، وا 

صطناعي في عملية إتخاذ قرار المؤسسة وتوعية المؤسسات على ضرورة التقدم الذكاء الإ
لى إوالإعتماد على كل ما هو جديد والخروج من الجانب الإداري التقليدي الكلاسيكي واللجوء 

عام والمؤسسة الاقتصادية بشكل  كل ما هو حديث وعلمي للنهوض بالإقتصاد الوطني بشكل
 .خاص

وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن المؤسسات الجزائرية اليوم وخاصة منها 
ذات الطابع الإقتصادي تحتاج إلى مثل هذه التطبيقات المتطورة للقيام بمهامها على أكمل وجه، 

يقدمه من مساعدة في زيادة صطناعي دور مهم في عصر المعلومات الحديث لما وللذكاء الإ
فعالية وملائمة إتخاذ القرارات عن طريق قدرته على تفكيك المشاكل وتحليلها في سبيل إتخاذ 

صطناعي تستطيع المؤسسة الجزائرية أن تحقق أفصل النتائج الحلول وبوجود تقنيات الذكاء الإ
زدهار المؤسسة الجز  ائرية ويعزز من قدرتها وتقديم أحسن الخدمات وهذا ما يساهم في تطور وا 

 .التنافسية
أما فيما يخص أوجه الشبه والإختلاف بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي 

 .ستفدنا من هذه الدراساتإموضحة في الجدول الموالي، كما أن هذا الجدول يوضح ما 
 المقارنة بين دراستنا والرسائل الجامعية باللغة العربية  :01الجدول رقم 

 الدراسة السابقة أوجه الشبه أوجه الاختلاف كيفية الاستفادة
تمثل مرجعًا تطبيقيًـا مهمًـا 
يوضــــــــح الواقــــــــع الفعلــــــــي 

ســــــــــــــــــــتخدام الــــــــــــــــــــذكاء لإ
 صطناعي في الجزائرالإ

تهـــدف الدراســـة إلـــى تحســـين 
تخــاذ القـــرار، إجــودة وســـرعة 

ــــــى   أمــــــا دراســــــتنا تهــــــدف  إل
 .فعالية التحليل المالي

ـــــذكاء  ـــــى ال الإعتمـــــاد عل
صـــــــطناعي لتحســـــــين الإ

 .الكفاءة والدقة

نريمـان رحامنـة، 
ســــــــــــــــــــــــــــــــلمى 
بلحـــــــــــــــــــــــواس،
2023/2022 
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ـــــا فـــــي  ـــــا قويً تمثـــــل مرجعً
ــــــؤ بالفشــــــل  دراســــــات التنب
المــــــــالي  فــــــــي  الســــــــياق 

 الجزائري

نحــــــدار  إســـــتخدام نمـــــوذج الإ
اللوجيســتي، أمــا دراســتنا فــتم 

ســـــــــــــــــــــــــــتعمال الـــــــــــــــــــــــــــذكاء إ
 .كنموذج يــــــصطناعالإ

لتحليل ا دواتأ تخدامسإ
الي التقليدي في مال

تقييم وضعية   المالية 
 للمؤسسة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــليدي ا  ــ
 ي،ــــــــــلاحـــــــف

2021/2020 

ـــــــــا  ـــــــــا تطبيقيً ـــــــــل نموذجً تمث
لدراســة الأداء المــالي عبــر 
مؤسســـة عموميـــة صـــناعية 

 .جزائرية

ـــى التحليـــل  ـــم الإعتمـــاد  عل ت
المــــالي التقليـــــدي فقـــــط، أمـــــا 
دراســـتنا فتطرقنـــا إلـــى الـــذكاء 

 .الاصطناعي

ــــــــــيم الآداء المــــــــــالي  تقي
قتصــــــــادية الإللمؤسســـــــة 

ــــــــل  ــــــــق التحلي عــــــــن طري
 المالي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــمني ر ـــــ
 وادي،ـــــــــع

2020/2019 

 البينالط إعداد من :المصدر
 العربية باللغة العلمية المقالات :الثاني المطلب

ارير دة التقدراسة عصام محمد الطويل مقالة بعنوان أهمية التحليل المالي في تعزيز جو  :أولا
علوم ي الفالمالية للبنوك التجارية المدرجة في بورصة فلسطين دراسة ميدانية مجلة البحوث 

 2024.، السنة 02، العدد 09المالية والمحاسبة، المجلد 
ة في التحليل المالي في تعزيز جودة التقارير الماليهدفت هذه الدراسة إلى تحديد أهمية 

وع مبحوثا بما في ذلك مدراء الفر  106 قد تم إختيار عينة عشوائية تتألف من بورصة فلسطين،
في  والمحاسبين، كما هدفت الى إبراز أهمية التحليل المالي ومدراء الدوائر ورؤساء الأقسام

يط ن وتسلالتجارية المدرجة في بورصة فلسطي الية للبنوكتعزيز الملائمة والموثوقية للتقارير الم
ب لمناساالضوء على أهمية التحليل المالي في تعزيز القابلية للمقارنة، التحقق، الفهم، والوقت 

 .للتقارير المالية
وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن نسبة أهمية التحليل المالي في تعزيز 

وهي نسبة  (%82.5)لية للبنوك التجارية المدرجة في بورصة فلسطين بلغت جودة التقارير الما
 ,تخاذ القراراتعالية جدا، كما يساهم التحليل المالي في جعل التقارير المالية أكثر ملائمة لإ

وأن المعلومات المالية المبنية على أساس التحليل المالي توفر معلومات ذات موثوقية عالية في 
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لية وأن تطبيق التحليل المالي على التقارير المالية يساعد على إجراء مقارنات التقارير الما
وتساعد في التحقق من المعلومات وصحتها مما يساهم في  ,للمعلومات المحاسبية بشكل دقيق

 .تحسين جودة التقارير المالية
ز الذكاء دراسة قسوري إنصاف مقالة بعنوان دور سياسات الملكية الفكرية في تعزي :ثانيا
، مجلة التكامل wipoمنظمة  راراتقتصادية على ضوء قصطناعي للمؤسسة الإالإ
 2020.، سنة 03، العدد 08قتصادي، المجلد الإ

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على جهود المجتمع الدولي من أجل حماية الملكية 
ء الذكاو ة للملكية الفكرية الفكرية وأهم الآليات المعتمدة وكذلك تحيد المفاهيم النظرية العام

صطناعي وتحديد أن الذكاء الاصطناعي هو تقنية حديثة أصبحت حتمية للحصول على الإ
ثبات كفاءة أكبر و فرص جديدة لتحقيق الميزة التنافسية للعديد من المؤسسات، كما هدفت الى إ

ع ختراع وتشجيالإ، تعمل على حماية حقوق براءة wipo أن المنظمة العالمية للملكية الفكرية
ت قتصادية مما يساعد على دعم عملياوتعزيز فعالية تطبيق الذكاء الاصطناعي بالمؤسسات الإ

 .إدارة المعلومات والمعطيات الفائقة الذكاء والتقانة بالمؤسسة
مع الدول الأعضاء لتوفير  wipoوقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن عمل 

الإعتراف بمنافعها وفهمها خاصة بقطاع الأعمال وصناع القرارات المعلومات بهدف ضمان 
وأن إستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي بالمؤسسة يساعد على تدعيم عمليات إدارة 

حتيال، تساهم الأنظمة الذكية في المعلومات والمعطيات الفائقة الذكاء وحمايتها من الإ
 .لإستقلالية والدقة والموضوعيةالمجالات التي تصنع فيها القرار بالتمتع با

أثر تطبيق تقنيات نظم الذكاء الاصطناعي "دراسة كريم محمد حافظ القاضي، بعنوان  :ثالثا
، مجلة العلمية للدراسات "التقارير المالية في ضوء الإصدارات المهنية المعاصرة على شفافية

 3202الثاني، يوليو، الجزء 02، العدد04والبحوث المالية والتجارية، المجلد
 شفافية تحسين في وتحليلها الاصطناعي الذكاء أنظمة تقنيات تطبيق إلى الدراسة تهدف

 .تطبيقها ومعوقات ومخاطر بأنواعه صطناعيالإ الذكاء أنظمة وتحليل دراسةو  التقارير المالية،
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 المعلومات وتكنولوجيا علاموالإ تصالاتالإ بقطاع شركات 07 على أجريت دراسة أن حين في
 الى 2020 من سنوات 03 من مكونة زمنية سلسلة طريق عن المصرية، السوق في تعمل

 لتحليل SPSS برنامج طريق عن الإحصائية الأساليب من مجموعة ستخدامإ تم وقد .2023
 . الفروض ختبارا  و  البيانات

 صطناعيالإ الذكاء برنامج تطبيق يسهم أهمها نتائج عدة إلى دراسةال هذه خلصت وقد
 وتكنولوجيا والإعلام الإتصالات بشركات المالية التقارير وشفافية مصداقية تحسين في

 وزيادة المالي الأداء ربحية تحسين المالي، المركز وموضوعية قياس دقة حيث من المعلومات
 . والشفافية الإفصاح مستوى

 فهي ومذكرتنا الذكر السابقة ساتراالد بين والاختلاف الشبه أوجه يخص فيما أما
 .الدراسات هذه من ستفدناإ ما يوضح الجدول هذا أن كما الموالي، الجدول في موضحة

 المقارنة بين دراستنا والمقالات العلمية باللغة العربية :02الجدول رقم 

 الدراسة السابقة أوجه الشبه أوجه الاختلاف كيفية الاستفادة
ــــــــــف يســــــــــهم  فهــــــــــم كي
ــــــل المــــــالي فــــــي  التحلي

جــودة التقــارير تحســين 
 المالية للبنوك

 .التجارية

ــــــي  إجــــــراء الدراســــــة ف
بورصـــة فلســـطين أمـــا 

 دراستنا في مؤسسة
 .إقتصادية جزائرية

إبــراز أهميــة التحليــل 
ــــــز  ــــــي تعزي المــــــالي ف

 .الملائمة والموثوقية

عصــــــــــــام محمــــــــــــد 
 2024الطويل،

فهــــــم  أثــــــر  الــــــذكاء 
ــــــى الإ صــــــطناعي عل

جــــــــــــــودة وشـــــــــــــــفافية 
 .البيانات المالية

إســــــــــتخدام أســــــــــلوب 
SPSSفي تحليل 

البيانــــــــات، أمــــــــا دراســــــــتنا 
ــــــذكاء إ ــــــرامج ال ســــــتعمال ب

ــــل الإ ــــي تحلي صــــطناعي ف
 .البيانات

ـــــات  أثـــــر تطبيـــــق تقني
ــــذكاء الإ صــــطناعي ال

ـــــــــاس  علـــــــــى دقـــــــــة قي
داء وموضــــــــــــــوعية الأ

 .المالي

ـــريم محمـــد  ك
حـــــــــــــــــــــــافظ 
القاضـــــــــــــي،

2023 
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ــــــــــوانين  فهــــــــــم دور ق
الملكيـة الفكريـة  فـي  
تشــــجيع المؤسســــات 
ــــــــى  الإقتصــــــــادية عل

 الإستثمار في
 .صطناعيالذكاء الإ

تعزيـــــــــز فعاليـــــــــة تطبيـــــــــق 
صــــطناعي فــــي الــــذكاء الإ

حمايــــــة الملكيـــــــة الفكريـــــــة 
 قتصادية،بالمؤسسة الإ

 أما دراستنا فتعزيز
ــــــــة تطبيــــــــق الــــــــذكاء  فعالي

 صطناعي فيالإ
 .التحليل المالي

إســـــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام 
ــــذكاء  تطبيقــــات ال

صـــــــــــــــــــطناعي الإ
يســــــــــــاعد علــــــــــــى 
اتخــــــــــاذ قــــــــــرارات 

 تتمتع بالدقة
 والموضوعية

نصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاف إ
 2020قسوري،

 المصدر: من إعداد الطالبين

 الأجنبية باللغة السابقة ساتراالد :الثالث المطلب
 أولا: 

Hidayat, Siska Yulia De Muhammad fitri, Haim Hilman ,The  Impact of 

Artificial Intelligence (AI) on Financial Management ,Management Studies 

and Business Journal (PRODUCTIVITY) Vol 1 (1), 2024. 

ستكشاف تطبهدفت هذه الدراسة إلى تأثير الذكاء الإ يق صطناعي على الرقابة المالية، وا 
عب صطناعي في إستراتيجيات الإختيار المالي، والتحليل التنبؤ، والتلاتكنولوجيا الذكاء الإ

ة الأدبيات المنهجية، يغطي هذا البحث التعديلات الجوهريبالمخاطر، بإستخدام نهج مراجعة 
صطناعي في تحسين الأداء التشغيلي العام، التي تم إجراؤها من خلال إستخدام الذكاء الإ

 .فيةوتوفير رؤى متعمقة لتوليد التفضيلات المالية، وتحسين تجربة العملاء في الخدمات المصر 
ما يهدف إلى تسليط الضوء أيضًا على التحديات على الرغم من أنه يوفر فوائد كبيرة، ك

ير الأخلاقية، وأمن البيانات، ومخاطر التبني، والحاجة إلى تعديلات سياسية وتنظيمية لتطو 
 .تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في سياق الإدارة المالية

ة صطناعي على الإدار وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن تأثير الذكاء الإ
المالية لا يقتصر على زيادة الكفاءة، ولكنه يتكون أيضًا من تحول عميق داخل الطريقة التي 
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تخاذ الخيارات، والتعامل مع العملاء في حين أن الفوائد هائلة،  .تدير بها الوكالات المخاطر، وا 
لجيل فمن المهم أيضًا أن نكون على دراية بالتحديات والمخاطر التي قد تأتي مع تبني هذا ا

عالميًا، وتوفير رؤى ثمينة لتصميم إستراتيجيات التغطية والممارسات الرائعة في دمج الذكاء 
 .صطناعي في سياق الرقابة الماليةالإ

 ثانيا:
Gupta, Mamta, et al. "Analysis of Financial Performance Pre and Post Use of 

Artificial Intelligence Applications Via CAMELS Lens: With Special 

Reference to HDFC Bank."International Journal of Intelligent Systems and 

Applications in Engineering, vol. 12, no. 5s, 2024, pp. 324–337. 

 لقياس الإصطناعي الذكاء تبني وبعد قبل المالي البنك أداء مقارنة لىإالدراسة  تهدف
 لبنكا وتقارير HDFC لبنك المالية التقارير من والقيم البيانات جمع تم . المالي التحسن مدى

 الإصطناعي الذكاء أدوات تنفيذ في بدأ البنك فان حسب المعطيات ، RBI الهندي المركزي
 .الإصطناعي الذكاء تنفيذ تعكس الفاصلة السنة وتعتبر ، 2017 / 2016 المالية السنة خلال
 الإصطناعي الذكاء تنفيذ قبل سنوات 04 بين مفصلة سنوات 08 لمدة تمتد الدراسة فان لذلك
تم   .2021 غاية إلى بعدها أخرى سنوات 04 و ، 2017 / 2016 مالية سنة قبل أي

 المالي الأداء لتحليل CAMELS ومنهج الإحصائي، التحليل لإجراء SPSS برنامج إستخدام
 الدراسة. هذه في

 تبني بعد للبنك المالي الأداء تحسن أن أهمها نتائج عدة إلى الدراسة هذه خلصت وقد
ن ومستداما، ملحوظا كان الإصطناعي الذكاء  دأن إعتدما الدراسة إلى وخلصت .تدريجيا كان وا 
 على بوضوح انعكس ما وهو والفعالية، الكفاءة تحسين إلى البنوك أدى في الإصطناعي الذكاء
 .للبنك الأفضل المالي الأداء
 ثالثا: 

Liu, Li Xian, Zhiyue Sun, Kunpeng Xu, and Chao Chen. "AI-

Driven Financial Analysis: Exploring ChatGPT’s Capabilities and 

Challenges."International Journal of Financial Studies, vol. 12, no. 3, 

2024, p. 60. MDPI, 
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 ستدلالوالإ المالي التحليل في ChatGPT-4o أداء وتقييم تحليل إلى دراسةال هذه تهدف
 دقة تحسين على التركيز مع البشريين الماليين المحللين بأداء نتائجه مقارنة خلال من المالي،

 لعشرة التاريخية سعاروالأ المالية القوائم تحليل تم . البشرية الأخطاء وتقليل الماليةقرارات ال
 لىإ 2024 جانفي تاريخوهذا من  (ASX)رالية الأست الماليةوراق الأ بورصة في مدرجة شركات
 دقة لضمان SP Capital IQ و Bloomberg بيانات الى بالإضافة ، 2024 ماي 14 غاية

 وهو فقط واحد نموذج ستخدامإ تم .موثوقة بيانات مصادر لىإ المستندة التحليلات وسلامة
ChatGPT-4o. 

 في كبيرة مهارة ChatGPT-4o ظهارإ أهمها نتائج عدة إلى دراسةال هذه خلصت وقد
 حللينالم نهج من كبير حد إلى التحليلي نهجه قتربإ حيث المالي ستدلالللإ القياسية مهام أداء

 المهام ببعض القيام في صعوبة وكذا النتائج في الإختلافات بعض أظهر أنه إلا البشريين،
 . المتقدمة البشرية التحليلية الأساليب محاكاة في حدوده إلى يشير مما المعقدة

 فهي ومذكرتنا الذكر السابقة اتراسالد بين والاختلاف الشبه أوجه يخص فيما أما
 .ساتراالد هذه من استفدنا ما يوضح الجدول هذا أن كما الجدولالموالي، في موضحة

 المقارنة بين دراستنا والدراسات السابقة باللغة الأجنبية  :03الجدول رقم
 د س أوجه الشبه أوجه الاختلاف كيفية الاستفادة
معرفة  أثر  الذكاء 

صطناعي على الإ
إدارة المالية في 

 .المنضمات

صطناعي على تأثير الذكاء الإ
الرقابة المالية، أما دراستنا تأثير 
 الذكاء الاصطناعي على فعالية

 .التحليل المالي

ستعمال الذكاء إ
الاصطناعي في 

 .التحليل والتنبؤ المالي

Hidayat, 
2024 



 اسةظري للدر الن الفصل الأول                                                         الإطار

28  
 

الدراسة تقدم 
نموذجًا تطبيقيًا 

لقياس  أثر الذكاء  
صطناعي على الإ

 .الأداء البنكي

للتحليل  SPSSسلوب أاستخدام 
 CAMELSحصائي  ومنهج الإ

للتحليل المالي، أما دراستنا 
 برنامج إستعمال

POWER BI,  

TABLEAU AI FINANCE 

 .التحليل المالي التقليديو 

ستعمال تطبيقات إ
صطناعي الذكاء الإ

في ملاحظة تاثير 
صطناعي الذكاء الإ

على تحسين كفاءة 
 .وفعالية الأداء المالي

Gupta, 
2024 

 فهم قدرات
 ChatGPT-4o في

 .التحليل المالي

في  ChatGPT-4oإستخدام نموذج 
تحليل المالي لعشر مؤسسات 

مدرجة في البورصة، أما دراستنا 
 BIPowerإستعمال نموذجين  

 Tableau AI Finance/في

التحليل  المالي  على  مؤسسة 
 .جزائرية

ستخدام تطبيق  ذكاء إ
صطناعي في الإ

التحليل المالي ومقارنة 
 .نتائجه بتحليل البشري

Liu 
,2024 

 من إعداد الطالبين :المصدر
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 : الأول الفصل خلاصة
از مع إبر   والذكاء الإصطناعييتناول هذا الفصل الأسس النظرية لكل من التحليل المالي 

ت اخل اذ القرارات دخالعلاقة بينهما ودور التكنولوجيا الحديثة في تطوير أساليب التحليل وا 
 المؤسسات. 

راسة ديعد التحليل المالي أداة أساسية لتقييم الوضعية المالية للمؤسسة، حيث يعتمد على 
ستخراج المؤشرات والنسب التي تسا قياس عد في معرفة نقاط القوة والضعف، و القوائم المالية وا 

تخاذ القرارات المناسبة.  الأداء المالي، وا 
ة الذكاء الإصطناعي هو أحد فروع التكنولوجيا الحديثة، ويعتمد على تصميم أنظم بينما

تخاذ القرار. وقد شهد ت بيرا كطورا وبرامج قادرة على محاكاة الذكاء البشري في التفكير والتعلم وا 
 تقدم في الحوسبة والبيانات الضخمة.بفضل ال

لي وعليه فإن هذا الفصل يبرز أهمية التحليل المالي بإعتباره وسيلة لفهم الأداء الما
 للمؤسسات، كما يوضح الدور المتزايد للذكاء الإصطناعي في تحسين عمليات التحليل المالي

المالي أصبح ضرورة وتطورها. وبالتالي فإن دمج تقنيات الذكاء الإصطناعي في المجال 
 لمواكبة التطورات الحديثة وتحقيق كفاءة أكبر في إتخاذ القرارات.
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 تصالات الجزائرإلمبحث الأول: التعريف بشركة ا
خدمات تصالات الجزائر كأهم مؤسسة وطنية متخصصة في تقديم إتبرز شركة 

حتية الاتصالات السلكية واللاسلكية والإنترنت، حيث ساهمت منذ تأسيسها في تطوير البنية الت
 .الرقمية للبلاد وتوسيع نطاق الخدمات على المستوى الوطني

 المطلب الأول: النظرة التاريخية
تصالات تصالات الجزائر هي شركة ذات أسهم برأسمال عمومي، تنشط في مجال الإإ
ـــواللاسلكية والهاتف الثابت والأنترت. ت السلكية ــ ــــ ــأسست وفـ ـــ ــــ ــالم 2000/03 انونــق القــــ ؤرخ ـــ
، المتعلق بإعادة هيكلة قطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، 2000أوت  05في 

ة لعامواعد اتصالات السلكية واللاسلكية، والمحدد للقوالذي كرس الفصل بين نشاطات البريد والإ
بتاريخ   (CNPE) للبريد والمواصلات، فضلا عن قرارات المجلس الوطني لمساهمات الدولة

ــــة أطلــــقتصاديإة ـــــة عموميــــــاء مؤسســـــالذي نص على إنش 2001مارس  01 ـــيهق علــ ــإس اــ ـــ ــــ م ـ
 ." " إتصالات الجزائر

عمومية اقتصادية تحت الصيغة القانونية  وفق هذا القانون الذي حدد نظام مؤسسة
دج ومقيدة في المركز  115.000.000.000,00"مؤسسة ذات أسهم" برأسمال اجتماعي قدره 

 02B 0018083تحت رقم  2002ماي  11الوطني للسجل التجاري يوم 
 حيث يمثل الشكل التالي شعار شركة إتصالات الجزائر:

زائر: شعار شركة إتصالات الج 01الشكل رقم

 
 وثائق مقدمة من طرف شركة إتصالات الجزائر المصدر:

 ونوضح فيما يلي البطاقة الفنية لمؤسسة إتصالات الجزائر: 
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 بطاقة فنية حول مؤسسة إتصالات الجزائر: 4 رقم الجدول
 Algérie Télécomإتصالات الجزائر      إسم الشركة 

 أسهم شركة ذات –مؤسسة عمومية إقتصادية  الشكل القانوني
 02B18083 رقم السجل التجاري 

 2000أوت  05 تاريخ التأسيس
حي تين  44طريق وطني  -الحراش الجزائر العاصمة الخمسةديار  المقر الرئيسي

 الطارف  -خميس
 WWW.AlgérieTélécom.dz   الموقع الإلكتروني

 11500000 رأس المال الإجتماعي
 الدولة الجزائرية  المالك الرئيسي

 وثائق مقدمة من طرف شركة إتصالات الجزائر المصدر:
 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي

 يتمثل الهيكل التنظيمي لشركة إتصالات الجزائر بالطارف كما يلي:
 : الهيكل التنظيمي لشركة إتصالات الجزائر بالطارف02الشكل رقم 

 
 وثائق مقدمة من طرف شركة إتصالات الجزائر بالطارف المصدر:

المديرية 

العملية الطارف

مديرية الفرعية 

الدعم

دائرة 

المشتريات

دائرة الوسائل

المديرية 

الفرعية 

التجارية

دائرة الشركات 

الكبرى

دائرة الدعم

دائرة المبيعات

المديرية 

يةالفرعية التقن

دائرة التخطيط

دائرة شبكات 

النقل

دائرة شبكات 

النفاذ

دائرة 

المحاسبة 

دائرة الموارد 

البشرية

http://www.algérietélécom.dz/


 للدراسة التطبيقي لإطارا       الثاني                                                              الفصل 

33  
 

 :حيث تتكون المديرية العملية الطارف مما يلي
 :دائرة المحاسبة  -1

ت دورة المحاسبة هي سلسلة من الخطوات التي يتم استخدامها لتوثيق وتتبُّع المعاملا
ا أثيرهتحدوثها حتى  المالية للنشاط التجاري لفترة زمنية معينة. فهي تتبّع كل معاملة من لحظة

 :اليةـــــلتاانية ـــفي الشؤون المالية للشركة. بشكل أساسي، تتكوّن دورة المحاسبة من الخطوات الثم
 تحليل المعاملة لتحديد ما إذا كانت عملية شراء أو دين أو بيع -
 تسجيل التفاصيل كإدخالات في دفتر اليومية )حسابات مدينة وحسابات دائنة( -
 دفاتر الأستاذ الماليةالإدراج في  -
 إعداد ميزان المراجعة غير المعدل -
 ضمان عدم وجود أخطاء -
 تسجيل أي أخطاء معدلة والتأكد من أن الخصومات والإئتمانات لا تزال متوازنة -
غلاق الحسابات المؤقتة  -  إعداد القوائم المالية؛ وا 

في حين أن ويمكن أن يحدث الإغلاق غير التام في أي وقت خلال السنة المالية، 
 الإغلاق التام لا يحدث إلا في نهاية السنة المالية

 :دائرة الموارد البشرية  -2
بشري تعتبر إدارة الموارد البشرية من أهم وظائف الإدارة نظراً لتركيزها على العنصر ال

 .لاقطوالذي يعتبر أثمن وأغلى مورد من موارد الشركة، والأكثر تأثيرًا في الإنتاجية على الإ
 ف إلىإن إدارة وتنمية الموارد البشرية تعتبر ركناً أساسياً في غالبية المنشآت حيث تهد

 رة علىستقطاب وتأهيل الكفاءات اللازمة والقادإتعزيز القدرات التنظيمية، وتمكين المنشأة من 
 .مواكبة التحديات الحالية والمستقبلية

ـــة تعنــــوارد البشريـــإن إدارة الم ــــي بـ ــــخدام الأمثــــستختصار الإـإــ ـــل للعنصــ ــــر البشـــ ري في ـــ
الشركة، وتتوقف كفاءة المنشأة ونجاحها في الوصول إلى تحقيق أهدافها على مدى كفاءة 

هتم علماء الإدارة بوضع المبادئ إوقدرات وخبرات هذا العنصر البشري وحماسته للعمل، لذلك 
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ادة القصوى من كل فرد في المنشأة من خلال إدارة الموارد والأسس التي تساعد على الاستف
 .البشرية

 :المديرية الفرعية التقنية  -3
 هي الجهة المسؤولة عن الجوانب التقنية والهندسية لشبكات الاتصالات. وظيفتها تشمل

دارتها، وتنفيذ الحلول التقنية لدع دمات الخم تصميم وتطوير البنية التحتية للشبكات، وصيانتها وا 
المختلفة التي تقدمها المؤسسة. ببساطة، تعمل على ضمان سلامة وسلاسة تشغيل البنية 

 .التحتية للاتصالات وتقديم الدعم الفني اللازم لضمان جودة الخدمة للمشتركين
 :دائرة التخطيط-3-1

ستراتيجيات لتطوير وتحسين شبكات هي الجهة المسؤولة عن وضع الخطط والإ
تصالات، وتقديم حتياجات المستقبلية للإالبلاد، تتضمن مهامها تحليل الإ تصالات فيالإ
ي ة التقتراحات لتحسين البنية التحتية وتوسيعها، بالإضافة إلى تحديد التكنولوجيات الجديدالإ

لى إيمكن تطبيقها لتحسين جودة الخدمة وزيادة كفاءة الشبكات. ببساطة، تسعى دائرة التخطيط 
تصالات بجودة عالية وفي أماكن وأوقات ملائمة للمشتركين في ت الإضمان توفير خدما

 .الجزائر
 :دائرة شبكات النقل -3-2

دارة البنية التحتية الرئيسية التي تربط مختلف الم ناطق هي الجهة المسؤولة عن توفير وا 
تصالات السلكية في البلاد ببعضها البعض. تعمل على بناء وصيانة الشبكات الأساسية للإ

ي هيسية واللاسلكية والألياف البصرية التي تربط المدن والقرى والمناطق النائية. وظيفتها الرئ
وفير تنقل البيانات والمكالمات بين مختلف المواقع داخل البلاد بسرعة وكفاءة، مما يساعد في 

 .خدمات الاتصالات عالية الجودة للمشتركين في جميع أنحاء الجزائر
 : نفاذدائرة شبكات ال-3-3

تصالات المباشرة للمشتركين في منازلهم أو مكاتبهم، هي الجهة المسؤولة عن توفير الإ
وتضمن هذه الدائرة توفير الخدمات مثل الإنترنت، والهاتف الثابت، والتلفزيون الرقمي عبر 
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الألياف البصرية أو خطوط النحاس أو تقنيات اللاسلكية. تشمل مهامها تصميم وبناء وصيانة 
شبكات النفاذ  بكات التي تصل المشتركين بشبكة الاتصالات الرئيسية، ببساطة، تضمن دائرةالش

 .تصالات اللازمة مباشرة إلى المنازل والمكاتب في جميع أنحاء الجزائرتوفير الخدمات الإ
 :المديرية الفرعية التجارية  -4

 ،دمها المؤسسةتصالات التي تقهي الجهة المسؤولة عن التسويق والمبيعات لخدمات الإ
دارة العروض الترويجية، وتوسيع قاعدة العملاء، و إتقوم بتطوير  تقديم ستراتيجيات التسويق، وا 

ة لفرعيحتياجات العملاء والشركات، بشكل عام، تسعى المديرية اتصالاتية المناسبة لإالحلول الإ
 عملاء والشركاءالتجارية إلى زيادة الوعي بالخدمات التي تقدمها المؤسسة وزيادة عدد ال

 .التجاريين
 :دائرة الشركات الكبرى-4-1

ي حتياجات الشركات الكبيرة والمؤسسات الكبيرة فإهي الجهة المسؤولة عن خدمة وتلبية 
تصالات، تعمل هذه الدائرة على تقديم حلول مخصصة ومتطورة لتلبية متطلبات مجال الإ

تصالات السريع، والهاتف الثابت، والإتصالات الخاصة بالشركات، مثل خدمات الإنترنت الإ
كبرى السحابية، وحلول الأمان والحماية للبيانات. بالإضافة إلى ذلك، توفر دائرة الشركات ال

حتياجات إتصالات بالألياف البصرية لتلبية خدمات متخصصة مثل الشبكات الخاصة والإ
 .تصالات المتطورة للشركات الكبيرةالإ
  م:دائرة الدع-4-2

هم نها الجهة المسؤولة عن تقديم الدعم الفني والتقني للعملاء لحل مشاكلأالقول يمكن 
بال ستقإستخدام الخدمات والمنتجات التي تقدمها المؤسسة. تشمل مهامها إوتقديم المساعدة في 

 ستفسارات العملاء والشكاوى وتوجيههم إلى الحلول المناسبة، بالإضافة إلى مساعدتهم فيإ
صلاحها. ببساطة، تهدف دائرةإعداد وتشغيل   الخدمات الجديدة وتحديد المشكلات التقنية وا 

رضا  الدعم إلى توفير تجربة عملاء ممتازة من خلال تقديم الدعم الفني والتقني اللازم لضمان
 .تصالاتستخدام خدمات الإإالعملاء وسهولة 
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 :دائرة المبيعات-4-3
تصالات والمنتجات المتعلقة بها خدمات الإنها الجهة المسؤولة عن بيع أيمكن القول 

للعملاء. تعمل هذه الدائرة على التواصل مع العملاء المحتملين، وتقديم عروض وحلول 
مخصصة لتلبية احتياجاتهم، وتقديم المشورة بشأن الخدمات المناسبة والعروض الترويجية 

مليات العملاء المحتملين وتنسيق عالمتاحة. بالإضافة إلى ذلك، تتولى دائرة المبيعات متابعة 
 لىالبيع، ومساعدة العملاء في عمليات الاشتراك والتسجيل. ببساطة، تهدف دائرة المبيعات إ

تصالات زيادة المبيعات وتحقيق الأهداف التجارية للمؤسسة من خلال تسويق وبيع خدمات الإ
 .بفعالية وكفاءة

 :مديرية الفرعية الدعم  -5
ن تقديم الدعم الفني والتقني لمختلف الأقسام والموظفين داخل هي الجهة المسؤولة ع

المؤسسة. تشمل مهامها مساعدة الموظفين في حل المشكلات التقنية التي تواجههم أثناء 
دام ستخستخدام الأنظمة والبرامج، وتقديم التدريبات والتوجيهات اللازمة لضمان فهم جيد للإإ

. بشكل عام، تعمل مديرية الفرعية الدعم على ضمان الصحيح للتقنيات والأنظمة المتوفرة
 سلامة وسلاسة عمل الأنظمة والتقنيات داخل المؤسسة من خلال تقديم الدعم الفني المناسب

 .والمتخصص
 :دائرة المشتريات-5-1

ضل هو الجهة المسؤولة عن شراء المواد والمعدات والخدمات اللازمة لعمليات الشركة بأف
الممكنة. يقدم هذا القسم طلبات الشراء ويحلل عروض الأسعار ويقارن الشروط والأسعار 

عروض الأسعار المختلفة لضمان أفضل صفقة ومشتريات جيدة للمؤسسة. بالإضافة إلى ذلك، 
ة الجودفهو يدير العلاقات مع الموردين ويتتبع عمليات التوريد لضمان تسليم المواد والخدمات ب

 ببساطة، يسعى قسم المشتريات إلى ضمان توفير جميع الموارد المطلوبة في الوقت المناسب.
 .قتصادية لضمان حسن سير المنظمةا  اللازمة بكفاءة و 
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 :دائرة الوسائل والممتلكات -5-2
تصالات الجزائر هي الجهة المسؤولة عن إدارة إدائرة الوسائل والممتلكات في مؤسسة 

ات. عة للشركة، مثل المباني والمرافق والمعدوصيانة جميع الممتلكات والأصول الثابتة التاب
نتظام لضمان إتتضمن مهامها شراء وتأجير الممتلكات اللازمة لعمل المؤسسة، وصيانتها ب

لات سلامة وفعالية العمليات. بالإضافة إلى ذلك، تقوم دائرة الوسائل والممتلكات بإدارة سج
ليل وتق ستخدام المواردإتيجيات لتحسين الممتلكات وجدولة الصيانة والإصلاحات، وتطوير استرا

ة التكاليف. ببساطة، تسعى هذه الدائرة إلى ضمان أن تكون جميع الممتلكات والأصول في حال
 .جيدة ومتاحة للاستخدام الفعال لتحقيق أهداف المؤسسة بأقل تكلفة ممكنة
ي لمالالتحليل االمبحث الثاني: الأداء المالي لمؤسسة إتصالات الجزائر بالإعتماد على 

 التقليدي
تكتمل صورة أي مؤسسة إقتصادية دون الوقوف على حقيقة وضعها المالي، ذلك  لا

الوضع الذي يعكس مدى قدرتها على الصمود والنمو في بيئة أعمال متغيرة، و مؤسسة 
مها أرقا إتصالات الجزائر التي إرتبط إسمها بمسيرة التنمية الرقمية في الجزائر، تستحق أن تقرأ

بعين فاحصة وموضوعية. لذلك يسعى هذا المبحث إلى تسليط الضوء على أدائها المالي خلال 
 .عبر مؤشرات التوازن المالي التقليدية 2022-2021الفترة 

 المطلب الأول: مؤشرات التوازن المالي
للفترة  رـــــائز ة إتصالات الجـــــل مؤسسة و ميزانيــام في طياتها حكاية كـــل الأرقــــتحم
ليست إستثناء من هذه القاعدة. فمن خلال النظر إلى إجمالي الأصول بلغ  2021-2022

، يتجلى أمامنا مؤسسة تنمو 2021سنة  324920ـ مقارنة ب 2022مليون دج سنة  358280
 وتتطور رغم تحديات القطاع. غير أن الحكم الحقيقي على صحة هذا النمو لا يكون بالأرقام

ستخداماتها لذلك سيتناول المطلقة وحدها ذا ه، بل بمدى تحقيق التوازن بين موارد المؤسسة وا 
 المطلب حساب وتحليل مؤشرات التوازن المالي، تليها مؤشرات النسب المالية، وصولا إلى

  انيةمؤشرات الهيكل المالي، بحثا على متانة البنية المالية للمؤسسة، حيث يمكن توضيح الميز 
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 01من خلال الجدول رقم  2022-2021للمؤسسة للفترة المالية المختصرة 
                         الوحدة: مليون دج      2022-2021الميزانية المختصرة للمؤسسة لسنة : 50الجدول رقم 

 2022 2021 الخصوم 2022 2021 الأصول
 الأصول الثابتة:
 تثبيتات معنوية
 تثبيتات مادية
 تثبيتات مالية

18542396 
222366 

17455246 
864784 

19440353 
188364 

18017110 
1234879 

 الأموال الدائمة:
 الأموال الخاصة

 لارأس الم-
 الإحتياطات-
 نتيجة الدورة-
ترحيل من -

 جديد
ديون طويلة -

 الأجل

23307011 
18850317 
11500000 
3782405 
1283790 
2284122 

 
4456694 

25148593 
20523999 
11500000 
4641683 
2144603 
2237713 

 
4624594 

الأصول 
 المتداولة:

 المخزون-
 العملاء-
 النقدية-

17664975 
1434123 

11940092 
4290760 

18168072 
1236378 

10983861 
5947833 

ديون قصيرة 
 الأجل

 الموردون -
الضرائب -

 والرسوم
 ديون أخري-
 خزينة الخصوم-

12901259 
 

5507544 
3080415 

 
3887778 
425522 

63012459 
4700873 

 
2608489 

 
5127046 
23222 

 37608223 36208270 إجمالي الخصوم 37608425 36207371 إجمالي الأصول
 من إعداد الطالبين بالإعتماد على وثائق الشركةالمصدر: 

   معدل دوران الأصول -1
ستغلال كافة الأصول المتاحة في تحقيق إيقيس هذا المؤشر مدى قدرة الشركة على 

النسبة يشير إلى أن الشركة تستخدم أصولها بكفاءة عالية في  رتفاع هذها  المبيعات، و 
 :تحقيق المبيعات، ويحسب بالعلاقة

 100 ×إجمالي الأصول( /رقم الأعمال خارج الرسم (معدل دوران الأصول = 
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 بالتطبيق على الشركة نجد ما يلي:  و
 الوحدة: مليون دج            2022-2021معدل دوران الأصول للفترة : 60الجدول رقم 

 البيان 2021 2022

 htالأعمال  رقم 95535 740099

 الأصول إجمالي 36207371 37608425

 الأصول معدل دوران % 0.26 % 2
 عتماد على معطيات الشركةعداد الطالبين بالإإمن  :المصدر

ة بسيطة وبعبار  % 0,26كان معدل دوران الأصول لا يتجاوز  2021نه في سنة أ نلاحظ
دينار تملكه من أصول،  100هذا يعني أن المؤسسة كانت تجني أقل من قرش واحد مقابل كل 

ها والشبكات لكنهذا رقم ضعيف جدا، ويظهر أن الشركة كانت تملك ثروة ضخمة من المعدات 
 لم تكن تستغلها بشكل جيد لتوليد الدخل.

وهذا يعني  % 2فقد تغير الوضع بشكل لافت، إذ قفز المعدل إلى  2022أما في سنة 
ا دينار من الأصول أصبحت تنتج دينارين من الإيرادات، والسبب الرئيسي وراء هذ 100أن كل 

 740ألف إلى ما يقارب  95 التحسن هو الإرتفاع الكبير جدا في رقم الأعمال الذي إنتقل من
 مرات . 7ألف مليون دج في سنة واحدة أي أن الإيرادات تضاعفت أكثر من 

منخفضة مقارنة بشركات الإتصالات الأخرى  % 2لكن رغم كل هذا التحسن، تبقى نسبة 
وأكثر والسبب في ذلك بسيط: إتصالات  % 40 أو %30في العالم التي تصل معدلاتها إلى 

يرة ك بنية تحتية ضخمة جدا من أبراج وشبكات وتجهيزات، وهذه الإستثمارات الكبالجزائر تمتل
 تحتاج وقتا طويلا حتى تعطي ثمارها الكاملة.

و  2021هي أن المؤسسة تسير في الإتجاه الصحيح، والتحسن بين  خلاصة القول
مة إلى واضح وملموس، لكن التحدي الحقيقي يبقى في كيفية تحويل هذه الأصول الضخ 2022

 إيرادات أكبر في السنوات القادمة. 
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 :وللتحليل أكثر نصيغ الشكل الموالي
 الشركة تطور مبيعات ومعدل دوران أصول :03الشكل رقم

 
 عتماد على معطيات الشركةعداد الطالبين بالإإمن  :المصدر

 EVAقتصادية المضافة القيمة الإ -2
الشركة؛ إذ يُوضح المؤشر ما  تُعتبر من المؤشرات الحديثة المُعبرة عن كفاءة التسيير في

التشغيلية بعد الضريبة أكبر من تكلفة رأس المال خلال فترة معينة أم لا،  كانت النتيجة إذا
مؤشر مرتفعة كلما دل ذلك على أن أداء الشركة أفضل، ويحسب بالعلاقة وكلما كانت قيمة ال

 :التالية
 

 
وبالتطبيق على الشركة نجد

0,26%

2%

0.00%

0.50%

1.00%

1.50%

2.00%

2.50%

2021 2022

تطور معدل دوران الأصول 

95535

36207371

0.26%
740099

37608425

2%
0

5000000

10000000

15000000

20000000

25000000

30000000

35000000

40000000

htالمبيعات  إجمالي الأصول معدل دوران 
الأصول

تطور مبيعات الشركة

 تكلفة رأس المال× رأس المال المستثمر –النتيجة التشغيلية بعد الضريبة  =القيمة الاقتصادية المضافة 
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 الوحدة: مليون دج 2022-2021شركة للفترة لالقيمة الاقتصادية المضافة ل: 70الجدول رقم

 البيان 2021 2022
 الضريبةنتيجة تشغيلية بعد  1786764 2621348

 (%)تكلفة رأس المال  11500000 11500000

س المال  )غ جارية(إجمالي لأصول الثابتة  18542396 19440353
رأ

المستثمر
 

 حتياجات رأس المال العاملإ + 898478 216169-

 رأس المال المستثمر = 36207371 37608425

 EVAقتصادية المضافة القيمة الإ 416384764- 432496884-

 المضافةقتصادية تطور القيمة الإ  0,038
  عتماد على معطيات الشركةعداد الطالبين بالإإمن  :المصدر

ث النتيجة التشغيلية بعد الضريبة شهدت تحسنا واضحا خلال فترة الدراسة، حي أن نلاحظ
، وهو 2022مليون دج سنة  2621348إلى  2021مليون دج سنة  1786764إرتفعت من 

 المؤسسة على تحسين أدائها التشغيلي وتوليد المزيد من الأرباح من نشاطها ما يعكس قدرة
 الأساسي.

مليون دج طيلة فترة الدراسة، لوحظ تطور  11500000مع تثبيت تكلفة رأس المال عند 
إلى  2021مليون دج سنة  36207371في رأس المال المستثمر الذي إنتقل من 

لزيادة الأصول الثابتة من جهة، وتحول إحتياجات ، نتيجة 2022مليون دج سنة  37608425
من جهة أخرى، مما  -216169إلى قيمة سالبة  898478رأس المال العامل من قيمة موجبة 

 يدل على أن المؤسسة أصبحت تمول جزءا من دورة إستغلالها من مواردها الداخلية.
فيما يخص مؤشر القيمة الإقتصادية المضافة، فقد سجلت المؤسسة في كلتا السنتين قيما سالبة 

 ،2022 مليون دج سنة 432496884-و  2021سنة  مليون دج 416384764-بلغت 
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وهو ما يشير إلى أن تكلفة رأس المال تفوق بكثير النتيجة التشغيلية المحققة، وبعبارة أبسط 
 ، لكن ما تربحه لا يكفي لتغطية ما يكلفه تمويلها.المؤسسة تشتغل وتربح

ي يحمل إشارة إيجابية، إذ يعن 0.038غير أن تطور القيمة الإقتصادية المضافة البالغ 
والتكاليف بدأت تضيق ببطء، وأن المؤسسة تسير نحو تحسين وضعها  أن الفجوة بين الأرباح

 رغم صعوبته.
  :المضافة كما يليويمكن تمثيل مؤشر القيمة الاقتصادية 

 2022-2021للشركة للفترة EVAتطور القيمة الاقتصادية المضافة  : 04الشكل رقم 

 
 عتماد على معطيات الشركةعداد الطالبين بالإإمن  :المصدر

 تحليل المردودية  -3
من أجل تتبع درجة تحقيق الشركة لهذا الهدف تم وضع جدول فيه مختلف النسب التي 

 :سنوات، كما يلي 02درجة تطور المردودية في الشركة خلال فترة  تمكننا من معرفة
 
 
 
 

 

-4.35E+08

-4.3E+08
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 2022-2021تطور مؤشرات المردودية في الشركة للفترة  :80الجدول رقم

 المؤشر 2021 2022

 %المردودية المالية  6,81 10,44

 %رقم الأعمال  /النتيجة الصافية  1343,7 289,77

 %مجموع الأصول  /النتيجة الصافية  3,54 5,70

 %رقم الأعمال  /القيمة المضافة  9151,91 1217,20

 %رقم الأعمال  / ebeالفائض خام  4297,24 557,92

 )مليون دج :الوحدة) frرأس المال العامل  4764615 5708240

 )مليون دج :الوحدة) bfrحتياجات رأس المال العامل إ 898478 216169-

 )مليون دج :الوحدة(الخزينة  3865238 5924611
 من اعداد الطالبين بالاعتماد على معطيات الشركة :المصدر                        

 يمكننا ملاحظة النقاط التالية: من خلال الجدول
 ين هلتعتبر المردودية المالية المؤشر الرئيسي الذي يخبر المساهم المردودية المالية:

ثم إرتفعت إلى  %6.81كانت النسبة  2021أموالهم تشتغل بشكل جيد أم لا، في سنة 
، وهذا إرتفاع ملحوظ يعني أن المؤسسة أصبحت تنتج ربحا أكبر 2022في سنة  10.44%

ء ؤشر إيجابي يعكس تحسنا حقيقيا في الأدامقابل كل دينار يستثمره المساهمون فيها، وهو م
 المالي للمؤسسة.

ة كم الهدف من هذه النسبة هو معرف هامش الربحية= النتيجة الصافية / رقم الأعمال:
إلى  % 1343.7تربح المؤسسة من دينار تبيعه، نلاحظ أن النسبة تراجعت بشكل كبير من 

م رق ل هو نتيجة طبيعية للقفزة الكبيرة في، لكن هذا التراجع ليس مقلقا بالضرورة، ب289.77%
، إذ أن الإيرادات نمت بسرعة أكبر من النتيجة الصافية، وهو في وضع 2022الأعمال خلال 

 مألوف في مراحل التوسع والنمو. 



 للدراسة التطبيقي لإطارا       الثاني                                                              الفصل 

44  
 

هذه النسبة تجيب على سؤال بسيط: هل أصول  النتيجة الصافية/ مجموع الأصول:
، مما يدل على أن المؤسسة %5.70إلى  %3.54 المؤسسة تنتج ربحا كافيا؟ إرتفعت من

أصبحت أكثر كفاءة في توظيف أصولها لتوليد الأرباح، وهو تحسن حقيقي يثبت أن الأصول 
 سسة بدأت تعطي ثمارها تدريجيا.الضخمة التي تمتلكها المؤ 

م لى رقتراجعت نسبتا القيمة المضافة والفائض الخام إ القيمة المضافة والفائض الخام:
 2022الأعمال بشكل كبير، لكن تفسير ذلك واحد بسيط رقم الأعمال نما بسرعة كبيرة جدا في 

م مقارنة بالقيم المطلقة للقيمة المضافة والفائض، مما جعل النسب تبدو أصغر رغم أن القي
 الفعلية إرتفعت.

 ختاما، الصورة على مستوى السيولة مطمئنة جدا، رأس نة:رأس المال العامل والخزي
حتياجات التمويل تحولت إلى  5.70مليار إلى  4.76المال العامل إرتفع  من  مليار دج، وا 

مما يعني أن المؤسسة أصبحت تموّل جزءا من نشاطها من مواردها  216169-قيمة سالبة 
مليار دج، وهو ما  5.92مليار إلى  3.86الخاصة، والأهم من ذلك أن الخزينة قفزت من 

 دقة.يثبت أن إتصالات الجزائر تمتلك سيولة نقدية قوية تمكنها من مواجهة أي إلتزام مفاجئ ب
، T والخزينة BFRحتياجات رأس المال العامل ا  و  FR ويمكن تمثيل تطور رأس المال العامل

 :بيانيا كما يلي
 2022-2021تطور مؤشرات التوازن المالي للشركة للفترة  :05الشكل رقم
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 من اعداد الطالبين بالاعتماد على معطيات الشركة :المصدر

 :للتحليل الجيد نصيغ الجدول الموالي BFRولتوضيح مكونات إحتياجات رأس المال العامل
                 2022-2021تطور نسب الأصول المتداولة للفترة  : 09الجدول رقم 

 النسبة 2021 2022

 %مجموع الأصول  /الأصول المتداولة  48,78 48,30

 %الأصول المتداولة  /المخزون  8,11 6,80

 %الأصول المتداولة  /العملاء  67,59 60,45

 %الأصول المتداولة  /مدينون اخرون  7,53 9,55

 %الأصول المتداولة  /الخزينة  21,88 32,61

 من اعداد الطالبين بالاعتماد على معطيات الشركة :المصدر

نسبة الأصول المتداولة من مجموع الأصول شهدت  أن نلاحظ والجدول الشكل خلال من
، مما يعني 2022سنة  % 48,30إلى  2021سنة   %48,78إستقرارا نسبيا، إذ إنتقلت من 

أنما يقارب نصف أصول المؤسسة هي أصول قابلة للتحول إلى سيولة في المدى القصير، وهو 
 ما يعكس توازنا مقبولا في هيكل الأصول.

فيما يخص تركيبة الأصول المتداولة، فقد شهدت تحولات لافتة بين السنتين، فمن جهة 
وهو مؤشر إيجابي يدل على تحسن في  % 6,80إلى  % 8,11إنخفضت نسبة المخزون من 

تصريف البضائع وتقليص الأموال المجمدة في المستودعات، ومن جهة أخرى تراجعت نسبة 
غير أنها لا تزال مرتفعة جدا، إذ تعني أن أكثر من  % 60,45إلى  % 67,59العملاء من 
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ما يشكل نصف الأصول المتداولة هي في الحقيقة ديون لم تحصل بعد من العملاء، وهو 
 ضغطا على السيولة الفورية للمؤسسة.

 % 9,55إلى  % 7,53في المقابل إرتفعت نسبة المدينين الآخرين بشكل طفيف من 
تحول وهي زيادة معتدلة لا تثير قلقا كبيرا في الوقت الراهن لكنها تستوجب المتابعة، أما ال

مما  %32,61إلى  % 21,88ز والأكثر إيجابية فكان في نسبة الخزينة التي قفزت من الأبر 
ى يعني أن المؤسسة أصبحت أكثر قدرة على مواجهة إلتزاماتها القصيرة الأجل دون اللجوء إل

 الإقتراض. 
 مؤشر Scoring:  

 بتتبع يسمح إنذار جهاز بمثابة وهو " Conan & Holderـ"ب الخاص Z برصيد ويعرف
 والمرجحة الصلة ذات المالية والمؤشرات النسب من العديد بين الجمع خلال من للأداء مفصل

 محل ةالشرك على الأداة هذه ولتطبيق الصناعية، الشركات في كثيرا يُستخدم كما لأهميتها، وفقا
  :الموالي الجدول في الموجودة للمعطيات نحتاج الدراسة

 الوحدة: مليون دج    2022-2021للفترة  Scoringمعلومات لحساب مؤشر  :01الجدول رقم 
 النسبة 2021 2022

 الأصول المتداولة الصافية 17664975 18168072

 مجموع الأصول المحاسبية الصافية 36207371 37608425

 الموارد الدائمة 23307011 25148593

 المصاريف المالية 432262 28658

 CAHTرقم الأعمال خارج الرسم  95535 740099

 مصاريف مستخدمين 4084589 4686685

 vaالقيمة المضافة  8743321 9008553

 ebeستغلال الفائض الخام للإ 4105377 4129201

 إجمالي الديون 17357953 17084224
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 من إعداد الطالبين بالاعتماد على وثائق الشركة :المصدر

 :عتماد على المعطيات الجدول السابق نجدوبالإ
  2022-2021 لشركة إتصالات الجزائر للفترة Scoringرصيد  :11 الجدول رقم

 ةـــــــــــــــــالنسب 2021 2022

 R1 إجمالي الديون /الفائض الخام للاستغلال  0,23 0,24

 R2 إجمالي الأصول /الموارد الدائمة  0,64 0,66

 R3 إجمالي الأصول /الأصول المتداولة  0,48 0,48

 R4 رقم الأعمال خارج الرسم /المصاريف المالية  4,52 0,038

 R5 القيمة المضافة /مصاريف العاملين  0,46 0,52

0,194 
 

1,759 
 

5R0,10–4R0,87–3R+0,162R+0,221RZ=0,24 

SCORE 

 عتماد على معطيات الشركةعداد الطالبين بالإإمن  :المصدر

 :أنمن خلال نتائج هذا المؤشر، نلاحظ 
وهو مستوى مقبول يدل على أن  1,759سجلت المؤسسة رصيدا بلغ  2021في سنة  

  ؛المؤسسة كانت قادرة على الوفاء بإلتزاماتها وتغطية ديونها بشكل معقول
والسبب الرئيسي هو  0,194فقد تراجع الرصيد بشكل حاد إلى  2022أما في سنة 

رت فة فاع حصة الأجور من القيمة المضاالإنخفاض الكبير في المصاريف المالية من جهة، وا 
ة في من جهة أخرى، وهو ما أثر سلبا على نتيجة المعادلة، هذا التراجع لا يعني أن المؤسس
 تفاقميأزمة لكنه إشارة تحذيرية واضحة تدعو إلى مراجعة سياسات التكاليف والتمويل قبل أن 

فسية للمؤسسة على المدى الوضع، لأن الإستمرار في هذا المنحى قد يضعف القدرة التنا
 البعيد. 

 نسب السيولة  -4
نسب السيولة هي مؤشرات مالية تستخدم لقياس قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزامتها 
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ساسية في دوات الأصولها المتداولة، تعد هذه النسب من الأأستخدام إب جلالمالية القصيرة الأ
 :السيولة ما يليبرز نسب أتشمل  .داء المالي للمؤسساتتحليل الأ

 2022-2021نسب السيولة في الشركة للفترة : 12 الجدول رقم
 

 
 

 
 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد على وثائق الشركة :المصدر

 :النتائج في الشكل المواليويمكن تمثيل 
 تطور نسب السيولة : 06الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبين بالاعتماد على وثائق الشركة :المصدر

إلى  2021سنة  1,36نلاحظ إرتفاعا في النسبة من لنسبة السيولى العامة بالنسبة 
وكلتا القيمتين أكبر من الواحد، وهذا مؤشر إيجابي يدل على أن المؤسسة  2022سنة  1,45

قادرة على تغطية ديونها قصيرة الأجل بأصولها المتداولة، بعبارة أبسط، مقابل كل دينار تدين 
دينار من الأصول المتاحة لتسديده  1,45عن به المؤسسة على المدى القصير، لديها ما يزيد 
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 البيان 2021 2022

 نسب السيولة العامة 1,36 1,45

 نسب السيولة السريعة 1,25 1,35

 نسب السيولة الجاهزة 0,33 0,47
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 وهو ما يعكس تحسنا في الملاءة المالية للمؤسسة خلال الفترة.
 وهي أيضا 1,35إلى  1,25إرتفعت هذه النسبة من بالنسبة لنسبة السيولة السريعة 

ة لقصير اأكبر من الواحد في كلتا السنتين، مما يعني أن المؤسسة قادرة على الوفاء بإلتزاماتها 
امة الأجل حتى دون الإضطرار إلى بيع مخزونها، غير أن الفارق الطفيف بين نسبة السيولة الع

لا كبيرا وهذا في حد ذاته مؤشر صحي يدل عاى والسريعة يدل على أن المخزون لا يشكل ثق
 كفاءة في إدارة المخزون. 

 0,47إلى  0,33قفزت هذه النسبة بشكل ملحوظ من بالنسبة لنسبة السيولة الجاهزة 
 وهي تعكس مباشرة حجم النقد الفوري المتاح لدي المؤسسة رغم أن القيمتين لا تزالان دون

ضح هما يثبت أن المؤسسة عززت خزينتها النقدية بشكل واالواحد إلا أن الإرتفاع الكبير بين
، وأصبحت أكثر قدرة على مواجهة أي إلتزام مفاجئ دون الحاجة إلى تسييل 2022خلال سنة 

 أصول أو الإقتراض. 
 نسب الربحية  -5

 نشطتهاأرباح من نسب الربحية هي مؤشرات مالية تستخدم لقياس قدرة المؤسسة على تحقيق الأ
ة في دارة الشركإنها تعكس كفاءة دوات التقييم المالي، لأأهم أتعد هذه النسبة من  المختلفة،

 :برز هذه النسب مايليأستخدام مواردها لتحقيق العائدات، ومن إ
إستخدام مواردها تقيس مدى كفاءة الشركة في : ROIنسب العائد على الإستثمار  -5-1

المستثمرة لتوليد الأرباح وتعد من أهم المقاييس المالية لتقييم الأداء الإستثماري ويحسب العلاقة 
 التالية:

  

 

 𝑹𝑶𝑰 =
 النتيجة الصافية

إجمالي الإستثمارات
× 𝟏𝟎𝟎 
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 هو نسبة مالية تقيس مدى قدرة الشركة على: ROEنسب العائد على حقوق الملكية  -5-2
ثمر الشركة مقابل كل دينار مستتحقيق الأرباح من أموال المساهمين. أي كم دينار ربح تحققه 

 من حقوق الملكية، ويحسب بالعلاقة التالية:

 

 

 بالإعتماد على هذه العلاقات، كانت النتيجة كما في الجدول الموالي: 
 2022-2021نسب الربحية في الشركة للفترة : 13الجدول رقم 

 البيان 2021 2022

 نسب العائد على الاستثمار 3.5% 3.4%

 نسب العائد على حقوق الملكية 8.6%  6.2%

 من إعداد الطالبين بالاعتماد على وثائق الشركة :المصدر

 ويمكن تمثيل النتائج في الشكل الموالي: 

 تطور نسب الربحية: 07الشكل رقم 

 
: من إعداد الطالبين بالإعتماد على وثائق الشركةالمصدر  

هذه النسبة تخبرنا ببساطة كم تربح المؤسسة مقابل بالنسبة لنسبة العائد على الإستثمار: 
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 𝑹𝑶𝑬 =
 النتيجة الصافية

حقوق الملكية
× 𝟏𝟎𝟎 
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ثم إنخفضت طفيفا إلى  % 3.5كانت النسبة  2021كل دينار تستثمره في أصولها. في سنة 
د.ج  0.034، وهذا يعني أن المؤسسة حققت ربحا صافيا بمقدار 2022في سنة  3.4%

في الأصول. التراجع بسيط جدا ولا يثير قلقا كبيرا، لكنه يعكس أن مقابل كل دينار مستثمر 
 نمو الأصول كان أسرع قليلا من نمو الأربح خلال تلك السنة.

همين، هذه النسبة هي الأهم بالنسبة للمسابالنسبة لنسبة العائد على حقوق الملكية: 
سنة  لأنها تجيب على سؤالهم المباشر: كم ربحنا من أموالنا التي وضعناها في هذه الشركة؟ في

، أي أن المؤسسة حققت 2022في سنة  % 6.2ثم تراجعت إلى  %8.6كانت النسبة  2021
ا التراجع الطفيف يعود د.ج ربحا صافيا مقابل كل دينار من حقوق المساهمين. هذ 0.062

ة ،  غير أن النسبة تبقى موجب2022بشكل رئيسي إلى إرتفاع الأعباء المالية للمؤسسة خلال 
ن كان يحتاج إلى تعزيز ف ي وتدل على أن المؤسسة لا تزال تحقق عائدا حقيقيا لمساهميها وا 

 السنوات القادمة.
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-2021بالإعتماد على المؤشرات التقليدية للفترة المطلب الثاني: ملخص الأداء المالي 
2022 

تطورات متفاوتة  2022-2021شهد الأداء المالي لشركة إتصالات الجزائر خلال الفترة 
عكست جهود المؤسسة في تحسين كفاءتها التشغيلية لكنها أظهرت في الوقت ذاته بعض 

 التحديات المالية التي تستوجب المعالجة.
، مما يدل %2إلى  %0.26ران الأصول تحسنا ملحوظا إذ إرتفع من فقد عرف معدل دو 

على أن المؤسسة أصبحت أكثر كفاءة في توظيف أصولها لتوليد الإرادات، غير أن هذه 
تية المؤسسة تبقى دون المستوى المعياري لقطاع الإتصالات، وهو ما يفسر بضخامة البنية التح

 ه من إرادات.التي تمتلكها المؤسسة مقارنة بما تُدرّ 
، فقد سجلت المؤسسة قيما سالبة في كلتا EVAفيما يخص القيمة الإقتصادية المضافة 

، مما يدل على أن 2022مليار دج في  -432و 2021مليار دج في  -416السنتين بلغت 
الغ تكلفة رأس المال لا تزال تفوق بكثير العائد التشغيلي المحقق. غير أن تطور المؤشر الب

 يحمل إشارة إيجابية تدل على أن الفجوة بدأت تضيق تدريجيا. 80.03
فيما يخص مؤشرات المردودية، فقد حققت المؤسسة تحسنا واضحا إذ إرتفعت المردودية 

، كما تحسنت نسبة النتيجة الصافية إلى مجموع الأصول  %10.44 إلى %18.6المالية من 
 المؤسسة بدأت تُعطي ثمارها الفعلية.، وهو ما يثبت أن أصول  %5.70إلى   %3.54من 

 فا منفي المقابل، تراجعت نسبتا العائد العائد على الإستثمار وحقوق الملكية تراجعا طفي
على التوالي، وهو ما يعكس أن نمو الأصول  %6.2إلى  %8.6ومن   %3. 4إلى  3.5%

 كان أسرع من نمو الأرباح خلال تلك الفترة.
من جهة أخرى، تتطورت نسب السيولة بشكل إيجابي خلال فترة الدراسة، إذ تجاوزت 

مليار  %68.3نسب السيولة العامة والسريعة الواحد في تلك السنتين، كما قفزت الخزينة من 
مليار دج، مما يعكس قدرة المؤسسة على تغطية إلتزاماتها القصيرة الأجل بشكل  5.92إلى 

قبل   2021في  1.759، سجلت المؤسسة رصيدا بلغ Scoringمريح. وعلى صعيد مؤشر 
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، وهو إتجاه تنازلي طفيف يستدعي اليقظة للمحافظة على 2022في  0.194أن يتراجع إلى 
 قبلا.التوازن المالي مست

بصورة عامة، تبين أن إتصالات الجزائر تسير في المسار الصحيح من حيث تحسين 
 د علىأدائها التشغيلي وتعزيز سيولتها، لكنها تواجه تحديا هيكليا يتمثل في ضرورة رفع العائ

ف الأصول الضخمة التي تمتلكها، مما يستوجب مراجعة السياسات الإستثمارية وترشيد التكالي
إستغلال الاصول لضمان نمو مستدام وتحقيق قيمة مضافة حقيقية للمساهمين في وتعزيز 

 السنوات القادمة.
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 لذكاءا برامج على بالاعتماد إتصالات الجزائر شركة في المالي التحليل ث:الثال المبحث
 صطناعيالإ

ل المالي من أبرز المهام التي تواجهها المؤسسات الإقتصادية في ظ التحليليعد تقييم 
الي ل المبيئة أعمال متسارعة التغيرات ومتشعبة المتغيرات، إذ لم تعد الأدوات التقليدية للتحلي

 وحدها كافية للإحاطة بكل أبعاد هذا الأداء وتفسير مؤشراته بدقة وموضوعية.
ا ء الإصطناعي بوصفها رافدا تحليليا واعدا، قادر وفي هذا السياق، برزت تقنيات الذكا

 على إستيعاب كم هائل من البيانات المالية ومعالجتها في وقت وجيز مع تقديم نتائج تتسم
 بالعمق والدقة.

ومن هذا المنطلق يسعى هذا المبحث إلى تسليط الضوء على واقع الأداء المالي لشركة 
ح ما يتيبرامج الذكاء الإصطناعي أداة للتحليل والتقييم، الإستعانة ببإتصالات الجزائر من خلال 

 إستكشاف جوانب قد يعجز التحليل التقليدي عن الكشف عنها أو تقديرها بالشكل الأمثل، ولا
ذه يقتصر الأمر على ذلك بل يمتد ليشمل إجراء مقارنة منهجية بين النتائج المستخلصة عبر ه

 التحليل المالي التقليدي، يهدف الوقوف على أوجه البرامج الحديثة وتلك التي أسفر عنها
التقارب والإختلاف بينهما، وتحديد مدى القيمة المضافة التي يوفرها توظيف الذكاء 

 الإصطناعي في هذا المجال.
وعليه سيتناول هذا المبحث في مطالبه المتتالية عرض نتائج التحليل المالي المنحز 

يل صطناعي ثم المقارنة الموضوعية بينها وبين نتائج التحلبالإعتماد على برامج الذكاء الإ
ات التقليدي وصولا إلى إستخلاص جملة من الإستنتاجات التي تجلى الدور الفعلي لهذه التقني

 في تعزيز فاعلية تقييم الأداء المالي للمؤسسات الإقتصادية.
 Tableau AI Finance و Power BI برامج وفق المالي التحليل :الأول المطلب

باتت متطلبات الإدارة المالية الحديثة تفرض توظيف أدوات تحليلية أكثر ذكاءًا وعمقا من 
ـــار كـــــلٍ من برنــــامج  ـــوبرن Power BIالأساليب التقليدية، ويبرز في هذا الإطــ  امجـ

Tableau AI Finance  بوصفهما من أبرز الأدوات المعتمدة دوليا في تقييم الأداء المالي
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إلى رؤى تحليلية واضحة، إلا للمؤسسات. وعلى الرغم من إشتراكهما في تحويل البيانات المالية 
بلوحات التحكم التفاعلية الديناميكية،  Power BIأنهما يتباينان في العمق المعرفي؛ إذ يتميز 

و الكشف عن العلاقات السببية الخفية وتوليد نح Tableau AI Finance في حين يرتقي
إلى إستعراض الأداء المالي لشركة إتصالات  تنبؤات ذكية مستقبلية. وعليه يسعى هذا المطلب

  الجزائر عبر هذين البرنامجينـ بهدف إبراز القيمة المضافة لكل منهما مقارنة بالتحليل التقليدي.
 الاصطناعي بالذكاء المدعوم Power BI برنامج فقو  المالي التحليل  .1

 أدوات تحليل البيانات الذكية، إذ يوفر إمكانيات تصويرية من أبرز Power BIيعد برنامج 
لال وتحليلية متقدمة تحول البيانات المالية الخام إلى رؤى واضحة تخدم إتخاذ القرار، من خ

 لوحات معلومات تفاعلية تعكس المؤشرات المالية الجوهرية بصورة ديناميكية ومتكاملة.
  Power BI  برنامج في لات الجزائراإتص شركة بيانات إدخال .1.1

 Powerفي برنامج  2022-2021تم إدخال البيانات المالية لشركة إتصالات الجزائر للفترة 
BI  عن طريق ربطه مباشرة بملفExcel حيث قام البرنامج تلقائيا بإستيراد هذه البيانات ،

السيولة ومعالجتها، وهي تشمل أهم المؤشرات المالية كالأصول ورأس المال العامل ونسب 
والربحية. بعد ذلك، تم إنشاء لوحات معلومات تفاعلية تعرض هذه المؤشرات في شكل رسوم 
 بيانية واضحة وسهلة القراءة، تمكن من متابعة أداء الشركة وتحليله بصريا بشكل سريع ودقيق.

 Power BI  برنامج في إتصالات الجزائر: إدخال بيانات شركة 08الشكل رقم 
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 Power BI  برنامج فيلات الجزائر اإتص شركة نتائج عرض .2.1

في هذا القسم، سيتم عرض نتائج تحليل الأداء المالي لشركة إتصالات الجزائر بإستخدام 
، يتيح 2022-2021، وذلك بعد إدخال البيانات المالية الخاصة بالفترة Power BIبرنامج 

م ثل رقهذا البرنامج إنشاء لوحات تحكم ديناميكية وتفاعلية تعتمد على مؤشرات مالية أساسية، م
 خلال الأعمال، الأصول، رأس المال، السيولة، الربحية، وغيرها؛ وقد تم بناء هذه المؤشرات من

بهدف تتبع تطور الأداء المالي للشركة بشكل بصري  Power BIداخل بيئة معالجة المعطيات 
ال الأشكوتحليلي، مما يسمح بمقارنة أكثر دقة بين السنوات وتحليل الإتجاهات المالية العامة، و 

 الموالية توضح النتائج: 
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 Power BI: نتائج تحليل بيانات شركة إتصالات الجزائر في برنامج 09 رقم الشكل

   

  
 Power BI برنامج على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر

تطورا ملحوظا  Power BIأظهر تحليل أداء شركة إتصالات الجزائر بإستخدام برنامج 
 ، فقد كشف الرسم البياني لتطور نتيجة2022-2021في معظم المؤشرات المالية خلال الفترة 

، مما يعكس توسعا في النشاط الإستغلالي، كما شهد % 67.1الدورة عن قفزة نوعية بلغت +
، مما يدل على تحسن في كفاءة %2إلى  % 0.26معدل دوران الأصول إرتفاعا ملحوظا من 

 إستغلال الموجودات.
 4764615تحسنا هيكليا، حيث إرتفع من  FRكما أظهرت مؤشرات رأس المال العامل 

من قيمة موجبة  BFRرأس المال العامل  مليون دج، فيما تحولت إحتياجات 5708240إلى 
(، مما يعكس فائضا في التمويل قصير الأجل وتحسنا ملموسا في 216169-) إلى سالبة

 التسيير المالي.
، 1.45السيولة العامة  –أما بالنسبة لمؤشرات السيولة، فقد بلغت نسبا مرتفعة نسبيا 
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ؤسسة على الوفاء بإلتزاماتها قصيرة مما يشير إلى قدرة الم – 0.47، الجاهزة 1.35السريعة 
 2022سنة  %10.44نتائج قوية بلغت  ROEالأجل. من جهة أخرى، بينت مؤشرات الربحية 

 1.759سجل تراجعا حادا من  Scoring Z. غير أن مؤشر 2021سنة  %6.81مقارنة بـ 
 ، مما يستدعي مزيدا من الترشيد في النفقات وتحسين إستغلال الموارد0.194إلى 
  Power BI وبرنامج التقليدي التحليل فيلات الجزائر اإتص شركة نتائج . مقارنة3.1

ـــــــنائج التحليل المعتمد على بر ـــــــعند مقارنة نتائج التحليل المالي التقليدي بنت مج اــــ
Power BI ، ،يتبين وجود فروقات جوهرية في أسلوب المعالجة وعمق الرؤية التحليلية

ئر التقليدي يعتمد أساسا على إستخراج النسب المالية يدويا لشركة إتصالات الجزافالتحليل 
 ئا فيومقارنتها وفق معايير معيارية أو تاريخية، مما يجعله محدودا من حيث الديناميكية، بطي

ت التعامل مع كميات كبيرة من البيانات، وأقل قدرة على كشف الأنماط المركبة أو التفاعلا
 المؤشرات.الخفية بين 

من تحويل البيانات المالية لشركة إتصالات  Power BIفي المقابل، مكّن إستخدام 
( تسهل تتبع الأداء لحظيا، مع تقديم Dashboardsالجزائر إلى لوحات تحكم تفاعلية )

بين  تمثيلات مرئية تساعد على إستيعاب الإتجاهات بوضوح، كما أتاح البرنامج الربط التلقائي
بؤ ، وتوليد تحليلات متقدمة تدمج بين أكثر من مؤشر، بالإضافة إلى إمكانية التنالمتغيرات

 المستقبلي عند إدراج خوارزميات تحليلية إضافية. 
 Power BI وبرنامج التقليدي التحليل فيلات الجزائر اإتص شركة نتائج مقارنة: 10رقم  الشكل
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  Tableau AI Finance  برنامج وفق المالي التحليل  .2

أحد أبرز التطبيقات الذكية المتخصصة في  Tableau AI Financeيمثل برنامج 
التحليل المالي، إذ يجمع بين قدرات الذكاء الإصطناعي ومنهجيات التصوير البياني المتقدم في 
منصة واحدة متكاملة، مما يميزه عن غيره من أدوات التحليل البصري الأخرى، فخلافا للتحليل 

 Tableauالذي يقتصر على إحتساب النسب المالية ومقارنتها بمرجعيات ثابتة، يذهب  اليدوي
AI Finance  إلى أبعد من ذلك بكثير، إذ يستثمر خوارزميات التعلم الآلي للكشف عن

ستشراف التوجهات المستقبلية بدرجة  الأنماط الخفية في البيانات المالية وتحديد الإنحرافات وا 
 عالية من الدقة.

ويتسم هذا البرنامج بقدرته على معالجة بيانات ضخمة ومتنوعة المصادر في وقت 
قياسي، وتحويلها إلى مخططات تفاعلية حية تجسد المؤشرات المالية بصورة متعددة الأبعاد، 
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ستجلاء أسباب تطوره عبر تقنيات  كما يُتيح للمحلل المالي إمكانية التعمق في أي مؤشر وا 
، فضلا عن ميزة التنبؤ الذكي القائمة على نماذج Data Drill-Downالحفر في البيانات 
 إحصائية متطورة.

نطلاقا من ذلك، يسعى هذا المطلب إلى تحليل الأداء المالي لشركة إتصالات الجزائ ر وا 
 من خلال إدخال البيانات المالية للفترة، Tableau AI Financeبالإعتماد على برنامج 

ستعراض ما  2021-2022 المعالجة الذكية من مؤشرات ونتائج، تمهيدا للمقارنة  أفرزتهوا 
   .Power BIالشاملة بين مخرجات هذا البرنامج ونتائج كل من التحليل التقليدي وبرنامج 

  Tableau AI Finance  برنامج فيإتصالات الجزائر  شركة بيانات دخالإ .1.2
داخل  2022-2021تم تحميل البيانات المالية الخاصة بشركة إتصالات الجزائر للفترة 

عبر خاصية  Excelوذلك بإستخدام ربط مباشر مع ملف ، Tableau AI Financeبرنامج 
 ول(، التي تتيح للبرنامج تصنيف الأعمدة تلقائيا كحقData Connectionالإتصال بالبيانات )

ت بيانات، مثل: إجمالي الأصول، رقم الأعمال، رأس المال العامل، النتيجة الصافية، مؤشرا
 السيولة والربحية، وغيرها. 

كي" ل الذوقد مكن هذا الربط من تنظيم البيانات وترتيبها تلقائيًا، مع تفعيل خاصية "التحلي
ى من يث تظهر في الجهة اليسر التي توفر تمثيلات بيانية مرنة للمتغيرات المالية الأساسية، ح

المالية، بينما يحتل وسط  ( التي تتضمن كل المغيراتFields Paneالشاشة قائمة الحقول )
أو  Yأو   Xالشاشة مساحة عرض التصورات البيانية، حيث يمكن سحب أي متغير إلى محور 

جرد لية دقيقة بم( لإنشاء رسوم تحليلية تفاعلية، وتوليد رؤى ماFiltersإلى منطقة الفلاتر )
السحب والإفلات، دون الحاجة إلى برمجة أو معادلات معقدة. ويمثل هذا الإدخال المرحلة 

ت الأولى في بناء لوحات تحكم تفاعلية تساعد على تحليل الأداء المالي للمؤسسة عبر مؤشرا
 مرئية وديناميكية. 
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  Tableau AI Finance  برنامج فيإتصالات الجزائر  شركة بيانات دخالإ: 11الشكل رقم

 

 

 

 
 Tableau AI Finance برنامج  على بالاعتماد الطالبين إعداد من المصدر:
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 Tableau AI Finance  برنامج في إتصالات الجزائر شركة نتائج عرض .2.2
مج يتناول هذا الجزء تحليل الأداء المالي لشركة إتصالات الجزائر من خلال تطبيق برنا

Tableau AI Finance ، الذي يُعد من أبرز أدوات التحليل الذكي المعتمدة في المجال
نية أتاح البرنامج إمكا 2022-2021المالي؛ إذ بعد إدراج البيانات المالية الخاصة بالفترة 

 لماليامعالجة المؤشرات المالية بطريقة فعالة ومرئية، مما ساعد على تتبع ديناميكيات الأداء 
 حظي، والكشف عن الروابط العميقة بين مختلف المتغيرات.بشكل ل

على واجهات تحليلية مرنة تُمكن المستخدم من توليد تصورات  Tableauتعتمد بيئة 
بيانية توضح تطور مؤشرات مثل رقم الأعمال، الأصول، رأس المال العامل، الربحية، 

ويعرض هذا القسم مخرجات  والسيولة، مع إمكانية ربطها في نماذج تحليل سببي وتنبؤي،
 ره النسبا توفالتحليل البياني التي تم إنشاؤها، والتي تقدم قراءة معمقة للبيانات المالية تتجاوز م

 التقليدية وحدها، والنتائج كالآتي:
 Tableau AI Finance  برنامج في إتصالات الجزائر شركة نتائج: 12الشكل رقم 
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في تحليل الأداء المالي لشركة  Tableau AI Financeأظهر إستخدام برنامج 

نتائج دقيقة ومترابطة من الناحية المالية،  2022-2021إتصالات الجزائر خلال الفترة 
خصوصا على مستوى مؤشرات المردودية والسيولة والفعالية التشغيلية. مكنت أدوات الربط 

 47646115( الذي إنتقل من FRالعامل )السببي والتصور البياني من تتبع تطور رأس المال 
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بنسبة ، مسجلا نموًا 2022مليون دج سنة  5708240إلى  2021مليون دج سنة 
من قيمة موجبة إلى قيمة  BFRإحتياجات رأس المال العامل  ، في حين تحولت19.8%+

 (، مما يدل على إستعادة الشركة لتوازنها المالي قصير الأجل.216169-سالبة )
رتفع إات الربحية، فقد بينت العلاقة بين صافي النتيجة والموارد المستثمرة: إذ أما مؤشر 

، وهو 2022سنة  %10.44إلى  2021سنة  %6.81من  ROEالعائد على حقوق الملكية 
مليون  2144603لتبلغ  %67.1ما فسره البرنامج بتنامي نتيجة الدورة التي قفزت بنسبة +

تتدهور بشكل  EVAيكي أن القيمة الإقتصادية المضافة دج. كذلك، أوضح التحليل الدينام
، وهو ما أرجعه 2022مليون دج سنة  432496884-لافت، مسجلة قيمة سالبة بلغت 

 .البرنامج إلى توسع في الأصول الثابتة غير مدروس مقارنة بالمردودية التشغيلية المحققة
التي بيّنت أن تراجع  Tableauيضاف إلى ذلك ما كشفته خاصية التحليل السببي داخل 

يرتبط أساسًا بالإرتفاع الحاد في نسبة المصاريف  0.194إلى  1.759من  Scoring Zمؤشر 
ي ( وهو ما إنعكس سلبا على التقييم الإجمال4.524R=) 2021المالية إلى رقم الأعمال خلال 

 لملاءة الشركة المالية.
ؤكد يهذه النتائج لم تكن لتُستخلص بنفس الكفاءة والدقة من خلال المنهج التقليدي، مما 

لا يقتصر على تمثيل البيانات، بل يتيح أيضا فها  Tableau AI Financeأن إستخدام 
تخاذ قرارات مبنية على تحليل سببي وتنبؤي.  أعمق للعلاقات الداخلية بين المؤشرات وا 

 Tableau AI وبرنامج التقليدي التحليل في إتصالات الجزائر شركة نتائج . مقارنة3.2
Finance 

 عند مقارنة نتائج التحليل المالي التقليدي بنتائج التحليل الذكي بإستخدام برنامج 

Tableau AI Finance  في دراسة الحالة الخاصة بشركة إتصالات الجزائر، يظهر تباين
لناتج عن كل مقاربة؛ ففي حين يقتصر التحليل واضح من حيث المنهجية وعمق الفهم ا

مثل  –التقليدي على إستخلاص المؤشرات المالية من البيانات المحاسبية الجافة 
EVA,FR,ROE  ...–  بشكل وصفي وثابت، سمحTableau  بتمثيل تلك المؤشرات ضمن
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 بين المتغيرات.لوحات تحكم ديناميكية، وربطها زمنيا وسببيا بما يعكس العلاقات المتبادلة 
من  EVAعلى سبيل المثال، أظهر التحليل التقليدي تراجع القيمة الإقتصادية المضافة 

مليون دج، لكنه لم يفسر السبب بشكل دقيق، أما  – 432496884إلى  – 416384764
، كافٍ  ، فقد تم ربط هذا التراجع بالزيادة في الأصول الثابتة غير المعادلة بعائدTableauعبر 
ند طها بانخفاض النتيجة التشغيلية نسبة إلى رأس المال الموظف، وهو ما لم يكن واضحا عورب

من   BFRتحليل المؤشرات بشكل منفصل. كذلم مكن البرنامج من إكتشاف العلاقة بين تحول 
رتفاع السيولة الجاهزة من  – 216169+ إلى  898478 ، وهو ما 0.47إلى  0.33م دج وا 

 في إدارة دورة الإستغلال. يشير إلى تحسن ملموس
بفهم التفاعل بين  Tableauإضافة إلى ما سبق، سمحت خاصية "التحليل السببي" داخل 

س لي  %+53.3تغير رأس المال العامل والربحية؛ إذ كشف البرنامج أن إرتفاع الخزينة بنسبة 
تحسنا من موجب إلى سالب، مما يعكس  BFRمؤشرا مستقلا، بل هو نتيجة مباشرة لتحول 

دي لتقلياحقيقيا في إدارة دورة الإستغلال لا مجرد تراكم سيولة عارضة. بينما لم يتمكن التحليل 
سقاط ذهني متعمد من المحلل.  من تقديم هذه القراءة المترابطة دون تدخل يدوي وا 

يْ كما أتاح البرنامج إمكانية التنبؤ بتوجهات بعض المؤشرات إعتمادا على أداء سَنَتَ 
إلى إستمرار النمو في نتيجة الدورة  Forecasting، إذ أشارت نماذج 2022و 2021

ل ما لم تُعدّل إستراتيجية الإستثمار في الأصو  EVAتدهور  والخزينة، في المقابل إستمرار
دي لتقليالثابتة، وهو ما يجعل التحليل الذكي أكثر إستباقية وديناميكية مقابل طبيعة التحليل ا

 الذي يبقى محدودا ضمن نطاق الماضي فقط.
 لم يُعوض التحليل التقليدي بقدر Tableau AI Financeوعليه يمكن القول: إن برنامج 

سمح يع من آفاقه، وأعاد تنظيم البيانات المحاسبية بطريقة بصرية ومعرفية متقدمة، ما ما وسّ 
ر، بتحليل شامل يُسهم بشكل أكثر فعالية في توجيه القرارات المالية لشركة إتصالات الجزائ

ستشراف فرص التحسين بمنهجية أكثر دقة وعمقا مقارنة  ورصد مواطن الخلل قبل تفاقمها، وا 
 لتحليل التقليدي وحده.بما يتيحه ا
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 وبرنامج التقليدي التحليل في إتصالات الجزائر شركة نتائج مقارنة: 13الشكل رقم 
Tableau AI Finance 
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 و Power BI وبرنامج التقليدي المالي التحليل(الثلاثة النماذج مقارنة :الثاني المطلب

(Tableau AI Finance 
ــــن التحليل ا ـــل مـ ــــ ـــــائج كــ ــــ ــراض نتــ ـــ ــــ ــد إستعـــ ــــدي و ـــالي المـــبعـــــ ـــــامجي لتقليــ  Power BIبرن

تتضح  2022-2021على بيانات شركة إتصالات الجزائر للفترة  Tableau AI Financeو
ن مة، بل فقط من حيث الأدوات المستخدمجَلِيًا الفوارق الجوهرية بين هذه المناهج الثلاثة، ليس 

ه حيث عمق الرؤية التحليلية، وقدرة كل منهج على إستيعاب التعقيد المالي للمؤسسة وتفسير 
تاج لإستنبصورة شاملة ودقيقة فإذا كانت الأرقام واحدة في الحالات الثلاثة، فإن مستوى الفهم وا

 والإستباقية يتفاوت تفاوتاً ملحوظا من منهج لآخر.
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 و Power BI وبرنامج التقليدي المالي التحليل(الثلاثة النماذج مقارنة: 14الشكل رقم 
(Tableau AI Finance 
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تكشف المقارنة الشاملة بين المناهج الثلاثة أن القيم الرقمية الأساسية متطابقة في جميع 

، إذ تنبثق من المصدر ذاته المتمثل في القوائم المالية الرسمية لشركة إتصالات الحالات
الجزائر، غير أن محل التباين الحقيقي يكمن في مستوى التفسير وعمق الإستنتاج وقدرة كل 

 Scoringو  %10.44بـ  ROEمنهج على توجيه القرار المالي. فالتحليل التقليدي يثبت وجود 
Z   و  0.194بـEVA  م دج، لكنه يقف عند حدود الرصد دون الولوج  – 432496884بـ

 إلى عمق التفسير الديناميكي.
 بهذه الارقام إلى مستوى الرؤية البصرية الواضحة، إذ  Power BIفي المقابل، يرتقي 

ل الجداول الجامدة إلى لوحات تفاعلية تيسّر الإستيعاب الفوري للمشهد المالي ال ينما بكلي؛ يُحوِّ
أبعد من ذلك بمراحل، من خلال ربط المتغيرات ببعضها  Tableau AI Financeذهب ي

، وأن 4.52إلى  4Rمرتبط أساسا بإرتفاع  Scoring Zسببيا وتنبؤيا، كإكتشافه أن تراجع 
EVA  دها م دج وعائ 19440353السالبة نتاج مباشر لعدم التوازن بين الأصول الثابتة البالغة

 التشغيلي.
يل ومن أبرز ما تجلى في هذه المقارنة أن المناهج الثلاثة تتكامل ولا تتعارض؛ فالتحل

فاعلي، يُضفي عليها البُعد البصري والت Power BIالتقليدي يُرسي القاعدة الحسابية الصلبة، و 
يانات هذه المنظومة بطبقة الذكاء التحليلي التي تُحوّل الب Tableau AI Financeفيما يُتوّج 

تخاذ القرار. م  ن معلومات إلى معرفة قابلة للتطبيق وا 
خلاصة القول، إن توظيف المناهج الثلاثة معًا في تقييم الأداء المالي لشركة إتصالات 
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الجزائر يُمثّل النموذج الأمثل للإدارة المالية الإستراتيجية المعاصرة؛ فبينما يوفر التحليل التقليدي 
قيمة بصرية وتفاعلية  Power BIرجعية المعيارية، يُضيف الأساس الحسابي الموثوقق والم

إستكمال المنظومة بالتحليل  Tableau AI financeتيُسّر قراءة المشهد المالي الكلي، ويتولى 
السببي والتنبؤي الذكي الذي يُحول البيانات إلى قرارات إستباقية. إن دمج هذه الأدوات ضمن 

ستشراف نموذج تسييري متكامل يعزز قدرة ال مؤسسات الإقتصادية علر رصد مواطن الخلل، وا 
 فرص التحسين، والإرتقاء بمستوى الإدارة المالية نحو آفاق أكثر دقة وفعالية وشمولا.
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 :الثاني الفصل خلاصة
 ن أنتناول هذا الفصل الدراسة التطبيقية للأداء المالي في مؤسسة إتصالات الجزائر، تبيّ 

عيتها المالي يُعد من أهم الوسائل التي تعتمد عليها المؤسسات الإقتصادية لتقييم وضالتحليل 
 المالية ومعرفة نقاط القوة والضعف فيها.

تطرقنا إلى ثلاثة مباحث مترابطة، خصص المبحث الأول للتعريف بشركة إتصالات 
 لتحليلابالإعتماد على الجزائر، أما المبحث الثاني فقد ركز على دراسة الأداء المالي للمؤسسة 

ستخدام مجموعة من النسب والمؤشرات االتقليدي ة لمالي، وذلك من خلال تحليل القوائم المالية وا 
 ي، فيبهدف تقييم الوضعية المالية للمؤسسة ومدى قدرتها على تحقيق التوازن والإستقرار المال

ل لإصطناعي وبرامج التحليحين تضمن المبحث الثالث على الدراسة بإستخدام تقنيات الذكاء ا
حيث ساهمت هذه الأدوات في تقديم  Tableau AI Financeو   Power BIالحديثة 

 .عاليةتحليلات أكثر دقة ومرونة بطريقة تساعد على إتخاذ القرارات المالية بشكل أسرع وأكثر ف
لى مدة عوعليه يمكن القول إن الجمع بين التحليل المالي التقليدي والتقنيات الحديثة المعت

اخل الذكاء الإصطناعي يساهم بشكل كبير في تحسين جودة التحليل المالي ورفع كفاءة الأداء د
رات المؤسسة، مما يساعد على تحقيق أهدافها الإقتصادية وتعزيز قدرتها على التكيف مع التطو 

 لتكنولوجية والمالية المعاصرة. ا
 



 ...........الخـــــــــاتمة .........................................................
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قييم يتبين من خلال هذه الدراسة أن التحليل المالي يمثل أداة محورية لا غنى عنها في ت

يقي المالي الحقالأداء المالي للمؤسسات الإقتصادية، إذ يُمكّن المسيرين من إستيعاب الوضع 
تخاذ قرارات مبنية على معطيات دقيقة  للمؤسسة، والكشف عن مواطن القوة والضعف فيها، وا 

 وموثوقة.
عي وفي ظل التحولات التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها العالم، أضحى الذكاء الإصطنا

 و  Power BIرافدا إستراتيجيا في دعم عمليات التحليل المالي؛ إذ تتميز أدواته كبرنامجي 
Tableau AI Finance   بقدرتها على معالجة كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة

 ودة التحليل ويرفع من كفاءة القرار الإقتصادي.فائقتين، مما يعزز ج
وعليه يمكن القول إن مستقبل التحليل المالي في مؤسسة إتصالات الجزائر وغيرها من 
 المؤسسات الجزائرية مرهون بمدى قدرتها على إستيعاب هذه التقنيات ودمجها ضمن منظومتها

ستدامة. التسييرية لتحقيق أداء مالي أثر فعالية  وا 
 دراسةا يلي سنتناول إختبار الفرضيات، ثم عرض النتائج والإقتراحات، وأخيرا آفاق الوفيم

  :إختبار الفرضيات 
ي ان اعتمدت مؤسسة اتصالات الجزائر على تقنيات الذكاء الإصطناعي ف الفرضية الرئيسية:

 تحليلها المالي، فإن ذلك سيُسهم في تحسين دقة وفعالية هذا التحليل.
تبين  ئج التطبيقية التي توصلنا إليها في دراستنا على مؤسسة إتصالات الجزائر،من خلال النتا

 أن توظيف برامج الذكاء الإصطناعي أتاح قراءة أعمق وأكثر دقة للبيانات المالية للفترة
 ، مما أسهم في تحسين جودة التحليل وفعاليته. وبالتالي فإن الفرضية الرئيسية2021-2022

 هي فرضية صحيحة.
 ة أعلىالتنبؤات المالية المبنية على الذاء الإصطناعي تتسم في الغالب بدقالفرضية الأولى: 

 مقارنة بنظيراتها التقليدية.
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أتاحا  Tableau AI Financeو   Power BIمن خلال الدراسة التطبيقية تبين أن برنامجي 
ي تقليدرؤية تحليلية أكثر عمقا ودقة، وكشفا عن علاقات بين المؤشرات المالية يعجز التحليل ال

 عن رصدها. وبالتالي فإن الفرضية الأولى هي فرضية صحيحة.
ر لن توظيف الذكاء الإصطناعي في التحليل المالي لمؤسسة إتصالات الجزائ الفرضية الثانية:

أنماط مطابقة لما تنتجه الأساليب التقليدية، بل قد يكشف عن رؤى و ج يُفضي بالضرورة إلى نتائ
 مغايرة تماما.

اضح و عند المقارنة بين نتائج التحليل التقليدي ونتائج برامج الذكاء الإصطناعي، ظهر تباين 
ان. من حيث المنهجية وعمق الفهم الناتج، مما يؤكد أن الأداتين تُكملان بعضهما ولا تتطابق

 ي فإن الفرضية الثانية هي فرضية صحيحة.وبالتال
بيق التحديات الرئيسية التي قد تواجهها مؤسسة إتصالات الجزائر عند تط الفرضية الثالثة:

ر لكواداتقنيات الذكاء الإصطناعي في التحليل المالي تشمل شُح البيانات الموثوقة، وعدم كفاءة 
 البشرية المتخصصة، وضعف البنية التحتية التقنية.

من خلال الدراسة التطبيقية تم التوصل إلى صعوبة تطبيق برامج الذكاء الإصطناعي بسبب 
ي لثة همحدودية البيانات المتاحة وغياب البنية التقنية الملائمة. وبالتالي فإن الفرضية الثا

 فرضية صحيحة.
  :من خلال ما تم عرضه، توصلنا إلى النتائج التالية:نتائج الدراسة 

ية من الأدوات والأساليب التي تُعنى بدراسة البيانات المالالي هو مجموعة التحليل الم
 دائهاالمتاحة في القوائم المالية للمؤسسة وتفسيرها، بهدف الحكم على وضعها المالي وتقييم أ

تخاذ القرارات المناسبة؛  وا 
ى قة عليُعد الذكاء الإصطناعي تقنية محورية في العصر الرقمي، إذ يتميز بقدرته الفائ

ستخراج أنماط ودلالات تعجز الأساليب التقليدية عن الكشف عن ها، معالجة البيانات الضخمة وا 
 يجعله داعما قويا لإتخاذ القرارات الإستراتيجية؛ مما
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أثبت فعاليته في تقديم رؤية بصرية شاملة لتطور الأداء المالي  Power BIبرنامج 
، مما يُسهم في تحسين متابعة المؤشرات 2022-2021لمؤسسة إتصالات الجزائر خلال الفترة 

تخاذ القرار بشكل أكثر موضوعية؛  وا 
أتاح فهما أعمق للعلاقات الداخلية بين المؤشرات  Tableau AI Financeبرنامج 

تخاذو ذ لا يقتصر على تمثيل البيانات بل يُمكّن من إستشراف التوجهات المستقبلية المالية، إ  ا 
 القرارات أكثر دقة وفعالية؛

تواجه مؤسسة إتصالات الجزائر جملة من التحديات التي تُعيق توظيف برامج الذكاء 
حتية البنية التالإصطناعي في تحليلها المالي، أبرزها شُح البيانات الرقمية الموثوقة، وضعف 

 التقنية، وعدم توفر الكفاءات البشرية المتخصصة في هذا المجال؟
 :على ضوء النتائج المتحصل عليها، يمكن تقديم الإقتراحات التالية: الإقتراحات 

ها ضرورة الإعتماد على برامج الذكاء الإصطناعي في التحليل المالي نظرا لدقتها وقدرت
 ب فهمها في الإطار التقليدي؛على تفسير المؤشرات التي يصع

 العمل على بناء بنية تحتية رقمية متطورة داخل مؤسسة إتصالات الجزائر تُمكّنها من
 إستيعاب تطبيقات الذكاء الإصطناعي وتشغيلها بفعالية؛

 الإستثمار في تكوين الكوادر البشرية المتخصصة في مجال الذكاء الإصطناعي والتحليل
 مؤسسة؛المالي الرقمي داخل ال

 تشجيع المؤسسات الإقتصادية الجزائرية على التخلي التدريجي عن الأساليب التقليدية
 والإنفتاح على أدوات التحليل الذكي لمواكبة التحولات التكنولوجية العالمية؛

 توظيف نتائج التحليل الذكي في صياغة إستراتيجيات مالية واضحة تعزز تنافسية مؤسسة
 لسوق المحلية والإقليمية.إتصالات الجزائر في ا

 :لاشك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإن هذا الأخير لا يخلو  آفاق الدراسة
من نقائص بسبب عدم قدرتنا على تناول كل نواحي الموضوع بالتفصيل، إلا أنه يمكن أن 
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كتمهيد يكون جسرا يربط بين بحوث سبقت فأضاف إليها بعض المستجدات، وبحوثا مقبلة 
 لمواضيع يمكن أن تكون إشكالية لأبحاث أخرى نذكر منها:

 موميةدراسة إمكانية دمج الذكاء الإصطناعي بالأنظمة المالية التقليدية في المؤسسات الع
 الجزائرية لتحقيق أقصى كفاءة؛

 تحليل أثر التحول الرقمي على هياكل التوظيف والكفاءات البشرية في قطاع الإتصالات
 ي؛الجزائر 

نية إبتكار حلول متقدمة لحماية البيانات المالية الرقمية لمواجهة التهديدات الإلكترو 
 المتنامية؛

دراسة مدى تأثير تفوق الذكاء الإصطناعي على البشر في إتخاذ القرارات المالية 
 الإستراتيجية داخل المؤسسات الجزائرية.
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