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 شكر و عرفان 

 هحمد الله عص و جل على كل ما أوعمىا به، الحمد لله أمدها 

 بالعقل و الصبر ، الحمد لله و الشكس أولا و أخيرا على فضله و كسمه

الري أوعم علي التىفيق في إهجاش هرا العمل ليضاف إلى ميادًن  و بسكته

البحث العلمي، و الصلاة و السلام على سيد المسسلين و إمام المتقين 

 سيدها محمد و على آله و صحبه و سلم، 

أتقدم بجصيل الشكس و العسفان إلى أستاذتي الدكتىزة " بىخازي أم هاوي" 

ا على إزشاداتها و تىجيهاتها و هصائحها التي أشسفت على مركستىا ، وشكسه

 التي كان لها الأثس الكبير في إتمام هرا البحث.

و اتقدم بجصيل الشكس و عظيم الإمتىان للجىت المىاقشت الأساترة الأفاضل 

الرًن شسفىوي بقبىل مىاقشت المركسة، كما أتقدم بجصيل الشكس إلى كل 

 ًد اساترة علم الإجتماع بجامعت الشادلي بن جد

 ،  -الطازف–

 أقدم عظيم الشكس و الإمتىان لكل من ساهدها من قسيب أو بعيد .

 .شكــــــــــــرا

 



 

 داءــــــــــــــــــإه

 ة  و الام  لى  الحيب  امصصففى و اله  و ن  وى  ، منم عدد ل الحمد لله و كفى ، و الص

لله الري وفقىم لىحم لره الخفوة  ىي نايرثىم الدزاسية، بمركسثىم لره ثمسة  الجهد و الحمد 

 الىجمح،

، و لى  ثوجيهمتهم و سحمذة  " بوخمزي م  لموي " وشكس ن  كمهد قدوثىم ىي لره امصركسة  ال 

 خلل إهجمش امصركسة  .إزشمداتهم 

ملدي ثخسجي لرا إل  ن  لهمني الدفمء ، و إل  ن  محمل إسم  بكل إفحخمز ، و مزجوا ن  

"ليد الولمب" ، و إل  نلكي ىي الحيمة  الله من يمد ىي لمسه ، و يحفظ  لي  و إل  والدي الدصيص 

 ندنى الح  و الحىمن و سس الوجود ، مني الحيبية " حابىة" ،، و إل  

و إل  ن  بوجودلم مكخا  قوة  و نحية لا حدود لهم ، إخوجي " محمد ، منمل ، حاين ، نسيم ، 

 هوز"،

و إل  ن  ثحهو بملإخمء و ثميزوا بملوفمء و الدفمء و إل  ن  بسفقتهم ىي دزوب الحيمة  الاديدة  

 لصاء يق الىجمح و الخير، مصدقمئي ال كمهوا نعي لى  طس  و الحصيىة سست و إل  ن 

 إيممن ، آية ، زيمة ، إلهم  "" شلسة  ، حىمن ، 

 و إل  كل ن  كمهوا نعي لى  طسيق الىجمح و الخير و الري  لم مذكسلم شكسا لكم،

 بحوفيق ن  الله، لم ييق لي سوى خفوات قهيهة لإنهمء نايرجي الدزاسية،

 يد الدون.شكسا لكل ن  ند لي 
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 داء ـــــــــــــــــــــإه

 

 الحمد لله و كفى و الصلاة على الحبيب المصطفى و أهله و من وفى أما بعد: 

الحمد لله الذي وفقىا لخثمين هذه الخطىة في مطيرجىا الدراضيت بمذكزجىا هذه ثمزة 

مين حفظهما الله و أدامهما هىرا  الجهد و الىجاح بفضله حعالى مهداة إلى الىالدًن الكزٍ

 لدربي، 

إلى التي وهبخني كل ما جملك حتى أحقق لها أمالها، إلى من دفعخني قدما إلى الأمام لىيل 

على حعليمي بخضحياث كبيرة إلى مىبع الحب و الحىان و التي كاهت إلى التي ضهزث  ،ىالمبخغ

شة" ،   ضبب في هجاحي ، أمي الغاليت " بزٍ

إلى من وهبني الحياة و الذي رعاوي حق الزعاًت إلى أعش إوطان على قلبي ، و من كان لي 

ش  " عبد الله" ،   ضىدا و عىها أبي العشٍ

 و عىها إلى أعش الىاص و اقزبهم  إلى من كاهىا لي ضىدا

 إلى من ضاهدوي في كل خطىاحي في الحياة و من ٌطزوا لي الصعاب، 

 و من ضاهمىا في وصىلي إلى هذه المزحلت و الذًن شجعىوي بشكل مطخمز، 

 إلى أخىحي الاعشاء " عبد القادر، رضا، فيصل" 

مت التي ضاهدجني في مطيرحي عائلت " أمي و ابي"   لكل العائلت الكزٍ

 إلى كل أصدقائي و احبائي الذًن وقفىا بجاهبي و غمزووي بمشاعز الحب و الحىان ،

 إلى رفيقتي التي كاهت صدًقت و أخت بمعنى الكلمت "راشدة"، 

ب أو من بعيد، و كل من ك  ان لهم أثز على إلى كل من ضاهدوي في إهجاس مذكزحي من قزٍ

 حياحي، و إلى كل من أحبهم قلبي و وطيهم قلمي.
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 الملخص

ىجفت دراستشا لمتعخف عمى دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال في تخفيف ضغؽط العسل عمى 
خاصة تمغ التي  ،شسل جسيع السياديؼ  ن التطؽر الحاصل في السجتسعلألغ الأستاذ الجامعي. ذ
أن مؤسدة التعميػ العالي ضسؼ السؤسدات التي تدعى لسؽاكبة ىجا التطؽر  كسا تتعمق بالتكشؽلؽجي.

والاترال التي تدتخجم  أردنا معخفة الجور الحي تمعبو وسائل تكشؽلؽجيا السعمؽمات احيلالتكشؽلؽجي. 
خلال  مختمف الزغؽط التي يؽاجييا الأستاذ الجامعي  في تخفيف ،ضسؼ الشعام التعميسي الجامعي

باعتباره   مو،والتي يسكؼ أن تكؽن عبارة عؼ ردود أفعال ناتجة عؼ زيادة متطمبات العسل،أدائو لسيا
مختمف وأصبح ضسؼ ميامو البحث عؼ السعارف بتشؽعيا، إنتاج ونقل محخك العسمية التعميسية 

 السزاميؼ التعميسية باستعسال ىحه الؽسائل التكشؽلؽجية. بالتالي تػ طخح التداؤل السخكدي التالي:

 ىل تداىػ تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الاترال في تخفيف ضغؽط العسل عمى الأستاذ الجامعي ؟ 

 ثػ تفخعشا إلى ثلاثة تداؤلات لمجراسة وىي: 

 ماىي تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الاترال التي يدتخجميا الأستاذ الجامعي؟

 ي للأستاذ الجامعي؟ىل تداىػ تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الاترال في زيادة مدتؽى الخضا الؽظيف

 ىل تداىػ السشرات الالكتخونية الستبشاة في الجامعة في تخفيف أعباء العسل عمى الأستاذ الجامعي؟

للإجابة عمى ىجه التداؤلات الخاصة بالجراسة. قسشا بجراسة مدحية شسمت أستاذة كمية العمؽم 
مى السشيج الؽصفي الحي يتلاءم حيث تػ الاعتساد ع  -الطارف-الاجتساعية لجامعة الذاذلي بؼ ججيج 

والتي تدامشت مع الجورة  ،ودراستشا. كسا اعتسجنا عمى السلاحعة السشعسة في كمية العمؽم الاجتساعية
والتي تيجف لسعخفة وتقييػ و تحديؼ معارف   ،التكؽيشية التي قامت بيا الكمية لأساتحة السقاييذ الأفقية

اعتسجنا أيزا عمى الاستسارة كسا   .شرة مؽودل التعميسيةوخبخات الأساتحة حؽل هيكمة الجرس عبخ م
أستاذا بكمية العمؽم الاجتساعية و  53كأداة ثانية مؼ أدوات البحث في ىحه الجراسة و التي وزعت عمى 

 شسمت أربعة محاور أساسية ارتبطت بذكل أساسي مع تداؤلات الجراسة .

تحميميا واستخمرشا مجسؽعة مؼ الشتائج الجدئية لمجراسة  بعج جسع البيانات و تفخيغيا . تػ
     ومؼ أىسيا: ،عتبار التداؤلات الفخعية و مؼ ثػ الشتائج العامة لمجراسةاب

  *أن أساتحة كمية العمؽم الاجتساعية يدتخجمؽن تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الاترال في العسمية التعميسية.
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الإمكانيات السادية اللازمة للاعتساد عمى وسائل تكشؽلؽجيا  *إن كمية العمؽم الاجتساعية لا تؽفخ
ويعتبخ تؽفيخىا شخط ضخوري لشجاح الغاية التي تخيج  ،السعمؽمات والاترال في العسمية التعميسية

 الجامعة الؽصؽل الييا.

ديل * إن استخجام الأستاذ الجامعي لؽسائل تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الاترال في العسمية التعميسية ي
عميو أداء وظائفو بذكل كبيخ ودلغ في العجيج مؼ الشؽاحي مشيا: الؽقت .التشؽع . اخترار الجيج. 

  زيادة السعارف ونقميا بذكل مخن.

إن الأستاذ الجامعي في كمية العمؽم الاجتساعية لا يجج صعؽبات في استخجامو لؽسائل تكشؽلؽجيا  *
كؽن ىحه الؽسائل تتسيد بالسخونة و الديؽلة في الاستخجام السعمؽمات و الاترال في العسمية التعميسية 

  و تقجم فعالية واضحة في الكثيخ مؼ الجؽانب.

*إن الاعتساد عمى السشرات الالكتخونية التعميسية في العسمية التعميسية، يداىػ بذكل كبيخ في تخفيف 
استخجاميا كؽنيا وسيمة فعالة أعباء العسل عمى أساتحة كمية العمؽم الاجتساعية، ويؤكجون عمى ضخورة 

والاعتساد عمييا يداىػ في دعػ قجراتيػ وأدائيػ، كسا تعتبخ وسيمة تقييسية  تقجم مخونة كبيخة في العسل.
 نحؽ تقميص ضغؽط العسل التي يؽاجييا.  ذويديج استخجاميا مؼ دافعية الأستا ليػ،

 مؽمات و الاترال بذكل عام،بذكل عام يسكؼ القؽل أن الاعتساد عمى وسائل تكشؽلؽجيا السع
والسشرات الالكتخونية التعميسية و تبشييا كؽسيمة أساسية تجعػ التجريذ الحزؽري  في الجامعة أمخ 

بالتالي وجب  ايجابي، ويحقق نتائج مخضية و يديج مؼ مخدودية أداء الأساتحة و الطمبة عمى حج سؽاء.
ه حعي نحؽ تطؽيخ قجرات الأساتحة في التعامل مع ىوالد تعافخ الجيؽد نحؽ تؽفيخ الإمكانيات السادية،

 الؽسائل بالتالي تتقمص تمغ الأعباء ويقؽم بؽاجباتو بذكل مخن سيل و سخيع.   
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Summary 

 

Our study aimed to identify the role of information and communication 

technology in reducing the work pressures of the university professor. This is 

because the development taking place in society included all fields, especially 

those related to technology. The institution of higher education is among the 

institutions that seek to keep pace with this technological development. 

Therefore, we wanted to know the role played by the means of information 

and communication technology that are used within the university educational 

system in alleviating the various pressures that the university professor faces 

as he is the engine of the educational process. He is the one who produces and 

transmits various educational contents using these technological means. 

Therefore, the following central question was raised: Does information and 

communication technology contribute to easing work pressures on university 

professors? Then we branched out into three questions for the study, namely: 

* What information and communication technology does the university 

professor use? 

* Does information and communication technology contribute to increasing 

the level of job satisfaction for university professors? 

* Do the electronic platforms adopted at the university contribute to reducing 

the workload of the university professor? 

To answer these questions of the study. We conducted a survey that included 

a professor at the Faculty of Social Sciences at Chadly Ben Jedid University 

- Al-Taref - where the descriptive approach was relied upon, which is 

compatible with our study. We also relied on the organized observation in the 

College of Social Sciences, which coincided with the training session that the 

college conducted for the teachers of the horizontal scales, which aims to 

know, evaluate and improve the knowledge and experiences of the teachers 

about structuring the lesson through the* Moodle* educational platform. We 

also relied on the form as a second research tool in this study. This was 

distributed to 35 professors at the Faculty of Social Sciences and included 

four main axes that were mainly associated with the questions of the study. 

After data collection and unloading. It was analyzed and we extracted a set of 

partial results of the study, considering the sub-questions, and then the general 

results of the study. and the most important : 
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* The professors of the Faculty of Social Sciences use information and 

communication technology in the educational process. 

* The College of Social Sciences does not provide the financial capabilities 

necessary to rely on information and communication technology in the 

educational process. 

* The university professor's use of the means of information and 

communication technology in the educational process makes it easier for him 

to perform his jobs in a large way, and this is evident in many respects, 

including: time. Diversity. voltage abbreviation. Increase knowledge and 

transfer it in a flexible way. 

* The university professor in the College of Social Sciences does not find 

difficulties in using the means of information and communication technology 

in the educational process, because these means are characterized by 

flexibility and ease of use and provide clear effectiveness in many aspects. 
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تذيج السجتسعات الإندانية تطؽرا معخفيا نتج عشو ظيؽر ثؽرة معمؽماتية و تكشؽلؽجية شسمت 

جسيع السجالات ، مسا أدى إلى حجوث تغيخات كبيخة و تحؽلات جحرية في شتى نؽاحي الشذاط 

الإنداني. كسا ظيخت مفاهيػ ججيجة لػ تكؼ مؽجؽدة في الدابق و التي تتسثل في ثؽرة تكشؽلؽجيا 

ؽمات و الإترال ، أصبح العالػ الحي نعيش فيو عالػ السعمؽمات نعخا لمتقجم التكشؽلؽجي الحي السعم

حجث فقج أصبحت السعمؽمة متاحة في أي وقت و مكان في العالػ سعت مختمف الجول في العالػ 

 لتؽظيف ثؽرة السعمؽمات بيجف التسكؼ مؼ أي إستفادة مشيا في كل الؽظائف السختمفة .

جيا السعمؽمات و الإترال رمد لمتقجم العمسي و التكشؽلؽجي لسا ليا مؼ قجرة عمى تعج تكشؽلؽ 

تدييل و تدخيع وجؽد السعمؽمة، كسا تسكؼ مؼ إيجاد أكل لسختمف السذكلات في السجتسع و الحي 

كان يأخح وقتا و جيجا كبيخا بإستعسال الأساليب التقميجية ، و ذلغ ما جعل الإىتسام بيا لو مكانة في 

 لسجتسع.ا

إن التقجم و الإرتقاء في ظل ىحه التطؽرات في مجال التعميػ أصبح لا بج مشو في ظل ىحه 

الأوضاع و التغيخات في العسمية التعميسية ، فقج مكشت تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الإترال مؼ السعخفة 

، صؽر في صؽرة رقسية لحلغ أصبحت السعخفة متاحة عمى شكل نرؽص مكتؽبة ، وثيقة ، رسؽمات

 تؽضع عمى الذبكات الحاسؽبية.أو أفلام ، و يسكؼ الحرؽل عمييا في أي وقت أو مكان لأنيا 

سعت الجامعة الجدائخية كغيخىا للإىتسام بؽجؽد التكشؽلؽجيا و الإستفادة مؼ وسائميا، بإعتبارىا 

التطؽرات و وسائل تديل العسمية التعميسية و يحجث إستخجاميا تغييخا واضحا، يجعميا تؽاكب تمغ 

التغيخات التي حجثت و تداىػ في نقل السعخفة برؽرة تداعج عمى زيادة فعالية البحث العمسي، تختبط 

العسمية التعميسية الجامعية بجانبيؼ : الطالب و الأستاذ الجامعي و بإعتبارىا الأستاذ الجامعي محخك 
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و وسيمة بالشدبة لو، فيي تداعج عمى ىحه العسمية التعميسية ، فإن إستخجام ىحه الؽسائل تعتبخ غاية 

إنتاج و تطؽيخ و نقل و تفعيل لسزاميؼ العسمية التعميسية مؼ مختمف جؽانبيا ، بحلغ أن معخفة دور 

تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الإترال في تحقيق ضغؽط العسل عمى الأستاذ الجامعي ، يعتبخ محؽر 

 طخقشا إلى : دراستشا ىحه و لسعالجة ىحا السؽضؽع كخطؽة أولى ، ت

، الإشكالية و مؽضؽع الجراسة: تشاولشا فيو أسباب الجراسة، أىسية الجراسة، أىجاف الجراسة

 ، السقاربة الشعخية و الجراسات الدابقة.التداؤلات، ثػ تحجيج السفاهيػ

ثػ تشاولشا الإطار الشعخي: قدسشا الإطار الشعخي إلى ثلاثة فرؽل أساسية ، حيث تشاولشا في 

لأول الشذأة التاريخية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات أىسيتيا ، مكؽناتيا ، مجالا تطبيقيا، آثار الفرل ا

مرادرىا، إستخجاميا و في الفرل الثاني تطخقشا إلى ماهية ضغؽط العسل، أسبابيا ، أنؽاعيا ، 

م إستخاتيجية إدارتيا، أما فيسا يخص الفرل الثالث، فقج تطخقشا إلى الأستاذ الجامعي و إستخجا

تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الإترال في العسمية مؼ خلال الؽسائل التي يدتخجميا الأستاذ الجامعي في 

العسمية التعميسية ، و أسباب إستخجام ىحه الؽسائل أىسية إستخجاميا مؼ كخف الأستاذ الجامعي ثػ أثخ 

 شدبة للأستاذ.و معؽقات إستخجام الؽسائل التكشؽلؽجية في العسمية التعميسية الجامعية بال

الإطار السشيجي و السيجاني: و يذسل مشيج الجراسة، أدوات جسع البيانات، مجالات الجراسة، العيشة و 

 مجتسع الجراسة.

تػ عخض الجراسة السيجانية إعتسادا عمى الإستسارة التي وزعت عمى أفخاد العيشة ثػ حممشا 

عة محاور أساسية ، يتزسؼ الأول البيانات الججاول البديطة و السخكبة ، حيث تزسشت الإستسارة أرب

العامة الخاصة بالسبحؽثيؼ ، السحؽر الثاني يتزسؼ الؽسائل و تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الإترال التي 

يدتخجميا الأستاذ الجامعي في العسمية التعميسية، أما السبحث الثالث فكان حؽل دور تكشؽلؽجيا 



 مقدمــــــــــــة
 

 ج‌
 

خضا الؽظيفي للأستاذ الجامعي و السحؽر الخابع و الأخيخ، السعمؽمات و الإترال في زيادة مدتؽى ال

تسحؽر حؽل دور السشرات الإلكتخونية التعميسية الستبشاة في الجامعة في تخفيف أعباء العسل عمى 

الأستاذ الجامعي وصؽلا إلى إستخلاص الشتائج الخاصة بالتداؤلات و كحا الشتائج العامة لمجراسة و 

 أخيخا الخاتسة.
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 الفصل الأول

 الدراسةأسباب  أولا:

 الدراسةثانيا: أهمية 

  أهداف الدراسةثالثا: 

 التساؤلاتالإشكالية رابعا: 

  تحديد المفاهيمخامسا: 

 المقاربة النظريةسادسا: 

 سابعا: الدراسات السابقة

  خلاصة الفصل
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  الدراسة أسبابأولا: 

 أسباب ذاتية: .1

الخغبة في دراسة مػضػع دور تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال في تخفيف ضغػط العسل  -

 عمى الأستاذ الجامعي.

 ارتباط ىحا السػضػع بتخررشا. -

ميػل و رغبة الباحثيغ في الػقػف عمى واقع استخجام ىحه التكشػلػجيات بالشدبة للأستاذ  -

 الجامعي.

 مهضهعية: أسباب .2

 أىسية تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال و انتذارىا بذكل كبيخ في الجامعات. -

 الػصػل إلى نتائج مػضػعية حػل السػضػع. -

 انتذار ىحه التكشػلػجيات بذكل واسع في الجامعات و الإقبال الكبيخ عمى استخجاميا فييا. -

 ثانيا: أهمية الدراسة 

 : علميةأهمية  .1

قخارات وزارة التعميع العالي و البحث العمسي، حػل تعتبخ ىحه الجراسة دراسة استذخافية جاءت لسػاكبة 

ضخورة استخجام و تعسيع تكشػلػجيات السعمػمات و الاترال في الجامعات و خاصة مشرة مػودل 

ة للأساتحة كسشرة تصبيق السػاد الاستكذافية خاصة، و ىحه السشرة تعتبخ حجيثة الاستخجام بالشدب

 الجامعييغ.

 معخفة واقع استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال بالشدبة للأستاذ الجامعي. -
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  أهمية عملية: .2

تفيج دراستشا مغ خلال نتائجيا الجامعات في إتاحة و تصػيخ بخامج مختمفة، تكػيشية و تعميسية حػل 

استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال الحجيثة و تحقيق فعالية في أداء الأستاذ الجامعي مغ خلال 

 تعسيسيا و ضسان التسكغ مغ استعساليا بالشدبة لمصمبة  الأساتحة.

ل لإجخاء عجدا مغ الجراسات التي تتشاول دور استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و إتاحة السجا -

الاترال في تخفيف ضغػط العسل لجى الأستاذ الجامعي برػرة عمسية وفق مشيجية مشطسة 

بسا يديع في تحقيق التخاكع السعخفي و البحثي و إثخاء السكتبة الجدائخية بجراسة بحثية حػل 

 ىحه السػاضيع.

 أهداف الدراسة: ثالثا: 

التعخف عمى واقع استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال بالشدبة للأستاذ الجامعي في  -

 الصارف. –جامعة الذاذلي بغ ججيج 

 معخفة دور تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال في تخفيف ضغػط العسل لجى الأستاذ الجامعي. -

السكتبة بكل ما ىػ ججيج، أي إتاحة التعخف عمى التكشػلػجيات السعمػماتية السدتخجمة  إثخاء -

 في العسمية التعميسية.
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 : الإشكالية و التداؤلات: رابعا

شيج العالع في الآونة الأخيخة مجسػعة مغ التغيخات و التصػرات التي حجثت برفة كبيخة و  

يث أصبح العالع يعير في بيئة تتسيد بالجيشاميكية و متدارعة، و شسمت جسيع مجالات الحياة، ح

التعقيج و التغيخ السدتسخ، خاصة بسا يتعمق بالتصػر التكشػلػجي، و الحي أصبح بدسة العرخ 

 الأساسية، و عمى الأصعجة الاقترادية، الاجتساعية، الثقافية و التعميسية.

سيػلة الكيام بأعسالو باستخجام الآلات و  سيمت التكشػلػجيا عمى الإندان العجيج مغ الأمػر، و مشيا

الأجيدة دون جيج و في وقت قريخ، كحلظ الاترال و الحرػل عمى السعمػمات، التشقل، العسل عغ 

بعج، التخفيو، التدػق الإلكتخوني، و ليا أىسية بالغة في مجال الصب، الأمغ، التدييخ و التخصيط و 

 التشطيع الإداري.

ارتبصت بيا التكشػلػجيا ىػ مجال التعميع العالي، و البحث العمسي، بجءا مغ مغ أىع السجالات التي 

اختخاع الكتب و الػرق، مخورا بالصباعة و التدجيل وصػلا إلى إدخال التكشػلػجيا الحجيثة في العسمية 

ية التعميسية، أو ما يدسى بتكشػلػجيا السعمػمات و الاترال، بيجف تخقية البحث العمسي بكفاءة و فعال

 عالية.

إن التعميع العالي يسثل الخكيدة الأساسية لجعع و تصػر السجتسعات، باعتبار الجامعات مرجرا ىاما 

ككل، لأن مخخجات الجامعة تعتبخ مجخلات لمتشسية، و غاية  خية التي يحتاجيا السجتسعلمسػارد البذ

 ػصػل إلى التقجم في كل السياديغ.لم

تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال في الجامعات خاصة في الجول  و ىحا ما جعل الاىتسام مػجو لجمج

الستقجمة، و ذلظ مشح بجاية التدعيشات، و أبخز مثال عمى ذلظ، نحكخ أوروبا التي تعتبخ مخكدا ىاما 
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للابتكار و قػة دافعة لمتقجم العمسي و ليا مدتػى عال مغ التجريذ لأنيا تعسل عمى دمج تمظ 

ت لتحقيق جػدة في التعميع العالي و أيزا نحكخ أمخيكا، فخندا، ألسانيا، اليابان، التكشػلػجيا في الجامعا

مغ بيغ الجول التي تذجع عمى خمق إمكانيات تدسح بالشقل الدخيع لمسعمػمات و تػسيع الذبكات 

 1العمسية الحجيثة، محققيغ بحلظ مخونة و فعالية في العسمية التعميسية.

سخ الجولي الحادي عذخ بزخورة تػضيف السدتحجثات التقشية الحجيثة و إضافة إلى ذلظ، أوصى السؤت

و السعاصخة في مجال التعميع، و بزخورة تسكيغ الصمبة و الباحثيغ مغ آليات الأعجاد العمسية و إقامة 

الػرشات الجراسية، و كحا تػاصل الأساتحة مع الصمبة مغ خلال تكشػلػجيا الاترال و ضخورة تجريبيع 

مرجرا ىاما  و تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال في ىحه الجول 2ى استخجاميا.السدتسخ عم

لإكداب العمع و يدتفيج مشيا الصالب و السعمع، و كانت مغ بيغ أىجافيع محاولة القزاء عمى العػائق 

العسمية التعميسية مغ خلال تعسيع كافة الػسائل في كافة الجامعات، و الكيان التي تعتخض نجاح 

 بجورات تجريبية للأساتحة و الصمبة، لإكدابيع السيارات الكافية الستعمقة بالتجريذ الحجيث.

تػاجو بعس الجول الشامية و خرػصا الجدائخ، مشح الألفية الثالثة تصػرا تكشػلػجيا في جسيع 

السجالات، مسا جعل مغ الزخوري ليا إدخال ىحه التكشػلػجيات في تعسيسيا في الشطع التعميسية و 

تػى التعميع التي تعتسج عمى السعخفة العمسية الستقجمة و الاستخجام الأمثل لمسعمػمات، ييجف رفع السد

مدايخة التقجم و التصػر و ضخورة مػاكبة التغيخات الحاصمة، حيث شخعت العالي و الارتقاء بو و كحا 

في تجييد كل السؤسدات بػسائل التعميع عغ بعج كإستخاتيجية ىادفة لإدخال تكشػلػجيا  2003مشح 

                                                           
أعزاء ىيئة التجريذ في عسمية ، أىسية التكشػلػجيا الخقسية في مجال التعميع مغ وجية نطخ حامج سعيج الحبخ - 1

 .175، ص 2020الكػيت،  ، جامعة السشرػرة،111التخبية الإندانية في الكػيت، مجمة كمية التخبية، العجد 
 .175ص  السخجع نفدو: - 2
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و ىحا  1امة لمتعميع الحزػري السعمػمات و الاترال في انطع التعميسية، في الجامعات الجدائخية، كجع

السعارف و خ السؤسدة الجامعية، و لجوره في نقل اذ الجامعي باعتباره مغ أىع عشاصيختبط بالأست

لحداب القجرات، تكػيغ الصمبة عمى الرعيج الأكاديسي و السيشي، و لا يقترخ دوره في ىحا، فسع 

مػجيا، و مشطسا و مصػرا و مشتجا  تصػر السجتسع و حجوث تغييخات كثيخة أصبح الأستاذ الجامعي

 لمبخامج التعميسية و ناقلا ليا، و تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات التعميسية مع تصػر البيئة الخارجية.

حيث أنو قج يػاجو مجسػعة مغ العخاقيل و الرعػبات السختمفة أو ما يدسى ب "ضغػشات العسل"، 

ل أمام إجبارية استخجاميا و قج تتػلج ردود أفعال قج مسا يجعمو غيخ قادر للاستجابة لكل متصمبات العس

تتجدج في السقاومة أو الخفس لبعس ىحه الػسائل الحجيثة السدتخجمة في الشطع التعميسية، بدبب عجم 

معخفة خرائريا و كيفية التعامل معيا، أو صعػبة استعساليا و قمة الخبخات و السيارات و السعارف 

مى الأساليب الكلاسيكية، أو الحكع عمييا بعج استخجاميا لفتخات شػيمة حػل استخجاميا لاعتيادىع ع

يسكغ القػل أن تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال أداة فعالة تحقق مخونة و تصػر و نفح و فعالية بحلظ 

 و تداىع في تخقية جػية التعميع العالي.

جة لحجاثتيا و تزسغ الخبخات و مغ جية أخخى قج تذكل مرجر ضغط في العسل بالشدبة للأستاذ نتي

 و الكفاءة في استخجاميا و التعامل معيا و انصلاقا مسا سبق يسكششا شخح التداؤل السخكدي التالي:

  هل تداهم تكنهلهجيا المعلهمات و الاتصال في تخفيف ضغهط العمل على الأستاذ

 الجامعي؟

 

                                                           
تفعيميا، بػران سميسة و رحساتي ليمى، واقع استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال في الجامعة الجدائخية و سبل  - 1

 .2021، ص 213السخكد الجامعي نػر البذيخ باليج، ص 
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 الأسئلة الفرعية:

التي يدتخجميا الأستاذ الجامعي في العسمية تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال  ما ىي أنػاع -

 التعميسية؟ 

 ىل تداىع تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في رفع مدتػى الخضا الػضيفي للاستاذ الجامعي؟  -

ىل تداىع السشرات التعميسية الستبشاة مغ شخف الجامعة في تخفيف أعباء العسل عمى  -

 معي؟ الأستاذ الجا

 : تحديد المفاهيم خامدا

  مفههم التكنهلهجيا: -1

و التي ىي مذتقة مغ الكمسة اليػنانية  TECHNOLOGYإن كمسة تكشػلػجيا تعخيب لكمسة 

TECHNO  و تعشي فغ أو ميارة، أما الجدء الثاني مغ الكمسةLOGY  فيي مأخػذة مغLOGOS  و

 التي تعشي عمسا أو دراسة.

و تعخف التكشػلػجيا بأنيا مختمف أنػاع الػسائل التي تدتخجم لإنتاج السدتمدمات الزخورية لخاحة 

كحلظ  الإندان و استسخارية وجػده و ىي الصخق الفشية السدتحجثة لإنجاز الأعسال و أغخاض عسمية.

عال و السؤثخ لسعخفة تعخف بأنيا التصبيق السشطع لمسعخفة العمسية و العسمية و التشطيع و الاستخجام الف

الإندان مغ خلال وسائل ذات كفاءة عالية و تػجيو الاكتذافات و القػى الكامشة السحيصة بشا بغخض 

 1التصػيخ و تحقيق الأداء الأفزل.

                                                           
، ص 2009، الأردن، 1عامخ إبخاليع قشجيمجي: تكشػلػجيا السعمػمات و تصبيقاتيا، الػراق لمشذخ و التػزيع، ط - 1

35. 
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خلال التعخيفيغ الدابقيغ تبيغ لشا أنيسا يتفقان في أن التكشػلػجيا عبارة عغ وسائل إنجاز الأعسال  مغ

و بكفاءة ىجفيا تحقيق الخفالية للإندان، كسا أشار التعخيف الثاني إلى أىسيتيا في عسمية التصػيخ و 

 الاكتذاف العمسي.

 المفههم الإجرائي: -

مجسػعة الػسائل و التقشيات العمسية و العسمية السدتخجمة لتحقيق الخفالية و التقجم  تعتبخ التكشػلػجيا

 في شتى السجالات و تدييل عسميات التدييخ و تحديغ الأداء الػضيفي.

 مفههم المعلهمات: -2

ىػ أي شيء يسكغ أن يعصي معشى  « data »يسكغ تعخيفيا عمى أنيا "بيانات ذات معشى" و البيان 

تكػن كل الأرقام و الأحجاث و الكمسات كميا بيانات لأنيا إذا عػلجت بصخيقة معيشة يسكغ فيسكغ أن 

 أن نعصييا معشى.

السعمػمات ىي البيانات التي تع إعجادىا لتربح في شكل أكثخ نفعا لمفخد و  gordenو لقج عخض 

عغ معالجة البيانات مدتقبميا و التي ليا قيسة حكيكية لقخاراتو و ترخفاتو و ي السعصيات الشاتجة 

  1يجويا أو بػاسصة الحاسبات أو بالحالتيغ معا، و يكػن ليا سياق محجد و مدتػى عال مغ السػثػقية.

 

 

                                                           
زواوي نادية: دور تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال عمى أداء السػارد البذخية، محكخة لشيل شيادة الساستخ في العمػم  - 1

الاقترادية، تخرز إستخاتيجية و تدييخ السػارد البذخية، معيج العمػم الاقترادية و التدييخ و العمػم التجارية، عيغ 
 .12، ص 2016تسػششت، 
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التي خررت لمسعالجة و التحميل و التفديخ، بيجف استخخاج السقارنات و  كسا أنيا البيانات

  1بعزيا البعس. السؤشخات و العلاقات التي تخبط الحقائق و الأفكار و الطػاىخ مع

نلاحظ أن كل التعخيفات السحكػرة اتفقت عمى أن السعمػمات ىي البيانات التي تعالج لتعصي ليا قيسة 

 عمسية و ذكخ التعخيف الأخيخ أىسيتيا في ربط الحقائق و الأفكار مع بعزيا.

لتحػل إلى ىي عبارة عغ مجسػعة مغ البيانات التي يتع تحميميا و تفديخىا  المفههم الإجرائي: -

 معمػمات اليجف مغ ذلظ ىػ الاستفادة مشيا.

 مفههم الاتصال: -3

 :كمسة الاترال مذتقة مغ الكمسة اللاتيشية  لغةcomminis  و ىي عسمية تتع بيغ شخفيغ فلا

يعشي فقط الإخبار مغ الذخز السخسل أو مجخد الاستساع إنسا يعشي السذاركة في الأفكار و 

 السعمػمات السخاد نقميا بسعشى وحجة في الفكخ.

 :اصطلاحا 

ذات لغة مذتخكة، و ليذ عسلا  أشخافالاترال عمى أنو عسمية تبادل تفاعمي بيغ  stanlyيعخفو 

فخديا مشعدلا، حيث يقاس واقع الاترال في ضػء قجرة عسمية التبادل عمى أحجاث حالات تفاعل و 

 دلة.تشاغع و فيع مذتخك لمخمػز الستبا

 

                                                           
دور نطع السعمػمات في اتخاذ القخار، دراسة حالة مخكب ىشكل، محكخة لشيل شيادة الساستخ، جامعة زناسشي بذيخ:  - 1

 .46، ص 2014عيغ تسػششت، 
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تخاه جييان رشتي بأنو: العسمية التي يتفاعل بسقتزاه متمقي و مخسل الخسالة في مزاميغ اجتساعية 

تفاعل يتع فيو نقل الأفكار و السعمػمات بيغ الأفخاد عغ قزية معيشة أو معشى مجخد معيشة،و في ىحا 

 1أو واقع معيغ.

كسا يخاه محسػد عػدة: ىػ العسمية أو الصخيقة التي تشتقل بيا الأفكار و السعمػمات بيغ الشاس داخل 

 2ندق اجتساعي معيغ يختمف مغ حيث الحجع و العلاقة الستزسشة فيو.

حثيغ في أن الاترال عسمية تفاعل بيغ شخفيغ لشقل السعمػمات و الأفكار، أحجىسا مخسميا اشتخك البا

 و الآخخ يتمقييا، و ذلظ حػل قزية أو مزسػن معيغ.

 :المفههم الإجرائي 

يعتبخ الاترال عسمية تبادل السعمػمات و مختمف السزاميغ و الأفكار حػل ضاىخة ما، و ىػ ندق 

 مغ يشقل السعمػمة و الآخخ يدتمسيا. يتفاعل فيو شخفيغ، أحجىسا

 

 

 

 

 

                                                           
الاستخاتيجيات، مخكد الكتاب الأكاديسي، عسان،  –السحجدات  –سامية عػاج: الاترال في السؤسدة: السفاليع  - 1

 .08ص  2019
 .5، ص 1971و التغيخ الاجتساعي، دار السعخفة، القاىخة،  ترالمحسػد عػدة: أساليب الا - 2
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 تكنهلهجيا المعلهمات: -4

 ف الأمم المتحدة: يتعر 

أو تجعع الأنذصة و أنيا الػسائل الإلكتخونية التي تقػم بسعالجة و تػصيل السعمػمات التي تػفخ 

الرشاعات أجيدة الكسبيػتخ و البخمجيات و الاترالات الدمكية و اللاسمكية، و تخجام تصبيقاتيا باس

 1القائسة الكتخونيا.

( بأنيا جػىخ تفكيخ قيادة السشطسة عشج اتخاذ قخار استخاتيجي certo a peterيعخفيا كل مغ )

مزسشيغ إياىا مشطػمتي بيانات داخمية و خارجية تقػد إلى تػليج السعمػمات تػضف في ترسيع 

 إستخاتيجية مدتيجفة.

 الانتخنتتعخف أيزا أنيا عبارة عغ استخجام التقشيات و الػسائل الحجيثة مثل الحاسػب و الصابعة و 

و الذبكات اللاسمكية و الساسحات الزػئية و الأجيدة الخمػية و البخمجيات و غيخىا مغ الػسائل 

ة مغ أجل و تػزيعيا و بثيا بدخعة و دقالحجيثة في عسمية جسع البيانات و حفطيا و معالجتيا 

 2السداعجة في اتخاذ القخارات و حل السذكلات مغ أجل تحقيق الأىجاف السػضػعة.

نلاحظ أن التعاريف تتفق عمى أن تكشػلػجيا السعمػمات عبارة عغ مجسػعة الػسائل التي تعسل عمى 

 معالجة البيانات و حفطيا و تػزيعيا لحل السذاكل.

 

 

                                                           
 .34، ص 2022مشال عذخي: تكشػلػجيا السعمػمات و رأس السال البذخي، دار التعميع الجامعي، د،ط، مرخ،  - 1
 .26زواوي نادية، مخجع سابق، ص  - 2
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 :المفههم الإجرائي 

تكشػلػجيا السعمػمات عمى أنيا استخجام أساليب و وسائل حجيثة و تقشيات في جسع و معالجة و  تعخف

 نذخ السعمػمات مغ أجل تحقيق غخض ما بذكل سيل، سخيع، دقيق.

 مفههم تكنهلهجيا الاتصال: -5

غ تعخف تكشػلػجيا الاترال بأنيا وسيمة إلكتخونية لإنذاء و تخديغ و استلام و إرسال السعمػمات م

مكان إلى آخخ، فتداعج عمى تػصيل الخسائل بذكل سخيع و استلاميا و تفديخىا بذكل سيل، و 

تتسثل في الياتف السحرػل، الحاسػب، التمفديػن و الأقسار الرشاعية، و تدتخجم ىحه الأدوات في 

 إنذاء السعمػمات و إرساليا و تخديشيا و إدارتيا.

مجال واسع و متذعب، بذكل مكثف مع السجالات الأخخى يذيخ مفيػم تكشػلػجيا الاترال إلى انو 

لتمبية حاجيات الإندان و يعتبخ مجسػعة مغ التصبيقات التكشػلػجية السدتخجمة لشقل السعمػمات، و 

 1عسمية تكامل الحػسبة و الذبكات و تقشيات معالجة البيانات و تصبيقاتيا.

عمى إنتاج أو تػزيع أو استكبال أو عخض يخى "روبغ و بخنت: " أنيا "أي أداة أو وسيمة تداعج 

 البيانات.

يعخف السعجع الإعلامي تكشػلػجيا الاترال بأنيا " مجسل السعارف و الخبخات الستخاكسة و الستاحة و 

الأدوات و الػسائل السادية و الإدارية و التشطيسية، السدتخجمة في جسع السعمػمات و معالجتيا و 

 يا و نذخىا و تبادليا.إنتاجيا و تخديشيا و استخجاع

                                                           

تع الإشلاع عميو،    https://hayatoky.comمخجع الكتخوني: سمػى الحجيج: مفيػم تكشػلػجيا الاترال،  -1 
 .25/11/2022، بتاريخ: 18:00

https://hayatoky.com/
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ما يلاحظ مغ خلال ىحه التعخيفات لسفيػم تكشػلػجيا الاترال: أن كميا تذتخك في اعتبارىا وسيمة 

لإنذاء و تخديغ و نقل و تبادل السعمػمات و كحلظ يلاحظ أن كل التعاريف تذيخ إلى وجػد تكامل 

 ترال لشقميا و تبادليا.بيغ عسمية جسع السعمػمات و إنتاجيا و استخجام كافة وسائل الا

كسا يزيف التعخيف الأول: أن تكشػلػجيا السعمػمات وسيمة سخيعة و سيمة ذات مخونة عالية في 

 1كيفية جسع و نقل و تبادل السعمػمات، مغ مكان إلى آخخ.

 :ىي مجسػعة الػسائل و الأدوات التي تدتخجميا السؤسدة بغخض تػفيخ و  المفههم الإجرائي

مسا يػفخ الػقت و معالجة و نقل و تبادل السعمػمات بذكل إلكتخوني، بذكل سيل و سخيع، 

 الجيج.

 مفههم تكنهلهجيا المعلهمات و الاتصال: -6

يفيا لسعالجة البيانات أو ىي مجسػع التقشيات و الأدوات و الػسائل و الشطع السختمفة التي يقع تػض

السعمػمات أو أي محتػى ، يخاد تػصيمو مغ خلال عسمية الاترال، حيث يتع مغ خلاليا جسع 

البيانات ثع استخجاعيا في الػقت السشاسب، ثع يتع نذخ ىحه السػاد الاترالية أو السزاميغ السدسػعة 

و قج تكػن ىحه التقشية آلية أو يجوية أو أو السصبػعة أو الخقسية، و نقميا إلى مكان آخخ و مبادلتيا، 

 2إلكتخونية.

: بأن ىحه التكشػلػجيات تداعج عمى جعل كل معمػمة قادرة عمى الػصػل herbert simonو يخى 

شفيي أو رمدي، و متػفخة عمى شكل مقخوء بػاسصة الحاسػب، بحيث تربح إلى الإندان عمى شكل 

                                                           
سارة قخفي: دور تكشػلػجيا الاترال في تحديغ الأداء السيشي، دراسة مكسمة لشيل شيادة الساستخ، في عمػم  - 1

 .07، ص 2015الإعلام و الاترال، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 
 .18:05عمى الداعة:  13/11/2022تع الإشلاع عميو بتاريخ:  https://sitesgoogls.comمػقع إلكتخوني:  -2 

https://sitesgoogls.com/
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الالكتخونية مغ خلال الكيام بالتقاط و معالجة و استخجاع و الكتب و السحكخات مخدنة في الحاكخات 

 1إيرال السعمػمات سػاء في شكل معصيات رقسية، نز، صػت، أو صػرة.

نلاحظ مغ خلال ما ذكخ أن تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال عسمية إيرال مختمف البيانات و 

 جتيا و بيغ عسمية إيراليا و تبادليا.تكاممية بيغ جسع البيانات و معالالسعمػمات، أي أنيا عسمية 

 :تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال مجسػعة الػسائل السدتخجمة  المفههم الإجرائي

لمػصػل إلى السعمػمات و معالجتيا و تخديشيا و نقميا و مبادلتيا و استخجاعيا عغ شخيق 

ة في كل السجالات التي وسائل الاترال، مسا جعل مشيا وسيمة سيمة سخيعة تحقق مخونة عالي

 تدتخجم فييا تمظ السعمػمات.

 ضغهط العمل:-7

 :حدب معجع الخائج فإن الزغػط مغ فعل ضغط، يزغط، ضغط الذيء، عرخه، كدبو،  لغة

 شجد و ضيق عميو.

 :ىي عبارة عغ اختلال وضيفي في السشطسة أو السؤسدة التي يعسل بيا الفخد و  اصطلاحا

 يؤدي ىحا الاختلال إلى انخفاض في مدتػى الخضا الػضيفي و الأداء و الفعالية.

بأنيا الطخوف الجيشاميكية التي يػاجو فييا الفخد بفخصة تتزسغ مكاسب مختمفة لو و كسا تعخف أيزا 

 تحقيق ما يخغب بو و مصالب قج تتدبب لو بشقز أدائو.قيػد تحج مغ قجرتو عمى 

                                                           
تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال عمى الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية، محكخة  استخجامتػامي يعقػب: أثخ  - 1

 .5، ص 2021لشيل شيادة الساستخ في عمػم التدييخ، جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، 
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 :يسكغ تعخيف ضغػط العسل، بأنيا مجسػعة الاختلالات التي تػاجو الفخد  المفههم الإجرائي

أو السؤسدة التي تدبب ضعف في الأداء و حجوث اختلالات داخمية أو خارجية و تحجث 

 رة السؤسدة أو الفخد لسػاجيتيا.نتيجة الستصمبات الدائجة في بيئة العسل التي تفػق قج

 الأستاذ الجامعي: -8

الأستاذ الجامعي بأنو السذخف أو السػجو الحي يستاز بقجرات و ميارات و معارف تديل إمكانية  يعخف

تكػيغ أفخاد ذوي كفاءات و إكدابيع معارف و قجرات تحقق ليع نػعا مغ التػافق بيغ ما يستمكػن مغ 

 ميارات و ما ىع برجد اختياره.

 لأول و السعمع العالع ذو السعخفة يعخف الباحث " أحسج حديغ الرغيخ " أنو مجرس السقام ا

العمسية الػاسعة و الحي يتستع بقجر كبيخ مغ الاحتخام و التقجيخ في الػسط الجامعي، و 

 1السحيط الاجتساعي.

عخف " محمد زيان حسجان " الأستاذ الجامعي ب: الذخز الحي يحسل مدؤولية نقل و تػصيل 

 2عميو الصالب لغخض التأثيخ عميو و تغييخ سمػكو.خخ يصمق أو الكيع أو السيارات لفخد آالسعمػمات 

 :يعتبخ الأستاذ الجامعي السجرس و السػجو، الأساسي لمصمبة في عسمية  المفههم الإجرائي

تكػيشيع و إكدابيع مختمف القجرات و كحا نقل السعارف و تػصيميا ليع و لا يقترخ دوره في 

أدوار ججيجة في ضل مػاكبة التغيخات و التصػرات، الجامعي ذلظ فقط، فقج أصبح للأستاذ 

                                                           
: ضغػط العسل و أثخىا عمى الأداء الػضيفي لجى الأستاذ الجامعي، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ  قالي حسدة - 1
 .10-8، ص 2020ي عمع الاجتساع تخرز تشطيع و عسل: جامعة العخبي بغ مييجي، أم بػاقي، مشذػرة ف

، العجد 16سامية عديد: الأستاذ الجامعي و تحجيات التعميع في ضل مجتسع السعخفة، مجمة دفاتخ السخبخ، السجمج  - 2
 . 155، ص 2021، جامعة بدكخة، الجدائخ، 01
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أتاحت الحاجة لاستخجام ما يدسى بتكشػلػجيا السعمػمات و الاترال لزسان نجاح العسمية 

 التعميسية و رفع أدائو الػضيفي و كحا تحقيق أىجافو و أىجاف السؤسدة الجامعية.

 مفههم الدور:  -9

أنساط الدمػك لمفخد تسثل السطيخ الجيشامي لمسكانة، و تختكد يعخفو " عبج السجيج سالسي " مجسػعة مغ 

عمى الحقػق و الػاجبات الستعمقة بيا و يتحجد الجور عمى أساس متصمبات معيشة تشعكذ عمى تػقعات 

 الأشخاص لدمػك الفخد الحي يحتل مكانة ما في أوضاع معيشة.

الػاجبات و يختبط بػضع محجد  و يعخف " عاشف غيث" بأنو: " نسػذج يختكد حػل بعس الحقػق و

لمسكانة داخل جساعة أو مػقف اجتساعي معيغ و يتحجد دور الذخز في أي مػقف عغ شخيق 

 مجسػعة تػقعات يعتشقيا الآخخون كسا يعتشقيا الفخد نفدو.

يذيخ إلى أن الجور ىػ الدمػك الستػقع مغ الفخد في الجساعة و الجانب الجيشامي أحسج زكي بجوي 

 1يذيخ إلى نسػذج الدمػك الحي يتصمبو السخكد الحي يذغمو الفخد.لمفخد، و 

مغ خلال التعخيفات نلاحظ أن الباحثيغ اشتخكػا في أن الجور عبارة عغ نسط سمػك متعمق بالحقػق و 

 الػاجبات التي يذغميا الفخد، و يتعمق بحدب السكانة التي يسمكيا.

 :ىي مجسػعة الأفعال و الترخفات التي يقػم الفخد بيا و التي تتعمق  المفههم الإجرائي

 بسدؤولياتو و مكانتو.

                                                           

عمى الداعة  03/12/2022أشمع عميو بتاريخ:  sociology.com-www.bمفيػم الجور بػابة عمع الاجتساع:  -1 
21:00 

http://www.b-sociology.com/
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كسا نذيخ في دراستشا أن الجور يتعمق بسجى مداىسة تكشػلػجيات السعمػمات و الاترال في تحقيق 

ي تحقيق اليجف فشجاح دوره متعمق بتحكيقيا لفعالية حكيكية في مجال التعميع العالي و مجى أىسيتيا ف

 ضغػط العسل عمى الأستاذ الجامعي.

 مفههم التعليم الالكتروني: -11

يعخفو السخكد الػششي لمتعمع الالكتخوني و التعميع عغ بعج: " ىػ أسمػب حجيث مغ أساليب التعميع، 

تػضف فيو آليات الاترال الحجيثة، مغ حاسب و شبكاتو، و وسائصو الستعجدة مغ صػت و صػرة، و 

 تبات الكتخونية و بػابات الانتخنت، سػاء كان عغ بعج أم في الفرل الجراسي.آليات بحث و مك

عخفو حدغ حديغ زيتػن: بأنو : "تقجيع محتػى تعميسي إلكتخوني عبخ الػسائط الستعجدة عمى الكسبيػتخ 

و و شبكاتو إلى الستعمع بذكل يتيح لو إمكانية التفاعل الشذط مع ىحا السحتػى و مع السعمع و مع أقخان

سػاء كان برػرة متدامشة أو غيخ متدامشة و كحا إمكانية إتسام ىحا التعمع في الػقت و السكان بدخعة 

 تشاسب ضخوفو و قجراتو، فزلا عغ إمكانية إدارة ىحا التعمع أيزا مغ خلال تمظ الػسائط.

مستعمع و يعخفو مرصفى جػدت صالح بأنو: " استخجام الانتخنت في إنذاء و تقجيع محتػى تعميسي ل

في أي مكان و أي زمان، و ىػ التعميع الحي يدتخجم تكشػلػجيا الاترالات في خمق بيئة تعمع بجيمة 

 1عغ التفاعل وجيا لػجو.

 :التعميع الإلكتخوني عبارة عغ استخجام التقشيات السختمفة في إنذاء إتاحة  المفههم الإجرائي

السادة العمسية لمستعمع، في وقت قريخ و دون جيج أو تكاليف، باعتباره يعػض التعميع 

 الحزػري، كآلية لتدييل و تخفيف العػائق التي تػاجو السمقي و الستمقي في التعميع.
                                                           

، ص 2015شخيف الإتخبي: التعميع الإلكتخوني و الخجمات السعمػماتية، العخبي لمشذخ و التػزيع، د، ط، مرخ،  - 1
117. 
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 سةسادسا: النظريات المفدرة للدرا

لعبت الثػرة الرشاعية دورا ىاما أحجث تغيخات كبيخة في جسيع السجالات الإجتساعية الإقترادية و 

الدياسية ، و مغ أىع مخمفاتيا ، متغيخات تكشػلػجية أحجث تغييخا كبيخا عمى مدتػى العلاقات 

لفيع بعس  الطػاىخ التشطيسية السختبصة  الإجتساعية، مسا أتاح الفخصة أمام الباحثيغ الإجتساعييغ

 بطيػر التكشػلػجيا و إرتباشيا بالحياة السيشية.

تعتبخ الشطخيات عشرخا ىاما في بشية أي عمع مغ العمػم، و ىي عبارة عغ ندق فكخي إستشباشي 

متدق حػل ضاىخة أو مجسػعة مغ الطػاىخ، تحتػي إشارا ترػري و مفيػمات و قزايا نطخية تػضح 

 .1خيقي و تشبؤي بو ذات معشى، و ىي ذات بعج أم مشيجيةقات بيغ الػاقع و تشطسيا بصخيقة العلا

نطخية الإقتخاب الدػسيػتقشي: تدعى ىحه السجرسة لمجسع بيغ القصاع التكشػلػجي و الشطام  -1

الإجتساعي ، حيث يعتسج الشطام الأول الأول عمى مشصق الخبح و الػقت و إعتبار الفخد 

في بخيصانيا مغ  « Tavistok »غ العسمية الإنتاجية ، ساىع معيج تافيدتػكالعامل جدءا م

خلال الأبحاث و الجراسات التي عسمت عمى تصػيخ ىحه الشطخية ، عمى يج بعس السفكخيغ 

 الحيغ وضعػا دراسات و مغ أىع ىحه الجراسات.

 :  « Joan Woodward »*دراسة جػان وود وارد 

، و أستاذة إدارة أعسال، ليا دراسة تعتبخ 2و ىي مسثمة و مشتجة أمخيكية، 1930فبخايخ  27مغ مػاليج 

مغ أىع الجراسات شيػعا و تحميلا لأثخ التكشػلػجيا في السشطسات ، إعتبخ الباحثة التكشػلػجيا كستغيخ 

مدتقل ، يؤثخ بذكل كبيخ في الييكل التشطيسي لمسشطسات ، و تؤدي دورا متداويا للأدوار الاخخى، 

                                                           
 . 20، ص 2017خ حدػ الديبادي، الشطخة الدػسيػلػجية السعاصخة، ط، دار البيخوني لمشذخ و التػيع ، الأردن، شاى 1
  15:05عمى الداعة :  14-04-2023إشمع عميو بتاريخ : http://arq.netمخجع إلكتخوني :2

http://arq.net/
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شخكة صشاعية  100لعسميات الإنتاجية أو التدػيكية . قامت الباحثة بجراسة ميجانية عمى حػالي مثل ا

عامل، و تسثمت العػامل  1000إلى أكثخ مغ  250في السسمكة الستحجة ، تخاوحت أحجاميا مغ 

السترمة بالتشطيع و التي جسعت السعمػمات حػليا: عجد السدتػيات الإدارية، نصاق الإشخاف ، 

تكاليف الإدارية درجة الإلتدام بالخسسية ، و جسعت معمػمات مالية مثل مدتػى الخبح و حجع ال

السبيعات، و تسكغ مغ ترشيف السرانع مغ حيث فعاليتيا إلى ثلاثة أقدام : جيج ، جيج ججا ، 

 .1متػسط دون الستػسط

 التكشػلػجية فييا: قدست جػان وودوارد السشطسات الرشاعية إلى ثلاثة مجسػعات وفق السدتػيات 

  إنتاج الجفعات الرغيخة 

  الإنتاج الػاسع الكبيخ 

  إنتاج العسمية 

اشارت إلى الإنتاج الرغيخ الحي يزع إنتاجا لػحجات مفخدة وفقا لسػاصفات السدتيمظ ، أما الإنتاج 

التي تباع الػاسع فيػ لعجد أكبخ مغ الػحجات و بخصػط إنتاجية ، و إنتاج العسميات ىػ الإنتاج لمسػاد 

 .2بالػزن و الحجع أنيا تشتج بأدوات معقج و أجيدة خاصة و بتجفق مدتسخ

الأفخاد يدتخجمػن وسائل الغعلام لحل مذاكميع فيسا يتعمق بالبحث عغ السعمػمات و الإترال -

 الإجتساعي و التعمع الإجتساعي و التصػر 

                                                           
المقاربات الحديثة للتنظيمات ، محاضرة مقدمة في مقياس تسيير الموارد البشرية ، للسنة الثالثة، علم النفس العمل و  1

 10التنظيم ، جامعة أبي بكر بلقايد ، تلمسان ، ص 

rce/http://elearn.UNIV.Tlemcen.dz/mod/resouview 0491  

 . 235، ص 2019فخيج فيسي، وضائف الإدارة ، دار اليازوري لمشذخ و لمتػزيع ، الأردن،  2

http://elearn.univ.tlemcen.dz/mod/resource/
http://elearn.univ.tlemcen.dz/mod/resource/
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جاتيع سػاء كان متعمق بالسعمػمات يختار الأفخاد مغ مزسػن وسائل الإعلام ما يتشاسب مع إحتيا-

 .1الأساسية أو التدمية أو التعميع

يدتخجم الأفخاد وسائل الغلام ليذ لأنيا متاحة إنسا لتحقيق أغخاض معيشة أساسية تمبي لو حاجياتو ما 

يبيغ أن الشطخية تخكد عمى أىسية ىحه الػسائل و تعتبخ ىحه الشطخية متغيخا وسيصا يؤثخ بيغ وسائل 

 .2م و يقػم الفخد بإختيار مزسػن الػسيمة تبعا لحاجياتو الأساسيةالإعلا

نخى مغ خلال ىحه الشطخية أنيا قجمت لشا صػرة واضحة لأىسية إستخجام ىحه الػسائل بالشدبة للأستاذ 

الجامعي ، و يعتبخ وسائل تكشػلػجيا السعمػمات و الإيرال وسيمة ىامة تمبي رغبتو في إنجاح سيخورة 

تعميسية بذكل مخن و فعال و مػجو ، و رغبة في تحقيق عبئ السيام الخاصة بو ، كسا أن العسمية ال

الأستاذ الجامعي كجدء مغ الأفخاد السجتسع يدعى لسػاكبة التصػرات الحاصمة في السجتسع، فيػ بحاجة 

ي فيػ لمتعامل مع ىحه الػسائل ليتسكغ مغ كدب ثقافة تكشػلػجية في مجال التعميع العالي، و بالتال

يختار الػسيمة اللازمة و السشاسبة ليحه الغابات ، مثلا )البخيج الإلكتخوني ، السشرات الإلكتخونية 

 التعميسية ، الحػاسيب ، الذبكات الإجتساعية و غيخىا( .

 اعات: بنظرية الإستخدامات و الإش

نحػ التخكيد عغ ضخورة التػجو   Katzحيشسا تحجث عالع الإترال 1959نذأت ىحه الشطخية ىام 

 0عغ كيفية تعامل الإندان مع وسائل الإعلام 

يأخح مشطػر الإستخجامات و الإشباعات وجية نطخ السدتخجم لػسائل الإعلام ، و يبحث عغ كيفية 

إستخجام الشاس ليا، و الإشباعات التي يحققػنيامغ خلال ذلظ الإستخجام. كسا تيتع ىحه الشطخية 

                                                           
 . 42السخجع نفدو ، ص  1
 .07، آمال باديجة، مخجع سابق، ص  خخفيسعاد  2
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رؤيتيا لمجساىيخ عمى أنيا فعالة في سة وضيفية مشطسة ، و تشحرخ بجراسة الإترال الجساىيخي درا

 إنتقاء أفخادىا لخسائل و مزسػن وسائل الإعلام.

وفقا لشطخية الإستخجامات و الإشباعات ، فإن وسائل الإعلام تذكل مػردا لتمبية حاجيات الجسيػر 

 التي يدعى لتحكيقيا.

تشصمق ىحه الشطخية مغ فكخة أن الحاجات الخاصة بالفخد مختبصة بػسائل الإترال، تشذأ في ضل بيئة 

 إجتساعية و نفدية معيشة تخمق لمفخد دوافع لمتعامل مع وسائل الإترال.

 تشصمق نطخية الإستخجامات و الإشباعات مغ مجسػعة مغ الفخوض: 

لػسائل الإعلام ىػ إستخجام مػجو لتحقيق  جسيػر الستمقيغ ىػ جسيػر نذط ، و إستخجامو -

 أىجاف معيشة.

يستمظ أعزاء الجسيػر السبادرة في تحقيق العلاقة بيغ إشباع الحاجات و إختيار وسائل معيشة  -

 يخى أنيا تذبع حاجاتو.

 تشافذ وسائل الإعلام مرادر أخخى لإشباع حاجاتو. -

 .1ستخجام وسائل الإعلامالجسيػر وحجه ىػ القادر عمى تحجيج الرػرة الحكيكية لإ -

أوضحت الباحثة أن السشطسات الشاجحة في عسمياتيا مغ حيث التكشػلػجيا الػاسعة الشصاق ليا مجال 

للإشخاف و إستجابة الإترال الذخري و الكتابي درجة عالية مغ التخرز بيغ الأنػاع السختمفة 

ت السػافقة ساعجت ىحه الشطخية في لمعسال ، كسا أنيا تدتجيب بذكل كبيخ لمخقابة الخسسية و إجخاءا

                                                           
و الإشاعات ، السجمة السرخية لمجراسات  مرصفى عمي سيج عبج الشبي: الإتجاىات الحجيثة لشطخية الإستخجامات  1

 . 42-41ص -، ص2019، 23الستخررة، العجد 
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تقجيع فيع كبيخ لمتشاسب بيغ التكشػلػجيا و الييكل التشطيسي لمسؤسدات ، حيث جسعت البيانات عغ 

 خمفية و أىجاف السشطسات .

إن تكشػلػجيا الإنتاج الكبيخ تقػد إلى الشسػذج البيخوقخاشي في الييكل التشطيسي أو بسا أن التكشػلػجيا 

يسكغ أن يكػن ىشاك قشػات محجدة الإترال و إجخاءات مػافقة محجدة بذكل جيج ، كسا  مشذصة ، فإنو

أن ىشاك درجة عالية مغ التخرز ، كسا أن عجد العسال السيخة قميل و كسية إتخاذ القخار لجى 

 .1العسال قميمة

الجامعية، قجمت لشا ىحه الشطخية صػرة واضحة عغ أىسية تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال السؤسدة 

حيث أن ليا دورا ىاما مثميا مثل باقي الأدوار الأخخى، ذلظ يعشي أن وجػدىا في السؤسدة يعتبخ 

عشرخا فعالا يؤدي وضيفة أساسية في الجامعة. إن الجامعة التي تيتع لػجػد ىحه التكشػلػجيات في 

سائل ، حيث أن السؤسدة نطاميا التعميسي تحقق نتائج أكثخ مغ باقي الجامعات التي لا تػفخ ىحه الػ 

الجامعية الشاجحة ىي التي تخاعي دمج وسائل تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في عسمياتيا البديصة 

و السعقجة. و ذلظ ما يحقق ليا مخدودية أفزل كػنيا تيتع لجور الإترال في الجامعة ، كسا أن 

ئفيا و أيزا مدتػياتيا اليخمية الجامعة السختبصة بيحه الػسائل تكػن مشطسة أكثخ خاصة في وضا

الػضيفية ، و كمسا وفخت الجامعة وسائل تكشػلػجية أكثخ تعقيجا وتصػرا كمسا أدى ذلظ إلى وجػد أفخاد 

 متخرريغ ذوي خبخة و ميارة في إستخجاميا.

مغ خلال ما تع عخضو ، وججنا أن ىشاك مجسػعة مغ الشطخيات التي فدخت مػضػع بحثشا الستسحػر 

تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في تحقيق ضغػط العسل لجى الاستاذ الجامعي ، و وججنا حػل دور 

 أن ىشاك نطخية أقخب إلى مػضػعشا و ىي نطخية الإستخجامات و الإشباعات.
                                                           

قخدوح سسية ، معخيػة ليشجة، تكشػلػجيا السعمػمات و الأترال في تحديغ أداء السػارد البذخية ، محكخة مكسمة لشيل   1
 .43، عمع الإجتساع تخرز تشطيع و عسل ، ص  2شيادة الساستخ
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نخى أنيا الشطخية التي تتلائع مع مػضػعشا ، كػن تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال مجسػعة مغ 

دتخجميا الاستاذ الجامعي في العسمية التعميسية و تعتبخ مػردا ىاما مشيا ، الػسائل الزخورية التي ي

فسع تصػر و تغييخ السجتسع الحي نعيذو، لع يقترخ دور الاستاذ الجامعي فقط عمى تمقيغ الجروس 

لمصمبة، أصبح الاستاذ الجامعي مشتجا و ناقلا لمسادة العمسية و ذلظ ما جعل لو ضخورة التعامل مع 

التكشػلػجية و إستخجاميا لآداء وضائفو بفعالية و بأقل مجيػد و تكاليف ، حيث تديج مغ  الػسائل

مخدودية  أدائو لأن إستخجاميا يحقق لو نتائج أفزل و يمبي حاجياتو ، فيػ يدتخجميا لمبحث العمسي، 

دييميا و التعمع و تصػيخ وسائل التعميع الجامعي ذلظ أدت الخغبة في تصػيخ العمسية التعميسية و ت

أدائيا بسخونة إلى إختيار الػسائل السشاسبة التي تحقق ىحه الحاجات الخاصة بو مسا يداىع في زيادة 

 أدائو و تخفيف أعباء العسل التي يػاجييا في وضيفتو.

كسا أن للأستاذ الجامعي مجسػعة مغ الحاجات التي يدعى لمػصػل إلييا كالتخقية مثلا، كػن أن 

لػسائل يديج مغ الجرجة الػضيفية للأستاذ الجامعي و تحقق لو مختمف رغباتو و الإعتساد عمى ىحه ا

 حاجياتو التي ييجف لمػصػل إلييا.
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 : الدراسات الدابقة:سابعا

 الدراسات الدابقة المحلية:-1

 الدراسة الأولى:

تحت عشػان تأثيخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال عمى إدارة الػقت في السؤسدة الجدائخية، 

سكيكجة، مغ إعجاد الصالب أحسج ميخي بجامعة العخبي بغ مييجي أم البػاقي،  ائيةالسيشحالة السؤسدة 

تساع تشسية و تدييخ ، دراسة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمع اج2015قدع العمػم الاجتساعية سشة 

 السػارد البذخية.

قام الباحث بيحه الجراسة بيجف التعخف عمى دور تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال عمى الإدارة الفعالة 

لمػقت داخل السؤسدة، و كحا معخفة أراء و اتجاىات الفخد حػل استخجاميع السختمف لمػسائل الججيجة 

ولا الخبط بيغ الجانب الشطخي و السيجاني لمجراسة مشصمقا مغ لتكشػلػجيا السعمػمات و الاترال. محا

التداؤلات الآتية: ىل الانتخنت تداىع في تخشيج الأنذصة داخل السؤسدة؟ ىل حدب استخجام السػارد 

الستاحة عمى السؤسدة؟ مجرجا فخضية عامة و فخضيتيغ جدئيتيغ تتسثلا في: تداىع الانتخنت عمى 

سدة، تداىع الإكدتخانت عمى حدب استخجام السػارد الستاحة داخل تخشيج الأنذصة داخل السؤ 

السؤسدة، استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال يداىع عمى تجديج الإدارة الفعالة لمػقت عمى 

 الجدائخية.مدتػى مؤسداتشا 

ة و الػثائق بدكيكجة، معتسجا عمى تقشية السلاحطة و الاستسار  السيشائيةميجان دراسة كان في السؤسدة 

مفخدة و كحا السشيج الػصفي التحميمي،  30و الدجلات، معتسجا عمى السعايشة القرجية، و تتسثل في 

متػصلا إلى نتائج دراسة التي تحقق صجق الفخضية العامة، و أن استخجام تكشػلػجيا السعمػمات      
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رة وقتيا، و يػفخ معمػمات والاترالات في السؤسدة يداعج عمى الاستخجام الرحيح لمسػارد في إدا

 دقيقة عمى نطام بيئتيا.

 التعقيب على الدراسة:

تعتبخ ىحه الجراسة مذابية لجراستشا الحالية و تذتخك معيا في الستغيخ السدتقل و نخى أنيا بذكل عام 

 استػفت عشاصخ البحث العمسي مغ الجانب الشطخي و السشيجي.

اتفقت ىحه الجراسة مع دراستشا أنيا اعتسجت عمى أكثخ مغ تقشية لجسع البيانات، و  نقاط الاتفاق:

تحميل البيانات بصخيقة جدئية ثع تػصمت إلى الشتائج العامة، و كحلظ اشتخكشا في عشاصخ الجانب 

 الشطخي حػل الستغيخ السدتقل.

لكذف عغ الفجػة العمسية، تسكغ نقاط الاختلاف مع ىحه الجراسة بذكل عام، في ا نقاط الاختلاف:

حيث أنيا تيجف لسعخفة أثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال في إدارة الػقت لمسؤسدة، و 

دراستشا تيجف لسعخفة دورىا في تخفيف ضغػط العسل عمى الأستاذ الجامعي، و بالتالي نجج أنشا 

 نختمف مع ىحه الجراسة في ميجان البحث )الجامعة(.

لقػل أن ىحه الجراسة أفادتشا بذكل كبيخ في الجانب السشيجي و الشطخي حػل الستغيخ و يسكششا ا

 الخئيدي " تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال".
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 الدراسة الثانية:

 تحت عنهان: دور تكنهلهجيا المعلهمات و الاتصال في تحقيق جهدة التعليم العالي.

محمد خيزخ، بدكخة، مغ إعجاد الصالبة إنراف بغ سساعيغ لجامعة  -دراسة حالة جامعة محمد خيزخ

و ىي دراسة مكسمة لشيل شيادة  2019كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ، سشة 

خفة الساستخ في العمػم الاقترادية تخرز اقتراد تدييخ السؤسدات و تتسحػر ىحه الجراسة حػل مع

أثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال في التعميع العالي، و كسجخل لتحقيق جػدة لمتعميع 

ما هه دور تكنهلهجيا المعلهمات و الاتصال في تحقيق العالي، مشصمقا مغ التداؤل السخكدي الآتي: 

 عا إلى ثلاثة أسئمة فخعية، و ىي:متفخ  جهدة التعليم العالي؟

 ت دلالة إحرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات و جػدة الأستاذ؟ىل تػجج علاقة ذا -

 الصالب؟ىل تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات و جػدة  -

ىل تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات و جػدة البحث  -

 العمسي؟

عمى فخضية رئيدية واحجة و ىي: ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات  معتسجا

 بأبعادىا السختمفة و جػدة التعميع العالي، و ثلاثة فخضيات فخعية و ىع: 

ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال بأبعادىا السختمفة و  -

قة ذات دلالة إحرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال بأبعادىا جػدة الأستاذ، ىشاك علا

السختمفة و جػدة الصالب، و الفخضية الأخيخة تقػل أن: ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 

 تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات بأبعادىا السختمفة و جػدة التعميع و مشاىج التجريذ.
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ي جامعة محمد خيزخ بدكخة معتسجة عمى الاستبيان لمحرػل عمى ميجان دراسة الباحثة كان ف

 استبيان. 215السعمػمات و الحقائق السختبصة بسػضػع الجراسة و كان عجدىا 

أنو يػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات  و من أهم النتائج التي تهصلت إليها:

تاذ، تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تكشػلػجيا و الاترال بأبعادىا السختمفة و جػدة الأس

و تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات السعمػمات و الاترال و جػدة الصالب، 

و الاترال و جػدة البحث العمسي، و تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات و 

 (.0.05دة التعميع و مشاىج الجراسة عشج مدتػى السعشػية )الاترال بأبعادىا السختمفة و جػ 

 التعقيب على الدراسة: 

تذتخك ىحه الجراسة مع دراستشا الحالية في متغيخىا السدتقل بحلظ تعتبخ مرجر لجمب السعمػمات حػل 

جف ما يتعمق بتكشػلػجيا السعمػمات و الاترال، و بذكل عام في ميجان الجراسة )الجامعة(، و كحا الي

 الأول و الفخضية الفخعية الأولى و الدؤال الفخعي الأول.

نختمف في دراستشا مع ىحه الجراسة في أنيا استخجمت أداة واحجة في البحث السيجاني، و ىػ " 

الاستبيان"، و بحلظ كان مغ السسكغ الاستفادة مغ استخجام السقابمة نطخا لريغة السػضػع لجسع 

 السعمػمات.

 الدراسة الثالثة:

 العنهان: استخدام تكنهلهجيا المعلهمات و الاتصال و أثره على تحدين جهدة العملية التعليمية.

جامعة باتشة مغ إعجاد ضيف الله " قديسة جامعة  –دراسة عيشة مغ الجامعات الجدائخية  -

و ىي دراسة  2016/2017الحاج لخزخ كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ 
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شيل شيادة الساستخ في عمػم العمػم الاقترادية تخرز عمػم التدييخ، تدييخ مكسمة ل

السعمػمات مشطسات و دراسة حػل معخفة ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة استخجام تكشػلػجيا 

الاترال و أثخه عمى تحديغ جػدة العسمية التعميسية و تأثيخىا الإيجابي في تحديغ جػدة 

تو مغ إيجابيات و تغييخات جحرية في التعميع العالي مشصمق مغ العسمية التعميسية و ما حقق

" ما هه تأثير استخدام تكنهلهجيا المعلهمات و الاتصال على التداؤل السخكدي الآتي: 

 تحدين جهدة العملية التعليمية في الجامعات الجزائرية.

 متفخعا إلى التداؤلات الفخعية:

ىػ واقع استخجام التكشػلػجيا و الاترال في العسمية التعميسية مغ وجية نطخ كل مغ  ما -

 الإدارييغ؟ –الصمبة  –الأساتحة 

عمى عشاصخ جػدة العسمية ما ىي درجات تأثيخ عشاصخ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال  -

 التعميسية مغ وجية نطخ كل مغ الأساتحة، الصمبة و الإدارييغ؟

معيقات استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال لتحديغ مغ جػدة العسمية و فيسا تكسغ  -

 التعمسية مغ وجية نطخ الأساتحة ، الصمبة و الإدارييغ؟

إلى أي مجى تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في استخجام عشاصخ تكشػلػجيا السعمػمات و  -

لسعمػمات العامة ا تعدزو ة لحلظ الحائمالاترال و تأثيخىا عمى تحديغ جػدة العسمية التعمسية 

 لكل مغ الأساتحة، الصمبة، الإدارييغ؟.

ما مجى تػسع استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال في العسمية التعميسية بيجف تحديغ  -

 جػدتيا؟
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 معتسجا عمى فخضية رئيدية و ىي:

استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال  تػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ الأولى:

 و تحديغ جػدة العسمية التعميسية.

تػجج علاقة تأثيخ سمبية ذات دلالة إحرائية بيغ معيقات استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و  الثانية:

 الاترال بسختمف أصشافيا و جػدة العسمية التعميسية.

بيغ متػسصات تقجيخات عيشة  0.05ى دلالة تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػ  الثالثة:

لسعمػمات تعدز االجراسة حػل تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال عمى جػدة العسمية التعميسية 

  الذخرية لمسدتجػبيغ.

 و السشيج الحي تع استخجامو في ىحه الجراسة ىػ السشيج الػصفي التحميمي.

 نتائج الدراسة:

معخفة مجى تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال عمى تحديغ جػدة  ركدت الجراسة الحالية عمى

      مغ خلال تأثيخ كل عشرخ مغ عشاصخ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال  إذ يتع ذلظالعسمية التعميسية 

جػدة العسمية التعميسية الحدشة         ) الإمكانيات السادية البخمجيات، الذبكات( عمى عشاصخ 

شالب، السقخر الجراسي، العسمية التجريدية، إدارة الكمية( مع معخفة مختمف السعيقات التي تقف أستاذ، )

ون غس الشطخ عغ حاجدا أمام الاستخجام الشاجح الإيجابي لتكشػلػجيا السعمػمات و الاترال د

اسة كل اختلاف ىحا التأثيخ و ىحه السعيقات وفقا لستغيخات الػسيصة ليتع تفديخ نتائج فخضيات الجر 

 عمى حجى وفق ما يمي:
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أكجت الجراسة تػفخ الإمكانيات السادية لتكشػلػجيا السعمػمات و الاترال في الإدارة و تخز  -

بالحكخ الحاسػب وحجات التخديغ، أجيدة الصبع كسا أنيا كافية لمعسل و لا تدبب حخجا مع 

 وتيخة استخجامات كبيخة نػعا ما.

يتيا خاصة مشيا تػفخا مغصى لمشقس مع وتيخة استخجام أكجت الجراسة تػفخ البخمجيات بشػع -

 البخمجيات درجة حجاثة نػعا ما عشج البعس الآخخ.دائسة قبل الإدارتيغ كسا سجمت 

أكجت الجراسة ربط مختمف الإدارة بذبكة الانتخنت إلا أن كثافة تجفقيا مشخفس نػعا ما و ىحا  -

 سػف يؤثخ عمى وتيختيا الجائسة للاستخجام.

 على الدراسة: التعقيب

تذتخك دراستشا مع ىحه الجراسة حػل ما يتعمق بالستغيخ السدتقل خاصة في الإشار الشطخي و 

 الأساليب السشيجية لجسع البيانات.

 كحلظ السيجان الحي أجخيت فيو الجراسة " الجامعة".

راسة و الصخيقة و نخى أنشا استفجنا بذكل عام مغ السعمػمات الخاصة بالجانب الشطخي، حػل الج

 ئج العامة.الستبعة لجسع البيانات و كيفية تحميميا لمػصػل إلى الشتا

 :العربيةالدراسات الدابقة -2

 الدراسة الأولى:

 تحت عنهان : " دور تكنهلهجيا المعلهمات في تطهير الأداء المؤسدي في الجامعات الحكهمية"

دراسة حالة إدارة السػارد البذخية في جامعة الجديخة، الدػدان، مغ إعجاد الصالب رباب سعيج عبج العال 
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و  2020الخيفية، قدع إدارة الأعسال، سشة سعيج الحديغ ، جامعة الجديخة، كمية الاقتراد و التشسية 

 ىػ بحث لشيل درجة الساجدتيخ في إدارة الأعسال.

ة بيجف التعخف عمى دور الأدوات و السعيشات في تصػيخ الأداء السؤسدي قام الباحث بيحه الجراس

 لمجامعات الحكػمية الدػدانية، مشصمقا مغ التداؤلات التالية: 

 ىل تػجج علاقة بيغ الأدوات و السعيشات و تصػيخ الأداء السؤسدي لمجامعات الحكػمية؟

مذكلات و معػقات استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و تصػيخ الأداء السؤسدي؟  ىل تػجج علاقة بيغ

 مجرجا فخضيتيغ: 

ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تػفخ الأدوات و السعيشات و تصػيخ الأداء السؤسدي في  -1

 الجامعات الحكػمية الدػدانية.

و تصػيخ الأداء السؤسدي لمجامعات  ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السذكلات و السعػقات-2

التحميمي لجراسة الحالة و تع جسع السعمػمات مغ الحكػمية الدػدانية، اتبعت الجراسة السشيج الػصفي 

مجتسع الجراسة مغ خلال أداة الاستبيان الحي وزع عمى العامميغ بإدارة السػارد البذخية، و تع استخجام 

ل البيانات و اختيار فخضيات الجراسة، متػصلا إلى أىع ، لتحميSPSSبخنامج الحدم الإحرائية 

الشتائج تتسثل في استخجام إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السعمػمات مغ خلال تدويج السػضفيغ ببخامج 

        تجريبية، كسا يقجم نطام الجامعة خجمات إلكتخونية ليا تأثيخ عمى وضائف إدارة السػارد البذخية 

 ت التجريب و التصػيخ و الاترال.خاصة مجالاو 
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 التعقيب على الدراسة:

تكشػلػجيا السعمػمات         تعتبخ ىحه الجراسة مذابية لجراستشا، و تتػافق في نفذ الستغيخ الخئيدي 

و الاترال مغ الجانب الشطخي، نخى أنيا تتػقف بذكل عام عمى جسيع السعمػمات حػل الستغيخات 

ىحه الجراسة لسعخفة دور ىحه التكشػلػجيات في تصػيخ الأداء في الجامعات،   خاصة السدتقبل، ىجفت 

و يذتخك مع ىجف دراستشا لكغ بذكل عام، فجراستشا تخكد عمى أداء الأستاذ الجامعي، مغ الجية 

السيجانية و السشيجية، تذتخك في ميجان الجراسة )الجامعة( و استفجنا مغ ناحية السشيج السأخػذ ألا     

 ػ: السشيج الػصفي التحميمي، و ىػ السعسػل بو في الجراسات الكيفية بذكل عام.وى

 الدراسة الثانية: 

تحت عشػان دور تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات في أداء العامميغ بالسكتبات الجامعية الحكػمية بػلاية 

يل درجة دكتػراه في الدػدان، مغ إعجاد الصالبة زيشب عمي الحاج بايكخ، رسالة مقجمة لش -الجديخة

عمػم السكتبات و السعمػمات و الاترال السدتخجمة في السكتبات الجامعية، تسحػر التداؤل السخكدي 

لػلاية الجديخة، و الأسئمة  -حػل تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى أداء العامميغ بالسكتبات الجامعية

 الفخعية التالية:

 السعمػمات عمى العامميغ بالسكتبات الجامعية؟ ما نػع التأثيخ الحي أفخزتو تكشػلػجيا -

ىل تػجج إيجابيات ممسػسة عمى الأداء السيشي لمعامميغ بالسكتبة الجامعية، نتيجة لاستخجام  -

 التكشػلػجيا؟

كيف يػصل السػضف السدتفيج مغ السعمػمات )الإحرائية( مغ الكع اليائل مغ مرادر  -

 :السعمػمات و كحا الفخضيات الآتية
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 فخوق فخدية ذات دلالة إحرائية تعدي الستغيخ الشػع فيسا يتعمق بػجػد تأثيخ إيجابي  لا تػجج

لتصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات بالسكتبات الجامعية، اتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي 

بذكيو السدح و دراسة في عيشة مغ مجسػع العامميغ بالسكتبات الحكػمية بػلاية الجديخة و كان 

(، و كان اختيارىا عذػائيا مدتخجمة، السلاحطة السباشخة و السقابمة الذخرية، و 81) عجدىع

مغ أىع الشتائج الستػصل إلييا، عجم وجػد فخوق واضحة لستغيخ الشػع بػجػد تأثيخ إيجابي 

 لتصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات في السكتبات الجامعية.

 التعقيب على الدراسة: 

الجراسة في الستغيخ السدتقبل، و كحا الجانب الشطخي الستعمق بو، مغ خلال تتفق دراستشا مع ىحه 

تػفيخ السعمػمات الخاصة بيحا الستغيخ، كحلظ في ميجان البحث )الجامعة(، و تشػع أساليب جسع 

 البيانات.

حث بذكل عام يسكششا القػل أن ىحه الجراسة، أفادتشا في الإشار الشطخي و كحا السشيج السدتخجم في الب

واختمفت مع دراستشا في الجانب الشطخي الستعمق بالستغيخ التابع، و أىجاف الجراسة، و السيجاني، 

 تداؤلاتيا.

 الدراسات الدابقة الأجنبية:-3

 الدراسة الأولى:

: تحت عشػان: " إتقان و استخجام jolie henry, Noémie joryدراسة جػلي ىشخي، نػيسي جػريذ 

 الاترالات: وضع السعمسيغ في بمجيكا.تكشػلػجيا السعمػمات و 
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Maitrise et usage de tic= la situation des enseignants en Belgique 

francophone ،كميخمػن 2013، عمػم و تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات في الػسط التعميسي ،

ىػ مػجػد، ىل ىشاك  فخندا: اليجف مغ ىحه الجراسة ىػ إجخاء تقييع و إلقاء نطخة عالسية عمى ما

 تجريب السعمسيغ عمى تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات مشصمقا مغ ثلاث أسئمة فخعية:

ىل جسيع السعمسيغ قادريغ عمى تقجيع الجعع لسذاريع تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال داخل  -

 مجرستيع؟

 فعالية التجريب عمى تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال؟ماذا عغ  -

 لام السعمسيغ حقا بفائجة تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات؟ىل تع إع -

أرادت الجراسة الكذف عمى ما تع الكيام بو في الدشػات الأخيخة في بمجيكا فيسا يتعمق بتجريب السعمسيغ 

عمى تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات و فخصة لػضع مبادرة لشسػذج شيادة جامعية في ما يذكل 

لي و السدتقبمي، و مغ أىع الشتائج التي تػصمت ليا ىحه الجراسة، أنو ىشاك تقجم مذيج التجريب الحا

واضح و لكغ لا يدال يتعيغ بحل الجيػد، و التجريب عمى ىحه التكشػلػجيات متبايغ لحج ما، و يعتسج 

عمى مدار الجراسة لمسعمسيغ و خياراتيع في التجريب السدتسخ و وججت أنو ىشاك تعارض مع فكخة 

 اسة القائمة بأن الجسيع يخزع لتجريب و متسكغ مغ استخجام ىحه التكشػلػجيات في التعميع.الدي

 التعقيب على الدراسة: 

كذفت لشا ىحه الجراسة جانبا ميسا، مغ خلال دراسة واقع استخجام السعمسيغ لتكشػلػجيا السعمػمات و 

عساليا، و وجب تعسيع استخجاميا، الاترال في التعميع، و أضيخت أن ليذ كل الستعمسيغ مؤىميغ لاست

و تجريب السعمسيغ عمى ذلظ، و كحلظ أنيا خيار مغ الخيارات العسمية التعميسية، لكغ مع التصػر 

 التكشػلػجي الدخيع وجب مػاكبة ىحه الأساليب و جعميا مغ بيغ تمظ الأساسيغ لتحقيق جػدة التعميع .
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العسل عمى الأستاذ الجامعي، و ذلظ في حالة تسكشيع فتكشػلػجيا السعمػمات آلية فعالة لتدييل أعباء 

 إتاحتيا ليع ضسغ سياسة التعميع.مغ استخجاميا و 

 :الدراسة الثانية

: تحت عشػان " ترػر الصلاب لاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات عمى  hoدراسة ىػ 

، جامعة ىػنغ wai-chung hoمدتػى الجراسات العميا في التعميع العالي في ىػنغ كػنغ، لمباحث  

، ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ 01، العجد 08التعميع، السجمج  أبعاث، معيج 2007كػنغ السعسجانية، 

إدراكات الصلاب في إحجى الكميات لاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات و التعميع الالكتخوني و استجاباتيع 

ػسيمة مداعجة في التعميع و التجريذ، يدتخجم لتحجيات الستختبة عمى استخجام ىحه التكشػلػجيات ك

السشيج الػصفي التحميمي، و الاستبانة كأداة بحث، تجور حػل التعميع الالكتخوني و تكشػلػجيا 

نتائج الجراسة أن  ( شالبا و أجخى السقابلات معيع، و أضيخت16بمغ عجدىا )السعمػمات، لعيشة 

ػجيا السعمػمات، لكشيع لا يؤمشػن بأن إدخال تكشػلػجيا الصلاب واثقػن مغ قجرتيع عمى استخجام تكشػل

 و التعميع الالكتخوني. السعمػمات

 : على الدراسة التعقيب

حػل تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال، و  تتفق ىحه الجراسة الأجشبية مع دراستشا في متغيخىا الستسحػر

كحا السشيج السدتخجم و أدوات جسع البيانات، نخى أنو وفق في استخجام ىحه الأدوات بذكل جعل مشيا 

سيلا لمػصػل إلى نتائج دقيقة حػل السػضػع و تكسغ نقاط الاختلاف مع ىحه الجراسة في جػانب 

لكغ في العسػم استفجنا مغ السعمػمات التي قجميا حػل  كستغيخىا التابع و ميجان و كحا عيشة البحث و

 التعمع الالكتخوني و تكشػلػجيا السعمػمات و واقع استخجاميا في الجامعة.
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و ندتشتج مغ خلال التصمع عمى الجراسات الأجشبية أن ىحه الجراسات بذكل عام تتبع نفذ السشاىج في 

 البحث و أساليب البحث و جسع البيانات.

ػع استخجام ىحه التكشػلػجيات شائع و ميع في كل الجامعات الجدائخية، العخبية، و الأجشبية و أن مػض

بالخرػص لأنيا الجول الأكثخ اترالا بالتكشػلػجيا، بحلظ تذكل أىسية بالغة في حجوث التقجم و 

 التصػر بالشدبة ليا، و عاملا ميسا لتحقيق جػدة التعميع العالي.
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 الفصل:  خلاصة

       مغ خلال ىحا الفرل، تسكشا مغ إدراج قاعجة مشطسة و واضحة و شاممة لمجراسة و مرصمحاتيا 

و دراساتيا الدابقة و أىسيتيا و أىجاف ىحه الجراسة و أيزا أىع الأسباب التي أدت إلى دراسة ىحا 

 السػضػع.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

 تمهيد

 النشأة التاريخية لتكنولوجيا المعلومات الاتصال  أولا:

 خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال ثانيا: 

  اهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ثالثا: 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال رابعا: 

  والاتصال مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلومات خامسا: 

 آثار استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال سادسا: 

  خلاصة الفصل
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 تمهيد: 

لقج أصبحشا نعير في عرخ تكشػلػجيا السعمػمات والاترال وىحا ما ميد ىحا العدخ، وفخة 

 السعمػمات ودقتيا. وسخعة وصػليا وصػليا في أي وقت ومكان. 

أصبح استخجاميا يذسل تشفيح الاعسال البحث، التعميع،.... بحلظ لا تخمػ مؤسدة مغ وجػد  

ىحه التكشػلػجيات فييا، نطخا لأىسيتيا البالغة لسا تقجمو مغ دقة وسخعة وسيػلة الاستخجام، وعميو، 

 ال. نتشاول في ىحا الفرل اىع العشاصخ والسعمػمات الأساسية حػل تكشػلػجيا السعمػمات والاتر
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 أولا: النشأة التاريخية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 

إلى  ندانالاترال الإنداني مشح ان خمق الإ ىشاك ترشيفات تاريخية متعجدة لتصػر وسائل

يػمشا ىحا، ولعل أىع ترشيف، ىػ ذلظ الحي يقدع تصػر تاريخ الاترال الانداني إلى خسذ ثػرات 

لى في تصػ المغة، والثانية في تجويغ المغة، واقتخنت الثػرة الثالثة أساسية، حيث تسثمت الثػرة الاو 

باختخاع الصباعة في مشترف القخن الخامذ عذخ، وبجأت معالع ثػرة الاترال الخابعة في القخن التاسع 

عذخ مغ خلال اكتذاف الكيخباء والسػجات الكيخومغشاشيدية، والتمغخاف والياتف والترػيخ الزػئي 

ي والديشسا، ثع ضيػر الإذاعة والتمفديػن في الشز الأول مغ القخن العذخيغ، أما الثػرة والفػتػغخاف

الاترالية الخامدة فيي تمظ التي نعيذيا حاليا وصاحب كل ثػرة مغ الثػرات نطع ججيجة مغ 

 تكشػلػجيا السعمػمات والإترال. 

في ىحه السخحمة كان الاترال شفػيا، يتع مباشخة مغ الفع إلى الأذن ونطخا لان  مرحلة اللغة: -1

الشاس قجيسا كانػا يحرمػن عمى معمػماتيع أساس عغ شخيق الاستساع، فقج اقتخبػا مغ بعزيع 

البعس، مسا دعع العلاقات الاجتساعية، وأدى إلى تساسظ السجتسع في وحجات قبمية مشجمجة وقج 

 رال الذفيي عمى الشاس، لأن الكمسة السشصػقة عاشفية أكثخ مغ السكتػبة مشيا. أثخ أسمػب الات

البذخي مغ التأقمع مع بيتو الصبيعية بػسائل لع تكغ مصخوحة ساعجت المغة عمى تسكيغ الجشذ 

في عرخ الإشارات والسعمػمات. وقج أتاج التحػل إلى الاترال بالمغة إحجاث تعجيلات مثيخة لمػجػد 
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حيث انتقمت السجتسعات العجيجة مغ أسمػب الحياة بالريج وجسع الثسار إلى تصػيخ الإنداني 

 .1حزارات، كبخى 

يسكغ القػل ان المغة كسخحمة اولى مغ مخاحل نذأة تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، كانت أنحالظ 

يتعمق بانجماج  الأفخاد مغ التػاصل، والتبادل والانجماج )كحا( خاصة بساالػسيمة الػحيجة التي تسكغ 

 الفخد مع محيصو. 

مخحمة الكتابة: ضيخت الكتابة في القخن الخابع قبل السيلاد كزخورة اجتساعية تػاصمية  -2

 2لمسحافطة عمى السعمػمات )البيانات، الرػر ...(.

ليبتكخ الكتابة حيث بحلظ فإن مخاحل تصػر الكتابة مخّت عمى عجت صعػبات اجتازىا الاندان 

تجريجية وكان الامخ في عشاية الرعػبة، فقج كانت الكتابة في أول ضيػرىا عبارة  كانت عبخ خصػات

 3عغ كمسة واحجة تعبخ عغ عبارة كاممة أو جسمة ثع انتقمت إلى الكتابة السقصعية.

كانت تدتعسل الكتابة لغجارة وتدييخ السجسػعات البذخية وتخز اساس الجيغ، الاقتراد 

الاولى، كانت عبارة عغ ألػاح شيشية وأفقتيا القخاءة وتصػيخ تقشيات الاترال والتجارة، أما دعامتيا 

الذفػي والخصابي، لكغ الانتذار الػاسع لمكتابة ولمقخاءة، ومعيسا الكتاب لع يتحقق إلا بعج ضيػر 

. كسا ان لمكتابة دور ىام وكبيخ لمبذخية، فقج مكشت الأفخاد مغ 4السصبعة في القخن الخامذ عذخ

                                                           
أمال باديجة، سعاد خخفي، واقع استخجام الأستاذ الجامعي لتكشػلػجيا السعمػمات والاترال في العسمية التعميسية،  - 1

الحجيثة، قدع عمػم الإعلام والاترال، جامعة قاصجي محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ تخرز تكشػلػجيا الاترال 
 .23، ص 2015مخباح ورقمة، 

 .23السخجع نفدو ص  - 2
 .09م، ص 2013دمذق  ،، وزارة الثقافة لمييئة العامة الدػرية لمكتاب1يػىانذ فخيج رير، تاريخ الكتابة، ط - 3
 .23امال باديجة سعاد خخفي، مخجع سابقغ ص  - 4
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الصبيعية الخاصة بو، وخرػصا بيئتو الاجتساعية التي تعتسج يخ التػاصل، والتأقمع مع البيئة التعب

 1أساس عمى التػاصل والتفاعل والتبادل.

تعتبخ الكتابة مخحمة مغ مخاحل ضيػر ونذأة تكشػلػجيا السعمػمات والاترال إلا أنيا كحلظ مخ 

عبارة او جسمة كاممة إلى ان تصػرت اكثخ عمى مخاحل فقج كانت عبارة عغ رمدا واحجا يعبخ عغ 

. لمسحافطة عمى معمػماتيا، وإدارة وأصبحت أكثخ دقة وتفزيلا، وكانت البذخية في حاجة لمكتابة 

 امػرىا في عجيج السجالات. وىحا ما زاد أكثخ عسمية التػاصل والتػائع مع السحيط الاجتساعي لمفخد. 

 مخحمة الصباعة:  -3

يخا جحريا في أساليب الاترال حيث بجأ الأفخاد يعتسجون أساسا عمى الخؤية جاءت الصباعة لتحجث تغ

 والكمسات السصبػعة في الحرػل عمى معمػماتيع. وكان أول مغ اختخعيا ىع الريشيػن القجماء. 

حيث بجا الأفخاد يعتسجون أساسا عمى الخؤية والكمسات السصبػعة في الحرػل عمى معمػماتيع، وىشاك 

، وىػ اعطع اختخاع في تاريخ البذخية عمى الاشلاق. حيث 1436تخاعيا كان عام مغ يخى ان اخ

 2سيخت نذخ الأبحاث والتجارب العمسية، مسا ميج الصخيق أمام العمساء في مختمف السجالات.

تعتبخ بجايات الصباعة عبارة عغ الشقر عمى الخذب، ومغ ثع الشدخ عمى الػرق، وضل الػضع كحلظ 

الصباعة مغ خلال تجسيع الحخوف الستحخكة فيي تعتبخ وسيمة مخنة لاستيعاب إلى أن تع تصػيخ 

                                                           
، الجار السرخية المبشانية، القاىخة، 1حدغ عساد مكاوي، ليمى حديغ الديج، الاترال ونطخياتو السعاصخة ط - 1

 .93، ص 1998
 .24أمال باديجة، سعاد خخفي، مخجع سابق، ص  - 2
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الانتاج السعخفي الانداب في عسمية تػثيق وتخديغ السعارف، وجعميا شائعة ومتاحة وذلظ بفزل 

 1440.1غػتسبخوغ  الحي كان لو الفزل في اختخاع آلة الصباعة عام 

اعتبخت الصباعة مخحمة مكسمة لسخحمة الكتابة التي انتقمت بيا إلى مخحمة الشدخ، والػصػل لأي مكان، 

مجن ما جعل السعخفة والعمع يرمػن إلى أكثخ مغ مكان انصلاقا مغ ضيػرىا في الريغ أولا ثع إلى 

 اخخى. بذكل سخيع مشح ضيػر أول آلة شباعة. 

 مرحلة وسائل الإعلام والاتصال:  -4

ت ىحه السخحمة في القخن التاسع عذخ مغ خلال ضيػر السػجات الكيخومغشاشيدية والتمغخاف بجأ

واكتذاف السختخعات الدسعية والبرخية )الدشسان الخاديػ،  يواليتف والترػيخ الزػئي والفػتػغخاف

  2التمفاز، الفيجيػ والكسبيػتخ(.

خرية الغيخ مباشخة ليا القجرة إضافة إلى ىحه الػسائل اعتبخت الفاكذ مغ اىع الػسائل الذ

عمى إرسال الػثائق والخسػم والسػاد السصبػعة سػاء عغ شخيق الياتف مػجات اللاسمكي، حيث حجث 

تصػر جحري في جسيع السدتػيات، مغ خلال تدويج السؤسدات السعمػماتية، مغ حيث السعالجة 

ا وججت، وإرساليا واستكباليا، مثلا والتخديغ وربصيا بتقشيات الإترال التي مكشت مغ استغلاليا ايشس

، وىحا ما نتج عشيا اترالات مختمفة وعجيجة، وكل ىحا ػوالتمفديػن والفيجي خالخبط بيغ الياتف والكسبيػت

                                                           

عمى الداعة  2023-04-22اشمع عميو باليػم  https://uomustansariyah.edu.comمخجع الكتخوني:  -1 
16 :00. 

 .26آمال باديجة، سعار خخفي، مخجع سابق ص  - 2

https://uomustansariyah.edu.com/
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عغ شخيق ابتكار وسائل تدسح بالاترال وتدتصيع نقل الرػرة مع الرػت بدخعة ىائمة وجياز مدود 

  1شج الحاجة وشباعتيا عمى الػرق.بحاكخة مؤىمة لتخديغ الرػرة واستخجاعيا ع

 مرحلة عصر المعلومات:  -5

شيج الشرف الثاني مغ القخن العذخيغ امتجاد إلى بجاية القخن الحادي والعذخيغ ثػرة معمػماتية 

كبيخة أثخت في كل مشاحي الحياة الاجتساعية وغيخت عجة مجالات في السجتسعات السعاصخة بجأ 

وصػلا إلى السعخفة والاعلام إلى غيخ مغ السياديغ، خاصة تمظ الستعمقة بالدياسة والاقتراد والجيغ 

بالانعكاسات الستختبة عغ تبشي واستعسال تقشيات ووسائل اترال حجيثة، التي شكمت جػىخ ىحه الثػرة 

الاترالية الحجيثة، كسا ألغت حػاجد العدلة بيغ الحزارات، بالإضافة إلى الدخعة الستدايجة والسدتسخة 

تجور بيا اليػم عجمة تصػرات صالات ومعمػمات دفعت العالع مغ مجتسع صشاعي إلى مجتسع  التي

 2السعمػمات لتعرف لثػرة معمػمات وتكشػلػجيا متعجدة الػسائط جػانب الحياة كافة.

يسكغ القػل بأن ضيػر تكشػلػجيا السعمػمات والاترال مخ عبخ خسدة مخاحل أساسية بجاية بسخحمة 

 لى مخحمة عرخ السعمػمات. المغة وصػلا إ

وأحجثت تغيخات كبيخة في مجال السعمػمات والاترال مغ خلال ربط تكشػلػجيا السعمػمات 

بعسمية الاترال، عغ شخيق ربط معالجة او تػزيع وتخديغ كع ىائل مغ البيانات وكيفية انتذارىا 

ػة دافعة لكل السؤسدات وتجاوليا عبخ العالع، ومغ ثع، أصبحت تكشػلػجيا السعمػمات والاترال ق

 الجامعية لتداىع في وصػليا إلى مبتغاىا وتحقيق أىجافيا. 

                                                           
أحسج ميخي، تأثيخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عمى إدارة الػقت في السؤسدة الجدائخية، محكخة مكسمة  - 1

البذخية، كمية العمػم الاجتساعية، جامعة العخبي بغ لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع تشسية وتدييخ السػارد 
 .30، ص 2015-ام بػاقي  -مييجي

 .26أمال باديجة، سعاد حخفي، مخجع سابق ص  - 2
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 ثانيا: خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال

تحطى تكشػلػجيا السعمػمات والإترال بأىسية بالغة عمى جسيع الأصعجة نطخا لسجسػعة مغ 

 الخرائز الدسات الأساسية التي تستاز بيا ىحه الأخيخة. 

تكشػلػجيا السعمػمات والاترال مغ الانتذار الدخيع والػاسع وتستاز بقػة تدسح لمشاس بالػصػل  تسكغ

إلى السعخفة والسعمػمات السػجػدة في أي مكان بالعالع في نفذ المحطة تقخيبا مسا )تدسح( تتيح 

ائريا ويسكغ تمخيز أىع خر 1الفخصة لجسيع الأشخاص مغ إمكانية الاستفادة مغ ىحه التكشػلػجيا

 فيسا يمي: 

التفاعمية: أي ان السدتعسل ليحه التكشػلػجيا يسكغ ان يكػن مدتقبل ومخسل في نفذ الػقت،  -1

فالسذاركيغ في عسمية الاترال يدتصيعػن تبادل الأدوار، وىحا ما سسح بخمق نػع مغ التفاعل 

 بيغ الأفخاد والسؤسدات. 

كغ ان تتػجو إلى فخد واحج او إلى جساعة اللاجساىيخية: وتعشي ان الخسالة الإترالية مغ السس -2

معيشة، وليذ إلى جساىيخ ضخسة كسا كانت في الدابق، وتعشي أيزا ان درجة التحكع في 

 نطام الاترال بحيث ترل مباشخة مغ مشتج الخسالة إلى متمقييا أو مدتيمكيا. 

دتخجم إرسال اللاتدامشية: وىي خاصية تتسيد بيا ىحه التكشػلػجيات، حيث يكػن بإمكان الس -3

واستكبال الخسائل في أي وقت مشاسب، وىػ غيخ مصالب بإستخجام الشطام في الػقت نفدو، 

                                                           
 .355، ص 2019، دار عيجاء لمشذخ والتػزيع، عسان الأردن، 1أسامة عبج الدلام الديج، لاقتراد الخقسي، ط - 1
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فسثلا في نطام البخيج الإلكتخوني إرسال الخسالة ألا يكػن في حاجة إلى وجػد متمقي لو وىحا 

 1ما يقرج بو التحكع في نطام الاترال.

: وىػ قابمية ىحه الذبكة لمتػسع والانتذار عبخ مختمف مشاشق العالع، وىحا الذيػع والانتذار -4

 ما يدسح بتجفق السعمػمات عبخ مدارات مختمفة مسا يعصي ليحه التكشػلػجيا الصابق العالسي. 

قابمية التػصيل: وتعشي إمكانية الخبط بيغ الأجيدة الستشػعة الرشع بغس الشطخ عمى البمج  -5

 وىحا ما يعبخ عشو بالانتقال مغ تكشػلػجيا التشػع إلى تكشػلػجيا التكامل.  الحي تع فيو الرشع،

اترالية كثيخة يسكغ لسدتخجمييا الاستفادة مشيا في الاترال في القابمية الحخكية: ىشاك وسائل  -6

أي مكان إلى آخخ أثشاء حخكتو مثل الياتف الشقال، بسعشى الانتقال مغ الأجيدة الثابتة إلى 

 تشقمة. الأجيدة الس

 سيػلة الاستخجام: حيث تشدع ىحه التكشػلػجيات بديػلة وبداشة التذغيل والاستعسال.  -7

 2كسا تديل العسميات بدخعة ومخونة.

يسكششا القػل ان تكشػلػجيا السعمػمات والاترال أداة فخضت وجػدىا في استخجاميا في كل 

السجالات، لسا تتيح الفخصة لمتفاعل والتبادل والتذارك في السزاميغ والسعمػمات السختمفة، بصخيقة 

ي يسكغ ان تكػن فخدية او جساعية وبذكل مؤقت او دائع، كسا تسشح سيػلة ومخونة ودقة عالية ف

 الاستخجام في أي وقت ومكان في نختمف أنحاء العالع. 

 

                                                           
السعمػمات والاترال في تحقيق جػدة التعميع العالي، محكخة مقجمة كجدء مغ  إنراف بغ سساعيغ، دور تكشػلػجيا - 1

متصمبات نيل شيادة الساستخ في العمػم الاقترادية، تخرز اقتراد تدييخ السؤسدات كمية العمػم الاقترادية 
 .14ص  2019-208والتجارية، جامعة محمد خيزخ بدكخة 

 .25السخجع نفدو، ص  - 2
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 : أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ثالثا

ساىع التصػر العمسي والتكشػلػجي في تحقيق رفالية الأفخاد، ومغ بيغ التصػرات التي تحجث 

ية تػفيخ خجمات باستسخار تمظ الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات والاترال وما تبمغو مغ اىسية مغ ناح

الاترال بسختمف أنػاعيا. وخجمات التعميع والتثكيف وتػفيخ السعمػمات اللازمة للأشخاص 

والسؤسدات، مسا ساىست في جعل العالع قخبة صغيخة تسكغ الأفخاد مغ التػاصل وتبادل السعمػمات في 

 1أي وقت وأي مكان.

لخرائز التي تستاز بيا، بسا فييا تعػد أىسية تكشػلػجيا السعمػمات والاترال إلى مجسػعة ا

الانتذار الػاسع وسعة التحسل، والكع اليائل مغ السعمػمات التي تػفخىا كسا تتدع بدخعة الاداء 

وسيػلة الاستعسال وتشػع خجماتيا، كسا ان تكشػلػجيا السعمػمات والاترال تداىع في التشسية 

ججيجة مغ التفاعل الاجتساعي وقيام مجتسعات والاقتراد، حيث تؤدي الثػرة الخقسية إلى نذػء أشكال 

 ججيجة. 

كسا ان ليا دور ىام في تعديد التشسية البذخية والاقترادية والاجتساعية والثقافية. لسا ليا مغ 

كفاءة مغ وسائل الاترال التقميجية فيي واسعة الانتذار تتحجى الحجود الجغخافية لمجول، لترل إلى 

ورا ىاما في اتاحة السعمػمات بتشػعيا وتجعيع العسمية التعميسية كافة نقصة في العالع كحلظ تمعب د

 . مشخفزةالأشخاص في أي مكان وزمان وبتكمفة 

                                                           
والاعلان الإلكتخوني في عرخ العػلسة في السجتسعات  ،لح، اقتراديات تكشػلػجيا السعمػماتعرام مرصفى صا - 1

 .287، ص 2020العخبية، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، 
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كسا تداىع بذكل فعال في تشسية العشرخ البذخي مغ خلال البخامج التجريبية وبخامج التعميع 

 ما الح الحاجة إلى تكثيف وتعسيع استخجاميا نطخا لأىسيتيا البالغة عمى جسيع الأصعجة. 1وغيخىا 

 رابعا: مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

السعمػمات بصبيعة السكػنات التكشػلػجية السدتخجمة و القجرة عمى إدارتيا و تتأثخ كفاءة وفعالية نطام 

 مكػنات أساسية ىي:  ، و تتكػن بذكل عام مغ خسدةتذغيميا 

 السكػنات السادية )الأجيدة(:  -1

تتزسغ كافة السكػنات السادية التي تعتبخ أجداءا ممسػسة و التي تدتخجم في معالجة و إخخاج البيانات 

نيات فشية أعمى مغ قجرات و السعمػمات و التي تتسيد بقجرة سخيعة في التشفيح و أقل تكمفة مع إمكا

و ىي الآلات السادية الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات و الإترال ، و ىي جسيع الحػاسيب  الإندان

 : 2السػجػدة بأنػاعيا و عمى إختلاف أحجاميا و تتكػن مغ

الػصل بيغ الحاسػب و السدتخجم ، تقػم بتمقي البيانات مغ  وحجات الإدخال: و ىي حمقة .1-1

 الػسط الخارجي إلى وحجة السعالجة السخكدية.

وحجة السعالجة السخكدية: تسثل الجدء الخئيدي مغ مشطػمة الحاسػب التي تتع فييا معالجة  .1-2

 جسيع البيانات لتػليج السخخجات السصمػبة.

                                                           
سعيج الحديغ، دور تكشػلػجيا السعمػمات في تصػيخ الاداء السؤسداتي في الجامعات  العال،رباب سعيج عبج  - 1

الإدارة السػارد البذخية في جامعة الحكػمية، بحث لشيل درجة الساجدتيخ في العمػم في إدارة الاعسال، دراسة حالة 
 .23، ص 2020الجديخة، بكمية الاقتراد التشسية الخيفية، جامعة الجديخة، الدػدان، 

بػران سسية ، رحساني ليمى، واقع إستخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في الجامعة الجدائخية و سبل تفعيميا ،  - 2
 . 213، ص  2021،  8السخكد الجامعي نػر البذيخ بالبيس ، العجد 
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وحجات الإخخاج: ميستيا إيرال الحاسب لمػسط الخارجي لشقل الشتائج الستػلجة مغ عسميات  .1-3

 السعالجة.

ات نطام السعمػمات لفتخات شػيمة بدبب وحجة الحاكخة الثانػية: تدتخجم لغخض خدن مخخج .1-4

 .1محجودية الصاقة الإستيعابية

البخمجيات: و ىي الػسيمة اليت يتع مغ خلاليا تعامل السدتفيجيغ مع البيانات السخدنة بالآلات،  -2

 و يسكغ ترشيفيا إلى:  2كسا يتع مغ خلاليا تخديغ ىحه البيانات و إستجعاؤىا و تذغيميا

 بخامج التذغيل و الحي يجيخ و يدانج عسميات نطام الحاسػب.نطام البخمجيات: مثل  .1

تصبيقات البخمجيات: و ىي عبارة عغ البخامج التي تقػم بالسعالجة السباشخة لأجل الإستخجام  .2

 الذخري مثل بخنامج التخديغ ، بخنامج الخواتب و معالجة الكمسات.

 الإترالات:  -3

 ل نقل الإترالات الحجيثة و الستصػرة، و يتزسغيختبط مفيػم الإترالات في وقتشا الحاضخ بػسائ

ىحا السفيػم شبكات الإترال و السحصات و معالجة الإترالات و بعس الأجيدة السترمة ببعزيا 

 ترالات.بػاسصة البشية التحتية للإ

 ىي التخكيبة التي تذسل التدييلات لمتقشيات و الإجخاءات القانػنية التي تدانج الإترالات مغ

تخجام الأجيدة و البخمجيات و الكػادر الستخررة و وسائل الإترال التي تخبط بيغ ىحه خلال إس 

الأجيدة لشقل السعمػمات بيغ مػاقع و وحجات متفخقة . و تذسل الإترالات ، الأجيدة و السعجات مثل 

                                                           
، ص  2015إدارة السعخفة و تكشػلػجيا السعمػمات، دار السعتد لمشذخ و التػزيع، عسان،  عبج الله حدغ مدمع ، - 1
(130 ،131 ) 

 . 213. بػران سسية ، رحساني ليميى ، مخجع سابق ، ص  2
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ت و خصػط الياتف ، الكابلات ، الأقسار الرشاعية ، أجيدة التحكع بالإترالات ، أجيدة ربط الذبكا

 غيخىا.

 البيانات:  -4

تذيخ إلى الاشياء ، الشذاشات و السبادلات التي يتع تدجيميا و تخديشيا و لكشيا تبقى غيخ مختبة و لا 

ترمح لتػصيل عمى معشى معيغ و تخدن في قاعجة البيانات التي تحتػي عمى بيانات بذكل معيغ ، 

تأخح البيانات أشكالا معيشة ،  بحيث يديل تخديغ و الحرػل عمييا و إستخجاعيا ، و يسكغ أن

 أىسيا: 

 البيانات البيانية: تذسل صػر ، اشكال بيانية و ما شابييا. .4-1

 البيانات العجدية اليجائية: تتكػن مغ ارقام و حخوف مثل السعاملات التجارية . .4-2

 البيانات الشرية: تدتعسل الإترالات الكتابية. .4-3

 .1قجم صػتياالبيانات الرػتية: تحتػي عمى أصػات أو محتػى م .4-4

 الأفخاد:  -5

دارييغ و متخرريغ و مدتخجميغ لمشطام إىع الحيغ يقػمػن بإدارة و تذغيل تكشػلػجيا السعمػمات مغ 

 . كسا أن لمعشرخ البذخي أىسية في عسمية إدارة و تذغيل اي نطام ، و ىع يشقدسػن إلى: 

الستخررػن: مغ محممي و مرسسي الشطع، السبخمجيغ ، متخررػ تذغيل الاجيدة و  .5-1

 صيانتيا و الستخررػن في مجال الإترالات و ىع الخأس السال الفكخي لمشطام.

                                                           
 . 132، 131حدغ مدمع ، مخجع سابق ، ص  عبج الله - 1
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الإداريػن: يذارك في إدارة  الشطام، مدؤول قاعجة السعمػمات ، السػضفػن ، السدتخجمػن  .5-2

الشطام )محاسبيغ، رجال بيع، ميشجسيغ، كتبة لأنطسة السعمػمات كسدتفيجيغ لسشتجات 

 .1الحدابات و مدتيمكيغ(

 خامسا: مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الإتصال: 

تتعجد إستخجامات السعمػمات و الإترال في مجالات عجيجة و متشػعة في الحياة مسا جعل ليا أىسية 

 :  2تبالغة لا يسكغ الإستغشاء عشيا ، و مغ أىع ىحه السجالا

: أصبح مسكشا في ىحه الايام أن تذاىج أو تدسع ما يحجث في أبعج مكان  مجال الإترالات -1

مقترخا عمى الخسائل البخيجية أو السكالسات الياتفية، فيشاك  في ىحا العالع. فمع يعج الإترال

البخيج الإلكتخوني و الجردشة الإلكتخونية و غيخىا مغ الػسائل و كحلظ التخاسل الفػري 

لمسعصيات و التحجث مع الآخخيغ عبخ المقاءات السخئية و ذلظ بفزل تكشػلػجيا الإترال و 

قخية صغيخة، و مغ السدتججات إمكانية إستخجام شبكات الحاسػب حتى اصبح العالع أشبو ب

 شبكة الأنتخنيت لإجخاء الإترالات الياتفية بتكمفة قميمة.

السجال الإداري: تدتخجم السؤسدات الحػاسيب و الذبكات الجاخمية و الخارجية في تدييخ  -2

عج شؤونيا الإدارية و كحلظ في التخاسل بيغ فخوع السؤسدة التي قج تكػن متباعجة و لع ي

مرصمح )السكتب بلا ورق(الحي تشتج فيو السعمػمات و يتع تبادليا إلكتخونيا بعيج السشال، كسا 

يعتسج عمى تكشػلػجيا  اصبحشا ندسع في الػقت الحاضخ مرصمح الإدارة الإلكتخونية الحي 

السعمػمات و الإترال في إدارة نذاشاتيا السختمفة مغ خلال أنطسة السعمػمات السحدػبة 
                                                           

 . 133السخجع نفدو ، ص  - 1
   http://Pidohossam.wordpress.comتكشػلػجيا السعمػمات و الإترال:  فجى حدام ، مجالات إستخجام -2 

 . 16:30عمى الداعة  2023/03/20إشمع عميو بتاريخ 

http://pidohossam.wordpress.com/


   تكنونوجيا انمعهومات و الإتصال:                                                   انثانيانفصم 
 

54 
 

مى السدتػى الإعلامي أو التفاعمي في التػاصل مع الأفخاد و بذكل يزسغ حساية سػاء ع

السعمػمات و أمشيا مسا يديل إنجاز الخجمات و السخاسلات بيغ الجيات الخسسية مغ جية و 

 السؤسدات و السػاششيغ مغ جية أخخى لسا يػفخ الػقت و الجيج و السال.

ميات الإدارية عجة مدتػيات : مدتػى إعلامي يتع فيو و لإستخجام تكشػلػجيا السعمػمات في العس

نذخ البيانات و السعصيات مثل القػانيغ ، و مدتػى تفاعمي : يقػم السػاشغ بإدخال بيانات لازمة 

حػل مػضػع معيغ ، و مدتػى معاملات: معمػمات لإصجار شيادة السيلاد و شمب تججيج جػاز 

 الدفخ.

 مجال التعميع و التعمع:  -3

السجالات التي إستفادت مغ التقجم التكشػلػجي ىػ التعميع، حيث ساعجت عمى إستخجام أجيدة  مغ أكثخ

تكشػلػجية متقجمة مثل: الحاسػب و غيخىا بجلا مغ الكتب و الحقائب مسا وفخ راحة لمسعمسيغ و 

سب الصلاب. كحلظ إمتج دورىا لتصػيخ السشاىج الجراسية ، حيث أصبحت لغات البخمجة و مقخرات الحا

الآلي مغ العمػم الاساسية التي يتع تجريديا في السجارس و الجامعات ، حيث يربح الصالب قادرا 

عمى متابعة تصػرات العرخ و مػاكبة كافة التغيخات مسا يذجع الصلاب عمى التعميع و الإبتكار و 

 .1الإختخاع

، و ىػ إستخجام ع الإلكتخونيالتعميمغ أىع مجالات الإستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال ىػ 

وسائل الإعلام الإلكتخونية السختمفة لتػفيخ السخونة في التعميع و التجريب ، و كل ىحا بإستخجام 

                                                           
محتػيات     قدعاء الشابمدية، تكشػلػجيا السعمػمات و الإترالات ، تعخيفيا و مجالاتيا، مػث - 1

http://mhtwyat.com   17:05عمى الداعة  2023/03/20بتاريخ  

http://mhtwyat.com/
http://mhtwyat.com/


   تكنونوجيا انمعهومات و الإتصال:                                                   انثانيانفصم 
 

55 
 

التعميسية و نذخ السعمػمات عبخ مدافات بعيجة بيغ السعمع  الأنتخنت أو الحاسػب لمػصػل إلى السػارد

 .1و الصالب

ساىست التكشػلػجيا بذكل كبيخ في مجال التعميع ، فبػاسصتيا تسكشا مغ الإستغشاء عغ الػرق و اصبح 

الحاسػب وسيمة ميسة في العسمية التعميسية مغ خلال إتاحة السعمػمات في كل مكان و في اي وقت ، 

 كحلظ سيل عسمية السشاقذة و التػاصل عغ بعج بيغ الاستاذ و الصالب.

 ستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصالسادسا: أثار إ

 الآثار الإيجابية لإستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصال:  -1

  أحجثت تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال تغيخات كبيخة في ميارات السػرد البذخي في

السؤسدات و أصبح يفزل الفئات السيشية الأكثخ إيرالا و معخفة بأساليب تكشػلػجيا 

 و الإترال. السعمػمات

  الإتجاه نحػ الإعتساد عمى العسالة التي تعسل في مشازليا مسا يقمل التكاليف 

  ساىست تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال بتعديد العسل الأكاديسي و فتحت آفاق ججيجة أمام

 البحث العمسي في مختمف السجالات.

 درجة أعمى مغ التشافدية. تخفيس نفقات الخجمات السالية و لإكتداب 

                                                           
إنراف بغ سساعيغ ، دور تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في تحقيق جػدة التعميع العالي ، دراسة حالة جامعة  - 1

تخرز تدييخ السؤسدات ، قدع العمػم محج خيزخ ، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في العمػم الإقترادية 
. 27، ص  2019الإقترادية ، كمية العمػم الإقترادية و التجارية و عمػم التدييخ ، جامعة محمد خيزخ ، بدكخة ، 

Biskra.dz-http://archives.univ   

http://archives.univ-biskra.dz/
http://archives.univ-biskra.dz/
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  فعالية إتخاذ القخارات حيث تديخ تكشػلػجيا السعمػمات ميسة السجيخيغ في إتخاذ القخارات

التشطيسية و ذلظ مغ خلال تػفيخ البيانات و السعمػمات الجقيقة في الػقت السلائع بالذخوط 

 السصمػبة و بتكاليف أقل.

  إيجابيا مغ خلال التأثيخ عمى سمػك الأفخاد داخل تمعب تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال دورا

السؤسدة ، و ذلظ مغ خلال تأثيخىا عمى عسميات الإترال داخل و خارج السؤسدات إضافة 

 .1إلى مداعجتيا عمى إدارة الػقت بذكل ملائع و أكثخ كفاءة

بسختمف أنػاعيا و  ترال فػائج كثيخة و عجيجة في السؤسدةػل أن لتكشػلػجيا السعمػمات و الإيسكششا الق

في جسيع السجالات ، كسا تداىع في زيادة الفعالية و إخترار الػقت و الجيج و خفس التكاليف، 

كحلظ ليا دور إيجابي ىام خاصة في مجال التعميع العالي مغ خلال السداىسة في عسمية البحث و 

ة تعميسية بذكل يدسح ليع التعميع و اداة لمتحفيد عمى زيادة الأداء لمصلاب و الأساتحة ، و وسيم

مسا يشسي قػة بالتػاصل و التبادل و نقل الأفكار و السعمػمات ، و يديج التفاعل و التعاون بيشيع 

 الإبجاع و السبادرة في سبيل التعمع.

 

 

 

 
                                                           

، دور تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في تفعيل أداء إدارة السػارد البذخية ، محكخة مقجمة لشيل  وسام بمكخديج - 1
شيادة الساستخ في عمػم التدييخ ، تخرز إدارة السػارد البذخية ، قدع عمػم التدييخ ، كمية العمػم الإقترادية و 

. 48، ص  2019 التجارية و عمػم التدييخ ، جامعة محمد الرجيق بغ يحي ، جيجل ،
http://dspace.univ.jijel.dz  

http://dspace.univ.jijel.dz/
http://dspace.univ.jijel.dz/
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 الآثار السلبية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  -2

للاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، إلا أنيا لا بالخغع مغ وجػد عجة فػائج ونقاط ايجابية 

 حه الشقاط الدمبية: يسشع وجػد سمبيات ليا، ومغ بيغ ى

  تيجيج الأمغ والدمع مغ خلال مختمف السخاشخ التي تقجميا ىحه التكشػلػجيا خاصة ما يتعمق

 بالانتخنت. 

 السعمػمات والأقخاص  ضيػر ما يعخف بجخائع تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، كدخقة

 والجػسدة، وكحلظ وجػد مخاشخ تيجد البيئة كاستيلاك الصاقة خاصة في الدشػات الأخيخة. 

  تيجد البشاء الدياسي داخل الجول، التي تذيج تزخع إمكانيات ونفػذ السؤسدة الخاصة التي

 ية. تخاعي كثيخا مغ الخجمات العسػمية وتكافئ الفخص الاقترادية والدياسية والثقاف

 .1إزدياد الفجػة بيغ الجول الستقجمة والجول الستخمفة 

  ،كثخة السعمػمات والإشاعات الستجاولة مسا يرعب مغ عسمية التحقق مغ صحتيا ومرجرىا

 مسا يدتجعي عسمية حػكسة السعمػمة. 

  تداعج الانتخنت عمى عسمية القخصشة وسخقة السادة التي تتستع بحقػق الشذخ والتأليف

 2حه السادة دون التخخيز مغ أصحابيا وىحا ما يدسى بالجخائع السعمػماتية.واستخجام ى

مغ خلال ما عخضشاه تبيغ لشا ان لاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال العجيج مغ العيػب والآثار 

الدمبية، خاصة بسا يتعمق بالجخائع السعمػماتية وغيخىا، كحلظ ما يتعخض لو الستعامميغ مع ىحه 

                                                           
قخدوح سسية، معخيػة ليشجة، تكشػلػجيا السعمػمات والاترال وتحديغ أداء السػارد البذخية، دراسة مكسمة لشيل شيادة  - 1

 –عية والاندانية، جامعة محمد الرجيق بغ يسي الساستخ عمع الاجتساع، تخرز تشطيع وعسل، كمية العمػم الاجتسا
  71ص  2018 –جيجل 

 .33-32مخجع سابق، ص ، وسام بمكخيجن  - 2
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لػجيا مغ صعػبة في التعامل وكيفية استخجاميا وكحا التجريب لاستخجاميا ومغ جية أخخى، التكشػ 

تكاليف الستختبة عغ إنذاء قاعجة بيانات ومراريف الأجيدة التكشػلػجية، لحلظ يجب أخح الححر 

 والحيصة عشج استخجاميا والاىتسام بالجػانب التقشية والسادية والتجريبية عشج استخجاميا. 
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 خلاصة الفصل:

مغ خلال ما تع عخضو وشخحو في ىحا الفرل الستعمق بتكشػلػجيا السعمػمات والاترال، 

يسكغ القػل أنيا مغ بيغ أىع الأدوات الفعالة في إدارة السؤسدات ومػاردىا، خاصة في ما يتعمق 

وكفاءتيا لسا  بتشطيع العسميات وتدييميا كسا يجل استخجاميا في السؤسدات عمى رقييا ومجى فعاليتيا

أحجثو مغ تحػلات كبيخة في معطع السجالات، فسغ خلال الاعتساد عمييا، تسكغ السجتسع مغ الانتقال 

 مغ مجتسع تقميجي إلى مجتسع السعخفة والسعمػمة. 
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 تمهيد 
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 : تسهيد

يحطى مػضػع ضغػط العسل  ولا تدال التي تحطى باىتسام الباحثيغ في مختمف العمػم بغخض       

معخفة مؤشخاتيا وأسبابيا وكيؽية التغمب عمييا، وتحجيج نتائجيا وآثارىا وكيؽية الحج مغ انعكاساتيا عمى 

مػاقع عسميع يتعخضػن  الفخد وعمى السشطسة التي يذتغل فييا، وال شظ بأن الأفخاد العامميغ في  جسيع

بذكل أو بآخخ الى الكثيخ مغ ضغػط العسل، واليت قج تؤثخ عمى ما يقػمػن بو مغ ميام وأدوار. 

البعس يدتصيع التكيف معيا، بيشسا يفذل البعس الآخخ في التعامل معيا، وقج يشعكذ ذلظ كمو عمى 

الايجابية نحػ الػضيفة التي يقػمػن أدائيع في مصمق الحال، وعمى اتجاىاتيع  ومذاعخىع الدمبية مشيا و 

يف الػاقع، فقج ارتبط مفيػم ضغػط العسل بتمظ التجخبة  .ـبا وعمى مدتػى ولائيع وانتسائيع لسشطستيع

الشفدي وتعخضو لحالات مغ  .الحاتية التي تحجث لمفخد يف مكان عسمو تدبب لو نػع مغ الاختلال

قج إشارات العجيج  و تلال عزػيا تشعكذ عميو سمبا .التػتخ والقمق أو حتى الإحباط في عسمو، أو اخ

مغ الجراسات التصبيؿية أن ىحا الزغط يحجث نتيجة عػامل كثخة ومتعجدة السرادر، مشيا ما تتعمق 

 ببيئة العسل ذاتيا ومشيا ما تختبط بصبيعة الفخد نفدو.

 ع ضغػط العسل.و بالتالي سشحاول في ىحا الفرل الشطخي عخض أىع العشاصخ التي تيتع بسػضػ 
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 .أولا: مفههم ضغهط العسل

 .1ىػ ضغط   stress/ مفيػم الزغط لغة: يذيخ السعجع الكافي في أن الأصل المغػي لكمسة 1

 .2و ضغط ضغصا في معجع لدان العخب معشاه " عرخ أو ضيق عمى الذخز أي شجد عميو"

: يذار إلى ضغػط العسل بأنيا محرمة تعامل لمخرائز الحاتية / مفيػم ضغػط العسل إصصلاحا2

 لمفخد مع الطخوف الخارجية السحيصة بو ، حيث عخفت في ىحا الإتجاه عمى الشحػ التالي: 

تجخبة ذاتية لجى الفخد تحجث نتيجة لعػامل في الفخد نفدو أو البيئة التي يعسل فييا حيث  -

ة ، نفدية أو سمػكية عمى الفخد تؤكج بجورىا يتختب عمى ىحه العػامل حجدت آثار جديس

 عمى أدائو لمعسل.

كل ما يتعخض لو الفخد في عسمو مغ مشبيات و مثيخات ناتجة عغ البيئة الخارجية أو  -

البيئة الجاخمية لمعسل أو ناجسة عغ الفخد نفدو تدبب لو حالة عغ عجم القبػل و الخضا و 

 و ميػلو لعسمو. التكيف مع عسمو مسا يؤثخ عمى إنجاز الفخد

ضغػط العسل يحجث نتيجة لػجػد متصمب لمػضيفة أو العسل غيخ متػافقة مع القجرات  -

 لػجية لمسػضف مسا تجعمو غيخ متػازن في أداء ميامو العقمية و الجدسية و الؽيديػ 

حالة تشتج عغ التفاعل بيغ الفخد و البيئة بحيث تع الفخد أمام مصمب أو عػائق أو فخص،  -

 مسا سبق مفيػم ضغػط العسل ركد عمى الأبعاد التالية: و عميو و 

 

                                                           
 . 473، ص 2008، دار الأصالة لمشذخ و التػزيع ، 2عخبي ، ط –فخندي  معجع الكافي :  1
 . 237، ص 2007عخبي ، دار البخىان ، القاىخة ،  –معجع لدان العخب : عخبي   2
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أو مصالب( كسا معػقات  خ بيا الفخد عغ مػاقف سمبية )وجػدتشتج الزغػط التي يدع -

 1تشتج عغ مػاقف إيجابية )وجػج فخص معيشة( 

التي تسثل تيجيجا ليع لعجم تشاسب  عخف جسال :ضغػط العسل ردود فعل الفخد إتجاه ضخوف بيئة السل

قجرات الفخد مع بيئة عسمو ، و تفخض الفخد لديادة متصمبات العسل برفة مغ الرعب أن يتكيف مع 

 السػاقف التي تػاجيو.

( عخف ضغط العسل بأنو تفاعل بيغ الفخد و Brodwiniski qnd otherأما بخودزندكي و زملائو )

 نفدية تحجث إنحخافات في أداء الفخد الصبيعي.البيئة يشتج عشو تغيخات جدسية و 

( ضغػط العسل بأنيا Ivancevichand mottesonو يعخف كل مغ إيفاتديفيتر و ماتيدػن )

إستجابة تكيؽية تختمف بإختلاف الأفخاد لمتيجئة مغ تأثيخ و أوضاع و أحجاث تفخضيا الستصمبات 

 الخاصة بالتشطيع عمى الأفخاد العامميغ في السشطسة.

( ضغط العسل بأنو إستجابة جدسية و نفدية و سمػكية للأفخاد في مػاقف Baronكسا عخف بارون )

 .2تكػن متصاباتيا الحالية أكبخ مغ قجرات الأفخاد عمى التأقمع معيا

الفخد للأحجاث او الستغيخات البيئية في حياتو اليػمية ، و ىحه الستغيخات  *يذيخ إلى درجة إستجابة

ربسا تكػن مؤلسة تحجث بعس الأثار الفيديػلػجية مع أن تمظ التأثيخات تختمف مغ شخز إلى آخخ 

                                                           
ضغػط العسل ، مجمة دراسات في عمع الإجتساع السشطسات ، مخبخ عمع الإجتساع السشطسات و السانجسشت ، العجد   1

 . 40، ص 2015الخامذ ، 
يع السعذخ ، أثخ ضغػط العسل عمى أداء العامميغ في الفشادق الأردنية فئة خسدة نجػم ، رسالة مكسمة   2 عيدى إبخاـ

لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتخ في إدارة الأعسال ، كمية العمػم الإدارية و السالية، جامعة الذخق الأوسط 
 . 16-15، ص 2009لمجراسات العميا ، 
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تبعا لتكػيغ شخريتو و خرائرو الشفدية التي تسيده عغ الآخخيغ ، و شكمت حػادث و إصابات 

 ات التي إىتست بالعامل و معخفة أسبابيا.العسل أولى الجراس

، و مغ ثع تعجدت السفاـيع و التعخيفات كل مغ ت الشطخ التي تشاولت ىحا السػضػعفتعجدت وجيا

 وجية تخررو.

ؼيعخف ـيجان ضغط العسل عمى أنو تجخبة ذاتية لجى الفخد تحجث نتيجة لعػامل في الفخد نفدو أو 

البيئة التي يعسل فييا بسا في ذلظ السشطسة ، حيث يتختب عمى ىحه العػامل حجوث آثار أو نتائج 

جة ىحه الآثار جديسة أونفدية أو سمػكية عمى الفخد ، تؤثخ بجورىا عمى أدائو لمعسل ، مسا يدتمدم معال

 و إدارتيا بصخيقة سميسة.

و يخى نعدان و آخخون أن ضغػط العسل ىي تمظ الطخوف الجيشاميكية )الحخكية( التي يػاجو فييا 

الفخد بفخصة تتزسغ مكاسب محتسمة لو، و قيػد تحج مغ قجراتو عمى تحقيق ما يخغب و مكاسب قج 

 .1تتدبب في خدارتو و فقجان ما يخغب في تحؿيقو

 

 

 

 

 

                                                           
جابخ نرخ الجيغ ، فخيجة بػلدشان، الستغيخات التشطيسية و الفخدية و دورىا في تذكيل ضغػط العسل ، مجمة العمػم   1

 . 18و  17، ص  2010، 3الإندانية و الإجتساعية ، بمج  ، جامعة قاصجي مخباح ، و رقمة ، العجد 
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 ثانيا : عشاصر ضغهطات العسل 

لزغػشات العسل مجسػعة مغ السؤشخات و العشاصخ و يسكغ تحجيج ىحه السؤشخات مغ خلال السخاحل 

 التي تسخ ىحه الطاىخة و التي سشعخضيا مفرمة ؼيسا يمي : 

 : و يحتػى ىحا العشرخ عمى السثيخات الأولية الشاتجة عغ مذاعخ الزغػط وقج يكػن عشرر السثير* 

 مرجر ىحا العشرخ البيئة أو الفخد أو السشطسة.

: يسثل ىحا العشرخ ردود الأفعال الفديػلػجية و الشفدية و الدمػكية التي يبيجىا عشرر الاستجابة *

 الفخد مثل الفمق و التػتخ , الإحباط و غيخىا .

  1: و ىػ التفاعل بيغ العػامل السثيخة و العػامل السدتجيبة عشرر التفاعل*

 : يػضح عشاصخ ضغػط العسل 01رقع  شكل

 

 30: مبارك بغ فالح الجوسخي ، مخجع سابق ، ص السرجر 

 

                                                           
  161، ص 2002ائل لمشذخ و التػزيع, عسان العسيان محسػد:  الدمػك التشطيسي ، في مشطسات الأعسال , دار و   1
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إضافة إلى ذلظ ىشاك مغ يزيف عشرخيغ آخخيغ لزغػط العسل، ميا عشرخ الإدراك وعشرخ 

 كسا يمي:  الفخوق الفخدية، ويكغ تػضيحيسا

 وتفدخييا وتخجستيا إلى سمػك محجد أي : يتسثل الإدراك في استؿبال السثيخات عشرر الإدراك

 أن الفخد يدتصيع أن يحجد وضعيتو اتجاه ضغػط العسل

 :تتسثل الفخوق الفخدية في تمظ الخرائز الذخرية، كالدغ،  عشرر الفروق الفردية

الجشذ، الخبخة ...، حيث أثبتت الجراسات أن لمفخوق الفخدية تأثيخا كبخا في اختلاف استجابات 

 1لعسل ويف التعامل معيا وكيؽية الديصخة عمييا .الفخد لزغػط ا

فسغ خلال تفاعل ىحه العشاصخ بيغ التفاعل و السثيخ و استجابة مع البيئة الخارجية و ىي السثيخ 

 .ي رد الفعل مثل القمق و الإحباطتحجث الاستجابة والسثل ف

 نهاع ضغهطات العسل: أثالثا

 :اعتبارات متعجدة و ىي كالتالي تقدع ضغػط العسل بالشطخ إلى

 /مغ حيث لأثار الستخبة عمى ضغػط العسل و الزخورة يقدع إلى :1

عكذ ذلظ عمى : و ىي ضغػط تختب أثار سمبية عمى صحة و نفدية الأفخاد و يشالزغهط الدمبية-

دداد , و يالخوح السعشػية و الذعػر بالتعب و تدبب الزغػط الدمبية في انخفاض .أدائو في العسل

و رؤسائيع  تأثيخىا عمى متخحي القخار كمسا انخفس الجعع الاجتساعي الحي تمقػنو مغ أفخاد السجتسع

 .في قسة اليخم الإداري 

                                                           

مبارك بغ فالح الجوسديخي: ضـــــغػط العسل وعلاقتيا بالخضـــــا الػضيفي لأفخاد العامميغ في مخاكد حخس الحجود  -2
قدع   بسشصقة السجيشة السشػرة،  رسالة مقجمة لاستكسال  متصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ في العمػم الإدارية،

  .32،ص 2010العمػم الإدارية، كمية الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية, 
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: و ىي الزغػط السفيجة و التي ليا انعكاسات إيجابية , حيث يذعخ الفخد بالقجرة الزغهط الإيجابية-

أثار نفدية إيجابية تتسثل في تػليج الذعػر  عمى الإنتاج و الإنجاز بدخعة و حدع , كسا أن ليا

بالدعادة و الدخور لجيو , و يشعكذ ىحا في مجسمو عمى الإنتاجية العسل حيث أن السيام التي تشفح 

بتفػق ىي السحجدة بإشار زمشي لتشفيحىا, أما غيخ السحجدة فيي حتى لػ أنجدت بجون تحجيج إشار 

 1.مقبػلة زىا يكػن بصخيقة سيئة غيخزمشي فان إنجا

مغ حيث الفتخة الدمشية التي تدتغخقيا و مغ حيث الذجة و مجى تأثيخىا عمى صحة الإندان الشفدية  2

 و البجنية , و يقدع جانيغ الزغػط إلى : 

 –:و تدتسخ في ثػان معجودة إلى ساعات شػيمة , و تكػن ناجسة عغ  الزغهط البديطة

 مة الاىتسام في الحياة .مزايقات صادرة عغ أشخاص تافييغ أو أحجاث قمي

 :و تدتسخ ساعات إلى أيام شػيمة , و تشجع عغ بعس الأمػر كفتخة  الزغهطات الستهسطة

 عسل إضاؼية أو زيارة شخز مدئػل أو غيخ مخغػب ؼيو .

 –و ىي التي تدتسخ لأسابيع و أشيخ و تشجع عغ أحجاث كبيخة كالشقل مغ العسل السزاعفة :

 2شخز عديد . أو الإيقاف عغ العسل أو مػت

 و وفقا لسرادر الزغػط لقج صشف مخشيل و كػبيخ ضغػط العسل إلى وفق مرادرىا إلى نػعيغ:

                                                           
دراسة مدحية عمى الؿيادات الإدارية في عجة –الشػشان عمي: ضغػط العسل و اثخىا عمى عسمية اتخاذ القخارات   1

 .  114ص  2004تيخ , الأجيدة الأمشية في الخياض, اكاديسية نايف لمعمػم العخبية , رسالة ماجد
يع محمد البجر : السشاخ التشطيسي و علاتو بزغػط العسل , راسة ماجدتيخ , جامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية ,   2 إبخاـ

 50, ص  2006
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 و ىي ضغػط تجج مرادرىا في العسل مثل : الصمب مغ الزغهط الستربة عن العسل :

السػضف بان يشجد عجد كبيخ مغ العسل في وقت محجد , أو تغيخات في سياسية السشطسة و 

 غيخىا .

  و مشيا الأحجاث و التغيخات التي تحجث خارج نصاق ط التي ليس لها علاقة بالعسلالزغه :

 العسل و لا علاقة ليا بالعسل مثل الدواج , السخض , متصمبات إشباع الحاجات و غيخىا .

 كسا أشار كسا أشار فائق إلى أن صشف ضغػط العسل وفق مرادرىا إلى: 

 تعخض ليا العامل داخل السشطسة في أثشاء تأدية : و يالزغهط الشاتجة عن البيئة السادية

 وضيفتو مثل السكششة الحجيثة , و صعػبة مػاكبتييا .

 لال تفاعل العامل مع زملاء العسلالزغػط الشاتجة عغ البيئة الاجتساعية, أي مغ خ. 

  الزغػط الشاتجة عغ الخرائز الذخرية لمفخد و تعػد إلى مجسػعة مغ الخرائز

 1الإدارية ., الأساليب كالقمق

مغ خلال عخضشا تبيغ لشا ان لأنػاع ضغػشات العسل أن ضغػط العسل متعجدة و متشػعة و     

فقج  مختمفة الأشكال, و لكل نػع مشيا خرائز و مػاصفات, و لكل مشيا شخق لمتعامل معيا .

مجتيا و بيغ علاقتيا ببيئة العسل و ما بيغ أثارىا و ىشاك مغ صشفيا حدب  تشػعت الزغػط ما

و لعل ابخز ىحه الترشيفات و أكثخىا اعتساد ىػ ترشيفيا حدب  .عمى صحة الفخد حدب آثارىا

 .و خرائز الفخدمرادرىا أي ؼيسا يتعمق ببيئة العسل السادية و الاجتساعية 

 

                                                           
يع محمد بجر السخجع الدابق ص   1  . 51إبخاـ
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 : مؤشرات ضغهط العسل رابعا

يدمكيا الأفخاد و لأي ضاىخة مؤشخاتيا الخاصة و التي تتجدج في مطاىخ أو سمػكيات معيشة 

لزغػشات العسل مؤشخات عجة, و بدبب السرادر السختمفة لزغػط العسل فان العامميغ يعخضػن ليا 

 بذكل أو بأخخ.

 و ؼيسا يمي عخض لأىع مؤشخات ضغػط العسل: 

: تػجيت الاىتسامات الأولية , ؼيسا يتعمق بشتائج الزغػشات إلى السؤشخات / السعاهر الفيزيهلهجية1

ديػلػجية و قج يعػد سبب ذلظ الاىتسام بذكل أساسي إلى حؿيقة أن السػضػع تع بحثو مغ قبل يالف

السختريغ في العمػم الرحة و الصبية . وأدت ىحه الأبحاث إلى استشتاج بان الزغط السيشي و غيخه 

ط الجم يؤدي إلى تغيخات في التسثيل الغحائي , و زيادة ضخبات القمب و تدارع التشفذ ,و ارتفاع ضغ

 و الرجاع و ربسا إلى الدكتة القمبية .

: نطخا لكػن الجدع كشاضع متكامل فان أي خمل مغ شانو التأثيخ إلى السعاهر الديكهلهجية الشفدية/2

 أجانب العقمي و الشفدي , فالفخد الػاقع تحت ضغط السيشي يسيد بعجة خرائز مشيا : 

  فخد بالزغط و بحالة مغ التػتخ و الإجياد : فعشجما يذعخ الالتحهل في السزاج و الانفعال

تشبئ بان الجدع ميجد باختلال التػازن , و ىشا  يحاول استخجام بعس الػسائل الجفاعية 

لتخؽيف ىحه الرعػبات و إذا فذل فانو تطيخ بعس الأعخاض الانفعالية مثل :الإحباط , 

 القمق , الاكتئاب.

 ة و ضيق فخص العسل و محجوديتو فان : حيث نتيجة الطخوف الاقترادي كرالية العسل

العامل يقبل بأي وضيفة , و مغ ثع يذعخ العامل بالإجبار و الإكخاه و يتػلج لجيو حالة اغتخاب 
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بيغ شسػحاتو و بيغ عسمو , و بالتالي تشخفس إنتاجية و بل و قج يرل الأمخ   ما بيغ و ما

 1إلى أن يكػن مجمخا لمعسل الآخخيغ .

  حيث مع استسخار وجػد الفخد في الػضيفة التي لا يخعبيا و مع الدملاء عدم الرضا الهظيفي :

غيخ السشاسبيغ سػاء مغ حيث السيػل و السؤىلات و العادات و وجػده في شخف عسل غيخ 

مشاسبة مثل الإضاءة و إجخاءات الأمغ , الشسط الإشخافي و الإداري الحي تتبعو السؤسدة مغ 

 لػضيفة و بالتالي ضغػط العسل.جم الخضا عغ اعشانو أن يؤدي ب

: تتسثل السطاىخ الدمػكية و الاجتساعية بالزغػط العسل السيشية / السعاهر الدمهكية و الاجتساعية3

 كسؤشخات متغيخة و أىسيا ما يمي: 

عجم الانتطام في العسل و التغيب : حيث مع شيػع مشاخ غيخ صحي و بيئة عسل غيخ سميسة لمعسل -

الحزػر أو الانتطام في العسل ,و تدداد حالات التغيب , و اختلاق الأعحار يشقصع الأفخاد عغ 

 لانرخاف مغ العسل مبكخا أو الحىاب إليو متأخخا و اليخب مشو إثشاء ساعات العسل الخسسية .

 و التي يشجع عغ ضعف الخقابة و انعجام الججية ,و شيهع العادات الدمهكية غير الدميسة :

 و مغ ثع تذيع سمػكيات ضارة و مجمخة .ازدياد حالات التديب ,

 إن ارتفاع و استسخار الفخد لزغػط ميشية مختمفة يسكغ آن يؤدي إلى اختفاء انخفاض الأداء :

الجافع لجى العامل عمى فيع ما يقػم بو ,أو عجم حخصو عمى معخفة ما يشبغي وما يجب أن 

 يقػم بو .

                                                           

يع بغ محمد  البجر، السشاخ التشطيسي و علاقتو بزغػط العسل، درجة ماج -1 دتيخ، جامعة نايف العخبية لمعمػم إبخاـ
 .21، ص2006الأمشية , 
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 لعسل السختفعة أم يكػن الأفخاد اقل ثقة : يتختب عمى ضغػط اانهيار علاقات العسل أو ضعفها

و أكثخ كخىا و حقجا و عجاوة و اقل حبا و احتخاما لدملائيع الحيغ يعسمػن معيع , ومغ ثع 

 يربح جػ العسال غيخ صحي و يشخفس الجعع الاجتساعي .

 يؤثخ السدتػى السختفع مغ ضغػط العسل عمى أنساط الاترالات بيغ ضعف الاترالات :

مميغ في السؤسدات , فتذيخ الجراسات إلى أن الرخاع و غسػض الجور يؤديان إلى الأفخاد العا

 1انخفاض معجل تكخار الاترالات بيغ الأفخاد العامميغ في بيئة العسل .

إن ضغػط العسل مشتذخة و تػجج دائسا في مكان العسل بذكل أو باخخ , فازدحام السكاتب , زيادات 

ران العسل , تكاثخ الػاجبات و تعاضع السدتػيات , زيادة الزػضاء , شمبات الجسيػر , تغيخ مػاعيج دو 

 كل ذلظ يذكل ضغصا تفكيخ الفخد و أعرابو و حالتو السداجية .

لحلظ نجج أن الزغػط الشفدية التي تدبب أثار نفدية ضارة عشج البعس , قج تربح ىي نفديا مرجرا 

 2لمصاقة و الشذاط عشج الآخخيغ .

عخضو بخرػص مؤشخات ضغػشات العسل و التي يقرج بيا السطاىخ و و مغ خلال ما سبق 

العلامات التي يسكغ لقػل مغ خمميا أن بيئة العسل تعاني مغ ضاىخة ضغػشات العسل , و مغ ىحه 

العلامات ما ىػ خاص بالدسات الذخرية لصبيعة الفخد , و أىسيا يتجدج في السطاىخ الديكػلػجية و 

ية العسل و ىحا مغ خلال الشفدية لمفخد و لعل أكثخ  ىا انتذارىا ضيػر علامات الإحباط و القمق و كخاـ

                                                           
  16فة العرخ ضغػط العسل و الحياة , مكتبة ابغ سيشا, دس , ص آعبج الحكيع الحدامي :   1
مشاسكي محمد: التػافق السيشي و علاقتو بزغػط العسل لجى مػضفي السؤسدات العقابية، دراسة ميجانية عمى أعػان   2

الدجػن بسؤسدة إدارة التاىيل قدشصيشة ، رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل و التشطيع ، كمية العمػم الإندانية و 
 .150، ص   2006/  2007قدشصية ، ، الاجتساعية ، جامعة مشتػرى 
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التغيب عشو و الخخوج و الجخػل بعج الػقت الخسسي لو ,  و ىحا ما يؤدي إلى ضعف شبكة 

 الاترالات الاجتساعية , و غياب الخضا الػضيفي . 

 : أسباب و مرادر ضغهطات العسل  خامدا

و  تذيخ الكثيخ مغ الجراسات الػ وجػد مرادر إلى وجػد مرادر متشػعة لمزغط في مكان العسل ,

قج تشاولت تمظ الجراسات بيئة العسل و الفخد نفدو باعتبارىا مغ السدببات الخئيدية لمزغػط و ؼيسا يمي 

 عخض لأىع العشاصخ السدببة لمزغط العسل .

: ىي تمظ السرادر السختبصة بسحيط العسل نفدو إذا تػجج الكثيخ / الأسباب و السرادر التشعيسية 1

مغ السدببات التي مغ السسكغ تكػن مرادر لمزغػشات الػاقعة عمى الفخد و ؼيسا يمي أىع ىحه 

 الأسباب : 

: يعتبخ غسػض الجور مغ السرادر الخئيدية لمزغػط العسل في السشطسة , و  / غسهض الدور 2

العسل و عجم تأكج الفخد مغ اختراصاتو , و عجم معخفتو بسا يجب أن يعشي عجم وضػح عشاصخ 

يؤديو , و عجم تأكجه مغ تػقعات الآخخيغ مشو , كحلظ افتقاره إلى السعمػمات التي يحتاجيا في أداء 

 دوره في

السشطسة مثل السعمػمات الخاصة , بحجود سمصتو و مدؤولياتو و السعمػمات الخاصة بدياسيات و 

شطسة , و شخق تؿيع الأداء و غيخىا مسا يتختب عميو ارتباك الفخد في عسمو و شعػره بالزغط قػاعج الس

 1الشفدي و عجم الخضا عغ العسل و السيل لتخكو .

                                                           

عبج الغشي شاىخي : ضغػط العسل و علاقتيا بالخضا الػضيفي دراسة ميجانية بسؤسدة صشاعة الكػابل بدكخة ,  1
 50, ص  2008/ 2007محكخة ماجدتيخ , جامعة محمد خيزخ بدكخة , 
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: يشذا ىحا الشػع مغ التػتخ نتيجة التعارض و الاختلاف بيغ تػقعات العامميغ و  / صراع الدور 3

وصخاع الجور مرادره عجيجة أىسيا صخاع الجور الحي  السشطسة و تػقعات السشطسة مغ العامميغ ,

 1.رجره التعارض بيغ متصمبات الجورمرادرىا شخز واحج أو عجة أشخاص, و صخاع الجور الحي م

: يؤدي الفخد بسجسػعة مغ الػاجبات و السيامات التي تدشج إليو و بالتالي  زيادة أعباء الدور /  4

ى بعبء العسل .و ىشاك نػعيغ مغ عبء العسل ىسا الكسي و فان بسجيػد ىحه الػاجبات ىػ ما يدس

الشػعي , بحيث يتسيد العبء الكسي بأنو إسشاد ميام كثيخ ة لمفخد في وقت اقل , بيشسا يتسيد العبء 

 2الشػعي عشجما يذعخ الفخد بان السيارات السصمػبة لانجاز العسل معيغ اكبخ مغ قجراتو.

بيئة العسل السادية الستسثمة في ساعات العسل , أماكغ العسل , : تؤثخ  / ظروف العسل السادية 5 

الحخارة الإضاءة , الزػضاء ... , و أن عجم تػفخ ىحه العشاصخ بالذكل السشاسبة يسثل مرادر مغ 

مرادر ضغػط العسل .و يعج ىاند سيمي مغ أىع الباحثيغ الحيغ وجيػا الانتباه إلى أسباب الزغػط 

, فقج أشار إلى الكثيخ مغ ضخوف العسل السادية تدبب ضغػشا لأفخاد الستعمقة ببيئة العسل 

كالزػضاء , الزػء , اختلاف درجات الحخارة , أو الرػت الشاجع عغ البيئة الجاخمية لمعسل و 

 الآلات السػجػدة ؼيو .

أن مغ السكغ أن تذسل البيئة الخارجية , عمى سبيل السثال الحالة الاقترادية العامة , كسا يسكغ 

 .3يدبب التحبحب الاقترادي صعػدا و ندولا الزغط الشفدي

                                                           
 . 338ص  2004عبج الباقي صلاح الجيغ : الدمػك الفعال في السشطسات , الجار الجامعية , الإسكشجرية ,   1
  50عبج الغشي شاىخي : السخجع الدابق ص   2 

 2002,  1عبجو فاديا : كيف تػاجو اليسػم و الزغػط اليػمية , شخكة دار فخاشة لمصباعة و الشذخ و التػزيع , ط  3
 29, ص 
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: تؤدي العلاقات الذخرية بيغ الفخد و زملاءه في العسل دورا ىاما في  / العلاقات داخل العسل6

الحياة العسمية , فيحه العلاقات قج وتتيح لو إشباع الحاجات الشفدية , و الاجتساعية كالتقجيع و الاحتخام 

و الرجاقة و غيخىا , أما إذا أساء استغلال ىحه العلاقات فإنيا بلا شظ تترف بدسات العجاء و 

ية , و قج تتعسق ىحه الدسات إلى الحج الحي يؤدي إلى الانفرال الفخد أو ما يذبو حالة الك خاـ

ضغػشات العلاقات مغ الجػانب التالية : العلاقة مع الدملاء و الخؤساء و  الاغتخاب و تأتي

 .1السخؤوسيغ , الرخاع بيغ أعزاء الجساعة , الجعع الاجتساعي , تساسظ جساعة العسل

 لكل فخد مجسػعة مغ الدسات و الخرائز  لأسباب الستعمقة بذخرية الفردالسرادر و ا :

أو العػامل التي يختكبيا مع غيخه مغ الأفخاد فسغ السكغ أن يتعخض الأشخاص إلى نفذ 

 الزغػشات و مع ذلظ لا يكػن الأثخ واحج و يعػد ذلظ إلى عجة عػامل مشيا : 

 - نسط الذخرية 

 - يتعخض ليا الفخد .أحجاث الحياة السختمفة التي 

  اختلاف قجرة الأفخاد 

 . مخاكد التحكع في الأحجاث 

 .2مفيػم الحات 

اختمفت أسباب و مرادر ضغػط العسل بيغ ما ىػ متعمق بالسشطسة و التي مغ ضسشيا ضخوف بيئة 

, و بيغ السرادر كيؽية اتخاذ القخارات و مخكديتو العسل و نػع الييكل التشطيسي و نػع الؿيادة و

تجة عغ جساعة العسل و التي يسكغ حرخىا في غسػض الجور و عبء العسل , و السذاركة في الشا
                                                           

السختمفة ( , حسج قاسع القخبػي: الدمػك التشطيسي ) دراسة لدمػك الإنداني الفخدي و الجساعي في السشطسات   1
 . 145, ص  2003,  4الذخوق لمشذخ و التػزيع , ط

, ص  2005, الأردن ,  2محمد سميسان العسيان : الدمػك التشطيسي في مشطسات الأعسال , دار وائل لمشذخ , ط  2
163 
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اتخاذ القخارات و السدانجة الاجتساعية , و بيغ ما ىػ ناتج عغ عسل الفخد و التي تتسثل في : نسط 

الإشخاف , نسط الذخرية , و مشاخ العسل و السجاومة و غيخ مغ مرادر اختلاف الباحثيغ في 

 ا .عخضي

 : الآثار السترتبة عمى ضغهط العسل  سادسا

 :الإيجابية /  الآثار1

 - ,التعاون و التزافخ في الجيػد لحل السذكلات 

 . التشافذ البشاء و تكثيف الخغبة في العسل و زيادة الجافعية 

  تعسيق الخضا الػضيفي و الذعػر بالانجاز 

  انخفاض غياب و التأخخ في دوران العسل 

  الأنذصة الجساعية و فخيق العسل .زيادة 

  الحمػل السبتكخة لمسذكلات و الذعػر بالانجاز 

  جػدة الأداء مغ خلال التخكيد عمى العسل و التخكيد عمى الشتائج 

 . تقػية الذعػر بالانتساء و الػلاء التشطيسي 

  صقل القجرة عمى التحكع و التقجيخ 

  جتساعية بيشيعالقػية لجييع و تجعيع العلاقات الاتشسية السعخفة لجى العامميغ و إثارة الجوافع. 
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  رفع الخوح السعشػية و روح الرجاقة بيغ العامميغ اكتذاف القجرات و الكفاءات الستسيدة بيشيع

 1دفع الفخد الى الدخعة في الإنجاز السبادرة و الاستثسار في الػقت 

 /  الآثار الدمبية لمزغهط العسل عمى السهرد البذري:2

  الفخدي : تتعجد مطاىخ و الأشكال الدمبية لمزغػشات العسل أثار الزغهط عمى السدتهى

 عمى السدتػى الفخدي و عميو سشحاول إيجاز أىسيا في الاخترارات التالية :

 - اليخوب و عجم السػاجية مغ خلال الابتعاد عغ مرجر الزغط أو الاندحاب مغ السػاقف

 الزاغصة .

 -مخ الحي يؤدي إلى سػء الترخف في السػاقف الزاغصة .الجسػد في الخأي , الأ 

 -. ضيػر بعس ردود الأفعال و الدمػكيات الخاشئة اتجاه الآخخيغ 

 . الذعػر الجائع بالإحباط و عجم اللامبالاة نتيجة عجم تكيف الفخد اجتساعيا و وضيؽيا 

 . تأثخ الفخد مغ الشاحية الرحية كإصابتو بأمخاض عجيجة مثل ضغط الجم 

 2السسكغ أن يقجم ىحا السػضف عمى بعس الأعسال السذتبو كالإدمان مثلا . مغ 

: يتختب عمى ضغػط العسل مجسػعة مغ الآثار الدمبية التي /أثار ضغهط العسل عمى السشعسة 2

تريب السشطسة مثل : تجني مدتػى الإنتاج , زيادة التكاليف السادية الشاتجة عغ التأخخ و الػياب و 

 سل , عجم الخضا الػضيفي , سػء العلاقات بيغ أفخاد السشطسة .التػقف عغ الع

                                                           

ماستيخ , في  عشابي بدسة : اثخ ضغػط العسل عمى الػلاء التشطيسي عشج عاملات الاستؿبال و الدكخيتاريا , محكخة -1
عمػم التديخ , تخرز تديخ السػارد البذخية , كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التديخ , جامعة محمد خيزخ 

  .80. ص 16 2015, بدكخة , 
يع السعذخ : اثخ ضغػط العسل عمى أداء العامميغ في الفشادق الأردنية فئة الخسدة نجػم , رسالة  -2 عيدى إبخاـ

في إدارة الإعلام , كمية  العمػم الإدارية و السالية , قدع إدارة الأعسال , جامعة الذخق الأوسط لمجراسات  ماجدتيخ
  30, ص 2009العميا , 
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  , زيادة التكاليف السالية والسادية تكاليف التأخخ عغ العسل , الػياب و التػقف عغ العسل

 1تذغيل عسال إضافييغ , عصل الآلات و إصلاحيا ، تكمفة الفاقج مغ السػاد أثشاء العسل .

  عجم الخضا الػضيفي 

  تجنى مدتػى الإنتاج و جػدتو 

  الاستياء مغ جػ العسل و تشخفس الخوح السعشػية 

 .2صعػبة التخكيد عمى العسل و الػقػع في حػادث و إصابات العسل 

  ارتفاع معجل الذكاوى و التطمسات 

  عجم الجقة في اتخاذ القخارات 

  سػء العلاقات بيغ أفخاد السشطسة 

 ذػيو السعمػمات سػء الاترال بدبب غسػض الجور و ت 

  التدخب الػضيفي 

 . الذعػر بالفذل و إىجار شاقات الأفخاد العامميغ 

  ضعف السشطسة وعجم قجرتيا عمى تحيق أىجافيا و رسالتيا و إعاقة حخكة التقجم و التشسية

 بالسشطسة .

 . 3إعصاء انصباع سيء لمجيات الأخخى عغ سيخ العسل بالسشطسة 

ر الستختبة مغ جخاء ضغػشات العسل أنيا تتخاوح ما بيغ ما ىػ بإمكانشا القػل بخرػص الآثا   

ايجابي و ما  ىػ سمبي , لكغ يبقي التأثيخ الإيجابي لمزغػشات العسل ندبي نػعا ما و نادر الحجوث 

                                                           
 377ص   2003, دار الذخوق لمشذخ و التػزيع , مرخ, 1العصية ماجج , سمػك الفخد و الجساعة ط  1
 2. 167,   ص  2002, دار وائل لمشذخ و التػزيع ,  1الأعسال ,طالدمػك التشطيسي في مشطسات ،العسيان محسػد  
معغ محسػد عياصخة , مخوان محمد بغ احسج : إدارة الرخاع و الأزمات و ضغػط العسل ,دار حامج لمشذخ و التػزيع ,  3
  141, عسان , ص  1ط
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إلا في حالة دعع فخص التخؾية أو في حالة السشافدة القػية بيغ أعزاء فخيق العسل أو بان تكػن 

أما بخرػص الآثار الدمبية فيػ متػقع كخد فعمية شبيعة ليحه السذكمة  تتزسغ احتسال الخبح .

التشطيسية و ما يسكغ استشتاجو أنيا تقف بيغ تأثيخىا عمى الفخد في حج ذاتو ,و أبخزىا الذعػر الجائع 

بالإحباط و اللامبالاة , أما ؼيسا يخز الآثار عمى السشطسة ؼيسكغ تمخيريا في تجني مدتػى الإنتاج 

 اب جػدتو .و غي

 سابعا: استراتيجية إدارة ضغهطات العسل 

: تػاجو عسمية ؾياس الزغػط صعػبة بالغة باختلاف السجاخل التي  قياس ضغهطات العسل/  1

 يتبعيا الباحثػن في دراستيا و يسكغ الإشارة إلى بعس ىحه الأساليب عمى الشحػ التالي : 

: و يتع مغ خلال الدؤال السباشخ عغ مجى شعػر الأفخاد  / قياس إدراك الفرد لمزغهط 2

بالزغػشات و قج استخجم ىحه الصخيقة ببخك وريذارد عشج دراسة الزغػط عمى الأشباء في كشجا 

باستخجام عبارة ما درجة الزغط التي تدببيا لظ ميشة الصبيب و شمب مغ السبحػثيغ الإجابة عغ 

 1العبارة في مؿياس خساسي.

: و قج قام كمب مغ كاىغ و ولف وكػن وسشػك و روزيشدال بإعجاد  مرادر الزغهطات/ قياس  3

مؿياس لسدببات الذعػر بزغػط العسل يتكػن مغ خسدة عذخة بشجا ,وقج كان ىحا السؿياس بسثابة 

 حجخ الأساس لمعجيج مغ الجراسات .

 

                                                           

,  2002ض معيج الإدارة العامة , الاحسجان حشان عبج الخحسان : ضغػط العسل لجى الأشباء , السرادر و الأعخا -1
  52ص 
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  : كيفية إدارة الزغهطات في مشعسات الأعسال 

و ىع ما تدتصيع السشطسة استخجامو مغ أساليب أو أدوات بػية تخؽيس :  الأساليب التشعيسية-1

 مدتػيات التػتخ لجسيع العامميغ و تتسثل ىحه الأساليب في : 

: تدتصيع أي مشطسة تفادي جدء كبيخ مغ الزغط لمعامميغ , حيث يكػن  تحدين السهاءمة السهشية-أ

ىحا التحدغ عغ شخيق رفع السدتػيات السلائسة لمفخد ليشتو مغ خلال أساليب أفزل في الاختبار و 

 1الانتقاء و التعييغ .

 : بحيث يسكغ أن تمجأ السؤسدات و الذخكات إلى تحدين برامج التدريب العاممين و تهجيههم-ب

تحديغ بخامج التجريب العامميغ الججد الحيغ ىع أكثخ تعخضا لمزغػشات و ذلظ عمى اكتداب ميارات 

الاترال الفعالة التي تداعجىع عمى التغمب عمى الكثيخ مغ السعػقات الشفدية لاترال و تجعميع أكثخ 

 فيسا لمجور.

د بعجم قجرتو عمى التحكع : أن إحدان الفخ  زيادة مذاركة العاممين في تقرير ما يخص وظائفهم-ج

في وضيفتو أو واجباتو يسكغ أن يكػن مرجر لزغط كبيخ و بالتالي تدتصيع السؤسدات التخؽيف إلى 

حج كبيخ مغ ىحا التػتخ مغ خلال مشح العامميغ إحداسا بقجرتيع عمى التحكع في واجباتيع مغ خلال 

 اشتخاشيع في عسمية اتخاذ القخارات الخاصة بالعسل 

: ؼبسجخد حجوث العقاب في مجال العسل يجعل الفخد  عمى أسمهب الإدارة باستخدام العقاب القزاء-د

يذعخ بتػتخ شجيج ججا لحلظ فان ما اتخحت أي مؤسدة خصػة لإزالة ما ليجىا مغ تشطيسات أو لػائح 

 يخاىا العاممػن عمى أنيا ميجدة و عقابية فإنيا مرجر كبيخ مغ مرادر الزغط يكػن قج اختفى .

                                                           

, السسمكة العخبية الدعػدية , الخياض ,  16ضغػط العسل و استخاتجيات التعامل معيا , السجمة الاقترادية , العجد  2
  . 2009,  5ص 
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: يشتج الزغط في بعس الػضائف مغ تعخض إزالة العروف الزارة و الخطيرة من بيئة العسل -و 

العامميغ لأخصار كيسيائية أو ميكانيكية ,أو درجات الحارة الذجيجة , و ليحا فان إزالة مثل ىحه الطخوف 

 أو الأشياء ىػ شخيقة أخخى لمترجي لمزغط عمى السدتػى التشطيسي .

: العسل عمى تكػيغ علاقات العسل جيجة بيغ  ل داخل السؤسدة و تطهيرهاتحدين الاترا -ه

أعزاء الجساعة و تػفيخ سبل التعاون بيشيع الأمخ الحي يؤدي إلى تحديغ مدتػى الرحة الشفدية و 

 الجدسية لمفخد و بالتالي تخؽيس حجة الزغط التي تػاجييا .

ان أداءه محل تؿيع مػضػعي عادل في السشطسة : أن إحداس الفخد ب نعام الحهافز و تكيم الأداء-خ 

 1يجفع الفخد بالاستعجاد لتقميز ضغػط العسل الشاتجة عغ شبيعة وضيفتو إلى حج كبيخ .

: تذسل الشذاشات الفخدية التساريغ الخياضية لمتخمز مغ الزغط و التػتخ , /الاستراتجيات الفردية 2

ة حتى لػ كانت في شكل متابعة أنساط التشفذ و مغ السسكغ أن يكػن عغ شخيق الاستخخاء البديص

لجى الفخد فعالة في تخؽيس وشأة الزغط , كسا يسكغ تػجيو الزغط و التحكع ؼيو جدئيا بتشسية 

اىتسامات خارج محيط العسل مثل مسارسة اليػايات و الشذاشات الخيخية و غيخىا لتخؽيف مغ حجة 

 2التػتخ في الحياة اليػمية .

إدارة ضغػشات العسل مغ أىع الخصػات التي يجب عمى السؤسدات التشطيسية أن  تعتبخ استخاتجيات

تػليا أىسية قرػى , خاصة في ضل الاحتسالات القرػى في التعخض ليحه الطاىخة التشطيسية و التي 

لا يسكغ تجاوزىا إلا مغ خلال وضع استخاتجيات ىي بسثابة حمػل لسػاجية ىحه السذكل . وقج اتفق 
                                                           

,  2007,  1يػسف جسعة سيج : إدارة الزغػط , مخكد تصػيخ الجراسات العميا و البحػث اليشجسية , جامعة القاىخة ط
  48.1ص 

مخاوفي اسعيج: ضغػشات العسل و علاقتيا بالجافعية لانجاز و استخاتجيات مػاجيتيا لجى مجيخي التعميع الستػسط , -1
  .45, ص  2014رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ و عمػم التخبية , جامعة العخبي بغ مييجي ام البػاقي الجدائخ , 
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العمساء عمى تقديع ىحه الاستخاتجيات إلى نػعيان احجىسا اتجو نحػ الفخد و شخرية و الكثيخ مغ 

أخخ اتجو نحػ حل الزغػشات في بيئة العسل .و التي كان التحفيد في مقجمة ىحه الاستخاتجيات .و 

لكغ بججر بالإدارة قبل أن تقػم بػضع الاستخاتجيات أن تتخح الخصػات اللازمة لتذخيز ىحه 

و معخفة أسبابيا و مرادرىا و أثارىا عمى الفخد و السشطسة , و يشبغي أن تكػن عسمية  الخصػات

التذخيز عسمية مدتسخة يدتخجم فييا مختمف الأساليب العمسية مغ مقابلات و اختبارات و سجلات , 

وأن يقػم بيا فخيق مغ الاختراصيغ في الصب و عمع الشفذ ,و عمع الاجتساع , و خبخاء الإدارة و 

 التشطيع .
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 :خلاصة الفرل

لقج حاولشا في ىحا الفرل التصخق إلى مفيػم ضغػط العسل و سعيشا إلى الإلسام بيا مغ الجانب  

و عميو يسكششا القػل : إن ضغػط العسل حالة تشذأ عغ ضعف الاندجام و عجم تػافق الفخ د  الشطخي.

واندجامو في  محيط عسمو، تذخي الكثيخ مغ الجراسات إلى وجػد مرادر متشػعة لمزغط يف مكان 

العسل مشيا السرادر التشطيسية واليت مغ أىع مدبباتيا غسػض الجور، صخاع الجور، عبء الجور، 

الحياة اليػمية، العالقات داخل العسل، ومرادر أخخى متعمقة بذخرية الفخد غالبا ما كانت  ضخوف

حج ذاتو و عمى السشطسة، مغ خلال الذعػر الجائع بالإحباط و  يانعكاساتيا سمبية عمى الفخد ف

لتأخخ اللامبالاة وصعػبة تكيفو اجتساعيا ووضيؽيا مسا يؤدي إلى  تدجيل الكثيخ مغ حالات الػياب وا

عغ العسل، ورغع ىحه السؤشخات فقج تػاجو عسمية ؾياس مدتػيات الزغػط صعػبة بالغة ومشو يسكغ 

الإشارة إلى بعس أساليب الؿياس التي  أشارت إلييا بعس الجراسات يف ؾياس ضغػط العسل مغ 

ىع ما خلال أعخاضيا وقج حطيت الأعخاض الجالة عمى الزغػط باىتسام الباحثيغ ويعتقج أىشا مغ أ 

 .يدتجل بو عمى وجػد الزغػط
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الأستاذ الجامعي و إستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصال : الرابعالفصل 
 في العملية التعليمية

 تمهيد 

عملية التكنولوجيا المعلومات و الإتصال التي يستخدمها الأستاذ الجامعي في أولا: 
 التعليمية

 التعليميةعملية التكنولوجيا المعلومات و الإتصال في  ثانيا: أسباب توظيف 

تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في ثالثا: أهمية إستخدام الأستاذ الجامعي لوسائل 
 عملية التعليميةال

عملية التكنولوجيا المعلومات و الإتصال في رابعا: أثر إستخدام الأستاذ الجامعي ل
 التعليمية

تصال في تكنولوجيا المعلومات و الإ خامسا: معوقات إستخدام الأستاذ الجامعي ل
 عملية التعليميةال

 خلاصة الفصل 
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 :  تمهيد

إن الإعتساد عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال في العسمية التعميسية يعتبخ غاية و اسمؾب 

و وسيمة ججيجة التي يدعى الأستاذ الجامعي إلى إستخجاميا و ذلػ مؽ أجل تدييل و تظؾيخ السعارف 

 و البحث العمسي.

في العسمية  الأستاذ الجامعيفي ىحا الفرل سؾف نتظخق إلى أىؼ الؾسائل التي يدتخجميا 

، و كحا معخفة الإيجابيات و مختمف الدمبيات و السعؾقات مؽ إستخجاميا في التعميسية و أىسيتيا

 .التعميؼ الجامعي
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أولا: تكنولوجيا المعلومات و الإتصال التي يستخدمها الأستاذ الجامعي في العملية 

 التعليمية: 

ختمفة و الستشؾعة التي يدتخجميا الاستاذ الجامعي في إطار العسمية ىشاك مجسؾعة مؽ الؾسائل الس

 التعميسية و مؽ بيؽ أىسيا نحكخ: 

 الكسبيؾتخ التعميسي )الحاسب الآلي(:  -1

ة مؽ نؾعيؽ مؽ السكؾنات الرمبة و أحج الأجيدة الإلكتخونية السؤلف computerيعج الحاسب الآلي 

الإحتفاظ بكسيات ىائمة مؽ البيانات و معالجتيا و إستخجاعيا، حيث البخمجيؾ و التي لجييا القجرة عمى 

 .1يقؾم ىحا الجياز بتشفيح الأوامخ و السعمؾمات السعظاة لو

إن إنتذار إستخجام الحاسؾب بذكل واسع في الدشؾات الأخيخة شسل بعض السجالات في التعميؼ عمى 

مسي أو التجاري أو الرشاعي ، خاصة في الخغؼ أنو اصبح مؽ الرعب الإستغشاء عشو في السجال الع

مجال التعميؼ ، حيث أنو يسكؽ مؽ حفع البيانات الخاصة بالظمبة ، كسا يداىؼ في تشغيؼ السكتبات 

معي يدتخجم الحاسب لحرخ إحتياجاتيا فيسا يخص الكتب و السخاجع السختمفة، كسا أن الأستاذ الجا

عسة لمسحاضخات و الإستفادة مشو لتقجيؼ خبخات تعميسية الآلي لعخض الأفلام التعميسية و الذخائح السج

لمظالب بظخيقة تخخج الظالب و الاستاذ مؽ الخوتيؽ القجيؼ في الإلقاء ، كسا يداعج عمى التفاعل و 

 .2تحديؽ مدتؾى الظالب و إدراكو أن التعمؼ عسمية ديشاميكية نذظة

                                                           

 22.05.2023أطمع عميو بتاريخ :   http://www.menatech.netسؾزان ، تعخيف الحاسب الآلي و مكؾناتو ،  1 
  21:00عمى الداعة 

كأحج الؾسائط التيجاني بؽ الظاىخ ، باىي سلامي ، الحاسؾب و التعميؼ الجامعي ، الأىسية و أساسيات الإستخجام   2
 الي التعميسية ، مجمة العمؾم الإندانية و الإجتساعية، عجد خاص بالحاسؾب و تكشؾلؾجيا السعمؾمات في التعميؼ الع

 http://despace.UNIV.ouargle.dz 

http://www.menatech.net/
http://despace.univ.ouargle.dz/
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 الأنتخنت:  -2

إستخجاميا في التعميؼ العام برفة عامة ، فيي شبكة ضخسة تعتبخ الأنتخنت أحج التقشيات التي يسكؽ 

 مؽ أجيدة الحاسب الآلي السختبظة ببعزيا و السشتذخة حؾل العالؼ.

دورا كبيخا في تغييخ الظخيقة التعميسية الستعارف عمييا في الؾقت الحاضخ ، و إن الأنتخنت سؾق تمعب 

طخيق الفيجيؾ التفاعمي لؽ يحتاج الأستاذ بخاصة في التعميؼ الجامعي ، فعمى سبيل السثال، عؽ 

الجامعي مدتقبلا أن يقف أمام الظلاب لإلقاء محاضخاتو ، و لا يحتاج الظالب أن يحىب لمجامعة كسا 

بسثابة السؾجو و السخشج و ليذ السمقي و السمقؽ ، كسا يظؾر أن الاستاذ الجامعي تربح وعيفتو 

الحاسؾب و لا يربح مقيجا بداعات الجراسات ، فقط  مياراتو و ميارات الظلاب عؽ طخيق إستخجام

 .1يسكشو وضع السادة العمسية عبخ الأنتخنت و يدتظيع الظلاب الحرؾل عمييا في أي وقت و مكان

 :  Datashowجياز العخض  -3

و تكبيخ صؾرة العخض  ىؾ عبارة عؽ جياز يتؼ تؾصيمو بالكسبيؾتخ أو أجيدة الفيجيؾ. يقؾم بعخض

الكبيخة يداعج في إعيار تفاصيل الرؾرة السعخوضة و خاصة إذا كان ىشاك عجد  عمى شاشة العخض

 . 2كبيخ يذاىج العخض

إن تحزيخ الجروس مؽ قبل السعمؼ كترسيسيا و إنتاجيا لو فؾائج وعيفية ، و تديج مؽ ثقة السعمؼ 

و السبادرة في تغييخ  بشفدو، كسا تخخجو عؽ أسمؾب السحاضخة في التجريذ إلى الإبجاع و الإبتكار

                                                           
-100ص -، ص2015، الجشادرية لمشذخ و التؾزيع ، الأردن، 1أحسج إبخاهيؼ مشرؾر ، تكشؾلؾجيا التعميؼ ، ط  1

151 . 
عمى الداعة  25.05.2023أطمع عميو بتاريخ   http://3dcitymax.blogspot.comمخجع إلكتخوني :  2 

21:15  

http://3dcitymax.blogspot.com/
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اساليب التجريذ ، كسا يداعج الأستاذعمى إعجاد السادة التعميسية مدبقا. و تجعمو أكثخ إتقانا لعسمو و 

 .1يؾفخ ذلػ عميو الؾقت و الجيج و يحقق نتائج مخضية

 جياز الفيجيؾ:  -4

متفاوتة حدب رغبة الذخص  سسعي و برخي يعخض السؾاد السدجمة في أي وقتىؾ جياز 

السدتفيج. كانت بجاية إستخجام الفيجيؾ في مجال التعميؼ في أوائل الدتيشات عشجما إستخجم الفيجيؾ في 

التعميؼ السرغخ و تجريب السعمسيؽ. أما اليؾم أصبح جياز الفيجيؾ مؽ الأجيدة السدتخجمة في تقشيات 

مى عخض الرؾت و الرؾرة و الحخكة، يستاز التعميؼ لسا لو مؽ صفات عجيجة إلى جانب قجرتو ع

 .2برفة الحفع و التخديؽ لمسعمؾمات الرؾتية و الحخكية

داىؼ في تحديؽ التعمؼ في إن إختيار محتؾى جياز الفيجيؾ السشاسب حدب السشيج الجراسي ي

بيحه ، حيث أن الاستاذ الجامعي يختار محتؾى ىحا الفيجيؾ بسا يتشاسب مع محتؾى السحاضخة الجامعة

 الظخيقة يديج التفاعل بيؽ الظمبة و يعدز ميارات و خبخات الأستاذ و الظالب في آن واحج.

 

 

 

 

                                                           
غالب عبج السعظي الفخيجات، مجخل إلى تكشؾلؾجيا التعميؼ ، دار الكشؾز السعخوفة لمشذخ و التؾزيع، دط، عسان ،   1

 . 143، ص 2014
عمى الداعة  26/12/2008، )عمؾم و معمؾمات عامة( ، نذخ يؾم  ما ىؾ جياز الفيجيؾ ، مشتجيات ستارتيسد  2

 .22:15ة عمى الداع 25.05.2023أطمع عميو بتاريخ  ،  http://www.startimes.com، عمى الخابط  23:54

http://www.startimes.com/
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 السشرات التعميسية:  -5

ىي مشغؾمة بخمجية تعميسية تفاعمية متكاممة متعجدة السرادر عمى شبكة الأنتخنت لتقجيؼ السقخرات 

ر التعمؼ الإلكتخوني لمستعمسيؽ في أي وقت و الجراسية و البخامج التعميسية و الانذظة التخبؾية و مراد

في أي مكان بذكل متدامؽ أو غيخ متدامؽ بإستخجام أدوات تكشؾلؾجيا التعميؼ و السعمؾمات و الإترال 

 .1برؾرة تسكؽ السعمؼ مؽ تقؾيؼ الستعمؼ

بحث ألحت إلى الإن الغاية في البحث عؽ افزل الؾسائل التي تداىؼ في تذكيل بيئة تعميسية ناجحة 

عؽ ما يدسى السشرات الإلكتخونية التعميسية ن مسا ساىؼ في مؾاكبة مختمف التظؾرات في ىحا 

السجال مؽ جية ، و مؽ جية أخخى أدى ذلػ إلى تظؾيخ مشغؾمة التعميؼ العالي و تدييل و تجعيؼ 

 أداء الأستاذ الجامعي إلى الأحدؽ مؽ خلال ما تحسمو ىحه السشرات مؽ مشافع و مسيدات .

الؾيب قائسة عمى التكشؾلؾجيا و شبكة الأنتخنت يتؼ مؽ خلاليا ي عبارة عؽ مؾاقع داخل شبكات ى

مسارسة العسمية عبخ الفرؾل الإفتخاضية و التي تديل عمى السعمؼ تقجيؼ السحتؾى التعميسي و تدسح 

كحا تدميؼ  لمستعمؼ مؽ السذاركة الفعالة و التفاعل مع الأنذظة السقجمة مؽ خلال ىحه السشرات ، و

 .2الاعسال و دخؾل الإختبارات سؾاء برؾرة مباشخة أو غيخ مباشخة

 

 

 

                                                           
م، 2021، كمية التخبية في جامعة إب ،  ستخجام السشرات التعميسية لجى طمبة الساجدتيخ في جامعة إبإواقع   1

http://www.oercommons.org   22:30عمى الداعة  25.05.2023بتاريخ : أطمع عميو . 
 .السخجع نفدو   2

http://www.oercommons.org/
http://www.oercommons.org/
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 ثانيا: أسباب توظيف تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في الجامعات .

لؼ تعج الجامعة تقترخ في أىجافيا عمى إجخاء البحؾث و تأىيل الستخرريؽ في مجالات  

الإىتسام بالتعميؼ السدتسخ و تقجيؼ خجماتيا لمسجتسع مؽ خلال إلى مختمفة ، و إنسا تعجدت أىجافيا 

 الحجيثة في العسمية التعميسية و يخجع ذلػ لعجة أسباب مشيا: تؾعيفيا لمؾسائل التكشؾلؾجية 

  :تظؾيخ التعميؼ العالي 

إن الحجيث عؽ تظؾيخ التعميؼ العالي ذو أبعاد كثيخة ، فيؾ يشظؾي عمى الخغبة في إرساء دعائؼ و 

قؾاعج التظؾر و التججيج و كل ىحا بدبب التغيخات الجحرية التي لحقت بالشغؼ في شتى السجالات ، 

حيث إرتبط التعميؼ العالي بالإىتسامات و الحاجات اليؾمية مسا يتظمب إعادة الشغخ في وعائف 

 الجامعات و كيفية تؾفيخ مخخجات ملائسة لدؾق العسل.

 العالي:  التعيؼ كفاءة و فعالية نغام 

و السقرؾد مجى ملائسة نغام التعميؼ العالي للأىجاف التعميسية ، و تقاس  ىحه الفعالية و السخدودية 

 بسجى قجرة الشغؼ الستبعة عمى إدماج الستخخجيؽ في عالؼ الذغل.

  :تظؾيخ طخق و أساليب العسل 

و ىؾ يدتجعي ضخورة المجؾء برؾرة متدايجة إلى ميارات متخررة و خبخات متشؾعة مؽ أجل تذغيل 

 .1إدارة ىحه الأساليبالتقشيات في تمػ 

 

                                                           
في الجامعة الجدائخية و سبل تفعيميا،  بؾران سسية و رحساني ليمى، واقع إستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال  1

 . 217، ص 2021، 08السخكد الجامعي نؾر البذخي بالبيض ، العجد 
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ستاذ الجامعي لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال في العملية ثالثا: أهمية إستخدام الأ

 التعليمية

ترال في التعميؼ الجامعي إلى مجسؾعة الفؾائج التي تخجع أىسية إستعسال تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإ

تقجميا ، خاصة بالشدبة للأستاذ، فسؽ خلاليا يربح الظالب أكثخ تجاوبا و فيسا، و تديل عسمية 

، و يسكؽ  1تعج عاملا رئيديا في إضفاء الحيؾية عمى بيئة التعمؼالشقل لمسعمؾمات و السعارف ، فيي 

 مايمي: إدراج أىسية ىحه الؾسائل في 

إثخاء التعميؼ: تمعب وسائل تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال دورا جؾىخيا في إثخاء التعميؼ مؽ  -

خلال إضافة أبعاد و مؤثخات خاصة و بخامج متسيدة ، كحلػ مؽ ناحية تؾسيع خبخات الاستاذ 

ل مؽ ، و تسكشو مؽ زيادة القيسة العمسية لسحتؾى تعميسو ، كسا تسكؽ ىحه الؾسائو معارفو 

 تخظي الحجود الجغخافية .

عسمية التعميؼ إقترادية مؽ خلال زيادة ندبة التعمؼ ، إقترادية التعميؼ: و يعشي ذلػ جعل  -

فالأىسية مؽ ىحه الؾسائل و تحقيق أىجاف بسدتؾى فعال مؽ حيث السزسؾن و السرجر و 

 .2التكمفة و الجيج

ة التعميسية ، يداىؼ في أداءه لعسمو إن إستخجام الأستاذ الجامعي ليحه الؾسائل في العسمي -

برفة أفزل مؽ الأساليب التقميجية مؽ حيث تشؾع السرادر و زيادة السعارف و كحا إخترار 

السختمفة ، الؾقت و الجيج عميو، كسا يديج ذلػ مؽ عشرخ التفاعل الإيجابي حؾل السعارف 

                                                           
خالج الأنراري : تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال و دورىا في التعميؼ و التعمؼ ، مشرة السشيل الإلكتخونية ، متاح   1

 .  15:00عمى الداعة :  26.05.2023، أطمع عميو بتاريخ :   http://platform.almanhal.com  عمى الخابط
عمى العسمية التعميسية في الجدائخ ، اليازوري لمشذخ و إبخاهيؼ عسخ يحياوي : تأثيخ تكشؾلؾجيا الإعلام و الإترال   2

 . 92، ص 2019التؾزيع، الأردن ، 

http://platform.almanhal.com/
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اج مختمف السزاميؽ رشاد و إنتتؾجيو و إمسا يجعل ذلػ الاستاذ يؤدي مياما أخخى مؽ 

التعميسية بإستخجام ىحه الؾسائل ، بحلػ تسكشو ىحه الؾسائل مؽ اداء ميامو بأفزل الظخق و 

 أسيميا.

رابعا: أثر إستخدام الاستاذ الجامعي لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال في العملية 

 التعليمية: 

  تحديؽ عسميتي التعميؼ و التعمؼ و زيادة فاعميتيا، فتكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال تداىؼ في

حل مذكلات إزدحام الفرؾل الجراسية و قاعات السحاضخات و مؾاجية الشقص الحاصل في 

 عجد السعمسيؽ السؤىميؽ.

 مؾمات و الإترال مخاعاة الفخوق الفخدية بيؽ الستعمسيؽ ، و قج تخك إستخجام تكشؾلؾجيا السع

برساتو عمى طخائق التعميؼ و أنساطو ، فغيخت أنساطا ججيجة في التعميؼ لؼ تكؽ معخوفة مؽ 

قبل، كالتعميؼ السفتؾح ، و التعميؼ عؽ بعج و التعمؼ الإلكتخوني ، الجامعات السفتؾحة، 

خيارات  الجامعيلكتخونية. ىحا ما أتاح أمام الأستاذ الجامعات الإفتخاضية و السجارس الإ

 عجيجة و سبل كثيخة تديج مؽ فعالية التعميؼ و كحا تديح عشو الكثيخ مؽ الأعباء.

  فخضت التكشؾلؾجيا أثخىا عمى الأستاذ ، فأصبح مديخا لمعسمية التعميسية و معيشا لمظالب عمى

التعمؼ، و أخح السعمؼ يشغخ إلى دوره عمى أنو مداعج لمظالب عمى التعمؼ و مذجعو عمى ذلػ 

يكذف عؽ طاقاتو و قجراتو و غخس ثقتو بشفدو ، و بأنو قادر عمى التعمؼ و تؾجييو  بحيث

 .1ليعتسج عمى نفدو أكثخ

                                                           
باديجة ، سعاد خخفي ، واقع إستخجام الأستاذ الجامعي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال في العسمية التعميسية، أمال   1

 . 43مخجع سابق ، ص 
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  يمعب إستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال في العسمية التعميسية دورا ىاما بالشدبة للاستاذ

أكثخ و تكدبو معارف  ، حيث أنيا تبخز دورا كبيخا للأستاذ و تتيح لو الفخصة في زيادة خيخاتو

أكثخ ، و طخق أكثخ لإنتاج معارف متشؾعة تفيج الظالب في تعميسو و تعيؽ الاستاذ في العجيج 

 مؽ الشؾاحي.

خامسا: معوقات إستخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال في العملية 

 التعليمية.

مجسؾعة مؽ الفؾائج لا تعج و لا تحرى ، لكؽ مع  إن لإستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال

عائقا بالشدبة للأستاذ ، و مؽ معؾقات إستخجام وجؾد مجسؾعة مؽ السعؾقات يربح إستخجاميا يذكل 

 الؾسائل مايمي: 

السعؾقات السادية: إن نقص التجييدات و وجؾد صعؾبات في تؾفيخ ىحه الؾسائل تؤدي إلى  .1

وجؾد صعؾبة لتحؾيل التقشية مؽ فكخة إلى إنتاج. و ذلػ يحتاج إلى إنفاق ، و بالتالي عجم 

الإنفاق عمى ىحه الغاية يذكل عائقا لأن الجانب السادي ىؾ السسؾل الخئيدي لشجاح إستخجام 

 ل .ىحه الؾسائ

وسائل تكشؾلؾجيا السعؾقات البذخية : السعمسؾن و الظمبة ىؼ الظخفان السكسلان لمتقشية الججيجة ) .2

 ،فالظالب يتعامل معيا بديؾلة .رال( السعمؾمات و الإت

ستاذ في إستخجام ىحه الؾسائل، و عجم تؾافخ السعؾقات الفشية : إنخفاض مدتؾى ميارة الأ .3

 التجريبية الستخررة .الكفاءات الفشية و قمة الجورات 

عمى الحجيثة لمسؾقف التعميسي ، و عجم السعؾقات التخبؾية : تتسثل بديادة الشغخة التقميجية  .4

السيل لتغييخ طخيقة التجريذ ، حيث يسكؽ أن يكؾن مؽ الرعب تغييخ الظخيقة التي يتعمؼ بيا 
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ي نتجت عؽ إستخجام الظمبة و مؽ الرعب جعل السعمسيؽ يجركؾن الاشكال الججيجة لمتعميؼ الت

 .1تكشؾلؾجيا التعميؼ

يسكؽ أن يعتبخ بعص الاساتحة أن دخؾل ىحه التكشؾلؾجيات في أساليب التعميؼ بسثابة عائق في 

عمى الظخق التقميجية التي تعتسج أساسا الإلقاء ، كسا أنيؼ يعتبخون  العسمية التعميسية كؾنيؼ إعتادوا

عاب ضعيف بإستخجام ىحه الؾسائل ، و يىحه الؾسائل تحج مؽ ندبة التفاعل مع الظمبة و الإست

 بالتالي تكؾن دافعية الأساتحة نحؾ ىحه الخظؾة قميمة ججا.

لأعباء السمقاة عمى عاتق السؾجييؽ ، معؾقات إدارية: يقرج بيا إزدحام ججول السعمؼ  و كثخة ا .5

و متابعة إستخجام السعمؼ لمؾسائل لا تخخج عؽ كؾنيا مجخد سؤال يؾجو ضيق وقت السعمؼ 

التعميؼ بمغة أجشبية لا يجيجىا السعمؼ لديادة الأعباء السظمؾبة مشو، و ترسيؼ بخنامج تكشؾلؾجيا 

ن عجم إستعاب السؤسدات الجامعية ، كسا أ 2، و عجم تشاسب الؾسائط مع السفخدات الجراسية

 .3ىحا الشسط مؽ التعميؼ و ضعف الؾعي لمتخظيط حؾل دمجيا دمجا ملائسا يتشاسب معيا

إن قمة الخبخات و السيارات لجى الاساتحة حؾل إستخجام ىحه الؾسائل التكشؾلؾجية في التعميؼ قج 

التعميسية ليؼ وقتا طؾيلا، مسا تدبب عائقا أمام نجاح ىحه الخظؾة ، بحلػ يتظمب إعجاد البخامج 

 يديج ذلػ مؽ ميامو و ضغؾط العسل عميو.

 

                                                           
يؾسف جابخ علاونة و آخخون، التعميؼ الإلكتخوني و تحجياتو السعاصخة، اليازوري لمشدخ و التؾزيع، الاردن ،   1

 . 23، ص 2022
 . 24السخجع نفدو ، ص   2
تقشية السعمؾمات في الإدارة السجرسية ، طخيق التفؾق و الشجاح ، )تشسية الإدارة  أحسج الديج كخدي ، معؾقات إستخجام  3

عمى الداعة  26.05.2023أطمع عميو بتاريخ   https://kenanonline.comالسجرسية( ، متاح عمى الخابط  
16:00  . 

https://kenanonline.com/
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 خلاصة الفصل: 

يسكؽ القؾل أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال ليا أىسية و دور كبيخ في السؤسدة 

الجامعية، و خرة بالشدبة للاستاذ الجامعي الحي يدتخجم ىحه الؾسائل بيجف تحقيق مجسؾعة مؽ 

 الغايات.

و بالخغؼ مؽ أىسية ىحه الؾسائل بالشدبة للاستاذ، فإن ليا مجسؾعة مؽ الدمبيات التي قج  

تعيق العسمية التعميسية ، مسا تغيخ العجيج مؽ الرعؾبات التي قج تذكل مجسؾعة مؽ الزغؾطات 

 للأستاذ الجامعي.
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 : تسييد

بعجما تصخقشا لمجانب الشطخي الخاص بسػضػع دراستشا و الحي يسثل الأرضية التي تختكد  

 عمييا ىحه الجراسة ، حيث حاولشا أن نمع بالسػضػع بذكل شامل.

نتصخق في ىحا الفرل إلى مجسػعة الإجخاءات السشيجية الخاصة بيحه الجراسة ، و التي تعتبخ  

الحي ندمكو لمػصػل إلى نتائج يا البحث العمسي، و التي  تحجد السدار مغ أىع السخاحل التي يتزسش

عمسية مػضػعية، و بالتالي سػف نعخض أىع الإجخاءات السشيجية التي إعتسجنا عمييا بجاية مغ 

مجالات الجراسة ، السشيج السدتخجم في الجراسة، وصف مجتسع الجراسة، تحجيج وسائل جسع البيانات، 

 التي تتبعشاىا لبشاء إستبيان الجراسة.و أخيخا الخصػات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس :                                        الإجراءات المنهجية و الميدانية للدراسة
 

100 
 

 أولا: مجالات الدراسة 

 تدتجعي كل دراسة ميجانية وضع حجود و مجالات الجراسة. 

 السجال السكاني لمدراسة:  -1

تع إنذاء كمية العمػم الإجتساعية و الإندانية بجامعة الذادلي بغ ججيج بسػجب السخسػم التشفيحي 

، و تحتػي الكمية عمى مدالظ لمتكػيغ في الصػر الأول 2012جػان  04بتاريخ  12/242رقع 

سجاسيات، و يزع كل سجاسي عمى عجة وحجات تعميسية أساسية و  06لشيل شيادة الميدانذ في 

أخخى إستكذافية و كل وحجة بيا مجسػعة مغ السػاد التعميسية و السقاييذ و الأنذصة ، و تتجدج 

 سية الأساسية ، وحجات تعميسية مشيجية إستكذافية ، أفكية.ىحه الػحجات في الػحجات التعمي

و عميو تسخ مخحمة الجراسة الجامعية بعج مخحمة الميدانذ تشتقل إلى مخحمة الساستخ ، عمع إجتساع 

الإترال، عمى أن تكػن تخررات أخخى في السدتقبل عمى مدتػى  تشطيع و عسل،  عمع إجتساع

 الجامعة إن شاء الله.

 الجراسة بجامعة الذادلي بغ ججيج الصارف ، بكمية العمػم الإجتساعية.أجخيت ىحه 

 السجال الزماني لمدراسة:  -2

لمدشة  2022/2023لقج بجأ الإىتسام بسػضػع ىحه الجراسة مشح الدجاسي الأول لمسػسع الجامعي 

ة الذادلي بغ الثانية ماستخ عمع إجتساع تشطيع و عسل ، حيث تع إختيار كمية العمػم الإجتساعية لجامع

 الصارف . –ججيج 
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إلى غاية بجاية شيخ فيفخي  2022بجأ تحزيخ الجانب الشطخي لمجراسة مشح بجاية شيخ ديدسبخ 

، و تع أخح كل السعمػمات الخاصة  2023، ثع قسشا بجراسة إستصلاعية في شيخ مارس  2023

 . 2023مارس  28بالكمية يػم 

إلى  2023أفخيل  26يعو عمى اساتحة الكمية بجاية مغ يػم أما فيسا يخز الإستبيان ، بجأنا في تػز 

 . 2023، و تع إستلام السحكخة في شكميا الشيائي في أواخخ ماي  2023ماي  03غاية 

إلى غاية شيخ  2022عغ السجال الدماني ليحه الجراسة فقج بجأت مشح شيخ ديدسبخ كخلاصة عامة 

 . 2023ماي 

 السجال البذري لمدراسة:  -3

لسجال البذخي لمجراسة أنو مجتسع البحث و الافخاد السكػنيغ لو ، حيث يسثل مجتسع دراستشا يتسثل ا

 أستاذا. 46أساتحة كمية العمػم الإجتساعية و عجدىع الإجسالي 

 في الدراسةثانيا: السشيج السدتخدم 

أن شبيعة مغ أىع الخصػات التي يتبعيا الباحث في بحثو ىػ إستخجام مشيج يتشاسب و دراستو ، حيث 

عمى مشيج عمسي تديخ وفقو ىحه  السػضػع ىػ ما يحجد نػع السشيج الحي يدتخجمو ، و لقج إعتسجنا

 الجراسة.
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، و ىػ عبارة ختمفة التي تصبق في مختمف العمػم*إن السشيج ىػ الجراسة الفكخية الػاعية لمسشاىج الس

لسػضػع ما إلى أن يرل إلى  عغ مجسػعة مغ الخصػات السشطسة التي يتبعيا الباحث في معالجتو

 .1الحقائق حػل مػضػعو

إعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الػصفي لأنو أكثخ السشاىج ملائسة لجراسة الطػاىخ العمسية  مغ خلال 

 تحميل البيانات و تفديخىا و مغ ثع التػصل إلى نتائج عامة حػل السػضػع.

ما حقائق معيشة متعمقة بطاىخة أو مػقف م لجراسة يعتبخ السشيج الػصفي الصخيقة السشتطسة التي تدتخج

بيجف إكتذاف حقائق ججيجة أو التحقق مغ صحة حقائق قجيسة و العلاقات التي تختبط بيا ، و كذف 

، و ، حيث يعتبخ مغ السشاىج الاساسية التي تدتخجم في البحػث الإجتساعية 2الجػانب التي تحكسيا

السيجان ، و يتع وصفيا وصفا حكيكيا ، و يعبخ عشيا تعبيخا  يعتسج عمى دراسة الػاقع كسا يػجج في

، و ىػ ما يتلائع و مػضػعشا اليادف لمتعخف عمى دور تكشػلػجيا السعمػمات و 3أو كسياكيفيا 

 الإترال في تخفيف ضغػط العسل عمى الاستاذ الجامعي.

 ثالثا: مجتسع الدراسة 

السفخدات التي تجخل في إشار البحث ، حيث  ترصحب البحػث الإجتساعية دراسة شاممة لكثيخ مغ

يكتفي الباحث بعجد مغ السفخدات ، و ذلظ وفقا لمػقت و الجيج و الإمكانيات الخاصة بو، و يقػم 

 ىحه الحالات ليتسكغ مغ تعسيع صفاتيا عغ السجتسع الكبيخ ، و تعخف بصخيقة السدح الذامل.بجراسة 

                                                           
، مؤسدة الأمة العخبية لمشذخ و التػزيع ، مرخ ، 1محسػد أحسج دروير ، مشاىج البحث في العمػم الإندانية ، ط 1

 . 17، ص  2018
، 1بمقاسع سلاششية ، حدان الجيلاني، السشاىج الاساسية في البحػث الإجتساعية ، دار الفجخ لمشذخ و التػزيع ، ط 2

 . 133، ص 2012مرخ ، 
 . 71محسػد أحسج دروير ، مخجع سابق ، ص  3
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لسجتسع الإحرائي محل البحث و الجراسة ، و يتسيد *يعتبخ السذح الذامل ىػ شسػل كل أفخاد ا

 .1بالجقة و الإتقان لأنو لا يدتثشي اي مفخدة مغ مفخدات الجراسة

إعتسجنا في ىحه الجراسة عمى شخيقة السدح الذامل ، حيث أنشا شسمشا جسيع السفخدات التي تذكل 

 تخك اي مفخدة.الاساتحة في كمية العمػم الإجتساعية لجامعة الذادلي بغ ججيج دون 

استاذا ، فقج قرجنا الإحاشة بيع و حرخ  46كسا ان عجد الاساتحة لكمية العمػم الإجتساعية محجود بـ 

رال في تحقيق ضغػط جسيع الأساتحة في دراستشا الستسحػرة حػل دور تكشػلػجيا السعمػمات و الإت

 ستاذ الجامعي.العسل عمى الأ

 رابعا: أدوات جسع البيانات 

ل إلى ىحه السعمػمات حػل مػضػع ما يتصمب الحرػل عمى مجسػعة مغ البيانات الخاصة إن الػصػ 

عمى  خاد عيشة البحث ، و ذلظ بالإعتسادبيحه الجراسة ، و التي يتع جسعيا بصخيقة مسشيجة مغ اف

ليحه الخصػة ، و التي تسكغ مغ الحرػل عمى جسيع مجسػعة مغ الأدوات و الاساليب اليامة 

ستعمقة بالبحث ، و يتع إختيار ىحه الأدوات وفقا لصبيعة مػضػع الجراسة ، و كحا شبيعة السعصيات ال

 البيانات السخاد جسعيا.

تعتبخ ىحه الأدوات مجسػعة الإختيارات و السقاييذ و الػسائل الآلية و السكتػبة و الذفػية التي يتع 

ي أن ىحه الأدوات تداعج الباحث ، يعش2تػضيفيا في قياس عػامل البحث أو جسع بياناتيا السصمػبة

 لمحرػل عمى أىع السعمػمات السمسة بجػانب الطاىخة السجروسة لمتػصل إلى نتائج دقيقة .

                                                           
يحي سعج : السدح الذامل و السدح بالعيشة في البحث العمسي، شخكة دراسة للإستذارات و الجراسات و التخجسة ،  1

2021 ،https://idrasah.com  16:05عمى الداعة  01.05.2023، التاريخ  
 .162، ص 2015محمد زيان حسجان، نطام البحث العمسي ، دار التخبية الحجيثة ،  2

https://idrasah.com/
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ة مغ الصخق التي تدتخجم لجسع البيانات مغ خلال الإعتساد عمى العيغ : تعتبخ السلاحطالسلاحعة.1

 .1لسدتخجمة لجسع البياناتالسجخدة لسلاحطة مختمف السػاقف ، و تعتبخ مغ ادق الػسائل ا

، و ىي السلاحطة التي تخزع لجرجة مغ الزبط راستشا ىحه عمى السلاحطة السشطسةإعتسجنا في د

العمسي بالشدبة لمسلاحظ و الدمػك، و يحجد فييا ضخوف السلاحطة كالدمان و السكان ، و يدتعان فييا 

 . 2بالػسائل الدسعية و البرخية

ة دورة تكػيشية خاصة بأساتحة السقاييذ الأفكية لكمية العمػم الإجتساعية . تع لقج إكتفيشا بسلاحطة سيخور 

الإعتساد عمى السلاحطة لمتعخف عمى مجى تحكع الأساتحة السكمفػن بػضع الجروس الأفكية عبخ 

 السشرة مدامشة مع إلدام الػزارة الػصية عمى الإعتساد عمييا خاصة في ىحه السقاييذ.

سصبقة عمى أساتحة السقاييذ الأفكية لكمية العمػم الإجتساعية ، و الحي يبمغ مغ خلال السلاحطة ال

أساتحة لسكياس المغة الإنجميدية ، و تعتبخ ىحه الجورة واحجة مغ مجسػعة مغ الجورات التي  05عجدىع 

قامت بيا الكمية سعيا لمتعخف عمى مجى تحكع أساتحة الجروس الافكية بػضع الجروس عبخ مشرة 

و كيفية ليكمة الجروس عبخىا. حيث ألدمت الػزارة الػصية عمى الإعتساد عمييا خاصة في مػودل، 

 ىحه السقاييذ .

أن الإمكانيات مشعجمة في الكمية ، حيث أن الاساتحة يجمبػن حػاسيب  أثبتت بعس السلاحطات 

 خاصة بيع.

قجيع محتػى ىحه الجورة الجورة تذخف عمييا أستاذة مكمفة بتشطيسيا وفق بخنامج مشطع و مييكل لت-

 ثع تصبيقي.بذكل نطخي 

                                                           
 . 126، ص  2010محمد جاسع العبيجي ، آلاء محمد لعبيجي ، شخق البحث العمسي ، دار السشيل لمشذخ ، عسان ،  1
 23:00عمى الداعة  21/05/2023ع عميو بتاريخ أشم  dz.info-https://psycoمخجع إلكتخوني  2

https://psyco-dz.info/
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قمة التفاعل بيغ الاساتحة حػل ما تقجم حػل ليكمة الجرس عبخ مشرة مػودل ما بيغ نقز  -

 السيارات و الخبخات ليع.

الشطام التعميسي في الجامعة و سعت الػزارة الػصية في الجامعة لتكييف التعميع الإلكتخوني ضسغ 

، سية عمى الإندان و تديج مغ آدائوػري و تعتبخ أداة فعالة تديل العسمية التعميكجعامة لمتجريذ الحز

تساد عمييا أمخ صعب كػن الإمكانيات و التجييدات لا تػجج ، كسا أن عإلا أن ما تع ملاحطتو أن الإ

الاساتحة معطسيع وجحوا صعػبات في القجرة عمى إعجاد الجروس عبخ السشرة ، ىحا ما يبيغ أن ىحه 

خصػة تذكل مجسػعة مغ الرعػبات عمى الاساتحة و مازالت تحتاج وقتا و مجيػدات و تخصيط ال

 أكثخ لشتسكغ مغ تحقيق الغاية التي تدعى إلييا الػزارة.

لجسع البيانات الستعمقة بسػضػع بحث محجد ، و ىي عبارة عغ نسػذج يحتػي : ىي أداة الإستسارة. 2

تتع صياغة أسئمة الإستبيان مغ شخف الباحث  1سة الإجابة عشياعجدا مغ الاسئمة يصمب مغ عيشة الجرا

لمحرػل عمى إجابات عمسية لتحقيق أىجاف يحجدىا الباحث في دراستو ، تػفخ الإستبانة عمى الباحث 

 : 2شكال التاليةالجيج ، و يسكغ صياغتيا وفقا للأ الػقت و

و محجدة مغ شخف الباحث و يجيب  : و ىػ الشػع الحي تكػن أسئمتو مغمقة ستبيان السغمقالإ -أ

 ، أحيانا ، نادرا .... عشيا السبحػث بـ : نعع ، لا، دائسا 

: و ىػ الشػع الحي يعصي حخية لمسبحػث لمتعبيخ عغ رايو حػل مػضػع أو  الإستبيان السفتؽح -ب

ستبيان الإ ضاىخة مسا يعصي أكثخ معمػمات حػل اسباب و عػامل الطاىخة . لقج قسشا بترسيع إستسارة

                                                           
 . 205، ص 2011عمي فلاح الدعبي : محسػد حديغ الػادي ، اساليب البحث العمسي، السشيال لمشذخ ،  1
عمي أحسج خزخ السعساري، إعادة تذكيل العالع، قخاءة في السفاليع و السرصمحات الإعلامية السعاصخة، شخكة دار  2

 . 170، ص  2020التػزيع ، الأردن ،  الأكاديسيػن لمشذخ و
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تساد عمى كلا الشػعيغ مغ الأسئمة ، ىادفيغ لمحرػل عمى أدق الشتائج حػل عبجراستشا بالإالخاص 

 و الإترال في تخفيف ضغػط العسل عمى الأستاذ الجامعي.دور تكشػلػجيا السعمػمات 

و  ىػ مػضػعية ، كحلظ تع الإعتساد عمى نسط الأسئمة الشرف مفتػحة ، لتكػن الإجابات أكثخ دقة و

 30ستبيان بصخيقة تسذ كل مؤشخات التداؤلات السقجمة في الجراسة، حيث تزسشت تع ضبط أسئمة الإ

 السجروسة و التي جاءت كالآتي: سؤالا ، و مغ ناحية السزسػن ، فقج ضسشت أسئمة خاصة بالسحاور 

 أسئمة . 03يزع اسئمة تتعمق بالبيانات الذخرية و عجدىا  السحػر الاول:

: يزع اسئمة حػل تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال و إستخجاماتيا مغ شخف الاستاذ نيالسحػر الثا

 اسئمة. 10الجامعي و يحتػي عمى 

: يذسل أسئمة حػل مداىسة تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في زيادة مدتػى الخضا السحػر الثالث

 اسئمة. 07الػضيفي للأستاذ الجامعي ، و يزع 

مغ شخف الجامعة في تخفيف  الستبشاةلكتخونية اسئمة حػل مداىسة السشرات الإيزع  السحػر الخابع:

 أسئمة. 10أعباء العسل عمى الاستاذ الجامعي ، و يذسل 

اساتحة مغ أجل تقييسيا مغ الشاحية السشيجية و مغ  02ستسارة عمى أما التحكيع ، فقج قسشا بعخض الإ

وجيات نطخىع فيسا يخز الاسئمة الخاصة بالإستسارة  ناحية السزسػن و إعصاء أرائيع و إنتقاداتيع و

 و شبيعة تختيبيا و ثع الإستفادة مغ آرائيع و تعجيل بعس الشقاط فييا.

 46 عدد الإستسارات السؽزعة 

 11 عدد الإستسارات الزائعة 

 35 عدد الإستسارات السعتسدة
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لسيسة الت يعتسج عمييا الباحث في : تعتبخ الدجلات و الػثائق مغ الأدوات ا الدجلات و الؽثائق.3

 عسمية جسع البيانات حػل السػضػع.

تعتبخ وسيط يحسل بيانات عامة أو خاصة يجخي تجاولو خلال العسل العام خجمة ليحا العسل. و يخجع 

. كسا ليا 1إليو لصمب معمػمات معيشة، و يبقى عمييا لسا تحسمو مغ قيسة أولية أو ثانػية في عسمو

إخترار الػقت و الجيج عمى الباحث لمحرػل عمى معمػمات كثيخة في وقت معيغ  أىسية كحلظ في

 دون عشاء ، و مغ بيغ الػثائق التي إعتسجنا عمييا في البحث ىي: 

 بيانات تعخيفية لسجال لجراسة. -

 بيانات حػل البشاء التشطيسي لكمية العمػم الإجتساعية. -

 .التاريخي لمجامعة و تأسيديابيانات حػل السجال  -

 و إستفجنا مشيا فيسا يمي:

 معخفة العجد الكمي لأساتحة كمية العمػم الإجتساعية -

 معخفة الييكل التشطيسي لمجامعة و الكمية  -

 معخفة الجانب التاريخي لكمية العمػم الإجتساعية. -

 

 

 

                                                           
، ص 2011، الجار السرخية المبشانية ، القاىخة ، 1اشخف عيج السحدغ الذخيف، الإدارة الحجيثة لمػثائق التاريخية، ط 1

29 . 
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 خامدا: تفريغ و تحميل البيانات السيدانية.

سػف نتصخق إلى عخض ل ما شخحشاه سػف تكسمة لخصػات الجراسة في جانبيا السيجاني ، و مغ خلا

البيانات السيجانية لمجراسة في ججاول إحرائية ، عخضا كسيا ، ثع التعميق عمييا إحرائيا ، و في 

الأخيخ سػف يتع تحميميا سػسيػلػجيا ، حدب شبيعة مػضػع الجراسة وصػلا إلى الشتائج العامة 

 لمجراسة 

 تفخيغ  و تحميل البيانات السيجانية 

 بيانات الذخرية : ال -1

 حدب متغير الجشس : يؽضح أفراد العيشة 11.جدول رقػ 1

 %الشدبة  التكخارات  الفئات 

 % 42.85   15 ذكخ 

 % 57.14  20 أنثى 

 % 100  35 السجسػع

                                                     

الحكػر، حيث بمغت ندبتيع ى مغ ندبة : أن ندبة الإناث أعم01نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

 . % 42.85في حيغ أن ندبة الحكػر % 57.14

و ىحا راجع لأن تخكيبة السجتسع الجدائخي يغمب عمييا الصابع الأنػثي ، كسا أن التصػر الحاصل في 

جسيع السجالات شكل نػعا مغ الإنفتاح الإجتساعي الحي جعل السخأة تصسح للإستقلالية و تحقيق ذاتيا 

 الإجتساعية ذلظ ما جعميا تكتدح ميجان الذغل.

 : يبيؼ أفراد العيشة حدب الجشس12الذكل رقػ  
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 : يسثل أفراد العيشة حدب متغير الرتبة العمسية.12.جدول رقػ 2

 %الشدبة  التكخارات  الفئات

 % 11.42 04 -ب–أستاذ مداعج

 % 17.14 06 -أ -أستاذ مداعج

 % 08.57 03 -ب–استاذ محاضخ 

 % 45.71 16 -أ–استاذ محاضخ 

 % 17.14 06 لي أستاذ تعميع عا

 % 100  35 السجسػع

 

ىي الاعمى مغ بيغ الختب  -أ–أن ندبة الاساتحة السحاضخيغ  02لاحظ مغ خلال الججول رقع *

ع العالي و كحا استاذ مداعج أ بشدبة تمييا ندبة اساتحة التعمي % 45.71العمسية للاساتحة و تقجر بـ 

، و بالشدبة لمختبة العمسية الأخيخة  % 11.42، بعجىا استاذ مداعج ب بمغت ندبتيع  % 17.14

 .% 08.57فكانت الاستاذ محاضخ ب، بمغت ندبتيع 

عمى كمية العمػم الإجتساعية ، ىحا ما يبيغ تشػع السدتػيات العمسية  -أ-سيصخت رتبة أستاذ محاضخ

مػن ىحه مشيع، و يحس % 45.71، و كحا وجػد مدتػى عمسي جيج بـ لأساتحة كمية العمػم الإجتساعية

الجرجة . كسا أن التعميع الجامعي يتصمب مخاحل معشية تختبط بالإنتاج العمسي للأستاذ ، كسا أن معطع 

الاساتحة يسمكػن خبخة معتبخة تتػافق و الجرجة العمسية و التي تتساشى مع الدمع الدمشي السصمػب 

 .لتحقيق ىحه الجرجة العمسية )أستاذ محاضخ أ( 

 

 

 : يؽضح أفراد العيشة حدب الرتبة العمسية13الذكل رقػ 
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 ؼ أفراد العيشة حدب متغير الخبرة السيشية: يبي13.جدول رقػ 3

 %الشدبة  التكخارات  الفئات

 % 11.42 04 سشػات  5أقل مغ 

 % 42.85  15 سشػات  10سشػات إلى  5مغ 

 % 25.71 09 سشػات  15إلى  11مغ 

 % 11.42 04 سشة  20إلى  16مغ 

 % 08.57 03 سشة  20أكثخ مغ 

 % 100 35 السجسػع

 

 10إلى  05بأن ندبة الأساتحة الحيغ دامت خبختيع السيشية مغ  03ل الججول رقع نلاحظ مغ خلا*

يغ دامت و ىي تسثل أعمى ندبة تمييا مباشخة ندبة الأساتحة الح % 42.55سشػات، بمغت ندبتيع 

سشػات و  05، بعجىا تأتي ندبة الأساتحة الحيغ خبختيع دامت أقل مغ سشة 15إلى  11خبختيع مغ 

. أما بالشدبة لمفئة الأخيخة، في تسثل الخبخة  % 11.42سشة  و السقجرة بـ  20إلى  16كحلظ مغ 

، و ىحا ما يبيغ أن أساتحة كمية العمػم % 8.57سشة و بمغت ندبتيا  20السيشية التي دامت أكثخ مغ 

 ية السؤسدة  الجامعية.دالإجتساعية يستمكػن خبخة جيجة مسا يداىع ذلظ في رفع مخدو 

 

 

 

 

 : يؽضح تؽزيع أفراد العيشة حدب الخبرة السيشية14الذكل رقػ 
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 لؽجبا السعمؽمات و الإترال و إستخداميا مؼ طرف الأستاذ الجامعيتكشؽ   -2

 : يؽضح إستخدام الأساتذة لتكشؽلؽجيا السعمؽمات و الإترال في العسمية التعميسية14.الجدول رقػ 4

 %الشدبة  التكخارات  الفئات

 % 85.71 30 نعع  

 % 14.28  05 لا  

  100 35 السجسػع

 

الحي يػضح إستخجام أفخاد العيشة لتكشػلػجيا السعمػمات و  04ول رقع نلاحظ مغ خلال الجج *

الإترال في العسمية التعميسية أن ندبة الأفخاد الحيغ يدتخجمػنيا أعمى مغ ندبة الحيغ لا يدتخجمػنيا ، 

لإترال في العسمية بيشسا الحيغ لا يدتخجمػن تكشػلػجبا السعمػمات و ا % 85.71و التي تقجر بـ 

 .% 14.28ر ندبتيع بـ ية تقجالتعميس

الحاصمة في عرخنا أغمبية الاساتحة لتكشػلػجيا السعمػمات و الإترال مػاكبة لمتصػرات  يعػد إستخجام

الحالي، كحلظ سعى وزارة التعميع العالي لإحجاث تغيخات مغ الشاحية التكشػلػجية في الجامعات و كحا 

، و يعػد دعع إستخجام لتكشػلػجيا السعمػمات و التعميسيةجاميا في إشار العسمية الاساتحة في إستخ رغبة

. كسا أن في ىحه الدشػات مغ الجامعة حث القصاع مشيع لعجم رغبتيع في ذلظ % 14.28الإترال 

، سية مغ شخف وزارة التعميع العاليعمى ضخورة الخقسشة فيو، كسا تع إشلاق العجيج مغ السشرات الخق

، لأن إستخجاميا في العسمية التعميسية ل مغ شخف الأستاذ لمتسكغ مغمسا يدتجعي مػاكبة ىحه الػسائ

وزارة التعميع العالي تيجف إلى تحقيق نطام "صفخ ورقة" بالتالي لا بج مغ الإعتساد عمى تمظ الػسائل 

 في الكثيخ مغ الشػاحي.

 

 كشؽلؽجيا السعمؽمات و الإترال: يسثل أفراد العيشة حدب إستخدام الاساتذة لت15الذكل رقػ 
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 : يبيؼ إستخدام الحاسب الآلي في العسمية التعميسية15.جدول رقػ 5

    الشدبة  ات التكخار  الفئات 

 الشدبة  التكخارات  الفئات  % 85.71 30 نعع 

 % 71.42 25 ثابت % 14.28 05 لا 

 % 14.28 05 محسػل  % 100 35 السجسػع 

 % 85.71 30 السجسػع   

و الحي يبيغ إستخجام أفخاد العيشة لمحاسب الآلي في العسمية  05نلاحظ مغ خلال الججول رقع *

مغ  % 85.71أفخاد العيشة يدتخجمػن الحاسب الآلي و الحيغ تقجر ندبتيع بـ التعميسية أن معطع 

مجسػع أفخاد العيشة السأخػذة ، مقارنة مع الحيغ لا يدتخجمػن الحاسب الآلي و الحيغ تقجر ندبتيع بـ 

، كسا تبيغ لشا أن ندبة الحيغ يدتخجمػن الحاسب الآلي الثابت أكثخ و تقجر ندبتيع بـ  % 14.28

 . % 14.28مقارنة بسغ يدتخجمػن الحاسب الآلي السحسػل و التي تقجر ندبتيع بـ % 71.42

لي خاصة إمتلاك الأساتحة لجياز الحاسب الآنفدخ إستخجام الحاسب الآلي في العسمية التعميسية 

الثابت لسا لو مغ إيجابيات و تداعج عمى تدييل وضع الجروس و تحزيخىا و البحث عغ السعمػمات 

، نحػ إستخجامو في العسمية التعميسية الجامعية و مجى أىسيتو في حفظ لمتصػر الحاصلكبة كحلظ مػا

 محاضخاتيع و كل السعمػمات الخاصة بيع.

و نفدخ إمتلاك الاساتحة لمحاسب السحسػل سيػلة حسمو و تشقمو معيع في أي مكان ، كسا أن شبيعة 

ستاذ ة بتخررات أخخى حيث يكتفي الأارنالتخرز لا يتصمب إستخجام مكثف لمحاسب السحسػل مق

 .PDFبحفظ و نقل السحاضخات عمى شكل 
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 : يبيؼ إرتباط أفراد العيشة بذبكة الأنترنت.16.الجدول رقػ 6

    الشدبة التكخارات الفئات

 الشدبة التكخارات الفئات % 100 35 نعع 

 % 37.14 13 ثابت % 00 00 لا 

 % 62.85 22 محسػل  % 100 35 السجسػع 

 % 100 30 السجسػع   

و الحي يسثل إرتباط أفخاد العيشة بذبكة الأنتخنت أن كل أفخاد العيشة  06نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

 ، حيث أن ندبة الحيغ لجييع إرتباط % 100لجييع إرتباط بذبكة الأنتخنت و الحيغ تقجر ندبتيع بـ 

مقارنة بالحيغ لجييع إرتباط بالأنتخنت الثالث و  % 62.85ندبتيع بـ السحسػل أكبخ و تقجر  الأنتخنتب

 مغ مجسػع أفخاد العيشة الحيغ لجييع إرتباط بذبكة الأنتخنت. % 37.14ندبتيع بـ الحيغ تقجر 

يخجع إرتباط أفخاد العيشة بذبكة الانتخنت السحسػل خاصة بصبيعة السجتسع الجدائخي الحي يحاول 

إمتلاك كل الاساتحة ليػاتف نقالة، بالتالي مغ الصبيعي أن  مػاكبة مختمف التصػرات الحاصمة، و كحا

البحث و إيجاد لأنيا تعتبخ مغ أنجع الػسائل التي تداعج الاساتحة عمى  بالأنتخنت يكػن ىشاك إرتباط

 بديػلة ، في وقت أقل و في اي مكان . السخاجع و السعمػمات

الستعمق ب" صفخ ورقة " و كحا الإشلاع ارة كسا وجب الإعتساد عمى شبكة الأنتخنت مدايخة لقخار الػز 

 عمى مختمف السدتججات و الإعلانات الستعمقة بالجامعة عبخ السػاقع الخاصة بيا.
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 : يبيؼ تقييػ أفراد العيشة حؽل تدفق الأنترنت17. الجدول رقػ 7

 %الشدبة  التكخارات  الفئات 

 % 05.71 02 جيج 

 % 62.85 22 متػسط 

 % 31.42 11 سيء

 % 100 35 السجسػع

 

و الحي يذسل تقييع أفخاد العيشة حػل تجفق الأنتخنت عشجىع ، نلاحظ أن  07مغ خلال الججول رقع *

، بيشسا الحيغ يكيسػن التجفق بأنو  % 62.85الحيغ يخون أن التجفق متػسط ىع أعمى ندبة و السقجرة بـ 

فقط تكيع تجفق الأنتخنت تقييسا  % 05.71، و أخيخا ىشاك ندبة  % 31.42سيء ندبتيع مقجرة بـ 

 جيجا.

تبيغ لشا أن أكثخ السبحػثيغ يخون أن تجفق الأنتخنت متػسط و ىحا راجع لخجمة الإترالات بالأنتخنت 

تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في العسمية  في الجدائخ غيخ مييئة جيجا، ما يؤثخ عمى إستخجام

ميا فيػ قج يكمف وقت أكثخ وجيجا أكبخ مغ الأستاذ ، كحلظ نفدخ التعميسية لأن التجفق الغيخ جيج يعخق

نتخنت يمة التغصية أم قج تكػن شبكة الأمغ أجابػا بأن التجفق سيء أنيع قج يدكشػن في مشاشق قم

 خاصة بيع ضعيفة.

 

 

 

 : يبيؼ تؽزيع أفراد العيشة حؽل تدفق الأنترنت عشدىػ16الذكل رقػ 
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 : يبيؼ الذبكات التي تدتخدم في إطار التعميػ في الجامعة.18.الجدول رقػ 8

 %شدبة ال التكخارات  الفئات 

 %27.39 20 البخيج الإلكتخوني

 % 36.98 27 الذبكات الإجتساعية

Linked in  07 9.58% 

 % 26.02 19 السشرات الإلكتخونية

 % 100 73 السجسػع

  تع إختيار أكثخ مغ إجابة مغ شخف أفخاد العيشة 

ت مغ السبحػثيغ يدتخجمػن الذبكا % 36.98أن ندبة  08نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

، ثع السشرات الإلكتخونية،  % 27.39الإجتساعية، يمييا الحيغ يدتخجمػن البخيج الإلكتخوني بشدبة 

فتقجر ندبتيع  Linked in، في حيغ أن الحيغ يدتخجمػن  % 26.02تقجر ندبة الحيغ يدتخجمػنيا بـ 

 و التي تسثل أقل ندبة. % 9.58بـ 

ت الإجتساعية سيل و اثبتت إستخجاما بالشدبة ستخجام الذبكامغ خلال الشدب السقجمة نخى أن إ

لحداب عمييا، و كحا شسػليا . يعشي أن للاساتحة في العسمية التعميسية نطخا لإمتلاك معطع الصمبة 

جتساعي لمتػاصل مع بعزيع ، فإنو مغ الديل التعامل معيع و معطسيع يدتخجمػن مػاقع التػاصل الإ

لظ كل الاساتحة لجييع حداب عمى البخيج الإلكتخوني ما يبيغ مييع بإستخجاميا، كحعإيرال السعمػمة 

أن كمية العمػم الإجتساعية تػلي إىتساما ليحه الػسائل كػنيا تداعج في العسمية التعميسية ، و تدعى 

لجمج أسيل و اشسل الػسائل التي تديل السعمػمة لمصالب ، و تعسل عمى تقميل أعباء العسل عمى 
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جمػنو بإستخجام ىحه الػسائل، كسا يفدخ قمة ندبة الاساتحة الحيغ يدتخجمػن الأستاذ مجعسة بسا يق

Linked in خخى.نيا أكثخ تعقيجا مغ الػسائل الأنطخا لعجم تفريميع لإستخجاميا أو لأ 

 : يبيؼ زيادة الؽسائل التكشؽلؽجية لمتؽاصل في العسمية التعميسية.19. جدول رقػ 9

 %الشدبة  التكخارات  الفئات 

 %85.71 30 عع ن

 % 14.28 05 لا 

 % 100 35 السجسػع

مغ السبحػثيغ يؤكجون عمى أن الػسائل  % 85.71أن  09*نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

التكشػلػجية تعسل عمى زيادة التػاصل في العسمية التعميسية ، و ىي تسثل الأغمبية مغ السبحػثيغ بيشسا 

لا تديج مغ التػاصل في العسمية ، الػسائل التكشػلػجية مغ افخاد العيشة بالشدبة ليع  % 14.28

 التعميسية.

إن أغمبية السبحػثيغ يعتبخون أن ىحه الػسائل التكشػلػجية تديج مغ عسمية التػاصل في إشار العسمية 

التعميسية ، و ىحا راجع إلى أن ىحه الػسائل ليا دور في تذخيع العسمية التعميسية نطخا لأنيا وسائل 

مكانية التػاصل مسا  يديج التفاعل و التبادل البشاء في إشار الجراسة ، و نفدخ إجابة القميل مغ تتيح إ

السبحػثيغ بأنيا لا تتيح التػاصل كػنيع يدتخجمػنيا فقط لإثخاء الخصيج السعخفي و البحث عغ 

 السعمػمات.
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 يا.: يبيؼ تييئة الجامعة لمؽسائل التكشؽلؽجية اللازمة ل11.الجدول رقػ 11

    الشدبة  التكخارات  الفئات 

 الشدبة  التكخارات  الفئات  % 11.42 04 نعع 

 % Data show 01 2.85 % 88.57 31 لا 

 % 2.85 01 حاسػب   % 100 35 السجسػع 

 % 5.71 02 قاعات مخررة   

 % 11.42 04 السجسػع   

الػسائل  يئن الجامعة لا تيأن اغمبية السبحػثيغ يخون أ 10*نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

، مقارنة مع الحيغ يخون أنيا  % 88.57بـ  التكشػلػجية اللازمة لمعسمية التعميسية و التي تقجر ندبتيع

مشيع يخون أن الجامعة تييء  % 05.71حيث أن % 11.42تمظ الػسائل و تقجر ندبتيع بـ  ئتيي

و حاسػب بشدبة  Datashow يئقاعات مخررة و تتداوى ندبة الحيغ يخون أن الجامعة تي

2.85% . 

و ىحا راجع لشقز الإمكانيات السادية لمجامعة كالسػرد السالي و الأدوات و التجييدات التكشػلػجية ، و 

الأساتحة إلى جمب حػاسيبيع الذخرية، و كحا عجم وجػد جيػد مكثفة في ىحا الخرػص حيث يمجأ 

تييئ دل، فإن الكمية و ة بييكمة الجرس عمى مشرة مػ ىحا ما تع ملاحطتو يػم الجورة التكػيشية الخاص

 فقط عجد قميل مغ الحػاسيب.

أثبتت نطخية جػان ووداور أن السؤسدة الشاجحة في عسمياتيا يجب أن تخاعي تػفيخ التكشػلػجيا و 

دمجيا لمسيام التشطيسية في السؤسدة و تؤدي دورا متداويا للأدوار الاخخى ، و ان السؤسدة الشاجحة 

 عي وجػد عشرخ التكشػلػجيا في ليكميا التشطيسي.تخا 
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 : يبيؼ ميارات أفراد العيشة في التفاعل مع ىذه الؽسائل.11. جدول رقػ 11

 %الشدبة  التكخارات  الفئات 

 % 37.14 13 جيجة 

 % 54.28 19 متػسصة

 % 08.57 03 سيئة 

 % 100 35 السجسػع 

 

اد الحيغ يسمكػن ميارات متػسصة في التعامل مع الػسائل نلاحظ أن الأفخ  11مغ خلال الججول رقع 

، كحلظ الأفخاد الحيغ يستمكػن ميارات جيجة في التعامل معيا  % 54.28التكشػلػجية تقجر ندبتيع بـ 

 . % 08.57، أما الحيغ مياراتيع سيئة في التعامل معيا تقجر ندبتيع بـ  % 37.14تقجر ندبتيع بـ 

ستمكػن ميارات متػسصة لإستخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في العسمية إن أكثخ أفخاد العيشة ي

الجافعية التعميسية، ىحا يجل عمى أن ىشاك تكػيغ للأساتحة عمى إستعساليا ، بالإضافة إلى أنيع لجييع 

لمتصمع عمى مختمف التصػرات و محاولة إكتداب الخبخات في ىحا السجال و محاولة التسخس عمييا 

مدتسخ ، و يفدخ ضعف ميارات الاساتحة في تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في  بذكل

العسمية التعميسية عمى نقز السسارسة و الخبخة في إستخجاميا و كحا قمة الجافعية نحػ إكتداب ميارات 

 في السجال التكشػلػجي في إشار العسمية التعميسية.

 

 

 : يؽضح ميارات أفراد العيشة في التعامل مع ىذه الؽسائل17الذكل رقػ  
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 دام تمغ الؽسائل في العسمية التعميسية في الجامعة.: يبيؼ ضرورة إستخ12. الجدول رقػ 12

    الشدبة  التكخارات  الفئات 

 الشدبة  التكخارات  الفئات  % 85.71 30 نعع 

 % 2.85 01 نقز السيارات لجى الأساتحة % 14.28 05 لا 

 % 00 00 نقز السيارات لجى الصمبة % 100 35 السجسػع 

 % 5.71 02 نقز الإمكانيات السادة    

 % 5.71 02 نقز التغصية    

 % 14.28 05 السجسػع    

أن اغمبية أفخاد العيشة يججون أن ىشاك ضخورة لإستخجام ىحه  12*نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

مقارنة مع الحيغ لا يججون أن ىشاك ضخورة  % 85.71الػسائل في التعميع الجامعي و تقجر ندبتيع بـ 

مغ الحيغ يخون أن ليذ ىشاك ضخورة  % 05.71، كسا أن  % 14.28تيع بـ لإستخجاميا و تقجر ندب

مغ يخون ذلظ بدبب  % 2.85لإستعساليا بدبب نقز الإمكانيات السادية و كحا نقز التغصية ، و 

مغ السبحػثيغ يخى أن ذلظ بدبب نقز ميارات  % 00نقز السيارات لجى الاستاذ ، و أخيخا 

 الصمبة.

ورة كبيخة لإستخجام وسائل تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال و ذلظ لأنيا تعسل تبيغ لشا أن ىشاك ضخ 

عمى تدخيع و تدييل العسمية التعميسية و تداىع في تبادل السعارف و الخبخات العمسية السختمفة مغ 

مغ بحػث و دراسات و معارف و معمػمات ميسة يداىع ف التصػر خلال ما يتيحو الأستاذ 

سؤسدة الجامعية في تحقيق رفالية الاستاذ ، مسا يػفخ خجمات الإترال و التثكيف التكشػلػجي في ال
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و تػفيخ السعمػمات في أي وقت و مكان، و بتكاليف مشخفزة ، كسا نفدخ الحيغ لا يججون ضخورة 

 لإستخجام ىحه الػسائل لأنيا لع تحقق ليع اي نتائج أو إضافات في العسمية التعميسية.

 : يبيؼ إمكانية تحقيق تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الإترال لشتائج مرضية13. الجدول رقػ 13

 %الشدبة  التكخارات  الفئات 

 % 80 28 نعع 

 % 20 07 لا

 % 100 35 السجسػع 

 

أن أغمبية السبحػثيغ يخون بأن تكشػلػجيا السعمػمات الإترال تسكغ  13نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

بيشسا الحيغ لا يخونيا أنيا تحقق نتائج مخضية  % 80تقجر ندبتيع بـ مغ تحقيق نتائج مخضية ، و 

 .% 20تقجر ندبتيع بـ 

نفدخ زيادة ندبة الاساتحة الحيغ تحقق ليع تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال نتائجا مخضية نتيجة 

ع خرائز للإستخجام الفعمي ليا و حدغ إستغلاليا في تجعيع العسمية التعميسية برفة فعالة ، مغ أى

لتحقيق نتائج مخضية مع الصمبة تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال "التفاعمية" و ىحا ما ساعج الاساتحة 

في العسمية التعميسية و خاصة أن التفاعل ىػ مغ السؤشخات التي تبيغ فعالية إستخجام ىحه الػسائل   

تكشػلػجيا  اتحة عشج عظ إستخجامفي إشار التعميع في الجامعة. و نفدخ عجم تحقيق نتائج مخضية للاس

ترال في العسمية التعميسية ، لعجم وجػد تغصية جيجة أو نقز السيارات لجى الاستاذ السعمػمات و الإ

 و الصالب.

 : يؽضح إمكانيات تحقيق تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الإترال لشتائج مرضية18الذكل رقػ  
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 مداىسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الإترال في زياة مدتؽى الرضا الؽظيفي للأستاذ الجامعي -3

 ستخدام الؽسائل التكشؽلؽجية في الجامعة.: يبيؼ وجؽد صعؽبة في إ14. الجدول رقػ 14

 %الشدبة  التكخارات  الفئات 

 % 54.28 19 نعع 

 % 45.71 16 لا

 % 100 35 السجسػع 

 

 

أن ندبة السبحػثيغ الحيغ وججوا صعػبة في إستخجام الػسائل  14نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

أعمى ندبة ، أما الحيغ لع يججوا صعػبة في و التي تسثل  % 54.28التكشػلػجية في الجامعة تقجر بـ 

 . % 45.71إستخجام الػسائل التكشػلػجية تقجر ندبتيع بـ 

إن وجػد صعػبة في إستخجام الػسائل التكشػلػجية في كمية العمػم الإجتساعية يخجع بالجرجة الأولى 

، جم تػفخ ىحه الػسائل لعجم وجػد الإمكانيات اللازمة لإستخجاميا لأن التكمفة ىي العامل الأساسي لع

كحلظ قمة الخبخة و السسارسة و التعامل مع ىحه الػسائل يذكل صعػبة أن ىشاك آثار سمبية كسا 

يجابية عشج إستخجاميا ، ما يحقق وجػد صعػبات في إستخجاميا كسا نفدخ عجم وجػد صعػبة في الإ

 إستخجام ىحه الػسائل لإمتلاك ميارات و خبخات في ىحا السجال.

 

 

 

 : يؽضح وجؽد صعؽبة في إستخدام تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الإترال19قػ الذكل ر 
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 : يبيؼ الغاية مؼ إستعسال تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الإترال لدى الأساتذة.15. الجدول رقػ 15

 %الشدبة  التكخارات  الفئات 

 % 34.28 12 رغبة مشغ في تجؽيد العسمية التعميسية 

 % 17.14 06 التخقية 

 % 48.57 17 إلتدامات إدارية

 % 111 35 السجسػع 

 

لاحظ أن الأفخاد الحيغ غايتيع مغ إستعسال تكشػلػجيا السعمػمات و ن 15مغ خلال الججول رقع 

، ثع ندبة الحيغ غايتيع تجػيج % 48.57الإترال ىي عبارة عغ إلتدامات إدارية و تقجر ندبتيع بـ 

، بيشسا السبحػثيغ الحيغ غايتيع مغ إستعسال تكشػلػجيا  % 37.28العسمية التعميسية ، تقجر ندبتيع بـ 

 . % 17.14و الإترال ىػ التخقية ندبتيع السعمػمات 

يتزح لشا اكثخ أفخاد العيشة يدتخجمػن وسائل تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في إشار العسمية 

التعميسية بجافع الإلتدامات الإدارية التي فخضت عمى الأساتحة تجعيع التجريذ الحزػري بإستخجام ىحه 

ة التي تؤكج عمى ضخورة ذلظ و ىحا ما إتزح لشا يػم الكيام الػسائل إستشادا عمى القخارات الػزاري

بالسلاحطة في الجورة التكػيشية التي كانت بسػجب تمظ القخارات ، و مغ أىع تعميساتيا ، إجبارية تقجيع 

 السقاييذ و خاصة عغ بعج بإستخجام ىحه الػسائل.

مية التعميسية رغبة مغ الأساتحة في كسا نفدخ إستخجام وسائل تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في العس

تجػيج العسمية التعميسية لػجػد دافعية نحػ تصػيخ السشطػمة التعميسية في كمية العمػم الإجتساعية و 

 

 : الغاية مؼ إستعسال تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الإترال11الذكل رقػ 
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إكتداب ثقافة تكشػلػجية في مجال التعميع العالي، ذلظ وجػد ندبة مغ الاساتحة تدتخجم ىحه الػسائل 

 شي في الجامعة.بجافع التخقية و الرعػد في الدمع السي

 : يبيغ دور الػسائل التكشػلػجية لجى الأستاذ الجامعي.16. الججول رقع 16

 %الشدبة  التكخارات  الفئات 

 % 94.28 33 يديل العسمية التعميسية  

 %5.71 02 يعقج العسمية التعميسية  

 % 100 35 السجسػع 

 

ة تديل عمييع تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال نلاحظ أن أغمبية أفخاد العيش 16رقع  مغ خلال الججول

، بيشسا أفخاد العيشة الحيغ يخون أن تكشػلػجيا  % 94.28العسمية التعميسية ، حيث تقجر ندبتيع بـ 

 . % 5.71التعميسية  تقجر ندبتيع بـ السعمػمات و الإترال تعقج عمييع العسمية 

ت و الإترال العسمية التعميسية، ذلظ لأن التعميع إن أغمب السبحػثيغ تديل عمييع تكشػلػجيا السعمػما

العالي مغ التقجم التكشػلػجي حيث يداعج في تصػيخ السشاىج الجراسية مغ خلال السداىسة في دعع 

السحتػى التعميسي الحي يقجمو الأستاذ و تسكشو مغ زيادة التفاعل مع الصمبة في إشار البحث العمسي و 

و أنيا أىع ما يسيدىا الدخعة و إخترار الػقت تداىع في تقميل الاعباء ، خاصة تديج مخدودية الصمبة 

عمى الأستاذ، و تخفيف مدؤولياتو في ضل العسمية التعميسية ، و نفدخ أن تكشػلػجيا السعمػمات و 

ساتحة لقمة وجػد الإمكانيات ، بأنيا تدبب أعباءا عمى بعس الأالإترال و تعقج العسمية التعميسية 

 التعميسية.الخبخة و السيارة في إستخجاميا في العسمية  السادية أو

 

ستاذ الجامعيدور الؽسائل التكشؽلؽجية لدى الأ: يؽضح 11الذكل رقػ   
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: يبيؼ إستغراق وسائل تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الإترال وقت لتحزير 17. جدول رقػ 17

 السحاضرات لدى الأستاذ.

 %الشدبة  التكخارات  الفئات 

 % 65.71 23 نعع 

 % 34.28 12 لا 

 % 100 35 السجسػع 

 

 

مغ السبحػثيغ يدتغخقػن وقت الإستعسال تكشػلػجيا   % 65.71أن  17ل رقع و نلاحظ مغ خلال الجج

السعمػمات و الإترال لتحزيخ السحاضخات و ىع يسثمػن أعمى ندبة مقارنة مع الحيغ لا يدتغخقػن 

 . % 34.28وقتا في تحزيخىا بإستعسال ىحه التكشػلػجيا و تقجر ندبتيع بـ 

الإترال في العسمية التعميسية يأخح وقتا ، و ىحا راجع إلى أن إن إستخجام تكشػلػجيا السعمػمات و 

ستخجاميا إإستعسال ىحه الػسائل يتصمب ثقافة و ميارة عالية يجب أن يستمكيا الاستاذ لكي يتسكغ مغ 

السيارات يجعل تحزيخ الجروس و السحاضخات بديػلة و في وقت قريخ ، في حيغ أن نقز ىحه 

تمكػن ميارات أكبخ ، و نفدخ أن إستعسال ىحه الػسائل التكشػلػجية لا يأخح وقت أكثخ مغ الحيغ يس

يأخح وقتا في تحزيخ السحاضخات إلى أن ىشاك بعس الأساتحة الحيغ لا يسمكػن ميارات جيجة في 

 إستخجاميا  ىع مغ لا يججوا صعػبة في إستعساليا.

 

 
 الإترال : يؽضح إستغراق وسائل تكشؽلؽجيا السعمؽمات و 12الذكل رقػ 

 وقتا لتحزير السحاضرات لدى الاستاذ  
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 ل في العسل.: يبيؼ مدى تدبب الؽسائل التكشؽلؽجية لعراقي18. الجدول رقػ 18

    الشدبة  التكخارات  الفئات 

 الشدبة  التكخارات  الفئات  % 22.85 08 نعع 

 % 05.71 02 تدتغخق وقتا % 77.14 27 لا 

 % 11.42 04 جيجاتتصمب  % 100 35 السجسػع 

 %5.71 02 نقز السيارات   

 %00 00 تكاليف مادة    

 % 22.85 08 السجسػع    

أن معطع أفخاد العيشة لا تدبب ليع تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال  18لججول رقع نلاحظ مغ خلال ا

تدبب ليع عخاقيلا في العسل ، كسا  % 22.85بيشسا % 77.14عخاقيلا في العسل ، و تقجر ندبتيع بـ 

مغ السبحػثيغ الحيغ تدبب ليع التكشػلػجيات عخاقيلا ، يخون أنيا تتصمب جيجا و  % 11.42أن 

في السيارات لإستعساليا، و السقجرة ندبتيع  تداوي ندبة الحيغ يخون أنيا تدتغخق وقتا أن ىشاك نقز

مغ مجسػع السبحػثيغ الحيغ  % 00أما الحيغ يخون أن ليا تكميف مادية تقجر ندبتيع بـ  % 5.71بـ 

 تدبب ليع تكشػلػجيا  السعمػمات و الإترال عخاقيلا ميشية.

إن تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال لا تدبب عخاقيل في العسل لأنيا تداعج الاستاذ الجامعي عمى 

أن يدتفيج مغ ذلظ مغ خلال أنيا تقزي عمى عشرخ الدمغ ، أداء ميامو بذكل مخن و دقيق ، كسا 

و الصالب، و تجعع محاضخاتو بأمثمة و معمػمات أكثخ و غيخىا فيي  و تقمل التكاليف عمى الأستاذ

تديج مغ فعالية الجروس و تديل فيسيا ، و تحقق نتائج أفزل مغ أداء الاستاذ و تحريل الصالب ، 

و بالتالي فيػ يؤدي ميامو و وضائفو بكفاءة و فعالية مغ ناحية و بديػلة و في وقت أقرخ مغ 
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يخ أن ىحه الػسائل التكشػلػجية تدبب عخاقيل في العسل مغ خلال أنيا ، و يسكغ تفدناحية أخخى 

غيخ أنو يقجم الجروس ، كسا أن نقز السيارات في تدتغخق وقتا و تتصمب جيجا إضافيا مغ الأستاذ 

 إستخجاميا يسكغ أن يكػن سبب ضيػر مجسػعة مغ العخاقيل في العسل.

 ؽلؽجية للأداء الؽظيفي للأستاذ الجامعي .: يبيؼ زيادة الؽسائل التكش19. الجدول رقػ 19

    الشدبة  التكخارات  الفئات 

 الشدبة  التكخارات  الفئات  % 88.57 31 نعع 

 % 22.45 18 زيادة التفاعل   % 11.42 04 لا 

 % 26.19 21 تجعيع السحاضخات  % 100 35 السجسػع 

 % 13.72 11 حفظ و سيػلة إستخجاع السحاضخات    

 % 26.19 21 ترار الػقت إخ   

 % 88.57 71 السجسػع    

 

 

 

 

 

 

 

 *تػ إختيار أكثر مؼ إجابة مؼ طرف السبحؽثيؼ

 : يبيؼ كيف تزيد تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الإترال مؼ الآراء الؽظيفي للأستاذ الجامعي.13الذكل رقػ 
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مغ السبحػثيغ تديج ليع الػسائل التكشػلػجية في آداء % 88.57نلاحظ أن  19مغ خلال الججول رقع 

وضيفييع ، و ىع يسثمػن أعمى ندبة حيث تداوي ندبة الحيغ يخون أنيا تجعع السحاضخات و كحلظ 

 سحاضخات و كحلظ تخترختمييا ندبة الحيغ يخون أنيا تجعع ال % 26.19تخترخ الػقت بشدبة 

مشيع يخون أنيا تحتفظ و تديل إستخجاع الجروس و السحاضخات بيشسا مغ  % 13.72الػقت، ثع أن 

 . % 11.42يخون أنيا لا تديج مغ  أدائيع الػضيفي تقجر ندبتيع بـ 

الػضيفي للاستاذ تعميسية يديج مغ الأداء إن إستخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في العسمية ال

الجامعي مغ خلال زيادة عشرخ التفاعل مع الصمبة ، و يسكغ مغ زيادة الجافعية نحػ زيادة الخبخات و 

التعمع و السعخفة، و بالتالي تديج ندبة فيسيع ، فالغاية مغ إستخجام ىحه الػسائل ىػ زيادة تفاعل 

ج أفزل ، لأنو كمسا زاد التفاعل زاد الإستيعاب ، و ىحا ما تؤكج الصمبة مع السحاضخات لكي تحقق نتائ

ستاذ يجسع ىحه الػسائل يجسع ىحه الػسائل في ، حيث أن الأستخجامات و الإشباعاتنطخية الإعميو 

إشار العسمية التعميسية بيجف زيادة أدائو الػضيفي ، و مياراتو و كحا تحقيق نتائج أفزل ، و بالتالي 

تحكيقو ، لتجعيع السحاضخات بأمثمة و فيجيػىات و لػسائل تبعا لمغخض الحي يخاد يدتخجم ىحه ا

شخوحات مفرمة أكثخ يسكغ أن يصمع عمييا الصالب و يدود بيا خبخاتو، بالإضافة إلى أن الاستاذ 

يحتاج ىحه الػسائل التي تسكشو مغ حفظ وبث السحاضخات و تديل إستخجاعيا بالتالي يسكغ أن 

ات في وقت فخاغو و يتع حفطيا بإستخجام ىحه الػسائل ، و ىكحا يجج الأستاذ يحزخ السحاضخ 

محرػلا معخفيا كبيخا يسكغ أن يدتخجمو في عسمو ما يديج مغ مخدودية أدائو الػضيفي كحلظ لا يسكغ 

 أن نشدى أن ىحه الػسائل تخترخ الػقت بذكل كبيخ ، فيي وسائل عسمية في إستخجاميا.
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تقييػ الأساتذة فيسا يخص الإعتساد عمى وسائل تكشؽلؽجيا السعمؽمات و  :21. جدول رقػ 21

 الإترال في العسمية التعميسية في الجامعة.

 %الشدبة  التكخارات  الفئات 

 % 57.14 20 إيجابي 

 % 42.85 15 سمبي 

 % 100 35 السجسػع 

 

الإعتساد عمى وسائل  مغ افخاد العيشة يكيسػن  % 57.14أن  20نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

 % 42.18تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في العسمية التعميسية في الجامعة ، تقييسا إيجابيا ، بيشسا 

 الإعتساد عمييا في العسمية التعميسية الجامعية ، تقييسا سمبيا و ىع يسثمػن أقل ندبة.مشيع يكيسػن 

اد عمى الػسائل التكشػلػجية في إشار العسمية يسكغ تفديخ التقييع الإيجابي للاساتحة حػل الإعتس

التعميسية في الجامعة ، كػن أن دمج ىحه الػسائل ميع و ضخوري و يحقق قيسة مزافة لمجامعة مغ 

خلال تشػع السعمػمات و زيادة السعارف و يحقق جػدة في التعميع العالي ، كسا أن التقييع الدمبي حػل 

العسمية التعميسية سببو نقز الإمكانيات و التجييدات السادية  عمى تمظ الػسائل في إشار الإعتساد

اللازمة لمتسكغ مغ الإعتساد عميو و بحلظ فإن ذلظ يحتاج إلى جيػد كبيخة كػن الأمخ مازال في 

 بجايات ضيػره و يحتاج إلى الػقت لتحقيق اليجف السصمػب.

 

 

 

مات : يؽضح تقييػ الاساتذة حؽل الإعتساد عمى تكشؽلؽجيا السعمؽ 14الذكل رقػ 
 و الإترال في العسمية التعميسية
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أعباء العسل عمى الأستاذ  مداىسة السشرات الإلكترونية الستبشاة في الجامعة في تحقيق -4

 الجامعي 

 : يبيؼ إمتلاك الأساتذة عمى مشرة إلكترونية تعميسية21. الجدول رقػ 21

 %الشدبة  التكخارات  الفئات 

 % 91.42 32 نعع 

 % 08.57 03 لا 

 % 100 35 السجسػع 

 

، رة إلكتخونية تعميسيةدابا عمى مشأن أغمبية أفخاد العيشة يستمكػن ح 21نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

، و ندبة مغ لا يستمكػن حدابا عمى مشرة إلكتخونية تعميسية تقجر بـ % 91.42و تقجر ندبتيع بـ 

 و ىع يسثمػن أدنى ندبة. % 08.57

نفدخ إمتلاك معطع الأساتحة لحداب عمى مشرة إلكتخونية تعميسية أن ىشاك وجػد تػجو واضح 

ترال خرػصا السشرات الإلكتخونية جيا السعمػمات و الإلمجامعة نحػ الإعتساد وسائل تكشػلػ 

لسشطػمة التعميع العالي نحػ الأفزل ، و ىحا ما تع ملاحطتو يػم الجورة التعميسية ، و ذلظ مػاكبة 

، أن ىحه الإجخاءات الخاصة بالتكػيغ حػل اصة بييكمة الجرس عمى مشرة مػودلالتكػيشية الخ

ضسغ القخارات الػزارية لمتعميع العالي أنو مغ الزخوري الإعتساد إستخجام السشرات التعميسية جاءت 

عمى السشرة الإلكتخونية التعميسية )مػودل( في تقجيع دروس السقاييذ خاصة عغ بعج ، كجعامة 

 لمتعميع الحزػري.

 

 : يؽضح إمتلاك الاساتذة لحداب عمى مشرة تعميسية إلكترونية15الذكل رقػ
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 سحاضرات عمى ىذه السشرات.لمالأساتذة : يبيؼ وضع 22. الجدول رقػ 22

 %الشدبة  التكخارات  الفئات 

 % 65.71 23 نعع 

 % 34.28 12 لا 

 % 100 35 السجسػع 

 

أن الأساتحة الحيغ يزعػن دروسا و محاضخات عمى تمظ السشرات  22نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

السشرات  مقارنة بسغ لع يزعػا محاضخات عمى تمظ % 65.71و يسثمػن أعمى ندبة و تقجر بـ 

 . % 34.28تيع بـ الإلكتخونية التعميسية ، حيث تقجر ندب

نفدخ أن الاساتحة وصفػا الجروس و السحاضخات عمى ىحه السشرات ، تصبيقا لمتعميسات الػزارية أولا، 

كسػرد ىام يزع فيو كػن ىحه السشرات الإلكتخونية التعميسية وسيمة ىامة يعتسج عمييا الأستاذ 

ػل إلييا في أي وقت و غ الػصالسحاضخات الخاصة بكل مقاييدو و تكػن متاحة لجسيع الصمبة و يسك

عمى تحكخ السادة العمسية و ستفادة مشيا، في كل السقاييذ الخاصة بالصمبة ، و تداعج مكان، و الإ

تػفخ مرادر متشػعة لمسعمػمات ، كسا تسكغ الاستاذ مغ تقييع أداء الصالب بديػلة ، و تصػيخ مياراتو 

 و تحريمو في السكياس.

 

 

 

 وضع الأساتذة لمسحاضرات عمى السشرات: يؽضح 16رقػ الذكل 
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 الرعؽبة في التعامل مع ىذه السشرات التعميسية.: يبيؼ 23. جدول رقػ 23

    الشدبة  التكخارات  الفئات 

 الشدبة  التكخارات  الفئات  %37.14 13 نعع 

 %14.28 05 حجاثة دخػل ىحه التكشػلػجيا في نطام التعميع  %62.85 22 لا 

 %14.28 05 نقز التجييدات  % 100 35 السجسػع 

 % 08.57 03 نقز الخبخة   

 %37.14 13 السجسػع    

مغ السبحػثيغ لا يججون صعػبة في التعامل مع  % 62.85أن  23نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

مغ السبحػثيغ مغ وججوا  % 37.14السشرات الإلكتخونية التعميسية ، و ىع يسثمػن أعمى ندبة ، بيشسا 

أن ىشاك تداوي ندبة الحيغ يخون صعػبة في التعامل معيا في إشار العسمية التعميسية ، حيث أنو 

صعػبة في التعامل معيا بدبب حجاثة دخػل ىحه التكشػلػجيا في الشطام التعميسي الجامعي، و كحلظ 

 يع يخون أن ذلظ بدبب نقز الخبخة.مش % 8.57، و  % 14.28نقز التجييدات و تقجي ندبتيع بـ 

ت التعميسية و ىحا راجع إلى محاولة لع يجج الاستاذ الجامعي صعػبة في التعامل مع ىحه السشرا

، و محاولة الاستاذ الجامعي الجامعة لتسكيغ الأستاذ مغ إستخجام ىحه السشرات الإلكتخونية التعميسية 

 لتشسية مياراتو لمتعامل معيا ، كػنيا أداة اساسية يعتسج عمييا في العسمية التعميسية.

ساتحة ، و اجع إلى حجاثة الأمخ عمى بعس الأكسا أن وجػد صعػبة في التعامل مع ىحه السشرات ر 

نقز التػجو نحػ الثقافة التكشػلػجية في إشار التعميع الجامعي ، كسا أن الخبخة في التعامل مع 

 السشرات الإلكتخونية تمعب دورا في تحقيق الرعػبات في إستخجاميا.
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 ؽسائل في تقديػ السحاضرات.: يبيؼ إيجاد الؽقت الكافي للإعتساد عمى تمغ ال24رقػ  ل. الجدو24

 %الشدبة  التكخارات  الفئات 

 %57.14 20 نعع 

 % 42.85 15 لا 

 % 100 35 السجسػع 

 

عمى تمظ الػسائل في تقجيع  يججون الػقت الكافي للإعتساد % 57.14نلاحظ مغ خلال الججول أن 

د عمييا في تقجيع مشيع مغ لا يججون الػقت الكافي للإعتسا % 42.85السحاضخات ، بيشسا 

 السحاضخات.

تعتبخ السشرات الإلكتخونية التعميسية وسيمة ىامة و أساسية تعتسج عمييا الجامعة كجعامة لمتعميع 

 الحزػري و مرجرا أساسيا لػضع السحاضخات و الجروس في عجيج مغ السقاييذ بالتالي وجب عمى

ػقت الكافي ، و تخريز متدع مغ الاساتحة الحيغ يعتسجون عمييا في وضع محاضخاتيع إيجاد ال

الػقت للإعتساد عمييا في وضع الجروس كػنيا السرجر الػحيج الحي يسكغ الصالب مغ الػصػل إلى 

 السحاضخات الخاصة بالسكياس خاصة السقاييذ عغ بعج.

 

 

 

 

 

 : يوضح الوقت الكافي للإعتماد على تلك الوسائل في تقديم المحاضرات 17الشكل رقم 
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 : يبيؼ أنجح الؽسائل السخررة لتقديػ الدروس في الجامعة25. الجدول رقػ 25

    %الشدب  تارار التك الفئات    

  %الشدب  التكرارات  الفئات   % 61 21 التعميسية السشرات    

  % 25.71 19 عمسية أكاديسية  % 41 14 الذبكات الإجتساعية %الشدب  التكرارات  الفئات 

 % 14.28 05 مرنة % 111 35 السجسؽع  % 22.85 18 سيؽلة الدخؽل 

 % 21 17 رسسية     % 17.14 16 شاممة 

  % 61 21 السجسؽع     % 41 14 سجسؽع ال

 

 

 

 

مغ السبحػثيغ يخون أن السشرات الإلكتخونية ىي أنجع  % 60أن  25نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

مشيع يخون أنيا  % 25.71الػسائل لتقجيع الجروس في الجامعة و ىع يسثمػن أعمى ندبة حيث أن 

 14.28، و مغ يخون أنيا مخنة تقجر ندبتيع بـ سسيةيع مغ يخون أنيا ر مش % 20عسمية أكاديسية ، و 

مغ أفخاد العيشة يخون أن الذبكات الإجتساعية ىي أنجع الػسائل السخررة لتقجيع  % 40، بيشسا %

مشيع مغ  % 17.14، و مشيع يخون أنيا سيمة الجخػل % 22.85الجروس في الجامعة، حيث أن 

 ة التعميسية .يخى أنيا شاممة أكثخ مغ السشرات الإلكتخوني

إن السشرات تعتبخ أنجع الػسائل السخررة لتقجيع الجروس في الجامعة لأنيا وسيمة عمسية أكاديسية 

بالجرجة الأولى و ىحا ما يسشحيا مرجاقية كػنيا مغ ترسيع وزارة التعميع العالي و البحث العمسي، و 

ة يعتسج عمييا الأستاذ الجامعي لتجعيع تخاعي حقػق السؤلفيغ، تتسيد بجقتيا الكبيخة و تعتبخ أندب وسيم

 

: يؽضح أنجح الؽسائل السخررة لتقديػ 18قػ الذكل ر 
 الدروس في الجامعة 
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بصخق أخخى، و تتيح خيارات كثيخة أمام الصالب ، و تديل العسل عمى الاستاذ الجامعي محاضخاتو 

 بإعتبارىا وسيمة مخنة تخترخ الػقت و الجيج عغ الأستاذ الجامعي.

 ية التعميسية.: يبيؼ الرعؽبة التي وجدت عشد إستخدام السشرات الإلكترون26. الجدول رقػ 26

    الشدبة  التكخارات  الفئات 

 الشدبة  التكخارات  الفئات  %51.42 18 نعع 

 % 11.42 04 نقز التفاعل  %48.57 17 لا 

 %11.42 04 غياب ثقافة تكشػلػجية % 100 35 السجسػع 

 % 28.56 10 نقز الإمكانيات   

 % 51.42 18 السجسػع    

مغ السبحػثيغ وججوا صعػبات في إستخجام % 51.42أن  26نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

يخون ذلظ بدبب نقز الإمكانيات السادية، و  % 28.56تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال ، حيث أن 

الحيغ ىع يسثمػن أعمى ندبة مغ بيغ أفخاد العيشة الحيغ وججوا صعػبات في إستخجاميا و تتداوى ندبة 

مغ أفخاد العيشة لع  % 48.57دبب غياب ثقافة تكشػلػجية بيشسا ب وججوا صعػبات في إستخجاميا

 يججوا صعػبة في إستخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال.

ستاذ الجامعي و ىحا راجع لتعميسية يذكل صعػبة بالشدبة للأإن إستخجام السشرات الإلكتخونية ا

ي يحتاجػنيا لإستعسال ىحه السشرات ، بالجرجة الأولى إلى نقز الإمكانيات السادية و التجييدات الت

خاصة و أن الػسائل التكشػلػجية ىي الجعامة الخئيدية و الذخط الاساسي الحي يجب أن يتػفخ في 

كل جامعة ، بالإضافة إلى غياب الثقافة التكشػلػجية يؤدي إلى زيادة وجػد عكبات أمام الاستاذ 

، كسا أن إستخجام ىحه السشرات أمخ حجيث الجامعي في آدائو لػضائفو بإستعسال ىحه السشرات 
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الطيػر في الجامعة ، ما يفدخ قمة السيارات و الخبخات ، و ىحا ما جعل السشرات أداة معقجة بالشدبة 

للاساتحة خاصة و أنيع يعتبخونيا أقل تفاعلا مقارنة بالتجريذ الحزػري لأن الفيع يكػن حزػريا 

 أفزل مغ أن يكػن بإستخجام ىحه الػسائل.

 : يبيؼ ما حققتو السشرات الإلكترونية التعميسية للأستاذ الجامعي.27. الجدول رقػ 27

    الشدبة  التكخارات  الفئات 

 الشدبة  التكخارات  الفئات  %68.57 24 مخونة في العسل 

 % 02.85 01 أعباء إدارية   %31.42 11 أعباء في العسل 

  %02.85  01 أعباء نفدية  % 100 35 السجسػع 

 % 25.70 09 أعباء في الػقت    

 %31.42 11 السجسػع    

 

 

 

 

مغ أفخاد العيشة حققت ليع السشرات الإلكتخونية  % 68.57أن  27نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

مشيع مغ يخون أنيا حققت ليع أعباء في العسل ، حيث أن  % 31.42مخونة في العسل ، بيشسا 

قت ليع السشرات الإلكتخونية أعباء في العسل مغ ناحية الػقت ندبة مغ بيغ الحيغ حق % 25.70

 . % 02.85، و تتداوى ندبة الحيغ يخون أن تمظ الأعباء إدارية و نفدية بشدبة  % 25.70

 

: يؽضح ما حققتو السشرات الإلكترونية التعميسية 19الذكل رقػ 
 للاستاذ الجامعي 
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يحقق إستخجام السشرات الإلكتخونية التعميسية مخونة بالشدبة للاستاذ الجامعي كػنيا تتدع بديػلة و 

تعسال ، تسكغ أي شالب مغ الػصػل إلى السزاميغ التعميسية الخاصة بو في بداشة التذغيل و الإس

اي مكان و زمان يخيج كسا يتسيد بأنيا تتيح السعمػمات الخاصة بجسيع السقاييذ بتشػعيا، و ىحا ما 

 يحقق للاستاذ الجامعي السخونة في اداء وضائفو.

خلال إستخدام السشرات التعميسية  : يبيؼ زيادة أداء الاستاذ الؽظيفي مؼ28. الجدول رقػ 28

 الإلكترونية.

    %الشدب  التكارات الفئات    

  %الشدب  التكرارات  الفئات   % 74.28 26 نعػ   

  % 14.28 15 زيادة معارف الأاستاذ  % 25.71 19 لا  %الشدب  التكرارات  الفئات 

 % 28.56 11 و الؽقت تخفيف أعباء لعسل  % 111  35 السجسؽع  % 11.42 14 معقدة 

 % 31.42 11 ستاذ و الطالب زيادة مردودية الأ    % 18.57 13 ضغؽط العسل 

  % 74.28 26 السجسؽع     % 5.71 12 تتطمب وقت  

       % 25.71 19 السجسؽع 

مغ السبحػثيغ يخون أن الإعتساد عمى السشرات  % 74.28أن  28نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

مشيع يخون ذلظ لأنيا تديج مغ مخدودية  % 31.42ة يديج مغ أدائيع الػضيفي، حيث أن الإلكتخوني

ثع مغ  % 28.56الاستاذ و الصالب ، تمييا ندبة الحيغ يخون لأنيا تخفف أعباء العسل و تقجر بـ 

 ، بيشسا مغ يخون أنيا لا تديج مغ أدائيع % 14.28يخون أنيا تداىع في زيادة معارف الاستاذ بشدبة 

، حيث أن مشيع مغ يخى ذلظ لأنيا معقجة و تقجر ندبتيع بـ % 25.71الػضيفي تقجر ندبتيع بـ 

، و أخيخا مغ يخون أنيا % 8.57، ثع يمييا مغ يخون أنيا تتدبب في ضغػط عسل بشدبة % 11.42

 ، و ىع يسثمػن أقل ندبة.% 5.71تتصمب وقتا بشدبة 
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الػضيفي للاستاذ الجامعي لأن خونية يداىع في زيادة الأداء إن الإعتساد عمى السشرات التعميسية الإلكت

ساتحة يعتبخونيا وسيمة مخنة بالجرجة الأولى تحقق التفاعل البشاء مع الصمبة ، فيحا يداىع في زيادة الأ

معارف الاستاذ و خبخاتو و يديج مياراتو في التعامل مع تقشيات ججيجة ، بالإضافة إلى أنيا تثخي 

جعسيا ، و تديج مغ فخص التفاعل مع الصمبة عغ شخيق الإترال ، و تزيف قيسة السحاضخات و ت

عمسية لسحتػى محاضخاتو ، و تػفخ عشو الػقت و الجيج و التكاليف مغ جية ،  و تحقق نتائج أفزل 

مغ جية أخخى، بالتالي يسكغ القػل أن الإعتساد عمى السشرات الإلكتخونية التعميسية تداىع بذكل 

دييل العسمية التعميسية عمى ألاستاذ الجامعي و تخفف الزغػط و السدؤوليات عميو و تديج كبيخ في ت

 مغ فعالية و ثقافة محتػيات محاضخاتو مسا يحقق مخدودية أكبخ للاستاذ.
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عمى السشرات الإلكترونية التعميسية : يبيؼ تقييػ أفراد العيشة حؽل الإعتساد 29. الجدول رقػ 29

 التعميسي الجامعي.في الشعام 

 %الشدبة  التكخارات  الفئات 

 %45.71 16 تحقيق جػدة التعميع العالي  

 % 54.28 19 تحتاج أكثخ وقت و مجيػد و إمكانيات

 % 100 35 السجسػع 

مغ السبحػثيغ يخون أن الإعتساد عمى السشرات  % 54.28أن  29نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

الشطام التعميسي الجامعي يحتاج أكثخ وقت و مجيػد و إمكانيات ، كسا أن  الإلكتخونية التعميسية في

 مشيع مغ يخى أنيا تحقق جػدة لمتعميع العالي و ىع يسثمػن اقل ندبة. % 45.71

إن الإعتساد عمى السشرات الإلكتخونية التعميسية ما زال يحتاج وقتا لمتسكغ مغ الػصػل إلى الغاية 

الإعتساد عمييا ضخوري في السشطػمة التعميسية لسػاكبة مختمف التصػرات السصمػبة ، عمى الخغع أن 

، لأن الإعتساد عمييا في الشطام التعميسي الجامعي يحتاج في ىحا السجال لكغ ذلظ غيخ كافي الحاصمة

مجيػدات أكثخ و وقت و إمكانيات مادية بالجرجة الأولى، لأن نقذ الإمكانيات السادية و عجم وجػد 

شػلػجية يخمق مذاكل عجيجة أىسيا نقز السؤىلات و السيارات لمتعامل مع ىحه السشرات و ثقافة تك

عة مغ الزغػط  و الأعباء عمى تربح وسيمة غيخ مديمة لمعسمية التعميسية و بحلظ يخمق ىحا مجسػ 

ستاذ الجامعي إلى الػصػل إلى تحقيق مشطػمة تعميسية متصػرة يحتاج إلى مجسػعة مغ الاساليب الأ

لتي يجب أن تتػفخ لكي تحقق نتائج أفزل في السؤسدة الجامعية و يحتاج ذلظ إلى تخصيط مدتسخ ا

و تكييف مجسػعة مغ الزػابط التي يجب أن تتػفخ لتحقيق اليجف السصمػب لكي تتسكغ مغ زيادة 

 الجامعة.فعالية مشطػمة التعميع العالي و تصػيخ أداء الاستاذ الجامعي و تدييل العسيمة التعميسية في 
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 : يػضح تجريذ السحاضخات في الجامعة بشسط التعميع الإلكتخوني .30. الججول رقع 30

    %الشدب  التكارات الفئات    

  %الشدب  التكخارات  الفئات   % 37.14 13 نعع   

  % 11.28 05  رقسشة القصاع  %62.85 22 لا  %الشدب  التكخارات  الفئات 

 % 22.85 08 تحديغ أداء الأاستاذ و الصالب  % 100  35 السجسػع  % 31.42 11  يغ ضخورة الجمج بيغ الشسص

نقز السيارات و 

  الإمكانيات السادية 

 % 37.14 13  السجسػع     % 31.42 11

       % 62.85 22   السجسػع 

مغ افخاد العيشة لا يفزمػن تحػل تجريذ  % 62.25أن  30نلاحظ مغ خلال الججول رقع 

سحاضخات في الجامعة إلى نسط التعميع الإلكتخوني ، مشيع مغ يخى ذلظ لػجػد ضخورة لجمج نسط ال

، ايزا لشقز السيارات و الإمكانيات  % 31.42التعميع الحزػري مع الشسط الإلكتخوني ، بشدبة 

 % 37.14بشفذ الشدبة ، بيشسا تقجر ندبة الحيغ يفزمػن تحػل نسط التعميع إلى الشسط الإلكتخوني بـ 

ستاذ و الصالب بشدبة ا الشطام يديج مغ مدتػى أداء الأ، مشيع مغ يخى ذلظ لأن الإعتساد عمى ىح

 . % 14.28، و مشيع مغ يخى ذلظ ضخورة لخقسشة القصاع بشدبة  % 22.85

إن تجريذ السحاضخات لا يجب أن يتحػل إلى نسط التعميع الإلكتخوني بذكل كامل لأنو عمى الخغع 

ميع الإلكتخوني ميع و يخترخ الػقت و يديل العسمية التعميسية و يعتبخ خصػة ىامة مغ أن التع

، ة لتحقيق جػدة في التعميع العاليلتحديغ مدتػى التعميع العالي، و رقسشة القصاع تعتبخ مخحمة اساسي

 نو يزسغ عشرخ التفاعللكغ التعميع الحزػري ىػ نسط أساسي في السشطػمة التعميسية الجامعية لأ

، و الإعتساد عمى الشسط الإلكتخوني بذكل كامل يؤدي إلى تجىػر السدتػى التعميسي لمصالب مع الصمبة

حدب إجابات السبحػثيغ. إن الجمج بيغ الشسصيغ يعتبخ أفزل و اكثخ فعالية و بالتالي يجعع الشسط 
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جسػعة مغ السقاييذ الإلكتخوني ، الشسط الحزػري ، فقط لأن تػجيو الأستاذ لا بج مشو كسا أن ىشاك م

 تحتاج شخحا أكثخ مغ شخف الأستاذ.

إن غياب الجافعية لجى الاستاذ و الصالب و عجم تػفخ الإمكانيات و ضعف البشية التحتية لمجامعة ، و 

نقز السيارات و الكفاءات اللازمة لمتعامل مع الػسائل التكشػلػجية كميا عػامل غيخ مداعجة للإعتساد 

ي في التعميع في الجامعة و بالتالي تربح وسائل غيخ فعالة لتدييل العسمية عمى الشسط الإلكتخون

 التعميسية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس :                                        الإجراءات المنهجية و الميدانية للدراسة
 

141 
 

 سادسا: نتائج الدراسة.

 نتائج الدراسة بالشدبة لمتداؤلات الفرعية:  .1

، يسكغ ، و كحا الجانب السيجانيبعج إستعخاض الإجخاءات السشيجية و الإشار الشطخي لمجراسة

 شتاجات التي وصمشا إلييا في ىحه الجراسة ىي: إستخلاص أىع الإست

بالشدبة لتكشػلػجيات السعمػمات و الإترال التي يدتخجميا الأستاذ الجامعي في العسمية  - أ

 التعميسية.

يدتخجمػن تكشػلػجيا السعمػمات  و / تبيغ لشا ان أغمب أساتحة كمية العمػم الإجتساعية 1

و يعتسجون بذكل أساسي عمى  % 85.71بة الإترال في العسمية التعميسية و ذلظ بشد

الحاسب الآلي الثابت ، كسا تبيغ أن كل السبحػثيغ مختبصػن بذبكة الانتخنت السحسػل بشدبة 

 . % 62.85و يعانػن مغ نقز التغصية بشدبة  % 100

في العسمية / أن أغمبية اساتحة كمية العمػم الإجتساعية يدتخجمػن الذبكات الإجتساعية 2

ة كسا يػجج إرتباط لكثيخ مشيع بالبخيج الإلكتخوني و السشرات الإلكتخونية التعميسية التعميسي

 . % 27.39و  % 36.98بشدبة 

/ إن الػسائل التكشػلػجية السدتخجمة في العسمية التعميسية تديج مغ إمكانية التػاصل بيغ 3

 . % 85.71الأساتحة  و الصمبة و ذلظ بشدبة 

لجييا نقز كبيخ في الإمكانية السادية ػسائل التكشػلػجية ، كسا أن / إن الجامعة لا تييء ال4

  % 88.57اللازمة للإعتساد عمى ىحه الػسائل في العسمية التعميسية و ذلظ بشدبة 

/ أن أساتحة كمية العمػم الإجتساعية يسمكػن ميارات متػسصة لتعامميع مع الػسائل 5

 ،  % 54.28ي بشدبة التكشػلػجية التي تدتخجم في التعميع الجامع
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بالشدبة لسداىسة تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في زيادة مدتػى الخضى الػضيفي للأستاذ   - ب

 الجامعي.

إن الإعتساد عمى وسائل تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في الشطام التعميسي الجامعي ، / 6

 % 85.71ية . و ذلظ بشدبة يعتبخ أمخ ضخوري و أساسي بالشدبة لأساتحة كمية العمػم الإجتساع

و ىشاك الكثيخ مغ  % 80يحقق ليع نتائج مخضية ، بشدبة كسا أن إستخجاميع ليحه الػسائل 

 . % 54.28الأساتحة يججون صعػبة في إستخجام تمظ الػسائل و ذلظ بشدبة 

مغ  تكشػلػجيا السعمػمات في العسمية التعميسيةل مغ إستخجام الأساتحة إن الغاية الأساسية  /7

 . % 48.57تصبيق الإلتدامات الإدارية السكمفيغ بيا ، و ذلظ بشدبة 

/ إن الإعتساد عمى وسائل تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال يديل العسمية التعميسية عمى معطع 8

مغ خلال إخترار الػقت و دعع السحاضخات و زيادة معارف أساتحة كمية العمػم الإجتساعية 

حه الػسائل مغ مخدودية أدائو مع الصمبة و لا تدبب ليع عخاقيل في العسل الاستاذ و بحلظ تديج ى

. كسا أن الإعتساد عمى تمظ  % 94.28لأنيا تديل عميو أداء ميامو بذكل كبيخ و ذلظ بشدبة 

 . % 65.71الػسائل ، يأخح وقت مغ الأساتحة في تحزيخ دروسيع و محاضخاتيع بشدبة 

السعمػمات و الإترال في التعميع الجامعي يديج مغ اداء الأستاذ / إن إستعسال وسائل تكشػلػجيا 9

في العسل ، و يديج ذلظ مغ معارفو و خبخاتو و يكدبو إستعساليا زيادة في مدتػى مياراتو و ثقافتو 

 88.57التكشػلػجية ، و ذلظ في وقت أقل ، بالتالي تعتبخ وسائل فعالة مع الصمبة و ذلظ بشدبة 

السشطػمة التعميسية بذكل كبيخ ، و يحقق الإعتساد عمييا في الجامعة جػدة وسائل تجعع تصػر  %

في التعميع العالي و ىحا ما يبيغ التقييع الإيجابي لإستخجاميع ىحه الػسائل في العسمية التعميسية و 

 . % 57.14ذلظ بشدبة 
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العسل غمى  أعباءمداىسة السشرات الإلكتخونية العمسية الستبشاة في الجامعة في تحقيق  -ج

 الأستاذ الجامعي.

/ ندتشتج أن معطع أساتحة كمية العمػم الإجتساعية يستمكػن حداب عمى مشرة إلكتخونية 10

تعميسية، و تبيغ أن الجامعة لجييا تػجو واضح نحػ رقسشة القصاع ، و التصػر نحػ الأفزل و 

 . % 91.42ذلظ بشدبة 

شرات تصبيقا لمتعميسات الػزارية الخاصة / إن الاساتحة يزعػن محاضخاتيع عمى ىحه الس11

بخقسشة القصاع )صفخ ورقة( كسا تعتبخ السشرات وسيمة أساسية يعتسج عمييا قصاع التعميع العالي 

 . % 65.71و ذلظ بشدبة 

/ إن معطع الأساتحة لا يججون صعػبات في إستخجاميع السشرات الإلكتخونية التعميسية كسا 12

 62.85لأستاذ الجامعي في أداء ميامو بذكل مخن أكثخ و ذلظ بشدبة أنيا وسيمة فعالة تداعج ا

و و أن أساتحة الكمية يججون وقتا كافيا للإعتساد عمييا في تقجيع الجروس كػنيا وسيمة أساسية  %

، كسا أن السشرات الإلكتخونية  % 57.14ضخورية في الشطام التعميسي الجامعي و ذلظ بشدبة 

ع الػسائل السخررة لتقجيع الجروس في الجامعة ، فيي بالشدبة للأساتحة التعميسية تعتبخ مغ أنج

تعتبخ مرجرا ىاما ذو مرجاقية مغ الشاحية العمسية السعخفية و وسيمة تحقق مخونة و سيػلة و 

 . % 60فعالية في أداء مياميع و ذلظ بشدبة 

كتخونية التعميسية / ندتشتج أن ىشاك أساتحة يججون صعػبة في التعامل مع السشرات الإل13

لأسباب مشيا نقز الإمكانيات السادية، نقز التفاعل، غياب ثقافة تكشػلػجية و تحقق ليع أعباء 

، و ىشاك أساتحة لا يججون صعػبة في التعامل مع  % 51.42عسل في الػقت ، و ذلظ بشدبة 

يج مغ مخدودية تمظ السشرات كػنيا تخفف عشيع أعباء العسل و تديل العسمية التعميسية ، و تد 
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أدائيع مع الصمبة كسا يحقق ليع إستخجام السشرات الإلكتخونية التعميسية مخونة كبيخة في العسل، 

كػنيا وسيمة سيمة الػصػل إلييا مغ شخف الأستاذ و الصالب في أي مكان و زمان و ذلظ بشدبة 

48.57 % . 

التعميسي الجامعي في كمية م / إن الإعتساد عمى السشرات الإلكتخونية التعميسية في الشطا14

العمػم الإجتساعية ، تعتبخ تػجيا واضحا نحػ رقسشة قصاع التعميع العالي و مػاكبة مختمف 

التصػرات التكشػلػجية الحاصمة  في ىحا السجال . لكغ نقز الإمكانيات السادية، يذكل عائقا أمام 

و نقز الإمكانيات السادية تحقيق ىحا اليجف كػنيا أساس التػجو تحقيق الغاية السصمػبة 

الإستخجام ىحه الػسائل يذكل مجسػعة مغ الأعباء بالجرجة الأولى عمى الأستاذ الجامعي كػنو 

 محخك العسمية التعميسية .

أن الجمج بيغ نسط التعميع الإلكتخوني و نسط التعميع الحزػري ، و يعتبخ أفزل / ندتشتج 15

الإجتساعية ، فالإعتساد عمى الشسط الإلكتخوني لا بج  وسيمة لزسان نتائج أفزل في كمية العمػم

مشو لأنو يعتبخ دعامة أساسية لمتعميع الحزػري، لكغ مع وجػد نقز في السيارات و الخبخات 

التي يستمكيا الأستاذ تذكل مجسػعة مغ العكبات أماميع في أدائيع لعسميع ، كسا أن حجاثة الأمخ 

عمى الشسط الإلكتخوني ، و بالتالي ذلظ يحتاج وقتا اد يدتجعي وقتا أكثخ لمتسكغ مغ الإعتس

 . % 54.28لمػصػل إلى اليجف السخاد تحكيقو و ذلظ بشدبة 

 

 

 



 الفصل الخامس :                                        الإجراءات المنهجية و الميدانية للدراسة
 

145 
 

 الشتائج العامة لمدراسة :  -2

ندتشتج أن تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال مغ أىع الػسائل التي تدتخجم في الشطام التعميسي 

ه الػسائل دعامة التعميع الحزػري و تشػع ىحه الػسائل الجامعي ، و بالشدبة للأساتحة تعتبخ ىح

السدتخجمة في العسمية التعميسية أدى إلى تحقيق السخونة في العسل في كثيخ مغ الشػاحي مشيا: الػقت، 

 التشػع ، سيػلة الػصػل إلى السعارف السختمفة في وقت وجيج أقل.

ع بذكل كبيخ في تدييل العسمية التعميسية إن إستخجام وسائل تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال يداى

بالشدبة للأستاذ الجامعي ، و مع ضيػرىا و تعجد وضائف الأستاذ فقج أصبحت ىحه الػسائل تمعب دورا 

ىاما و إيجابيا و فعالا في تخفيف أعباء العسل عميو ، لكغ عجم وجػد الإمكانيات السادية ، و نقز 

لػسائل قج يذكل نػعا مغ الزغػط عمى الأستاذ في كثيخ مغ التجييدات و السيارات لإستخجام ىحه ا

الشػاحي ، و بحلظ يسكغ القػل أن التخصيط الجيج لمتسكغ مغ الإعتساد عمى ىحه الػسائل في العسمية 

التعميسية بذكل خاص و في الشطام التعميسي الجامعي بذكل عام يعتبخ ضخورة و خصػرة أساسية 

 لتحقيق الغاية السصمػبة.

ضخورة أساسية لجمج السشرات الالكتخونية التعميسية ضسغ الشطام التعميسي الجامعي في كمية  ىشاك

العمػم الإجتساعية كػنيا وسائل ذات فعالية في تخفيف ضغػط العسل عمى الأستاذ الجامعي ، لأنو 

اليامة في مع تصػر السجتسع في السجال التكشػلػجي أصبح الأستاذ الجامعي كغيخه مغ السػارد البذخية 

السؤسدة الجامعية مصالبا بسػاكبة ىحه التكشػلػجيات في العسمية التعميسية ،و أصبح مػجيا و مشتجا و 

ناقلا لمعسمية التعميسية  باستخجاميا، و إستخجام ىحه الػسائل فييا يذكل ضخورة و أىسية كبيخة ، و 

كغ، و كحا في كثيخ مغ يديل عميو إنجاز ميامو بذكل مخن، وسيل و سخيع و بأقل مجيػد مس

الشػاحي ، و بالتالي تختفع مخدودية أدائو مع الصمبة و يخفف ذلظ مغ أعباء العسل عميو، و التي قج 
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تشتج عغ نقز قجرات الأساتحة في التكيف مع ىحه البيئة الججيجة التي يدػدىا الاعتساد بذكل أساسي 

ية. مسا تتػلج ردود أفعال اتجاه ضخوف البيئة عمى تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال في العسمية التعميس

الجامعية أو ما يدسى بالزغػط في العسل ، مايديج متصمبات عسمو، بالتالي فان تعاممو مع ىحه 

التكشػلػجيات و زيادة قجرات الأستاذ في استخجاميا يعتبخ أمخ أساسي لمتسكغ مغ تخفيف ضغػط 

 العسل التي يػاجييا الأستاذ.    
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 : تؽصيات الدراسةسابعا 

 مغ خلال ما تػصمت إليو الجراسة مغ نتائج، يسكششا تقجيع مجسػعة مغ التػصيات أىسيا: 

تػفيخ الإمكانيات السادية اللازمة لإستخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في العسمية  .1

السعمػمات و التعميسية لأنيا تعتبخ الجعامة الإندانية التي تسكغ مغ الإعتساد عمى تكشػلػجيا 

 الإترال في العسل التعميسي للأستاذ.

و تشػيع الجورات التكػيشية و التجريبية حػل إستخجام وسائل تكشػلػجيا السعمػمات في تكثيف  .2

العسمية التعميسية لأن زيادة السعارف و السيارات يعتبخ أمخ أساسي لمتسكغ مغ إستخجاميا 

 ئفو.ايديل عمى الاستاذ أداء وضبذكل 

ة مسشيجة و شاممة مغ شخف السدؤوليغ في الجامعة حػل الإعتساد عمى ىحه وضع خص .3

القصاع أمخ ضخوري في ضل  الػسائل التكشػلػجية في الشطام التعميسي الجامعي ، لأن رقسشة 

ىحه التصػرات. لكغ ذلظ يتحقق وفق شخوط و معاييخ يجب إتباعيا و التخصيط الجيج ليحه 

 مشو لمػصػل إلى اليجف السحجد. السخحمة ىػ أمخ ضخوري و لا بج

ثقافة تكشػلػجية أمخ فعال في الجامعة فإن إكدابيع ثقافة تكشػلػجية تديج مغ إن نذخ و تعسيع  .4

الاستاذ و الصالب حػل إنتذار ىحه التكشػلػجيات ، و يديل عمى كمييسا التعامل مع معارف 

 ػدة في التعميع العالي . ىاتو الػسائل و بالتالي يعتبخ ذلظ تػجيا حكيكيا نحػ تحقيق ج

 


