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Abstract

This study aimed to identify the role of activities supporting the value chain in improving the
competitive advantage of institutions by studying the case of the Algerian National Bank, El Tarf
Agency 489, so that a theoretical framework was presented that defines the various concepts
related to the value chain and competitive advantage, it was concluded that there is a role of the
following value chain supporting activities: Supportive purchasing activities, technological
development, enterprise infrastructure, human resource management, in achieving the competitive
advantage of enterprises, and the subject of the study was dropped on the case of the National
Bank of Algeria, El Tarf Agency 489, by presenting the definition of the bank and agency under
study, and clarifying the value chain supporting activities And its role in achieving the competitive
advantage of the National Bank of Algeria at El Tarf 489.

Keywords: supporting activities, value chain, institutions, the National Bank of Algeria.
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3-www. Bna.dz

4- http://eldjazaironline.dz/.

64






Sl & e s 8lena]

k) ASy (gl bl
489




syg o Wilallie aly
Université Chadli Benjedid
sapatllaglis dgslaally dgnlasalil aplell iyl
. Faculté Des Sciences Economiques, Commerciales Et Sciences De Gestion s
E:ag;f :;‘h::le;:;www seillpglt pssy :ﬁaﬁ%ﬁ;ﬁ;mmu ®

Département Des Sciences De Gestion

20215613 iy slill 2021 [a.g. 3l g gl/h g sl

{J?OJ .)‘M m../“’-’-"ﬂuﬂ
’JLJ‘W el s

@ 5 v .
= 0@ A B el 1 £ e gl

Gladlaial Al yia) 5 la) (et yiale Al A ol Al JLSiu) L) it

glondl 38 pall pSialas (e g 3 Lild oy Al 85 jpmat G} By 2 Al

Mooz B il
ll,; } 2 ..-.-'_.c'-(-'“-’.-.).....:].kl.i,_,_..u. » -
K0 2 e j....‘... -."?i..\¢j..‘.:}. —
~ T 2

---------------------------

i slaall o Jgamndl (1 agiSail (Si e o8 o Sulad a3 6] el
il A 3O 46 el
DS e cand g il i s




Co)all Ay (g shgll Sl
489




5 A Bl AUTORISATION D'ENGAGEMENT 3 classer au dossier du bénéticialre au sfg=
BANQUE NATIONALE ; DESTINATAIRE 2
D'ALGERIE : o ' i &
Succursale ) ' ' -
Le Votre demande de en-date du
BENEFICIAIRE
. CREDIT ACCORDE FORME ——  MONTANT _1-___ CONDITIONS _~ GARANTIES ET 0%
BANQUE NATE
"ARCH. 5 ST. 124 lpm
, e
! BE. DA -
‘ B i s e e g T e
Payer ....._.. Contre le présent Dillet oo b
- | o S e et e T
de
SOUSCRIPTEUR ‘
DOMICILIATION li
e = L T ——
A 18 - Imp., BNA INSTRUCTIONS PARTICULIERES *
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Baukres anages o, oredis Aot @

\ 19 19 19
Eotids (- ——— :
B A 500t o SHRS——
RESEIVES .vcoviervecivinnessirsssemmssesessssnss s esesseees RATIOS
Risaultat - Dettes F.R.
Uirart : —_— —
$ reportés i S T } ..-Bds ;prop. SR .o
1 Actif net Dis-R+5 Résultats
Résultats nets de l'exercice ... Dettes 'a CT CA
(+) ou () SCAR: au soway yakevasivr s i
Emprunts bancaires & terme ... Crédit_s Total Total »
bancaires autor, Util w
Autres emprunts 3 terme ’ e
» Par caisse
C/C associés bloqués ..o Par escpte
. Par OCD
Ressources permanentes | T Mgl s
I i ; _ i o Caut.'
NVeSHESEMENts iiiimnmsdaiiemic Par CMT
Inyestis. Hors exploitation
. 19 19
Val. temp. immob, (V.T.L) ..o, Chiffre d'Af -
AMOTHSSEIMBNLE wnsmminsissinsarsissnions faires oo
T Not t e
Immobhilisations nettes olre par i
Mouvements cpte Escompte
Fonds de roulement (mob, exclues)
Stocks - Semestre ...
Riéalisable ... i Semestre
récédent ......
Disponible P
Caution Surface
Exigible & Ve dOnt .. AuReRs ' _
C/C asSOCIES .umimmmmmmsmemmismississsiississans
et passif Prévilégie .o
Besoin en Fonds de roulement
Capacité d’autofinancement
Actif hors bilan s
Actif fictif non amortl, ... Contentieux Garanties _
e o & S I_ en régle en regle
3 i :
Avis du responsable des Irlg g o+ non oui - non

Décision du directeur de la suc




DESTINATAIRE o

___ 'Date de PEntréc en Relations ..
G 3 5:"' Date de la Demande Inltiale — !
BANQUE NATIONALE ‘ 2
D’ALGERiE [ s
COMPTE RENDU D‘EN‘GAGEMENTS ca
LE . — PAR i el
Suceursale PREMIERE DEMANDE OU RENOUVELLE
Nom ou raison sociale 1 Ne:bh
et forme de la Société et capital. 3 ——
¥ Activité professionnelle INDICE
5 N° d’immatricglation ou RC . . MATRN
s :: Autorisations en cours Autorisations demandées G
o 5 Formes de crédits
= Montants Fchéances Montants Echéances au
R - e —
INTERETS IE——— e COMMISSIONS =
il Tarif N° '
Taux d'escompte — sur Avals
Intéréts Créditeurs :
— sur Cautions
1ntéréts Débiteurs :
GARANTIES FOURNIES PAR LE CLIENT OU PAR DES TIERS
___..=_-QUANTle-' Mature des Garpntles om Désignatlon des Titres  e= COURSy
L=====— :
RECAPITUL‘ATION DE LA SITUATION IMMOBILIERE DU CLIENT
DATES DES RELEVES 3 DATE DE |ESTIMATION DES MONTAN
ENUMERATION SUCCINTE DES IMMEUBLES :
CADASTX HYPOTH, L’ESTIMATION IMMEUBLES HYPOTHIE
—— ERE T —— S

ARCH. 3



MOUVEMENT DU COMPTE (en milliers de dinars)

MOUVEMENT DU COMPTE POSITIONS EXTREMES DUREE DES
Mors - PERIODES OBSERVATIONS
MINIMUM MAXIMUM |
DEEIT CREDIT DATE | D/C. ' DATE | D/C Créditrices :

!

rr— —

MOUvEMENT D'ESCOMPTE (en milliers de dinars)

Risques en cours
au ,.,......

Aamde Montant cumulé des remisas Appréciation du papier

Montant -
Qualité
Longueur
9% impayés

MOUVEMENT D'AVALS ET D'OBLIGATIONS CAUTIONNEES

Utilisation cumulée du trimestre eén cours

Aval oc ° échéance Aval 0.C.

, Exposé de l'affaire

! dmdiquer éventuellement les modifications juridiques survenues dang la situation de Paffaire,
1 s'agit. d’'une premidre demande I'exposé doit énumérer - '
s membres du Conseil d’administration ou les principaux dirigeants

+ s reaseignements recueillis auprés de 3 sources d'information

zoaformer au cavenag type de la demande de crédit (cf. circulaire n° 339) en respectart la- di'§position des
£ suivants : '

- origine de I'affaire

- Administration et modifications éventuelles
- objet du erédit

- moyens

- bilan

activité

- Besoins et issue des crédits
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Annexe2 \l

| |
CONDITIONS APPLICABLES AUX SERVIGES « BNA.net »
i (Client entreprise, Association aﬁ Autre}
| |
| |
% ¢ 1. Frais @*abonngment des gervices « BNA.net» !.
B = P |
& X i
& 2 | |
. [ packs | SERVICES '[ Facturatio
ok 1 7 Consultation des soldes etde ['historiquo. des §omptes.
| v  @onsultation des.demicrs mouyements |
l'\ ¥ Recherched'opsration sur e compte I_
s « Télechargement des relevés de complx ' i B
FARERSY \ ¥ Edition des relevés de compie !. MpEAE
| 7  Edition des Relevés @kdentiié Baneaire |
l Vv %ervice de messagerie (Mailing) I1
- |! #  Service notification:par SMS ) '. _
| 1 7 Virements ponctuel pridntra.de compte & compre du méme
il T ) 'i cHent II '
; =, 7 ¥lrement vers bénéficiaires domniciliés au niveau-des
'{ agences BNA stelez los confréves |
PACK NET+ l 7 Virements desalaive pour ks ettreprises, horgelients | _
# !| « EDi» _ . ' 1200 DA
PACK NET + .. ~ Préldvementsmultiples sur les clients redevables (débiteurs)
: 1' domiciliés au niveau des agences BNA et chez Tes confréres
Sl ' ' ¢ Commande de efiéquiors
| . ' ¥ Commande de carte baneaire:
i (__ | ¥ Dppasition sur carte
Les commissions surfransactions sont dxﬁusées:pa:wl'e_s-cond-ma'n's:ﬁ& Barique et sont pridevies en awtomatique aprés ch
gpération. Iﬁ
2. Tarification des services bancair s & distance « BNA.net »
Service o Détail des serviees | Tarificatios
. ! L : ) ) - (Unitaire/DAA
Virement : Virement méme agence 10
| _ Virement inter-agences 10
_ _ . “Virement interbangues ) 30
_Préleventent | Prélevement intra-interbancairg | 35
Commande Commande de chéquier | o
e .  Commarde de carte o 0
[ ©ppesition | Opposition sur carte _ . 100
L Notification par SMS Faeturs par SMS envoyé o 18
i_
i

8 .
*L'abonnerert ost| facruré par gompte ot par-mois. L abonndment pour [z 2¢™ corfipte est facturé 4 56% de moi
tarif ordinairé. | '
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Ve B o=

'Nam de |" entrepﬁse Association ou aunref Raisan’ S{}ciakz

Annexe 1 T

| |
1 DEMANDE D'ABONNEMENT BENA.net
14 Cz’lient Entreprise, Assaciatmn nu autre »

MODALITES D'ABONNEMENT

l

v
¥
.
¥

= -
B R S i

15 IR i S %
Fﬁ.n'ﬂ&lm‘-lc[’iql.le-+..:,....w.-,.... . e R s s . o
Registre de mme:ce/&grémem'w e AT A *.% - I
NIFNES oo s I
Numéros de wmjates P b TE— e s s J

Y P .J REel P e Ve s Y R S LS R SR A
Numérade zeléphona [ fax . l? b e e R i S
Adresse mati .. @ ................... ST DO et
{ntertocuteurs mutorisés : |
g ; .
[ Nom erPrénom T ™eTéportable E-mail i N° comptes | Profil
- : _ N O ¢ 2 N PR <
L 1| l @ L |
Services souha'ithl's » Cocher le Pack souhaité ;
] 5.
PACKS: SERVICES | Sélection
| | | SERVICES |
+  Consultation des soldes et de l:’h:st{;nqu&das
comptes
v"  Consultdrion des derniers. mauvem!mts
NET 7/ TResherche d'opération surle comple
' « Télachargement des relevés de-comple
< Rdition desrelevés de compte:
< TEdition des Relevés didentité Ba
Servige de messagerie. (Maifing} |
¥ Rervice notification par EMS: =
v Virements ponctuel en intra de cofupie. 2 compte
tdu méme client
<  Wirement vers bénéficlaires domicifiés.au niveau
des.agences BNA et chez les gonfrtes
+  Virements.de salaire pourles emrapmses. hors
clients « EDI & 5
¥ Pyélevements multiples-sur les clients-redevables
(débitenrsy domiclliés anniveau: kg agences BNA
8t chiez les canfidres .
« Commandé de chéquiers !
NET+ =PACK NET +.. ¥ Commande de carte bancaire i
| v Opposition sur carte |
| Te
; DB e mm e e b A ;
] {
I ! . 25
Pour la Banque Popr Pentreprise/Association
'L i
I!I
i, Arenisipnerunkpupenit erirmgrr

Proffild oo 21 l eenvol de fichier de. yitemieats, F2 -1 # Sliatire, 13 ,z""-sq;;mtum,_?f Signature Linkyiie 3vee BN s fichier g vremmonts
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1

ur loute cunfiscation de carle €n appasition ety

e

kt cpnirefaile, une primé sera versée oy dommerngant. Article 15 : Riglementy des différends
11.3 ~Oubl{[d'une carte par & portens
2 J 15,0 - La banque - eumogire & toul différend, de paee
3 cas doubli de la sanc par le poricur, l& commercial ou pulre, pouviol survenir entre e ditlaire
c.omimemam peut la restiluer & son litwlaire apres gtfou le poreur He i cane et le commergant
i - JustEfieation de son identitd et les vénficatiung d'usage. 15,2~ Tous les litiges qui paissent @ I"ocension de I'exéeution qu
“ and un délai maximum de daux (2) jours ouvies apres de Vintemprélation du présent contral seront Téghés @
= ta c% (e d'oubll de la curte. ‘amiable. !
% Aubleta de oo détai, 1 commergant utilise ln procédure A défaul de f&gl{;mcnl amiable, les |itiges seronl soumis
E de ’ﬁc:.anun ¢l de restimation des cones publices. au trivunal compétenl.
2 114 - Rempoursemef| :
- | Acticle 16 ¢ Résilladonidu contral

l "
Iles transactions réglées pur carte ne doivent pas faire i
falbler d'un remboussement partiel nu lotal par un nuire 16 1- Le commergant, j d'une pan, et la hanquc, dlautre parl

maven de pmement, Le commorgant donl utilser la peavent. 4 lout mement, résilier 1o présent conlrat, sous
dbedure dite de Maclure-crédit!, ¢l effeciuer 1 remise riserve du rospeel d'un préavis de 1ois (3) mois, du
co'I spondente & o Banque 4 qui il avalt remis la dénatenent dos E’\pérnilcms e coucs el d'une notificstion
Irar}saciion initale e\ dans le deéloi préva dans 1cs fanie par leftre recgmmandéc avec accusé de réceplion.

cobdylions particulitres convenues Ave elle. 162 - Toule cesshlign dachivie du canmergant, cession.

mutition du fond de commeree vu changement gractivité

Article QJ Suspension de |"adhésion au réseau gntraine 1o ré&lllaiion immedipte de pler droit du préseril
comtral, SOUS n‘,sffrvc du dénoucment des oprations €n
12.1- La bihnue peu procédet, povr Jdos raisons techinfques ou de LOUrS, !
sécurji ¢, sang préavis oL Sous fégerve du dénoucment des Dans lo cas o, BRIES tésiliation du contrat, il s¢ révélerant
opErations £m COurs, A une suspepsion de I'adhésion du des impayss, eeux-ci scront 21 gharge du comimergint ou
commercant au RML Celle suspension Tl précadée, locas seront nsems Gau  titre 4 créances  de celuidi
schéaht d'on avertissement ou commergant, voire d'une conformément @) la légisiation o vigueur, ¢n cas de
rddu4 Lan do son seull de demande d'autorisation, Elle est cessation do palement,
notifite par lonvoi d'une feftre par voie recommandte avee 163 - Le commergant est ooy de restituer & la banque les
aveuse de réception Son eflet ext immédiat, machines, dispositifs d¢ séouritd &1 documents en S8
L puspension peul ¢1ro décidée en raison nolanwnent . possession don| 18 buigue ¢sl propridiaire,
. d'idne wiilisation anormelz de eartes perducs. volées gu 164 -Lle wmmcrqun't st tenu de restituer 4 la banque o5
captreloifes @ vilrophanics qdi lui ont £18 fournies par cellg=ci.
$ - rjp'mc ut lrsalioty d'equipement nan fourni par le RMI 165 - des transaetlons antdricuses & ta nésiliallon seront
4 - dlin risque de dysfonstionnement imporiant du RM1 S (rautées confomiément aus condilions du présent contral

= d:L non-respect des Inesures de sécurilé, !
E 12,2 - La plriode do suspeasion esl g'un {1) mois aw maximum. Artielg 7 : Gntrée ey vigueur

Ellalest, 1o cas ¢ehéanl, renquvelable une fois. !
A l‘lv: xpitanion de ce délai, lo commurgant peil reproudre L présent contal est &tabli en wrois (3) exemplaiees 1l entre
I"adiésion au RML on vigueur dés la dnle de so signanire par les partics.
B 1
1 i
Arligle 130 Radixtion du réscau 11 - CONDITIQNS TICULIERES (1)
; s

! . - ;
Es eng de comportement frudulesx de la part du  Moniaat platond gorahli par carte ul Lransaetion .
commergdal, le préscnt conupl st tésilig, conformement ax i

modalitési fixées dons I'anticle 16 ci-dessous, ot Je zomoergant Dinass Algénens
peut étre immdédiatement racié du RMI
i wlomant mimimum pgr lransagtion .
) Article L4]r Modlification des con ditions du contral
I t
: 14,1 - Toble modilication des condations d¢ banque sera paride 4 Dinars Algdricas

la ddnnaissance du spmmergani par 1o bangue
14,2 - Led|nouyelles conditions cnirent en vigueur o terme d'on ‘

délgi’ mnmimum fixéd & pn (1) mois 3 compler de l'enyol Fait AlAdger, le

dung letire dlinformation ou de notification desdies 1

mad{ficalions.

143 - (Te'j ¢lai cst exceplionnelienient réduly, pour des rusoas de . Le commgreant La boangue
s\tcu_F'té. 3 cing (5) jours calendalres Yorsae fa banque au e (Ecrire la mention o anuscrits
RML  constale, chez l¢ commerganl, Une utiligalson «Lu et approuyes)

anormalte de cartes perdugs, volues ou conteefnites, exigennl 1
|

une Iréduction rapide et motivés du montat du seuil de !
den ndo d'autarisabion. (1) Les conditians particulitres  duivent fire Minées par
|44 - Menobstant les alintas pricédents, la suppression de chaque bungue; —?/

Pacteplabilité de cenaines carles ou 1o suspension de
I'acijvil¢ “poiement alecranique” entrent immidiatement
ci iwlguour, & compier de [a dute de diffusion o
commereant de linfarmation, faite par tout moyen, par a

bangue. 1
; 145 - lles modifications des conditions gt banque eont i
y ppposabics au cotmmerganl 81 n'A pas resilic le contral ol ;
s'ilkontinue 4 ubiliser les proctdures (o R & Missuc Jes

i feliis visés aux shinéas 14.2, 14,3 o1 1 du present articte.

e ATV DA



autre mode e

6.10 - Ne proposst au porieurs dey oarles aucun

{rRnsAClOnS
mdnie Care.

! pust;‘&ncurcrucnt fe méme jout £ aved lo
dansie MEME powit 6¢ yente,

paicmiEnt AU compiant ou aprédivet o efMectuer tireclement
o indireciement avec lzs porieurs de canes CIB Loutes  Articke 1) 1 Mesures delsgeurité
gulre$| ‘opérauiens en dehors de velles  qui eniront
normglement ou pabyyellement dans te cadre dos activiles 9.1 - Lors du paiement le commergant sengage B utitiser 1¢ TP,
commgrcieles respeewr 108 indications affichees gut gon coren € suivie
G - Remetire au porteur k& lieket édilé par le (PE compartant fos procédurcs e o8 esures (6 sseurité dont Yes moclalités
aux cianplac:mcnu prévus Aeel effet \echnigues 1ui gntlété indiquées pas |a bangque.
. Nom raisan sociale et adresse Ju commietgunts 92. L& commergant d}:it nfarmer immediatement {o banque en
. Lemimérodu code du sommergant ¢ gas de Tonctionnément anormal du Terminal g8 patement
. L noin du porteur & Mectroniaue, el four loutes autres anomalics conslee
_ Lemiinéro de la carte {absciee de regy ou de mMisC § your de 13 hste naire,
- La date do validits de 1R curit i 1mpns=‘1bil'u¢ de réparer rap'ndemcni,,..‘;.
- Le ollmére d'autorisution donné par la fangue, 51 Y ® g3- Toules Tes mesures de gocunie sor indépendantes tes unes
fiew 3 des autres
- Le mbniant &0 Dinars- Algénens ot 1a duie 0¢ |a dépense. l
642 -Tras}} metire nu Cenlie Jg Traitement ddsigné par la Article t0: Nodalitéside paiement
hanaie, dans les délaly el selon 165 modalites prévus duns
les cé‘\ dilions par\ioulléms CONVEMUES aves n bungue, les 10 | - La banque S'enpape i oe QUE toutes s (1ansaciions aw lui
cnrcgisucmoms slectromques des (ransaetions €1 s'assurer seronl pavEnues | “iemt régides daos lc détla {ixe dans les
qu'ils.‘\,\mr. bien &6 pories i ceidit du comple danis los dElais conditions de banade, sous reserve que cos (ransaelions
el s‘] an les modaliiés préves dans  1o8 condiions solent LrIsmises| AU Centre de Trailemgnt Gans tes délais
panichiiéres comvenuds avec 1t bangue. fxes b 1'aling 6 de Vanicle 6 uobligatians du
cofmmergant ».
.13 - arcliyef 61 canserver, & litre de jushﬁcmi [, pendant un an 102LC gommeTeunt ! Lonnait & 1o Bandue URC LOMMNSSION
aprésia date ge Yoptratian conformément sux Con \ions de Banque en vigueur. Cenie
- un|: semplaire du tigkel commission reprise en nexel, serd prélevie par 1 hanque sur
. ¢yéhiueliement {lenrogsrement mugndigue rcpré,v.ematir Jos sommes & PAyer au bpmmetiant.
de}['opération ou fg joumnal Ue fond lumeéme. 10.3-Le commergont utorise la bangue prétever ke prontant
A dafaul de ccl archivage el en ¢as de remise encause de dos frais do conneelivily du TPE GPRS repris en annexe
cerlahbes optrations. Je commergant S6rR dehits du montint
de 1o (ransaction concemée, 10.5-\e8 commissns | cansactionnelies payables pal te
13- -ammuniguer, 3 |a (emande de bangue ol dans les comrmergant sont gumises & 1o réglzmemalion en vipueur.
detpis|prévas dans \es conditions cOnvEnues avet cllg; tout 5
justifi Al des operalinns de patement, 106 -5i Ic wrnmcn;im o L& peyé pour une gu plustaurs
| jransactions rentrnt dans les cas précilds QU comporiant
Artiele T3 pligations de jg bangue pne irrsaulants \clenngue €t st lo banque n'en TeCouyre
as le montant, cile débitera le commergant de o¢ montant.
|.a bangue enpapt & 10,7 - Labanque <o thserve 16 droit de contagier e commergant

7 1- Fournif ay cominergant, U7 sa damande, 1e8 informafions

1 les jusliﬁtaiifs demandés dang 1¢ délai

dont glie dispose gonearrant se actvites et rentrant dans 1t d'un (1) mais.
cadlﬂlu prisent conlral Une demande (e sang 1$pONSE auiotisera 1a banque a
72- comf mguer  8Y commierganl la liste © les déblier le com sreant du montant de 18 yeansnction
caract Fshgues de 10us les (ypes de Canes agrides pat le coniestée par le parietr
fLésea Mondlique Interbancaire. {I tn scra de mEme pout tous les filiges qui grpvbezronl dtre
13- Mc.u%ﬁ A la dizpositian du commesgant 1e§ informialions la cpuse d'une défaillanee v commeseant & 5
rﬂaq.ircs 4 la stcurilé 0&s [fanspclions, nelamment celles rgugements cor ¢luels.
relalives 4 l'ageds b syswmc-d'aulorimuon. |0,3- La bamgue §¢ resgrve le droit d'spporier des modifications
7 4- Crédifer le comple du commergant 46§ sommes qui lui sant des atfs, qui serant porées & 1 connajssancs du pulaice
doesiselon les moualites prévues duns g3 conditions du COME: '
parné\siiam convenues aves 1ui En cas dé nan aeceptation de ¢ modifications por le
15- No pes aébiter les apirations non garanties o qui nfent pu (itulpire du complh. ta prisente convention 8l tésilibe dans
gtre imputécs T compte Gu perteut, au-detd du délai un délai de dix (1) yours calendaires & cempler de la
maxifu de six (6y mois 2 parir de la date 8o credit i gohfication derileidu refus pas le linlaire du comple.
poréiau compie Gy gommergant
7.6+ Commnjuniqusr Bt comMmercant, sur s demands; les ElEments Argcle 1l :Di!pusiﬁi)xm diverses
essenticls  des procédures adminisiratives monétiques, ) 1:1- Réclamptions
aolamment 13 procddures cefatives 4:
o La g‘sl'mn o au ronvay des carles eonfisquéss PRf e Toute 1écl ation du commergant doit Gies formulee
commErgant 3 par &eril 3 18 banaue, Bims un déki meumum dg 1rois
¢ la gedtion & la reslitation des paries nubhites por e (3) mois & gompter de 18 date de o trunsachon
porielirs gonlestés.
: En cas de ¢stitution de toule summe s profit du
Artiele 8z e paiement porieut Al hire du remboursement d'une Lransaction

_Earantic

gi- Les g Lrarions ¢ paement sonl ghrantics sous peserve di
resp _'11. de Yensemble des meosunss Gt sheurile & la chargs du
commergan €l définics dans le présgul contral ninst ue

dons 1bs conditians partculitees de [onetionnenyent
g2 - Enipas de nen-respect d'une senle do ces mesures: =3
factufes ot los ennegisliements ne soni rEplds OuE 50US
rescn'r}' de bonne An drencassement.
Une lunsaction ¢ Fusse par le sysiéme dautorsarion n'est
‘iama'\s!i garantic,
Upe demantdc dc confiscation de C2NT. faile pir le systeme

(autofisaiion, annule 12 gacantic  pour loules  les

1.2

de paieme }e¢ germmafiant dispose d'un délai de
wrente (30) jouts catondaires, @ compier de 1d dpte de
celie restitdtions pout inurodisine tovle riglamplon
rolative 3 12| {nnsaction IMpayee.
Confiscation A son porieur
apposition ! yeantrefaile

La confiseation duué ¢nrl en appasilion peut avair
liew nommment suf ipsiruction du systéme
(L'autarisation. par ¢ biais do TPE

En cos de onfiscation & son porieur d'une care €0
ppposibion Yo contrelaite. le commergant ailise s
procédure de gestion = de renvoi des cAries

confisauées: &n

d'une carie €N
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1 c!. arte banculre» Gésigne lodt support physique Articled: Disposilinns *Jarlicu“ért.s
d'uEt d'yne strigraphic 2t d'une pise pngnétique ot ! N
Arlin MicTUprDCeSENTs indépendamment Ju fobricont. 5.1 - Les condinans gén rales du présent cantral d'adnésion sont
d‘g_\ pcrsnnna'lismcuf ot de 1o bangud Emelient, aretides par lo ¢<cau Mon#ique 'I_nlcrbancaire, quant
2y «ClBn designe o Résead cartes inlerbancaires, aux condilions dioutitres, callessci sant amdlees par la
i nstilud de Guichats Automatiques de Bangue, d¢ pangul. .
Djsiribyieurs Aulpmetigues  de pillets et de 5.2 Pour des rhisons (gehnigques ou stourilaires, ta banquc dout
Theminaux ¢ Paiement Elecironique pouvant gres impérativement - roduire aupris du Bésead Monttique
(ilists por les riulaires de la cane bancairs AVES Interbancaire todle demende ayanl pour objet
I*hpprobation de }a banque. o 1z modificangn du seu il de demande d'pulerisation
1 n'iqmpmgm slectronigue" désipno oul dispositit de . lasuppressiopde Jaccepiabilitt de ceriaings cares.
phigment qul compone on sysitme permetant le «  lasugpension de {activil "paiement ¢lectromique” du
c’limtrs}Jc Ju code confidentie] et qui & pgret g e commercani.|
Ml . ln suspensiop de Padhesion a8 Réscau Mondtigue
|| Actucilement, € contrdle ne porie que sur les 1nlctbancain§
o5 & misfooueuit (¢i-apres cartes CM). Toute §3 - La banque o9 Laie le Réseau Monétiqus Interbancaire
cltension 3 d'sulres Canes sera noufige par la banque uhiguement en cejqui conceme Penserable des conditions
gy commercant conformément & famele 4 jechniques d'sceeptation ge 1a carte ¢t do remise UGS
! modificatsons des congtiions du contras ” Lsansactions 4 la hanque émelirice de cclie cane, dans I¢
| Lagrément est uin® atiestation de conformité avet cadre de 'mterb T oarité i résoiu.
spésifications techniques & fangtionnelles La représentationine porte pas sur la mise <0 jeu @e 18
définice pac Je RMI, qui dispose de la liste des gananie ov deln sponsahilité, do facon sobidanre eatre 1es
¢quipements Hoowroniques gress o qui peut la hanques émericst, en &S de idige.
%mmuni{;ucr qu commetyanl §ur S8 demumde. 5.4 - Las optrations delpalement sont gacANiS, SOUS réservi: du
Dans lo présent dantt e lome « Terminal d rospoct de lenserjble des mesuTSs de séourité a la cherge
Fraicroent Flectronlque ». par abréviation « TPE» Ju comimergant, chnfarménent aux arlicles § « gorantic de
gout dire wilisé pour désigner un "équipement paiement » &f 9 dmesures de séourité » du peéseat conliat
dlectronique” 4.5 - Sous réserve desdisposions Jogales relatives au droit 6o
4y eommergant” désigne toul commergint proprement comunication dds informutions ¢t du secret professionnel,
i et également tout prestalgife 4% servicts, (oule i st préoise que |
profession libérale susceptible dutiliser lg Réseau . Les reascighements personnels demandés dans e
Monttique Interbancaire (RMI) el dune mamie cadre du présent coplrot  5on obligatoires ot
! ¢nérale, toul pmrFsslunnel vendant des biens o des perauelire s aablissement.
[presiations de serviees. v . Ces informbtions, destintes & la bangue. Be sevont
$) i porteurn désigne (00iC persanne physique. O silisées ¢l ne Teront Yobj de dilfusion auprs
morale ayant souseril Ui gonisal parieur aves Une fentites lichces que pour les seules nécessiids de fa
panque R lsieed de:, GBI gébauchpal. U gestion  des| OpErRions affectudes cn exécution du
| anribution & wa? cane bancaie de paicent €t &0 préseni coflrat ou pouf (épondre aux obligations
onalt . . . {¢gales ot réglementaiees.
6) |jticketd désie lo tickel delbvre automatiquement i
ar L‘t?o,uipcmﬁn_[ ecironique, & Iissue de chague A pgelo 62 Obligationt du commereant
|pptration (e paicment par carte ¢l tomiporanl Une b
5 Srie dindicallons relatives & 18 Leansacion 1.6 comrnm;ams‘cn' aged.
. ; 6.1- Signaler au publie Yacceptation des caries par I'apposilion
Article '"il . Objet dcgl'm;cn :mgartl;e 4 l'c::lérieur de son eu?bilsscﬁ«.ﬁ::m des
i . vilrophanies fou jeg par la banque
Llc ?réﬂ I.I coniral @ pour ohijet de finer les dronds e g9- Accepler les cary pour [ poiement dachals de Bicns ou de
obligationy 9¢ 1a banque ef & commergant €n manéro des presiations de sqrvices offeris & sa clientdle et résilement
paicments |par carie banenire réalisés duns le cadre du Résean eTfeciués, 3 Vexqlusion de 1outes déhvrances Fespeoes o
MopglLigug Inlarbancaire. disigné par ahréviation « RM1». Jde tous Gtees wertiples on especes pont leur aleut
. 3 nominale. ]
Article 2.3 Dupée dy conirsl 6.3- Appliquer auwx ricurs de-carles les ks priv el tarifs
Le p":em contral &5t gonclu pour une durge d'un an L Fonsemble} des oligald, En toul el de caush it
2 R AT commetgant neldoil leur faire supporier, ditectement pu
renouvelahle por tacile recontutlion, sauf en £as de resilianen “rdlirectement, ateun frus supplémeniaite.

par ['ungdes parties aorifide par fele recommandés WV - 6.4- ‘Afficher visibicfent le montaat mimmum & partir duguel

ception, tel que previ A Varticle 16 ci-dgssous, sout

! : £ ; ; 1a carle g5| ate e Ce mant
. respect d'un délgi de trois (3) mois. 8 compier de 12 carte sl acogpiée. e MON anl €5t communique pAY s

bangue ail comn srgant

date de nojilication de la résihation. 6.5 — Sragsurer que Its enndilions de remontée dis ATy SATTONE

" R ) ont 6té réunies.
. Le systime de paiemen? par [3:3 iy 6.6 Transmeile iﬁ CnERISHemEnts des transactions @ I
] ) panque, dang un délai compris enire 94 hewres el 72 heure
Le sysl.lr.[mc de paiemenl par cant buncuire repose sur au Maxinum
I u‘mhsanfn_du; cu::!c‘sbt??qcmmz;)a:r::urﬁ POH‘;‘-““_P?E’ le 3 67- Régler, selon Ied conditions particulises comvenuss avee |
ﬁﬂlﬂg‘;n a.c 6!:-‘-‘- nk_“és“ G[l;é p h}“”g"fl‘ '?15’3:"""0‘—“ ““E‘fgf’ banque, les con Lgssions telles que fixdos a laticle 102 ¢
o5 commierganis amilics au scatt Monétique Inte@anentt présent contraljles frais b, d'une menibro générale, tOU

sommes duus sy titee de I'adhésion ¢l du {fonctionnement ¢

Artigle Ll Dispositions relatives nug carles Réseau Monétidue (nterbancaine

Seules
sant wil
{nterbiu

65.8- Fuire son afMairk personnelic des 1nges conmercianx et

!fﬁh‘:@“d‘“mhlﬂ"“““a; Prﬁ"““‘;“h‘: .ﬂgi;ﬂ N ?B a {eurs conséquences financidees pnuvant survenic enire i
1?3 (=3 ang  lo CAUTE u {=19] anetique 165 poreurs ¢} poncamant diss blens ¢ sorvices oyant 1
: ire. I'objet d'un répitnient pat canc.

6.9 - Afin d'tviter|
v&iher avee T

les réclamations infonddes des portt
panque |z conformité des informiatic
{rnsmises pou identifier son point de vente lors d=
adhésion au RN L avee celles qui sonl portées suf te 38
Ces  informatipns doivent ndiquer une o
commerciale cgnaue des porieurs. ,{/
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Contrat commer¢ant

ol casmsll STl

E D’ALGERIE

BANQUE NATIONAL |
i3, CONTRAT D’ADHESION DU COMMERCANT
3 <TEME DE PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE « CIB »

BN o5 ¢ s g 2 R S

%

DRE .coveems
Agence

Code agence

(% 4

L

Wiy

>

Adresse

Commune
Wilaya
Code postal |
Teélephone
Fax

Mobile
Code activite1 . E
Nombre TPE & installer ‘ 1

Type TPE ! i| GPRS D Filaire
Nom contact grincipal .
employe

} D propriétaire oU géerant D

Type du con Aot

Titre de travalﬁ du coniact }
Nom contacti}. ///
SYETEEREERE S

N° de compte |k

N° de registrérie COMMErce
iscal

.....

N° Ldenﬁﬂam%
Nombre d'ani

daas du commerce

Panis resenvbe

S e s

\_1

!
]
i |
i Je soussigné ! . : i
1 ] - F —
i G i il i , i 5
£ proprietaire ov ceprésentant de |'étantissement designé ci-dessus adhare par e prézent cond al au systeme Cip de palement
i pancalres proposé gar 14 Banque Nationale @'Algérie, aux conditiens générales &1 pankulibresi Hiqubes dans les papes 234 chap
s omte mwiale prls CONNAISSATICE i
B



J’_;."“-‘J' R

Iy - "
IS DRETER DRI pwrse

“!l_'_‘i" Sk

r, M€, Melle

\ Mom
Nom de jeune fill
Prénoms
-’j NE () le R SRR T a i commune
il ilieya |

] |/

A .
ACGTESBE (v

Cle Onomastiguei_ !
|

Autorise 1z Bapque
consulter la Cen! ale des Risques
les reniseignements & mon

had communiguet

///‘/’////i//.//-/!//

Nationale d’Algérie, agence L T S
Entreprises et Ménages « CREM » et autorise ¢
Falesval

Signature de 1”6”‘]':}_3 Fatt & vovreessemoen 16 Savumne yos v

Tanteuy
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BANOUE NATIONALE D’ALGERIE

|

1:\

| RECEPICE DE DEPOT

Daossier erédit EMPLOI DE JEUNES

N® d’ordre chroi; ologique :

Nom et prénom|

Date et lieu de 1 gissance -

Adresse -

Nature dit ﬂnank.rement :

Date de dépdt du dossier -

1
_;
4-1

CHARGHE § TDES

S

T

wimmmp b 4 RS

(Raison social) °

I.E DIRECTE

UR WAGENCE



A

BANQUE NAT|$NALF pvas

FICHE D’APPRECIATION CLIENT]

g : i
1 DEST!N#«TA!FE . DRE

R A,
Cl

G

m

I'I'I1
2
5

AL NARi Wi

whibhoigay e
o

2-DEMANDE
PREMIERE DEMANDE
RENOUVELLEMENT NEANT
3. NOM ET RAISON SOCIALE ; micro entreprise
N 4- FORME JURIDIQUE : AFFAIRE PERSONNELE
\\ 5- GROUPE D'AFFAIRE : nouveau dispositif - ANGEM-
6- NOMS DES PRINCIPAUX DIRIGEANTS .
7- ACTIVITE .
8- ADRESSE :

9- DATE D’EN"’LREE EN RELATION : néant.
> 10-CLE BANQUE D'ALGERIE : néant.
11- CLASSEMENT DE LA CREANCE : CREDIT A MOYEN TERME « crédit spécifigue »
- 12- ACTIVITE :
U =KDA

—~——— EXERGC|CE N-2 N-1 | N(ace jour)
INDICATEURES ~~——___
N O E| A [N T

MOUVEMENTS| CONFIES |

(01} principaux fournisseurs :

s |Délai fournisseurs : néant
(02} pringipaux clients :
Déial clienta : néant

3
4) rotation des stocks ! néant

43-INCIDENT DE|PAIMENT : NEANT
13-1- NOMBRE SES INCIDENTS ENREGISTRE DURANT LUANNEE: néant

|
13-2- NATURE DE L'INCIDENT : néant

AR : NEANT NEANT
EFFET

CHEQUE




.‘ﬂ“

¥4

51 3
3

Ui e

IMP /CM :

IMP/EPS &
AVAL

Ohservaticn

NEANT NEANT NEANT | AUTRE [ NEANT
| DOUAME] Dor ‘ \

14-AF’PRECIA'FEON GLOBALE DU CLIENT : DOSSIER FAVORABLE.

15-RELATION AVEC LE CLIENT : DOSSIER FAVORABLE.

16-PROFESSION

JNALISME DU CLIENT -

46-1-Qualité professionnelle des dirigeants & travers les fonctions :
* Administration:

* CPS’[W‘H'
eiuunh entre les associés

1 6-;- EXPET
18-3- réact

' fidant
ence ;

| , i 72 . i
on dans certaines circonstances difficiles ¢ Aucune réaction négative.

17-MORALITE DU CLIENT

17 1= relation'

# o oal

avec les tiers :

administration fiscales | Bonne.

* assura
* fournis

* clients|.

ﬁ

respeq

17-3- réputa

nee . Bonne.
Seur . Boriiie.
Bonhe.

t des engagements pris a 'égard des tiers et de la bangue: néant

lion © e promoteur peut éire réputé : Bonne

S=SITUATION D

18-1- Etat d

'1
P DOSSIER (en cas de renouveliement) : néant

application de la dernigre décision néant

48.2. utilisation des crédits accordés : neant

18-3-Tout

LE CHARGE D'ETUDES

£t nouveal polivant avoir un impact sur la décision: néant

LE DIRECTEUR D'AGENCE




EL TARF, L.E

EOTIF’LCATION D’ACCORD BANCAIRE

bkl
AN e |"_..-”“~" bl

FIH CURARTL W aar e

|

LR

L
& Objet : A/S de vglre demande de financement.
De : «SOUDURE».
tissement pour !'acquisition de

|
En répons‘«if 3 votre demande de crédit d'inves
ires pour I'exploitation de votre enifreprise, nous avons le plaisir de vous
order le crédit ¢ dessous détaillé |

matérels nécess
gue notre bangque consernt & vous acc

\ informer
1.CMT ¢ drermcannrpeocns DA,

2. Durée - 03
3. Dont 03 @ os de differe,
ted8t @ Bonifie A 100 %

4, Taux d'in
11\ de remboursement.

L 5. Dchéancie
! . Pour la }jbéﬁilfdou de ce crédit vous voudre
présentant les dotuments suvants
A prior
1. Versement de yotre apport personnel : ... DA
9 Versement du prét ANGEM (Prét Non RETIUGETE) Tovvvisvierrisensenssreserne DA
cument équivalent s'il 8'agit d'une activité non soumise aul

- bien aussi compléter votre dossier en

- 3 Registre de comnmerce ou do
e F registre de commpree ;
4 Alleslation d'adhésion au fond de caution muluelie de garanties.
nes de la société, e cas échéant

| m=des 5. Statuts juridiq
6. Attestation fiséales et parafiscaies.

7 Titre de propri¢ié du local devant ab

location.

riter 'activite projetée ou & défaut le contrat de




A posteriori
ta 3. Assurance tous risques! Assurance CAT NAT subrogée au profit de la bangue au le
e "
¥ rang et au Zéme | rang au profit de ANGEM

= 9. Gage vehicule ot/ ou Nantissement des équipements au 1% rang au profit de la bangue

3 iZ ot ¥ eme rang aug profit de ANGEM.

Bl - - La délivrance [du chéque de banque au bénéficiaire est subordonnée 4 'accomplisseme
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