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 إلى ...
 هتمامه قوام عزيمتي...إلى ضياء حياتي  االذي رباني على الفضيلة واأخاق من كان حبه و 

Ƶدي المتين وأنيسي المعين أبي الغالي حفظه اه وأطال في عمرƴإلى س 
 إلى ...

 حملتƴي وهƴا على وهن جƴيƴا وسقتƴي لبƴها رضيعا وعلمتƴي صغيرا ورافقتƴي بدعائها كبيرا  من
 التي جعلت الجƴة تحت أقدامها إلى قبس الƴور...من الق لب يهواها والعمر فداها  

 أطلب من اه يرعاها أم ي الغالية حفظها اه وأطال في عمرها  
 إلى ...

  محي الدين، دال، أحامدفيء البيت وسعادته إخوتي :  
 إلى... 

 سمه  اكل بواأحباب  اأق ارب  كل  
 إلى ...

حبيبة )رحمها اه وجعل     , سومية, سلمى, نور الهدى، مروىصديق اتي ومن شاركوني أوق اتي : 
 مثواها الجƴة(

 إلى ...
 جميع رفق اء الدرب الدراسي ومن هم على الدرب سائرون  

 إلى ... 
 من حفظهم ق لبي و لم يكتبهم ق لمي    كل

 إلى ...
 جميعا أهدي ثمرة جهدي إليكم كل غيور على ديƴه ووطƴه ...

وفي اأخير أشكر اه تعالى على نعمه التي وهبها لعبادƵ وأنار لƴا طريق الهداية والعلم والدرب  
 الصحيح  

 

 إهداء



 

iv 

 
 
 

سيدنا محمد أشرف المرسلين و سيد الخلق أجمعين وعلى آله  الحمد ه رب العالمين والصاة و السام على  
 وصحبه أجمعين وعلى الصحابة اأكرمين ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين

  Ƶا وعلى نعمة العلم خاصة وتيسيرƴعم التي أنعمها عليƴإن أول الشكر هو ه الواحد جل وعا على جميع ال
 ذي أرجوا من اه أن يكون فيه إف ادة لغيرنالي كل السبل إنجاز هذا العمل المتواضع ال

 ويجعله في ميزان حسƴاتƴا وأن نكون أحد اإثƴين ممن ق ال فيهم الرسول الكريم 

 " من إجتهد ف أصاب ف له أجران ومن إجتهد ولم يصب ف له أجر واحد " 

  هبتوجيهاتبخل عليƴا  يلم    ذيال  "قرق اد عادل"أتقدم بجزيل الشكر واإمتƴان إلى اأستاذ المشرف  
 كان عونا لƴا في إتمام هذا البحث  ذيوال  هونصائح

 كما ا يفوتƴي أن أتقدم بالشكر أعضاء اللجƴة المƴاقشة على ما سوف يقدمونه من توجيهات وتصويبات

نجاز هذا العمل من بعيد أو من قريب وأخص  إكما أوجه شكري الجزيل لكل من كان له الفضل في  
 لعشوري نوال.، العابد بريƴيس شريفة،  أوس  ملوكيبالذكر اأستاذ )ة( 

 " عسى اه أن يوفقƴا لما فيه خير لƴا "

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وعرف ان
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وهذا ي ، هدفت هذǽ الدراسة إى التعرف على واقع نظام الرقابة الداخلية ومدى مسامته ي تفعيل مبادئ اūوكمة
 .السليم مبادئ اūوكمة اعتبارǽ من الضروريات الي أصبح يرتكز عليها التطبيقبظل التطور الذي عرفه 

واية الطارف العمومية ب بǼكيةالوكاات العداد استبيان موجه إى موظفي وإطارات اولتحقيق هذǽ اأهداف فقد م  
البǼك الوطي وكالة و ( CPA) وكالة القرض الشعي اŪزائري ،(BADRبǼك الفاحة والتǼمية الريفية )وكالة وامتمثلة ي 

الدراسة  اموضوع واختبار الفرضيات امطروحة ي هذǽأجل حليل  حددة بياناتااستبيان مل (، حيث BNA) اŪزائري
 إى نتائجاأخر  لتتوصل الدراسة ي ، SPSS Version 25باستخدام برنامج اūزمة اإحصائية للعلوم ااجتماعية وذلك

وهǼاك عاقة تأثر إجابية أيضا هذا  ،وتفعيل مبادئ اūوكمة الداخلية نظام الرقابة وجود عاقة ارتباط طردية بن تتمثل ي
يدل على أن لǼظام الرقابة الداخلية دور ومسامة ي ما بادئ بالوكاات البǼكية حل الدراسة، تلك امالǼظام على تفعيل 

 .تفعيل مبادئ اūوكمة ي البǼوك

 نظام الرقابة الداخلية، اūوكمة ي البǼوك، مبادئ اūوكمة، ǼŪة بازل. الكلمات المفتاحية:
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Cette étude vise à identifier la réalité du système de contrôle interne et mesurer l’ampleur de sa 
contribution à la mise en œuvre des principes de gouvernance dans les banques.cela en évolution du 

système de contrôle interne qui est considéré comme l’un des necessités surlesquelles se base 
l’application correcte des principes de gouvernance. 

Pour atteindre ces objectifs, nous avons élaboré un questionnaire auprés des employeurs et les 

personnels des agences bancaires publiques de la wilaya d’El Taref : Banque de l’agriculture et du 
developpement rural ( BADR), l’agence de crédit populaire de l’algérie ( CPA) et l’agence de la 
banque nationale d’Algérie ( BNA) . Ce questionnaire a regroupé des données spécifiques afin 

d’analyser le sujet et tester l’hypothese présenté dans cette étude, par le biais du programmedu 

paquet statistique SPSS Version 25 pour aboutir à des resultats fiables qui résident dans la 

corrélation directe entre système de contrôle interne et  la mise en œuvre des principes  de 
gouvernance dans les banques, il y’a aussi un impact positif de ce système sur la mise en œuvre des 
principes  de gouvernance dans les agences banquaires en cours d’étude, ce qui prouve montre que 

le système de contrôle interne a un role majeure et une contribution efficace la mise en œuvre des 
principes  de gouvernance dans les banques. 

Mots clés: Le système de contrôle interne- la gouvernance dans les banques- les principes de la 

gouvernance- comité de Bale. 
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 الفصل اأول:

التأصيل النظري لنظام الرقابة  
 الداخلية في البنوك

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

لتأصيل النظري للحوكمة في البنوك ا 
ومساهمة نظام الرقابة الداخلية في 

 تفعيل مبادئها
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: 

البنوك العمومية  عينة لبعضدراسة 
 واية الطارفب
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     ة القطاع البنكيلي سلامبالتاو هم الضمانات التي تعزز سلامة البنوك، أ يعتبر نظام الرقابة الداخلية السليم من
ت ر كبريات الشركانهيا ادت إلىأر الفضائح المالية التي ككل، وقد برزت أهمية نظام الرقابة الداخلية بصفة خاصة إث

 يكية.ابع شركة في الولايات المتحدة الأمر الأمريكية مثل شركة "إنرون" والتي كانت تعد س

 ية وضعف إجراءاتالداخل رقابةوفي مجال البنوك هناك العديد من أمثلة الانهيارات التي توضح الخلل في إحكام ال
على  بنك 106إلى  2009رة سنة نهاة المارتفع عدد البنوك الأمريكي مريكية،الولايات المتحدة الأ في، فالتدقيق الداخلي

ة على الدفع م القدر ستوى عدمفي الفاتح من نوفمبر من نفس السنة بعد بلوغه الذي أعلن إفلاسه  "سي أي تي" رأسها
تعتبر من أكبر  س بنوكر إفلا، أما على المستوى المحلي فقد شهدت الجزائسيولة ضعيفة جدا وفقدان الملاءة ومستوى

 لجزائرية للبنك.االشركة ئري و البنوك التجارية في القطاع البنكي مثل: بنك الخليفة، بنك التجارة والصناعة الجزا

 ريعة في الأسواقرات السالتطو  في البنوك نتيجة الحوكمةخلال السنوات الماضية تركز الاهتمام على تطبيق مبادئ و 
ن أهمية قياس مدواتها مما زاد أنوع في ية وتالمالية وعولمة التدفقات المالية والتقدم التكنلوجي، وحدوث نمو في الأسواق المال

 دئهذه المبابيق تط محاولة ة فيالمخاطر وإدارتها والسيطرة عليها، ولقد انصبت جهود معظم البنوك في السنوات الأخي 
 2006، 2005عدلة في ، النسخ الم1999من خلال تقرير تعزيز الحوكمة في البنوك سنة  الصادرة عن لجنة بازل

رقابية  أنه يجب ان تكون ظوابط ها، إلاالبنوك بتطبيق بإلزاموذلك  ،2015، وأخيا النسخة المحدثة الصادرة في 2010و
نظرا  نوكالرقابة الداخلية في الب إطارا عاما لتقييم أنظمة 1998صدرت سنة ا، فأوإشرافية لتجسيد هذه المبادئ وتفعيله

ار خمسة مكونات ذا الإطهتضمن يلدور الرقابة الداخلية في البنوك في تحقيق السلامة البنكية وتقليل المخاطر، حيث 
 ود.لمنشاار تتكامل لتكون نظاما رقابيا بتطبيقه يتم تجنب مختلف الأزمات ويتم تحقيق الاستقر 

 إشكالية الدراسة :أولا
 التالي:لدراسة في بناء التساؤل الرئيسي إشكالية ا سبق يمكن بلورة من خلال ما

  ؟في البنوك  نظام الرقابة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمة هل يساهم 

 :الفرعية التالية تساؤلاتالويندرج ضمن الإشكالية المطروحة 
 ؟بنوكال في الحوكمة ل مبادئين تفعينظام الرقابة الداخلية وبدلالة إحصائية بين  اتذ توجد علاقة ارتباط. هل 1

 :التاليةلات الجزئية إلى جملة من التساؤ  ولتساؤل الفرعي الأال وينقسم
 ؟لإدارةامجلس  لاتمؤهفعيل توبين نظام الرقابة الداخلية دلالة إحصائية بين  اترتباط ذاعلاقة  توجد هل. 1 -1
 ؟لإدارةايات مجلس مسؤولفعيل توبين  نظام الرقابة الداخليةدلالة إحصائية بين  اترتباط ذاعلاقة توجد هل . 2 -1
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 ؟ليقيق الداخالتد فعيلتوبين  نظام الرقابة الداخليةدلالة إحصائية بين  اترتباط ذاعلاقة  توجدهل . 3 -1
 ؟فيةاح والشفاالإفصفعيل توبين  الرقابة الداخليةنظام دلالة إحصائية بين  اترتباط ذاعلاقة  توجدهل . 4 -1
حاب ن حقوق أصضما فعيلتبين و  نظام الرقابة الداخليةدلالة إحصائية بين  اترتباط ذاعلاقة  توجدهل . 5 -1

 ؟المصالح

 ؟في البنوكة الحوكم عيل مبادئنظام الرقابة الداخلية على تفلدلالة إحصائية  اتذعلاقة تأثير  توجد. هل 2
 :كما يليلة من التساؤلات الجزئية  إلى جم نياوينقسم التساؤل الفرعي الث

 ؟رةلس الإدامج مؤهلات تفعيل علىنظام الرقابة الداخلية لدلالة إحصائية  اتذ تأثيعلاقة  توجد هل. 1 -2
 ؟ةلس الإدار مجمسؤوليات ل تفعي على الرقابة الداخلية لنظام دلالة إحصائية  اتذ تأثي علاقةتوجد هل . 2 -2
 ؟لداخليالتدقيق ا تفعيل على نظام الرقابة الداخليةلدلالة إحصائية  اتذ تأثيعلاقة  توجدهل . 3 -2
 ؟الشفافيةو الإفصاح  تفعيل على نظام الرقابة الداخليةلدلالة إحصائية  اتذ تأثيعلاقة  توجدهل . 4 -2
أصحاب  ضمان حقوق تفعيل على الرقابة الداخليةنظام لدلالة إحصائية  اتذ تأثيعلاقة  توجدهل . 5 -2

 ؟المصالح

 : فرضيات الدراسةنياثا
 :اليةات التتم صياغة الفرضي أهدافهاوسعيا إلى تحقيق  طار الإجابة على إشكالية الدراسةفي إ
 . الفرضية الرئيسية الأولى:1
 كالبنو وكمة في بادئ الحمفعيل دلالة إحصائية بين نظام الرقابة الداخلية وبين ت اترتباط ذا توجد علاقة.  

 :وتنقسم الفرضية الرئيسية الأولى إلى الفرضيات الفرعية التالية
 دارة.مجلس الإ تمؤهلا يلتفعبين و نظام الرقابة الداخلية دلالة إحصائية بين  اتعلاقة ارتباط ذ توجد .1 -1
 لإدارة.ايات مجلس مسؤوليل فعبين تو  نظام الرقابة الداخليةدلالة إحصائية بين  اتارتباط ذعلاقة توجد  .2 -1
 .ييق الداخلالتدق لتفعيوبين  نظام الرقابة الداخليةدلالة إحصائية بين  اتعلاقة ارتباط ذ توجد .1-3
 .افيةصاح والشفالإفيل تفعوبين  نظام الرقابة الداخليةدلالة إحصائية بين  اتعلاقة ارتباط ذ توجد .4 -1
 قوق أصحابحضمان  يلتفعوبين  نظام الرقابة الداخليةدلالة إحصائية بين  اتعلاقة ارتباط ذ توجد .5 -1

 .المصالح
 الفرضية الرئيسية الثانية:. 2
 ة في البنوكالحوكم بادئمدلالة إحصائية لنظام الرقابة الداخلية على تفعيل  اتذ توجد علاقة تأثير. 
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 إلى الفرضيات الفرعية التالية: الثانيةوتنقسم الفرضية الرئيسية 
 رة.لس الإدامج هلاتمؤ  على تفعيللنظام الرقابة الداخلية دلالة إحصائية  اتذ تأثيعلاقة  توجد .1 -2
 رة.لس الإداؤوليات مجمس على تفعيللنظام الرقابة الداخلية دلالة إحصائية  اتذ تأثي علاقةتوجد . 2 -2
 .اخليتدقيق الدال على تفعيل لنظام الرقابة الداخليةدلالة إحصائية  اتذ تأثيعلاقة  توجد. 3 -2
 شفافية.فصاح والالإتفعيل  على لنظام الرقابة الداخليةدلالة إحصائية  اتذ تأثيعلاقة  توجد. 4 -2
 .الححاب المصان حقوق أصضم تفعيلعلى  لنظام الرقابة الداخليةدلالة إحصائية  اتذ تأثيعلاقة  توجد. 5 -2

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع
 :الآتي في ةتمثلت أسباب اختيار الموضوع من طرف الطالب

 هتمام الشخصي بالموضوع لارتباطه بمجال تخصص الطالبة؛الا 
  ؛2011نوفمبر  28ؤرخ في الخاص بها والم 08 -11وصدور القانون رقم تطور مفهوم نظام الرقابة الداخلية 
  ؛واقعتطبيق النظريات والأدبيات التي تم تلقيها في السنوات السابقة على المحاولة 
 اضية؛وات القليلة الملال السنرية خالفضائح المالية الفادحة التي ضربت في العمق مصداقية الساحة المالية الجزائ 
  مة.ق السليم للحوكل التطبيتفعي الداخلية فيإغفال العديد من المسيين الجزائريين للدور الهام لنظام الرقابة 

 ة أهمية الدراس رابعا:
، لاسيما في ظل كالبنو  فيئ الحوكمة الرقابة الداخلية في تفعيل مباددور نظام  تبيان أهمية الدراسة من خلال تتمثل    

تحقيق لبنوك هو ن هدف اأ، وبما حدوث المخاطر بالسرعة وزيادة احتماليةميز والتحولات الاقتصادية التي تت التطورات
ا من كنهوكمة راشدة تمد حتجسيلتواها رقابة الداخلية على مسلتزام بتعزيز نظام الالا ما يفرض عليهابأقل الأضرار  الربح

 هداف المرجوة.الوصول للأ

 أهداف الدراسة: خامسا
 إلى: ةدف الطالبتهمن خلال هذه الدراسة  
  ؛بنكيةرقابة الزل للبالتطبيق مبادئ الحوكمة المنصوص عليها من قبل لجنة التعرف على الأسس اللازمة 
 ؛الوقوف على مدى تأثر الحوكمة في البنوك بنظام الرقابة الداخلية 
  بهاوكمة الحبادئ م فعيلتفي التعرف على دور نظام الرقابة الداخلية في البنوك العمومية لولاية الطارف. 
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 حدود الدراسة   :سادسا
 :حدود الدراسة في الآتي تتمثل
 علىئ الحوكمة مبادعيل في تفة نظام الرقابة الداخليالجانب النظري لدراسة دور  تم إسقاط الحدود المكانية: .1
 :المتمثلة فيو البنوك العمومية لولاية الطارف  بعض

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية التابعة ل 811رقم  البنكية الوكالة(BADR) ؛الطارف بدائرة 
 التابعة للقرض الشعبي الجزائري  230رقم  البنكية الوكالة(CPA) بدائرة الطارف؛ 
  التابعة للبنك الوطني الجزائري  812رقم  البنكية الوكالة(BNA) ة.بدائرة القال 

إلى غاية  15/03/2019 يختار  من تمتدالتي ا إجراء الدراسة الميدانيةفترة في  تتمثل الحدود الزمانية: .2
20/04/2019. 

ة العمومية ت البنكيلوكالاوظفين بات والمتستند الدراسة إلى آراء أفراد العينة المبحوثة من الإطارا الحدود البشرية: .3
 موظف. 32، وقد بلغ عدد العينة محل الدراسة

 منهج الدراسة :سابعا
زه تنادا إلى ما تفر ساروسة المد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي الذي يرتكز على الوصف العلمي الدقيق للظاهرة

 ؤلات المطروحة.ن التساعل لإجابة الفرضيات والتوصختبار صحة واتحليلها إحصائيا ليتم البيانات والمعلومات من نتائج 

 ثامنا: صعوبات الدراسة
 عض جزئياته والتيعالجة بمعلى  لدراسة العديد من الصعوبات الموضوعية والميدانية التي أثرتلقد واجه مسار هذه ا

 يمكن ابرازها فيما يلي:
 تبيانات متحججينبئة الاسة بتعبذل جهد كبي في إقناع إطارات وموظفي الوكالات البنكية العمومية محل الدراس 

 ؛ستبيانسئلة الاأتلف التوضيح له مخعلى ضرورة ملازمة الفرد المبحوث و  ةالطالب جبرأبانشغالاتهم، وهذا ما 

 ة؛صعوبة الحصول على المعلومات والبيانات الخاصة بالوكالات البنكية محل الدراس 

 لدراسات السابقةا: تاسعا
 :بعنوان (2014) دراسة جنة آدم إسحق حران .1
سفة المحاسبة اه في فللدكتور رسالة مقدمة لنيل درجة ا ،"نظام الرقابة الداخلية وأثره في حوكمة الشركات"

 .، السودانلوجياو السودان للعلوم والتكنوالتمويل،كلية الدراسات العليا، جامعة 
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ور دهدفت إلى معرفة و كمتها، يد حو تمثلت مشكلة الدراسة في معرفة أثر تبني الشركات لنظام الرقابة الداخلية في تجس
لي ج الوصفي التحليج المنهنتها باصاح والشفافية، تفعيل لجان التدقيق ومسؤوليات الإدارة، هذا النظام في تحقيق الإف

شفافية اهم في تحقيق اللكفء يساخلية والاعتماد على أداة الاستبيان، للتوصل إلى عدة نتائج منها: أن نظام الرقابة الدا
كمة، وفي دمة لتجسيد الحو ية المقلمال داقية في البياناتوتفعيل دور لجنة بازل، وأن التدقيق يتمثل في توفي الثقة والمص

والنشر  شركة بالإفصاحلا وضرورة قيام الأخي أوصت الدراسة بضرورة مناقشة لجنة التدقيق للإدارة عند تغيي مبادئ معينة،
 ت.لإنترنالكتروني للمعلومات عبر موقعها على الا

 بعنوان: (2016) رانيا محمد عامر الشوادراسة  .2
ستكمالا ارسالة مقدمة  ،اع غزة" قط"دور الرقابة الداخلية في زيادة فعالية الحوكمة في منظمات المجتمع المدني في

 ة الأزهر، غزة.ة، جامعداريلوم الإلمتطلبات الحصول على درجة الماجستي في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والع
دور الرقابة لال من خ زةقطاع غ الحوكمة في مؤسسات المجتمع المدني فيزيادة فعالية تمثلت مشكلة الدراسة في كيفية 

 تصالات في زيادةات والالمعلومدور بيئة الرقابة، أنشطتها، وجود نظام لإلى التعرف على  الدراسة ، وهدفتالداخلية
 ، والتحليليلمدنياتمع لمجسات امؤسذلك بانتهاج المنهج الوصفي قصد وصف الرقابة الداخلية وحوكمة فعالية الحوكمة، و 

 أداة على د في الدراسةالإعتما وتم، تلزيادة فعالية الحوكمة على تلك المؤسسامن أجل تحليل دور الرقابة الداخلية كآلية 
بشكل  ديم تغذية عكسيةقوم يتقغزة ي أن منظمات المجتمع المدني العاملة في قطاعالاستبيان للتوصل إلى عدة نتائج منها: 

فعالية  اخلية على زيادةابة الدللرق لية عمل نظام الرقابة الداخلية، وأثبتت الدراسة بأنه هناك تأثي إيجابيجيد حول آ
لك المنظمات تواجهها التي ت بالاهتمام بشكل أكبر بعمليات تحديد المخاطر في الأخي أوصت الدراسة وقد، الحوكمة

 مة بشكل أكبر.ل المنظ داخت للعاملين وغيهم من المهتمينوتحليلها وتقييمها وضرورة إتاحة السياسات والإجراءا

 بعنوان:  (2017) دراسة خالد بن علية .3
ل شهادة ن متطلبات نيم رسالة مقدمة ،"ةدور الرقابة الداخلية في تفعيل ودعم الحوكمة في المؤسسة المصرفية الجزائري"

           معة عمارجايي، م التستخصص علوم التسيي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو ، في العلوم الدكتوراه
 .الجزائرثليجي، الأغواط، 
الدراسة في كيفية تفعيل ودعم الحوكمة من خلال نظام الرقابة لداخلية في البنوك، وهدفت إلى هذه تمثلت مشكلة 

للرقابة الداخلية وفق متطلبات الحوكمة، ذلك بانتهاج المنهج الوصفي  التعرف على الأسس اللازمة لإقامة نظام محكم
، والتحليلي من أجل تحليل دور الرقابة الداخلية كآلية لدعم وتفعيل تطبيق بنوكالرقابة الداخلية وحوكمة ال قصد وصف

دة نظام الرقابة الداخلية الاستبيان للتوصل إلى عدة نتائج منها: مساع داةالحوكمة في البنوك، معتمدة في ذلك على أ
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البنوك في تحقيق أهدافها عن طريق إدارة مخاطرها وتحقيق مستويات عالية من الإفصاح والشفافية وفق مبادئ الحوكمة 
السليمة، وفي الأخي أوصت الدراسة بتطوير المعايي الصحيحة للحوكمة على مستوى البنوك العمومية الجزائرية وزيادة 

 .ارة المخاطر التي تتعرض لها البنوكالاهتمام أكثر بإد

 :السابقة التعقيب على الدراسات
  ة، من خلال ه الحوكمفية ومنأثر نظام الرقابة الداخلية على تحقيق الشفا دراسة جنة آدم إسحق حرانتناولت

  الداخلية نظام الرقابةدور دراسة لذه الالتطرق في هالتركيز على فعالية كل من لجنة التدقيق والمراقبة الخارجية، بينما تم 
 تفعيل فيؤسسات المالية وك والم البنفيفي إطارها الخاص بتظام الرقابة الداخلية التي نصت عليها لجنة بازل  ككل بمكوناته

 .في الشركات مثل دراسة جنة آدم إسحق حرانالحوكمة في البنوك وليس  مبادئ
 ة الداخلية في م الرقابكونات نظاالرقابة وأنشطتها ومختلف مدور بيئة ن رانيا محمد عمار الشوادراسة  وقد عرضت

ى البنوك لحوكمة على مستو مبادئ ا تفعيل في حين أن المتغي التابع للدراسة الحالية هو، زيادة فعالية الحوكمة كمتغي تابع
 وليس منظمات المجتمع المدني.

  تفعيل الحوكمة اخلية فيابة الددور الرق دراسةفي محاولة جادة للبحث بشكل تحليلي  تعتبر دراسة خالد بن عليةو 
الية ه في الدراسة الحإلا أن عامة حيث أنه درس دور كل مكون من مكونات نظام الرقابة الداخلية في تفعيل الحوكمة بصفة

 علاقةلا ضإلى عر إضافة  تمت دراسة دور النظام ككل في تفعيل كل مبدأ من مبادئ الحوكمة في البنوك على حدى،
نة سلداخلية الصادر رقابة انظام ال لانعكاسات التطرقو  الحوكمة في البنوكو الداخلية أطراف نظام الرقابة التكاملية بين 

 على تفعيل مبادئ الحوكمة في البنوك الجزائرية. 08 -11رقم  2011
  راسة نفس دفي  لشواامر اعيتمثل وجه الشبه بين دراسة جنة آدم اسحاق حران، خالد بن علية ورانيا محمد و

ل حوكمة يث تمثل في تفعيلتابع حاتغي المتغي المستقل والمتمثل في نظام الرقابة الداخلية، في حين كان الاختلاف في الم
 لي.لمهني على التواتمع اات المجالشركات، تفعيل ودعم الحوكمة في المؤسسة المصرفية وزيادة فعالية الحوكمة في منظم

  لحالية أنجزت خلال ا، في حين الدراسة 2017إلى  2014ابقة خلال السنوات من نجاز الدراسات السإتم
 .2019 /2018العام الجامعي 

 بيقها في وا تم تطر الشختلاف بيئة الدراسة حيث أن دراسة جنة آدم اسحق حران ودراسة رانيا محمد عاما
 في لكن حددتأيضا  لجزائرية بالدراسة الحال، في حين أنجزت االسودان وفلسطين ودراسة خالد بن علية أنجزت بالجزائر

 .التي لم يتم دراساتها سابقا العمومية لولاية الطارف البنكيةوكالات ال
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 : تقسيمات الدراسةعاشرا
عينة  ، دراسة حالةبنوكا في البادئهالحوكمة وم، في البنوك حددت الدراسة إطار متعدد الأبعاد )نظام الرقابة الداخلية

ذا هجوانبها، وعلى  وبجميع بعادمن البنوك العمومية لولاية الطارف(، الأمر الذي يستدعي ضرورة الإحاطة بكل هذه الأ
 كما يلي:  خاتمةوثلاثة فصول و  مقدمةالأساس فقد شملت هذه الدراسة 

 :لاثة ث وقد تكون من بنوك،تضمن هذا الفصل التأصيل النظري لنظام الرقابة الداخلية في ال الفصل الأول
لى إالمبحث الثاني  ول، وفيحث الأالمبفي مباحث أساسية حيث تم التطرق إلى الإطار المفاهيمي لنظام الرقابة الداخلية 

اخلية في ظام الرقابة الدإرساء نو الية متطلبات فعناول ، أما المبحث الثالث فقد تمكونات نظام الرقابة الداخلية في البنوك
 .البنوك الجزائرية

  :ئ الحوكمة في عيل مبادية في تفالتأصيل النظري لمساهمة نظام الرقابة الداخل الفصل تضمن هذاالفصل الثاني
 ركات والحوكمة فيالش كمةمي لحو الإطار المفاهي، ومضمونه هو ثلاثة مباحث أساسية حيث تم الانطلاق من دراسة البنوك
لداخلية اة نظام الرقابة مساهمسة  درا، وصولا إلىمبادئ الحوكمة في البنوكفي المبحث الأول، وتناول المبحث الثاني  البنوك

 في المبحث الثالث. في تفعيل مبادئ الحوكمة

  :لاثة ثكون من ت ، وقدرفولاية الطاببعض البنوك العمومية عينة لدراسة تضمن هذا الفصل الفصل الثالث
متغيات  لليف وتحناول وصت، والمبحث الثاني الدراسة منهجية وإجراءاتحيث تناول المبحث الأول  ،مباحث أساسية

 الدراسة، بينما تطرق المبحث الثالث إلى اختبار فرضيات الدراسة.
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  تمهيد:

يعتر نظام الرقابة الداخلية ي البǼوك مثابة خط الدفاع اأول الذي Źمي مصاح امسامن بصفة خاصة وكافة     
 نظام الرقابة الداخليةماهية  الفصل على سيتم التعرف ي هذااأطراف ذات الصلة بالبǼك بصفة عامة، ومن هذا امǼطلق 

بصفة بصفة عامة والبǼوك امؤسسات  ي لدورǽ الكبر نظرا دوليةامؤسسات واهيئات ال جلحاز على اهتمام  الذي
ي  ، وذلكنظمة الرقابة الداخلية ي البǼوك وامؤسسات اماليةوثيقة تتضمن إطار أ تطرحǼŪة بازل  ما جعل خاصة،

أربعة  يضمحيث  "Ţ "cadre d’évaluation des systèmes de contrôle interneت مسمى 1998سǼة من سبتمر 
اإشراف اإداري وثقافة  لة يث، وامتمي البǼوك لǼظام الرقابة الداخلية مسة مكوناتǼص ي Űتواǽ على ي عشر مبدءًا

       ومتابعة العمليات وتصويب  وااتصالالرقابة، تعريف وتقييم امخاطر، أنشطة الرقابة وفصل امهام، امعلومات 
حقق اأهداف يول ،تسم بالكفاءةيل باستمرارالرقابة الداخلية نظام ى ضرورة تقييم علكذلك  تلك امبادئوتǼص  ،اŬلل

  جلها بكل فعالية.الŖ م تصميمه أ
ثاثة مباحث  م تǼظيم مضمونه يتضمن هذا الفصل التأصيل الǼظري لǼظام الرقابة الداخلية ي البǼوك، وقد وقد 

مكونات امبحث اأول، وي امبحث الثاي إń ي أساسية حيث م التطرق إń اإطار امفاهيمي لǼظام الرقابة الداخلية 
متطلبات فعالية وإرساء نظام الرقابة الداخلية ي البǼوك ، أما امبحث الثالث فقد تǼاول البǼوك نظام الرقابة الداخلية ي

 .اŪزائرية
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 في البǼوك لرقابة الداخليةǼظام ااإطار المفاهيمي ل اأول:المبحث 
التارźي له، مرورا  بالتطورقابة الداخلية بداية الر بǼظام  أهم امفاهيم امتعلقةامبحث اأول من هذا الفصل  يتضمن

له من قبل Ţديد امفهوم امعاصر وصوا إń  تطورǽ التارźيعن حيث ا مكن فصله  ،راحل تطور امفهوم اŬا  بهم
 .أساسية الفاعلة هاته الرقابةاأطراف اامؤسسات واهيئات الدولية امتعارف عليها ومعرفة 

  التطور التاريخي لǼظام الرقابة الداخليةلمطلب اأول: ا
من  هاته الرقابةشكل غرت لك عر مراحل وذالرقابة الداخلية،  نظام يتǼاول هذا امطلب إستقراءا ي تاريخ تطور

 . غراتتعدة نظرا ل حلة، ما Ÿعل مفهومها يتغر ي كل مر تطورها اūاŅسابقا إń  اامتعارف عليه اأشكالأبسط 

 الرقابة الداخلية نظام مراحل نشأة أوا:
 1مراحل مقسمة إń حقبات زمǼية مكن ذكرها باختصار ي اآي: بأربعة نظام الرقابة الداخلية وتطورǽ مر ظهور

يتوń التسجيل و يتم تسجيل اأحداث امالية ي هذǽ امرحلة على مستوى سجلن مǼفصلن  :1500 قبل سǼة .1
 ختاسات؛ مǼع التاعبات وااŬا ، وذلك هدف يعمل على التقييد ي سجله ا كل  ،ضمن كل سجل أفراد مستقلن

ماųم عن الثورة الصǼاعية من تطور صǼاعي جعل ůال الرقابة يتسع ليشمل  :1850 إلى 1500من  .2
 ختاسات والتاعبات على اأخص بعدامؤسسات الصǼاعية، وتلخص هدف الرقابة ي هذǽ امرحلة ي اكتشاف اا

 ؛انفصال املكية عن اإدارة، حيث أضحت كل العمليات امالية خاضعة للرقابة

نظرا للتطورات على مستوى امؤسسات وامتمثلة ي ظهور امؤسسات كبرة اūجم  :1936إلى  1850من  .3
جعل الرقابة تكمن ي احافظة على رأس  ،عǼه من توŅ اإدارين من غر اماك مهمة اإدارة اųروشركات امسامة وما 

 ؛2للǼظام احاسي Ǽظام الرقابة الداخلية وضرورتهب ااعرافامال وتطويرǽ، وي هذǽ الفرة م 

                                                           

      قتصادية الجزائرية )دراسة عيǼة من المؤسساتداقية المخرجات المحاسبية للمؤسسات اامصالرقابة الداخلية في زيادة  دور" ،مراء جدي -1
    قتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم اا ţصص بǼوك مالية وŰاسبة، ي العلوم التجارية، الطور الثالث أطروحة مقدمة لǼيل شهادة دكتوراǽ، "الجزائرية(

 .04 -03،     2016/2017بوضياف، امسيلة، اŪزائر،  التسير، جامعة Űمد
 ،2009 اأردن، ،والتوزيعامعرفة العلمية للǼشر ، الطبعة اأوń، دار كǼوز "دراسة معمقة في تدقيق الحسابات"Űمد فضل مسعد، خالد راغب اŬطيب،  -2

  189. 
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من  űتلف اهيئات الدولية ي مǼح مفهوم لǼظام الرقابة الداخلية مسامة م فيها: 2013إلى  1936 من  .4
 .، وسيتم عرضها ي امطالب القادمة1معاير التدقيق الدوليةǼŪة بازل و و   ǼŪcosoةبيǼها 

 ثانيا: تطور مفهوم نظام الرقابة الداخلية
 :كما يليمكن تلخيصها   أساسية مراحل ةمسمرَ ş الرقابة الداخلية تطور مفهوم نظامإن 
عǼدما تكون امؤسسة صغرة فإن ماكها مكن أن يؤدون شخصيا كافة وظائفها أو اإشراف  المرحلة اأولى: .1

بالرقابة الداخلية باعتبارها نظاما يساعد اإدارة على الوفاء  ااهتمام ازداد، وبظهور امشروعات الكبرة 2عليها مباشرة
 ůموعة": امرحلة بأها ذǽه، وم تعريفها 3وااختاس ارتبطت ي أوń مراحلها Şماية الǼقدية من السرقةقد بأهدافها، و 

هذǽ الوسائل لتشمل بعض اأصول اأخرى  امتدت مختاس"، الوسائل الŖ تكفل اūفاظ على الǼقدية من السرقة واا
 .4وأمها امخزون

اتسع و أنشطتها وعملياها  زادتو حجم امؤسسات  ما فيها حيث ،الظبط الداخلي ţص :المرحلة الثانية .2
ůموعة الوسائل : "بأها 1936 سǼةموجب ذلك عرفها امعهد اأمريكي للمحاسبن وامراجعن ، 5نطاقها اŪغراي

 سابية للعمليات الواردةلضمان الدقة احالǼقدية وغرها من اأصول، و  والطرق الŖ تستخدمها امؤسسة بقصد ماية
 . 6بالسجات"

نظام موارد امؤسسة امتاحة، ومǼه تطور تعريف  استخدامبتحقيق الكفاءة ي  ااهتمامزاد  الثالثة:المرحلة  .3
أجرت ǼŪة إجراءات  1947سǼة  ففي بالكفاءة اإنتاجية، اارتقاءالرقابة الداخلية باإضافة ما سبق ومل أساليب 

هذǽ الدراسة تقرير خا  بعǼوان يجة عǼه، وصدرت نت امراجعة امǼبثقة عن امعهد اأمريكي للمحاسبن دراسة شاملة
بأها  1949 الرقابة الداخلية سǼة عرف، لت"اŬارجي( وامدققه لإدارة "الرقابة الداخلية )عǼاصر الǼظام امتǼاسق وأميت

                                                           

 .04مراء جدي، امرجع السابق،    -1
 .597،   2008، الطبعة اأوń، دار نشر الثقافة، اإسكǼدرية، مصر، "فلسفة المراجعة"أمن السيد أمد لطفي،  -2
 .15،   2010والتوزيع، عمان، اأردن، ، اǼŪدارية للǼشر "Internal Auditingالمراجعة الداخلية "رائد Űمد عبد ربه،  -3
،   1999دار الشباب، مصر،  ،"أصول المراجعة والرقابة الداخلية )التأصيل العلمي والممارسة العلمية("Űمد نصر اهواري، Űمد توفيق Űمد،  -4

93. 
، "ة عيǼة من المراجعين الداخليين()دراس قتصاديةت ااتقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسا"، بال برابح -5

                عة أمدمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اماجستر ي علوم التسير، ţصص Űاسبة، كلية العلوم اإقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جام
 .03،   2014/2015بوقرة، بومرداس، اŪزائر، 

 .16،   امرجع السابقرائد Űمد عبد ربه،  -6
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فحص دقة البيانات  رقابة تشمل اŬطة التǼظيمية وميع الطرق وامقاييس امتǼاسقة الŖ تتبǼاها امؤسسة ūماية أصوها،"
 .1"ما تقضي به السياسات اإدارية االتزامبالكفاءة اإنتاجية وتشجيع  اارتقاءعليها،  ااعتماداحاسبية، درجة 

 صدر كشف اųلرا،تبعا معهد احاسبن القانونين ي بالǼظام  يت الرقابة الداخليةأن م بعدالمرحلة الرابعة:  .4

 

الرقابة  أجزاءم Ţديد  لههيكل الرقابة الداخلية، ووفقا  اعتباراتŢت عǼوان  1988سǼة  55معاير التدقيق رقم  
 .2الداخلية بثاث عǼاصر هي: بيئة الرقابة، الǼظام احاسي، إجراءات الرقابة

الرقابة الداخلية من هيكل الرقابة إń إجراءات وعمليات وفقا  ي هذǽ امرحلة تغر مفهوم المرحلة الخامسة: .5
       الرقابة الداخلية من مسة مكونات: بيئة الرقابة، تقدير تتكون، حيث 1995سǼة  78معيار التدقيق رقم 

عوضا عن "هيكل  "يةوامتابعة، ومǼه تبŘ هذا امعيار مصطلح "الرقابة الداخل لوااتصاامخاطر، أنشطة الرقابة، امعلومات 
  .3الرقابة الداخلية"

 :تاŅمكن تلخيصها ي اŪدول ال 55 بعض التعديات على امعيار رقم هذا امعيارتضمن و 
 الرقابة الداخليةنظام بخصوص مفهوم  78و 55(: مقارنة بين معياري التدقيق 1 -1الجدول رقم )

 78المعيار رقم  55المعيار رقم 
وهو  الداخلية بأها هيكلالرقابة  . وصف1

 بذلك يشر إń حالة سكون أو ثبات.
. عر عن أجزاء الرقابة الداخلية 2

 : التاليةبالعǼاصر 
 بيئة الرقابة؛ 
 ظام احاسي؛Ǽال 
 .إجراءات الرقابة الداخلية 

وصف الرقابة الداخلية بأها عمليات وهو بذلك . 1
 يشر إń أها šري ي بيئة متغرة باستمرار.

 : التالية . عر عن أجزاء الرقابة الداخلية بامكونات2
 بيئة الرقابة؛ 
 تقدير امخاطر؛ 
 أنشطة الرقابة؛ 
  ؛وااتصالامعلومات 

                                                           

 .94 -93،     امرجع السابقŰمد نصر اهواري، Űمد توفيق Űمد،  -1
جامعة  ،22 ، العددů ،08لة دراسات Űاسبية ومالية، اجلد "إنعكاسات التجارة اإلكترونية على هيكل الرقابة الداخلية"وآخران،  Űمد نوري بتول -2

 .79،   2013ن، جرش، اأرد
لكتروني )دراسة تطبيقية على دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المحاسبي اإ" آان عجيب مصطفى هلدي، ثائر صري Űمود الغبان، -3

 .08 -07،     2010، العراق، ů ،45لة علوم إنسانية، العدد "عيǼة من المصارف في إقليم كردستان(
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. أشار إń أن الرقابة الداخلية تصمم لتوفر 3
 سيتم إųازها. امؤسسةتأكيد معقول بأن أهداف 

 .امتابعة 
امتمثلة ي  . أشار إń أها تؤكد إųاز اأهداف3

بالقوانن  لتزاماا، على التقارير امالية ااعتمادإمكانية 
 كفاءة العمليات وفعاليتها.و  واأنظمة امطبقة

لعيǼة  استكشافيةتحليل أهمية عǼاصر الرقابة الداخلية لمراقبي الحسابات )دراسة " طال اŪجاوي،المصدر: 
 .40،   2006، العراق، 01 ، العدد26اجلة العربية لإدارة، اجلد  ،"من مراقبي الحسابات(

والŖ تتلخص ي التسمية من اهيكل الذي  ،55أهم التعديات على معيار التدقيق رقم  السابقيوضح اŪدول حيث 
أصبحت مسة الŖ أجزائها  يو عمليات šري ي بيئة ديǼاميكية، الرقابة الداخلية كوها إń  بالثبات والسكون يتسم

  ي الǼقاط السابقة. 78ا امعيار رقم الرقابة الداخلية الŖ حدده نظام Ţقق أهدافمكونات 
م اعتماد تسمية نظام الرقابة الداخلية نظرا لوصف ǼŪة بازل ي إطارها  تسميات الرقابة الداخلية إا أنه تطورورغم 

 ومكونات.نظمة فرعية الداخلية الذي يتجزأ أهذǽ العملية بǼظام الرقابة  1998سǼة 

 الرقابة الداخليةنظام : العوامل المساعدة على ظهور لثاثا
 1:اآيمن قبل امؤسسات والبǼوك  قابة الداخلية وااهتمام بتبǼيهلر نظام ا من أهم العوامل امساعدة على ظهور

اūديث إń اūد الذي أصبح من امتعذر على إدارة امؤسسة التعرف على  ااقتصادكر حجم امؤسسات ي  .1
 الشخصي؛ ااتصالأوجه نشاطها امختلفة ونتائج أعماها عن طريق 

هو űطط هم لتحقيق اأهداف  إهتمام اإدارة العليا ورغبتها ي التأكد من قيام إدارات امؤسسة بتǼفيذ ما  .2
 امفوضة هم، والتأكد من ماية أموال امؤسسة من فر  الغش والتاعب؛ ااختصاصاتالعامة، ي حدود 

إشراف الدولة على امؤسسات الŖ ها مساس مصاح ومرافق الدولة العامة، وحاجة اŪهات اūكومية الŖ ها   .3
 حق اإشراف إń البيانات وامعلومات والتقارير الازمة للتخطيط القومي؛

ى عملية تدقيق اūسابات، إذ بعد أن كانت تتم بشكل شامل تفصيلي، أصبحت تقوم التحول الذي طرأ عل  .4
 .والعيǼات ختباراتاإوتعتمد على أسلوب 

 الرقابة الداخلية نظام  ، أهمية وأهدافمفهوم: نيالمطلب الثا

                                                           

 .192 -191خالد راغب اŬطيب، مرجع سبق ذكرŰ     ،ǽمد فضل مسعد،  -1



في  لرقابة الداخليةǼظام لتأصيل الǼظري لا                                                          الفصل اأول
 البǼوك

 

 

14 

بعد  يتملوالتعرف على اأطراف اأساسية الفاعلة له، بعض التعاريف امعاصرة لǼظام الرقابة الداخلية  سيتم عرض
 ي ااقتصاد امعاصر. من قبل امؤسسات والبǼوك الŖ جعلته Űل اهتمام كبر أهدافهو  تهعلى أمي التعرف ذلك

 الرقابة الداخلية نظام أوا: مفهوم
ف ومكن šزئة  ůموعة من اأهداůموعة عǼاصر متفاعلة معا من أجل Ţقيق هدف أو " بأنه: يعرف مصطلح نظام

 من  فتعرف الرقابة، أما 1مكونات إń نظم فرعية"اإń مكونات أصغر باعتبارǽ نظام وهكذا تستمر šزئة يه كل عǼصر ف
 .2ه، وراقبه مراقبةً أي: حرسهيرقُ بُ  :أها من رقب الشيئعلى حيث اللغة 

 الداخلية من خال التعاريف التالية:أما اصطاحاً فسيتم تقدم مفهوم نظام الرقابة 
قوم ها ي عمليات متكاملةنظام الرقابة الداخلية بأنه: " (IntosaiامǼظمة الدولية لأجهزة الرقابية العليا ) تعرف -

عقوا بأن اأهداف العامة وفر ضمانا ميŞيث  سعيها أداء مهامها، ويتم تصميمهإدارة وموظفي إحدى اŪهات أثǼاء 
  .3"يتم Ţقيقهاس مؤسسةلل

 ها امخططتصمم للتأكيد بأن اأهداف  عبارة عن عملياتالرقابة الداخلية  نظام بأن هذا التعريفيستخلص من و 
 وظفن.امدارة و اإ كل من  مثلها يو ة للرقابة الداخلية اأطراف الفاعل قام بتحديدأنه ، كما ستحقق

"عمليات تǼفذ بواسطة ůلس إدارة الوحدة أو اإدارة وكل  :بأنه الرقابة الداخليةنظام  ǼŪcosoة وتعرف  -
لتزام بتǼفيذ عتماد على القوائم امالية واإصمم لتوفر تأكيد معقول لتحقيق أهداف امؤسسة وامتمثلة ي ااياموظفن، و 

  .4"العمليات القوانن والتطبيقات وكافة

فصل بشأن توقد  تكاملةامعمليات الůموعة من  الرقابة الداخليةبأنه أكد على أن نظام  هذا التعريفياحظ من و 
ويهدف هذا الǼظام  باقنموظفن الأو التǼفيذية إضافة لل من ůلس اإدارة أو اإدارة وامقصود ها اإدارة العامة أطرافه:

بالقوانن  لتزاماا، على التقارير امالية إمكانية ااعتماد السابق من 78إŢ ńقيق اأهداف الŖ جاء ها امعيار رقم 
 .الŖ م التطرق إليها سابقا كفاءة العمليات وفعاليتهاو  واأنظمة امطبقة

                                                           

، ůلة أداء امؤسسات "ختبار فاعلية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة باستخدام أسلوب المعايǼة ااحصائيةا"صديقي، مسعود مقاي، Űمد حسان  -1
 .142،   2014 اŪزائر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،، والتجارية وعلوم التسير كلية العلوم ااقتصادية،  05اŪزائرية، العدد 

 .425 -424شر(،     ن)بدون سǼة  لبǼان، اجلد اأول، دار صادر، بروت، ،"لسان العرب"ابن مǼظور اإفريقي امصري )رمه اه(،  -2
 .48 -47،     2015الطبعة اأوń، دار اǼŪان للǼشر والتوزيع، اأردن،  "التدقيق المحاسبي وفق المعايير الدولية"،أمد قايد نور الدين،  -3
 .84وآخران، مرجع سبق ذكرŰ    ،ǽمد نوري بتول -4
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تتأثر بتدعيم اإدارة العليا وůلس اإدارة واأفراد عمليات بأنه: " نظام الرقابة الداخليةوتقوم ǼŪة بازل بتعريف  -
مستمرة ي  اتعمليو تلك اإجراءات أو السياسات الŖ تؤدى ي وقت Űدد، بل هي ميع امستويات الوظيفية، وليس 

ن عن إنشاء الثقافة امǼاسبة لتǼفيذ و سؤولام، ويعد ůلس اإدارة واإدارة العليا البǼكميع امستويات الوظيفية داخل 
  .1ي عملية الرقابة"الرقابة وامراقبة امستمرة وتقييم مدى كفاءها، وŸب أيضا مشاركة اŪميع 

ستمرارية وليس ها وقت هو عمليات تتصف باإ أن نظام الرقابة الداخلية ي البǼوك من التعريف السابقويستخلص 
اأطراف اأساسية البǼك، وتعتر اإدارة وůلسها  ى ميع أقسامو وعلى مستبل ي كل اأوقات  Űدد معن أو ي مكان

 ǼŪة بازل.هاته الرقابة من وجهة نظر 

 يصممه ويǼفذǽ وŹافظ عليه ات: "آليفيعرف نظام الرقابة الداخلية على أنه 315معيار التدقيق الدوŅ رقم  أما -
لتوفر تأكيد معقول عن Ţقيق أهداف امؤسسة فيما يتعلق موثوقية وذلك امكلفون باūوكمة واإدارة وموظفون آخرون، 

إń أن الرقابة الداخلية  تعريفيشر هذا الو  .2لتزام باأنظمة واللوائح امطبقة"العمليات، ااالتقرير اماŅ، كفاءة وفعالية 
 .كل موثوقيةهداف باأمن مسؤولية ميع اموظفن ي البǼك ليتم Ţقيق 

نظام داخلي  يعتر نهأحيث  Ǽظام الرقابة الداخليةلستǼتاج تعريف شامل اكن السابقة م ربعةومن التعريفات اأ -
كل الطرق واإجراءات الŖ هدف إń التحكم ي البǼك من خال ماية   يستخدمعمل على وضع خطط تǼظيمية و ي

إń زيادة الكفاءة اإنتاجية  إضافةعتماد عليها أصوله وضمان صحة ودقة البيانات احاسبية من أجل زيادة درجة اا
اūارس اأمن باعتبارǽ اهيكل الرقاي الذي يقوم به أي بǼك  كما أنهعة،  ات اإدارية اموضو لتزام بالسياسوضمان اا

 داخله.لتداول وحسن سر العمليات 
فإن الرقابة  COSOللمرجع فقا و فه، اأطراف امسؤولة عǼمكن Ţديد بعد التعرف على نظام الرقابة الداخلية و 

 3ي: م أطرافهال أهثتتمالداخلية من شأن اŪميع و 
تشمل ůلس اإدارة، ǼŪة و أصحاب امصاح الداخلية الŖ تشارك ي الرقابة الداخلية  هيو اأطراف الداخلية:  .1

 التدقيق، اإدارة، امدققن الداخلين واأعضاء اموظفن؛

                                                           

  .20،   2009، دار امسرة، عمان، اأردن، "الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البǼوك التجارية"Űمد مر أمد،  -1
)تحديد مخاطر  315"معيار المراجعة رقم ، (socpa)اجلس الدوŅ معاير امراجعة والتأكيد، ترمة وتعريب اهيئة السعودية للمحاسبن القانونين  -2

 .02   ،2017السعودية،  "،التحريف الجوهري وتقديرها من خال فهم المǼشأة وبيئتها
، مقدمة لǼيل شهادة دكتوراǽ ي العلوم امالية، ţصص تفعيل حوكمة البǼوك )دراسة حالة البǼوك الجزائرية(" "دور التدقيق الداخلي فيهيبة قوامية،  -3

 .133،   2016/2017قتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة باجي űتار، عǼابة، اŪزائر، Űاسبة وتدقيق، كلية العلوم اا



في  لرقابة الداخليةǼظام لتأصيل الǼظري لا                                                          الفصل اأول
 البǼوك

 

 

16 

 والتǼظيميةامدققن اŬارجين، السلطة التشريعية  تتمثل ي امؤسسات العليا للرقابة،و  اأطراف الخارجية: .2
)امستخدمن، اموردين والصحافة(، والŖ  بǼك أو امؤسسةاأخرى الذين يتعاملون مع الالسلطات الرقابية واأطراف و 

 .مكن أن توفر معلومات مفيدة فيما يتعلق بأهدافها، لذلك فهم يشاركون ضمǼيا ي الرقابة الداخلية

، ويقوم أفرادǽ بفحص أنشطة     بشكل مستقل عن اإدارةيتمثل ůلس اإدارة ي: "اجلس الذي يعمل حيث 
  ما ǼŪة التدقيق فهي: "ǼŪة مكونة من عدد Űدود من أعضاء ůلس اإدارة غالبا ما ا يتعدى ثاثة ، أ1اإدارة"

وظفن، كما شريطة أن يكون هؤاء اأعضاء مستقلون عن املكية واإدارة، أي أهم ا مثلون امسامن وا ام ،أعضاء
حسب معهد أما التدقيق الداخلي  ،2يشرط ي هؤاء اأعضاء حيازهم للخرة والكفاءة ي اجاات امالية واحاسبية"

نشاط Űايد موضوعي استشاري مستقل، يهدف إń إضافة قيمة وŢسن العمليات يعرف بأنه: " IIAامدققن الداخلين 
Ţقيق اأهداف من خال استخدام مدخل مǼظم لتقييم وŢسن فاعلية إجراءات التشغيلية للمؤسسة ويساعدها ي 

 يعتر امدقق اŬارجي: "ذلك الشخص امستقل عن ، ي حن3اإدارة ي مواجهة امخاطر وفرض الرقابة واūوكمة"
سامن فيها، حيث يتمتع امؤسسة وامؤهل علميا وغمليا لتدقيق حسابات امؤسسات ااقتصادية من غر اموظفن أو ام

  .4باستقالية تامة، وي غالب اأحيان يعن من خارج امؤسسة"

 وأهداف نظام الرقابة الداخلية  أهمية ثانيا:
 :ما يليكل من أمية وأهداف نظام الرقابة الداخلية ي تتمثل  

                                                           

اŪزء اأول، دار امريخ للǼشر، )بدون سǼة نشر(،    ،"(مدخل متكامل)"المراجعة Űمد عبد القادر الديسطي، ألفن أريǼز، جيمس لوبك، ترمة وتعريب  -1
  383- 384. 

       ، رسالة مقدمة استكماا متطلبات نيل شهادة اماجستر ي علوم"أثر حوكمة المؤسسة على اأداء المالي للمؤسسة ااقتصادية"عادل قرقاد،  -2
 .48،  2012/ 2011، سكيكدة، اŪزائر، 1955أوت  20التسير، ţصص مالية امؤسسة، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة 

"كفاءة وفعالية نظام التدقيق الداخلي وأثرǽ في تطبيق حوكمة الشركات )دراسة عيǼة من الشركات  علي ناظم عبد اأمر الشيخ، علي كرم Űمد،  -3
،   2017، جامعة امثŘ، العراق، 04، العدد ů07لة امثŘ للعلوم اإدارية وااقتصادية، اجلد العراقية المدرجة في سوق العراق لأوراق المالية("، 

120. 
ر المدقق الخارجي في تقييم المخاطر وتحسين نظام الرقابة الداخلية لعمليات المخزون داخل المؤسسة )دراسة ميدانية "دو بوبكر عمروش،  -4

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات اūصول على شهادة اماجستر ي العلوم التجارية، ţصص دراسات مالية وŰاسبية معمقة،   بمؤسسة مطاحن الهضاب العليا("،
 .12،   2010/2011قتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة فرحات عباس، سطيف، اŪزائر، كلية العلوم اا
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 1:رقابة الداخلية أنمكن لǼظام ال: الرقابة الداخلية نظام أهمية .1
 Ź ك أهدافققǼع من ضياع اموارد؛ البǼد أو مŢ ية، وأنŞاصة باأداء والرŬا 

 ساعد ي ضمان وجود تقارير مالية موثوق ها؛ي 

 كضمن أن يǼبالقوانن والتعليمات؛ يلتزم الب 

 Ÿ اق الضرر بسمعةūب إǼكǼوما يرتب عن ذلك من نتائج. الب 

 ها، وأن اūفاظ على ثقة اŪمهور ،امخاطراūد من  الرقابة الداخلية من مǼظور آخر ي: نظام كما تتمثل أمية
 العديد  رقابة داخلية سليم نظام كما Źقق إقامة،  الرقابة عليها أمر مهم من أجل احافظة على متانة وسامة هذا اŪهاز

 
 

 . 2الضائع، والتكلفة وŢسن نوعية التقارير اماليةمن الفوائد مǼها كشف امخالفات والǼواقص وتقليل الوقت 
ظ على مها اūفاظ على سامتها من امخاطر واūفاأ رةبة الداخلية ي البǼوك أمية كبلرقاالǼظام يستخلص أنه ومǼه 

 امدخرين والعاملن فيها.مصاح امودعن، امسامن و 

 3الرقابة الداخلية وسيلة يتم من خاها Ţقيق أهداف عدة مǼها:نظام إن  الرقابة الداخلية: نظام أهداف .2
 قيق ماية أصول امشروع من ااŢستخدام؛ختاس والتاعب وسوء اا 

 يعتمد عليها ي رسم السياسات والقرارات اإدارية؛ ŕتأكيد دقة البيانات احاسبية ح 

  توفر مستوى معن من اإنتاجية؛ 

 قيق امطابقة الدوريŢ.م جردها Ŗة بن اموجودات امسجلة ي الدفاتر وبن تلك ال 

                                                           

أطلع عليه  ،ǼŪ ،1992   ،11ة امǼظمات الراعية، السعودية، "الرقابة الداخلية )إطار متكامل("، socpa)اهيئة السعودية للمحاسبن القانونين ) -1
Standards/Auditing-https://socpa.org.sa/Socpa/International-، على اموقع االكروي: 14:30، على الساعة 13/03/2019بتاريخ 

.Endorsed.aspx-Standards  
العوامل المؤثرة في العاقة بين التدقيق الداخلي والخارجي في المصارف وأثرها في تعزيز نظام الرقابة الداخلية وتخفيض "رغدة إبراهيم امدهون،  -2

اŪامعة    ستكماا متطلبات اūصول على درجة اماجستر ي احاسبة والتمويل، كلية التجارة، ا، قدم هذا البحث ")دراسة تطبيقية( تكلفة التدقيق الخارجي
 .68،   2014سامية، غزة، فلسطن، اا
 .48 -47   ،  2009 اأردن، ، الطبعة اأوń، دار الراية،"الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكǼلوجيا المعلومات"عطا اه أمد سويلم اūسبان،  -3

https://socpa.org.sa/Socpa/International-Standards/Auditing-.Standards-Endorsed.aspx
https://socpa.org.sa/Socpa/International-Standards/Auditing-.Standards-Endorsed.aspx
https://socpa.org.sa/Socpa/International-Standards/Auditing-.Standards-Endorsed.aspx
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لرقابة الداخلية أهداف ذو جانب Űاسي كحماية اأصول، التحقق من صحة البيانات والقوائم Ǽظام اأن ل ياحظ
  .ستغال اأمثل للمواردقتصادي كرفع الكفاية اإنتاجية أي اااأهداف ذو جانب له أيضا و 

 1أخرى للرقابة الداخلية تشمل اŪانب اإداري، وتتمثل ي:هداف أوهǼاك 
 ظيم امشروع لتوضيح السلطات والصاحيات وامسؤوليات؛Ǽت 

 لتزام بالسياسات والقرارات اإدارية واأهداف اموضوعة؛تشجيع العاملن على اا 

 فيذ ي اأقسام امختلفة للمؤسسة؛Ǽتقييم مستويات الت 
تصǼف ǼŪة  وإضافة ما سبقوانب امؤسسة ونشاطاها الداخلية، تغطي كافة جهذا الǼظام وبذلك يتضح أن أهداف 

 2إń: البǼوكي بة الداخلية الرقا نظام بازل أهداف
 هداف عمليةأ ((Objectifs de performance: ة وفعالية العمليات؛ءتتمثل ي كفا 

  أهداف معلوماتية(Objectifs d’information)  : ńاإدارة؛دقة ومولية امعطيات امالية وامعلومات اموجهة إ  

 أهداف امطابقة (Objectifs de conformité:) لتزام بالقوانن واللوائح امعمول ها.أي اا 

 ǽ واūفاظ عليهاأصوله وموارد ستعمال البǼكااخلية تعř فعالية رقابة الدمكن القول أن اأهداف العملية لǼظام الو 
اأهداف امعلوماتية تتعلق بدقة امعلومات كإعداد اūسابات السǼوية والبيانات امالية اموثوقة، أما أهداف من امخاطر، و 

 تدار طبقا للسياسات اإدارية على مستواǽ. هداف الŖ تضمن بأن أنشطة البǼكامطابقة فهي تلك اأ

 ة الداخليةالرقاب ، ظوابط وإجراءات نظام: أنواعلثاالمطلب الث
الرقابة  من يصǼف ، وهǼاكنظام ظبط داخليو  Űاسينظام رقابة داخلي إداري، إń نظام الرقابة الداخلية  تصǼيفم 

يستǼد عليها ي  كظوابط لǼظام الرقابة الداخلية  فيما بعد كاشفة وتصحيحية م اعتبارهارقابة وقائية،   إńالداخلية 
 امصمم أجلها. اأهدافتساعد نظام الرقابة الداخلية ي Ţقيق ، و اسبيةاحدارية و إجراءاته اإ

 الرقابة الداخلية نظام أوا: أنواع
 :أنواع الرقابة الداخلية إń ثاثة أنظمةتصǼف 

                                                           

 .188 -187،     2011/2012، الطبعة اأوń، دار امسرة للǼشر والتوزيع، عمان، اأردن، "الرقابة اإدارية"زاهد Űمد ديري،  -1
2- comité de bale sur le contrôle bancaire, "cadre d’évaluation des systèmes de contrôle interne", 1998, p08, consulté 

le 02/03/2019, à 20: 30, sur le cite électronique: https://www.bis.org/publ/bcbs40fr.pdf. 

https://www.bis.org/publ/bcbs40fr.pdf
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تǼطوي الرقابة الداخلية اإدارية على اأساليب واإجراءات وخطة التǼظيم الŖ : ةاإداريالداخلية الرقابة  .1
 تم Ţقيقها من خال وسائل متعلقةلتزام بالسياسات اموضوعة، ويكفاءة إنتاجية مكǼة، وضمان ااتستهدف أقصى  

يتم من خاها التحقق من التقيد  هاته الرقابةيتضح أن حيث  .1بالتخطيط ومتابعة تǼفيذ اŬطط بشكل مستمر
بتعليمات البǼك واإشراف على سر كافة العمليات اإدارية كرامج تدريب العمال والتأكد من سر امهام حسب اللوائح 

 والقوانن امǼصو  عليها.
ساسا وترتبط تتكون من اŬريطة التǼظيمية وكل الطرق واإجراءات الţ Ŗتص أ: ةالمحاسبي الداخلية لرقابةا. 2

مباشرة Şماية اأصول ومدى الوقوف على السجات امالية، وما تǼتجه من بيانات وتقارير، ومن وسائل هذǽ الرقابة 
ي  فالرقابة الداخلية احاسبية .2ستخدام التدقيق الداخلياواūماية امادية لأصول و  ضرورة الفصل بن اأصل والسجل،

 امالية. العمليات والتدفقات من صحة التأكد هو البǼك عملها اأساسي
يقصد بالظبط الداخلي Ţديد إجراءات معيǼة تتبع إمام وتǼفيذ العمليات والقيود امتعلقة ها  :الظبط الداخلي. 3

ذلك الǼظام اموضوع وما يرتبط به من وسائل أو مقاييس ، كما يعرف الظبط الداخلي بأنه: "3بطريقة تلقائية ومستمرة
هدف إń ظبط عمليات امشروع ومراقبتها بطريقة تلقائية مستمرة، وذلك Ÿعل عمل كل موظف بامؤسسة يراجع 
بواسطة موظف آخر، وي ذلك ضمان ūسن سر العمل وعدم وقوع أخطاء أو غش أو تاعب بأصول امؤسسة 

ان كانت الرقابة الداخلية مرادفة هذا امصطلح "الضبط الداخلي" أصبح حلقة من حلقاها، وهو  فبعد. 4"وحساباها
 وسيلة تظبط العمليات وامهام، وبفضلها ا مكن أن يشغل عامل ما وظيفة ا تǼاسبه.

 الرقابة الداخليةنظام : ظوابط ثانيا
 5:تتمثل ظوابط نظام الرقابة الداخلية ي

                                                           

1-    ،ǽطيب، مرجع سبق ذكرŬمد فضل مسعد، خالد راغب اŰ195 . 
 .50سبق ذكرǽ،   أمد قايد نور الدين، مرجع  -2
 .267،   2006الطبعة اأوń، دار امǼاهج للǼشر والتوزيع، عمان، ااردن،  "إدارة البǼوك"،Űمد عبد الفتاح الصري،  -3
4-  ،Ņمد متوŰ لمراجعة وتدقيق الحسابات"عصام الدين"،ńزء اأول، الطبعة اأوŪعاء، ، اǼامعي، صŪ122،   2009 عمان، دار الكتاب ا. 
ůلة الدراسات  "،(coso)ستفادة من مفهوم لجǼة المؤسسات الراعية "تطوير عملية الرقابة الداخلية الشرعية في المصارف اإسامية باارائد جر،  -5

  ،    2011اأردن، ، 01، العدد 19لد امالية وامصرفية، ůلة دورية تصدر عن اأكادمية العربية للعلوم امالية وامصرفية، مركز البحوث امالية وامصرفية، اج
13- 14. 
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Ŵرافات، ويتم بǼاؤها ضمن الǼظام Şيث تكون مǼع حدوث اأخطاء واا توضعوهي الظوابط الŖ ظوابط وقائية: . 1
جزءا من اأعمال اإعتيادية للمؤسسة، مثل الفصل بن الوظائف امتعارضة، والرقابة الثǼائية على اأعمال اهامة، 

لوائح ، وجود أنظمة توثيق كاي للمستǼدات والسجاتوسياسة تدريب اموظفن، تفويض مǼاسب للصاحيات، 
نذار للسرقة واūريق ووجود أرقام سرية للدخول أنظمة إوتعليمات تفصيلية، اūماية امادية لأصول، وجود أجهزة 

 اūاسوب؛
د Ŵرافات عǼهي الظوابط الŖ م تصميمها ي الǼظام ليتم من خاها كشف اأخطاء واا. ظوابط كاشفة: 2

الذمم امديǼة والدائǼة(، وامصادقات لتعزيز اأرصدة  -وقوعها، مثل تقييم اأداء، إجراء امطابقات بن اūسابات )البǼوك
واŪرد الفعلي للǼقدية، وتقارير اūاسوب الŖ تبن: حدود العمليات، Űاوات الدخول غر امشروع، التعديل على 

 البيانات ووجود كامرات مراقبة؛
Ŵرافات وهي الظوابط الŖ يتم تصميمها ي الǼظام للتأكد من أن اإجراءات التصحيحية لا ظوابط تصحيحية:. 3

Ŵرافات بعد اكتشافها، من اأمثلة Ŵرافات لن Ţدث ثانية، وهذǽ الظوابط تتعامل مع ااţاذها، أو أن هذǽ اااقد م 
ţاذ اإجراءات التصحيحية الازمة اكتشفة، ونظام متابعة للتأكد من Ŵرافات امعليها: وجود نظام معاŪة اأخطاء واا

وقيام اإدارة مراجعة إجراءات التصحيح للتأكد من سامتها وكفايتها، ومن اممكن إضافة إجراءات رادعة تتمثل ي 
 وجود تدقيق داخلي مستقل وكفؤ، وتدقيق خارجي فعال.

والثاي يكشف  ، فالظابط اأول مǼع حدوث اŬطأهاظوابط الرقابة الداخلية متكاملة ي بيǼ وما سبق ياحظ أن
Ŭرافاتاكتشافه من ا ساهم ي تصحيح ما م يفإنه ي حالة ما إذا وقع، أما الظابط الثالث  طأاŴ وأخطاء. 

 

 الرقابة الداخليةنظام : إجراءات ثالثا
كفاءة نظام الرقابة الداخلية أثاء Ţقيقه لأهداف امǼوطة، وتتمثل   أهدافţاذ اإجراءات التالية لتحقيق اابد من 

 هذǽ اإجراءات ي:
 اإجراءات التǼظيمية واإدارية:  .1

1:وتضم الǼواحي التالية
 

                                                           

1-      ،ǽمد ديري، مرجع سبق ذكرŰ 193 -192زاهد. 
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 طأ واإمال؛Ŭديد تبعية اŢ توزيع امسؤوليات بشكل واضح يساعد على 

 بن الوظائف؛ تقسيم العمل والفصل 

 ا يرك فرصة أي موظف للتصرف الشخصي إا موافقة شخص آخر مسؤول؛ 

 م إعدادها كإثبات قيامهم هذا العمل؛ Ŗدات الǼتوقيع اموظفن على الس 

 تلفة لكل إدارة؛اű دات من أصل وعدة صور وألوانǼخراج امست 

 قات اموظفن من حن آخر ما ا يتعارض مع سر العمǼل.ت 

 اإجراءات المحاسبية:  . 2

 1البǼك، مǼها:ي وتشمل بعض امهام احاسبية 
  إصدار تعليمات بوجوب إثبات العمليات بالدفاتر فور حدوثها للتقليل من فر  الغش والتاعب كما يساعد

 هذا ي حصول إدارة البǼك على ماتريدǽ من معلومات بسرعة؛

  دǼولن، ومرافقته بالوثائق ااخرى؛ئيكن معتمدا من اموظفن امس م ماإصدار تعليمات بعدم إثبات أي مست 

  ب أن تتم امراجعة من طرف شخص آخر؛اعدمŸ شراك أي موظف ي مراجعة عمل قام به، بل 

 از؛إųالسرعة ي اإ ńطأ ويقود إŬساي ويقلل من احتماات اūستعمال اآات احاسبية ما يسهل الظبط ا 

 ساي الدوري مثل موازين امراجعة العامة؛ستخدام إūوسائل التوازن ا 

  ارج وبن اأرصدة يŬالدفاتر والسجات؛إجراء مطابقات دورية بن الكشوف الواردة من ا 

 قدية والبضاعة وااǼرد مفاجئ دوريا للŝ لك مع اأرصدة الدفرية.ذستثمرات ومطابقة القيام 

 

 2وهي مثلة ي اآي: اإجراءات العامة: .3
 ك ضد ميو  التأمن على اموظفنǼ؛ع اأخطارعلى متلكات الب 

                                                           

 .89   مرجع سبق ذكرǽ،، بوبكر عمروش -1
وق ـة بسـساهمة المدرجـيǼة من شركات المكمة الشركات )دراسة ميدانية على ع"نظام الرقابة الداخلية وأثرǽ في حو جǼة آدم إسحق حران،  -2

م و                سات العليا، جامعة السودان للعلرسالة مقدمة لǼيل شهادة الدكتوراǽ ي فلسفة احاسبة والتمويل، كلية الدرا أوراق المالية("،ل ومـــــــــــــــــــــــــــالخرط
Ǽ76 -75،     2013/2014 السودان، لوجيا،و والتك. 
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 وضع نظام رقاي سليم لتدقيق الريد الوارد والصادر؛ 

 ك.اǼستخدام نظام التفتيش معرفة أقسام الب 

     تميزيالرقابة الداخلية ي البǼك نظام ومن خال ماسبق، يتضح أنه عǼد توفر معظم هاته اإجراءات فإن 
 Űققة أهدافه الŖ يسعى إŢ ńقيقها. وغر تصبح غر فعالةالرقابة الداخلية نظام مليات فإن ع وعǼد غياها، كفاءةالب

 نظام الرقابة الداخلية في البǼوك: مكونات نيالمبحث الثا
 البǼوك الرقابة الداخلية ي أنظمةلتقييم  إطارا كاما 1998سǼة من ي سبتمر  للرقابة البǼكية ǼŪة بازل أصدرت

ذات  رقابة داخلية  ابدوه كن أن تكونا م يضم مسة مكوناتنظام الرقابة الداخلية  نؤسسات امالية، ويǼص على أوام
 البǼك.كفاءة على مستوى 

 (البيئة الرقابية) المطلب اأول: اإشراف اإداري وثقافة الرقابة
البيئة الرقابية أها امكون اأساسي لǼظام الرقابة الداخلية وهذا إن اإشراف اإداري وثقافة الرقابة يقابلها مصطلح 

 le conseil) اإدارة امكون يعتمد عليه باقي امكونات اأخرى نظرا لعǼاصرǽ اأساسية امتمثلة ي ůلس

d’administration(  اإدارة العامة ،(la direction générale) وثقافة الرقابة (culture de contrôle). 

 أوا: مفهوم البيئة الرقابية:
    حيث تعرف بأها: "اإجراءات الŖ توفرها إدارة البǼك والŖ تشكل ي إطارها العام اŪو امǼاسب للعمل 

وهي اأساس Ūميع  موظفيها بامراقبةوتؤثر على وعي  أسلوب البǼكتعمل على Ţديد : "ا، كما تعرف بأه1الرقاي"
  .2امكونات اأخرى لǼظام الرقابة الداخلية"

 هاأن لǼظرة اإدارة هذا الǼظام وموقفها اšاه حيث ن على نظام الرقابة الداخليةوŢدد هذǽ البيئة موافقة اأفراد امسئول
  ولن الرقابة الداخلية انعكاس لقوة الكفاءة واأخاقيات لدى اأشخا  امسئ ، كما مثل نظامهاما على فعاليته أثرا

                                                           

 .122   مرجع سبق ذكرŰ  ،ǽمد،علي ناظم عبد اأمر الشيخ، علي كرم -1
استعراض الحوكمة العامة لمǼظمة التعاون ااقتصادي والتǼمية )الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر من " ،OCDEمǼظمة التعاون ااقتصادي والتǼمية  -2

اموقع  ، على15:00، على الساعة 24/04/2019طلع عليه ي أ، 60،   2019 أجل الǼزاهة العامة في مǼطقة الشرق اأوسط وشمال إفريقيا("،
 AR-mena-control-internal-risks-http://www.oecd.org/gov/ethics/corruption. االكروي:

http://www.oecd.org/gov/ethics/corruption-risks-internal-control-mena-AR.pdf
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انت الرقابة الداخلية لتزام بالǼزاهة امالية والقيم اأخاقية اūميدة، وإذا ما كقيق رقابة داخلية فعالة يتطلب اإ، ولتحعǼه
 1.قيةإń الببعد ذلك يعمم لس التǼفيذي نطاقا من الرئيإ لتزام Ÿب أن يبدأ من اأعلىن اإإمصممة جيدا ف

 ثانيا: عǼاصر البيئة الرقابية
 عǼاصر ţص البيئة الرقابية مثلة ي:وقد حدد إطار ǼŪة بازل ثاثة 

 مجلس اإدارة .1
يكون ůلس اإدارة  : "أنحيث يǼص على ،ي البǼوكالرقابة الداخلية أنظمة جاء ذلك ي امبدأ اأول من إطار تقييم 

مستواǽ والتأكد بأن اإدارة  تقييمو  ŢديدǽالبǼك و مسؤوا على اإسراتيجيات والسياسات امهمة لفهم اŬطر الذي يهدد 
 .2"نظام الرقابة الداخليةتقوم مراقبة كفاءة 

أنه ابة داخلي فعال ومǼاسب، كما قق من وجود واستمرار نظام رقشمل التحي أنه ůلس اإدارة من مسؤولياتو 
يعمل على امخاطر، و  سراتيجية البǼك وحدودامدى مائمة و  سراتيجيات العمل وسياستهضمن التدقيق الدوري اي

اموافقة من مهامه وأخرا  رية لتحديد وقياس مراقبة امخاطرباţاذ اŬطوات الضرو  العامة )التǼفيذية(التأكد من قيام اإدارة 
 .3للبǼك اهيكل التǼظيميلى ع

 العامة )التǼفيذية(اإدارة  .2
يǼص على أنه: "Ÿب على اإدارة الرقابة الداخلية ي البǼوك و  ي من إطار تقييم أنظمةثاي امبدأ ال إليهام التطرق 

سراتيجيات امصادق عليها من طرف ůلس اإدارة، وŢديد سياسات الرقابة الداخلية أن تكون مكلفة بتǼفيذ اا العامة
تǼفيذ التوجيهات امصادق عليها من طرف ůلس اإدارة وذلك بتطبيق  عليهاامائمة، ومراقبة فعاليتها كما يتوجب 

 .4اسراتيجيات وسياسات البǼك وإنشاء نظام فعال للرقابة الداخلية"

                                                           

 .70   ،امرجع السابق جǼة آدم إسحق حران، -1
، أطروحة مقدمة لǼيل "أثر تطبيق حوكمة الشركات في تفعيل أنظمة الرقابة الداخلية لدى البǼوك التجارية الجزائرية )دراسة استشرافية("، ميلة خرخاش -2

 .82،   2017/2018 اŪزائر، ،شهادة دكتوراǽ ي العلوم التجارية، كلية العلوم اإقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة Űمد بوضياف، امسيلة
 تطبيق المصارف لمقررات لجǼة بازل الثانية المتعلقة بالرقابة الداخلية )دراسة تطبيقية على البǼوك العاملة في" عبد الرحيم القدومي، إيهاب نظمي، -3

 .09،   2011اأردن، جامعة الزرقاء اأهلية، ، ůلة الدراسات اإقتصادية وامالية، العدد الرابع، اأردن("
4- comité de bale sur le contrôle bancaire, op cit, p 11. 
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 1:ي اآي العامةومكن إمال أهم مسؤوليات اإدارة 
  كية وامالية امختلفة اعتمادها من قبل ااقراحǼال العمليات البů ك وخططه وسياساته يǼسراتيجيات عمل الب

 دارة؛ůلس اإ

 ك وعمǼلس اإدارة فيما يتعلق مختلف أنشطة البů فيذ السياسات امعتمدة من قبلǼلياته ووضع االتزام بت
 لتزام بتطبيق هذǽ السياسات؛اآليات امǼاسبة للتحقق من اإ

  لس اإدارة؛التأكد من أنů شاط والسياسات امعتمدة من طرفǼسجمة مع إسراتيجيات الǼك مǼأنشطة الب 

 ظيمي يعزز امساءلة والشفافية؛Ǽإنشاء هيكل ت 

 شاط، حجم العمليات وضع نظام رقابة داخلية فعال، يأخذ بعن ااعتبار طبيعǼوع الǼك، تǼة وحجم أعمال الب
على  العامةودرجة تعقيدها، درجة امخاطر امرتبطة بكل ůال من ůاات الǼشاط، مستوى الرقابة الŖ مارسها اإدارة 

 العمليات اليومية؛

 ك؛Ǽاإشراف والرقابة على أعمال الب 

 ؛řمارسة نشاطها وفقا معاير السلوك امه 

 :ثقافة الرقابة .3
مكلفان  العامة : "ůلس اإدارة واإدارةي أنمن نفس اإطار السابق  امبدأ الثالثم التطرق إń ثقافة الرقابة ي 

على مستوى البǼك، ثقافة تسطر بوضوح على كل مستويات اموظفن أمية  نتماءعالية الǼزاهة واابرقية مقاييس أدبية 
 .2الرقابة الداخلية به، وأن يفهموا دورهم فيها لضمان مشاركتهم بفعالية ي هذǽ العملية"

والŖ  دققونلŸ Ŗب أن يلتزم ها امان عن Ţديد امعاير اأخاقية حيث يعتر ůلس اإدارة واإدارة العليا مسئوا 
 بǼكال رقابة داخلب Ţديد وإنشاء كما Ÿ  ن،اأخطاء، روح امبادرة، عدم التشكك، وإساءة الظ تتضمن عدم تصيد

 .3ي ميع امستويات الوظيفية حŕ يعلم كل فرد دورǽ ي عملية نظام الرقابة الداخلية وظفنوتوضيح أميتها Ūميع ام
 

                                                           

رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل  ،"دور الرقابة الداخلية في دعم وتفعيل الحوكمة في المؤسسة المصرفية الجزائرية )دراسة ميدانية("،خالد بن علية -1
ǽصص علوم ي العلوم شهادة دكتوراţ ، ،زائرŪ2017/ 2016التسير، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة عمار ثليجي، اأغواط، ا، 

 30. 
2- comité de bale sur le contrôle bancaire, op cit, p .12  

 .82،   امرجع السابق، ميلة خرخاش -3
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 1وقواعد السلوك من مسؤوليات ůلس اإدارة، حيث أن:وهǼاك من يعتر أن القيم امؤسسية 

  يدة، وي هذاŪالذي مثل الركيزة اأساسية للحوكمة ا řاسبة للسلوك امهǼوافز امūثقافة امؤسسة توفر امعاير وا
 واموظفن؛ العامةارة ولإد ،الصدد Ÿب على ůلس اإدارة وضع امعاير امهǼية والقيم امؤسسية الŖ تعزز الǼزاهة أعضائه

  بŸموعة قواعد للسلوك أů كǼن يضع الب(code of conduct)  موعة السلوكات امقبولة وغرů توضح
 الفساد؛، ااحتيال، الرشوة و امقبولة، باأخص السلوكات غر القانونية مثل غسيل اأموال

  ماية الازمة للموظفنūلس اإدارة توفر اů وتشجيعهم على اعداد تقارير عن اممارسات غر من واجبات
القانونية وغر اأخاقية دون خوف أو تردد وذلك بتوفر اūماية الازمة هم دون أي إجاراءات تأديبية مباشرة وغر 

 مباشرة، أن مثل هذǽ اممارسات قد يكون ها تأثر على معة البǼك.

مكونة للبيئة الرقابية ي البǼوك وعلى رأسها ůلس اإدارة نظرا مسؤولياته حيث تعتر العǼاصر الثاثة السابقة الذكر 
 اإشرافية واإدارية على باقي العǼاصر وامكونات اأخرى. 

 تقييم المخاطر وأنشطة الرقابة وفصل المهامتعريف، مطلب الثاني: ال
يتمثل امكونن الثاي لǼظام الرقابة الداخلية ي تعريف امخاطر وتقييمها، أما امكون الثالث يعرف بأنشطة الرقابة 

معرفة وفهم طبيعة هاذين امكونن سيتم ي هذا امطلب و اإطار السابق  كليهما ضمنم الǼص على  وفصل امهام، 
 بالتفصيل:

 وتقييم المخاطرتعريف أوا: 
ومن امǼظور الرقاي تعرف امخاطر بأها: اآثار غر امواتية  ،2"عدم التأكد من وقوع خسارة معيǼةه "بأناŬطر يعرف 

 "ůموعة هوفالتقييم  مصطلح أما ،1الŖ تǼشأ عن أحداث متوقعة أو غر متوقعة وتؤثر على رŞية امؤسسة ورأماها"

                                                           

، المصرفية وتعزيز ااستقرار المالي )دراسة حالة عيǼة من البǼوك التجارية العاملة في الجزائر("آليات الحوكمة إدارة المخاطر "أمرة بن űلوف،   -1
              ة العري بن أطروحة مقدمة لǼيل شهادة دكتوراǽ ل م د ي علوم التسير، ţصص مالية وبǼوك، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامع

 .124،   2016/ 2015اقي، اŪزائر، مهيدي، أم البو 
2
ůلة ااقتصاديات امالية البǼكية  "التأصيل الǼظري للحوكمة المصرفية ودورها كآلية إدارة المخاطر المصرفية"،سليم بن رمون، ميحة بوحفص،  - 

 .07،   2018، جامعة بسكرة، اŪزائر، 06وإدارة اأعمال، العدد 
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أكد كيفية معاŪتها، والت،أسباها، Ŵرافاتعلى Ţديد اا البǼك أهدافه، وقدرتهامعاير وامؤشرات الŢ Ŗدد مدى Ţقيق 
  .ź"2ضع للمراقبة من أن كل جزء من نشاط البǼك

امتمثل ي تعريف وتقييم امخاطر  الثاي لǼظام الرقابة الداخلية مكونااستخا  تعريف من خال ما سبق مكن و 
وهǼاك عدة خيارات ، وتصحيحها وسبل عاجهاودراسة أسباها على مستوى البǼك  واأخطاءŴرافات Ţديد اا: "بأنه

 3:حيث أن من Ǽšبها، Ţويلها أو قبوها امخاطر للتعامل مع
 :ب المخاطرǼة إذا ارتأى أن الفائدة امرجوة من القيام  تجǼشاط أو بعملية معيǼب القيام بǼك أن يتجǼمكن للب

 هذا الǼشاط؛ ها تقل عن امخاطر

 :طرف آخر ولكن بثمن، مثل شراء بويص تحويل المخاطر ńويلها من طرف إŢ صول لحيث مكنūة تأمن، ا
 ؛على ضمانات، التحوط والكفاات اūكومية

 :طرم قبول المخاطرŬك أن تقبل اǼك  كن إدارة البǼاك إدارة جيدة إدارة امخاطر ي البǼعلى اعتبار أن ه
 هذا من ناحية، ومن ناحية اخرى فإن الفائدة امرجوة من هذǽ الǼشاطات تفوق التكلفة الǼامة عن القيام ها.

ر بن źتلف تقييم امخاطتعتر أهم عملية ي إدارة امخاطر بعد معرفتها وŢديدها، لكن  ومǼه عملية تقييم اŬطر
الرقابة الداخلية  نظامرتباط بيǼهما، فاإدارة تقوم بتقييم امخاطر كجزء من تصميم وتشغيل إدارة البǼك وامدقق رغم اا

ة احتمال وقوع اأخطاء وامخالفات، بيǼما يقوم امدققن بتقييم امخاطر من أجل اţاذ قرار بشأن دليل اإثبات يلتدن
 .4أن تصميم نظام الرقابة الداخلية من مسؤولية امدقق ،امطلوب ي عملية التدقيق

 ثانيا: أنشطة الرقابة وفصل المهام

                                                                                                                                                                                                 

1-  ،Ņت ومشتقاته لطيفة عبدǼدراسة حالة مؤسسة ااسم( دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة ااقتصادية"SCIS ")رج مقدمة سعيدةţ مذكرة ،
  ر، جامعة أي بكراستكماا متطلبات نيل شهادة اماجستر، ţصص إدارة اأفراد وحوكمة الشركات، كلية العلوم ااقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسي

 .07،   2011/2012بلقايد، تلمسان، اŪزائر، 
مقدمة  "دور المراجعة الداخلية في تطوير كفاءة وفعالية بيئة الرقابة في ضوء متطلبات الحوكمة )دراسة ميدانية("،إمان مدوح حسن عبد العظيم،  -2

 .55،   2016/2017للحصول على درجة اماجستر ي احاسبة، كلية التجارة، جامعة عن مس، مصر، 
        معهد السياسات صǼدوق الǼقد العري،  الطبعة اأوń، ،""أطر أساسية ومعاصرة في الرقابة على البǼوك وإدارة المخاطر إبراهيم الكراسǼة، -3

، على اموقع االكروي: 13:20، على الساعة 23/03/2019أطلع عليه بتاريخ  ،2006أبوظي، ، ااقتصادية
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/Research%20 

4-    ،ǽ106بوبكر عمروش، مرجع سبق ذكر. 

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/Research
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/Research
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رفات الضرورية للتعرف على ي التأكد من القيام بالتص البǼوك الŖ تساعد تتمثل أنشطة الرقابة ي السياسات واإجراءات
 1:حيث مكن تصǼيفها إńد من اأنشطة الرقابية ، ويوجد العديهقيق أهدافعǼد Ţ خاطرام

 الفصل امائم بن الواجبات؛ .1

 التصريح امائم للعمليات امالية واأنشطة؛ .2

 امستǼدات والسجات امائمة؛ .3

 الرقابة الفعلية على اأصول والدفاتر؛ .4

 الضبط امستقل لأداء. .5

حيث أنه الفصل بن الواجبات يقصد به تقليل فر  السماح أي موظف أن يكون ي موقف يرتكب فيه اأخطاء أو 
الغش أثǼاء التǼفيذ العادي مهامه، ومن اأمثلة على ذلك فصل واجبات إعداد التقارير، التدقيق، اموافقة على امطابقات 

فعلية فتشمل وسائل اūماية الكافية مثل التسهيات اآمǼة للوصول إń واموافقة على مستǼدات الرقابة، أما الرقابة ال
 ńسبة للظبط اأصول والسجات، التفويض إǼاسوب، جرد ومقارنة دورية مع امبالغ ي سجات الرقابة، وبالūبرامج ا

الفرات السابقة ومراجعة اأداء امستقل لأداء فهو يشمل Ţليات ااداء الفعلي مقابل اموازنات والتوقعات وأداء 
الوظيفي أو أداء الǼشاط، مثل مراجعة امدير لتقارير حول قروض استهاكية حسب الفرع وامǼطقة ونوع القروض من 

 .2أجل اموافقة عليها وŢصيلها

 تصال والمتابعةالمعلومات واا أنظمة لمطلب الثالث:ا
مات وااتصال ومتابعة العمليات وتصويب اŬلل، وسيتم لداخلية ي أنظمة امعلو يتمثل امكون الثالث الرابع لǼظام الرقابة ا

 توضيحهما بوضوح ي هذا امطلب.

 تصالأوا: المعلومات واا
بيانات م šهيزها أو Ţويلها لكي تصبح ذات مǼفعة لطرف Źتاج إليها " :يستخدم لفظ امعلومات للدالة على

مثابة الدورة الدموية الŖ  ، أما ااتصال فيعرف بأنه: "3امعلومات هي تكييف مقصود للبيانات"وعادة ما يشار إń أن 

                                                           

 .385  مرجع سبق ذكرǽ، ألفن أريǼز، جيمس لوبك،  -1
، قدمت هذǽ الرسالة استكماا "دور الرقابة الداخلية في زيادة فعالية الحوكمة في مǼظمات المجتمع المدني في قطاع غزة"رانيا Űمد عامر الشوا،  -2

 .24 -23    ، 2016/ 2015متطلبات اūصول على درجة اماجستر ي إدارة اأعمال، كلية ااقتصاد والعلوم اإدارية، جامعة اأزهر، غزة، فلسطن، 
 .53   ،2004، الطبعة اأوń، دار وائل، اأردن، "مقدمة في نظرية المحاسبة"كمال عبد العزيز الǼقيب،   -3
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تغذي ميع أطراف البǼك بالرسائل وامعلومات، فبواسطته تǼقل اأوامر والتوجيهات بن űتلف امستويات، كما يعمل 
والتدفق امستمر ي امعلومات ي عملية اţاذ القرارت مع  على Ţقيق التعامل بن űتلف اأفراد بامسامة ي الǼقل اŪيد

 .1تسهيل اإجراءات الازمة"
Ţقق ااستفادة على نطاق واسع من  ويتكون نظام امعلومات من بǼية Ţتية )عǼاصر مادية وأجهزة حاسوب(

اإجراءات  استخدام تكǼلوجيا امعلومات، كما يتكون نظام امعلومات اŬا  بأهداف إعداد التقارير امالية من
    معاŪة وإعداد التقارير حول معامات البǼك، وتبعا لذلك يشمل نظام امعلومات ،ت لتسجيلوالسجات الŖ أنشئ

2ما يلي:
 

 ديد مŢيع امعامات الصحيحة وتسجيلها؛ 

 اسب؛Ǽاسب ها وإعداد التقارير ي الوقت امǼيف امǼتعمل على تبيان امعامات بتفاصيل كافية إتاحة التص 

  قدية الصحيحة ي البيانات امالية؛قتقيس قيمة امعامات بأسلوب يتيح تسجيلǼيمتها ال 

 حدثت فيها العمليات Ŗية الǼدد الفرة الزمŢ للسماح بتسجيل امعامات ي الفرة احاسبية الصحيحة؛ 

 .اسب امعامات واإفصاحات ذات العاقة ي البيانات اماليةǼتعرض بالشكل ام 

ومǼه تعد امعلومات Űور التبليغ الذي تقوم به اإدارة العامة للموظفن لتمكيǼهم من ااضطاع مسؤولياهم بفعالية، وي 
فعال، تكون امعلومة غر مفيدة، لذا Ÿب على اإدارة العامة للبǼك أن تǼشأ طرق اتصال فعالة لضمان غياب اتصال 

سر امعلومات الضرورية Ŵو اšاهاها عر اهيكل التǼظيمي للبǼك الذي يسهل حرية تǼقل امعلومة عموديا وأفقيا داخل 
ال ما عامان ضروريان للسر اūسن والكفئ لǼظام الرقابة الداخلية البǼك بالكامل، وتعتر امعلومة اŪيدة وااتصال الفع

حيث تعد امعلومات ضرورية لدعم Ţقيق أهداف الرقابة الداخلية للبǼك، أما ااتصال فهي عملية متواصلة ومتكررة 
الة واضحة من اإدارة لتقدم امعلومات الضرورية وتبادها واūصول عليها، كما تساهم ي مكن اموظفن من تلقي رس

 .3العامة فيما يتعلق بضرورة أخذ مسؤوليات الرقابة ŝدية

 ثانيا: متابعة العمليات وتصويب الخلل

                                                           

1-  ،Ņلطيفة عبدǽ107،   مرجع سبق ذكر. 
 .22   ،امرجع السابقعامر الشوا، رانيا Űمد  -2
3-    ،ǽ38خالد بن علية، مرجع سبق ذكر. 
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أن  عامةدارة اليǼص عليها امبدأ اūادي عشر من إطار تقييم أنظمة الرقابة الداخلية ي البǼوك بأنه: "يǼبغي على اإ
لرقابات الداخلية للبǼك لتحقيق اأهداف احددة، وŸب أن مثل عملية مراقبة تراقب بصفة مستمرة الفعالية الكلية ل

 .1امخاطر الرئيسية جزءا من العمليات اليومية للبǼك"
حيث هدف مراقبة أنشطة نظام الرقابة الداخلية إń التأكد من عمل الظوابط الرقابية كما هو Űدد ها وأنه يتم  

من خال أنشطة امراقبة امستمرة )أنشطة دورية وإشرافية وإجراءات أخرى بقوم ها  تعديلها طبقا للتغرات، وذلك
( وأعمال التقييم امǼفصلة )تقييم امخاطر وفعالية إجراءات امراقبة امستمرة( أو اموظفون ي إطار أداء مهامهم الوظيفية

كافة امستويات ي ميع أŴاء البǼك، حيث عليها أن مزيج مǼهما للتأكد من امرارية تطبيق نظام الرقابة الداخلية على  
بتقييمات دورية خاصة لعملية الرقابة  ممثل مراقبة فعاليات الرقابات الداخلية جزءا من العمليات اليومية للبǼك، ولكي تقو 

 .2الداخلية
 البǼوك الجزائريةفي نظام الرقابة الداخلية  وإرساء متطلبات فعالية: ثالثالالمبحث 

البǼك ومع ي  وفعاليته الرقابة الداخلية على ůموعة من امقومات اأساسية والŖ تعتر كأعمدة تعكس قوتهيقوم نظام 
اŪزائرية كغرها من البǼوك تتبŘ هذا الǼوع من الرقابة نظرا ، وا شك أن البǼوك نقائصهاكتشاف ذلك Ÿب تقييمها ا 

  امبحث الثالث.التطرق إليه ي أميتها واūاجة إليها، وهذا ما سيتم 

 المطلب اأول: متطلبات فعالية نظام الرقابة الداخلية 
Ÿب ا ضافة هبااأن تتوفر ي أي نظام رقاي سليم، و  الدعائم الŸ Ŗبامقومات الŖ تعرف بأها هǼاك العديد من 

 .امصمم أجلها لأهداف هتقييم نظام الرقابة الداخلية حŕ يصبح فعاا ويتسŢ Řقيق

 نظام الرقابة الداخلية الفعال مقومات أوا:
 تتمثل مقومات نظام الرقابة الداخلية ي:

 3:اآي تتمثل ي . المقومات اإدارية والتǼظيمية:1
  كختيار العاملين احسنǼاسب وتوفر الشروط الشخصية، حيث يكونون من  :بالبǼام řأي توافر التأهيل امه

 ستقامة وأن يتم متابعتهم وتدريبهم وتوفر امǼاخ امائم ūسن عمل اإجراءات الداخلية.تتوفر فيهم اأمانة والǼزاهة واا

                                                           
1- comité de bale sur le contrôle bancaire, op cit, p 20. 

 .40،   امرجع السابقخالد بن علية،  -2
 .73 -72سبق ذكرǽ،     رغدة إبراهيم امدهون، مرجع  -3
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 ظيمية للǼكخطة تǼدد امس :بŹ ظيم الكفئ أساس عملية الرقابة، أنهǼؤوليات امختلفة بدقة ما يسهل إن الت
فصل ختصاصات وŢديد الواجبات ويكون اتسلسل اعǼد وضع اŬطة  البǼك رقابة داخلية جيدة، ويراعي اūصول على

 واضح بن مسؤوليات الوظائف اأخرى، على أن يتوافر للخطة التǼظيمية البساطة وامرونة الكافية مائمة أي تغير.

 اد دائرة للتدقيق  الداخلية: تقييم مستمر للرقابةŸوذلك من خال التدقيق الداخلي والتقارير امالية واإدارية، وإ
 ůلس اإدارة. وأعضاءترفع تقاريرها إń رئيس  لبǼكفاعلة ي ا

 

1:اآي تتمثل ي: والمالية المقومات المحاسبية .2
 

  :ال التحليل وامقارنات الازمة أغراض الرقابة، وتقسم الدليل المحاسبيů يتم تقسيم بيانات ها أمية ي
      البيانات إń حسابات رئيسية وأخرى فرعية، كما يتم شرح كيفية تشغيل هذا اūساب وبيان طبيعة العمليات الŖ تسجل 

يل، تكون ضرورية Ūمع البيانات لتشغيلها فيما بعد فيه، ويعتمد تبويب اūسابات امستخدمة على درجة معيǼة من التفص
 ؛البǼكţاذ القرارات بواسطة إدارة الكرونيا، وأيضا لتحويلها إń معلومات تكون مفيدة لعملية ايدويا أو 

 :ديةǼدية على درجة عالية من الكفاءة طاما  الدورة المستǼقيق رقابة داخلية جيدة وجود دورة مستŢ يتطلب
 أها مثل امصدر اأساسي للقيد وأدلة اإثبات؛

 :واحي القانونية   المجموعة الدفتريةǼموعة دفرية متكاملة تراعي الů هزšظمة وأنشطتها، تعد وǼوفق طبيعة ام
ستعماها أغراض ابات الرئيسية عǼد šهيز اجموعة الدفرية، مثل ترقيم الصفحات قبل كذلك Ÿب مراعاة بعض امتطل

مكن ذلك، كذلك يǼبغي أن تتميز اجموعة الدفرية بالبساطة أالرقابة والركيز على إثبات العمليات وقت حدوثها كلما 
 ستخدام واإطاع والفهم وقدرها على توفر البيانات امطلوبة؛ ي التصميم قصد سهولة اا

 وإضافة ما سبق هǼاك مقومات أخرى تتمثل ي:

                                                           

ستكماا متطلبات امقدمة  "،الرقابة الداخلية في البǼوك )دراسة حالة الصǼدوق الوطǼي للتعاون الفاحي( مدراسة وتقييم فعالية نظا" فضيلة بوطورة، -1
       اإقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة Űمدقتصاد تǼافسي، كلية العلوم اسراتيجية السوق ي ظل انيل شهادة اماجستر ي علوم التسير، ţصص 

 .26 -25،     2006/2007بوضياف، امسيلة، اŪزائر، 



في  لرقابة الداخليةǼظام لتأصيل الǼظري لا                                                          الفصل اأول
 البǼوك

 

 

31 

 تساعد على التأكد من صحة ودقة البيانات احاسبية امثبتة ي  لكترونية الحديثة:ستخدام الوسائل اآلية وااإ
ستخدام الوسائل اآلية يقلل من اأن  سراف،إتاعب أو من أي  لبǼكالدفاتر والسجات، وŹافظ على متلكات ا

 ؛1تدخل اأشخا  ويزيد من اموضوعية

 :تسمح طبيعتها  الجرد الفعلي لأصول Ŗع اإختاس أو التاعب، ويتم جرد اأصول الǼيستخدم كوسيلة م
بذلك مثل: الǼقدية باŬزيǼة والبضاعة، اأوراق امالية، أوراق القبض وبعض أنواع اأصول الثابتة، م تقارن نتيجة اŪرد 

 ؛2ولن عǼهاالفعلي مع اأرصدة الدفرية وŸري Ţديد الفروق وŢديد أسباها وامسؤ 

  :ب أن تقوم الموازنات التخطيطيةŸطط، وű ز فعا ما هوųتعتر أداة رقابية، فعلى أساسها يتم مقارنة ما أ
 واأخطاءاإدارة بتحليل ااŴرافات اهامة الǼامة عن هذǽ امقارنة واţاذ اإجراءات التصحيحية الازمة مǼع ااŴرافات 

 ؛3ااŴرافات اموجبةالضارة وااستفادة من 

 :ددة مسبقا  نظام التكاليف المعيارية ونظام التكاليف على أساس اأنشطةŰ التكاليف امعيارية هي تكاليف
ما Ÿب أن تكون عليه تكلفة وحدة امǼتج خال الفرة امقبلة، ويتم Ţديدها باستخدام اأساليب العلمية، هدف 

ţاذ القرارات، ومكǼها من كشف عǼاصر عدم الكفاءة اموجودة ي التكاليف اابة و مساعدة اإدارة ي التخطيط والرق
الفعلية م القيام بتحليلها، ونظام التكاليف على أساسا اأنشطة يسمح للمؤسسة بتحديد التكلفة الفعلية امرتبطة 

إųاز هذǽ اŬدمات وهو أداة تستخدمها باŬدمات وذلك بǼاء على اموارد امستهلكة من قبل اأنشطة الŖ م القيام ها 
 .4اإدارة لرشيد قراراها فيما źص التخطيط والرقابة

  الرقابة الداخلية نظام تقييم ثانيا:
أوصت مقررات ǼŪة بازل الثانية على ضرورة تقييم أنظمة الرقابة الداخلية من قبل السلطات امشرفة وفق ůموعة من 

جاء ي امبدأ الرابع عشر من إطار تقييم الرقابة الداخلية ي  ، حيث5التأكد من فاعليتهاجراءات امختلفة هدف اإ
                                                           

 .73،   امرجع السابقرغدة إبراهيم امدهون،  -1
2-    ،ǽمد عبد ربه، مرجع سبق ذكرŰ 31رائد. 
 ، العدد19لعلوم ااقتصادية واإدارية، اجلد ا، ůلة "cosoة الداخلية وفق نموذج "تحسين فاعلية نظام الرقابعلي حسن الدوغجي، إمان مؤيد اŬرو،  -3

 .409   ،2013جامعة بغداد، العراق،  ،70
 .21برابح، مر جع سبق ذكرǽ،   بال  -4
5-    ،ǽ11عبد الرحيم قدومي، إيهاب نظمي، مرجع سبق ذكر. 
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Ÿب على السلطات الرقابية أن تفرض على كل البǼوك، مهما كان " :أنه 1998سǼة ها قبلامǼصو  عليه من البǼوك 
ودرجة امخاطر امتعلقة بأنشطتها، وتقوم حجمها،  توفر لديها نظام رقابة داخلية فعال يتوافق مع طبيعتها، تركيبتها، 

  ، ي حالة ما إذا اكتشفت سلطات الرقابة أن نظام الرقابة الداخلية غر لبǼكيبالتعديات البيئية وشروط الǼشاط ا
 .1مائم، Ÿب عليها التدخل على مستوى البǼك للتأكد من أن التصحيحات والتعديات قد اţذت فورا

حيث  من طرف السلطات الرقابيةبدأ السابق يستǼتج أنه ليكون نظام الرقابة الداخلية فعال Ÿب تقييمه ومن ام
 البǼوك لرقابة أعلى.مǼاسبا بإخضاع الرقابة الداخلية ي ما يكون ذلك  حيث اأخرةتتدخل 

 2:ي كفاءته الرقابة الداخلية والتحقق مننظام تتمثل أساليب تقييم و 
للتأكد من  بǼكبواسطة إدارة ال موضوع وكما ه الرقابة الداخلية وتقومه نظام وهو فحص اأول:اأسلوب  .1

 .فعاليتهمدى 

، وذلك هدف التأكد من أن فعا مǼفذهو الرقابة الداخلية وتقومه كما  نظام وهو فحص اأسلوب الثاني:  .2
 أم ا. وضوعة مطبقة فعااجراءاته امو  ظوابط

 3بعدة وسائل أمها: ءتهالرقابة الداخلية واūكم على كفا نظام ص وتقييميتم اللجوء ي فحو 
للرقابة سليم الǼظام الوهذا املخص عبارة عن بيان عام بالطرق والوسائل الŖ يتميز ها  الملخص التذكيري: .1

الصغرة وذات الطبيعة امتشاهة، وأهم ميزات هذا املخص تعديل قدر مǼاسب للهيئة  ، ويستخدم ي امؤسساتالداخلية
      غفال أي نقطة من الǼقاطللوقت واŪهد امبذولن وعدم ا ختصارااالرقابة الداخلية و نظام ي تقييم  بالتصرف

سيضمǼه من ماحظات حول الǼظام ي  ثبات الكتاي ماالطريقة أها ا تعطي للمراقب ااويعاب على هذǽ  ،الرئيسية
 ؛تفاصيل كثرة ب ي تطوير معلوماته إذا ما تضمنتقريرǽ وا تدع ůاا للمراق

 خا  يشرح اإجراءات امتبعةيطلب من القائمن بعملية امسح تقدم تقرير  وسيلةوفق هذǽ ال التقرير الوصفي: .2
 ؛هوŰاسǼ هير نقاط الضعف اموجودة فيوخط سر امستǼدات، ويǼتهي لتقر  رقابةمع وصف نظام ال ي البǼك، يةلكل عمل

وخرائط الدورات امستǼدية حيث يتم  بǼكرسم اŬريطة التǼظيمية العامة للتتم بدراسة الخرائط التǼظيمية:  .3
ظائفهم واأعمال الŖ وأماء اأشخا  امسؤولن وو  هيد اإدارات واأقسام التابعة لŢضرها بطريقة تفصيلية تشتمل Ţد
                                                           

1- comité de bale sur le contrôle interne, op cit, p 23. 
2-    ،ǽمرجع سبق ذكر ،Ņمد متوŰ 130عصام الدين. 
 .270 -268مرجع سبق ذكرǽ،      "إدارة البǼوك"،Űمد عبد الفتاح الصري،  -3



في  لرقابة الداخليةǼظام لتأصيل الǼظري لا                                                          الفصل اأول
 البǼوك

 

 

33 

 تهمستǼدية لكل عملية من عملياباإضافة إń ضرورة اūصول على معلومات دقيقة للǼظام احاسي والدورة ا ،يقومون ها
 من واقعها؛ نظام رقابة داخليةستǼتاج اويؤخذ على هذǽ الطريقة صعوبة رسم اŬرائط و 

قائمة بالدفاتر احاسبية وأماء امسؤولن عن إنشاءها عن طريق اūصول على وذلك  :فحص الǼظام المحاسبي .4
 ؛والصادرة مǼها ودورة تلك امستǼدات تة ūركة اأموال الواردةوقائمة تبن طبيعة امستǼدات امثب

ستقصاءات موذجية تشمل اأنشطة امختلفة ي اوفق هذǽ الطريقة Ţضر قائمة  ستقصاءات الǼموذجية:اا .5
امؤسسة وعǼد اūصول على اإجابة يفصح عن مدى قوة أو ضعف نظام الظبط الداخلي وŸب أن تكون اأسئلة 

ختبار، للتأكد من اختبار صحة اإجابات من قبل امراقب بإجراء عدة عمليات فحص و اواضحة واإجابة űتصرة وŸب 
ستخدامها لعدة مؤسسات بإجراء تغرات طفيفة اشار إليه ي اإجابة وتتميز هذǽ الطريقة بأنه مكن تطبيق الǼظام ام

عتمادها يساعد على عدم إغفال أي جانب من جوانب الفحص الداخلي وŸب إعادة الǼظر فيها دوريا اعليها وأن 
 .الرقابة الداخليةستقصاء استخداما ي اق يستجد على وضعية الظبط الداخلي وهذǽ الطريقة من أكثر الطر  باإضافة ما

 

 1التالية: ميزاتة الكفء إذا ما توفرت فيه امومكن مييز نظام الرقابة الداخلي
 عتماد والǼزاهة؛وجود عاملن يتسمون بالكفاية والقابلية لا .1

 وجود ůاات سلطة ومسئولية Űدد بوضوح؛ .2

 وجود إجراءات ترخيص مائمة للعمليات واأنشطة؛ .3

 وجود توثيق مستǼدي وسجات كافية؛ .4

 الفصل الكاف بن الواجبات غر امتوافقة؛ .5

 اختبارات مستقلة عن اأداء؛ .6

 مادية لأصول والسجات.ماية  .7

 البǼوك الجزائريةفي متطلبات إرساء نظام الرقابة الداخلية : انيلمطلب الثا
اإمام مجال الرقابة الداخلية ي البǼوك وامؤسسات  قصد التكفل مجمل اأحكام التشريعية والتǼظيمية الŢ Ŗاول

امالية، كان من الضروري إرساء قواعد متيǼة تعزز من صابة نظام الرقابة الداخلية وتوفر اأمن والسامة البǼكية فيما 
                                                           

 . 620، مرجع سبق ذكرǽ،   "فلسفة المرجعة"أمن السيد أمد لطفي،  -1
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ام خا  يǼظم يتعلق بعملياها ونشاطاها، بعد أن ساد الساحة البǼكية فضائح مالية باŪملة، ما استدعى صدور نظ
نوفمر         14امؤرخ ي  03 -02وظيفة الرقابة الداخلية ويدعم الرقابة البǼكية وذلك من خال الǼظام رقم 

 .1، وامتضمن للرقابة الداخلية ي البǼوك وامؤسسات امالية2002
 28امؤرخ ي  08 -11 بالǼظام رقمواستبدله  03 -02ألغى امشرع اŪزائري  أحكام الǼظام رقم  2011وي سǼة 

امتعلق بالرقابة الداخلية للبǼوك وامؤسسات امالية، والذي يهدف إŢ ńديد مضمون الرقابة الداخلية 2011نوفمر 
2هذا الǼظام امكونات التالية: ، حيث يتضمنالواجب وضعها حيز التǼفيذ

 

يهدف إń التأكد من مطابقة العمليات واإجراءات الداخلية  نظام رقابة العمليات واإجراءات الداخلية: .1
حرام ااو لتوجيهات هيئة امداولة وتعليمات اŪهاز التǼفيذي، و امهǼية واأخاقية،  ، للمعايرلأحكام التشريعية والتǼظيمية

نوعية امعلومات احاسبية وامالية  الصارم للقرارات احددة وإجراءات تسير امخاطر واūد مǼها من قبل اŪهاز التǼفيذي،
 ."la piste d’audit امعلومات واإتصاات، وضمان تواجد مسار التدقيق "نظم مهما كانت وجهتها وجودة 

يهدف التǼظيم احاسي إń توفر "مسار التدقيق" من خال ترتيب التǼظيم المحاسبي ومعالجة المعلومات:  .2
ثبات كل امعلومات بوثائق ومستǼدات إثبات أصلية، وتفسر تطورات أرصدة اūسابات العمليات وفق تسلسل زمř،  وإ

 عǼد إقفاها، Şفظ امستǼدات الضرورية إثبات البيانات امالية امتعلقة بآخر إقفال؛

ليل البǼوك وامؤسات امالية بتبř أنظمة لقياس وŢ 08 -11يلزم التǼظيم رقم أنظمة قياس المخاطر والǼتائج:  .3
 ǽتتعرض ها جراء هذ Ŗتلف أنواع امخاطر الű اأخرة مع طبيعة وحجم عملياها، بغرض تفادي ǽامخاطر، وتكييف هذ

 العمليات؛

تتمثل ي وسائل السيطرة على امخاطر التشغيلية والقضائية، وűتلف أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر:  .4
 ماŅ، الدفع والسيولة(؛ق، سعر الفائدة ااطر القرض، السو أنواع امخاطر اأخرى )خ

زم تǼظيم البǼوك ي هذا اجال بإعداد دليل إجراءات الǼشاطات امختلفة يلت نظام حفظ الوثائق واأرشيف: .5
وإعداد ůموعة من الوثائق الŢ Ŗدد بدقة الوسائل اموجهة لضمان السر اūسن Ūهاز الرقابة الداخلية والŖ مكن 

1ي:حصرها 
 

                                                           

1-    ،ǽ171فضيلة بوطورة، مرجع سبق ذكر. 
"إسهامات نظام الرقابة الداخلية في دعم مراقبة التسيير البǼكي في قيادة المخاطر التشغيلية لدى المؤسسة الطيب سايح، عز الدين بن تركي،  -2

 -299،   2015، قسǼطيǼة، اŪزائر، ů ،1لد ب، جامعة قسǼطيǼة ů ،43لة العلوم اانسانية، عدد البǼكية )دراسة حالة التشريع البǼكي الجزائري("
301. 
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 وحة؛Ǽمستويات امسؤولية والتفويضات امم 

 امهام امخولة والوسائل امخصصة لسر أنظمة الرقابة؛ 

 اأجهزة؛ ǽتضمن استقالية هذ Ŗالقواعد ال 

 تصال؛إجراءات أمن أنظمة امعلومات واا 

 وصف طرق قياس امخاطر؛ 

 وصف آلية امراقبة والتحكم ي امخاطر؛ 

 ظ اأرشيف امادي واإلكروي.طرق وأساليب تكوين وحف 

حيث تواضع هذǽ الوثائق Ţت تصرف هيئة امداولة، Űافظي اūسابات، اللجǼة امصرفية، مفتشي بǼك اŪزائر، بǼاءا 
 قتضاء Ţت تصرف ǼŪة التدقيق.على طلبهم وعǼد اا

 الداخلية، وسيتم التطرق إليهلتجسيد اūوكمة من خال عمليات الرقابة وهذا الǼظام وضع  نظام الحوكمة: .6
 ي الفصل الثاي من الدراسة. بالتفصيل

 

 اصة الفصل اأول:خ
من خال وعرض ماهيته من خال هذا الفصل م Űاولة التعرف على űتلف امفاهيم اŬاصة بǼظام الرقابة الداخلية 

بصفة عامة والبǼوك وامؤسسات امالية بصفة عوامل ظهورǽ الŖ جعلت معظم امؤسسات تتبǼاǼ ǽشأته، تعريفه، التطرق ل
من أهداف إدارية، Űاسبية، اقتصادية ، خاصة نظرا أميته الكبرة الŖ يلعبها ها ونظرا لأهداف الŖ يصمم أجلها

     Ţددǽ ضوابط ، بذلك يصǼف نظام الرقابة الداخلية إń نظام رقابة داخلي إداري، Űاسي ونظام ظبط داخليو 
وقائية، كاشفة تصحيحية تساعدǽ على إكمال مهمته على أكمل وجه من خال إجراءاته امختلفة الŖ يتم ااستعانة ها 

اإشراف اإداري وثقافة الرقابة، تعريف أثǼاء تأديته لدورǽ، كما أن نظام الرقابة الداخلية يضم مسة مكونات تتمثل ي 
إطار ǼŪة امهام، امعلومات وااتصال ومتابعة العمليات وتصويب اŬلل وفقا امخاطر وتقييمها، أنشطة الرقابة وفصل 

، أما البǼوك الكفاءة والفعالية داخل البǼوكبتسم يل هتقييم يةلزامإ أيضا ، وامتضمن1998 سبتمر سǼة بازل الصادر ي

                                                                                                                                                                                                 

، اŪريدة الرمية للجمهورية الشعبية "الرقابة الداخلية والمؤسسات المالية"، امقتضى 2011نوفمر  28، امؤرخ ي 08 -11، من قانون رقم 62امادة  -1
 .31،   47اŪزائرية، العدد 
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، الذي ألغى 2011نوفمر  28ؤرخ ي ام 08 -11نظم امشرع اŪزائري الرقابة الداخلية بالǼظام رقم اŪزائرية فقد 
 .، والذي يهدف إŢ ńديد مضمون الرقابة الداخلية الواجب وضعها حيز التǼفيذ03 -02أحكام الǼظام السابق رقم 
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 تمهيد:

إن من أهم امواضيع الŖ يهتم ها البǼكيون على امستوى العامي خاصة أعقاب ااهيارات ااقتصادية وآزمات امالية 
 هادوافع تبǼيو  نشأة حوكمة الشركاتعن  الفصلي هذا  إذ سيتم التعرف "حوكمة البǼوك"الŖ شهدها العديد من الدول 

هداف الŖ ، آلياها، آ، Űدداهاالفاعلن ها أطرافها، التعاريف اŬاصة هاعǼد عرض طبيعتها ة ومعرف من قبل البǼوك 
ي سيتم  لذا ،ůسدةهذا اūكم الراشد Ÿب أن تكون مبادئه ومعايرǽ  تطبيقول، وأميتها داخل البǼك تتحقق بوجودها
 التعديات الŖ طرأت عليها مختلف ǼŪة بازل للرقابة البǼكيةالركيز على امبادئ امقرحة ضمن توصيات هذǽ الدراسة 

Ǽة  ذمǼغاية 1998س ńظام الرقابة الداخلية دور ي ذلكو ، 2015 إǼة بازل الثانية ف، ارتأت الدراسة أن لǼŪ طرحت
 من شأها سليمةبغية šسيد رقابة داخلية  سابقا إليه الذي م التطرق 1998الداخلية سǼة اإطار العام لǼظام الرقابة 

 نعكاساتاو  البǼوك اŪزائرية ي تطبيق مبادئ اūوكمة وي آخر سيتم عرض واقع، ي تفعيل تلك امبادئ امسامة
 .التشريع اŪزائري وجهودǽ ي دعمها

اإطار امفاهيمي ūوكمة الشركات حيث م اانطاق من دراسة  ،مباحث أساسيةثاثة إń  الفصل هذا  تقسيممو 
مسامة نظام ، وصوا إń دراسة مبادئ اūوكمة ي البǼوكي امبحث آول، وتǼاول امبحث الثاي  واūوكمة ي البǼوك

 ي امبحث الثالث. الرقابة الداخلية ي تفعيل مبادئ اūوكمة
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 لحوكمة الشركات والحوكمة في البǼوك اأول: اإطار المفاهيميالمبحث 
 ńمن التحول إ ǽتل أمية كبرة على مستوى العام اآن، ي ظل ما يشهدŢ وكمة أصبحتūما ا شك فيه أن ا

 فع الŖالǼظام ااقتصادي الرأماŅ فكانت بدايات اūوكمة على مستوى الشركات م تبǼتها البǼوك نظرا لبعض الدوا
 وهذا ما سيتم التطرق إليه ي هذا امبحث.جعلت اūوكمة كضرورة حتمية فيها، 

 ودوافع تبǼي البǼوك لهاحوكمة الشركات ماهية  المطلب اأول:

ي  امؤسساتا لتواجد يمطلبا ملحا وأساسواūاجة إليها Şكم الضرورة  أصبحتم تǼشأ اūوكمة بصفة عشوائية، بل 
 امؤسسات والبǼوك.عصر العومة، ومن م تفاعلت معها ميع 

 حوكمة الشركاتنشأة  أوا:
الŖ ذكرها ي   1779سǼة  "آدم ميث"ريق تǼبؤات طكانت البدايات آوń مفهوم اūوكمة بطريقة غر مباشرة عن 

يشرفوا على الشركات كأن من يدير هذǽ من غر امتوقع من مديري شركات امسامة أن "كتابه ثورة آمم حيث قال 
الشركات هم أنفسهم أصحاها، وذلك ٓن امديرين يقومون بإدارة أموال غرهم وليس أمواهم الشخصية، ومن امتوقع أن 

 .1"هاجعة اūسابات والفساد فييكون هǼاك إمال بشكل أو بآخر ي إدارة شؤون الشركات ومرا

الشركة اūديثة "مفهوم اūوكمة ي كتاهما  1932سǼة  Berle & Means آستاذان آمريكيان تطرقابعد ذلك 
القضايا امرتبطة بفصل املكية عن  نستخدام الفعال للموارد، فضا عواملكية اŬاصة"، ويعř أداء الشركات اūديثة واا

اإدارة، وهكذا أدى ظهور نظرية الوكالة وما ارتبط ها من إلقاء الضوء على امشاكل الŖ تǼشأ نتيجة تعارض امصاح بن 
بضرورة التعبر عن ميع حاات التعارض ي امصاح تلك الǼظرية أعضاء ůالس إدارة الشركات وامسامن، ونادت 

 وجود ůموعة من القوانن واللوائح الŖ تعمل على الزاميةهتمام والتفكر ي بطة بالشركة، وهذا كله أدى إń زيادة ااامرت
ůلس اإدارة هدف تعظيم مصاūهم  اماŅ واإداري الذي يقوم به أعضاء ماية مصاح امسامن واūد من التاعب

 .2آمور داخل الشركاتاŬاصة باعتبارهم اŪهة الŖ مس بزمام 

                                                           

-
   كرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ذ ، مر"أثرها على بيئة اأعمال مع اإشارة لحالة الجزائأهمية تطبيق الحوكمة في البǼوك و " ،أمرة عثماي 1

  .18، ص 2012/ 2011اماجستر، ţصص علوم اقتصادية، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير والعلوم التجارية، جامعة امسيلة، اŪزائر، 
لǼيل شهادة ، رسالة مقدمة "حوكمة الشركات ودورها في تحقيق جودة المعلومة المحاسبية )دراسة شركة أليانس للتأميǼات الجزائرية("، دال العابدي -2

اŪزائر،  دكتوراǽ الطور الثالث ي العلوم التجارية، ţصص Űاسبة، كلية العلوم اإقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة،
 .12 -11، ص ص 2015/2016
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لعاقات الوكالة حيث م  1976صاحي جائزة نوبل لاقتصاد سǼة  (Jensenو Meckling)كل من  كما أشار
عقد يقوم موجبه شخص يسمى باموكل  أو عدة أشخاص بتفويض شخص آخر وهو الوكيل لتǼفيذ "تعريفها على أها 

اūوكمة م ااهتمام مفهوم  أنه من سلطة القرار إń الوكيل، كما بعض اŬدمات نيابة عǼهم، وهذا يستلزم مǼح جانب
 .1"وإبراز أميتها ي اūد أو التقليل من امشاكل الŖ قد تǼشأ من الفصل بن املكية واإدارة الŖ مثلتها نظرية الوكالة

بتشكيل ǼŪة ماية  (AICPA)امعهد آمريكي للمحاسبن القانونين امعتمدين  قام 1985ي أعقاب سǼة و 
وبعد دراسة أجرها هذǽ اللجǼة لتحديد  (Tread way commission)التǼظيمات اإدارية وامعروفة باسم ǼŪة تريدواي 

 1987 سǼة العوامل امسببة الŖ مكن أن تؤدي إń إعداد التقارير امالية ااحتيالية وإجراءات اūد مǼها، أصدرت ي
وما يرتبط ها من مǼع الغش والتاعب  اصة بتطبيق قواعد اūوكمةتضمن ůموعة من التوصيات اŬ تقريرها الǼهائي الذي

أمام ůالس  التدقيق اŬارجيي إعداد القوائم امالية، وذلك عن طريق ااهتمام مفهوم نظام الرقابة الداخلية وتعزيز مهمة 
 .2إدارة امؤسسات

رون وما تا ذلك من سلسلة اكتشافات تاعب الشركات ي قوائمها امالية باإضافة إń ما يعرف بفضيحة شركة إن
واحاسبة، وهو ما جعل مǼظمة التعاون ااقتصادي والتǼمية تصدر ůموعة من اإرشادات ي شأن  بالتدقيقاŬاصة 

 تطبيق على Ţث واحلية الŖ والدولية الرمية والتقارير القرارات العديد من حوكمة امؤسسات بشكل عام، من بيǼها

 الوايات ي 2002 سǼة ''Sartanes-Oxely ACT''أوكسلي  سارتǼز قانون صدور امؤسسات مثل حوكمة مبادئ

 حساب آطراف على الثراء أجل من مǼاصبهم الذين يستغلون Ÿرَم امسؤولن أنه قراراته أبرز ومن آمريكية، امتحدة

 القوائم وسامة صحة شري على تأكيد لتقدم ي امؤسسة الكبار ولنئامس على التأكيد بǼودǽ أهم من أن آخرى، كما

 للقوائم امستقل الفحص طريق ومارسة مسؤولياهم عن امؤسسة حسابات مراجعي على التأكيد تضمن أيضا كما امالية،

 امعاير تطبيق احاسبة اهيئات الدولية لتǼظيم فرضت واعتمادها، فضا عن ذلك صحتها على والشهادة للمؤسسة امالية

 من احرازية قواعد على وضعبǼكية ال للرقابة بازل ǼŪة أقدمت ي البورصة، كما امدرجة امؤسسات على الدولية احاسبية

                                                           

 .50، ص 2008مصر، ، دار اŪامعة اŪديدة، اإسكǼدرية، "حوكمة شركات المساهمة"امعتصم باه الغرباي،  -1
"دور حوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية لتحسين اأداء المالي للمؤسسة )دراسة حالة المجمع الصǼاعي صيدال  Űمد البشر بن عمر، -2

كلية العلوم ااقتصادية والتجارية أطروحة مقدمة لǼيل شهادة دكتوراǽ ي علوم التسير، ţصص مالية امؤسسة،  ("، 2013إلى  2008في الفترة الزمǼية  من 
   .03، ص 2016/2017 اŪزائر، وعلوم التسير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،
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  2004سǼة ماكدونا، صدرت ي بǼسب ميت ما أو 2 بازل اتفاقية م كوك بǼسب ميت أو ما 1 بازل اتفاقية خال
 .1البǼكية السامة اŬاصة وتقوية آموال وذلك هدف ماية  2007من ابتداء لتطبيقها أجل آخر وحدد

 حوكمة الشركات: مفهوم ثانيا
             الرمة امختصرة الŖ راجت ، وهي2الشيئ وأحكمه، أي مǼعه من الفساد مَ كَ حَ  :نملغة تعُرَف اūوكمة 

 .3: "أسلوب مارسات السلطات الرشيدة"Corporate gouvernance ل ـ 
 من خال التعاريف التالية: اūوكمةأما اصطاحاً فسيتم تقدم مفهوم 

ا إجراءات تستخدم بواسطة مثلي من خاه تميعمليات "اūوكمة بأها:  معهد امدققن الداخلين يعرف -
خاطر ما والتأكيد على كفاية الظوابط الرقابية لتجǼب هذǽ ام، امخاطر وإدارها على صحاب امصاح لتوفر إشرافأ

 .4"مباشرة ي إųاز آهداف وحفظ قيم الشركةيؤدي إń مسامة 

ůموعة من العاقات فيما بن اإدارة ": اūوكمة بأها (OCDE)مǼظمة التعاون اإقتصادي والتǼمية وتعرف  -
 .5فيها، وغرهم من آطراف امعǼية من أصحاب امصاح مختلف أنشطتها" التǼفيذية للشركة وůلس إدارها وامسامن

 .6هي نظام مقتضاǽ تدار الشركات وتراقب" "اūوكمة: يعرف الحوكمة على أنها Cadburyتقرير  أما -

الǼظام الذي يتم من خاله إدارة الشركات ": الحوكمة على أساس أنها (IFC)مؤسسة التمويل الدولية  تعرف   -
 .7والتحكم ي أعماها"

                                                           

          ، الدار"مراجعة الحسابات وحوكمة الشركات في بيئة اأعمال العربية والدولية المعاصرة"، عبد الوهاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة -1
 .128، ص 2007مصر، اŪامعية، اإسكǼدرية، 

، الطبعة آوń، دار الكتاب اŪامعي للǼشر "دور الحوكمة في الحد من ممارسات غسل اأموال في شركات التأمين"Űمد بن مد بن عبد اه الǼصار،  -2
 .24، ص 2016والتوزيع، الرياض، السعودية، 

 .23، ص 2017طبعة آوń، مؤسسة طيبة للǼشر والتوزيع، القاهرة، ، ال""التطبيقات العلمية للحوكمة المؤسسيةرضوان أبو شعيشع،  -3
 .16، مرجع سبق ذكرǽ، ص دال العابدي -4
 .25، ص امرجع السابقŰمد بن مد بن عبد اه الǼصار،  -5
، الطبعة آوń، مركز المحاسبية"حوكمة الشركات وأثرها على مستوى اإفصاح في المعلومات "ل غزوي، وليد ناجي اūياŅ، آحسن عبد اŪليل  -6

 .24، ص 2015الكتاب آكادمي، عمان، آردن، 
 .24امرجع نفسه، ص  -7
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والرقابة عليها وفق هيكل Źدد توزيع اūقوق  شركةة ال"أنظمة يتم موجبها إدار  كما يعرفها آخرون بأها: -
وامسؤوليات فيما بن امشاركن مثل ůلس اإدارة واهيئة وامسامن، ويرسم القواعد واإجراءات امتعلقة باţاذ القرارات 

 .1ي شؤوها"
ůموعة من القوانن والقواعد ، حيث تعتر بأها نظرا ما سبق ūوكمة الشركات تعريف ملخص وشامل ستǼتاجامكن و 

 من ناحية أخرى. الشركةملة آسهم وأصحاب امصاح امرتبطة بمن ناحية و الشركة وامعاير الŢ Ŗدد العاقة بن إدارة 

 دوافع تبǼي البǼوك للحوكمة: الثاث
 2 :تمثل يسباب والدوافع الŖ تمن آ نظرا لعددهرت حاجة البǼوك إń اūوكمة ظ

 الفصل بن املكية واإدارة والرقابة على آداء؛ 

 سن الكفاءة اإقتصادية؛Ţ 

 قيقها، ومتابعة ااداء؛Ţ ك، ووسائلǼاد اهيكل الذي تتحدد من خاله أهداف البŸإ 

  ك مراجعة وتعديل القواننǼلس إدارة البů كل من ńيث تتحول مسؤولية الرقابة إŞ وكǼاكمة ٓداء البūا
 وامسامن مثلة ي اŪمعية العمومية للبǼك؛

  زيادة وعيŅوك؛ مسئوǼوكمة البŞ اإدارة وأصحاب امصلحة 

 لس اإدارة ومسؤوليات أعضاů فيذين ومهامǼلط بن مهام ومسؤوليات امديرين التŬئه؛عدم ا 

 تعزيز امساءلة وتقوم أداء اإدارة العليا؛ 

 وافز توفرūك امائمة اǼفيذية إدارة البǼلسه التůتتفق مع مص ابعة آهدافمت و Ŗهالūومصاح امسامن؛ ا  

 ك؛Ǽظيمية وامؤسسية للبǼقيق التكامل مع البيئة القانونية، التŢ 

  قيقŢ بية؛ستثمارات آستقرار مصادر التمويل، مع جلب لاامزيد من ااامساعدة على رفع درجة الثقة معǼج 

 سن أدائهوغرهم من آطراف أصحاب ام وظفنمسامة امŢك وǼاح البų امدى الطويل؛ على صلحة ي 

 .ميع امسامنŪ صول على معاملة عادلةūضمان ا 

                                                           

 .133، ص 2010مصر، ، الطبعة آوń، الدار اŪامعية، ااسكǼدرية، "المراجعة وحوكمة الشركات"أمن السيد أمد لطفي،  -1
بادئ الحوكمة في تعزيز اكتشاف الغش والتاعب بالتقارير المالية )دراسة تطبيقية على "مدى مساهمة تطبيق محام رياض مصطفى أصان،  -2

        ، قدمت هذǽ الرسالة استكماا متطلبات اūصول على درجة اماجستر ي احاسبة والتمويل، كلية التجارة، اŪامعة اإسامية المصارف التجارية في فلسطين("
 .27 -26، ص ص 2015/ 2014غزة، فلسطن، ب
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 وفاعليǼها الحوكمة في البǼوك مفهوم: نيالمطلب الثا
عتماد إń ا البعضحŕ أنه يذهب الشركات حوكمة ي معǼاǽ عن مفهوم  كثرا  البǼوكا źرج مفهوم اūوكمة ي 

 ما.ختافهاوأوجه  şصوصهاوفيما يلي أهم التعاريف  القطا  البǼكي، البǼوك Şوكمة الشركات يتسمية اūوكمة ي 

 أوا: مفهوم الحوكمة في البǼوك

"الطريقة الŖ تدار ها البǼوك بواسطة ůالس إدارها واإدارة العليا  :اūوكمة ي البǼوك بأهاǼŪة بازل تعرف  -
 2:بـوهذǽ الطريقة تؤثر ي كيفية قيام البǼك  ،1"للتأكد من اآلية الŖ يقوم ها البǼك

 ك؛Ǽوضع أهداف الب 

 ك؛Ǽإدارة العمليات اليومية ي الب 

 مي مصاح امودعن. إدارة آنشطة والتعامات بطريقةŹ ة وسليمة ووفقا للقوانن السارية ماǼآم 
           بǼوك ما يؤدي إŢ ńقيق الشفافية ي آداء وتطوير مستوى ي اللهياكل الداخلية لتطوير " ويعرفها آخرون بأها: -

 .3اŪهاز البǼكي"اإدارة، باإضافة إń وجود قوانن واضحة Ţدد دور هيئات اإشراف والرقابة على 
أعمال البǼك، ما ي ذلك وضع آهداف  طريقة إدارة"أما طارق عبد العال ماد فيعتر اūوكمة ي البǼوك:  -

بأسلوب آمن وسليم من  وتوقع أن تعمل امؤسسية وإŸاد ترابط وتǼاسق بن آنشطة والسلوكيات امؤسسية من جهة،
اآخرين ي و مع ماية مصاح امودعن وملة آسهم  ،إطار شكل űاطرة Űددالعمليات اليومية ي جهة أخرى، وإدارة 

، وŢدد اūوكمة ůموعة من العاقات بن إدارة البǼك وůلس إدارته ومساميه وآطراف امعǼية ذات الوقت ذاته
  .4"امصلحة

                                                           

آليات الحوكمة المصرفية ودورها في تخفيض مخاطر التشغيل )دراسة ميدانية على عيǼة من "ياسر تاج السر Űمد سǼد، لبŰ Řمد حسن درار،  -1
 .162، ص ů ،2015لة كلية التجارة العلمية، اجلد آول، العدد آول، جامعة الǼيلن، السودان، "المصارف السودانية(

ůلة اإصاحات ااقتصادية وااندماج ي  ،"قواعد تطبيق مبادئ الحوكمة في المǼظومة المصرفية )اإشارة إلى حالة الجزائر("عبد القادر بريش،  -2
 .07ص  ،2006 اŪزائر، جامعة الشلف، ااقتصاد العاملي، امدرسة العليا للتجارة، العدد آول،

 .149، ص 2015، الطبعة ااوń، دار حامد للǼشر والتوزيع، عمان، آردن، في نظرية الحوكمة" "محاضرات، حسام الدين غضبان -3
، ص 2005الدار اŪامعية، مصر،  تطبيقات الحوكمة على المصارف("، -التجارب -المبادئ -"حوكمة الشركات )المفاهيمطارق عبد العال ماد،  -4

418. 
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وماية  من قبل ůلس اإدارة العليااء مراقبة آدلبǼوك تتمثل ي ومن التعاريف السابقة يستخلص أن اūوكمة ي ا
، والŖ تتحدد من خال اإطار مع الفاعلن اŬارجينباإضافة إń أها هتم بعاقتهم  ،وامودعن امسامنحقوق 

 .التǼظيمي وسلطات اهيئة الرقابية

ا źرج كثرا  مفهوم اūوكمة ي البǼوك أن مكن القولوبعد التعرف على مفهوم حوكمة الشركات واūوكمة ي البǼوك 
 1:بعض الǼقاط التالية إا أهما źتلفان يمعǼاǽ عن مفهوم حوكمة الشركات، ي 

  ارجينŬوكأ واǼوك بصفة عامة عرضة للتضارب أو عدم التماثل ي امعلومات بن الداخلين )مدراء البǼالب
 غر امالية؛ )امسامن الصغار والدائǼنأ مقارنة بالشركات

  ظيمية ٓميتها ي ااقتصاد، وبسبب غموض موجوداتǼوك لقدر كبر من القواعد واللوائح والقيود التǼضع البţ
 البǼوك ونشاطاها؛

 إشراف ورقابة اهيئات الرقابية الرمية بصورة مستمرة؛ ńوك إǼضع البţ 

  وك مقارنة بالشركات غرǼامالية؛تعدد أصحاب امصاح ي حوكمة الب 

  وعا، ما يزيد صعوبة مراقبتها وتقييم قيمة امخاطرة يǼوك حوكمة خاصة ٓن نشاطاها أكثر غموضا وتǼتواجه الب
 Űافظها ونشاطاها، أما اإفصاح والشفافية فهما قيمة إضافية ي حوكمة البǼوك؛

 ūتوفرها شبكات اامان ا Ŗماية الūوك أو امودعون بتدابر اǼكومية، مثل برام  التأمن على الودائع تتمتع الب
 واحتياطي السيولة.

 اأطراف الفاعلة للحوكمة في البǼوكثانيا: 

للحوكمة ي التطبيق السليم  وتتأثر تؤثر فاعلة للحوكمة على مستوى البǼوك، حيث أها هǼاك ثاثة أطراف رئيسية
 2:العǼاصر التالية ي وهي متمثلة

                                                           

  اآليات الداخلية للحوكمة وأثرها على اأداء وإدارة المخاطر البǼكية )دراسة عيǼة من البǼوك التجارية المكتتبة في سوق عمان "نوال لعشوري،  -1
رية وعلوم تجا، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراǽ العلوم ي العلوم ااقتصادية، ţصص أسواق مالية، كلية العلوم ااقتصادية والعلوم الالمالي("

 .123، 122، ص ص 2018/ 2017التسير، جامعة العري بن مهيدي، أم البواقي، اŪزائر، 
املتقى الوطř  "نظام المعلومات المحاسبية كأداة لتجسيد مبادئ حوكمة الشركات والحد من الفساد المالي واإداري"،، ميلود تومي، صورية كحول -2

 06ة، اŪزائر، يومي حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد اماŅ واإداري، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة Űمد خيضر، بسكر 
 .05، ص 2012ماي  07و
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ويشمل الظوابط والقوانن وآحكام، وكذا آعراف وامبادئ الراسخة وامستقرة ي أعماق اجتمع  . الǼظام العام:1
 وجذورǽ وكذا مؤسساته )البǼوكأ؛

الدولة ككيان إداري له وظائفه وله هيكله اإداري وبǼيانه التǼظيمي ومǼظماته الفاعلة ووحداته امتفاعلة  . الدولة:2
 ٓخرى، وتتمثل الدولة ي ثاث سلطات:الŖ تعتمد كل مǼها على ا

 :ه من تشريعات وقوانن؛ السلطة التشريعيةǼوما تس 

 :فيذيةǼفيذية؛ السلطة التǼوما تقوم به من أعمال وعمليات ت 

 :قيقه من عدالة. السلطة القضائيةŢ من أحكام وما تعمل على ǽوما تصدر 

 1وهي كالتاŅ: ،ويتمثلون ي أربعة أطراف رئيسية . اأفراد العاملين والمتعاملين:3
 :المساهمون ūك، وذلك ي مقابل اǼصول وهم من يقومون بتقدم رأس امال عن طريق ملكيتهم لأسهم ي الب

ماراهم وأيضا تعظيم قيمة البǼك على امدى الطويل، وهم من ملك اūق ي اختيار أعضاء على أرباح مǼاسبة استث
 اإدارة امǼاسبن ūماية حقوقهم؛ůلس 

 :لس اإ مجلس اإدارةůدارة هو من يقوم باختيار امديرين وهم مثلون امسامن وأصحاب امصاح، و
التǼفيذين الذين يوكل إليهم سلطة اإدارة اليومية ٓعمال البǼك، باإضافة غلى الرقابة على أدائهم، كما يرسم 

 فية احافظة على حقوق امسامن؛السياسات العامة للبǼك وكي

 :لس اإدارة كما تعتر  اإدارةů ńاصة بآداء إŬك وتقدم التقارير اǼهي امسؤولة عن اإدارة الفعلية للب
امسؤولة عن تعظيم أرباح البǼك وزيادة قيمتها باإضافة إń مسؤولياها اšاǽ اإفصاح والشفافية ي امعلومات الŖ تǼشر 

 امن؛للمس

 :ن واموردين والعماء  أصحاب المصالحǼك مثل الدائǼموعة من آطراف الذي تربطهم مصاح مع البů وهم
          واموظفن، وŸب ماحظة أن هؤاء آطراف يكون لديهم مصاح قد تكون متعارضة وűتلفة ي بعض 

على السداد، ي حن يهتم العمال واموظفون مقدرة البǼك آحيان، فالدائǼون على سبيل امثال يهتمون مقدرة البǼك 
 على ااستمرار.

                                                           

املتقى الوطř حول حوكمة الشركات   مدخل لحوكمة الشركات"،"اهتمام لجǼة معايير المحاسبة الدولية باإفصاح المحاسبي كŰمد رمزي جودي،  -1
 .05، ص امرجع السابقكآلية للحد من الفساد اماŅ واإداري، 
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ومثل ما م التطرق إليه ي الفصل آول من الدراسة فإن ůلس اإدارة نظرا مسؤولياته ومهامه اإشرافية والرقابية واإدارية 
باعتبارǽ مؤثرا على تطبيقها، ومتأثرا أبضا  على مستوى البǼك يعتر من آهم الفاعلن آساسين للحوكمة ي البǼوك

 .ؤبسامة تطبيقها، فكلما كانت امبادئ فعالة واūوكمة مطبقة بشكل سليم كان ůلس اإدارة معزز وكف

 

 

 ، محددات وركائز الحوكمة في البǼوكلمطلب الثالث: مكانةا
 كافة البǼوك  أهدافها الŖ جعلتالŖ تاحظ بوجودها ومن خال تتمثل مكانة اūوكمة ي البǼوك من خال أميتها 

ا  توفرها بدونضرورية ها Űدداها وركائزها الŖ تعتر كقواعد وسيتم عرض بعد ذلك ، تعمل على تبǼيها وتطبيق مبادئها
 بشكل سليم. تطبق مكن للحوكمة أن 

 لبǼوكالحوكمة في  : مكانةأوا
البǼوك من خال درجة أميتها على مستواها، ونظرا لأهداف الŖ ستحققها عǼد تواجدها تتحدد مكانة اūوكمة ي 
 عǼد šسيد مبادئها ومعايرها.

 ك: أهمية الحوكمة في البǼو  .1
 1:أن تكمن ي كون

 اعية للدولة؛Ǽوك مركز لأنشطة امالية والتجارية والصǼالب 

 ركة؛ūتتسم بسرعة ا Ŗوك الǼطبيعة أعمال الب 

  ن وامسامن؛ااآثار امرتبة عنǼميع آطراف من امودعن، الدائ ńتتعدى إ Ŗوك والǼهيار الب 

  وك وارتفا  قيمتها يǼسن أداء البŢ وكمة تتفوق عن غرها ي مزايا كثرة أبرزهاūتطبق مبادئ ا Ŗوك الǼالب
 السوق، إضافة إń اūد من مستويات امخاطرة؛

 وكمة اūتشهدها اسواق رأس امال.تفيد ا Ŗد من التقلبات الكبرة الūيدة ي اŪ 

 . أهداف الحوكمة في البǼوك:2
                                                           

 .150، مرجع سبق ذكرǽ، ص حسام الدين غضبان -1
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هدف اūوكمة بالبǼوك بصورة عامة ي ضمان سامته واستقرارǽ، وذلك من خال امبادئ الŖ وضعتها ǼŪة بازل  
  1ر  عن ذلك اهدف ůموعة من آهداف مǼها:للرقابة البǼكية على البǼوك وتǼظيم ومراقبة الصǼاعة البǼكية، ويتف

 فيض امخاطر؛ţ 

 قيق العدالة والشفافية؛Ţ 

 ماية امسامن بصفة عامة سواء أقلية أو أغلبية وتعظيم عائدهم؛ 

 مراعاة مصاح اموظفن؛ 

 ك أمام امسامن؛Ǽاسبة إدارة البŰ ضمان وجود هياكل إدارة مكن معها 

  وك وااضمان مراجعة آداءǼورفع مستويات آداء للب Ņلتزام بالقوانن؛اما 

 .افسة العامية وفتح أسواق جديدة هاǼوك احلية على امǼزيادة قدرة الب 
من ماية  ااخرى افهأهديحقق بقية سامته واستقرارǽ من خال اūوكمة سضمان البǼك ل ومǼه يتضح أنه عǼد

 امصاح، العدالة، الشفافية، ţفيض امخاطر... وغرها.

 البǼوك: محددات الحوكمة في ثانيا
 2 لبǼوك لقسمن:تǼقسم Űددات اūوكمة ي ا

ţاذ القرار وتوزيع السلطات اتشر احددات الداخلية إń القواعد وآسس الŢ Ŗدد كيفية . الحددات الداخلية: 1
 ؛بن اŪمعية العامة وůلس اإدارة وامديرين التǼفيذينداخل البǼك 

  .تشتمل على القوانن امǼظمة للǼشاط اإقتصادي وكفاءة القطا  اماŅ . المحددات الخارجية:2
 3مكن تلخيصها فيما يلي: ،أخرىالتالية كمحددات عǼاصر احددات اŬارجية السابقة تعتر ال ضافةوإ

 اخ العام لاǼوك؛امǼستثمار ي الدولة وكذلك البيئة احيطة بعمل الب 

                                                           

 .163ياسر تاج السر Űمد سǼد، لبŰ Řمد ددار، مرجع سبق ذكرǽ، ص  -1
، 2011آردن،  ، عمان،للǼشر، دار صفاء "الحوكمة المؤسسية واأداء المالي اإستراتيجي للمصارف"عاء فرحان طالب، إمان شيحان امشهداي،  -2

 .46ص 
، Şث تكميلي لǼيل درجة اماجستر ي احاسبة، كلية "نظام الرقابة الداخلية ودورǽ في تفعيل الحوكمة المصرفية"مهدي مصطفى امهدي موسى،  -3

 .74 -73ص ص ، 2017/ 2016الدراسات العليا، جامعة الǼيلن، السودان، 
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  وك علىǼاسب مختلف امشروعات، والذي يساعد البǼالكفئ الذي يوفر التمويل الازم وام Ņظام اماǼال
 ستمرار وامǼافسة الدولية؛اا

 وك كفاءة اهيئات وآجهزة الرقابية العاملة ي أسواق رأس امال، وذلك عن طريق فرض الرقǼابة على الب
وامؤسسات والتأكد من مدى صحة وسامة البيانات وامعلومات امǼشورة ووضع العقوبات امǼاسبة والتطبيق الفعلي ها 

 وي حالة űالفة القوانن؛

  كومية ي التأكد منūة، ومنلتزام أعضائها بأخاقيات ادور امؤسسات غر اǼامؤسسات معية  امه ǽهذ
 مدققن.وااحاسبن 

 

 البǼوك: ركائز الحوكمة في لثاثا
:Ņوك ي الشكل التاǼوكمة ي البūمكن توضيح ركائز ا 

 البǼوك(: ركائز الحوكمة في 1 -2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقابة وا سائلة إدارة ا خاطر السلوك ااخاقي 

االتزام  ٓخاق - 
 اūميدة.

االتزام بقواعد السلوك - 
 امهř الرشيد.

التوازن ي Ţقيق مصاح - 
 آطراف امرتبطة  لبǼك.

الشفافية عǼد تقييم - 
 امعلومات.

القيام  مسؤولية - 
ااجتماعية واūفا  على 

 بيئة نظيفة.

تفعيل إدارة أصحاب امصاح ي - 
 إųاح البǼك.

أطراف رقابية عامة مثل هيئة - 
سوق امال، مصلحة الشركات، 
البورصة، البǼك امركزي ي حالة 

 البǼوك التجارية.

أطراف رقابية مباشرة: امسامون، - 
ůلس اإدارة، ǼŪة التدقيق، 

 امدققن اŬارجين.

 أطراف أخرى: اموردون، -
العماء، امستهلكون، امودعون 

 وامقرضون.

 وضع نظام إدارة -
 امخاطر.

اإفصاح وتوصيل - 
 ńامخاطر إ

امستخدمن وأصحاب 
 امصاح.

الكفاءات 
ا يكل التǼظيميوا هارات

 التشريعات
 واأنظمة
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 .36أصان، مرجع سبق ذكرǽ، ص مصطفى حام رياض  مصدر:ال

ي ثاثة ركائز أساسية وهي السلوك آخاقي، الرقابة  تتمثل ركائز اūوكمة ي البǼوكيوضح الشكل السابق أن و 
وامساءلة، وإدارة امخاطر، حيث أن السلوك آخاقي يتم من خال االتزام السلوكي ويتم تفعيل الركيزة الثانية وامهمة 

لثالثة فهي إدارة امخاطر للحوكمة وهي الرقابة وامساءلة من خال عدة أطراف رقابية خارجية وداخلية، أما الركيزة ا
 .1وتتمثل ي الكشف عن اŬطر وتوصيلها للمسامن وأصحاب امصاح بالبǼك ي الوقت امǼاسب

وهǼاك من حددها ي ستة ركائز أساسية من خال إضافة ثاثة ركائز أخرى وهي الكفاءات وامهارات، اهيكل 
 .التǼظيمي، التشريعات وآنظمة والقوانن

 لبǼوك: مبادئ الحوكمة في انيالثاالمبحث 
ي سبيل إدارة البǼوك وامؤسسات امالية بشكل سليم يضمن مصاح اŪميع، قامت ǼŪة بازل بإصدار عدة مبادئ 

 كزية ي تعزيز تطبيقها ي البǼوك.دور البǼوك امر على وتوصيات سيتم ي هذا امبحث معرفتها وكذا التعرف 

 (2006 -1999بازل ) المطلب اأول: توصيات لجǼة
جاءت هذǽ الوثيقة بأبرز و  ،وثيقة حول سبل "Ţسن اūوكمة للبǼوك" 1999أصدرت ǼŪة بازل للرقابة البǼكية سǼة 

Ŗوك، وي  اممارسات الǼوكمة بالبūة بازل أصدرت 2005تعمل على سامة اǼŪ  عدلت من خاها مبادئها نسخة
د سǼة من ذلك قامت بإصدار نسخة Űدثة لتوصياها، وسيتم التطرق ي هذا ، إا أنه بع1999الŖ اقرحتها سǼة 

 امطلب ها بالتفصيل:
                                                           

 .47طارق عبد العال ماد، مرجع سبق ذكرǽ، ص  -1
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 1999توصيات لجǼة بازل سǼة أوا: 
 1:متمثلة يسامة اūوكمة بالبǼوك، Ţافظ على إرشادات  سبعة 1999سǼة وضعت ǼŪة بازل 

 ومسامة آفراد ي ذلك؛إسراتيجية البǼك الŖ موجبها مكن قياس ųاحها الكلي  .1

 ţاذ القرار متضمǼا تسلسا وظيفيا للموافقات امطلوبة من آفراد للمجلس؛االتوزيع السليم للمسؤوليات ومراكز  .2

 وضع آلية للتعاون الفعال بن ůلس اإدارة ومراجعي اūسابات والغدارة العليا؛ .3

واŬارجي وإدارة مستقلة للمخاطر عن خطوط توافر نظام ظبط داخلي قوي يتضمن مهام امراجع الداخلي  .4
 العمل مع مراعاة تǼاسب السلطات مع امسؤوليات؛

 مراقبة مراكز اŬطر ي امواقع الŖ يتصاعد فيها تضارب امصاح؛ .5

 اūوافز امالية واإدارية لإدارة العليا الŢ Ŗقق العمل بطريقة سليمة بالǼسبة للمديرين أو اموظفن سواء كانت ي .6
 شكل تعويضات أو ترقيات أو عǼاصر أخرى؛

 تدفق امعلومات بشكل مǼاسب داخليا أو إń اŬارج. .7

 2006ثانيا: توصيات لجǼة بازل سǼة 
بعǼوان "تعزيز  ŝ2006ائت الǼسخة احثة سǼة  لبǼوكبادئ آساسية لتطبيق اūوكمة ي ي هذǽ السǼة م ظبط ام

 2حوكمة الشركات للمؤسسات البǼكية" وتتضمن مانية مبادئ أساسية:
دارة مؤهلن حسب امǼاصب الŖ يشغلوها، ولديهم فهم واضح عن دورهم ي يǼبغي أن يكون أعضاء ůلس اإ .1

 أعمال البǼك؛اūوكمة بالبǼوك، إضافة إń قدرهم على اūكم السليم بشأن 

 يǼبغي على ůلس امديرين امصادقة واإشراف على ااهداف اإسراتيجية للبǼك وعلى قيمه؛ .2

 يǼبغي على ůلس امديرين وضع تعزيز اŬطوط العريضة وامسؤولية وامساءلة؛ .3

 اجلس ضمان إشراف مائم من اإدارة العليا يوافق سياسته؛على  .4

ستعمال آعمال الŖ تقوم ها وظيفة التدقيق الداخلي واŬارجي ا ،العليا فعلياعلى اجلس واإدارة يǼبغي  .5
 ووظائف الرقابة الداخلية؛

                                                           

 .190 -189جǼة آدم إسحق حران، مرجع سبق ذكرǽ، ص ص  -1
 .114ذكرǽ، ص سليم بن رمون، ميحة بوحفص، مرجع سبق  -2
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على البǼك ضمان مائمة مارسات وسياسات امكافآت مع ثقافة البǼوك ومع آهداف اإسراتيجية والطويلة  .6
 جل، وكذلك مع Űيط الرقابة؛آ

 فاف؛يǼبغي إدارة البǼك وفق أسلوب ش .7

 لتزام بالعمل وفق بيئة قانونية معيǼة.دارة فهم اهيكل التشغيلي للبǼك من خال مدى اايǼبغي على اجلس واإ .8
 ŖǼها مطورة ومعززة ي ايتضح أهما متشاهن من حيث  2006و 1999وبعد عرض مبادئ سǼنطاقة كل مبدأ، ولك

التوصيات السابقة وهو مرتبط بامخاطر التشغيلية الŖ مكن أن جوهر كل مǼهما، مع إضافة مبدأ ثامن م يكن ضمن 
فاسات وااهيارات الكرى الŖ وقعت ي عدة بǼوك يتعرض ها البǼك أثǼاء مارسة مهامه خاصة بعد تعاقب اإ

 .1ومؤسسات

 

 (2015 -2010المطلب الثاني: توصيات لجǼة بازل )
والǼاšة أساسا عن عدم كفاية اإشراف من قبل ůلس اإدارة  Ǽ2007ة آزمة امالية الŖ بدأت ي مǼتصف سإزاء 

، فطرحت 2006قررت اللجǼة إعادة الǼظر ي امبادئ الŖ وضعتها سǼة  واإدارة العليا وعدم فعالية أنظمة إدارة امخاطر
 ŖǼ2015و 2010مبادئ جديدة بعد تعديلها س .Ņعلى التوا 

 2010أوا: توصيات لجǼة بازل سǼة 
 2:، وتتمثل يمن جديد على آمية امستمرة مبادئ اūوكمة وضرورة اعتمادها من طرف البǼوك أكدت ǼŪة بازل

    يتحمل اجلس امسؤولية العامة عن البǼك، ما ي ذلك اموافقة واإشراف على تǼفيذ آهداف اإسراتيجية .1
 اجلس أيضا مسؤوا على اإشراف على اإدارة العليا؛ له، إسراتيجية امخاطر، حوكمة البǼك، كما يعتر

يǼبغي على أعضاء اجلس أن يكونوا مؤهلن وذلك من خال التدريب مǼاصبهم كما يǼبغي أن يكون لديهم  .2
 فهم واضح لدورهم ي حوكمة البǼوك ويكونوا قادرين على مارسة اūكم السليم واموضوعي من شؤون البǼك؛

لس Ţديد مراسات حوكمة مائمة لعمله وأن تتوفر لديه الوسائل لضمان أن مثل هذǽ اممارسات يǼبغي على اج .3
 تتم متابعتها ومراجعتها دوريا من أجل ŢسيǼها؛
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آم يتحمل امسؤولية العامة عن حوكمة الشركات الكافية ي اجموعة وضمان  ي هيكل اجموعة ůلس الشركة .4
 وجود سياسات حوكمة وآليات مائمة هيكل آعمال وűاطر اجموعة ووحداها؛

بتوجيه من اجلس يǼبغي على اإدارة العليا ضمان أن أنشطة البǼك تǼسجم مع آعمال اإسراتيجية وامخاطر  .5
 سياسات الŖ أقرها اجلس؛احتملة وال

 يǼبغي على البǼوك أن ملك نظام فعال للرقابة الداخلية ووظيفة مستقلة إدارة امخاطر مع سلطة كافية؛ .6

بغي أن ǼيǼبغي Ţديد امخاطر ومراقبتها ومدى تطور إدارة البǼك للمخاطر والرقابة الداخلية للبŘ التحتية وي .7
 لداخلية واŬارجية؛يواكب أي تغرات ي űاطر البǼك ا

تصال القوي داخل البǼك حول امخاطر من خال تقدم تقارير إń اجلس تتطلب اإدارة الفعالة للمخاطر اا .8
 واإدارة العليا؛

ستخدام الفعال للعمل امǼجز من قبل مهام التدقيق الداخلي، اŬارجي يǼبغي على اجلس واإدارة العليا اا .9
 ة؛ومهام الرقابة الداخلي

يǼبغي أن يشرف اجلس على تصميم نظام التعويضات وتǼفيذǽ كما يǼبغي عليه مراقبة ومراجعة نظام التعويضات  .10
 للتأكد من أنه يعمل على الǼحو امǼشود؛

تعويض اموظف بشكل فعال مع امخاطر احتملة Şيث يǼبغي تكييف التعويضات مع ميع  يتاءميǼبغي أن  .11
لتعويضات يǼبغي أن تكون متائمة مع نتائ  امخاطر، وجداول الدفع والتعويضات يǼبغي أن تكون أنوا  امخاطر، نتائ  ا

 حساسة لْفاق الزمǼية للمخاطر وغرها؛

 يǼبغي على اجلس واإدارة العليا معرفة وفهم اهيكل التشغيلي للبǼك وامخاطر الŖ مكن أن تشغله؛  .12

13. Ŭك من خال آغراض اǼدما يعمل البǼتعيق الشفافية أو ا تستوي امعاير ع Ŗاصة أو اهياكل ذات الصلة ال
دارته العليا فهم هذا الغرض، اهيكل وامخاطر، كما يǼبغي أيضا السعي للتخفيف الدولية، فيǼبغي على اجلس وإالبǼكية 

 من امخاطر احددة؛

 امشاركن ي السوق.، و أن تكون شفافة على Ŵو كاف مساميها، مودعيها، أصحاب امصلحة للحوكمةيǼبغي  .14

 2015ثانيا: توصيات لجǼة بازل سǼة 
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بإصدار ůموعة من امبادئ التوجيهية امǼقحة بشأن اūوكمة ي  2015قامت ǼŪة بازل ي الثامن من شهر جويلية 
وسعيا لتعزيز مارسات اūوكمة ي البǼوك، وتتǼاول امبادئ  2010الصادرة سǼة البǼوك، وذلك ي إطار Ţديث امبادئ 

 1مايلي: 2015امǼصوص عليها سǼة 
إذ يتحمل امسؤولية العامة عن البǼك، ما ي ذلك اموافقة واإشراف على تǼفيذ  المسؤولية العامة للمجلس: .1

 لثقافة امؤسسية؛اإدارة لأهداف اإسراتيجية له، إطار حوكمة البǼك وا

يǼبغي على أعضاء اجلس أن يكونوا مؤهلن فرديا وماعيا مǼاصبهم، كما يǼبغي  مؤهات المجلس وتكويǼه: .2
 أن يفهموا دورهم ي الرقابة وحوكمة البǼوك، ويكونوا قادرين على مارسة اūكم السليم واموضوعي لشؤون البǼك؛

ومارسات حوكمة مائمة لعمله، وأن يضع الوسائل مثل هذǽ  عليه Ţديد هياكل هيكل المجلس وممارسته: .3
 اممارسات الواجب متابعتها دوريا من أجل فعالية مستمرة؛

تǼفيذ وإدارة أنشطة البǼك بطريقة تǼسجم مع  بتوجيه ورقابة من اجلس، يǼبغي على اإدارة العليا اإدارة العليا: .4
 وغرها من السياسات امعتمدة من قبل اجلس؛آعمال اإسراتيجية وامخاطر احتملة 

ي هيكل اجموعة، يتحمل ůلس إدارة البǼك آم امسؤولية العامة للمجموعة  حوكمة هياكل المجموعة: .5
ولضمان إنشاء وتǼفيذ إطار واضح ومǼاسب هيكل آعمال وűاطر اجموعة ووحدها، يǼبغي على ůلس اإدارة واإدارة 

 ة وفهم اهيكل التǼظيمي جموعة البǼك وامخاطر الŖ كان مثلها؛العليا معرف

Ÿب أن متلك البǼك وظيفة مستقلة إدارة امخاطر بتوجيه كبر موظفي امخاطر مع  وظيفة إدارة المخاطر: .6
 امكانة الكافية، اإستقالية، اموارد والوصول إů ńلس اإدارة؛

يǼبغي Ţديد امخاطر ومراقبتها والتحكم فيها باستمرار على نطاق  عليها:تحديد المخاطر، مراقبتها والسيطة  .7
البǼوك وآفراد، وإن التطور ي إدارة البǼك للمخاطر والرقابة الداخلية للبيئة التحتية Ÿب أن يواكب التغرات ي űاطر 

 البǼك الداخلية واŬارجية الطبيعية وي اممارسة الصǼاعية؛

تصال القوي داخل البǼك حول امخاطر على يتطلب اإطار الفعال ūوكمة امخاطر اا طر:اإباغ عن المخا .8
 حد السواء عر كافة أŴاء البǼك؛ 
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متثال ي البǼك، وŸب على عن اإشراف على إدارة امخاطر واا سئولامůلس إدارة البǼك هو  اإمتثال: .9
ت وعمليات البǼك لتحديد وتقييم ومراقبة وإعداد التقارير وتقدم متثال واموافقة على سياسااجلس إنشاء وظيفة اا
 متثال؛امشورة بشأن űاطر اا

يǼبغي أن توفر وظيفة التدقيق الداخلي ضمانات مستقلة للمجلس، ويǼبغي أن تدعم ůلس  التدقيق الداخلي: .10
 ى امدى الطويل؛اإدارة واإدارة العليا ي تعزيز وتفعيل عملية اūوكمة بالبǼك وسامته عل

 Ÿب أن يدعم هيكل آجور للبǼك اūوكمة وإدارة امخاطر؛ التعويضات: .11

يǼبغي ūوكمة البǼك أن تكون شفافة على Ŵو كاف مساميها ومودعيها وأصحاب  اإفصاح والشفافية: .12
 امصلحة وامشاركن ي السوق؛

لبǼوك، وذلك من خال عمليات التقييم ي اŸب عليهم توفر التوجيه واإشراف على اūوكمة  دور المشرفين: .13
التصحيحية حسب  واإجراءاتالشاملة والتفاعل امǼتظم مع ůالس اإدارة واإدارة العليا، Ÿب أن تتطلب التحسن 

 .الضرورة، ويǼبغي أن تتقاسم امعلومات حول اūوكمة مع امشرفن اآخرين

 هاالمطلب الثالث: دور البǼوك المركزية في تعزيز تطبيق مبادئ الحوكمة وأهميت
يتفر  هذا امطلب الدور امǼوط به للبǼوك امركزية ي إرساء اūوكمة على مستوى البǼوك التجارية، أما الفر  الثاي 

 ها. تعزيز وتطبيق مبادئ اūوكمة  البǼوك منفمضمونه هو آمية الŖ تكتسبها 

 

 البǼوكة في تعزيز تطبيق مبادئ الحوكمة في أوا: دور البǼوك المركزي
ا يرتبط ųاح اūوكمة ي اŪهاز البǼكي فقط بوضع القواعد الرقابية، لكن أيضا بأمية تطبيقها بشكل سليم، وهذا 

ء اūوكمة على مستوى البǼوك التجارية تلعب البǼوك امركزية دورا رئيسيا ي إرسا، حيث 1يعتمد على البǼك امركزي ورقابته
من خال الظبط والسيطرة الداخلية بالقدر الذي Źقق اūماية الكافية ٓصول البǼوك وحقوق امودعن ما يضمن 

 2سامتها، وذلك ٓن:
 ك امركزي؛Ǽيدة يقع ضمن امسؤوليات اإشرافية للبŪوكمة اūتطبيق ا 
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 تلف عن غرها من امؤسساتţ وكǼمل امخاطر ومسئنظرا لطبيعة عملها، بكوها مس البŢ ولة عن ئولة عن
 أموال الغر )امودعنأ؛

  وك للمخاطر بسبب تداول أسهمها ي بورصة آوراق اماليةنتيجةǼكية مسألة تعرض البǼوكمة البūفإن وجود ا ،
 مهمة وضرورية؛

 تتعرض ها Ŗضمان امخاطر ال ńتاج إŹ لس اإدارةů وك لتدار بشكل سليم، وأن  أعضاءǼطبيعة أعمال الب
 لدى البǼك امركزي امسؤولية القانونية للتأكد من ذلك؛

  لس إدارة مستغلن بشكل حقيقي، أو أعضاء من اممكن أن يقفوا يů صول على أعضاءūليس من السهل ا
 وجه امسامن امسيطرين على رأس امال البǼكي؛

  لس اإدارة يطلق عليهم )شبه امستقلنأ، وهذا ما يعطيů نطباعا خاطئ اوجود بعض آخطار امتعلقة بتعين
 للحوكمة بالبǼوك؛

  قيق مبدأ اإفصاح والشفافية أن تراقب حركة حسابات ميع اشرعية آموŢ ل، كما يطلق عليها أيضا ي إطار
اإيداعات الŖ تتعدى سقفا معيǼا خاصة وإن كانت ا تتوافق مع دخل العميل عمائها وإخطار البǼك امركزي ي حالة 

 جتماعية.ووضعيته اا

وما سبق يتضح أن دور البǼوك امركزية ي تعزيز تطبيق مبادئ اūوكمة بالبǼوك التجارية يتمثل ي توجيهها إń كيفية 
 عمليات التدقيق والرقابة الداخلية فيها.مارسة اūوكمة ومتابعة التǼفيذ الفعلي ها ومراقبة مستوى 

 

 البǼوكنيا: أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة في ثا
 1تتلخص أمية تطبيق مبادئ اūوكمة ي البǼوك ي آمور التالية:

  مر ها آسواق Ŗوكمة يعد من امعاير امهمة للمستثمرين ي ظل الظروف الūوك بتطبيق مبادئ اǼالتزام الب
 العامية، والتǼافس الشديد فيما بيǼها؛

  اذţب الفساد واإفاس وسوء آداء، ويضمن اǼšوك، وǼسن إدارة البŢ ńوكمة يؤدي إūتطبيق مبادئ ا
 القرارات على أسس سليمة؛
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 ان امكاŪ اإخاص ي فتطبيق امبادئ يعمل على إعطاء كل ذي حق حقه من خال Ņوافز، وبالتاūآت وا
 ل الذي يǼت  عǼه Ţسن آداء للبǼك؛العم

 .د امسامن الصغار والكبارǼلق الثقة عţع آزمات وامخاطر وǼاإفصاح والشفافية م 

 في تفعيل مبادئ الحوكمة وواقعها في البǼوك الجزائريةمساهمة نظام الرقابة الداخلية : ثالثلمبحث الا
واقع سيتم التطرق ل، وبعد ذلك البǼوكلداخلية ي تفعيل مبادئ اūوكمة ي الرقابة ا نظام يتǼاول هذا امبحث مسامة

 .دعمهالرقابة الداخلية على Ǽظام االتشريع اŬاص ب جهود نعكاساتلتلك امبادئ وا تطبيق البǼوك اŪزائرية

 البǼوكلداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمة في الرقابة انظام : دور ولالمطلب اأ
دوار باūوكمة ي البǼوك، ليتم بعد ذلك Ţديد آ آطراف الفاعلة لǼظام الرقابة الداخليةعلى عاقة  أواسيتم التعرف 

ي تفعيل مبادئ  1998الŖ مكن أن يساهم ها هذا الǼظام من خال مكوناته الŖ طرحتها ǼŪة بازل ي إطار سǼة 
 اūوكمة ي البǼوك.

 الرقابة الداخلية بالحوكمة قي البǼوكأطراف نظام بعض أوا: عاقة 
من ůلس اإدارة، ǼŪة التدقيق، امدقق الداخلي واŬارجي هم أطراف أساسية  م التطرق ي الفصل آول بأن كلكما 

 لية، وسيتم توضيح ذلك فيما يلي:فاعلة لǼظام الرقابة الداخ
 :ب أن يكون مدعما بإدارة تدقيق داخلي  لكي يتحقق نظام رقابة داخلية فعال المدقق الداخلي والحوكمةŸ

، كما يساهم امدقق الداخلي بدرجة كبرة ي حوكمة البǼوك، سواء من حيث مراقبة Ţقيق آهداف الŖ 1فعال ومستقل
يضعها البǼك أو ي تقييم اŬطط وآساليب امعتمدة لتحقيق هذǽ آهداف، حيث نصت امعاير الدولية للممارسات 

" Ţت مسمى "اūوكمة" بأنه على امدقق الداخلي امسامة ي تطوير 2110للتدقيق الداخلي ي امعيار رقم "امهǼية 
 ؛2عمليات اūوكمة بواسطة تقييم وŢسن هذǽ العملية

3وبالǼسبة لعاقة ůلس اإدارة، ǼŪة امراجعة وامدقق اŬارجي تتمثل ي:
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 لس  :مجلس اإدارة والحوكمةů وك، حيث وي يعدǼاإدارة من أول اآليات الداخلية الرئيسية للحوكمة ي الب
ظلها فإن ůلس اإدارة سوف يقوم بصفة Űددة نيابة عن امستثمرين مساءلة امديرين وŰاسبتهم عن أدائهم، لتحقيق 

رة مكǼه من احاسبة عن أهداف البǼك وأصحاب امصاح من خال وجوب إعطاء درجة كافية من ااستقال جلس اإدا
امسؤولية، كما أن اūوكمة اŪيدة للبǼوك عن طريق إشراف ůالس اإدارة، توفر الثقة للدور اهام الذي يلعبه على وجه 

 ؛التخديد ي مراقبة اإدارة التǼفيذية

 ارجي يعتر مثابة جرس اإنذار امبكر للشركات،لمدقق الخارجي والحوكمة: اŬكونه يهتم ببيان   إن التدقيق ا
إتقان وموضوعية ي تدقيق حسابات    ااŴرافات امالية واإدارية ذلك من خال تطبيق قواعد العǼاية امهǼية بكل 

البǼوك، وتدقيق أنظمتها امالية واإدارية، والتحقق من موجوداها، وهذا سوف يؤدي ا Űالة إń كشف مواطن الضعف 
 ت امǼاسب والقيام بوضع الطرق امثلى معاŪته قبل انتشارǽ؛واŬلل ي اإدارة ي الوق

  :ة التدقيق والحوكمةǼمن خاها مكن التأكد من لج Ŗة التدقيق أحد اآليات والوسائل الفعالة الǼŪ مثل
اإدارة كلجǼة مية تعين Ūان ůالس أتطبيق مفهوم اūوكمة ي البǼوك على أرض الواقع، وقد أكد تقرير "كادبوري" على 

 الرشيح وǼŪة اūوافز وامكافآت وأن تقتصر عضوية اللجان وǼŪة التدقيق خاصة على أعضاء مستقلن من خارج البǼك
ستقالية ǼŪة التدقيق مثل حجر الزاوية لفاعليتها ا سيما عǼدما تشرف على السامة امالية للبǼك والتأكد اذلك ٓن 

 لداخلية ونظم التدقيق داخلها.من مائمة ظوابط الرقابة ا

 : مساهمة مكونات نظام الرقابة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمة في البǼوكثانيا

 1:كما يليي تفعيل مبادئ اūوكمة ي البǼوك   م مكونات نظام الرقابة الداخليةتساه
من خال ترسيخ  ي البǼوكمبادئ اūوكمة أ ي تفعيل البيئة الرقابيةيساهم اإشراف اإداري وثقافة الرقابة ) .1

وإرساء هيكل  الǼزاهة والقيم آخاقية وامعاير الŖ مكن ůلس اإدارة من القيام مسؤولياته اإشرافية امتعلقة باūوكمة،
مع تفويض الصاحيات وامسؤوليات وجلب الكفاءات وتǼميتهم مع ااحتفا  هم، وتطوير  تǼظيمي واضح بالبǼك،

 مقاييس آداء واūوافز وامكافآت لتǼمية الشعور بامسؤولية عن ااداء؛

مساعدة ůلس اإدارة واإدارة بالǼسبة لتعريف وتقييم امخاطر تساهم ي تفعيل مبادئ اūوكمة من خال  .2
 التǼفيذية ي Ţديد آسلوب آمثل إدارة امخاطر؛

                                                           

 .135، مرجع سبق ذكرǽ، ص خالد بن علية -1
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ţفيف امخاطر بفضل الظوابط الوقائية مبادئ اūوكمة من خال  وتساهم أنشطة الرقابة وفصل امهام ي تفعيل .3
الكاشفة مع الفصل بن امهام امتعارضة الذي يعمل على ţفيض űاطر التاعب وآخطاء، ويزيد من فاعلية عملية 

 التدقيق والظبط؛

بامعلومات الضرورية حول تطبيق وتقوم أنظمة امعلومات وااتصال بإمداد ůلس اإدارة واإدارة التǼفيذية  .4
السياسات واإسراتيجيات امعتمدة، كما يضمن ااتصال الفعال جلس اإدارة فهم واستيعاب اموظفن لإسراتيجيات 

 والسياسات وتǼفيذها بدقة ما Ÿعلها تعزز اإفصاح والشفافية ي البǼك؛

ادئ اūوكمة من خال ااستفادة امثلى وي الوقت أما متابعة العمليات وتصويب اŬلل فتعمل على تفعيل مب .5
 امǼاسب من ماحظات التدقيق الداخلي واŬارجي.

 :Ņوكمة ونظام الرقابة الداخلية ي الشكل التاūوقد مثلت العاقة بن ا 

 بين نظام الرقابة الداخلية والحوكمة  العاقة :(2 -2)الشكل رقم 
 
 
 

 

 

 

 

 

 .92ص مǼظمة التعاون ااقتصادي والتǼمية، مرجع سبق ذكرǽ، المصدر:

الروابط بن كل من الظوابط الرقابية امتمثلة ي الظوابط الوقائية، الكاشفة والتصحيحية  الشكل السابق يوضححيث 
إدارة امخاطر وبن إدارة امخاطر ونظام الرقابة الداخلية واūوكمة، حيث أن كفاءة دور الظوابط الرقابية ستفعل من 

 

 

       ا وكمة

 نظام الرقابة الداخلية

 إدارة ا خاطر 

 الرقابية الظواب 
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لتصبح كفأة هي ااخرى، وإدارة امخاطر مكون من مكونات نظام الرقابة الداخلية وكفاءها ستعمل على تفعيل نظام 
 الرقابة الداخلية ما سيؤثر على مبادئ اūوكمة بزيادة كفاءها والعمل على التطبيق السليم للحوكمة.

 بهابيق ودعم مبادئ الحوكمة في تط يةالجزائر  تجربة البǼوك :نيلمطلب الثاا
عرفت امǼظومة البǼكية اŪزائرية العديد من اهزات خاصة بعد صدور قانون الǼقد والقرض الذي فتح اجال للبǼوك 
 ńزائر، وهذا مايؤدي إŪوك اǼك بǼالفرة ضعف رقابة ب ǽزائر، غر أن ما ميز هذŪبية ممارسة نشاطها ي اǼاصة وآجŬا

ي اŪهاز البǼكي اŪزائري، وسيتم التطرق ي هذا امطلب لواقع اūوكمة وجهود التشريع اŪزائري ي تعزيز  سوء اūوكمة
 مبادئها.

   لبǼوك الجزائريةفي اوا: واقع تطبيق مبادئ الحوكمة أ
الواسع بن  نتشارإن قضية اūوكمة بشكل عام م تكن مطروحة للǼقاش ي اŪزائر، حŕ أن هذا امصطلح م بلقى اا

أ والبǼك FMI) عام، ولكن بعد إūاح اهيئات امالية الدولية وعلى رأسها صǼدوق الǼقد الدوŅامسئولن وأجهزة اا
العامي، بضرورة تبř مبادئ اūوكمة سواء على امستوى الكلي ي إدارة ااقتصاد أو على امستوى اŪزئي ي إدارة 

ر ي مراتب جد متقدمة ي قضية امشاكل البروقراطية وضعف مǼاخ ااستثمار، أصبح امؤسسات، ونظرا لتصǼيف اŪزائ
ن أ"ǼŪة اūكم الراشد"، وحŕ ـ آمر الذي دفع بالدولة إń تكوين ǼŪة ميت ب ،تبř مبادئ اūوكمة يطرح بإūاح

 .1ستثمار فيهاامبادئ الŖ أصبحت من امعاير العامية ي تقييم اقتصاديات الدول ومǼاخ اا

أما عن تطبيق مبادئ اūوكمة ي البǼوك اŪزائرية، فإنه من الواضح جليا الضعف الشديد لتطبيق هذǽ امبادئ ويتجلى 
 2ذلك من خال:

 زائرية؛Ūوك اǼضعف الشفافية واإفصاح احاسي من طرف الب 

  شر امعلومات ي وقتها والتأخر اماحظ ي إعدادǼوية؛عدم االتزام بǼشاطات السǼتقارير ال 

  قد والقرض سواء قانونǼص على ذلك قانون الǼشر وضعيته الشهرية، كما يǼزائر بŪك اǼ10 -90عدم التزام ب 
 ؛11 -03أو آمر 

                                                           

، اإداري والمالي في القطاع المصرفي )إشارة إلى حالة الجزائر(""دور حوكمة المؤسسات المصرفية في محاربة الفساد ، خوالد ، أبو بكرعادل قرقاد -1
                      معة حسيبة امؤمر الدوŅ الثامن حول دور اūوكمة ي تفعيل أداء امؤسسات وااقتصاديات، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جا

 .94، ص 2013نوفمر  20 -19بن بوعلي، الشلف، اŪزائر، يومي 
 .14، ص مرجع سبق ذكرǽعبد القادر بريش،  -2
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 وك؛Ǽشر البيانات احاسبية واميزانيات للبǼعدم االتزام ب 

 عدم تفعيل آلية مركزية للمخاطر؛ 

 زائرية؛عدم تطبيق القواعد احاسبية اŪوك اǼمتعارف عليها دوليا ي احاسبة امطبقة ي الب 

  عدم تفعيل العمل مركزية اميزانيات(centrale des bilans). 

 وما زاد الطن بلة هو ضعف تطبيق مبادئ اūوكمة أيضا ي البǼك امركزي اŪزائري، ما أدى إń حدوث ما يعرف
Ŗزائرية، والŪاصة اŬوك اǼزائري ) بأزمة البŪاعي اǼك التجاري والصǼليفة م البŬك اǼبدأت بإفاس وتصفية بBCIA أ
... وكانت يونيون بǼك، البǼك الدوŅ اŪزائري، بǼك الريان اŪزائري، (CA- BANKومن م الشركة اŪزائرية للبǼوك )

 .1الǼهاية بإخفاء ميع البǼوك اŬاصة ذات رأس مال جزائري من الساحة البǼكية
ي إحدى مذكراها امتعلقة بǼشاط الرقابة والتفتيش  -حدى هيئات بǼك اŪزائرا -وحسب ما أشارت إليه اللجǼة البǼكية 

2:يأهم سبب ٓزمة بǼك اŬليفة هو سوء اūوكمة من قبل بǼك اŪزائر، والš Ŗلت  أن
 

 ك؛Ǽعدم احرام اإجراءات احاسبية للب 

 كǼزائر؛ التأخر ي تقدم التقارير لبŪا 

 تظمة ملفات التوطن؛Ǽامراجعة الغر م 

 غياب امتابعة والرقابة؛ 

 .ذرūعدم احرام قواعد ا 

Ūاعي اǼك التجاري والصǼسبة للبǼي ر ائز نفس الشيئ بال(BCIA)  الذي كان السبب الرئيسي إفاسه وتصفيته هو
 3التجاوزات للقواعد القانونية والتǼظيمية اŬاصة بالǼشاط البǼكي من بيǼها:

 ة الشيكات غر امدفوعة؛Ūة خاصة فيما يتعلق معاǼيد للمهŪعدم احرام التسير ا 

 زائر؛Ūك اǼك لدى بǼاري للبŪساب اūعدم كفاية ا 

 إجباري؛ عدم وجود احتياطي 

 .اوزات لقوانن الصرفš 

                                                           

 .95، ص امرجع السابق، خوالد أبو بكر عادل قرقاد، -1
ůلة ااقتصاديات  ،"واقع تطبيق الحوكمة في الǼظام المصرفي الجزائري من خال االتزام بمتطلبات لجǼة بازل" مر آيت عكاش، نرجس معمري، -2

 .275، ص 2018، جامعة بسكرة، اŪزائر، 07امالية البǼكية وإدارة آعمال، العدد 
 .276امرجع نفسه، ص  -3
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   وقد أطلق التشريع اŪزائري أيضا جهودا şصوص تطبيق اūوكمة ي امؤسسات والبǼوك، من بيǼها القانون رقم
 08 -11اŬاص بǼظام الرقابة الداخلية ي البǼوك وامؤسسات امالية املغى، والذي م استبداله بǼظام رقم  03 -02

ūزائرية احقا، و والذي سيتم معرفة انعكاساته على دعم مبادئ اŪوك اǼاجهودات امبذولة من بن أهم وكمة ي الب
 مايلي:اūوكمة ي البǼوك اŪزائرية  لتطبيق مبادئ

 برنامج العمل الوطǼي في مجال الحوكمة: . 1
لقد م Ţديث أنظمة الدفع بفض إدخال وسائل دفع وشبكات تبادل تضمن سرعة وتأمن العمليات البǼكية وبغرض 

 2بازل Ţسن إدارة امخاطر، تعزيز قواعد اūذر وترقية انظباط آسواق، يقوم بǼك اŪزائر حاليا، بتǼفيذ ماورد ي اتفاقية 
بطريقة تدرŸية وبالتشاور مع البǼوك وامؤسسات امالية، وتǼفيذا هذا امشرو  اعتمد بǼك اŪزائر تدابر تدرŸية ومǼسقة مع 

1آوساط البǼكية وقد اţذ عدة إجراءات رئيسية جاءت كما يلي:
 

 ت إشراف مساعدة خارجية ويعمل بالتشŢ بازل Ŗصص مشرو  اتفاقيű اور مع الفريق امسؤول انشاء فريق
 على تǼفيذ مشرو  امعاير احاسبية الدولية؛

  وك التجارية بغية تقييم مدى استعدادها لتلبية مقتضيات بازلǼت تصرف البŢ ؛2إعداد استبيانن ووضعهما 

 ٓاصةأ وضمن هذا إعداد دراسة اŬزائر )مطلب رئيسي يتعلق بآموال اŪك اǼظام من طرف بǼثر الكمي هذا ال
الصدد يتم اإشارة إń بǼوك اŪزائر الŖ استفادت من برنام  دعم وعصرنة الǼظام اماŅ الذي أثرǽ ااŢاد آوري 

AFSMA زائرية على إجراء عمليات التدقيق اŪوك اǼاسبية سليمة تتوافق من أجل مساعدة البŰ لداخلي وإرساء قواعد
 مع امعاير احاسبية الدولية، ووضع خطط مراقبة التسير.

 . إطاق المدونة الجزائرية لحوكمة المؤسسات:2
والذي جاء ي الوقت امǼاسب، حيث أن تطبيق  11/03/2009م إصدار امدونة اŪزائرية ūوكمة امؤسسات ي 

سات سيساعد ي بǼاء الثقة امتبادلة مع القطا  البǼكي ي وقت تتزايد فيه أمية اūصول على رأس قواعد حوكمة امؤس
امال وتعزيز الǼمو ااقتصادي الذي يعد اūجر آساسي ي ţطي اازمة امالية العامية، والتقليل من تداعياها على 

 .2ااقتصاد اŪزائري
                                                           

، اطلع عليه 1999/2008اŪزائر  -عرض موجز لتقرير اŪزائر حول تǼفيذ برنام  العمل الوطř اŬاص باūكامة -من قبل الǼظراء - اآلية اإفريقية للتقييم -1
 :photos/goo/rapport.//http/80.246.5.14 ، على اموقع االكروي:10:15، على الساعة 2019/ 28/05ي 

، نشرية دورية للشرق آوسط ومال إفريقيا، مركز امشروعات الدولية اŬاصة بإطاق امدونة "حوكمة الشركات )قضايا واتجاهات("وهراوة، بصريǼة  -2
 .01، ص 2009 )دون ذكر البلدأ، ،16اŪزائرية ūوكمة الشركات، العدد 
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 مبادئ الحوكمة في البǼوك الجزائرية  دعمالخاص بالرقابة الداخلية على  08 -11انعكاسات نظام رقم ثانيا: 
يسمى ميثاق اūكم الراشد للمؤسسات  هتمام ي وضع ما، وšسد اا2007هتمام اŪزائر باūوكمة بدأ سǼة اإن 

    امتوسطة والصǼاعات التقليدية وبالǼظام رقمالصغرة وامتوسطة والذي م وضعه بدعم من وزارة امؤسسات الصغرة و 
وجاء ذلك ي الباب السادس Ţت مسمى قواعد  والذي تضمن قواعد اūوكمة ي البǼوك وامؤسسات امالية 08 -11

 1:على بعض امواد مǼهاūوكمة، حيث تǼص 
أن تقع مسؤولية التأكد من أن البǼك أو امؤسسة امعǼية تتمثل التزاماها موجب هذا الǼظام على عاتق اŪهاز   

تعن عليهم تقييم فعالية جهاز الرقابة الداخلية واţاذ كل إجراء تصحيحي، كما أنه Ÿب على يالتǼفيذي وهيئة امداولة، و 
لى تطوير القواعد آخاقية والǼزاهة وترسيخ ثقافة الرقابة داخل البǼك أو امؤسسة اŪهاز التǼفيذي وهيئة امداولة السهر ع

وهذا ما من شأنه  ،امالية، كما Ÿب على كل مستخدم أن يدرك دورǽ ي جهاز الرقابة الداخلية وأن يشارك فيه بفعالية
وهيئة امداولة، وعǼد اإقتضاء ǼŪة التدقيق  ، كما يقوم اŪهاز التǼفيذيالتفعيل من مسؤوليات ůلس اإدارة داخل البǼك

 وطبيعة امعلومات الŖ يرغبون ي اūصول عليها اسيما ي شكل بيانات ملخصة مǼاسبة.
من نفس الǼظام على أن تقوم هيئة امداولة مرتن ي السǼة على آقل بفحص نشاط  السادسة والستونوتǼص امادة 

  ونتائ  جهاز الرقابة الداخلية على أساس امعلومات امستلمة من اŪهاز التǼفيذي، وعǼد ااقتضاء، من ǼŪة التدقيق
ول على الرقابة الدورية ئحيث يقوم امس مكن القيام هذǽ الدراسة مرة واحدة ي السǼة، ي حالة وجود ǼŪة التدقيق،

 بتقدم تقرير عن عمله هيئة امداولة، مرة واحدة ي السǼة على آقل.
وجاء ي امادة السابعة والستون من هذا الǼظام أن اŪهاز التǼفيذي يعلم هيئة امداولة بانتظام وعǼد ااقتضاء ǼŪة التدقيق 

امة الŖ قد ترز من خال قياس امخاطر الŖ يتعرض ها البǼك أو امؤسسة امالية بالعǼاصر آساسية وااستǼتاجات اه
وتتعلق هذǽ امعلومة على اŬصوص بتوزيع االتزامات حسب ůمل آطراف القابلة ومردودية عمليات القرض، ويعلم 

قبل جهاز الرقابة الداخلية خاصة امتعلقة  اŪهاز التǼفيذي على الفور هيئة امداولة باūوادث امعترة الŖ م كشفها من
 بتجاوز حدود امخاطر أو حاات الغش الداخلية أو اŬارجية وفقا للمادة التاسعة والستن من الǼظام.

كما تبلغ التقارير الŖ تعدها الكيانات امسؤولة عن الرقابة الدورية والدائمة إń اŪهاز التǼفيذي وإń هيئة امداولة عǼد 
ها وعǼد ااقتضاء إǼŪ ńة التدقيق طبقا للمادة السبعن، حيث تكلف ǼŪة التدقيق بالتحقق من وضوح امعلومات طلب

                                                           

، مرجع سبق ذكرǽ، ص "الرقابة الداخلية والمؤسسات المالية"، امقتضى 2011نوفمر  28، امؤرخ ي 08 -11، من قانون رقم 72إń  63امواد  من  -1
 .32 -31ص 
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امقدمة وتقدير مدى انتظام وأمية امǼاه  احاسبية امتبعة ي إعداد اūسابات وتقدير نوعية جهاز الرقابة الداخلية خاصة 
 ورقابة امخاطر وعǼد ااقتضاء اقراح أعمال تكميلية هذǽ الصفة. تǼاسق أنظمة القياس وامراقبة والتحكم

 وحسب امادة الواحد والسبعون تقوم البǼوك وامؤسسات امالية مرة واحدة ي السǼة على ااقل بإعداد تقرير حول ظروف
 مارسة الرقابة الداخلية.

بإعداد تقرير خاص عن قياس ومراقبة امخاطر الŖ تتعرض وتقوم البǼوك وامؤسسات امالية حسب امادة الثانية والسبعون 
 ها مرة واحدة ي السǼة على آقل.
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 الثاني:خاصة الفصل 
 ي هذا الفصل مت Űاولة بلورة مفهوم اūوكمة ي البǼوك من خال عرض اإطار امفاهيمي ūوكمة الشركات

ليقدم بعد ذلك تعريف űتصر ها  ،باعتبارها من أوń مراحل نشأها وعرض مفهوم هاته آخرة وűتلف أجوǽ إختافهما
 مبادئليتفصل بعد ذلك امبحث الثاي ي عرض ، الŖ تقوم عليها Űدداهاركائزها و ، أميتها، أهدافها، أطرافها وعرض

إا أن هذǽ امبادئ Ÿب أن يتم تعزيز  ،ǼŪة بازل بكافة نسخها احدثةاūوكمة ي البǼوك امقرحة ضمن توصيات 
دعمها وتفعيلها من  وأخراتطبيقها من قبل البǼوك امركزية وأن تعمل جاهدة على تطبيق űتلف البǼوك التجارية ها، 

مسة ها عاقة تكاملية مع ذلك، حيث أن مكونات نظام الرقابة الداخلية اŬإسهامات نظام الرقابة الداخلية ي خال 
توصيات ǼŪة بازل بشأن مبادئ اūوكمة ليتم العمل على šسيدها عǼد تطبيق نظام الرقابة الداخلية لدورǽ بكفاءة، 

مكانتها على مستوى البǼوك التجارية وعلى ضعف  وبالǼسبة لواقع اūوكمة ومبادئها على مستوى البǼوك اŪزائرية يتمثل ي
اŪزائرية امتعارف عليها ي اآونة  البǼوك اŪزائرية أزمات، ما أدى إń حدوث أيضا ركزي اŪزائريالبǼك اممستوى 

آخرة، ليشر  القانون اŪزائري نظاما له انعاكاسات على تفعيل مبادئ اūوكمة ي البǼوك اŪزائرية امتمثل ي نظام رقم 
باب السادس مǼه Ţت مسمى قواعد اūوكمة الذي تǼص بعض اŬاص بالرقابة الداخلية، وجاء ذلك ي ال 08 -11

 امواد مǼه على االتزام ببعض آوامر تصب ي ůملها ي تفعيل مبادئ اūوكمة ي البǼوك اŪزائرية.
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 تمهيد:

بعدما م وضع اإطار الǼظري موضوع الدراسة امتمثل ي دور نظام الرقابة الداخلية ي تفعيل مبادئ اūوكمة ي 
وجهة  حسبالبǼوك وعرض كل امفاهيم امرتبطة به ي الفصلن اأول والثاň السابقن، فإنه ي هذا الفصل سيتم التعرف 

بǼك  تمثلة يواية الطارف امب العمومية الوكاات البǼكيةبة الداخلية ي الرقانظام  لى دورنظر أفراد عيǼة الدراسة ع
تفعيل مسامته ي و  (BNA) البǼك الوطř اŪزائريو  (CPA) القرض الشعي اŪزائري ،(BADRالفاحة والتǼمية الريفية )

اإفصاح والشفافية وضمان حقوق ، التدقيق الداخلياإدارة، مسؤوليات ůلس اإدارة،  ůلس مؤهات) مبادئ اūوكمة
)Łها. أصحاب امصا 

م فيه امبحث الثاň أما ، الدراسة مǼهجية وإجراءاتتǼاول امبحث اأول ليثاثة مباحث كون هذا الفصل من توقد 
Ţاختبار فرضيات الدراسة ليلوصف و ńما تطرق امبحث الثالث إǼمتغرات الدراسة، بي. 
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 منهجية وإجراءات الدراسة حث اأول: المب
ج امستعان بداية من نوع امǼه امبحث اأول امكونات اأساسية مǼهجية وإجراءات الدراسة اميدانية، وذلك يتضمن

 وصوا إńدراسة عليها، الŖ م إجراء ال امبحوثة أي والعيǼة ددالتعرف على اجتمع احم  ،إجراء الدراسة خطواتو  به
 .صدقه وثباتهوقياس  تغرات الدراسةتصميم موذج م

 ءات وأدوات الدراسة ول: منهج، إجراالمطلب اأ
ي هذǽ الدراسة الŖ مر şطوات Űددة عǼد إجراءها، بعد ذلك سيتم  Ţديد امǼهج امستعان به يتǼاول هذا امطلب

 التعرف على أدوات الدراسة من مصادر وأساليب م ااعتماد عليها للتوصل إń اهدف امسطر له.

  أوا: منهج الدراسة

ń الكشف عن اūقيقة ي الرنامج الذي Źدد السبيل للوصول إń اūقيقة أو الطريق امؤدي إ" :يقصد مǼهج الدراسة
م اعتماد امǼهج الوصفي التحليلي الذي  ، حيثلتحقيق هدفهاكسبيل   ي هذǽ الدراسة مǼهج اعتمادقد م ف .1"العلوم

بعد ليتم Ţليلها  ،ستǼادا إń ما تفرزǽ البيانات وامعلومات من نتائجاالعلمي الدقيق للظاهرة امدروسة يرتكز على الوصف 
 .امطروحة واختبار صحة الفرضياتإحصائيا ذلك 

  ثانيا: إجراءات الدراسة
 م إجراء الدراسة وفقا للخطوات التالية:

 ، وتتمثل ي:هاااستبيان استمارة Ţديد الوكاات البǼكية الŖ يتم توزيع  .1
  كية رقمǼبالطارف التابعة ل 811الوكالة الب( مية الريفيةǼك الفاحة والتǼبBADR؛) 

 كية وكالةالǼزائري التابعة ل قالةبال 812رقم  البŪا řك الوطǼلب(BNA؛) 

  كية رقمǼزائري 230الوكالة البŪبالطارف التابعة للقرض الشعي ا (CPA). 
تصال هم ، وااŰل الدراسة وكاات البǼكيةال موظفيإطارات و من  ستبيان على اأفراد امبحوثنتوزيع أسئلة اا .2

ūصول على أكر قدر من بعد هدف اهو مقصود من كل فقرة أو  ما لتوضيح لهباشر ومستمر أثǼاء ملئهم بشكل م
 .للتحليل اإحصائي وإجراء الدراسة عليها نات الصاūةايستباا

 ؛متغرات وبيانات الدراسةرميز ل (SPSS, 25) جتماعيةالرنامج اإحصائي للعلوم اا ااعتماد على .3

                                                           

 .06، ص 1977، الطبعة الثالثة، وكالة امطبوعات، الكويت، ي"لم"مناهج البحث الععبد الرمن بدوي،  -1
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 الǼتائج اإحصائية اŬاصة مقاييس ومتغرات الدراسة؛ستخراج ا .4

 من خال مؤشرات اإحصاء الوصفي؛ موذج الدراسة وصف وŢليل .5
 التأثر بن متغرات الدراسة؛و عاقة اارتباط ختبارات اإحصائية الŖ تقيس باستخدام اا موذج الدراسةختبار ا .6

الوكاات البǼكية  ي ي تفعيل مبادئ اūوكمة نظام الرقابة الداخلية دوربامتعلقة الدراسة اختبار عرض نتائج  .7
 العمومية بواية الطارف.

  الدراسة ثالثا: أدوات
تاحة واأساليب اإحصائية امن مصادر مع البيانات توفر ůموعة من اأدوات البحثية م بت عملية إųاز الدراسةتطل

  ها.إń الرامج امساعدة ي إعداد(، إضافة SPSS Version 25) نامج ي بر 

 . مصادر جمع البيانات: 1
 لقد م ااعتماد ي مع البيانات على نوعن من امصادر:

 وتتمثل ي űتلف امراجع واأدبيات والدراسات السابقة من كتب، أŞاث، أطروحاتالمصادر الثانوية: . 1 -1
الرقابة الداخلية واūوكمة ي البǼوك، وحŕ يتم التمكن من صياغة مذكرات، مقاات ومؤمرات ذات العاقة موضوعي و 

 أداة ااستبيان بشكل صحيح وشامل مختلف أبعاد مشكلة الدراسة؛

 أي مصادر مع البيانات من اميدان Űل الدراسة وذلك عن طريق استخدام:المصادر اأولية: . 2 -1
 موعة من اأاعبارة عن  ستبيان:ااů ددةسئلة امكتوبة ذات ستمارة هاŰ سلمت للمبحوثن ليجيبوا  ،إجابات

ثراء اموضوع إ إطارات وموظفي البǼوك Űل الدراسةمن قصدية  ه لعيǼةوقد م التوجه ب (01)املحق عليها وإعادها 
 أمرين أساسين ما: Ÿب مراعاة ستبيانتصميم ااولوǼšب التحيز ي اإجابات 

 اعتماد أسلوب اأسئلة امغلقة لتسهيل مهمة امبحوثن قدر اإمكان؛و صياغة فقرات بسيطة البساطة والسهولة ب -

Űل الدراسة  ةالوكاات البǼكيداخلية ي تفعيل مبادئ اūوكمة ي الرقابة النظام دور  ديدستبيان على Ţقدرة اا -
 وامتغر التابع )تفعيل مبادئ اūوكمة(. الرقابة الداخلية(نظام عر Ţديد دقيق مختلف أبعاد امتغر امستقل )

 :اجة الطالبة للحصول على معلومات بشكل مباشر، فقد م القيام مقابلة شخصية لبعض  المقابلةū نظرا
امبحوثن خصوصا من هم على إطاع واسع على أنظمة الرقابة الداخلية )مدراء ومراقبن داخلين( هدف مع البيانات 

 برز الǼتائج؛ات والوصول أتتضمن معلومات يفيد Ţليلها ي تفسر مشكلة الدراسة واختبار الفرضيوتسجيل انطباعات 
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 :انب أداي اا هيو  الماحظةŝ مع البياناتŪ عتماد على اماحظة ي ة وقد م االستبيان وامقابأداة مكملة
 وذلك أثǼاء الزيارات اميدانية امفيدة وšميعهاات هذǽ الدراسة بطريقة علمية دقيقة ومǼتظمة، قائمة على تسجيل اماحظ

للبǼوك Űل الدراسة، وقد مكن أسلوب اماحظة العلمية الطالبة من Ţقيق فهم أعمق ما يبدو من مشكات ومن م 
 اإعتماد على ذلك ي تفسر بعض الǼتائج امتحصل عليها من خال أداي ااستبيان وامقابلة؛

  الدراسة أداة مكملة لأدوات السالفة الذكر، حيث تعتر والسجات:الوثائق ǽطاع عليها م اا ي هذ
 .Űل الدراسةالوكاات البǼكية اŬاصة بوثائق الواستخدام ما توفر من 

يتمثل القسم الثاň من أدوات الدراسة ي . البرامج المستخدمة في الدراسة واأساليب اإحصائية المستعان بها:2
 الرامج واأساليب التالية:

 ة امبحوثة؛لتكرارات والنسب المئوية: اǼلوصف خصائص العي 

 برنامج EXCEL 2007 :ة لتمثيل اأشكاǼحسب امتغرات الدموغرافية.ل امستخرجة من توزيع أفراد العي 
  برنامج الحزمة اإحصائية للعلوم ااجتماعيةSPSS:  موذج الدراسة من امساعد على ترميز متغرات وفقرات

 .خال أساليبه اإحصائية امتعددة

 م استخدام: SPSS برنامج من بن تلك اأساليب امتاحة ضمنو  
 ؛ستبيانلتحديد مستوى تطبيق العبارات الواردة ي ااالمتوسط الحسابي:  -

 لتحديد مدى تشتت اإجابات عن وسطها اūساي؛ :نحراف المعيارياا -

اختبار ثبات أداة الدراسة عر قياس درجة ااتساق لفقرات  :(Alpha de cronbach) خكرونبا  معامل ألفا -
 ؛جذرǽ لقياس صدقهااأداة )ااستبيان( ومتغرات الدراسة ككل، ويستخدم 

 ستخدامه لتحديد طبيعة العاقة بن امتغر امستقل وامتغر التابع؛ام  :personرتباط معامل اا -

متغر مستقل للالتأثر امعǼوي استعمل ي قياس : (Régression simple) البسيط نحدار الخطيمعامل اا -
مقدرة ي جدول ستيودنت اإحصائي وذلك ا tاحسوبة و tوامقارنة بن  (T)ختبار ابوذلك بااستعانة  امتغر التابع على
 .معنمستوى دالة  عǼد

  : مجتمع وعينة الدراسةنيالمطلب الثا
 بǼكيةال من ميع موظفي الوكااتيتكون ي هذǽ الدراسة  حيث الدراسة هو ميع عǼاصر ومفردات الدراسةůتمع 



 الطارف ايةبو البنوك العمومية  عينة لبعضراسة د                                                       الفصل الثالث

 

 

67 

     تم اختيارها وفقا أسلوب العيǼةياجتمع هذا هي جزء من فالدراسة عيǼة أما واية الطارف، ب الثاثة عموميةال
 الدراسة بالتفصيل.، وي هذا امطلب سيتم التطرق جتمع وعيǼة القصدية

  وا: مجتمع الدراسةأ
 فيما يلي نبذة عن مكونات ůتمع الدراسة الذي يتكون من الوكاات البǼكية الثاثة التالية:

 206/ 82مقتضى امرسوم رقم  13/03/1982م تأسيسه ي : (BADR) بنك الفاحة والتنمية الريفية. 1
البǼك إń تǼمية وتطوير القطاع الفاحي اŪزائري وذلك عر تقدم űتلف ويهدف هذا ، (BNA)تبعا إعادة هيكلة ال 

صيغ القروض اŬاصة بتمويل القطاع الفاحي، ترقية الǼشاطات الفاحية واūرفية، مويل أنشطة الصǼاعات الغذائية، تربية 
قروض باعتبارǽ بǼكا šاريا، ومع هاية امواشي وامائيات وقطاع الصيد البحري، كما يقوم بتلقي الودائع وتقدم űتلف ال

موظف، ي حن Ţسب له شبكة توزيع  7000مليار دج، كا يوظف ما يزيد عن  33قدر رأس ماله ب  2013سǼة 
ومن بن تلك الوكاات وكالة  ، 1وكالة بǼكية موزعة عر كامل الراب الوطř 300مديرية جهوية و 39واسعة جدا تضم 

 .هذǽ الدراسةارها إجراء يم اختالŖ بواية الطارف  811رقم  الريفيةبǼك الفاحة التǼمية 

على  366/ 66موجب مرسوم رقم  1966اي م 14م تأسيسه ي : (CPA) القرض الشعبي الجزائري. 2
ي اŪزائر ووهران وقسǼطيǼة وعǼابة، وكذا الصǼدوق اŪزائري الذي اندمج فيه بعد  متواجدةشعبية أنقاض مسة بǼوك 

مǼح القروض للقطاع اūري، الفǼادق القرض الشعي اŪزاءري يقوم حيث ذلك ثاثة بǼوك šارية أجǼبية م تأميمها، 
يقوم بتمويل عدد كبر من ما كالبحري،  قطاع الصيد و قطاع الصحة، قطاع اإعام واŬدمات ، والقطاع السياحي

امؤسسات اŬاصة قصد تدعيم وترقية الصǼاعات التقليدية وامهن اūرة، وقد أصبح القرض الشعي اŪزائري كغرǽ من 
 4209وكالة ي بداية األفية الثالثة، يؤطرها  139ئتمان قصر اأجل، حيث بلغ عدد فروعه البǼوك يدخل ي مǼح اا

بواية الطارف الŖ م  213 القرض الشعي اŪزائري رقم ومن بن هذǽ الوكاات وكالة ،2ارإط 1287موظف مǼهم 
 .هذǽ الدراسةاختيارها إجراء 

، وبذلك يعتر 1966 جوان 13الصادر ي  178/ 66أنشئ موجب رقم  (:BNA) . البنك الوطني الجزائري3
يقوم ŝمع  (BNAأول البǼوك التجارية العمومية الŖ م تأسيسها ي اŪزائر امستقلة، وباعتبارǽ بǼكا šاريا فإن ال )

                                                           

 .2019مارس  27التابعة لبǼك الفاحة والتǼمية الريفية، ي إطار مقابلة أجريت مع إطارات البǼك بتاريخ  811معلومات مقدمة من وكالة رقم  -1
 .2019أفريل  18التابعة للقرض الشعي اŪزائري، ي إطار مقابلة أجريت مع إطارات البǼك بتاريخ  213معلومات مقدمة من وكالة رقم  -2
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القروض القصرة وامتوسطة اأجل، مǼح القروض للقطاع اŬاص والزراعي، وامؤسسات الودائع مختلف أشكاها، ومǼح 
 مليار دج، كما Ţسب له شبكة توزيع واسعة 41.600 ـب 2013، وقدر رأس ماله سǼة صالعمومية والقطاع اŬا

ومن بن هذǽ الوكاات وكالة  .1وكالة بǼكية موزعة عر كامل الراب الوطř 206مديرية جهوية و 17تشمل ما يقارب 
 .هذǽ الدراسةواية الطارف الŖ م اختيارها إجراء  - بالقالة 812البǼك الوطř اŪزائري رقم 

 انيا: عينة الدراسةث
 :لأسباب التاليةب اūصر الشامل، وذلك عتماد على أسلوب العيǼة بدا من أسلو لتحديد عيǼة الدراسة، فقد م اا

 ك؛Ǽية وسرية خاصة بكل بǼصول على إطار شامل مفردات الدراسة نظرا لظروف أمūصعوبة ا 

 ؛اموظفننشغال معظم ا 

 .هد واإمكانيات الضعيفةŪضغوطات الوقت وا 
الركيز م  وقد، بواية الطارفوكاات بǼكية ثاثة موظف على مستوى  35تتكون من عيǼة  لذلك فقد م اختيار

الرقابة الداخلية على دور نظام  عرفة حكمهم علىستجواهم ومابغية  وظفنامطارات و اإفئة  إńستبيان اابي التوجه 
 تاريخ ، وذلك ي الفرة اممتدة منهامدى تطبيق مبادئ اūوكمة مستوى الوكاات البǼكية Űل الدراسة و 

 .20/04/2019إń غاية  15/03/2019

 Ņدول التاŪكية امذكورة سلفاايستبتوزيع اا كيفيةلعرض وي اǼنات على مستوى الوكاات الب: 
 المستردة والملغاة منهاالوكاات البنكية محل الدراسة انات على ستبيتوزيع اا(: 1 -3رقم )جدول 

 البنوك
انات يستباا
 موزعةال

نات ياستباا
 مستردةال

انات يستباا
 ملغاةال

 المجموع

 BNA 14 14 01 13لبǼك ال وكالة التابعة ال
 BADR 10 08 - 08لبǼك  كالة التابعةالو 
 CPA 11 11 - 11 لبǼك ال وكالة التابعةال

 32 01 33 35 للدراسة الصالحة ااستبيانات
 عداد الطالبة.امن المصدر: 

                                                           

 .2019أفريل  10التابعة للبǼك الوطř اŪزائري، ي إطار مقابلة أجريت مع إطارات البǼك بتاريخ  812معلومات مقدمة من وكالة رقم  -1



 الطارف ايةبو البنوك العمومية  عينة لبعضراسة د                                                       الفصل الثالث

 

 

69 

ستبيان ام إلغاء  وبعد فرزها ،موزعة استبانة 35استبانة من أصل  33سرداد ا ميتضح من اŪدول السابق أنه قد و 
 ت اموزعة.انايستبمن إماŅ اا %91.43 ب سردادنسبة اا قدرت جابته، وبالتاŅاكتمال ا واحد لعدم 

  : نموذج الدراسةلثالمطلب الثا
 (نظام الرقابة الداخلية( وامتغر التابع )تفعيل مبادئ اūوكمةوما امتغر امستقل ) يتشكل موذج الدراسة من متغرين

 والثبات.Ţقيقه للصدق دراسة مدى ليتم بعد ذلك  ،موذج يصفهما يŰور لكل مǼهما Ÿب ţصيص و 
  أوا: تصميم ووصف نموذج الدراسة

:Ņم تصميم موذج للدراسة مثل ما هو موضح ي الشكل التا 
  (: نموذج الدراسة1 -3الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اعداد الطالبة. المصدر:

 

 

 (15- 01 )الفقرات م  نظام الرقابة الدا لية 

(30- 16 )الفقرات م  مباد  ا وكمة  

مؤهات ůلس 
الفقرات  )اإدارة

 (18- 16من 

 ůلس سؤولياتم
الفقرات  )اإدارة

 (21- 19من 

التدقيق الداخلي 
الفقرات من )

22 -24) 

اافصاح والشفافية 
الفقرات من )

25 -27) 

ضمان حقوق أصحاب 
( Łمن  الفقراتامصا
28 -30) 

 تفعيل
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الŖ  اأول امتغرات الدموغرافية اŪزء، حيث يشمل رئيسين جزئنسؤاا يǼدرج ضمن  36 حتوت الدراسة علىاو 
 كما يلي:  Űاور الدراسة الثاň فيشمل اŪزء، أما Ǽة امبحوثة من جǼس، عمر ... إłتعرف şصائص العي
 محل الدراسة الوكاات البنكيةدور نظام الرقابة الدا لية في المحور اأول: 

 ي اŪدول اآي: فقرة والŖ مكن توضيحها 15 ـب وامقدرة Ǽظام الرقابة الداخليةبصة الفقرات اŬا هذا احور يتضمن
 الوكاات البنكية محل الدراسةدور نظام الرقابة الدا لية في (: 2 -3جدول رقم )

  الترميز الفقرات 
 X1 تراجع إدارة البǼك بصفة دورية إسراتيجيات العمل والسياسات العامة للبǼك. 1

2 
داخلية متاز بالفعالية وامائمة مع űتلف التغرات البيئية  يوجد على مستوى البǼك رقابة

 الداخلية واŬارجية.
X2 

 X3 .وظفنتقوم إدارة البǼك بتعزيز امعاير امثلى للǼزاهة واأخاق ي إجراءات التعامل بن ام 3

 X4 يتوفر بالبǼك وظيفة مستقلة إدارة امخاطر. 4

5  Ŗديد امخاطر الŢ ك وتقييمها بشكل مستمر ومتواصل.يتمǼيتعرض ها الب X5 

 X6 تتخذ إدارة البǼك إجراءات سريعة مواجهة امخاطر احتملة. 6

 X7 يتم التعامل مع أنشطة الرقابة الداخلية كجزء من اأنشطة اليومية للبǼك. 7

 X8 تقوم إدارة البǼك بتحديد الصاحيات وامسؤوليات اإدارية. 8

 X9 يكال مهام متعارضة موظف واحد.اتطبق إدارة البǼك مبدأ فصل امهام وعدم  9

10 
يوجد على مستوى البǼك أنظمة معلومات داخلية مالية وتشغيلية كافية تساهم ي Ţسن 

 X10 إجراءات الرقابة الداخلية.

للسياسات واإجراءات  اموظفنتضمن فهم كافة  فعالة،متلك البǼك قǼوات اتصال  11
 X11 امتعلقة بالرقابة الداخلية.

12 
لكرونية من إجراءات الرقابة Źسن الوعي الكاي مستخدمي أنظمة امعلومات اا

 الداخلية.
X12 

13 
اإباغ ي الوقت امǼاسب عن أي ثغرات أو مشكات ي عمليات الرقابة الداخلية ي 

 إطار عمليات التدقيق الداخلي.
X13 

 X14 ستقالية الرقابة الداخلية عن إدارة البǼك تساهم ي Ţسن إجراءات الرقابة الداخلية.إ 14

15 
ي ůال الرقابة الداخلية كامل الصاحيات للوصول إń كافة السجات  موظفنلل

 والوثائق اŬاصة بأعمال البǼك.
X15 

 عداد الطالبة.ا المصدر:
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 محل الدراسىة الوكاات البنكيةمدى تطبيق مباد  الحوكمة في المحور الثاني: 
 Ű 15ل الدراسة وامقدرة ب الوكاات البǼكية اūوكمة على مستوىتضمن الفقرات اŬاصة مدى تطبيق مبادئ ي
 دول التاŅ:ي اŪ ، ومكن توضيحهاأبعاد Ţ05ت فقرة 

 محل الدراسة الوكاات البنكيةحوكمة في (: مدى تطبيق مباد  ال3 -3الجدول رقم )

 حدود البعد عدد الفقرات البعد
الرموز على مت  

 الدراسة
 ů 03 16- 18 Y1- Y3لس اإدارة مؤهات

 ů 03 19- 21 Y4- Y6لس اإدارة اتمسؤولي

 Y7- Y9 24 -22 03 التدقيق الداخلي

 Y10- Y12 27 -25 03 الشفافيةو  اافصاح

Ł30 -28 03 ضمان حقوق أصحاب امصا Y13- Y15 

 Y1- Y15 30 -16 15 مباد  الحوكمة

 عداد الطالبة.ا المصدر:

 :ما يلي ستجوابات امبحوثن، كما هو مبن يالقياس  درجات 05امكون من  وقد م استخدام مقياس ليكرت
 (: درجة مقياس ليكرت الخماسي4 -3جدول رقم )

 غر موافق بشدة غر موافق Űايد موافق موافق بشدة اإستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

     الطبعة اأوń، دار وائل "البحث العلمي )الدليل التطبيقي للباحثي ("،Űمد عبد الفتاح الصري،  المصدر:
 .136صللǼشر، عمان، اأردن، 

 متوسط رتفع،تتمثل ي:م ث مستوياتفيما źص اūدود امعتمد عليها ي Ţليل نتائج الدراسة فقد م Ţديد ثاو 
، وذلك 1.33= 3(/ 1 -5أي: ) ، اūد اأدŇ(/ عدد امستويات –طول الفئة = )اūد اأعلى ، حيث أن مǼخفضو 

:Ņدول التاŪموضح ي ا 
 مستويات التعليق على المتوسط الحسابي واانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة( 5 -3الجدول رقم: )

 المجال المرتفع المجال المتوسط المجال المنخفض
 5إń  3.67من  3.66إń  2.34من  2.3إń  1من 
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 اعداد الطالبة. لمصدر:ا

  نموذج الدراسةوثبات : قياس صدق ثانيا
يعرف على أنه: "امدى الذي نه سوف يقيس ما أعد لقياسه، و ستبيان يعř أإن صدق اا. صدق نموذج الدراسة: 1

بغرض و ، 1ومعŘ آخر هل ان أداة القياس تقيس اŬصائص والصفات امراد قياسها"تقيس ي اأداة الصفة امراد قياسها، 
 اŪامعينموعة من اأساتذة م توزيعها على ůستبانة م القيام أوا بعرضها على اأستاذ امشرف التأكد من صدق اا

وعلى ضوء  ،Şيث قاموا بتحكيم مدى مǼاسبة الفقرات من حيث صياغتها بǼائيا ولغويا، وم تدوين بعض اماحظات
 اقراحاهم م تعديل صياغة بعض الفقرات مع احافظة على مضموها.

  :ي( 02رقم )املحق الǼتائج امتحصل عليها من ثبات موذج الدراسة  لخيصمكن ت: قياس ثبات نموذج الدراسة .2
 كرونباخ محاور ااستبيان ع  طريق معامل ألفا(: ثبات 6 -3جدول رقم )

 النسبة كرونباخ ألفا عدد الفقرات متغيرات الدراسة
 الوكاات البنكية العمومية لواية الطارفنظام الرقابة الدا لية في : المحور اأول

 77% 0.77 15 نظام الرقابة الدا لية

 الوكاات البنكية العمومية لواية الطارفمباد  الحوكمة في : مدى تطبيق المحور الثاني
 ů 03 0.87 %87لس اإدارة مؤهات

 ů 03 0.85 %85لس اإدارةات مسؤولي
 69% 0.69 03 التدقيق الداخلي

 72% 0.72 03 لشفافيةح وااافصا 
Ł73% 0.73 03 ضمان حقوق أصحاب امصا 

 90% 0.90 15 مباد  الحوكمة
 85% 0.85 30 ااستبيانكافة فقرات محاور 

 .SPSSاعداد الطالبة بااعتماد على űرجات  المصدر:

                                                           

، 2009مكتبة اŪامعة، عمان، اأردن،  ،"اأسس المنهجية في بحوث العلوم التربوية واانسانية"، حلو عدنان حسن اŪادري، يعقوب عبد اه أبو -1
 .112ص 
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إن ثبات الدراسة هو قدرها على إعطاء نفس الǼتائج إذا م تكرار القياس على نفس اأشخاص عدة مرات وي نفس 
للتوزيع ţضع متغرات الدراسة امتمثلة ي كل من نظام الرقابة الداخلية ومبادئ اūوكمة  ومكن القول أن الظروف،

فإن هذǽ الدراسة تتبع نظرية الǼهاية امركزية، وسيتم قياس  30أكر من  وهو 32يقدر ب  الطبيعي نظرا أن حجم العيǼة
نظام الرقابة اŬاصة محور  الكلي معامل الثبات يبن اŪدول السابقثبات موذج الدراسة معامل ألفا كرونباخ، حيث 

مبادئ ، أما معامل ثبات الكلي اŬاص محور 77%، والذي قدرت نسبتهŰل الدراسةالوكاات البǼكية الداخلية ي 
 69%، 85%، 87% نسبة: ، وبالǼسبة أبعاد هذا احور فقد قدرت معامات ثباها90%بلغ ، فقد اūوكمة

 وما أن كافة امعامات ،85% فقرات Űاور ااستبيان بلغ نسبةمعامل ثبات كافة لتواŅ، أما على ا 73%و 72%و
 ااستبيان تتسم بالثبات وتعتر صاūة أغراض البحث العلمي. فإن فقرات %60تفوق 

ومعرفة نسبة صدقه بالرغم من أن كرونباخ(  عن طريق جذر معامل الثبات )ألفا ومكن قياس صدق موذج الدراسة
    ، ومǼه يقدر معامل صدق موذج الدراسة 0.92=  0.85الǼموذج صادق ظاهريا، حيث أن جذر معامل الثبات 

 ما يدل على الصدق العاŅ لاستبيان. %92 بـ

 متغيرات الدراسة  حليلوصف وتالمبحث الثاني: 
على فقرات ااستبيان من خال حساب امتوسطات اūسابية  امبحث Ţليا إجابات عيǼة الدراسةيتǼاول هذا 

تفعيل Ǽظام الرقابة الداخلية كمتغر مستقل و وااŴرافات امعيارية، ومعرفة مدى تقارب إجاباهم ومدى تشتتها بالǼسبة ل
 الدراسة امبحوثة.تائج امتعلقة بالبيانات الدموغرافية لعيǼة الǼ وصف، وقبل ذلك سيتم مبادئ اūوكمة كمتغر تابع

  صائص عينة الدراسة :اأولالمطلب 
حسب اǼŪس  عن بعضهم البعض عيǼة الدراسة عرض اŬصائص الدموغرافية الŖ ميز أفراد سيتمي هذا امطلب 

 الوكاات البǼكية Űل الدراسة.ي العمر، الدرجة العلمية، التخصص العلمي، امǼصب الوظيفي وعدد سǼوات اŬرة و 

 أوا: الجنس
 موزعة كما يلي: توزيع عيǼة الدراسة حسب متغر اǼŪس وهي( 7 -3يبن اŪدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 7 -3الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار متغير الجنس

 59.37% 19 ذكر

 % 340.6 13 أنثى
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 %100 32 المجموع
 .عداد الطالبةا المصدر:

 والشكل التاŅ يوضح نتائج اŪدول السابق:

 الجنس حسب متغيرعينة الدراسة  تمثيل(: 2 -3لشكل رقم )ا

 
 (.7 -3عتمادا على بيانات اŪدول رقم )ا űEXCEL 2007رجات من المصدر: 

 ث فتمثلها نسبة اإنا فئةمثل فئة الذكور، أما  59.37%أن نسبة  والشكل السابقن اŪدوليتضح من خال 
 على مستوى الوكاات البǼكية Űل الدراسة. 340.6%

 العمر ثانيا:
ǽدول أدناŪة الدراسة حسب متغر العمر: يبن اǼتوزيع عي 

 العمر حسب متغيرعينة الدراسة  توزيع (:8 -3الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار متغير العمر

 %18.75 06 سǼة 30أقل من 
 %50.00 16 سǼة 40 -30من 

 %31.25 10 سǼة 40أكثر من 
 %100 32 المجموع

 .عداد الطالبةا المصدر:
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:ǽدول أعاŪيوضح نتائج ا Ņوالشكل التا 
 العمر متغير عينة الدراسة حسب تمثيل(: 3 -3الشكل رقم )

 
 (.8 -3اعتمادا على بيانات اŪدول رقم ) EXCEL 2007من űرجات المصدر: 

بǼسبة مثل أكر نسبة Ŭصائص العيǼة امبحوثة من ناحية العمر وذلك سǼة  40 -30ياحظ أن الفئة العمرية من 
موظفن للذين لل، وكانت أقل نسبة من أفراد العيǼة سǼة 40للموظفن اأكثر من  %31.25نسبة ، م تليها 50%

 .%18.75 بـسǼة وقدرت  30تقل أعمارهم عن 

 الدرجة العلمية :ثالثا
 يوضحه اŪدول التاŅ: ماي تتميز خصائص عيǼة الدراسة حسب الدرجة العلمية 

 الدرجة العلميةمتغير  حسبعينة الدراسة  توزيع (:9 -3الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار متغير الدرجة العلمية

 %315.6 05 ثانوي
ř25.00 08 مه% 

 59.37% 19 جامعي
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 سǼة 40أكثر من 

 سǼة 40-30من 

 سǼة 30أقل من 
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 %100 32 وعمالمج
 .عداد الطالبةا المصدر:

:Ņدول السابق من خال الشكل التاŪومكن مثيل نتائج ا 

 الدرجة العلميةمتغير  حسبعينة الدراسة  تمثيل(: 4 -3الشكل رقم )

 

 (.9 -3اعتمادا على بيانات اŪدول رقم ) EXCEL 2007من űرجات المصدر: 
أما ، 59.37%بـوقد قدرت نسبتهم يتضح من خال اŪدول والشكل أعاǽ أن أكر نسبة من اموظفن جامعين 

 .%315.6بلغت نسبتهم  وقد ذوي درجة التعليم الثانوي  هم من وباقي اموظفن، %25امهǼيون فهم يشكلون 

 التخصص العلمي رابعا:
 متغر التخصص العلمي:يبن اŪدول التاŅ توزيع عيǼة الدراسة حسب 

 التخصص العلمي حسب متغيرعينة الدراسة  توزيع (:10 -3الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار متغير التخصص العلمي

 %0025. 08 علوم التسير
 %12.50 04 العلوم امالية

 %315.6 05 قتصاديةالعلوم اا
 Ű 05 315.6%اسبة
 %3.12 01 تدقيق

 ţ 09 28.12%صص علمي آخر
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 %100 32 المجموع
 .عداد الطالبةا المصدر:

:ǽدول أعاŪيوضح نتائج ا Ņوالشكل التا 
 المؤهل العلميمتغير  حسبعينة الدراسة  تمثيل(: 5 -3الشكل رقم )

 

 (.10 -3اعتمادا على بيانات اŪدول رقم ) EXCEL 2007من űرجات المصدر: 
űتص ي العلوم  فمǼهم من هوذو ţصص علمي غر مذكور ي التخصصات امقرحة،  %28.12أن نسبة  يتضح

ير كانت علوم التس  ، أما بالǼسبة للتخصصات امقرحة ي استمارة ااستبانة فقد...وغرها قوق، إتصال،اūالتجارية
ي العلوم ااقتصادية  للمختصن %15.63 ، تليها%25بǼسبة  الوكاات البǼكية Űل الدراسةأكثر موظفي ţصص 
 ي علوم التدقيق. نامختصمثل  %3.12سبة نالعلوم امالية، وأخرا  مثلة لدارسي %12.5، م تاي نسبة واحاسبة

 المنصب الوظيفي : امسا
 يبن اŪدول التاŅ توزيع عيǼة الدراسة حسب امǼصب الوظيفي كما يلي:

 المنصب الوظيفي حسب متغيرعينة الدراسة  توزيع (:11 -3الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار متغير المنصب الوظيفي

 %09.37 03 مدير تǼفيذي
 %06.25 02 مراقب داخلي

 %53.13 17 إداري
 %12.50 04 رئيس مصلحة

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

25,00% 12,50% 15,63% 15,63% 3,12% 28,12%

 ţصص علمي آخر

 تدقيق
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 %18.75 06 مǼصب وظيفي آخر
 %100 32 المجموع

 .عداد الطالبةا المصدر:
 اŪدول السابق ي الشكل التاŅ:ومكن مثيل نتائج 

 المنصب الوظيفي حسب متغيرعينة الدراسة  تمثيل: (6 -3) الشكل رقم

 

 (.11 -3اعتمادا على بيانات اŪدول رقم ) EXCEL 2007من űرجات المصدر: 
م نسبتهأن أغلبية امبحوثن من حيث امǼصب الوظيفي إدارين حيث بلغت  والشكل السابقن يتضح من اŪدول

، وكانت امǼاصب الوظيفية اأخرى متمثلة ي %18.75بǼسبة  Ǽاصب أخرىيليها الشاغرون مي حن ، 53.13%
 %12.50نسبتهم  بلغتأما رؤساء امصاŁ فقد  امكلفن بالدراسات وغرهم، ،مستقبلي الزبائن، امǼازعن اŪبائين

 .كمدراء تǼفيذين ومراقبن داخلين على الرتيب  %6.25، %9.37 يتوزعون حسب وظيفتهم بǼسبŖ وبقية اموظفن

 الخبرة المهنيةسادسا: 
 من خال اŪدول التاŅ: اŬرة امهǼية حسبعيǼة الدراسة  توزيعسيتم 

 الخبرة المهنية متغير حسبعينة الدراسة  توزيع (:12 -3الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنيةمتغير 
 21.88% 07 سǼوات 05من أقل 

 %28.12 09 سǼوات 10 - 05من 
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 31.25% 10 سǼة 15 – 10من 
 %18.75 06 سǼة 15أكثر من 

 %100 32 المجموع
 عداد الطالبة.ا المصدر:

:Ņي الشكل التا ǽدول أعاŪومكن تلخيص نتائج ا 
 الخبرة المهنيةمتغير  عينة الدراسة حسب تمثيل(: 7 -3الشكل رقم )

 

 (.12 -3اعتمادا على بيانات اŪدول رقم ) EXCEL 2007من űرجات المصدر: 
مثلون سǼة  15 -10 موظفي الوكاات البǼكية Űل الدراسة منيتضح أن  والشكل السابقن اŪدولمن خال 

سǼوات فقد قدرت  10 -05 على مستواها ي الفرة الŖ تراوح من، أما اموظفن 31.25% بـالŖ قدرت  الǼسبة
من إماŅ الǼسبة  21.88% فهم مثلون نسبةسǼوات  05فئة اموظفن أقل من وبالǼسبة ل، %28.12 بـنسبتهم 

 .%18.75 نسبة سǼة مثلون 15ن كثر م، وأخرا اموظفن أالكلية

 محل الدراسة الوكاات البنكيةالرقابة الدا لية في  دور نظامبتحليل النتائج المتعلقة : ثانيالمطلب ال

 حور اأولفقرات ا على عيǼة الدراسةت ات امعيارية إجاباŴرافاūسابية وااűتلف امتوسطات إن Ţليل نتائج 
أن يبن الذي  (13 -3)أدناǽ رقم مثلة ي اŪدول ي الوكاات البǼكية Űل الدراسة  بدور نظام الرقابة الداخلية اŬاص

يدل على امتاك عيǼة اإطارات واموظفن تصورا واضحا عن أمية ما  4.30قدر بـ   للفقراتالكلي اūساي  توسطام
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لكافة فقرات هذا  أما اإŴراف امعياريبدرجة مرتفعة،  وذلك Űل الدراسة هاته الوكااتنظام الرقابة الداخلية ي دور 
وذلك موضح ( 03)املحق رقم  تباعدها قلةعيǼة الدراسة و  تقارب وجهات نظر أفراد يؤكدما  0.37بلغ  احور

:Ņدول التاŪبالتفصيل ي ا 
 

 الوكاات البنكية محل الدراسةالنتائج المتعلقة بدور نظام الرقابة الدا لية في (: تحليل 13 -3رقم )جدول 

 عبارات المحور اأول
 المتوسط
 الحسابي

نحراف اا
 المعياري

 الرتبة الدرجة

X1 4.50 0.51 2 مرتفع 

X2 4.47 0.50 4 مرتفع 
X3 4.13 0.91 13 مرتفع 

X4 3.84 1.11 15 مرتفع 
X5 4.03 0.40 14 مرتفع 

X6 4.56 0.50 1 مرتفع 
X7 4.28 0.89 11 مرتفع 
X8 4.50 0.57 3 مرتفع 
X9 4.41 0.56 6 مرتفع 
X10 4.31 0.41 8 مرتفع 
X11 4.31 0.56 9 مرتفع 
X12 4.47 0.51 5 مرتفع 
X13 4.33 0.66 7 مرتفع 
X14 4.24 0.73 10 مرتفع 
X15 4.18 0.70 12 مرتفع 

المتوسط الحسابي واانحراف المعياري 
 الكلي

 مرتفع 0.37 4.30

 .SPSSعتماد على űرجات عداد الطالبة بااا المصدر:

 :اآي يتحليل اإحصائي الهذا وتتمثل تفاصيل نتائج 
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 الفقرة  جاءتX6 ńصلت على أعلى  ،ي امرتبة اأوŢ من بن كافة فقرات احور اأول  حساي متوسطحيث
الفقرة امتعلقة بأن وجهات نظر العيǼة امبحوثة حول  ارتفاعما يدل على  ،0.50وباŴراف معياري قدرǽ  4.56 بقيمة

 .مواجهة امخاطر احتملةسريعة Űل الدراسة تقوم باţاذ إجراءات  الوكاات البǼكية إدارات

  وي امرتبة الثانية جاءت الفقرةX1 Ǽت Ŗك تراجع بصفة دورية اإسراتيجيات  على أن صالǼإدارة الب
 توافقما يدل على  ، وهذا0.51وباŴراف معياري قيمته  4.50وذلك متوسط حساي قدرǽ  والسياسات العامة له

 .وعدم تباعدها بدرجة مرتفعة نظر العيǼة امبحوثةوجهات 

 ة الدراسة يتضح أنن خال إجمǼفقرة ال ابات أفراد عيX8  ك بتحديدǼص على قيام إدارة البǼت Ŗال
 حيث درجت أميتهاجاءت ي امرتبة الثالثة من الوكاات البǼكية Űل الدراسة الصاحيات وامسؤوليات اإدارية ي 

 .0.57يبلغواŴراف معياري  4.50متوسط حساي قدرǽ  امتقاربة أفراد عيǼة الدراسة، وذلك جاباتاإي  امرتفعة

  ة وجاءت الفقر X2تلف  هلقائلة بأناű ك رقابة داخلية متاز بالفعالية وامائمة معǼيوجد على مستوى الب
 4.47 ـالذي قدر بتوسط حساي نظرا لقيمة اممرتفعة  أمية بدرجة رابعةي امرتبة ال التغرات البيئية الداخلية واŬارجية

 .الذي يدل على تقارب إجابات أفراد عيǼة الدراسة امبحوثة 0.50ونظرا لقيمة ااŴراف امعياري الذي بلغ 

  لتأي الفقرةX12 Ŭن وجهة ملتكون ذات درجة مرتفعة من اأمية  4.47متوسط حساي بلغ  امسةي امرتبة ا
إجراءات ي التحسن من  الوعي الكاي مستخدمي أنظمة امعلومات اإلكرونية أفراد عيǼة الدراسة şصوص مسامةنظر 

 .0.51 نظرا اŴرافها امعياري الذي بلغ، كما كانت أجوبتهم متقاربة الرقابة الداخلية

  حصلت الفقرةوX9   ك مبدأ فصل امهام وعدم امتعلقةǼمن  ايكال مهام متعارضة موظف واحدبتطبيق إدارة الب
اūساي قدر  هامتوسطمن اأمية ي نظرهم وذلك أن  مرتفعة على امرتبة السادسة بدرجةوجهة نظر أفراد عيǼة الدراسة 

 .0.56 وتتشاوى تقريبا إجاباهم نظرا لقيمة ااŴراف امعياري الŖ بلغت 4.41 بـ

 ة الدراسة فإنǼاسب عن أي ثغرات أو مشكات ي الرقابة ه وحسب آراء أفراد عيǼيتم اإباغ ي الوقت ام
الX13  Ŗالفقرة  وهي من وجهة نظر إجابات عيǼة الدراسة امتقاربة الداخلية ي إطار عمليات التدقيق بدرجة مرتفعة

 .0.66وباŴراف معياري يبلغ  4.33 قدرǽ متوسط حساي سابعةي امرتبة ال جاءت
  ةتأي ي امرتبة الويتضح أنهǼة  ثامǼالفقرة  امتقاربة الدراسةأفراد من حيث إجابات عيX10  ص على أنهǼت Ŗال

Űل الدراسة أنظمة معلومات داخلية مالية وتشغيلية كافية تساهم ي Ţسن الوكاات البǼكية يوجد على مستوى 
 .0.41وباŴراف معياري قيمته  4.31 بـ، وجاء ذلك متوسط حساي يقدر إجراءات الرقابة الداخلية بدرجة مرتفعة
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 جاءات الفقرةفقد  تاسعةأما ي امرتبة الX11   كية العموميةمتاك اامتمثلة يǼوات  الوكاات البǼل الدراسة لقŰ
اتصال فعالة تضمن فهم كافة اموظفن للسياسات واإجراءات امتعلقة بالرقابة الداخلية بدرجة مرتفعة من وجهة نظر 

 .0.56وباŴراف معياري قيمته  4.31 بلغ توسط حسايوذلك مالغر متباعدة، أفراد العيǼة 
  قد حصلت الفقرة و X14 ص على أنه العاشرةعلى امرتبةǼت Ŗتساهم استقالية الرقابة الداخلية عن إدارة ، وال

وفق إجابات أفراد عيǼة الدراسة امتقاربة بشكل ضعيف  البǼك ي Ţسن إجراءات الرقابة الداخلية بدرجة أمية مرتفعة
 .0.73 بـوقيمة ااŴراف امعياري الŖ قدرت  4.24 نوعا ما نظرا قيمة امتوسط اūساي امتمثلة ي

  وقد جاءت الفقرة X7  ادية عشرة ي امرتبةūة الدراسةاǼك التعامل حول وهذا راجع لوجهة نظر أفراد عيǼي الب 
 0.89وباŴراف معياري يبلغ  4.28 ـمتوسط حساي يقدر ب ،ية كجزء من اأنشطة اليومية لهمع أنشطة الرقابة الداخل

 متقاربة بشكل ضعيف نوعا ما.إا أن اإجابات  من اأميةمرتفعة ما يدل على درجة وهو 

 الفقرة   أماX15  كافة السجات القائلة بأنه ńال الرقابة الداخلية كامل الصاحيات للوصول إů للموظفن ي
بدرجة مرتفعة من وجهات نظر عشر ثانية ي امرتبة ال فقد جاءت Űل الدراسة الوكاات البǼكيةوالوثائق اŬاصة بأعمال 

 .0.70واŴرافها امعياري  4.18حيث بلغ متوسطها اūساي امتقاربة بشكل ضعيف، أفراد عيǼة الدراسة 
  حلت الفقرة قد وX3  زاهة واأخاق ي إجراءات التعامل بن امتعلقةǼك بتعزيز امعاير امثلى للǼبقيام إدارة الب

   يقدر وسط حساي متحيث Ţصلت على  ثالثة عشر،ي امرتبة ال Űل الدراسة البǼكيةالوكاات اموظفن على مستوى 
 ما يدل على التقارب الضعيف لوجهات نظر عيǼة الدراسة. 0.91واŴراف معياري قدرǽ  4.13بـ 

  وجاءت الفقرةX5  ǽصلت على متوسط حساي قدرŢ راف معياري  4.03ي امرتبة الرابعة عشر، حيثŴوبا
 ǽة امبحوثة وتقارب ي وجهات نظرهم حول عملامرتفعة لدرجة أميتها ما يدل على  ،0.40قدرǼوجهات نظر العي 

 على Ţديد امخاطر الŖ يتعرض ها البǼك وتقييمها بشكل مستمر ومتواصل. Űل الدراسة الوكاات البǼكيةإدارات 

  ي حن جائت الفقرةX4  ة الدراسة حول توفر وظيفةǼي امرتبة اأخرة نظرا لتشتت وتباعد إجابات أفراد عي
Űل الدراسة فقد أجاب البعض مǼهم بأها ا توجد وظيفة أو قسم  الوكاات البǼكيةمستقلة إدارة امخاطر على مستوى 

وتابعة لبǼوك عمومية  Cمستقل إدارة امخاطر على مستوى الوكاات البǼكية بواية الطارف نظرا أها من الصǼف 
وعدم القدرة على  جهوية على مستوى واية عǼابة، ي هذǽ اأخرة أين يتم إدارة امخاطر ي حالة ما إذا م إكتشافها

 .1.11 بـوباŴراف معياري يقدر  3.84، وقد بلغ متوسطها اūساي šاوزها أو اإباغ عليها

 محل الدراسة في الوكاات البنكيةتطبيق مباد  الحوكمة مدى : تحليل النتائج المتعلقة بلمطلب الثالثا
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للمحور الثاň اŬاص مدى امتوسطات اūسابية وااŴرافات امعيارية   şصوص نتائج spssوقد م تلخيص űرجات 
أن امتوسط يبن حيث  أدناǽ،( 14 -3)رقم  اŪدولتطبيق مبادئ اūوكمة ي الوكاات البǼكية Űل الدراسة ي 

عن  مرتفعاتصورا  يدل على امتاك عيǼة اإطارات واموظفن ما، 4.28قدر بقيمة  Ūميع فقرات هذا احوراūساي 
ما يدل على  0.37، أما ااŴراف امعياري الكلي فقد بلغ قيمة Űل الدراسة الوكاات البǼكيةتطبيق مبادئ اūوكمة ي 

ومكن توضيح هذǽ الǼتائج بالتفصيل ي اŪدول  (،04)املحق رقم  تقارب وجهات نظر أفراد عيǼة الدراسة وعدم تشتتها
 التاŅ الذي يصف امتوسطات اūسابية وااŴرافات امعيارية لكل بعد على حدى:

 
 

محل  في الوكاات البنكيةالحوكمة  مباد  مدى تطبيقالنتائج المتعلقة ب تحليل(: 14 -3جدول رقم )
 الدراسة

لمتوسط ا فقرات المحور الثاني 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 الرتبةو 
Y1 16 .اصبهمǼاسب مǼلس اإدارة مؤهات علمية تů 3 مرتفع 0.39 4.09 .يتمتع أعضاء 

Y2 
لشغل  الكافية من التدريب اŪيد واŬرةيستفيد أعضاء ůلس اإدارة . 17

  .مǼاصبهم
 2 مرتفع 0.42 4.13

Y3 
اإدارة فهم واضح لدورهم ي ůال الرقابة الداخلية  لدى أعضاء ůلس. 18

 .واūكم السليم اموضوعي لشؤون البǼك
 1 مرتفع 0.40 4.19

 مرتفع 0.46 4.14 مجلس اإدارة مؤهاتالمتوسط الحسابي واانحراف المعياري ل

Y4 
باموافقة واإشراف على تǼفيذ اإدارة لأهداف يقوم ůلس اإدارة . 19

 2 مرتفع 0.49 4.38  .اإسراتيجية له

Y5 20 ..طوط العريضة للمسؤولية وامسائلةŬلسها بتعزيز اůك وǼ1 مرتفع 0.50 4.41 تقوم إدارة الب 

Y6 
مǼسجمة مع أن تكون امكافآت السياسات و  ةمائم البǼك يضمن. 21

 له. ةاإسراتيجي هدافŢقيق اأ
 3 مرتفع 0.50 4.38

 مرتفع 0.45 4.39 مسؤوليات مجلس اإدارةالحسابي واانحراف المعياري لالمتوسط 
Y7 22.كǼ3 مرتفع 0.84 4.06 . وجود وظيفة مستقلة للتدقيق الداخلي على مستوى الب 
Y8 23.كǼ2 مرتفع 0.46 4.28 . يقوم امدقق الداخلي بتقارير دورية ويدفعها إدارة الب 

Y9 
اأعمال الŖ تقوم ها وظيفة التدقيق يعمل البǼك على استعمال . 24

 1 مرتفع 0.47 4.31 الداخلي واŬارجي ووظائف الرقابة الداخلية.

 مرتفع 0.45 4.22 الدا لي لتدقيقلالمتوسط الحسابي واانحراف المعياري 
Y10 25. .)ارجŬا ńاسب )داخليا وإǼ3 مرتفع 0.40 4.19 يتم اإفصاح عن امعلومات بشكل م 
Y11 26و كاف مساميهŴ ك وفق أسلوب شفاف علىǼ2 مرتفع 0.49 4.38مودعيه و  . تتم إدارة الب 
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 أصحاب امصلحة وامشاركن ي السوق.و 
Y12 27.ňك باإفصاح عن امعلومات الكافية عر موقعه االكروǼ1 مرتفع 0.51 4.47 . يقوم الب 

 مرتفع 0.48 4.35 والشفافيةفصاح المتوسط الحسابي واانحراف المعياري لإ
Y13 Łماية حقوق أصحاب امصاū ك إجراءات كافيةǼ2 مرتفع 0.47 4.31 .يتخذ الب 
Y14 .ك على تعويض ي حالة انتهاك حقوقهمǼي الب Łصل أصحاب امصاŹ 4.25 0.51 3 مرتفع 

Y15 
Źق أصحاب امصاŁ ااتصال مجلس اإدارة لإعراب عن اأعمال غر 

 القانونية أو غر اأخاقية الŖ مارس ي البǼك.
 1 مرتفع 0.70 4.34

 مرتفع 0.44 4.30 ضمان حقوق أصحاب المصالحالمتوسط الحسابي واانحراف المعياري ل
 مرتفع 0.37 4.28 الكليالحسابي واانحراف المعياري المتوسط 

 .SPSSعتماد على űرجات عداد الطالبة بااا المصدر:
 :تفاصيل نتائج التحليل اإحصائي لفقرات احور الثاň من الدراسة ي ما يلي تتمثلحيث 

 :الفقرة جاءت  بالنسبة لبعد مؤهات مجلس اإدارةY3  لس اإدارة فهمů تقول بأنه لدى أعضاء Ŗال
على أعلى ي امرتبة ااوń وحصلت  واضح لدورهم ي ůال الرقابة الداخلية واūكم السليم اموضوعي لشؤون البǼك

أنه  تǼص على، و ي امرتبة الثانيةY2  ، م تليها الفقرة0.40وباŴراف معياري بلغ  4.19قدر ب  متوسط حساي
 4.13متوسط حساي قيمته  ، وذلكيستفيد أعضاء ůلس اإدارة من التدريب اŪيد واŬرة الكافية لشغل مǼاصبهم

امتعلقة بتمتع أعضاء ůلس اإدارة مؤهات علمية Y1  امرتبة اأخرة تأي الفقرة ، أما ي0.42 بلغوباŴراف معياري 
لبعد  ياريااŴراف امع، وقد بلغ 0.39واŴراف معياري قيمته  4.09تǼاسب مǼاصبهم متوسط حساي قدر ب 

 لدراسة.، وهذا ما يدل على تقارب ي وجهات نظر عيǼة ا0.46مؤهات ůلس اإدارة 

  جاءت الفقرة  مجلس اإدارة: لبعد مسؤولياتبالنسبةY5 تقول بأن Ŗك   الǼلسها إدارة البůيقومان و
وباŴراف  4.41 ـقدر ب على أعلى متوسط حسايي امرتبة ااوń وحصلت  بتعزيز اŬطوط العريضة للمسؤولية وامسائلة

يقوم ůلس اإدارة باموافقة واإشراف على أنه  تǼص على، و الثانيةي امرتبة Y4  ، م تليها الفقرة0.50معياري بلغ 
امرتبة  ، أما ي0.49بلغ وباŴراف معياري  4.38متوسط حساي قيمته  وذلك ،تǼفيذ اإدارة لأهداف اإسراتيجية له

Ţقيق اأهداف اإسراتيجية السياسات وامكافآت مع مائمة  البǼك انسجام بضمانامتعلقة Y6  اأخرة تأي الفقرة
وقد بلغ ااŴراف امعياري لبعد مسؤوليات ůلس ، 0.50واŴراف معياري قيمته  4.38 ـمتوسط حساي قدر ب ،له

 ، وهذا ما يدل على تقارب ي وجهات نظر عيǼة الدراسة.0.45اإدارة 
  جاءت الفقرة  :التدقيق الدا ليبالنسبة لبعدY9 تقول بأنه Ŗك الǼيعمل الب  Ŗعلى استعمال اأعمال ال

 على أعلى متوسط حسايي امرتبة ااوń وحصلت  تقوم ها وظيفة التدقيق الداخلي واŬارجي ووظائف الرقابة الداخلية
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يقوم امدقق الداخلي أنه  تǼص على، و ي امرتبة الثانيةY8  ، م تليها الفقرة0.47وباŴراف معياري بلغ  4.31 ـقدر ب
امرتبة  ، أما ي0.46بلغ وباŴراف معياري  4.28متوسط حساي قيمته  ، وذلكبتقارير دورية ويدفعها إدارة البǼك

        متوسط حساي قدر  ،وجود وظيفة مستقلة للتدقيق الداخلي على مستوى البǼكبامتعلقة Y7  اأخرة تأي الفقرة
، وهذا ما يدل 0.45وقد بلغ ااŴراف امعياري لبعد التدقيق والرقابة الداخلية ، 0.84واŴراف معياري قيمته  4.06 ـب

 على تقارب ي وجهات نظر عيǼة الدراسة.
  جاءت الفقرة  :اإفصاح والشفافيةبالنسبة لبعدY12 تقول بأن Ŗك يقوم باإفصاح عن امعلومات  الǼالب

 ňوحصلت الكافية عر موقعه االكرو ńراف معياري بلغ  4.47 ـقدر ب على أعلى متوسط حسايي امرتبة ااوŴوبا
تتم إدارة البǼك وفق أسلوب شفاف على Ŵو كاف مساميه  تǼص على، و ي امرتبة الثانيةY11  ، م تليها الفقرة0.51

    بلغت نسبتهوباŴراف معياري 4.38 متوسط حساي قيمته  ، وذلكومودعيه، أصحاب امصلحة وامشاركن ي السوق
 بلغمتوسط حساي باإفصاح عن امعلومات بشكل مǼاسب امتعلقة Y10  امرتبة اأخرة تأي الفقرة ، أما ي0.49
، ما يدل على تقارب 0.48لبعد مؤهات ůلس اإدارة  هذا اأخروقد بلغ ، 0.40اŴراف معياري قيمته بو  4.19

 عيǼة الدراسة.أفراد وجهات نظر 
  جاءت الفقرة  :ضمان حقوق أصحاب المصالحبالنسبة لبعدY15  تقول بأنه Ŗال Łق أصحاب امصاŹ

ي امرتبة ااوń  ااتصال مجلس اإدارة لإعراب عن اأعمال غر القانونية أو غر اأخاقية الŖ مارس ي البǼك
 ي امرتبة الثانيةY13  ، م تليها الفقرة0.70وباŴراف معياري بلغ  4.34 ـقدر ب على أعلى متوسط حسايوحصلت 

 4.31متوسط حساي قيمته  وذلك ،ن البǼك يتخذ إجراءات كافية ūماية حقوق أصحاب امصاŁأ وتǼص على
البǼوك Şصول أصحاب امصاŁ ي امتعلقة Y14  امرتبة اأخرة تأي الفقرة ، أما ي0.47بلغ وباŴراف معياري 

واŴراف معياري قيمته  4.25 ـمتوسط حساي قدر ب العمومية Űل الدراسة على تعويض ي حالة انتهاك حقوقهم،
 عيǼة الدراسة. آراء، وهذا ما يدل على تقارب 0.44وقد بلغ ااŴراف امعياري لبعد مؤهات ůلس اإدارة ، 0.51
 لس اإدارة  وبصفة عامة مكن ماحظة أن بعدů ة الدراسة مسؤولياتǼإحتل امركز اأول ي نظر أفراد عي
ضمان حقوق ، بعدها بعد 4.35 ـمتوسط حساي مقدر ب اإفصاح والشفافية يليه بعد، 4.39 ـبحساي قدر  متوسط

Łاد بعد4.30 متوسط قدر ب أصحاب امصاŸمتوسط التدقيق الداخلي ، م يتم إ  ǽوي اأخر  ،4.22حساي مقدار
  .4.14بلغ متوسطه اūساي  مؤهات ůلس اإدارةبعد 

  فرضيات الدراسة  تباراالمبحث الثالث: 
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متغر  ثر بنسيتم فيه التحليل اإحصائي لعاقات اارتباط وعاقات التأو يتǼاول هذا امبحث اختبار فرضيات الدراسة 
         ůلس مؤهات) مبادئ اūوكمةتفعيل وهو وامتغر التابع  نظام الرقابة الداخلية امتمثل ي الدراسة امستقل

 .(، اإفصاح والشفافية وضمان حقوق أصحاب امصاŁالتدقيق الداخلياإدارة، مسؤوليات ůلس اإدارة، 

 التحليل اإحصائي لعاقات اارتباط بي  متغيرات الدراسة المطلب اأول:
تباط ذات دالة ار  وجد عاقة"ت :بأنه القائلة وńرئيسية اأختبار مدى صحة الفرضية الا امطلب إńيهدف هذا 
يسية اأوń ئواختبار صحة الفرضية الر  ،"في البنوكالرقابة الدا لية وبي  تفعيل مباد  الحوكمة نظام  إحصائية بي 

، وقبل عرض نتائج التحقق من صحة الفرضيات يǼبغي اإشارة اń قاعدة ختبار فرضياها الفرعيةالتطرق اسيتم أوا 
القرار امتبعة، حيث يتم قبول الفرضية البديلة إذا كان معامل اارتباط برسون غر معدوم مع وجوب أن يكون مستوى 

وإا فإنه  SPSSات حسب űرج 0.05أو  0.01 ـالدالة احسوب أقل أو يساوي من مستوى الدالة امعتمد امقدر ب
 (05)املحق رقم  الفرضية الصفرية. يتم قبولس

 ضية الفرعية ااولىر  تبار الفاأوا: 
 من خال فرض الفرضية الصفرية والفرضية البديلة التاليتن:اأوń لفرعية تم التأكد من صحة الفرضية اي
وبن تفعيل نظام الرقابة الداخلية  بنرتباط ذات دالة إحصائية اعاقة  توجد ا :H0 الفرضية الصفرية. 1

 ي البǼوك.ůلس اإدارة  مؤهات

 مؤهاتوبن تفعيل  بن نظام الرقابة الداخليةرتباط ذات دالة إحصائية اتوجد عاقة : H1الفرضية البديلة . 2
 البǼوك.ي  ůلس اإدارة

 :تاŅي اŪدول الختبار اا ومكن توضيح űتلف نتائج
 مجلس اإدارة مؤهاتاارتباط بي  نظام الرقابة الدا لية و  معامل (:15 -3رقم)الجدول 

 مستوى الدالة المعتمد مستوى الدالة المحسوب معامل اارتباط 
0.62 0.00 0.01 

 .SPSSاعداد الطالبة بااعتماد على űرجات  المصدر:
 ůلس اإدارة مؤهاتوبن تفعيل  الرقابة الداخليةنظام بن  قوييتضح أنه هǼاك ارتباط  أعاǽ من خال اŪدول

أقل من  وهو 0.00  ـ مساوي لاحسوب ، كما ياحظ أن قيمة مستوى الدالة موجبة وهي عاقة طردية 0.62مقدار 
توجد عاقة " :ويقبل الفرض البديل القائل بأنه فض الفرضية الصفرية، وبالتاŅ سيتم ر 0.01 الدالة امعتمدمستوى 

 ."في البنوك مجلس اإدارة مؤهاتوبي  تفعيل  نظام الرقابة الدا ليةارتباط ذات دالة إحصائية بي  
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 لثانية تبار الفرضية الفرعية اا: ثانيا
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية يتم طرح هاتن الفرضيتن اŪزئيتن:

 وبن تفعيل نظام الرقابة الداخليةعاقة ارتباط ذات دالة إحصائية بن  ا توجد :H0 الفرضية الصفرية .1
 البǼوك. ي مسؤوليات ůلس اإدارة

مسؤوليات وبن تفعيل  نظام الرقابة الداخليةتوجد عاقة ارتباط ذات دالة إحصائية بن : H1الفرضية البديلة  .2
 البǼوك. ي ůلس اإدارة

 
 

 اختبار الفرضيتن ي اŪدول التاŅ:ومكن توضيح űتلف نتائج 
 مسؤوليات مجلس اإدارةو اارتباط بي  نظام الرقابة الدا لية  (: معامل16 -3الجدول رقم )

 مستوى الدالة المعتمد مستوى الدالة المحسوب معامل اارتباط بيرسون
0.66 0.00 0.01 

 .SPSSاعداد الطالبة بااعتماد على űرجات  المصدر:
 مسؤوليات ůلس اإدارةمبدأ وبن تفعيل  نظام الرقابة الداخليةبن  قويمن خال اŪدول يتضح أنه هǼاك ارتباط 

أقل من  يوه 0.00  ـ ل ةمساوياحسوب  ، كما ياحظ أن قيمة مستوى الدالةموجبة وهي عاقة طردية 0.66مقدار 
 :بأنه ةالقائل الفرضية البديلة يتم قبول و الفرضية الصفرية فض، وبالتاŅ سيتم ر 0.01الدالة امعتمد مستوى قيمة 

في مسؤوليات مجلس اإدارة  وبي  تفعيل نظام الرقابة الدا ليةتوجد عاقة ارتباط ذات دالة إحصائية بي  "
 ."البنوك

 لثةلثا تبار الفرضية الفرعية اا: الثاث
 :الفرضيتن اŪزئيتن التاليتنبافراض ثالثة ال فرعيةال التأكد من صحة الفرضية مكن
التدقيق وبن تفعيل  نظام الرقابة الداخليةعاقة ارتباط ذات دالة إحصائية بن  ا توجد :H0الصفرية فرضية ال .1

 .كالبǼو  ي الداخلي

التدقيق وبن تفعيل  نظام الرقابة الداخليةتوجد عاقة ارتباط ذات دالة إحصائية بن : H1الفرضية البديلة  .2
 البǼوك. ي الداخلي

 ختبار الفرضيتن ي اŪدول التاŅ:إومكن توضيح űتلف نتائج 
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 والتدقيق الدا لياارتباط بي  نظام الرقابة الدا لية  (: معامل17 -3الجدول رقم )
 مستوى الدالة المعتمد مستوى الدالة المحسوب معامل اارتباط 

0.32 0.08 0.01 
 .SPSSاعداد الطالبة بااعتماد على űرجات  المصدر:

 0.32 بقيمة التدقيق الداخليتفعيل و  نظام الرقابة الداخليةبن  ضعيفيتضح أنه هǼاك ارتباط ما سبق ن خال م
 من مستوى أكر وهي %8أي ما نسبته   0.08بلغ احسوب أن قيمة مستوى الدالة  ، إاموجبة وهي عاقة طردية

توجد عاقة ارتباط ذات  ا" :بأنه الŖ تǼص قبول الفرضية الصفريةوبالتاŅ سيتم ، 0.01 ـ الدالة امعتمد امساوي ل
 ."في البنوكالتدقيق الدا لي وبي  تفعيل  نظام الرقابة الدا ليةدالة إحصائية بي  

 

 رابعةل تبار الفرضية الفرعية اا: رابعا
 كما يلي:رابعة  ال فرعيةالفرضية ال يتم التأكد من صحةو 

اإفصاح وبن تفعيل  نظام الرقابة الداخليةعاقة ارتباط ذات دالة إحصائية بن  ا توجد :H0 الصفريةفرضية  .1
 البǼوك. ي والشفافية

اإفصاح وبن تفعيل  نظام الرقابة الداخليةتوجد عاقة ارتباط ذات دالة إحصائية بن : H1الفرضية البديلة  .2
 البǼوك. يوالشفافية 

:Ņدول التاŪتلف نتائج اختبار الفرضيتن ي اű ومكن توضيح 
 اإفصاح والشفافيةتباط بي  نظام الرقابة الدا لية و اار  (: معامل18 -3الجدول رقم )

 مستوى الدالة المعتمد مستوى الدالة المحسوب معامل اارتباط بيرسون
0.46 0.01 0.01 

 .SPSSاعداد الطالبة بااعتماد على űرجات  المصدر:
اإفصاح مبدأ وبن تفعيل  نظام الرقابة الداخليةبن  ضعيف نوعا مايتضح أنه هǼاك ارتباط  أعاǽ من خال اŪدول

مستوى  قيمةمساوي لاحسوب  ، كما ياحظ أن قيمة مستوى الدالةموجبة وهي عاقة طردية 0.46مقدار  والشفافية
توجد عاقة " :بأنه ةالقائل الفرضية البديلة وقبول فض الفرضية الصفرية، وبالتاŅ سيتم ر 0.01 ـامقدر بالدالة امعتمد 

 ."في البنوك اإفصاح والشفافيةوبي  تفعيل  نظام الرقابة الدا ليةارتباط ذات دالة إحصائية بي  
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 خامسةل تبار الفرضية الفرعية اا:  امسا
ضمان وبن تفعيل  نظام الرقابة الداخليةعاقة ارتباط ذات دالة إحصائية بن  ا توجد :H0 الصفريةفرضية  .1

 Łوك. يحقوق أصحاب امصاǼالب 

ضمان وبن تفعيل  نظام الرقابة الداخليةتوجد عاقة ارتباط ذات دالة إحصائية بن : H1الفرضية البديلة  .2
 Łوك. يحقوق أصحاب امصاǼالب 

:Ņدول التاŪتلف نتائج اختبار الفرضيتن ي اű ومكن توضيح 
 ضمان حقوق أصحاب المصالحبي  نظام الرقابة الدا لية و  (: معامل اارتباط19 -3الجدول رقم )

 مستوى الدالة المعتمد مستوى الدالة المحسوب معامل اارتباط
0.58 0.00 0.01 

 .SPSSاعداد الطالبة بااعتماد على űرجات  المصدر:
ضمان حقوق وبن تفعيل  نظام الرقابة الداخليةبن  متوسطيتضح أنه هǼاك ارتباط السابق  من خال اŪدول

Łمساوياحسوب  ، كما ياحظ أن قيمة مستوى الدالةموجبة وهي عاقة طردية 0.58مقدار  أصحاب امصا       
الفرضية  قبولو  فض الفرضية الصفرية، وبالتاŅ سيتم ر 0.01 ـامقدر ب الدالة امعتمدأقل من مستوى  وهو 0.00  ـ ل

ضمان أصحاب وبي  تفعيل  نظام الرقابة الدا ليةتوجد عاقة ارتباط ذات دالة إحصائية بي  " :بأنه ةالقائل البديلة
 ."في البنوك حقوق المصالح

 اأولى الرئيسية تبار الفرضية ا: اسادس
بعد اختبار الفرضيات الفرعية ودراسة نتائج اختبار ارتباط نظام الرقابة الداخلية بتفعيل كل مبدأ من مبادئ اūوكمة 

 سيتم اختبار مدى ارتباط نظام الرقابة الداخلية بتفعيل مبادئ اūوكمة ككل كما يلي:
تفعيل مبادئ وبن  نظام الرقابة الداخليةعاقة ارتباط ذات دالة إحصائية بن  ا توجد :H0 الصفريةفرضية  .1

 البǼوك. ياūوكمة 

مبادئ وبن تفعيل  نظام الرقابة الداخليةتوجد عاقة ارتباط ذات دالة إحصائية بن : H1الفرضية البديلة  .2
 .كالبǼو  ياūوكمة 

 ي اŪدول التاŅ: ااختبارűتلف نتائج اختبار بيان وسيتم ت
 مباد  الحوكمة في البنوكاارتباط بي  نظام الرقابة الدا لية وبي   (: معامل20 -3الجدول رقم )

 مستوى الدالة المعتمد مستوى الدالة المحسوب معامل اارتباط 



 الطارف ايةبو البنوك العمومية  عينة لبعضراسة د                                                       الفصل الثالث

 

 

90 

0.59 0.00 0.01 
 .SPSSاعداد الطالبة بااعتماد على űرجات  المصدر:

مبادئ اūوكمة ي وبن تفعيل  نظام الرقابة الداخليةبن  متوسطيتضح أنه هǼاك ارتباط  أعاǽ من خال اŪدول
 0.00  ـ مساوي لاحسوب  ، كما ياحظ أن قيمة مستوى الدالةموجبة وهي عاقة طردية 0.59مقدار  البǼوك وذلك

على  الŖ تؤكد وقبول الفرضية البديلة فض الفرضية الصفرية، وبالتاŅ سيتم ر 0.01 الدالة امعتمدأقل من مستوى  وهو
 ."في البنوك مباد  الحوكمةوبي  تفعيل  نظام الرقابة الدا ليةتوجد عاقة ارتباط ذات دالة إحصائية بي  " :أنه

 اإحصائي لعاقات التأثير بي  متغيرات الدراسة الميدانية التحليل: نيب الثاالمطل
تفعيل  على الرقابة الدا لية نظاملذات دالة إحصائية  تأثير توجد عاقة" :على أنهتǼص الفرضية الرئيسية الثانية 

، وسيتم من خال هذا امطلب اختبار كل فرضية على وهي مقسمة Ŭمسة فرضيات فرعية "في البنوك مباد  الحوكمة
أو  اŪدولية أقل tقيمة تكون  البسيط، ويكون اأثر دال إحصائيا عǼدمااŬطي ال تطبيق موذج ااŴدار من خ ىحد

 ،مستوى الدالة امعتمدأو مساوية لقيمة  مستوى الدالة احسوب أقلقيمة ، وŸب أن تكون احسوبة t قيمةتساوي 
Ǽومن خال (06)املحق رقم  الفرضية البديلة ويتم قبول الفرضية الصفرية سرفضدها يتم قبول الفرضية البديلة وإا ع ،

اتضح أن ااšاǽ العام لǼموذج الدراسة مثل  SPSSامعاŪة اإحصائية إجابات أفراد عيǼة الدراسة باستعمال برنامج 
متغر : اY (، حيث أنY= aX+ bعاقة خطية مستقيمة لذلك م ااعتماد ي مثيله على امعادلة العامة للمستقيم )

القيمة : bو ر: وهي ميل خط ااŴداaامستقل )نظام الرقابة الداخلية(، امتغر  :ůXلس اإدارة(،  مبادئالتابع )تفعيل 
  .الثابتة

  تبار الفرضية الفرعية ااولىاأوا:  
 سيتم اختبار الفرضية الفرعية اأوń كما يلي:

 مؤهاتعلى تفعيل  الداخليةلǼظام الرقابة ذات دالة إحصائية  تأثرعاقة  ا توجد :H0 الصفريةفرضية  .1
 ي البǼوك.ůلس اإدارة 

ůلس  مؤهاتعلى تفعيل  لǼظام الرقابة الداخليةذات دالة إحصائية  تأثرعاقة  توجد: H1الفرضية البديلة  .2
 اإدارة ي البǼوك.

 واŪدول التاŅ يبن الǼتائج اإحصائية امتحصل عليها:
    مؤهاتتفعيل نظام الرقابة الدا لية على اانحدار الخطي البسيط لتأثير تحليل (: 21 -3الجدول رقم )

 مجلس اإدارة



 الطارف ايةبو البنوك العمومية  عينة لبعضراسة د                                                       الفصل الثالث

 

 

91 

 0.62 معامل اارتباط بيرسون 

 4.36 المحسوبة Tقيمة  

 2.45 الجدولية Tقيمة 

 b   0.95القيمة الثابتة 

 a 0.76  ميل  ط اانحدار 

 0.00 مستوى الدالة المحسوب

 0.01 المعتمدمستوى الدالة 

 .SPSSاعداد الطالبة بااعتماد على űرجات  المصدر:
 كما أن ،2.45 ـاŪدولية امقدرة ب tوهي أكر من قيمة  4.36احسوبة بلغت  t يتضح من خال اŪدول أن قيمة

الفرضية الصفرية تم رفض يسوبالتاŅ ، 0.01وهو أقل من مستوى الدالة امعتمد  0.00 مستوى الدالة احسوب بلغ
مجلس  مؤهات "توجد عاقة تأثير لنظام الرقابة الدا لية على تفعيل:أنهوقبول الفرضية البديلة القائلة ب امفرضة

وهو źتلف عن  0.95 بــقدرت القيمة الثابتة و  0.76 ـب قدرحيث  a ≠ 0ماحظة أن  ويتم، "اإدارة في البنوك
اك عاقة خطية طردية بن نظام الرقابة الداخلية وتفعيل فإنه هǼ 0.62وما أن معامل اارتباط بلغ  الصفر أيضا،

 :مثيلها ي امعادلة التاليةهات ůلس اإدارة، ومكن مؤ 

 = تفعيل مؤهات مجلس اإدارة 0.76نظام الرقابة الدا لية  + 0.95   

 ثانية تبار الفرضية الفرعية الا: ثانيا
 :اختبارها كما يلي سيتم
 مسؤولياتعلى تفعيل  لǼظام الرقابة الداخليةذات دالة إحصائية  تأثرعاقة  ا توجد :H0 الصفريةفرضية  .1

 ůلس اإدارة ي البǼوك.

 مسؤولياتعلى تفعيل  لǼظام الرقابة الداخليةذات دالة إحصائية  تأثرعاقة  توجد: H1الفرضية البديلة  .2
 ůلس اإدارة ي البǼوك.

:Ņدول التاŪتلف نتائج اختبار الفرضيتن ي اű ومكن توضيح 
تحليل اانحدار الخطي البسيط لتأثير نظام الرقابة الدا لية على تفعيل مسؤوليات    (: 22 -3الجدول رقم )

 مجلس اإدارة
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 0.66 معامل اارتباط 

 4.76 المحسوبة tقيمة  

 2.45 الجدولية tقيمة 

 b   0.94القيمة الثابتة 

 a 0.78  ميل  ط اانحدار 

 0.00 مستوى الدالة المحسوب

 0.01 مستوى الدالة المعتمد

 .SPSSاعداد الطالبة بااعتماد على űرجات  المصدر:
 وما أن مستوى ،2.45 ـاŪدولية امقدرة ب tوهي أكر من  4.76احسوبة بلغت  t خال اŪدول أن قيمة يتبن من

قبول الفرضية و يتم رفض الفرضية الصفرية سف، 0.01أقل من مستوى الدالة امعتمد  0.00 قدرالدالة احسوب 
وما ، مجلس اإدارة في البنوك"سؤوليات "توجد عاقة تأثير لنظام الرقابة الدا لية على تفعيل مالبديلة القائلة بأنه:

فإنه هǼاك عاقة  0.66 ت قيمتهبلغالذي معامل اارتباط و  ،b  0.94القيمة الثابتة بلغتو  ،0.78 ـب قدرو  a ≠ 0أن 
 :مثيلها ي امعادلة التاليةمكن  ůلس اإدارة مسؤولياتخطية طردية بن نظام الرقابة الداخلية وتفعيل 

 مجلس اإدارة = تفعيل مسؤوليات 80.7نظام الرقابة الدا لية  + 40.9   

 لثالثة تبار الفرضية الفرعية اا: ثالثا
 كما يلي:  الفرعية الثالثةيتم التأكد من صحة الفرضية 

التدقيق على تفعيل  لǼظام الرقابة الداخليةذات دالة إحصائية  تأثرعاقة  ا توجد :H0 الصفرية. فرضية 1
 ي البǼوك. الداخلي

 التدقيق الداخليعلى تفعيل  لǼظام الرقابة الداخليةذات دالة إحصائية  تأثرعاقة  توجد: H1. الفرضية البديلة 2
 ي البǼوك.

:Ņدول التاŪتلف نتائج اختبار الفرضيتن ي اű ومكن توضيح 
تحليل اانحدار الخطي البسيط لتأثير نظام الرقابة الدا لية على تفعيل التدقيق (: 23 -3الجدول رقم )

 الدا لي
 1.84 المحسوبة tقيمة  
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 2.45 الجدولية tقيمة 

 0.08 مستوى الدالة المحسوب

 0.01 مستوى الدالة المعتمد

 .SPSSاعداد الطالبة بااعتماد على űرجات  المصدر:
ما  2.45 ـاŪدولية امقدرة ب tمن قيمة  قلوهي أ 1.84احسوبة بلغت  t أن قيمة أعاǽ خال اŪدول يتضح من

يدل على عدم وجود تأثر لǼظام الرقابة الداخلية على تفعيل التدقيق الداخلية على مستوى الوكاات البǼكية العمومية 
ما يستدعي عدم  0.01وهو أقل من مستوى الدالة امعتمد  0.08 مستوى الدالة احسوب بلغ كما أنŰل الدراسة،  

توجد عاقة تأثير ا " :تؤكد بأنهالŖ  اعتماد الفرضية الصفريةيتم س ومǼه لة،توفر الشرطن اأساسن لقبول الفرضية البدي
 .في البنوك" التدقيق الدا ليلنظام الرقابة الدا لية على تفعيل 

 لرابعة تبار الفرضية الفرعية اا: رابعا
اإفصاح على تفعيل  لǼظام الرقابة الداخليةذات دالة إحصائية  تأثرعاقة  ا توجد :H0 الصفريةفرضية ال .1

 ي البǼوك. والشفافية

اإفصاح على تفعيل  لǼظام الرقابة الداخليةذات دالة إحصائية  تأثرعاقة  توجد: H1الفرضية البديلة  .2
 ي البǼوك. والشفافية

 :Ņدول التاŪتلف نتائج اختبار الفرضيتن ي اű ومكن توضيح 
البسيط لتأثير نظام الرقابة الدا لية على تفعيل            تحليل اانحدار الخطي(: 24 -3الجدول رقم )

 اإفصاح والشفافية
 0.46 معامل اارتباط 

 2.82 المحسوبة tقيمة  

 2.45 الجدولية tقيمة 

 b   1.73القيمة الثابتة 

 a 0.58  ميل  ط اانحدار 

 0.01 مستوى الدالة المحسوب

 0.01 مستوى الدالة المعتمد
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 .SPSSاعداد الطالبة بااعتماد على űرجات  المصدر:
فصاح تشر الǼتائج اإحصائية اموضح ي اŪدول أعاǽ إń وجود أثر إŸاي لǼظام الرقابة الداخلية على تفعيل مبدأ اإ

الدالة مساوي مستوى  0.01 ـŰل الدراسة، أن مستوى الدالة احسوب امقدر ب الوكاات البǼكيةوالشفافية ي 
وبǼاءا على ، 2.82احسوبة الŖ بلغت قيمة  tأقل من  2.45 ـاŪدولية امقدرة ب t، إضافة إń أن ي الدراسةامعتمد 

"توجد عاقة تأثير لنظام الرقابة الدا لية على أنه: القائلة بقبول الفرضية البديلة يتم الفرضية الصفرية و  ذلك  سرفض
ونظرا  1.73بلغت القيمة الثابتة و  0.58 ـب حيث قدر a ≠ 0وياحظ بأن  .البنوك" في اإفصاح والشفافيةتفعيل 

 فإنه هǼاك عاقة خطية طردية بن نظام الرقابة الداخلية وتفعيل اإفصاح والشفافية 0.46 ـأن معامل اارتباط قدر ب
 مكن تشكيل موذجها كالتاŅ:و 

 = تفعيل اإفصاح والشفافية 0.58نظام الرقابة الدا لية  + 1.73   

 الخامسة  تبار الفرضية الفرعيةا:  امسا
 كما يلي:  الفرعية اŬامسةحيث يتم التأكد من صحة الفرضية 

ضمان حقوق على تفعيل  لǼظام الرقابة الداخليةذات دالة إحصائية  تأثرعاقة  ا توجد :H0 الصفرية. فرضية 1
 Łوك.أصحاب امصاǼي الب 

ضمان حقوق على تفعيل  لǼظام الرقابة الداخليةذات دالة إحصائية  تأثرعاقة  توجد: H1. الفرضية البديلة 2
Łوك. أصحاب امصاǼي الب 

 توضيح űتلف نتائج اختبار الفرضيتن ي اŪدول التاŅ: وسيتم
الدا لية على تفعيل ضمان تحليل اانحدار الخطي البسيط لتأثير نظام الرقابة (: 25 -3الجدول رقم )

 حقوق أصحاب المصالح
 0.58 معامل اارتباط 

 3.90 المحسوبة tقيمة  
 2.45 الجدولية tقيمة 

 b   1.30القيمة الثابتة 
 a 0.69  ميل  ط اانحدار 

 0.00 مستوى الدالة المحسوب
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 0.01 مستوى الدالة المعتمد
 .SPSSاعداد الطالبة بااعتماد على űرجات  المصدر:
 كما أن ،2.45 ـاŪدولية امقدرة ب tوهي أكر من قيمة  3.90احسوبة بلغت  t خال اŪدول أن قيمة يتبن من

يتم رفض الفرضية الصفرية سوبالتاŅ ، 0.01وهو أقل من مستوى الدالة امعتمد  0.00 مستوى الدالة احسوب بلغ
ضمان حقوق أصحاب "توجد عاقة تأثير لنظام الرقابة الدا لية على تفعيل :الŖ تقول بأنهوقبول الفرضية البديلة 

كما قدر  ،عن الصفرالţ Ŗتلف  1.30بلغت القيمة الثابتة و  0.69 بلغت قيمتهحيث  a ≠ 0وتضح أن  ،"المصالح
 ضمن حقوق أصحاب امصاŁهǼاك عاقة خطية طردية بن نظام الرقابة الداخلية وتفعيل ف 0.58 ـمعامل اارتباط ب

 :الŖ سيتم مثيلها ي امعادلة التالية

 ضمان حقوق أصخاب المصالح= تفعيل  0.69نظام الرقابة الدا لية  + 1.30   

 الرئيسية الثانية تبار الفرضية ا: دساسا
 كما يلي:  الرئيسية الثانيةحيث يتم التأكد من صحة الفرضية 

مبادئ على تفعيل  لǼظام الرقابة الداخليةذات دالة إحصائية  تأثرعاقة  ا توجد :H0 الصفريةفرضية ال. 1
 ي البǼوك. اūوكمة

 مبادئ اūوكمةعلى تفعيل  لǼظام الرقابة الداخليةذات دالة إحصائية  تأثرعاقة  توجد: H1. الفرضية البديلة 2
 ي البǼوك.

 :السابقتن ي اŪدول اأي ختبار الفرضيتنالǼتائج ااحصائية ا وتبن
تحليل اانحدار الخطي البسيط لتأثير نظام الرقابة الدا لية على تفعيل مباد  (: 26 -3الجدول رقم )

 الحوكمة
 0.59 معامل اارتباط 

 2.63 المحسوبة tقيمة  
 2.45 الجدولية tقيمة 

 b   1.71القيمة الثابتة 
 a 0.59  ميل  ط اانحدار 

 0.00 مستوى الدالة المحسوب
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 0.01 مستوى الدالة المعتمد
 .SPSSاعداد الطالبة بااعتماد على űرجات  المصدر:
كما  2.45 قدرت بـالŖ اŪدولية  tوهي أكر من قيمة  2.63احسوبة بلغت  t خال اŪدول أن قيمة يتبن من

 الفرضية الصفرية سرفضوبالتاŅ ، 0.01وهو أقل من مستوى الدالة امعتمد  0.00 مستوى الدالة احسوب بلغ أن
   وما أن ،في البنوك" مباد  الحوكمة"توجد عاقة تأثير لنظام الرقابة الدا لية على تفعيل قبول الفرضية البديلة:يتم و 

a ≠ 0  دارŴ0.59كما أن معامل اارتباط بلغ   1.71الثابتة  ـوبلغت قيمة ب 0.59 ـبحيث تتمثل قيمة معامل ميل اا 
 فإنه هǼاك عاقة خطية طردية بن نظام الرقابة الداخلية وتفعيل مبادئ اūوكمة مثلة ي امعادلة اŬطية التالية:

 = تفعيل مباد  الحوكمة 0.59نظام الرقابة الدا لية  + 1.71   

 

 لفصل الثالث: اصة ا
تباع طريقة ابوم ذلك  ،الطارف ميدانيا وايةبالوكاات البǼكية بعض عيǼة لإń دراسة  م التطرق ي هذا الفصل

ůلس اإدارة، مسؤوليات  مؤهاتمبادئ اūوكمة امتمثلة ي تفعيل م الرقابة الداخلية ي مǼهجية معرفة مدى مسامة نظا
ستخدام اأساليب من خال اأصحاب امصاŁ ضمان حقوق و  ، اإفصاح والشفافيةالتدقيق الداخليůلس اإدارة، 

اختبار فرضيات الدراسة امتعلقة تم لي، SPSS Version 25 جتماعيةضمن اūزمة اإحصائية للعلوم اا تاحةاإحصائية ام
ي  الŖ م التوصل إليها الدراسةهذǽ نظام الرقابة الداخلية على تفعيل تلك امبادئ، وسيتم تلخيص نتائج تأثر بارتباط و 

 اŬامة.
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، أطروحة مقدمة لǼيل شهادة دكتوراǽ ي العلوم التجارية، خصص بǼوك مالية الجزائرية(" )دراسة عيǼة من المؤسسات
 .2016/2017لتسير، جامعة Űمد بوضياف، امسيلة، اŪزائر، ا والتجارية وعلوموŰاسبة، كلية العلوم ااقتصادية 

، رسالة مقدمة استكماا متطلبات "أثر حوكمة المؤسسة على اأداء المالي للمؤسسة ااقتصادية"عادل قرقاد،  -
والتجارية وعلوم التسير، جامعة نيل شهادة اماجستر ي علوم التسير، خصص مالية امؤسسة، كلية العلوم ااقتصادية 

 .2012/ 2011، سكيكدة، اŪزائر، 1955أوت  20
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"دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البǼوك )دراسة حالة الصǼدوق الوطǼي للتعاون فضيلة بوطورة،  -
مقدمة استكماا متطلبات نيل شهادة اماجستر ي علوم التسير، خصص اسراتيجية السوق ي ظل  الفاحي("،

امسيلة، اŪزائر،  ،بوضياف لتجارية وعلوم التسير، جامعة Űمد، اقتصاديةاقتصاد تǼافسي، كلية العلوم اا
2006/2007. 

-  ،Ņت ومشتقاته لطيفة عبدǼدور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة ااقتصادية )دراسة حالة مؤسسة ااسم"
SCIS ")ت، مذكرة خر  مقدمة استكماا متطلبات نيل شهادة اماجستر، خصص إدارة اأفراد وحوكمسعيدة  

 .2011/2012يد، تلمسان، اŪزائر، الشركات، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة أي بكر  بلقا
"دور حوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية لتحسين اأداء المالي للمؤسسة  Űمد البشر بن عمر، -

أطروحة مقدمة لǼيل شهادة ("، 2013إلى  2008)دراسة حالة المجمع الصǼاعي صيدال في الفترة الزمǼية  من 
      دكتوراǽ ي علوم التسير، خصص مالية امؤسسة، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة قاصدي مرباح 

 .2016/2017ورقلة، اŪزائر، 
كميلي لǼيل ، حث ت"نظام الرقابة الداخلية ودورǽ في تفعيل الحوكمة المصرفية"مهدي مصطفى امهدي موسى،  -

 .2017/ 2016درجة اماجستر ي احاسبة، كلية الدراسات العليا، جامعة الǼيلن، السودان، 
اآليات الداخلية للحوكمة وأثرها على اأداء وإدارة المخاطر البǼكية )دراسة عيǼة من البǼوك "نوال لعشوري،  -

ي العلوم العلوم أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراǽ  ،التجارية المكتتبة في سوق عمان المالي("
      التجارية وعلوم التسير، جامعة العري بن مالية، كلية العلوم ااقتصادية والعلوم  ااقتصادية، خصص أسواق
 .2018/ 2017مهيدي، أم البواقي، اŪزائر، 

، مقدمة لǼيل شهادة حوكمة البǼوك )دراسة حالة البǼوك الجزائرية(""دور التدقيق الداخلي في تفعيل هيبة قوامية،  -
     دكتوراǽ ي العلوم امالية، خصص Űاسبة وتدقيق، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة باجي 

 .ű2016/2017تار، عǼابة، اŪزائر، 
 الملتقيات العلميةرابعا: المؤتمرات و  -
 "اهتمام لجǼة معايير المحاسبة الدولية باإفصاح المحاسبي كمدخل لحوكمة الشركات"،مد رمزي جودي، أ -

     املتقى الوطř حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد اماŅ واإداري، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم
 .2012ماي  07و 06التسير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، يومي 

"دور حوكمة المؤسسات المصرفية في محاربة الفساد اإداري والمالي في القطاع عادل قرقاد، أبو بكر خوالد،  -
     ، امؤمر الدوŅ الثامن حول دور اūوكمة ي تفعيل أداء امؤسسات المصرفي )إشارة إلى حالة الجزائر("
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  لتجارية وعلوم التسير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، اŪزائر، يومي وااقتصاديات، كلية العلوم ااقتصادية وا
 .2013نوفمر  20 -19
"نظام المعلومات المحاسبية كأداة لتجسيد مبادئ حوكمة الشركات والحد من ميلود تومي، صورية كحول،  -

املتقى الوطř حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد اماŅ واإداري، كلية العلوم  الفساد المالي واإداري"،
 .2012ماي  07و 06ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة، اŪزائر، يومي 

 خامسا: مواقع اإنترنت الرسمية -
 :باللغة العربية -1
الطبعة اأوń، صǼدوق الǼقد "أطر أساسية ومعاصرة في الرقابة على البǼوك وإدارة المخاطر"، إبراهيم الكراسǼة،  -
 االكروي: ، على اموقع2006ااقتصادية، أبوظي،  لعري، معهد السياساتا

/default/files/Research%20https://www.amf.org.ae/sites 

عرض موجز لتقرير اŪزائر حول تǼفيذ برنامج العمل الوطř اŬاص  -من قبل الǼظراء –اآلية اإفريقية للتقييم  -
 :photos/goo/rapport.//http/80.246.5.14، على اموقع االكروي: 2008 -1999اŪزائر  -باūكامة

"استعراض الحوكمة العامة لمǼظمة التعاون ااقتصادي والتǼمية ، OCDEمǼظمة التعاون ااقتصادي والتǼمية  -
، 2019 )الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر من أجل الǼزاهة العامة في مǼطقة الشرق اأوسط وشمال إفريقيا("،

 .AR-mena-control-internal-risks-http://www.oecd.org/gov/ethics/corruptionعلى اموقع االكروي: 

           ، ǼŪة امǼظمات "الرقابة الداخلية )إطار متكامل("، socpa))اهيئة السعودية للمحاسبن القانونين  -
https://socpa.org.sa/Socpa/International-، على اموقع االكروي: 1992الراعية، السعودية، 

Endorsed.aspx-Standards-Standards/Auditing 
 

 :باللغات اأجǼبية -2
- comité de bale sur le contrôle bancaire, "cadre d’évaluation des systèmes de contrôle   

interne", 1998, sur le cite électronique: https://www.bis.org/publ/bcbs40fr.pdf. 

 
 التشريعية ينسادسا: اأنظمة والقوان

"الرقابة الداخلية والمؤسسات ، امقتضى 2011نوفمر  28، امؤرخ ي 08 -11قانون رقم  بعض امواد من -
 .47، اŪريدة الرمية للجمهورية الشعبية اŪزائرية، العدد المالية"

 

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/Research
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/Research
http://www.oecd.org/gov/ethics/corruption-risks-internal-control-mena-AR.pdf
https://socpa.org.sa/Socpa/International-Standards/Auditing-Standards-Endorsed.aspx
https://socpa.org.sa/Socpa/International-Standards/Auditing-Standards-Endorsed.aspx
https://socpa.org.sa/Socpa/International-Standards/Auditing-Standards-Endorsed.aspx
https://www.bis.org/publ/bcbs40fr.pdf
https://www.bis.org/publ/bcbs40fr.pdf
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 الشعبية ةالجمهورية الجزائرية الديمقراطي

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 –الطارف  –جامعة الشاذلي بن جديد 

 وعلوم التسييرقتصادية، التجارية كلية العلوم اا
 قسم العلوم اإقتصادية

 
 ............اموظفة، سيدي اموظفسيدي 

 Ţية طيبة وبعد؛
 

 ستبيان:ا
)دراسة  "في البنوكالرقابة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمة  نظام "دوربعǼوان  البحث العلميإطار إعداد ي 

 اقتصادţصص  ااقتصاديةي العلوم  نيل شهادة اماسر ضمن متطلبات ،(واية الطارفلالعمومية حالة بعض البǼوك 
مع العلم أن كافة امعلومات   ،ااستبياننرجو من سيادتكم اموقرة التكرم باإجابة على أسئلة لذلك ، نقدي وبǼكي

 لن تستخدم إا لغرض البحث العلمي فقط.امتحصل عليها 
 

 
 شكرا على تعاونكم......... ........

 
 

 اأستاذ المشرف:                                                                     الطالبة:              
 عادل قرقاد                                               صورية بوطبة                                    

 
 

 الدراسة ستبيانا :01الملحق رقم 
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 الشخصية بيانات: الاأول الجزء
  الجنس: 

  أنثى                          ذكر        

 

      :عمرال 

 سǼة 40أكثر من     سǼة              40-30من            سǼة         30قل من أ
 

  الدرجة العلمية:

  جامعي                               مهي                                     ثانوي

     

  :العلمي التخصص

                               قتصاديةالعلوم اا                        اليةام العلوم                     علوم التسير
 ددǽ................حآخر،  علمي صصţ        تدقيق                                                Űاسبة

 

   :الوظيفي المنصب

                                  إداري                                     مراقب داخلي                         مدير تǼفيذي
 ............آخر، حددǽ... وظيفي مǼصب                      رئيس مصلحة 

 

      :المهنية الخبرة

 سǼة 15إى  10من              سǼوات   10إى  5 من              سǼوات     5أقل من 
  سǼة 15أكثر من 

 في الخانة المناسبة  لإجابة (xالرجاء وضع إشارة )
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 لجزء الثاني: محاور الدراسةا
 محل الدراسة الوكاات البنكيةفي  نظام الرقابة الداخليةدور : ولالمحور اأ

 الفقرات
موافق 
 بشدة

 موافق
محا
 يد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

. تراجع إدارة البǼك بصفة دورية اإسراتيجيات والسياسات العامة 1
 للبǼك.

     

. يوجد على مستوى البǼك رقابة داخلية متاز بالفعالية وامائمة مع 2
 űتلف التغرات البيئية الداخلية واŬارجية.

     

البǼك بتعزيز امعاير امثلى للǼزاهة واأخاق ي إجراءات . تقوم إدارة 3
 التعامل بن اموظفن.

     

      . يتوفر بالبǼك وظيفة مستقلة إدارة امخاطر.4

تقييمها بشكل مستمر . يتم Ţديد امخاطر الي يتعرض ها البǼك و 5
 ومتواصل.

     

      امخاطر احتملة.. تتخذ إدارة البǼك إجراءات سريعة مواجهة 6

. يتم التعامل مع أنشطة الرقابة الداخلية كجزء من اأنشطة اليومية 7
 للبǼك.

     

      . تقوم إدارة البǼك بتحديد الصاحيات وامسؤوليات اإدارية.8

. تطبق إدارة البǼك مبدأ فصل امهام وعدم ايكال مهام متعارضة 9
 موظف واحد.

     

على مستوى البǼك أنظمة معلومات داخلية مالية وتشغيلية  . يوجد 10
 كافية تساهم ي Ţسن إجراءات الرقابة الداخلية.

     

 اموظفن. متلك البǼك قǼوات اتصال فعالة تضمن فهم كافة 11
 للسياسات واإجراءات امتعلقة بالرقابة الداخلية.

     

لكرونية من امعلومات اااي مستخدمي أنظمة . حسن الوعي الك12
 إجراءات الرقابة الداخلية.

     

ي  . اإباغ ي الوقت امǼاسب عن أي ثغرات أو مشكات13
 عمليات الرقابة الداخلية ي إطار عمليات التدقيق الداخلي.
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. استقالية الرقابة الداخلية عن إدارة البǼك تساهم ي Ţسن 14
 الداخلية.إجراءات الرقابة 

     

ي ůال الرقابة الداخلية كامل الصاحيات للوصول إى   موظفن. لل15
 كافة السجات والوثائق اŬاصة بأعمال البǼك.

     

 
 محل الدراسة الوكاات البنكيةمبادئ الحوكمة في : مدى تطبيق نيالمحور الثا

 
 الفقرات

موافق 
 بشدة

 موافق
محا
 يد

غير 
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

مؤهات
 

س اإدارة
مجل

      مؤهات علمية تǼاسب مǼاصبهم. أعضاء ůلس اإدارةيتمتع . 16 
يستفيد أعضاء ůلس اإدارة من التدريب اŪيد واŬرة الكافية . 17

 لشغل مǼاصبهم.
     

لدى أعضاء ůلس اإدارة فهم واضح لدورهم ي ůال الرقابة . 18
 السليم اموضوعي لشؤون البǼك.واūكم الداخلية 

     

مسؤوليات مجلس اإدارة
باموافقة واإشراف على تǼفيذ اإدارة يقوم ůلس اإدارة . 19 

 لأهداف اإسراتيجية له )إطار حوكمة البǼك والثقافة امؤسسية(.
     

تقوم إدارة البǼك وůلسها بتعزيز اŬطوط العريضة للمسؤولية . 20
 وامسائلة.

     

مǼسجمة أن تكون امكافآت مائمة السياسات و  البǼك يضمن. 21
 له. ةاإسراتيجي هدافمع Ţقيق اأ

     

التدقيق الداخلي
      وجود وظيفة مستقلة للتدقيق الداخلي على مستوى البǼك. .22 

      يقوم امدقق الداخلي بتقارير دورية ويدفعها إدارة البǼك. .23

يعمل البǼك على استعمال اأعمال الي تقوم ها وظيفة التدقيق  .24
 الداخلي واŬارجي ووظائف الرقابة الداخلية.

     

اافصاح والشفافية
.يتم اإفصاح عن امعلومات بشكل مǼاسب )داخليا وإى 25 

 اŬارج(.
     

 إدارة البǼك وفق أسلوب شفاف على حو كاف مساميه تتم. 26
 مودعيه، أصحاب امصلحة وامشاركن ي السوق.و 

     

     يقوم البǼك باإفصاح عن امعلومات الكافية عر موقعه . 27
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 االكروي.
ضمان حقوق أصحاب 

المصالح
 

 كافية ūماية حقوق أصحاب امصاح.يتخذ البǼك إجراءات   .28
     

حالة انتهاك حصل أصحاب امصاح ي البǼك على تعويض ي  .29
 حقوقهم.

     

حق أصحاب امصاح ااتصال مجلس اإدارة لإعراب عن  .30
 اأعمال غر القانونية أو غر اأخاقية الي مارس ي البǼك.
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 32 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.77 15 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.87 3 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.69 3 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.73 3 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.90 15 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.85 3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.72 3 

 معامات ثبات ااستبيان :02الملحق رقم 
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.85 30 

 

 
 

 

 بصفة البǼك إدارة تراجع

 اإسراتيجيات دورية

 .للبǼك العامة والسياسات

 البǼك مستوى على يوجد

 بالفعالية متاز داخلية رقابة

 űتلف مع وامائمة

 الداخلية البيئية التغرات

 .واŬارجية

 بتعزيز البǼك إدارة تقوم

 للǼزاهة امثلى امعاير

 إجراءات ي واأخاق

 .اموظفن بن التعامل

 وظيفة بالبǼك يتوفر

 .امخاطر إدارة مستقلة

N 
Valide 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4.50 4.47 4.13 3.84 

Ecart type .51 .50 .91 1.11 

 

 الي امخاطر Ţديد يتم

 وتقييمها البǼك ها يتعرض

 .ومتواصل مستمر بشكل

 البǼك إدارة تتخذ

 مواجهة سريعة إجراءات

 .احتملة امخاطر

 أنشطة مع التعامل يتم

 من كجزء الداخلية الرقابة

 .للبǼك اليومية اأنشطة

 بتحديد البǼك إدارة تقوم

 وامسؤوليات الصاحيات

 .اإدارية

 مبدأ البǼك إدارة تطبق

 ايكال وعدم امهام فصل

 موظف متعارضة مهام

 .واحد

32 32 32 32 32 

0 0 0 0 0 

4.03 4.56 4.28 4.50 4.41 

.40 .50 .89 .57 .56 

 

 البǼك مستوى على يوجد

 داخلية معلومات أنظمة

 كافية وتشغيلية مالية

 Ţسن ي تساهم

 .الداخلية الرقابة إجراءات

 اتصال قǼوات البǼك متلك

 كافة فهم تضمن فعالة،

 للسياسات العاملن

 امتعلقة واإجراءات

 .الداخلية بالرقابة

 الكاي الوعي حسن

 أنظمة مستخدمي

 من اإلكرونية امعلومات

 .الداخلية الرقابة إجراءات

 امǼاسب الوقت ي اإباغ

 أو ثغرات أي عن

 عمليات ي مشكات

 إطار ي الداخلية الرقابة

 .الداخلي التدقيق عمليات

 الداخلية الرقابة استقالية

 ي تساهم البǼك إدارة عن
 الرقابة إجراءات Ţسن

 .الداخلية

32 32 32 32 32 

0 0 0 0 0 

4.31 4.31 4.46 4.33 4.24 

.41 .56 .51 .66 .73 

 

 كافة إى للوصول الصاحيات كامل الداخلية الرقابة ůال ي للعاملن

 .البǼك بأعمال اŬاصة والوثائق السجات

 المتوسط الحسابي واانحراف المعياري لفقرات المحور ااول من ااستبيان :03الملحق رقم 
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Statistiques 

 

 ůلس مؤهات

 اإدارة

 ůلس مسؤوليات

 اإدارة

 التدقيق

 الداخلي
 والشفافية اإفصاح

 حقوق ضمان

 امصاح أصحاب
 مبادئ اūوكمة

N Valide 32 32 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.14 4.39 4.22 4.35 4.30 4.28 

Ecart type .46 .45 .45 .48 .44 .37 

 

 

 ůلس أعضاء يتمتع

 علمية مؤهات اإدارة

 .مǼاصبهم تǼاسب

 ůلس أعضاء يستفيد

 اŪيد التدريب من اإدارة

 لشغل الكافية واŬرة

 .مǼاصبهم

 واضح فهم اإدارة ůلس أعضاء لدى

 واūكم الداخلية الرقابة ůال ي لدورهم

 .البǼك لشؤون اموضوعي السليم

 اإدارة ůلس يقوم

 على واإشراف باموافقة

 لأهداف اإدارة تǼفيذ

  له اإسراتيجية

N Valide 32.00 32.00 32.00 32.00 

Manquant .00 .00 .00 .00 

Moyenne 4.09 4.13 4.19 4.38 

Ecart type .39 .42 .40 .49 

 

 

 استعمال على البǼك يعمل

 وظيفة ها تقوم الي اأعمال

 واŬارجي الداخلي التدقيق

 .الداخلية الرقابة ووظائف

 البǼك إدارة تقوم

 بتعزيز وůلسها

 العريضة اŬطوط

 للمسؤولية

 .وامسائلة

 مائمة البǼك يضمن

 أن وامكافآت السياسات

 Ţقيق مع مǼسجمة تكون

 .له اإسراتيجية اأهداف

 وظيفة وجود

 للتدقيق مستقلة

 على الداخلي

 .البǼك مستوى

 امدقق يقوم

 بتقارير الداخلي

 ويدفعها دورية

 .البǼك إدارة

 ااتصال امصاح أصحاب حق

 عن لإعراب اإدارة مجلس

 غر أو القانونية غر اأعمال

 .البǼك ي مارس الي اأخاقية

32.00 32.00 32.00 32.00 32.00 32.00 

.00 .00 .00 .00 .00 .00 

4.31 4.41 4.38 4.06 4.28 4.34 

.47 .50 .49 .84 .46 .70 

 

32 

0 

4.18 

.70 

 نظام الرقابة الداخلية 
N Valide 32 

Manquant 0 

Moyenne 4.30 

Ecart type .37 
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 البǼك إدارة يǼبغي

 أسلوب وفق

 .شفاف

 عن اإفصاح يتم

 بشكل امعلومات

  مǼاسب

 شفافة تكون أن البǼك ūوكمة يǼبغي

 مودعيها، مساميها، كاف حو على

 .السوق ي وامشاركن امصلحة أصحاب

 ūماية كافية إجراءات البǼك يتخذ

 امصاح أصحاب حقوق

 ي امصاح أصحاب حصل
 حالة ي تعويض على البǼك

 .حقوقهم انتهاك

32.00 32.00 32.00 32.00 32.00 

.00 .00 .00 .00 .00 

4.38 4.19 4.47 4.31 4.25 

.49 .40 .51 .47 .51 

 
Corrélations 

 
 اإدارة ůلس مؤهات  الداخلية الرقابة نظام

Corrélation de Pearson 1 .62  الداخلية الرقابة نظام
**

 

Sig. (bilatérale)  .00 

N 32 32 

Corrélation de Pearson .62 اإدارة ůلس مؤهات
**

 1 

Sig. (bilatérale) .00  

N 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 
 اإدارة ůلس مسؤوليات  الداخلية الرقابة نظام

Corrélation de Pearson 1 .66  الداخلية الرقابة نظام
**

 

Sig. (bilatérale)  .00 

N 32 32 

 ůلس مسؤوليات

 اإدارة

Corrélation de Pearson .66
**

 1 

Sig. (bilatérale) .00  

N 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 ϡية الرقابة نظاϠي التدقيق  الداخϠالداخ 

ϡية الرقابة نظاϠالداخ  Corrélation de 

Pearson 

1 .32 

Sig. (bilatérale)  .08 

N 32 32 

 Corrélation de الداخϠي التدقيق

Pearson 

.32 1 

 نتائج اختبار عاقة اارتباط بين نظام الرقابة الداخلية ومبادئ الحوكمة :05رقم الملحق 
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Sig. (bilatérale) .08  

N 32 32 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

  ϡية الرقابةنظاϠوالشفافية اإفصاح  الداخ 

ϡية الرقابة نظاϠالداخ Corrélation de Pearson 1 .46
**

 

Sig. (bilatérale)  .01 

N 32 32 

Corrélation de Pearson .46 والشفافية اإفصاح
**

 1 

Sig. (bilatérale) .01  

N 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 
 امصاح أصحاب حقوق ضمان  الداخلية الرقابة نظام

 الرقابةنظام 

 الداخلية

Corrélation de Pearson 1 .58
**

 

Sig. (bilatérale)  .00 

N 32 32 

 حقوق ضمان

 امصاح أصحاب

Corrélation de Pearson .58
**

 1 

Sig. (bilatérale) .00  

N 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 
  اūوكمة مبادئ الداخلية الرقابة نظام

Corrélation de Pearson 1 .59  الداخلية الرقابة نظام
**

 

Sig. (bilatérale)  .00 

N 32 32 

Corrélation de Pearson .59  اūوكمة مبادئ
**

 1 

Sig. (bilatérale) .00  

N 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .95 .77  1.23 .00 

 00. 4.36 62. 18. 76. الداخلية الرقابة نظام

a. Variable dépendante :لس اإدارةů مؤهات 
 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .94 .72  1.30 .00 

 00. 4.76 66. 16. 78. الداخلية الرقابة نظام

a. Variable dépendante : لس اإدارةů مسؤوليات 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.58 .91  2.82 .01 

 08. 1.84 32. 20. 39. الداخلية الرقابة نظام

a. Variable dépendante : التدقيق الداخلي 
 

 نتائج تحليل اانحدار الخطي البسيط :06الملحق رقم 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.73 .91  1.90 .00 

 01. 2.82 46. 21. 58. الداخلية الرقابة نظام

a. Variable dépendante : اح والشفافيةاإفص  

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.30 .78  1.68 .00 

 00. 3.90 58. 18. 69. الداخلية الرقابة نظام

a. Variable dépendante : ضمان حقوق أصحاب امصاح 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.71 .65  2.63 .01 

 00. 3.99 59. 15. 59. الداخلية الرقابة نظام

a. Variable dépendante : وكمةūمبادئ ا 
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إى التأكيد على ضرورة مواجهة العديد  اŪزائري إطار مواجهة ما حدث من أزمات مالية واهيارات اقتصادية سعت 
من التحديات من أجل مواكبة امستجدات الراهǼة وامستقبلية، وي مقدمتها القطاع البǼكي واūاجة املحة للǼهوض به 

 واالتزام بالتطبيق اŪيد والفعال للحوكمة وتفعيل مبادئها.
الداخلية كونه يتمتع بقدر كبر من اأمية، والŖ تǼبع  وعليه استهدفت هذǽ الدراسة تسليط الضوء على نظام الرقابة

 من دورǽ الفعال الذي اتسع نطاقه مع مرور الزمن.
وبǼاءا عليه تبلورت إشكالية الدراسة الرئيسية حول مدى مسامة نظام الرقابة الداخلية ي تفعيل مبادئ اūوكمة ي 

 كااها Űا هذǽ الدراسة.البǼوك العمومية لواية الطارف الŖ كانت بعضا من و 
     وبصدد معاŪة هذǽ اإشكالية والتساؤات امǼبثقة عǼها واختبار الفرضيات امصاغة، م تقسيم الدراسة إى 

 .وقد م اتباع امǼهج الوصفي التحليلي ي ذلكشقن، أحدما نظري واآخر ميداي، 

 الدراسة نتائج :أوا
والعملية للدراسة م التوصل إى ůموعة من الǼتائج، والŖ أكدت على أنه هǼاك عاقة من خال التحليات الǼظرية 

بن امتغر امستقل )نظام الرقابة الداخلية( مع امتغر التابع )تفعيل مبادئ اūوكمة(، ومكن تلخيص أهم الǼتائج امتوصل 
 إليها ي الǼقاط التالية:

  :سبة للفرضية الرئيسية اأوى وامتعلقة بـǼوجود عاقة ارتباط بين نظام الرقابة الداخلية وبين تفعيل مبادئ بال"
فقد م قبوها تبعا للدراسة اميدانية، حيث أن نظام الرقابة الداخلية يرتكز على ůموعة من  الحوكمة في البنوك"

ūيكون فعاا ي تطبيق مبادئ ا ŕلس اإدارة، امكونات حů لس اإدارة، مسؤولياتů وكمة امتمثلة ي مؤهات
 :هالتدقيق الداخلي، اإفصاح والشفافية وضمان حقوق أصحاب امصاح، حيث أن

 ؛ي البǼوك توجد عاقة ارتباط بن نظام الرقابة الداخلية وبن تفعيل مؤهات ůلس اإدارة -

 ؛ي البǼوك الداخلية وبن تفعيل مسؤوليات ůلس اإدارةتوجد عاقة ارتباط بن نظام الرقابة  -

 ؛ي البǼوك ا توجد عاقة ارتباط بن نظام الرقابة الداخلية وبن تفعيل التدقيق الداخلي -

 ؛ي البǼوك توجد عاقة ارتباط بن نظام الرقابة الداخلية وبن تفعيل اإفصاح والشفافية -

 .ي البǼوك الداخلية وبن تفعيل ضمان حقوق أصحاب امصاح توجد عاقة ارتباط بن نظام الرقابة -

  :سبة للفرضية الرئيسية الثانية وامتعلقة بـǼوجود عاقة تأثير لنظام الرقابة الداخلية على تفعيل مبادئ وبال"
        وكمة يفإنه يوجد أثر إجاي ذو دالة إحصائية لتفعيل نظام الرقابة الداخلية مبادئ اū الحوكمة في البنوك"

 البǼوك، حيث أنه:
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 توجد عاقة تأثر لǼظام الرقابة الداخلية على تفعيل مؤهات ůلس اإدارة ي البǼوك؛ -

 توجد عاقة تأثر لǼظام الرقابة الداخلية على تفعيل مسؤوليات ůلس اإدارة ي البǼوك؛ -

 الداخلي ي البǼوك؛ ا توجد عاقة تأثر لǼظام الرقابة الداخلية على تفعيل التدقيق -

 توجد عاقة تأثر لǼظام الرقابة الداخلية على تفعيل اإفصاح والشفافية ي البǼوك؛ -

 .توجد عاقة تأثر لǼظام الرقابة الداخلية على تفعيل ضمان حقوق أصحاب امصاح ي البǼوك -

معظم امتطلبات الŖ يرتكز عليها نظام الǼتائج امتوصل إليها هي نتائج تؤكد مدى إدراك عيǼة الدراسة والتزامهم ف
الرقابة الداخلية حŕ يكون فعاا ي ي Ţسن اūوكمة، وإدراكهم أمية مسامة نظام الرقابة الداخلية ي تفعيل مبادئ 

ام الرقابة ، وبالǼسبة للفرضية الثالثة امتعلقة بوجود عاقة ارتباط وتأثر لǼظ البǼوك العمومية لواية الطارفاūوكمة ي
لعدم  اء أفراد عيǼة الدراسة، وهذا نظرافقد م قبول الفرضية الصفرية حسب آر  التدقيق الداخليالداخلية على تفعيل 

العمومية Űل الدراسة حسب آراء أفراد عيǼة    وجود قسم خاص بالتدقيق الداخلي على مستوى الوكاات البǼكية
 ق من طرف بǼوك جهوية على مستوى واية عǼابة.تابعة للتدقي الدراسة، وأن هذǽ الوكاات

 : توصيات الدراسةنياثا
ي ضوء الǼتائج السابقة مكن اقراح بعض الǼقاط امهمة والŖ من شأها امسامة ي šسيد الدور الفعال لǼظام الرقابة 

 القول بأنه:الداخلية والذي من شأنه أن يساعد ي تفعيل مبادئ اūوكمة ي البǼوك، وعليه مكن 
  ظام رقمǼص عليه الǼزائر والتأكد باستمرار تطبيق ما يŪك اǼزائرية من قبل بŪوك اǼإحكام الرقابة على الب   

 اŬاص بǼظام الرقابة الداخلية ي البǼوك اŪزائرية؛ 08 -11

 زائر، تدفع باأطراف اأساسية الفاعلة لŪك اǼلرقابة الداخلية وضع قوانن وتشريعات خاصة وصارمة من قبل ب
 إى إعطاء عǼاية خاصة بامهǼة وإبداء مسؤوليتهم اšاهها؛

  كية العموميةǼجب توفر قسم خاص بإدارة امخاطر وقسم خاص بالتدقيق الداخلي على مستوى الوكاات الب
 ، ما يساهم ي šسيد للحوكمة أكثر.بالرغم من صغر حجمها

 : آفاق ونقاط بحثية مستقبليةثالثا
  وك؛مالتكامل بن الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي ي تفعيلǼوكمة ي البūبادئ ا 

 .ظور اإساميǼوكمة من امūتصور موذج آليات ا 

 



 

 

 

v 

 

 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 46 ركائز اūوكمة ي البنوك 1-2 شكل رقمال

 55 العاقة بن نظام الرقابة الداخلية واūوكمة 2 -2شكل رقم ال

 69 موذج الدراسة 1 -3 شكل رقمال

 74 ييل يينة الدراسة سب  تغي  انن م 2 -3 شكل رقمال

 75 مييل يينة الدراسة سب  تغي  العمر 3 -3شكل رقم ال

 76 مييل يينة الدراسة سب  تغي  الدرجة العلمية 4 -3شكل رقم ال

 77 ؤهل العلميمييل يينة الدراسة سب  تغي  ام 5 -3 شكل رقمال

 78 يينة الدراسة سب  تغي  امنص  الوظيفيمييل  6 -3شكل رقم ال

 79 مييل يينة الدراسة سب  تغي  اŬرة امهنية 7 -3 شكل رقمال

 

 اأشكال قائمة
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

Ū12 خصوصرمفهومرنظامرالرمابةرالواخليةر78لر55مقاقنةربنرمعياقيرالتوميقر 1ر-1ول رقم را 

Ūلرالوقاسةرامسردةرلاملغاةرمنهاتوزيعرااستبياناترعلىر 1ر-3ول ررقم راŰ68 الوكااترالبنكيةر 

Ūلرالوقاسة 2ر-3ول رقم راŰ70 دلقرنظامرالرمابةرالواخليةريرالوكااترالبنكيةر 

Ūلرالوقاسةر3ر-3ول رقم راŰوكمةريرالوكااترالبنكيةرū71 موىرتطبيقرمبادئرا 

Ūماسير4ر-3ول رقم راŬ71 دقجةرمقياسرليكرترا 

Ūسايرلااحرافرامعياقيرمتغراترالوقاسةر5ر-3ول رقم راū71 مستوياترالتعليقرعلىرامتوسطرا 

Ūالقرااستبيانرعنرطريقرمعاملرألفاركرلنباخر6ر-3ول رقم راŰ72 ثباتر 

Ūنسر7ر-3ول رقم راŪ73 توزيعرعينةرالوقاسةرحسبرمتغررا 

Ū74 العمررمتغرتوزيعرعينةرالوقاسةرحسبرر8ر-3ول رقم را 

Ū75 توزيعرعينةرالوقاسةرحسبرمتغررالوقجةرالعلميةر9ر-3ول رقم را 

Ū76 توزيعرعينةرالوقاسةرحسبرمتغررالتخصصرالعلمير10ر-3ول رقم را 

Ū77 توزيعرعينةرالوقاسةرحسبرمتغررامنصبرالوظيفير11ر-3ول رقم را 

Ūرةرامهنيةتوزيعرعينةرالوقاسةرحسبرمتغررر12ر-3ول رقم راŬ78 ا 

Ūلرالوقاسةرحليلرالنتائجرامتعلقةربولقرنظامرالرمابةرالواخليةريرالوكااترالبنكيةر13ر-3ول رقم راŰ80 ر 

 قائمة الجداول



  
 

 

vii 

Ūوكمةريرالوكااترالبنكيةرر14ر-3ول رقم راūلرالوقاسةحليلرالنتائجرامتعلقةرموىرتطبيقرمبادئراŰ 83 

Ūلسراإداقةمعاملرااقتباطرر15ر-3ول رقم راů86 بنرنظامرالرمابةرالواخليةرلمؤهاتر 

Ūلسراإداقةر16ر-3ول رقم راů87 معاملرااقتباطربنرنظامرالرمابةرالواخليةرلمسؤللياتر 

Ū87 معاملرااقتباطربنرنظامرالرمابةرالواخليةرلالتوميقرالواخلير17ر-3ول رقم را 

Ū88 الرمابةرالواخليةرلاإفصاحرلالشفافيةمعاملرااقتباطربنرنظامرر18ر-3ول رقم را 

Ū88 معاملرااقتباطربنرنظامرالرمابةرالواخليةرلضمانرحقوقرأصحابرامصاحر19ر-3ول رقم را 

Ūوكمةريرالبنوكر20ر-3ول رقم راū89رمعاملرااقتباطربنرنظامرالرمابةرالواخليةرلبنرمبادئرا 

Ūر21ر-3ول رقم را
البسيطرلتأثررنظامرالرمابةرالواخليةرعلىرتفعيلرمؤهاترحليلرااحواقراŬطير

رůلسراإداقة
90 

Ūر22ر-3ول رقم را
حليلرااحواقراŬطيرالبسيطرلتأثررنظامرالرمابةرالواخليةرعلىرتفعيلرمسؤللياتر

 ůلسراإداقة
ر91

Ūر23ر-3ول رقم را
علىرتفعيلرالتوميقرحليلرااحواقراŬطيرالبسيطرلتأثررنظامرالرمابةرالواخليةر

 الواخلي
ر92

Ūر24ر-3ول رقم را
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