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 ملخص

 تصاا الإ سونلغاز لولاية الطارف شركة الغاز والكهرباءأثر استخدام  تحليلو  إبرازهذه الدراسة إلى  تهدف
 تصسليط الضوء على الاغتراب التنظيميو  ،للأفراد العاملين لديها التنظيميغتراب التخفيف من الإ من أجلالمؤسساتي 

أحد المواضيع  ، باعتبارهالإغتراب عن الذاتو  العزلة الاجتماعية، اللامعيارية، عنىاللام، العجزبمختلف أبعاده والمتمثلة في 
من مفردات  لجمع البيانات رئيسيةاعتمدنا على الاستبيان كأداة و . والمؤسساتالتي لاقت اهتماما كبيرا من قبل الباحثين 

استخدمنا و  ،%033بنسبة  الإستماراتد تم استرجاع وق ،، المباشرة المقابلة عبر مفردة 03 التي قدرت بــــــ عينة الدراسة
  .SPSSبرنامج الحزمة الإحاائية للعلوم الاجتماعية  تحليل البيانات التي تم جمعهال

المؤسساتي والاغتراب التنظيمي  تصاا أبعاد الإقات التأثير بين مختلف لاعمن  لتأكدإلى اوتصوصلت الدراسة 
شركة تصوزيع  على ما يدور فعليا في النظرية فاهيمالممختلف  لإسقاطبمحاولة  نكون قد قمناوبذلك لمؤسسة سونلغاز، 

 المؤسساتي في المؤسسة. تصاا تركيز الجهود والاهتمام أكثر بتفعيل الإب هذه الدراسة أوصتوفي الأخير  الكهرباء والغاز
 . تنظيميالغتراب أبعاد الإ ؛تنظيميالغتراب الإ ؛ؤسساتيالم تصاا ؛ الإتصاا الإ :كلمات المفتاحيةال



 

 

 

II 

Abstract 

This study seeks to measure the role of institutional communication in 

alleviating organizational alienation, as one of the topics that has received great 

attention from many thinkers and researchers in several disciplines. The study began 

by asking the following main question: What is the role of institutional 

communication in alleviating organizational alienation in the Sonelgaz Corporation 

of El Tarf? Among the objectives of this study is to identify institutional 

communication and show its importance, shed light on organizational alienation, its 

causes and effects, and finally try to reveal the extent of the impact of institutional 

communication in alleviating organizational alienation among employees of the 

Sonelgaz Corporation in the state of El Tarf. 

We relied on the questionnaire as a tool for data collection, and this study was 

conducted on a sample of (30) individuals, and the questionnaire content was 

unloaded in the statistical program known as the SPSS program, and the following 

statistical tools were used: percentage frequencies, percentages, and standard 

deviation The arithmetic mean, Cronbach's alpha to study the stability of the 

questionnaire and its validity for the study, Pearson's correlation coefficient, in 

addition to simple linear regression to find out and test the study's hypotheses. 

The study concluded that the influence relationships between the various 

dimensions of institutional communication and the organizational alienation of the 

Sonelgaz Corporation, and thus we have made an attempt to project various 

theoretical concepts on what is actually going on in the Electricity and Gas 

Distribution Company. 

Finally, this study recommended focusing efforts and paying more attention to 

activating institutional communication in the institution. 

Keywords: Institutional Connection; Organizational Alienation; Social Isolation; 

Alienation From Oneself. 
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 –إهداء  -

 عظم المراد فهان الطريق فجاءت لذة الوصول لتزول مشقة السنين الحمد لله

 ما تناهى درب ولا ختم جهد

  تخرجي تخصص دإدارة استراتيجيةدتم بحمد الله

 الحمد لله الذي بفضله اختار لي الطريق

 وبفضله رضيت به وبفضله اجتزت وانتهيت

 إلى ملاكي في الحياة: السيدة ماما

 إلى الجدار الذي استند عليه في الحياة: السيد بابا

 إلى الكتف الذي أضع عليه أثقالي إخوتي:

 أيمن / أوبي / حذيفة

 : مرو  واسميينإلى صديقاتي

 إلى صديقتي الإلكترونية: إكرام

             Oumaima Sedour 
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 –إهداء  -

 اليوم نحن وها هم من أكثر وقاسينا أيد من باكثر بدأنا

 .المتواضع العمل هذا بين سهراليالي نطوي لله والحمد 

 المنتمين علم الذي الأمي إلى الماطفى والإمام العلم منارة إلى هذا جهدي ثمرة اهدي 

 . وسلم عليه الله محمد صلى سيدنا إلى 

 من إلى قلبي في الأخلاق غرس من إلى واعتزازي فخري منبع إلى 

 صالح الحنون أبي اعتزاز و فخر بكل اسمه احمل

 قلبها من منسوجة بخيوط سعادتي حاكت من إلى العطاء يمل لا الذي الينبوع إلى

 .سعاد العزيزة والدتي إلى

 أخوتي بذكرهم ينبض قلبي و بعروقي يسري حبهم من إلى

 أسيد حياتصنا اضاء  الذي العائلة كتكوت  الى.... نورهان أختي وائل و رائف 

 . النور إلى العمل هذا إخراج في ساعدني من كل إلى

 أشرف خلوط                                                                            
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 - شكر وعرفان -

 ودوام الاحة والعافية لهوفض مهبعد شكر الله تصعالى وحمده على نع

 ،ذا العمل بافة عامةه أتصقدم بالشكر إلى كل من ساندني وقدم لي يد العون لإتمام 

 ةالمتواضع لقبولها الإشراف على هذه الدراسة بافة خاصة دعمرون سارةد ةوإلى الأستاذ 

 .القيمة وإرشاداتها اتهمن خلا  تصقديم تصوجيها 

 والتجارية وعلوم التسيير وإلى كافة أساتصذة وموظفي كلية العلوم الإقتاادية

 -الطارف–جامعة الشاذلي بن جديد 

 ،إلى كل من ساندني ولو بكلمة طيبةكما أتصقدم بالشكر 

 . ؤلاء كل الشكر والتقدير والاحترامه إلى كل 
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بغض ، ئن البشريالوسيلة الوحيدة المستعملة لتباد  الأفكار والآراء والخبرات في جميع مراحل نمو الكا تصاا يعتبر الإ
وإن اختلفت وسائله في الماضي والحاضر إلا أن نقل الأفكار والأحاسيس والتجارب  ،النظر عن انتمائه أو ثقافته أو جنسه

ولكي يحافظ الإنسان على كل تصلك الثروات ، بين إنسان وثخر إتصاا والعواطف والأوامر والمعلومات بافة عامة يتطلب 
بهذه الكيفية أصبح الإنسان المعاصر  عليه أن ينقل هذه المعلومات لغيره حتى يكمل ما أنجزه الأو . المعرفية العلمية كان لزاما

يملك قاعدة غنية بالأفكار والمعلومات في شتى المجالات. وبما أن الحاجة للمعلومات لم ولن تصنتهي فإن الإنسان لا يزا  في 
ابع الرسمي لتجسيد دور مهم ينجزه الإنسان في منظمة غنية بأنواع سباق لكسب المزيد من الأفكار في محيط يغلب عليه الط

ة وإلا كيف يدرك العمل ؤسسمختلف الجهود المبذولة في الم الذي يعد إلا الرابط الوحيد بين تصاا وأشكا  عديدة من الإ
يوم خاصة إذا كان العمل يتميز  والفارق بين ما يجب القيام به وما تم انجازه فعلا وكيف يدرك العامل الوظيفة التي يؤديها كل

 تصاا الإ أهمية ة كبيرا كلما ازدادت عمليةؤسسفكلما كان حجم الم ،ة كبيرة الحجمؤسسلحركية، وكان ذلك على مستوى مبا
 .لتغذية عملية اتخاذ القرارات التي تصابح هي الأخرى أكثر تصعقيدا

لإنسانية التي تصساهم في تحقيق التقارب، والتعاون بين دورا هاما في خلق وتصثبيت الروابط ا ؤسساتيالم تصاا ويلعب الإ
الجيد والفعا  لتحقيق الهدف الأساسي له والمتمثل في  الأداءالعما  والموظفين، ومنه كسب الرضا في العمل والتحفيز على 

ذا إحداث تأثير على مختلف النشاطات من أجل خدمة مالحة المؤسسة، أو صورة المؤسسة بشكل مستمر وفعا  وك
تصكون  فعالا بقدر ما تصاا يكون الإ الإسهام في حل مشاكل العما ، وتصقوية التفاهم، وتصباد  الأفكار والمعلومات، فبقدر ما

المؤسسة غير فعالا فبالضرورة يابح وسيلة عرقلة للمؤسسة، وذلك من خلا  عدم  إتصاا إيجابية، وبقدر ما كان ج النتائ
  ة.يتصاالالإومات بين أطراف العملية المعل راندو 

وتأسيسا على هذه الأهمية سعى الباحثون إلى دراسة العوامل المؤثرة على مشاعر العما ، والعاملين في بيئات العمل، 
مع تأثيرا بتغيرات المجتأو سلبية منعكسة على الوظيفة كوم أكثر عناصر  وثاررهم السلوكية سواء كانت إيجابية، تهمودراسة اتجاها

اجع الإنتاج، وكساده، وارتصفاع القيود، وارتصفاع القيود التقنية على حرية الإنسان، الأمر الذي يؤدي في كثير البيئة الوظيفية كتر 
وظيفيا داخل المؤسسات، حيث نجد الواحد منهم يعيش في عالم من الوهن، وعدم القدرة على  بهممن الحالات إلى اغترا

على ضوابط مخالفة لمسار  والاعتماد والانطواء للانعزا يدفعه  عمله ما اتصه، أو إدراك وتصفسير مختلف الأحداث، وبيئةذصناعة 
 سة.والتواصل داخل المؤس تصاا المؤسسة كنتيجة لغياب الفعالية عن عملية الإ
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التي تصؤثر سلبا على أداء العاملين في  والاجتماعيةغتراب التنظيمي أحد العوامل النفسية والسلوكية لإحيث يعتبر ا
العامل  الفرد البسيط يعني شعور مفهومه في غتراب التنظيميلإوا الرضا الوظيفي عن مؤسستهم، رجةد وتصعكس ؤسسةلما

نتماء الوظيفي لإا يرغب أن يكون عليه، إذ يفقد اوانفااله عم نفسه لتواصل معبالغربة في موقع عمله وعدم مقدرتصه على ا
ء لالو قته بالاداء وقد يال إلى أن يمس علأل، وهذا يؤدي إلى التأثير على اداخل محيط العم الاجتماعيإلى التفاعل و 

 .ؤسسةلمكا  الطرفين وقد يؤدي إلى فشل اؤسسته، مما يترتصب عليه نتائج سلبية للمالتنظيمي 
ولأن الاغتراب التنظيمي من أهم وأخطر الظواهر التي يمكن أن تصواجه المؤسسة باعتبارها تمس أهم مادر لتحقيق 
أهدافها "المورد البشري" فلا بد من البحث جيدا عن العوامل التي يمكن أن تصؤدي إلى التقليل والحد من هذه الظاهرة خاصة 

 التنظيمية منها.
 أولا: الإشكالية
المؤسساتي في التخفيف من الاغتراب  تصاا دور الإن هذه الدراسة تأتي للتعرف على إيسا على ما سبق فوتأس
 ومن خلا  ما تصقدم تصتمحور إشكالية هذه الدراسة فيما يلي:سونلغاز لولاية الطارف.  شركة الغاز والكهرباءالتنظيمي في 

 سونلغاز لولاية الطارف؟ شركة الغاز والكهرباءنظيمي في غتراب التالمؤسساتي في التخفيف من الإ تصالالإساهم كيف ي
ولنتمكن من الإلمام بجميع جوانب الموضوع ولتحقيق أهداف الدراسة، ندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من 

 التساؤلات الفرعية، تصتمثل فيما يلي:
 ؛؟ العجزبعد ب سونلغاز لولاية الطارف شركة الغاز والكهرباءتهتم هل  .0
 ؟؛اللامعنى بعد ب سونلغاز لولاية الطارف شركة الغاز والكهرباءتهتم هل  .2
 اللا معيارية؟؛بعد ب سونلغاز لولاية الطارف شركة الغاز والكهرباءتهتم هل  .0
 العزلة الاجتماعية؟؛بعد ب سونلغاز لولاية الطارف شركة الغاز والكهرباءتهتم هل  .4
 ؟؛الاغتراب عن الذات بعدب فسونلغاز لولاية الطار  شركة الغاز والكهرباء تهتمهل  .5

 ثانيا: فرضيات الدراسة
وللإجابة على التساؤلات المطروحة تم اقتراح الفرضيات التالية بهدف مناقشتها ومن ثم الحكم على مدى صحتها أو 

  خطاها:
 الرئيسية الأولىالفرضية  .1



قدمة الم  

 

 ت

 .ا  المؤسساتيبالإتصا سونلغاز لولاية الطارف شركة الغاز والكهرباءتهتم لا  :
 الفرضية الرئيسية الثانية .2
 .بأبعاد الإغتراب التنظيمي سونلغاز لولاية الطارف شركة الغاز والكهرباءتهتم لا  
  ؛العجزبعد ب سونلغاز لولاية الطارف شركة الغاز والكهرباءتهتم : لا الفرعية الأولىالفرضية 
  ؛اللامعنىبعد ب سونلغاز لولاية الطارف لغاز والكهرباءشركة اتهتم : لا الفرعية الثانيةالفرضية 
  ؛اللا معياريةبعد ب سونلغاز لولاية الطارف شركة الغاز والكهرباءتهتم : لا الفرعية الثالثةالفرضية 
  ؛العزلة الاجتماعيةبعد ب سونلغاز لولاية الطارف شركة الغاز والكهرباءتهتم : لا الفرعية الرابعةالفرضية 
  الاغتراب عن الذات بعدب سونلغاز لولاية الطارف شركة الغاز والكهرباء تهتم: لا لفرعية الخامسةاالفرضية. 
 الثالثة الفرضية الرئيسية .3
 سونلغاز لولاية الطارف شركة الغاز والكهرباء بين إهتمام %5تصوجد علاقة ذات دلالة إحاائية عند مستوى معنوية  لا 

 .الإغتراب التنظيميالأبعاد بين و  بالإتصاا  المؤسساتي
 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع

 :د الباحث نفسه مدفوعا بأسباب موضوعية وأخرى ذاتصية وهي كالآتيللقيام بعملية بحث علمي يج
 الرغبة الشخاية والعلمية في دراسة هذا الموضوع؛ .0
 ؛ارتصباط موضوع الدراسة بطبيعة التخاص .2
 والاغتراب التنظيمي؛ تصاا ع الإإثراء معارفنا وتصوسيعها في موضو  .0
( من خلا  الدراسات المتعلقة المؤسساتي في التخفيف من الاغتراب التنظيمي تصاا دور الإالميل إلى هذا الموضوع ) .4

الاغتراب و  ؤسساتيالم تصاا بهذا الموضوع والرغبة في إجراء دراسة ميدانية تصتناو  العلاقة والأثر بين المتغيرين الإ
 ؛ؤسسةفي الم التنظيمي

الذي تنظيمي ال الاغتراببموضوع  اهتمامناكما أن معرفتنا لبعض المشاكل التي تصواجه العامل داخل المؤسسة زاد من  .5
بعمله وكذا علاقته مع  ارتصباطهيعد مشكلة تحدث نتيجة الظروف التي يعيشها العامل في بيئة العمل فيضعف 

 ؛الآخرين
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سونلغاز  شركةداخل  التخفيف من الاغتراب التنظيمي ومساهمته في لمؤسساتيا تصاا تصسليط الضوء على أهمية الإ .6
 الطارف؛

إلا  ؤسساتيالم تصاا الإقلة الدراسات التي تصناولت موضوع الدراسة وبالرغم من وجود دراسات تصناولت المتغير الأو   .7
 ؛أنها تصبقى قليلة بالنسبة للمتغير الثاني

على مواصلة العمل بالطرق التقليدية فلربما أصبح  وإصرارهم ،ؤسساتيالم تصاا الإكتراث بعض المسؤولين بأهمية ا عدم  .8
أكثر على  الاعتمادعليها  يمليكما أن التطور الذي تصشهده المؤسسات  عائقا أمام تحقيق المؤسسة لأهدافها،

 الأساليب العلمية في الكشف عن المشكلات التنظيمية المختلفة؛
 ات مهما كان نشاطها.لمؤسسوع في جميع اللأهمية البالغة التي يحضاها هذا الموض .9

 رابعا: أهمية الدراسة
المؤسساتي في التخفيف من  الاغتراب التنظيمي،  تصاا تصنبثق أهمية الدراسة من الموضوع الذي تصعالجه حو  دور الإ

 :في النقاط التالية بغية الاستفادة من نتائج الدراسة للحد من مظاهر الاغتراب التنظيمي ومشاكله كما تصتلخص أهمية الدراسة
 المؤسساتي  والاغتراب التنظيمي؛ تصاا الحاجة لوجود إطار نظري يربط بين الإ .0
 الاستفادة من نتائج الدراسة لمعالجة مظاهر الاغتراب الوظيفي وتحفيز سلوكيات العاملين؛ .2
 .محاولة تصقديم اقتراحات مناسبة للحد من مظاهر الاغتراب التنظيمي .0

 خامسا: أهداف الدراسة
 :التالية النقاط في الدراسة هذه من تحقيقها وةالمرج الرئيسية الأهداف تصتمثل

المؤسساتي في التخفيف من الاغتراب التنظيمي لدى العاملين بمؤسسة  تصاا محاولة الكشف عن مدى تأثير الإ .0
 سونلغاز لولاية الطارف؛

 ز بولاية الطارف؛معرفة ثارر ظاهرة الاغتراب التنظيمي على العاملين في مؤسسة سونلغا .2
تحديد المعالجات التي تصؤدي إلى القضاء أو الحد من ظاهرة الاغتراب التنظيمي لدى العاملين بمؤسسة سونلغاز لولاية  .0

 الطارف.
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 سادسا: مصطلحات الدراسة
. لاتجاهاتعملية هادفة تصتم بين طرفين أو أكثر لتباد  المعلومات والآراء للتأثير في المواقف وا المؤسساتي: تصالالإ .1

هو إنتاج أو تصوفير أو تجميع البيانات والمعلومات الضرورية لاستمرارية العملية الإدارية ونقلها وتصبادلها أو إذاعتها، و 
بحيث يمكن للفرد أو الجماعة إحاطة الغير بأمور أو أخبار أو معلومات جديدة أو التأثير في سلوك الأفراد أو 

 .هذا السلوك أو تصوجيههالجماعات أو التغيير والتعديل في 
عبارة عن شعور العاملين بعدم انتمائهم للمنظمة التي يعملون بها، وأنها لم  تنظيميالاغتراب ال الاغتراب التنظيمي: .2

تصعد المكان المناسب للاستمرار به، ويرجع ذلك إلى أسباب تصتعلق بالمنظمة أكثر مما تصتعلق بالموظفين، وهو تصوجه 
 .اء والولاء للمنظمة مما يترتصب عليه نتائج وخيمة لكلا الطرفينخطير يلامس علاقة الانتم

تصوقع الفرد أن سلوكه غري قادر على تحقيق ما يريده من أجر، وتصعزيزات؛ لاعتقاده أنه غير قادر على تحديد العجز:  .3
 .تصب على هذه الأحداثتر مجريات الأحداث ن والنتائج التي تص

لضياع، يعجز فيه الفرد عن تصوجيه سلوكه نحو أهداف معينة، وينجم هذا اللا معنى عن نوع من ا بريع اللا معنى: .4
 .الشعور بسبب الإحباط الذي يتعرض له الفرد وعدم إشباع حاجاتصه المختلفة

للحالة التي تصايب المجتمع، وتصوصف هذه الحالة بانهيار المعايير  دوركايماشتق هذا الماطلح من وصف اللا معيارية:   .5
 أنه بحاجة إليها لإنجاز الأهداف.وتصوجهه، وتصعني شعور الفرد بأن الوسائل غير المشروعة مطلوبة و التي تصنظم السلوك 

إحساس الإنسان بالانعزا  التام أو الجزئي عن المجتمع الذي يعيش فيه، سواء أكانت هذه العزلة الاجتماعية:   .6
من هذا المجتمع، والعيش فيه ضمن أطر العزلة ثقافية أم غير ذلك، كم يحس الفرد بأنه غير قادر على التكيف ض

في طبيعة هذا الانعزا  الاجتماعي للمكونات التي تحيط  ها هو، وإنما يبقى إحساسه متلخااالحياة المختلفة كما يريد
 به.

هو الشعور بالضياع بمعنى فقدان القدرة على التواصل مع نفسه والرغبة في الهروب والانعزا ،  الاغتراب عن الذات: .7
بعد قدرة الفرد على اتخاذ الأنشطة المكافئة ذاتصيا، والشعور بأن ذاتصه الخاصة وقدراتصه بعيدة وتصكون مجرد أداة أو  ويكون
 .وسيلة

 
 سابعا: متغيرات ونموذج الدراسة
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 الإتصاا  المؤسساتي: يتمثل في المتغير المستقل .1
 يتمثل في الإغتراب التنظيميالمتغير التابع:  .2
 نموذج الدراسة  .3

عالجة المنهجية لمشكلة الدراسة في ضوء الإطار النظري والمضامين الميدانية تم تصاميم نموذج للدراسة  من أجل الم
 كما يلي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثامنا: المنهج المستخدم وحدود الدراسة

 المتغير التابع المتغير المستقل

 

 الاتصال المؤسساتي

 

 

 الاغتراب التنظيمي

 
 العجز

 اللامعنى

 اللامعيارية

 عزلة الإجتماعيةال

 الاغتراب عن الذات
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 المنهج المستخدم .1
عدمها، اعتمدنا في هذه نظرا لطبيعة الموضوع، وللإجابة على إشكالية البحث واثبات صحة الفرضيات المتبناة من 

في الجانب  الإتصاا  المؤسساتي والإغتراب التنظيمي متغيرات الدراسة والمتمثلة في الدراسة على المنهج الوصفي لعرض مفاهيم
النظري وذلك بالاعتماد على وسائل جمع المعلومات المتمثلة في الكتب، الملتقيات، المجلات العلمية، المذكرات، الرسائل 

 .سونلغازت الجامعية، بالإضافة إلى وارئق المجمعة من الشركة والأطروحا
أما فيما يخص الدراسة الميدانية فقد اعتمدنا المنهج التحليلي في تصفسير العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 

 ظري عليها.واستخلاص النتائج بغرض التعمق والتفايل في الدراسة على ارض الواقع وإسقاط نتائج البحث الن
 حدود الدراسة .2

 تصتمثل حدود الدراسة فيما يلي:
 سونلغاز لولاية الطارف. أجريت هذه الدراسة بشركة: حدود مكانية .أ
حيث قمنا بجمع المراجع المتعلقة بموضوع دراستنا  2322/2320تمت الدراسة خلا  الموسم الجامعي  حدود زمانية: .ب

إلى  20/30/2320 نب التطبيقي للدارسة كان في الفترة الممتدة منأما الجا وكان ذلك مع بداية السداسي الثاني.
00/34/2320. 

رؤساء ماالح وموظفي شركة تصوزيع للغاز والكهرباء البشري في هذه الدراسة على يحتوي المجا   الحدود البشرية: .ت
 مفردة. 03لدراسة الكلي المجتمع ، حيث اخترنا من الطارف

الاغتراب التنظيمي لدى موظفين على الاتصاا  المؤسساتي تأثير لى معرفة اقتارت الدراسة ع حدود موضوعية: .ث
 بشركة تصوزيع الغاز والكهرباء الطارف.

 تاسعا: الدراسات السابقة
لابد على الباحث أن يطلع على الدراسات والبحوث التي سبقت بحثه والتي لها علاقة بموضوع دراسته وذلك تجنبا 

، وتصفاديا لأخطاء الآخرين كما يسمح له ذلك بفهم الموضوع أكثر ومعرفة الخطوات الاحيحة للتكرار وتصفادي السرقة العلمية
 :على ما يلي لانجازه، واعتمدنا في دراستنا
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، جامعة العربي بن مهيدي، (2308/2309) تصنظيم وعمل في أطروحة دكتوراه ،للباحثة سليمة العمري الدراسة الأولى: .1
التنظيمي في التخفيف من الاغتراب الوظيفي لد  العامل  تصالدور الإ: وانبعن جاءت ،-الجزائر– أم البواقي

 هدفت هذه الدراسة إلى: .بالمؤسسة الجزائرية
 غتراب الوظيفي،تصسليط الضوء على الإ تصاا  التنظيمي وتصبيان أهميته،بين أهداف الدراسة التعرف على الإومن     

 غتراب الوظيفيالإور الإتصاا  التنظيمي في التخفيف من مظاهر وأخيرا تحليل د الأسباب والآارر الناجمة عنه،
، أما عن أدوات جمع البيانات فتمثلت في الاستبيان كأداة رئيسية، المقابلة، لقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفيو         

 وقد تصوصلت هذه الدراسة للنتائج الآتصية: الملاحظة، الوارئق والسجلات كأدوات ارنية.
 كما أنها تصتسم بالمرونة  ابت من النتائج الكمية والكيفية المتحال عليها أن المعلومات متوفرة في المؤسسة،الث

 نسياب بما يوفره المسؤو  المباشر من تصعليمات وتصوجيه للعاملين بغية التوضيح وهذا لضمان أداء جيد للمؤسسة؛الاو 
 عدم تحريفها  ه الطريقة من إيجابيات منها وضوح المعلومة،شيوع إستخدام الخطاب الشفوي بكثرة في المؤسسة لما لهذ

المسؤو  المباشر بمرؤوسيه وفتح قنوات الحوار معهم من  إتصاا كما أن  ومعرفة ردود الأفعا  المختلفة عند تصلقيها،
 ؛شأنه أن يخفف من مظاهر القلق لديهم ويشجعهم على إنجاز مهامهم على الوجه المطلوب

  الدراسة الميدانية تصتبع أساليب الحوار عند تصوجيه العاملين والإشراف عليهم حيث صرح البعض تجد أن المؤسسة محل
 من العما  أن مسؤولهم المباشر يسعى دائما لتوجيههم ويتعدى ذلك لناحهم في بعض الأحيان؛

 إتصاا ليته لأن الااعد بهذه المؤسسة بالرغم من الاعتماد عليه إلا أنه لا يمكن أن نجزم بفعا تصاا يتضح أن الإ 
العامل بمسؤوله المباشر كان منحارا في أمور روتصينية لا يرقى إلى البحث في أمور عملية تصشجع على الإبداع أو 

 التخلص من المشكلات التنظيمية التي يعاني منها العاملين؛
 ارب في النسب بين هناك رغبة في تصغيير المؤسسة من قبل بعض العاملين بها، وهذا ما تصوصلنا إليه من خلا  التق

المؤدين لفكرة الانتقا  للمؤسسة أخرى أو المعارضين لها،حتى أن العما  الذين فضلوا فكرة البقاء بمكان عملهم لا 
يعدو بقاءهم أن يكون مقدمات واضحة لمشكلة الاغتراب، ذلك البقاء ليس من أجل ما تصقدمه المؤسسة من 

 .قعامتيازات وإنما لعدم وجود فرصة لتغيير الوا
 وأهم ما أوصت به هذه الدراسة:
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 ت فعالة وباتجاهات مختلفة، حتى يتسنى التأثير في العاملين وتصغيير إتصاالاية بالمؤسسة من خلا  تصاالتصطوير الأساليب الإ
لأن التوجهات الحديثة في التنظيم تصدعو للإبداع  مقتارا على نقل المعلومات وتصبادلها فقط، تصاا سلوكهم، فلم يعد الإ

 غيير التنظيمي؛والت
 وتصرسيخ بعض القيم  تصاا تجاوز ظاهرة الاغتراب الوظيفي بالسعي دوما لتحقيق الفعالية التنظيمية وتحسين أساليب الإ

داخل المؤسسة كالتعاون، الثقة والمعاملة الحسنة مع الابتعاد عن التمييز بين العاملين لتحقيق العدالة الاجتماعية بينهم 
 .ابية بالمؤسسةوتصعزيز العلاقات الإيج

 ،جامعة أبي بكر بلقايد(، 2339/2303) إدارة الأعما  في اجستيرم ، مذكرةمحمد قادريللباحث  الدراسة الثانية: .2
هدفت هذه  . الإتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيقجاءت بعنوان:  ،-الجزائر– تصلمسان

 الدراسة إلى:
 وأهميته داخل المؤسسة؛ تصاا نظرية حو  مفهوم الإمحاولة جمع أهم المعطيات ال 
  ؛ ية داخليةإتصاالإبراز أهمية بناء إستراتصيجية 
 ية على تصسيير المعلومة في المؤسسة؛تصاالالكشف عن أهم انعكاسات العوائق الإ 
 .تحديد موقع العامل البسيط من الإعلام داخل المؤسسة 

وقد تصوصلت هذه  أما أداة جمع البيانات فتمثلت في الاستبيان. ،المنهج الوصفي التحليليلقد اعتمد الباحث على 
 الدراسة للنتائج الآتصية:

 نسبة كبيرة من أفراد المنظمة لا يحسنون استخدام الإعلام الآلي والانترنيت؛ 
  ما يكرس نقص المعلومات في المؤسسة؛ إتصاا الجهل بوجود خلية 
 ضعيفة داخل  تصاا ؤثر على استقلاليتهم وهو ما يفسر أن فعالية الإعدم قدرتهم على اتخاذ القرارات وبالتالي فهذا ي

 المؤسسة المعينة؛
   المؤسسات، إضافة إلى أنها بعيدة كل البعد عن المعايير التي تصفرض  إتصاا لازالت الجزائر متأخرة جدا في مجا

  .الاستفادة من البحوث والدراسات الأكاديمية تماشيا مع التطورات الحاصلة في المجا
 وأهم ما أوصت به هذه الدراسة:

 الداخلي وضرورة استغلالها من طرف المؤسسات الاقتاادية والوطنية؛ تصاا التأكيد على أهمية مواضيع الإ 
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 .إسناد المهمة لأهل الاختااص الأمر الذي سيؤدي إلى مردودية كبيرة 
جامعة (، 2338/2339ير الموارد البشرية، )، أطروحة دكتوراه في تصنمية وتصسيصبرينة رماشللباحثة  الدراسة الثالثة: .3

هدفت هذه الدراسة . ية في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةتصالالفعالية الإ، جاءت بعنوان:-الجزائر-قسنطينة ،منتوري
 إلى:

معالجة مشكلة "تصشخيص محددات الفعالية الاتصاالية في المؤسسة الاقتاادية الجزائرية"، من خلا  قياس متغيرات 
 .ئمين بالاتصاا ، وسائل الاتصاا  الشامل، المتغيرات التنظيمية ثم المتغيرات البيئيةالقا

تم استخدام تصقنية المسح الشامل، حيث أن العينة المدروسة عددها قليل، مما دفع الباحث بضرورة تصوزيع الاستمارة 
 وقد تصوصلت هذه الدراسة للنتائج الآتصية: .تصاا على جميع المكلفين بالإ

 ية تصااليرون أن البناء التقني للرسائل الإ (%03)عطيات الكمية أن أغلبية المبحوثين والمقدرة نسبتهم حوالي تصكشف الم
 ية في المؤسسة؛تصاالالموجهة للجمهور الداخلي والجمهور الخارجي على السواء، هو أهم محدد لتحقيق الفعالية الإ

  ية في المؤسسة الاقتاادية، يجب إعطاء تصاالين العملية الإأنه لتحس (%27)أجمع المبحوثين والمقدرة نسبتهم حوالي
في إطار للتسيير، عن طريق اللجوء إلى التكوين التخااي في مجا   تصاا أهمية استراتصيجية لمناب المكلف بالإ

لرسالة حسب المعايير الدولية المعروفة ليتسنى لهم كسب المهارات التقنية والمعرفية للازمة لأداء ا تصاا الإعلام والإ
 الإعلامية في المؤسسة على أكمل وجه.

 وأهم ما أوصت به هذه الدراسة ما يلي:
 حسب المعايير  تصاا في مجا  الإعلام والإ تصاا اللجوء إلى التخاص عن طريق التكوين التخااي للمكلفين بالإ

 الإعلامية في المؤسسة؛ الدولية المعروفة ليتسنى لهم كسب المهارات التقنية والمعرفية اللازمة لأداء الرسالة
  الانطلاق من القاعدة الأساسية ألا وهي العما  وذلك بتحفيزهم بمختلف الطرائق الممكنة مع مراعاة الجانب النفسي

 لاسيما فيما يتعلق بالفروق الفردية؛
 يط والمح تصاا مواكبة الإصلاحات الاقتاادية ومعطيات نظام اقتااد السوق، تصضمن التفاعل بين القائم بالإ

 الخارجي للمؤسسة.
، أطروحة دكتوراه في علم النفس وتصسيير الموارد البشرية، مناور بن زاهيللباحث  الدراسة الرابعة: .4

الشعور بالاغتراب الوظيفي وعلاقته عنوان: جاءت ب ،-الجزائر-جامعة منتوري، قسنطينة، (،2336/2337)
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 . :دراسة ميدانية بشركة سوناطراك بالجنوب الجزائري بالدافعية للإنجاز لد  الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات
 هدفت هذه الدراسة إلى:

تهدف الدراسة إلى محاولة التعرف على مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي الذي يتميز به الإطارات الوسطى لقطاع 
توى الشعور بالاغتراب الوظيفي المحروقات الجزائري، و كذا مستوى الدافعية للانجاز لديهم. ثم معرفة دلالة الفرق في مس

ودلالتها بين الشعور  الارتصباطيةالوسيطة، وفي الأخير معرفة العلاقة ف بعض المتغيرات الديموغرافية و وعوامله باختلا
وامل الشعور بالاغتراب الوظيفي الدافعية للانجاز من جهة، والتعرف على العلاقة التي تصربط عبالاغتراب الوظيفي و 

 .نجاز، من جهة أخرىالدافعية للاو 
 وقد تصوصلت هذه الدراسة للنتائج الآتصية:

 مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي كان أقل بقليل عن المتوسط لدى أفراد العينة؛ 
 مستوى الدافعية للانجاز كان مرتصفعا جدا لدى الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات؛ 
 شعور بالاغتراب الوظيفي وعوامله باختلاف نظام العمل؛تصوجد فروق ذات دلالة إحاائية بين أفراد العينة في ال 
  وجد فروق ذات دلالة إحاائية بين أفراد العينة في الشعور بالاغتراب الوظيفي و عوامله باختلاف السن ما عدا

 رضا؛ الشعور بالتشاؤم واللا
  عوامله باختلاف الأقدمية؛لا تصوجد فروق ذات دلالة إحاائية بين أفراد العينة في الشعور بالاغتراب الوظيفي و 
  تصوجد فروق ذات دلالة إحاائية بين أفراد العينة في الشعور بالاغتراب الوظيفي وعوامله باختلاف الانتماء إلى جماعة

 غير رسمية ما عدا انعدام معيار ومعنى العمل؛
 مله باختلاف تصقلد المسؤولية؛لا تصوجد فروق ذات دلالة إحاائية بين أفراد العينة في الشعور بالاغتراب الوظيفي وعوا 
  لا تصوجد فروق ذات دلالة إحاائية بين أفراد العينة في الشعور بالاغتراب الوظيفي وعوامله باختلاف الحالة العائلية

 .ما عدا الشعور بالانعزالية والعجز
 ازيوجد ارتصباط سلبي ذو دلالة إحاائية بين الشعور بالاغتراب الوظيفي وعوامله بالدافعية للانج. 

اشتملت الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة، على مقياسين وهما مقياس و ، المنهج الوصفيلقد اعتمد الباحث على 
 وأهم ما أوصت به هذه الدراسة: .الشعور بالاغتراب الوظيفي، ومقياس الدافعية للإنجاز المهني

 جرة الإطارات إليها؛تصوفير الجو المناسب للعمل وخاصة في ظل منافسة الشركات الأجنبية، وه 
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  ضرورة إعادة النظر في نظام تصوقيت العمل بما يتناسب مع متطلبات السوق من المواد المنتجة، والخاائص النفسية
 والاجتماعية للعما ؛

 ضرورة تحسين ظروف العمل من حين إلى ثخر من أجل الإبقاء على مستوى دافعية الإطارات للانجاز مرتصفعا؛ 
(، جامعة 2323/2320باحث محمد زعيلق، أطروحة دكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم، ): للالدراسة الخامسة .5

الإغتراب الوظيفي وعلاقته بالاحتراق النفسي وأثرهما ، جاءت بعنوان: -الجزائر-محمد بن أحمد، وهران،  32وهران 
 هدفت هذه الدراسة إلى:، -دراسة ميدانية على أساتذة التعليم الثانوي بالأغواط–على الأداء التربوي 

معرفة علاقة الإغتراب الوظيفي بالاحتراق النفسي وأثرهما على الأداء التربوي لدى أساتصذة التعليم الثانوي بالأغواط، والبحث 
عن أارر أبعاد الإغتراب الوظيفي على الأداء التربوي عند أساتصذة التعليم الثانوي، كما تصسعى إلى معرفة تأثير المتغيرات 

يطية كالجنس المؤهل التعليمي والسن ومكان العمل والخبرة والتخاص في الإغتراب الوظيفي والاحتراق النفسي والأداء الوس
 التربوي.

 وقد تصوصلت هذه الدراسة للنتائج الآتصية:
 وجود علاقة معنوية بين الإغتراب الوظيفي والاحتراق النفسي؛ 
  لنفسي على الأداء التربوي؛والاحتراق اوجود تأثير معنوي للإغتراب الوظيفي 
  عدم وجود فروق ذات دلالة إحاائية بين متوسطات الاغتراب الوظيفي والاحتراق النفسي والأداء التربوي تصبعا لمتغير

 التخاص، السن، المؤهل العلمي والجنس؛
  ي مكان العمل، وجود فروق ذات دلالة إحاائية بين متوسطات الإغتراب الوظيفي والاحتراق النفسي والأداء التربو

 الخبرة.
وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي كمنهج الدراسة باعتباره الأنسب للدراسة الحالية. وأهم ما أوصت به هذه 

 الدراسة:
 تصقديم المساعدات الضرورية للأساتصذة من خلا  تصوفير السكنات المجهزة وذلك قاد تحسين أداء الأساتصذة الثانويين؛ 
 الوسائل والهياكل والتجهيزات البيداغوجية، من أجل نجاح العملية التعليمية؛ تصوفير كافة 
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  إعادة النظر في الإجراءات البيداغوجية اللازمة لتوفير البيئة المناسبة لإنجاح العملية التعليمية من خلا  إعادة النظر في
ي، فتح تخااات جديدة لكل عدد التلاميذ، تصوجيه التلاميذ، البرنامج السنوي لكل تخاص، الحجم الساع

 م التقييم، المرافقة البيداغوجية؛الشعب، نظا
 مراعاة ظروف العمل مع تحسين الخدمات المقدمة للأساتصذة والتلاميذ في نفس الوقت؛ 
 .استشارة الأساتصذة في تجديد الهياكل قاد تصطوير المستوى البيداغوجي للتعليم الثانوي 

 عاشرا: تقسيمات الدراسة
هم خاتمة عامة تحتوي يوتصل وملخص عام، سبقتهم مقدمة عامةفالين البحث وفق خطة اشتملت على تمت دراسة 

فقد تصناولنا فال  ت والاقتراحات.أهم النتائج المتحال عليها في الجانب النظري والتطبيقي إضافة إلى بعض التوصياعلى 
 نظري وفال تصطبيقي كما يلي:

قسمنا هذا الفال إلى : المؤسسي وعلاقته بالاغتراب التنظيمي تصالللإ الأدبيات النظريةالفصل الأول: 
المؤسساتي وهي كالتالي:  تصاا المؤسساتي وأهم العناصر المتعلقة بالإ تصاا قسمين خاانا القسم الأو  للتحدث عن الإ

ي المؤسس تصاا الإ أنواع، المؤسسي تصاا أهمية وأهداف الإ، المؤسسي تصاا مفهوم الإ، المؤسسي تصاا للإالخلفية التاريخية 
 تصاا الإ أشكا وفي الأخير تصناولنا  المؤسسي والعوامل المؤثرة فيه تصاا وسائل الإ، المؤسسي تصاا وظائف الإوخاائاه، 

 .المؤسسي
أما القسم الثاني فقد كان من نايب الاغتراب التنظيمي وقمنا كذلك بتقسيمه إلى مجموعة من العناصر التي تصتعلق 

، أبعاد الاغتراب التنظيمي، مفهوم الاغتراب التنظيمي، التنظيمي للاغترابلمحة عن تصطور التاريخي وهي: بالاغتراب التنظيمي 
دراسة العلاقة بين وفي الأخير تصناولنا الاغتراب التنظيمي  ي، ثاررمراحل الاغتراب التنظيم، أنواع وماادر الاغتراب التنظيمي

 .والاغتراب تصاا الإ
تصطرقنا في : سة سونلغاز لولاية الطارفالتنظيمي في مؤس الاغترابالمؤسسي على  لتصاأثر الإالفصل الثاني: 

وصف ، أدوات جمع البيانات والإحاائية المستخدمة، تصقديم عام للمؤسسةهذا الفال الثاني المتعلق بالدراسة الميدانية إلى: 
، وفي محاور الدراسة حسب إجابات العينة وصف، وصف خاائص عينة الدراسة، (الاستبيانوتحليل أداة الدراسة الرئيسية )

 .فرضيات الدراسة اختبارالأخير 
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 الفصل الأول تمهيد
 تصاا الإالمؤسسة والذي يتحدد مجاله ضمن  إتصاا في المؤسسات نجد  تصاا الإالتنظيمي أو  تصاا امتدادا للإ

من يركز في تصعريفه على البعد الخارجي الخاص بتنظيم التنظيمي، من خلا  التركيز على بعده الوظيفي والداخلي وهناك 
عبارة عن دراسة وتصطبيق مجموع المؤشرات والوسائل التي بواسطتها  تصاا الإالمؤسسة لعلاقتها بمحيطها، وفي هذه الحالة يكون 

قاي في هذا في المؤسسة فهو أوسع منه وهو بذلك ي تصاا الإالمؤسسة غير  إتصاا ا مع محيطها، فإتصاالهتصنظم المؤسسة 
في المؤسسة، كما يشير إلى ثلاث  تصاا الإالإداري أو في  تصاا الإالوظيفي، الإعلام الآلي، ويتجاوز  تصاا الإالتعريف 

 ية )الإشهار، العلاقات العامة، العلاقات مع الاحافة(.إتصاالتخااات 
لمسار التاريخي لتطور مفهوم لعل أفضل بداية للباحث في مشكلة الاغتراب الوظيفي أن يستهل الحديث فيه عن او 

ثم سنحاو  التركيز على أهم العوامل  تصتعلق بالفرد وعلاقته بالآخرين، اجتماعيةأن الاغتراب ظاهرة  اعتبارالاغتراب على 
طبيعة هذا الفال تصوضيح معالم أبعاد هذه الظاهرة وأنواعها المختلفة وصولا  تصتقايكما  المؤدية إلى ظهور الاغتراب الوظيفي،

نرى من المناسب البحث في ؛ وأخيرا ، أهم النتائج المترتصبة عن وجود الاغتراب ومن ثمة البحث في كيفية مواجهة المشكلةإلى
والاغتراب مع التركيز على مقاربة نظرية نجدها قريبة لتفسير موضوع الدراسة وتصعكس مدى كفاءتها على  تصاا الإالعلاقة بين 
 .تصفسير الواقع
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 المؤسسي  تصالالإالمبحث الأول: 
من الفروع الجديدة في العلوم الاجتماعية والإنسانية وقد انبثق من علم النفس ونظريات  ساتيالمؤس إتصاا يعد 
داخل المؤسسة تصلك التي تصسهل تصدفق المعلومات، وفي هذا الإطار ركز  تصاا الإ، حيث يتناو  عملية تصاا الإت االتنظيم ونظر 

وعلاقته بالمؤسسة وكما اهتموا بموضوع الهوية المؤسسية وذلك لما لها من أهمية كبيرة في  ا تصاالإسة اتجاه االباحثون على در 
 .، ومع مرور الزمن تصكون لكل مؤسسة هوية خاصة بها تميزها عن غيرهاأدائهمد في المؤسسة وعلى االتأثير على سلوك الأفر 

 المؤسسي تصالالخلفية التاريخية للإ المطلب الأول:
المؤسسة في التطور وفقا لأسس فنية ومنهجية علمية، وذلك بفضل جهود  إتصاا عالمية الأولى أخذ عد الحرب الب

 .1باو المفكّرين في هذا المجا ، خاصة في أمريكا وأور 
 ،0930رائد العلاقات العامة الحديثة، وهو صحفي أمريكي بدأ حياتصه الاحفية عام  IVY Lee إيفي لي ويعتبر

إعلام الجمهور بأهدافها وأغراضها رية والاناعية على نشر سياستها و مؤسسات الأعما  التجا ويرجع إليه الفضل في حث
والعمل على اكتساب ثقة الجمهور فيها، وتأييده ومساندتصه لها، وقد ألقي المختاون الأضواء ثنذاك على أهمية الإعلام 

ينحار في نقل اتجاهات الرأي العام إلى المؤسسة ونقل  المؤسسة إتصاا والنشر كميدان جديد في عالم التجارة، ونادوا بأن دور 
 .2سياسات المؤسسة إلى الرأي العام

المؤسسة في التطور تحت تأثير وبرعاية الهيئات العسكرية حيث وردت الإشارة في مذكرات جنرا   إتصاا  واستمر
وازاة مع مهام أخرى، وفي نفس فترة بداية دور المكلف بالاحافة الذي قام به أحد ضباطه بافة مؤقتة وبالم إلى"فوش"  فرنسا

منظم عند شركة  إتصاا القرن العشرين أنشأ "بيجو" أو  صحيفة مؤسساتصية، كما ظهر في الولايات المتحدة الأمريكية أو  
أو   0907عند إنشائها عام  SNCF وفي فرنسا كانت الشركة الوطنية للسكك الحديدية .0926"سنجر" حوالي عام 

 .لا خلا  فترة الثمانينياتإانتعاشا  تصاا الإبمالحة صحافية خاصة، ولم يشهد مجا   مؤسسة تصزود

                                                           
م علم يير الموارد البشرية، قستصنمية وتصس تخاص، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، الجزائرية الإقتصاديةية في المؤسسة الإتصالالفعالية صبرينة رماش:  -1
 .82، ص.2338/2339، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، الإجتماعيةجتماع والديمغرافيا، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإ
كلية العلوم ،  30، العدد 02والإنسانية، المجلد  الإجتماعية، في: مجلة: العلوم دالمؤسساتي وإدارة الأزمات الإتصالاستراتيجيات "فطوم بلقبي، باية سيفوم:  -2

 .500، ص.2322، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، الإجتماعيةالعلوم و  الإنسانية
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المؤسسة تصبعا لنظريته  تصاا التطور التاريخي للمجا  التطبيقي لإCarrascosa) ولقد وصف الإسباني )كراسكوسا 
 :1( C  /Les quatres C الأحرف الأربعةالرباعية )
 ؛Costesرتصبط بالتكاليف في الستينات كان عار الإشهار الم .0
 ؛Commercialفي السبعينات عار التسويق التجاري  .2
 ؛Calidadالداخلي من أجل النوعية  تصاا الإفي الثمانينات  .0
 .Communication Globaleالشامل  تصاا الإفي التسعينات  .4

تهدف إلى بحث عن تأسيس جمعية العلاقات العامة التي  0965ماي  36أما على المستوى العربي فقد أعلن في 
وتصدعيم الطرق التي تجعل من وسائل الإعلام دعامة للتوجيه القومي ودعوة إلى الإصلاح والبناء، وذلك من خلا  عقد العديد 

 .من الندوات والمؤتمرات المتخااة
 وخصائصه المؤسسي تصالالإمفهوم الطلب الثاني: 

 تصاا الفاعـل، وذلـك بوضـع سياســة واضــحة للإ تصاا خ الـسليم للإإن من واجبات الإدارة العليا أن تصعمل على خلـق المنـا     
الحاجــات البــشرية، حتــى يكون الأفراد على علم تام بنشاط المنشأة وأهدافها  وإشباعتصعمــل علــى تحقيــق الأهــداف التنظيميــة ٕ

 .وخططها وبرامجها
 المؤسسي تصالالمدخل الأول: تعريف الإ

 : سنحاو  ذكر أهمها فيما يلي المؤسسي تصاا الإمفاهيم والتعاريف التي تصناولت  تصعددت         
إنتاج أو تجميع البيانات والمعلومات الضرورية لاستمرارية العملية الإدارية ونقلها : "على أنه المؤسسي تصاا الإيعرف 

ار أو معلومات جديدة أو التأثير في سلوك الأفراد وتصبادلها أو إذاعتها، بحيث يمكن للفرد أو الجماعة إحاطة الغير بأمور أو أخب
 .2أو الجماعات أو التغيير والتعديل في هذا السلوك أو تصوجيهه"

الإداري الداخلي بأشكاله  تصاا الإالذي يجمع بين  تصاا الإذلك " :أنهعلى أيضا المؤسسي  تصاا الإويعرف 
يتم بين إدارة المؤسسة وبين جماهيرها سواء  الخارجي المحيط بها و مع المجتمع المؤسسة  إتصاا صاعد، هابط أفقي( وبين )الثلاث 

ت تصعمل كانت هذه الجماهير داخلية أو خارجية وبينها وبين البيئة والمجتمع الخارجي المحيط بها بما تصتضمنه من ضغوط وسياسا
                                                           

 .80صبرينة رماش، مرجع سبق ذكره، ص. -1
، كلية الإعلام 32العدد  ،06، في: مجلة: دراسات اقتاادية، المجلد دالمؤسساتي في إرساء مبادئ الحوكمة في المؤسسة الإتصالدور "سمية بورقعة، مباركة منماني:  -2
 .057، ص.2322، جامعة محمد شريف مساعدية، سوق أهراس، الجزائر، الإتصاا و 
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وف والإمكانيات المتاحة والمحيطة ر ظلابطة والأفقية ويظل محكوم باالاتجاهات الثلاثة الااعدة واله في إطارها على أن يسير في
 .1"بالمؤسسة بما يحقق النجاح والمكاسب المنشودة

على أنه: "تصدفق المعلومات والتعليمات والتوجيهات والأوامر والقرارات كم جهة الإدارة  المؤسسي تصاا الإ كما يعرف
  .2دنفيذهإلى المرؤوسين وتصلقي المعلومات والبيانات الضرورية لاتخاذ قرار معين وتص

عملية تصباد  الآراء والمعلومات بين الأطراف المختلفة داخل التنظيم بغرض "على أنه:  المؤسسي تصاا الإ ويعرف
تحقيق هدف معين، وذلك يساعد على الارتصباط والتماسك، ومن خلاله يحقق المسؤو  أو معاونوه التأثير المطلوب في تحريك 

  .3"السلوك البشري ضا أداة هامة لإحداث التغيير في أي تصاا الإالجماعة نحو الهدف، ويعتبر 
"يلعب دورا حساسا داخل المؤسسة إذ بواسطته يتم نشر الآراء والمعلومات  على أنه:  محمد لطفي الحميريويعرفه 

الأفكار والبيانات والبدائل بغية التأثير على اتجاهات العمل نحو العمل باعتباره نشاطا فرديا وجماعيا يشمل كل عمليات 
  .4والحقائق المشاركة فيها"
ية الداخلية تصاالالإتها أداة تصوظفها المؤسسة لتنسيق وتصكييف نشاطا"على أنه:   Cornelissenكورنيلسونكما يعرفه 

 .5"الحفاظ عليهاا و والخارجية وبناء صورة المؤسسة وسمعة له
المؤسسة وتهتم بنقل وتحويل الآراء والأفكار عبر القنوات  كما يعرف أيضا: "عملية إدارية اجتماعية نفسية تصتم داخل          

الرسمية وغير الرسمية مستهدفة خلق التماسك بين وحدات المشروع ومكونات البناء التنظيمي للمنظمة من أجل تحقيق 
 .6أهدافها"

 

                                                           
 .505فطوم بلقبي، باية سيفوم، مرجع سبق ذكره، ص. -1
، 2300، الأردن، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، العلامة التجارية الماهية والأهميةهواري معراج، ماطفى ساحي، أحمد مجد :  -2

 .233ص.
 .22، ص.2330، المكتب الجامعي الحديث، مار، الإتصالمدخل إلى علم  :منا  طلعت محمود -3
 .68، ص.2323، مركز الكتاب الأكاديمي للنشر والتوزيع، الأردن، الاستراتيجيات –المحددات –المفاهيم  الإتصال في المؤسسة: :سامية عواج -4
، العدد 35، المجلد JFBEفي: مجلة: اقتااديات الما  والأعما  ، دالمؤسساتي على صورة المؤسسات الجزائرية في الخارج الإتصال أثر"اشي، رابح دارم: خالد ق -5

 . 423، ص.2308، ميلة، الجزائر، ركز الجامعي عبد الحفيظ بوالاوفوالتجارية وعلوم التسيير، الم الإقتاادية، معهد العلوم 37
 93، ص.2306عمان، الأردن، ، الطبعة الأولى، أمواج للطباعة والنشر، تصال التنظيميالإمرتصضى البشير الأمين:  -6
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تميز عن الأنشطة قاعدة اربتة في ميدان المؤسسة، فهو يأنه على المؤسسي  تصاا من خلا  ما سبق يمكن تصعريف الإ
)حسب طبيعة المؤسسة، مبادئها، شخايتها، مشروعها، اختيارها، أهدافها، أفعالها، نتائجها( كالأنشطة  ية الأخرىتصاالالإ
أخرى مثل  ؤسساتالمؤسساتي في م تصاا ية في المجا  التجاري المتعلقة بالمنتجات أو الخدمات، غير أنه نجد منطق الإتصاالالإ

، المجالات العمومية للوزارات، الإدارات، الجماعات المحلية، أو في الميدان غير الإنتاجي مثل الجمعيات، المؤسسات العمومية
 ى.الأخر ؤسسات الأحزاب، الم

 المؤسسي تصالالمدخل الثاني: خصائص الإ
 :تصتمثل فيما يلي بعدة خاائص أهمها يةتصاالالعملية الإتصتميز 

 عملية مستمرة تصالالإ .1
يشتمل على سلسلة الأفعا  التي ليس لها بداية أو نهاية محددة، فإنها دائمة التغير ويقوم بدراسته،  تصاا ن الإنظرا لأ

لا يمكن إعادتصه  تصاا ه ولو أراد أن يفعل ذلك لتغير الإويوفقه ويقوم بدراست إتصاا يستحيل على المرء أن يمسك بأي  ولذلك
والمهارات والمواقف والتجارب والمشاعر التي تصعزز في  تصاا س وبيئات الإقات متداخلة بين الناتماما كما هو لأنه مبني على علا

 .1وقت محدد وبشكل محدد
 عملية ديناميكية تصالالإ .2

عملية تصفاعل اجتماعي تمننا من التأثير في الآخرين والتأثر بهم، مما يمكننا من تصغيير أنفسنا  تصاا تصعتبر عملية الإ 
 .2تصعني التغيير تصاا ة، فعملية الإوسلوكنا بالتكيف مع الأوضاع المختلف

  عملية دائرية تصالالإ .0
لا يسير في خط مستقيم من شخص لآخر فقط بل أنه عادة ما يسير في شكل دائري  تصاا ويعني ذلك أن الإ

 .3في نسق دائري فيه إرسا  واستقبا  وأخذ وعطاء وتأثير وتأثر تصاا حيث يشترك الناس جميعا في الإ
 

                                                           
 .22-23.ص-، ص2305الأردن،  عمان، ،الطبعة الأولى ، دار المعتز للنشر والتوزيع،مهارات الاتصال الإداري والحوارعبد الله حسن مسلم:  -1
، 0، في: مجلة: روافد للدراسات والأبحاث العلمية، المجلد "-دراسة ميدانية–الإتصال التنظيمي ودوره في تحسين الأداء الوظيفي "فايزة فاضل، سمية سعدون:  -2

 .222، ص.2307، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، المركز الجامعي بوشعيب، عين تموشنت، الجزائر، 0العدد 
مقدمة لنيل شهادة الماجستير،  قسم إدارة الأعما ، كلية الأعما ،  رسالة، ت الإدارية في تحقيق فاعلية القرارات الإداريةأثر الاتصالامحمد عبد الله العنزي:  -3

 .07، ص.2303جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، 
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 ةعملية معقد تصالالإ .4
عملية تصفاعل اجتماعي تحدث في أوقات وأماكن ومستويات مختلفة فهي معقدة أيضا لما  تصاا بالإضافة إلى أن الإ

 .1تصاا وإلا سيفشل الإ تصاا تحويه من أشكا  وعناصر وأنواع وشروط يجب اختيارها بدقة عند الإ
 المؤسسي تصالالإأهمية وأهداف المطلب الثالث: 

والاقتاادية، وحيث أن إنما تحكمها البيئة الاجتماعية و الثقافية والسياسية غ و را في ف لا تحدث تصاا إن عملية الإ
لذلك نتطرق ضمن  ،الناجح هو الذي يؤثر في الأفكار والاتجاهات والسلوك محققا أهدافا مختلفة مسطرة ومدروسة تصاا الإ

 : كما يلي  ؤسساتيالم تصاا الإهذا العنوان إلى أهمية وأهداف 
 المؤسسي تصالالإأهمية ول: المدخل الأ

بكافة أشكاله العاب الحيوي لكل الأنشطة الفردية والجماعية والمؤسساتصية. فالحديث اليوم عن  تصاا الإيعتبر 
الإقتاادية والاجتماعية التي تصدفع المؤسسة  تهاالناجح والفعا  لأي مؤسسة يعني الحديث عن علامات فعالي تصاا الإ

فاعلا اقتااديا، والتواصل حو   تهاالتكنولوجي والبشري باف على المستوى المالي، جهاونتائ تهاازاانج ،أهدافهاللتواصل حو  
 لهاالمؤسساتي ليضمن  تصاا الإمما دفع بالمؤسسات إلى الاعتماد على لا. فاع تهافي المجتمع باف رهاودو  قيمهاو  مهمتها

في بيئة أهدافها نحو تحقيق دها ويقو  .والخارجيةمنها داخلية  المؤسسة المختلفة الاهيراجتماعيا التواصل باوت موحد مع جم
 دهاالعمل والتفكير لضمان تصواج -المؤسسات- عوامل اقتاادية، اجتماعية، ثقافية وسياسية تصفرض على مهامتغيرة تحك

ين، اهملشركاء، المس، امهورا بحاجة ماسة إلى بناء سمعة طيبة وصورة ناجحة أمام الجهضمن بيئة تصنافسية تصكون في رهاواستمرا
 .المستثمرين وأصحاب المالحة الآخرين

ر مسؤولي رمي للمؤسسة فأصبح كبالهكل الهيحاليا بمكانة عالية في ا يهاوالقائمين عل تصاا الإأقسام  حظيت
. مؤسسةذي للم إلى مقعد في المجلس التنفيتهم مع تصرقيتهأعضاء في فريق مجلس إدارة مؤسس ؤسساتفي بعض الم تصاا الإ
المؤسساتي على  تصاا الآن الكثير في عالم الأعما  على المشاركة الإستراتصيجية للإ نهاذه التحركات التي يوجد مد هوتصؤك

 ؤسسةقات مع أصحاب المالحة في الممستوى الشركة كوظيفة إدارية إستراتصيجية مسؤولة عن التوجيه الاستراتصيجي وإدارة العلا
 :2رية أخرى مما ساعد المؤسسات على تحقيق المكاسب التاليةبدلا من وظيفة دعم تصقنية لوظائف إدا

                                                           
 .08، ص.سبق ذكره مرجع، محمد عبد الله العنزي -1
، جامعة الإخوة منتوري 0، العدد 00مجلة: العلوم الإنسانية، المجلد  ، في:د-شكالية المفهوم وتحداست التبنيإ-المؤسساتي  الإتصال"إيمان لمين، كريمة عثماني:  -2

 .007، ص.2322الجزائر،  ،قسنطينة ،0قسنطينة



  اب التنظيميالأدبيات النظرية للاتصال المؤسسي وعلاقته بالإغتر الفصل الأول: 
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 ؛هورهابناء رأسما  من الثقة وأسما  من التعاطف بين المؤسسة وجم .0
 بناء صورة إيجابية قوية للمؤسسة؛ .2
 في حالة حدوث أي أزمة؛ نهاوالدفاع ع مهاالمؤسسة ودع فهمالتأكد من  .0
م على لهالمؤسسة وضمان حاو  ءاسم القيم المشتركة بين أعضاتصعزيز روح العمل الجماعي، التماسك الداخلي وتصق .4

 .لهام في تصداو تهالمعلومات ومشارك
 المؤسسي تصالالإأهداف المدخل الثاني: 
المؤسسي على إستراتصيجية قائمة على خطوات علمية مدروسة ذات طبيعة خاصة تصتكامل مع خطوات  تصاا الإيقوم 

ت المجتمع لتحقيق غايات متكاملة تخدم الاتجاه المستقبلي لكل من المؤسسة التخطيط الاستراتصيجي الإداري لكل قطاعا
 الداخلي تصتلخص فيما يلي: تصاا الإوجماهيرها معا بما يحقق التطور بشكل ثمنا ومستقرا ومتوازن، وعليه فإن أهداف 

 تصنمية المعلومات والفهم الجيد بين جميع الموظفين؛ .0
 ين والرضا الوظيفي؛تصشجيع كل موقف من شأنه تحفيز الموظف .2
 تصاحيح أي معلومة خاطئة أو مواقف مظللة أو غموض في السياسات أو إشاعات معرضة؛ .0
 إعداد الموظفين لأي تصغيير في الأساليب أو البيئة بواسطة تصزويدهم المعلومات الضرورية مسبقا؛ .4
وأخذ هذه الاقتراحات بجدية من تصشجيع المرؤوسين على تصقديم أفكارهم واقتراحاتهم لتحسين الإنتاج أو بيئة العمل  .5

 قبل الإدارة العليا؛
 مفتوحة؛ إتصاا تحسين العلاقات بين الموظفين والإدارة بالمحافظة على قنوات  .6
 ؛1ت بينهمتصاالاالإتصعزيز العلاقات الاجتماعية بين الموظفين بتعزيز  .7
 .2ير العلاقات الاجتماعيةخلق قاعدة من المعلومات لمستويات العاملين في المؤسسة وفهم نظام العمل وتصسي .8

 المؤسسي تصالالإأنواع المطلب الرابع: 
يتم وفقا للهيكل التنظيمي الذي يحدد السلطات والمسؤوليات تصقسيم العمل والعلاقات الوظيفية داخل المؤسسة، 

 غير رسمي(: إتصاا رسمي و  إتصاا المؤسساتي نوعان ) تصاا الإو 
                                                           

، كلية العلوم 30، العدد 34د ، في: مجلة: المنهل الاقتاادي، المجلدالداخلي في تحسين أداء الموارد البشرية الإتصالأثر تطبيق أدوات "رابح بحشاشي:  -1
 .427 ،426ص. ، ص،2320والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر، وادي سوف، الجزائر،  الإقتاادية

 .058سمية بورقعة، مباركة منماني، مرجع سبق ذكره، ص. -2



  اب التنظيميالأدبيات النظرية للاتصال المؤسسي وعلاقته بالإغتر الفصل الأول: 
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 الرميي تصالالإأولا: 
التي تصتم في إطار القواعد التي تحكم المؤسسة وتصتبع القنوات والمسارات التي يحددها البناء  تتصاالاالإ ويقاد به
 :وهي تأخذ ثلاث اتجاهات ،1التنظيمي الرسمي

 النازل )من الأعلى إلى الأسفل( تصالالإ .1
ل في الذي يكون من أعلى إلى أسفل أي من المديرين إلى المرؤوسـين، ويتمث تصاا الإيتمثل هذا الشكل من 

التعليمات التي يادرها القادة الإداريون للمستويات الدنيا والتي تصتضمن نقل التعليمات اللازمة والتوجيهـات لحسن سير 
 .2ويهدف إلى تصوجيه جهود العاملين نحو الأهداف الرئيسية المحددةالعمل، 

 النازل تصالالإ: يمثل (1-1الشكل رقم )
 
 

 
 
 
 

استر، تخاص الم مقدمة لنيل شهادة ، مذكرةالمؤسسي في التعريف بهوية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تصالالإفعالية سعاد صياد: المصدر: 
 الجزائر، جتماعية والإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي،لعلوم الإنسانية، كلية العلوم الإوعلاقات عامة، قسم ا إتصاا 
 .06.، ص2308/2309

 
 

 

                                                           
مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخاص إدارة الأعما ، قسم علوم التسيير،   الةرس، الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيق الإتصالمحمد قادري:  -1

 .58، ص.2339/2303والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تصلمسان، الجزائر،  الإقتااديةكلية العلوم 
، مكتبة العبيكان للنشر الأساسيات والاتجاهات الحديثة: رة الأعمالمبادئ إداأحمد بن عبد الرحمن الشميمري، عبد الرحمن هيجان، بشرى بدير المرسي غنام:  -2

 .204، ص.2304 المملكة العربية السعودية، ، الرياض،الطبعة العاشرةوالتوزيع، 

 رئيس

 مرؤوس مرؤوس



  اب التنظيميالأدبيات النظرية للاتصال المؤسسي وعلاقته بالإغتر الفصل الأول: 
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 :1في النقاط التالية الناز  اا تصوظائف الإوتصتمثل 
 تصوجيهات محددة حو  مهمة أو تصعليمات حو  أداء العمل؛ .أ

 معلومات حو  إجراءات المؤسسة وممارساتها متضمنة حسابات وقوانين ولوائح خاصة بالمؤسسة؛ .ب
 رجع الادى إلى المرؤوسين فيما يتعلق بأداء عملهم؛ .ت
 لهم يشعرون بالالتزام نحو أهداف المؤسسة.رسائل دعائية ماممة بهدف تحفيز المستخدمين وجع .ث
 )من الأسفل إلى الأعلى( دالصاع تصالالإ .2

يتمثل في انتقا  المعلومات المختلفة والآراء واقتراحات وشكاوي وتصظلمات من  تصاا الإهذا النوع من أو الاتجاه من 
 المرؤوسين في القاعدة إلى المسؤو  في مختلف مستوياتهم الهرمية.

من العما  باتجاه المشرفين أو الرؤساء المباشرين لهم، ويكون كذلك من المشرفين والرؤساء تجاه  تصاا لإاإذ قد يتم 
 .2القادة المسؤولين في درجة أعلى وهكذا إلى غاية الوصو  إلى قمة المسؤولية في المؤسسة أو التنظيم المعني

 الصاعد تصالالإ: يمثل (2-1الشكل رقم )
 
 
 
 

 

 
 

استر، تخاص مقدمة لنيل شهادة الم، مذكرة المؤسسي في التعريف بهوية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تصالالإفعالية صياد: سعاد المصدر: 
 الجزائر وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، إتصاا 
 .07.، ص2308/2309

 

                                                           
 2304عمان، الأردن،  الأولى،الطبعة ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، مهارات الاتصال وفن التعامل مع الآخرينأحمد العبد أبو السعيد، زهير عابد:  -1

 .037ص.
 .073، ص.2308، الأردن، الطبعة الأولى ، دار اليازوري العلمية للنشر،مدخل سلوكي تنظيمي :إدارة العلاقات الإنسانيةأونيس عبد المجيد بن أونيس:  -2

 رئيس

 مرؤوس مرؤوس

 رئيس

 مرؤوس مرؤوس



  اب التنظيميالأدبيات النظرية للاتصال المؤسسي وعلاقته بالإغتر الفصل الأول: 
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 :1الااعد في النقاط التالية تصاا تصوضيح وظائف الإ ويمكن
 يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرار؛ .أ

 يساعد الموظفين على التخلص من ضغوطات العمل واحباطاتصه؛ .ب
 يسمح للمرؤوسين بالمشاركة في عملية اتخاذ القرار الإداري؛ .ت
 الهابط؛ تصاا يعمل كأداة لقياس فعالية الإ .ث
الااعد يساعد على تصزويد الإدارة  تصاا ين قناة لإياا  أفكارهم ومشاعرهم واقتراحاتهم للإدارة. فالإيوفر للمرؤوس .ج

بالمعلومات والأفكار والمشاعر التي تصسهم في اتخاذ القرار الإداري الاحيح، وكذلك يعرف الرؤساء بما يجري داخل 
أنه يحمل  تصاا لمآخذ أو الانتقادات على هذا الإمؤسساتهم عن طريق التقارير الواصلة إليهم من المرؤوسين. ومن ا

 الأنباء السارة أو غير السارة دائما.
 (الجانبي )الأفقي تصالالإ .3

ية فهي تمر عبر الإدارات والماالح الوظيفية المختلفة أي تصتم بين موظفي تصاالالإتصعتبر أساسا لفعالية العمليات 
الأشخاص الذين يعملون في نفس المستوى  ، بمعنى أنها تصوحد بينالمستوى الإداري الواحد بهدف التنسيق بين جهودهم

الإداري وهي أكثر من ضرورية لإحداث التنسيق المطلوب والانسجام بين مختلف الأقسام والإدارات وضمان عدم التداخل 
  .2وتحقيق التكامل

توجيهات الاادرة من المستويات مهم جدا لأنه يؤدي إلى بلورة وفهم التعليمات وال تصاا ويعتبر هذا النوع من الإ
 الإدارية العليا وتصعزيز روح فريق العمل، حيث يتم التشاور والتنسيق في مختلف الأمور ذات العلاقة المشتركة في هذه المستويات.

الأفقي إلى التعاون والتنسيق وحل المشكلات وتصباد  الأخبار والأفكار والمشاعر ووجهات النظر  تصاا ويهدف الإ
الأفقي شفويا بطريقة  تصاا مات والخبرات بين أفراد أو زملاء من نفس المستوى الإداري أو الوظيفة أو المهنة، ويكون الإوالمعلو 

                                                           
 039أحمد العبد أبو السعيد، زهير عابد، مرجع سبق ذكره، ص. -1
، 8، المجلد الإجتماعية، في: مجلة: العلوم الإنسانية و دالتنظيمي ودورها في تفعيل الموارد البشرية في المؤسسة الإتصالأساليب "ق عريف: سهيلة برقية، عبد الرزا -2

 .209، ص.2306، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 24العدد 



  اب التنظيميالأدبيات النظرية للاتصال المؤسسي وعلاقته بالإغتر الفصل الأول: 
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مباشرة دون أيه تصعقيدات إدارية، ويتم من خلا  اللقاءات وتصباد  الزيارات والاجتماعات واللجان وأنماط السلوك المختلفة 
 .1أثناء العمل

 الأفقي تصالالإثل : يم(3-1الشكل رقم )
 
 

 
 
 
 

، تخاص مقدمة لنيل شهادة الماستر ، مذكرةالمؤسسي في التعريف بهوية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تصالالإفعالية سعاد صياد:  المصدر:
 الجزائر، بواقي،وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أم ال إتصاا 
 .08.، ص2308/2309

 :2الأفقي فيما يلي تصاا وتصتمثل وظائف الإ
عقد اجتماع شهري لرؤساء الدوائر ليناقشوا فيه إسهامات كل دائرة في تحقيق الأهداف  التنسيق للقيام بمهمة: .أ

 الكلية للمؤسسة؛
 تصعرضت لها المؤسسة؛يجتمع أعضاء دائرة أو قسم ليناقشوا كيفية إيجاد حل لمشكلة  حل المشكلة: .ب
يجتمع أعضاء دائرة واحدة مع دائرة أخرى ليتبادلوا معا ثخر المعلومات حو  أوضاع  تبادل المعلومات )المشاركة(: .ت

 المؤسسة؛
يجتمع أعضاء دائرة أو دائرتصين ليناقشوا صراعا قد نشب بين أعضاء دائرة واحدة أو بين دائرتصين.  حل الصراع: .ث

ية التنسيق بين الدوائر المختلفة ويقلل من الجهد والوقت اللازمين لتباد  المعلومات الأفقي يسهل عمل تصاا فالإ

                                                           
، 2306القاهرة، مار،  الطبعة الثانية،دار الشقري للنشر، للنشر وتصقنية المعلومات ر روابط دا تقنيات التعليم ومهارات الاتصال،حمد بن عبد الله القميزي:  -1

 004ص.
 030.أحمد العبد أبو السعيد، زهير عابد، مرجع سبق ذكره، ص -2

 رئيس

 مرؤوس مرؤوس

 رئيس



  اب التنظيميالأدبيات النظرية للاتصال المؤسسي وعلاقته بالإغتر الفصل الأول: 
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الااعد خاصة في اتخاذ القرار أو فض الخلافات دون  تصاا الأفقي محل الإ تصاا بينهما. وفي بعض الأحيان يحل الإ
 تصدخل الإدارة.

 المؤسسي وأنواعه تصال: يوضح وظائف الإ(1-1جدول رقم )

 الوسائل الأكثر فعالية لوظائف الأساسيةا تصالالإ

 نازل
  :المعلومات والأوامر  إتصاا الإعلام

 والتوجيهات العلمية.
 .التحفيز: تصشجيع المشاركة 

 المذكرات والاجتماعات؛ 
 رسائل المسؤو ؛ 
 .مرتصبات الموظفين 

 صاعد

  الالتزام بأهداف المؤسسة والشعور
 بالمسؤولية؛

  معرفة الأوضاع الداخلية من
 كل موضوعية وذاتصية؛مشا 

 .الاستفادة من الآراء والاقتراحات 

 سبر الآراء والتحقيقات؛ 
 المقابلات الفردية والجماعية؛ 
 صناديق الاقتراحات؛ 
 .استعما  جريدة المؤسسة 

 أفقي

 تصنسيق العمل بين الماالح المختلفة؛ 
  تصوطيد العلاقات الإنسانية

 والاجتماعية؛
  حل الأزمات بين الأفراد

 .والجماعات

 الاجتماعات التنسيقية؛ 
 الاجتماعات وتصباد  الآراء؛ 
 استقبا  عما  جدد؛ 
 استعما  الجريدة اليومية؛ 
 .حضور قنوات وخطب في المسجد 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، المؤسسي في التعريف بهوية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تصالفعالية الإسعاد صياد:  المصدر:
قات عامة، قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، وعلا إتصاا تخاص 
 .08، ص.2308/2309

 

 



  اب التنظيميالأدبيات النظرية للاتصال المؤسسي وعلاقته بالإغتر الفصل الأول: 

 

14 

 رمييالغير  تصالالإثانيا: 
 تصاا الإ غير الرسمي في المؤسسة، وهذا غالبا ما يكون راجعا إلى خلل في تصاا الإالرسمي، ينشأ  تصاا الإبالموازاة مع 
الااعد مما يخلق فراغا يستغله الفاعلون الاجتماعيون، الذين يتميزون بطموحهم، كما ينشأ نتيجة  تصاا الإالرسمي، كجمود 

 اجتماعية بين العاملين بالمؤسسة.لوجود صلات شخاية، وعلاقات 
ون ضد أهدافها، والفال غير الرسمي يمكن أن يكون في صالح المؤسسة، كما يمكن أن يك تصاا الإمن الملاحظ أن 

ت غير تصاالاالإفي الأمر يعود إلى الإدارة الحكيمة الرشيدة، "فالإدارة الحكيمة هي التي تصسعى إلى التعرف على ماادر 
الرسمية، مساراتها، تحليل محتواها والتعرف على أهدافها، وتحاو  أن تصغذيها بالحقائق والمعلومات، التي تهيئ الأفراد للتعاون نحو 

  .1يق الأهداف المرغوبة بفعالية"تحق
 :2ت الرسميةتصاالات الرسمية وغير الرسمية هو أن الإتصاالاوما يسمح للتمييز بين الإ

 تصتشكل عن طريق شبكات المعلومات الناتجة عن الهيكل التنظيمي للمؤسسة؛ .0
 ناتجة عن النظام، الإجراءات المحددة، تحديد الوظائف؛ .2
 لمؤسسات، وإجبارية بالنسبة لجميع أعضاء المؤسسة؛تحدث بناءا على قرارات مديري ا .0
ت بين جميع المستويات الإدارية، الروابط الوظيفية، وكذا المعلومات القانونية الواجب على إدارة تصاالاتصقابل الإ .4

 المؤسسة إرسالها إلى ممثلي العما ؛
ؤسسة، وإنما تصولد من العلاقات ت غير الرسمية: هي تصلك التي لا تصنتج عن الناوص التنظيمية للمتصاالاأما الإ .5

الشخاية، وضرورات العمل، كما قد نجد أماكن خاصة داخل المؤسسة أين يلتقي فيها الأفراد لتحقيق حاجاتهم 
الخاصة، كالمطعم، رواق المكاتصب، دورات التكوين الداخلية، حيث يتم تصباد  الأفكار والمعلومات وهذا ما يؤدي إلى 

 رسمي. اللا تصاا تصقوية وتصوسيع مجا  الإ
 
 

                                                           
ية والعلوم الإنسانية، جامعة العربي بن جتماعلإا، كلية العلوم 2، العدد 0، في: مجلة: العلوم الإنسانية، المجلد دالداخلي في المؤسسة الإتصال"الأمين بلقاضي:  -1

 .70، ص.2304مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 
، جامعة 22، العدد 02معارف، المجلد  :، في: مجلةد–دراسة ميدانية  –ممارسات الإتصال الداخلي وعلاقته بالولاء التنظيمي "علي بولبداوي، يحي بشلاغم:  -2

 .038 ،037ص. ، ص،2307 ثكلي محند أولحاج، البويرة، الجزائر،
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 المؤسسي تصالالإوظائف المطلب الخامس: 
 :1ما يلي المؤسسي تصاا من الوظائف الأساسية للإ

 التخطيط .1
 ؛مهم للحاو  على البيانات والمعلومات ودراسة المشكلات واستنباط المؤشرات والتنبؤ والتوقع تصاا الإ

 التنظيم .2
ة شرايين حياة التي تمدها بالدماء اللازمة وتصباد  في الهيكلة التنظيمي لكل مؤسس تصاا الإحيث نمثل خطوط 

 ؛المختلفة وإرادتهاالمعلومات بين الوظائف في المؤسسة بل وفي قطاعاتها 
 التوجيه .3

تحريك سلوك العاملين لتحقيق الأهداف المتوقعة والمرسومة، ويعني كذلك إرشادهم باورة مستمرة إلى الكيفية التي 
 ؛مواصفات المدير المتميز التوجيه من مهارات الإدارة وتمثل إحدىتمكنهم من ذلك وتصعتبر مهارات 

 الرقابة .4
 ؛سلوكياتهمقييم أداء العاملين على مشاهدة وملاحظة وتحليل نشاطاتهم و تصعتمد عملية متابعة وتص

 سيقتنال .5
على نظام ملائم من  الاعتمادوهذا التوفيق يستلزم ، فة التي يلزم أدائها لبلوغ أهدافهو التوفيق بين المجهودات المختل

 ؛لإحداث تصكامل بين التخااات والوظائف الملموسة الاتجاهاتفي مختلف  تصاا الإفي ، تصاا الإ
 القيادة .6

يختص هذا الجزء من العملية المؤسساتصية بتوجيه العاملين والإشراف عليهم وكذا تحفيزهم وتصكوين فريق متكامل من 
 ؛باتهم لتحقيق الأهداف المشتركةجماعة العاملين تصتنافس وتصتفق مع مجهودات ورغ

 وظيفة المساعدة على اتخاذ القرارات .7
عملية اتخاذ القرارات تصعتمد على تصوفير عدة بدائل اثنين أو أكثر على أن يتم اختيار أحدهما بناءا على معايير وقواعد     

ر الإداري وجودتصه تصعتمد على مدى معينة وهي المفاضلة بين البدائل المتاحة ثم اختيار البديل المناسب، فسلامة القرا
                                                           

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخاص اتصاا  تصنظيمي، قسم علوم الإعلام المؤسسي وعلاقته بتفعيل عملية التشريع الإتصالصابر هادي، بلا  ودي:  -1
 .20 ،22.ص ، ص،2320/2322والإنسانية، جامعة العربي التبسي، تصبسة، الجزائر،  الإجتماعية، كلية العلوم الإتصاا و 
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المتباد (،  تصاا ارتصكاز البدائل على معلومات وبيانات متوفرة، ويمكن الحاو  عليها )وهذا يعتمد على عملية الإ
 .1التفاعلي الجيد يتم تصباد  الآراء والأفكار بين متخذي القرارات في المؤسسة تصاا وبالإ

 لعوامل المؤثرة فيهالمؤسسي وا تصالالإوسائل المطلب السادس: 
ومما لاشك فيه أن  ،تصاا داخل التنظيم لابد من تصوفر وسائل أو طرق تصسهل القيام بالإ تصاا حتى تصتم عملية الإ 
 .فعا  إتصاا الوسيلة المناسبة في هذه العملية يساعد بشكل مباشر على الحاو  على  اختيار

 المؤسسي تصالالإوسائل المدخل الأول: 
داخل التنظيم لابد من تصوفر وسائل أو طرق  تصاا الإلنا أنه حتى تصتم عملية  اتصضح ضه سابقا،على ما تم عر  بناء

الوسيلة المناسبة في هذه العملية يساعد بشكل مباشر على الحاو  على  اختيارومما لاشك فيه أن  ،تصاا لإتصسهل القيام با
 : مهمتين هما وسيلتينمي وجود التنظي تصاا الإإذ تملي علينا أدبيات  فتتنوع وسائله، فعا ، إتصاا 
 الوسائل الشفويةأولا: 

 :2منها ت الشفوية بالبساطة والوضوحتصاالاالإتمتاز 
 المقابلة الشخصية .0

حيث تصتم المواجهة بين المرسل والمستقبل وجها لوجه، من المزايا أنها تصالح لاستخلاص الحقائق والمناقشة والاستفسار 
وبها أن أسلوب الإدارة في الحوار بشكل مناسب أو فعا  سيكون هو المحدد لطبيعة أو نوعية وللإبلاغ بالقرارات الهامة. من عي

المعلومات أو الحقائق التي يمكن التوصل إليها، ويرتصبط ذلك أيضا بدرجة التعاون بين المرسل والمستقبل ومدى التقارب، والثقة 
عن أفكارهم أو ثرائهم شفويا أو أن هناك رهبة أو خوف من  فيما بينهما. كما أن هناك بعض الأفراد لا يستطيعون التعبير

 أحد الطرفين لسبب أو لآخر.
 
 

                                                           
، كلية العلوم 30، العدد 34، في: مجلة المنهل الاقتاادي، المجلد دأثر تطبيق أدوات الاتصال الداخلي في تحسين أداء الموارد البشرية"رابح بحشاشي:  -1

 .427، ص.2320الاقتاادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر،  ،-دراسة ميدانية بمديرية توزيع الكهرباء والغاز أدرار–التنظيمي في ظل جائحة كورونا  الإتصالب قلالي: سارة نسامو، زين -2

 ، ص،2323/2320 والعلوم الإسلامية، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، الإجتماعية، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعيةتخاص تصنظيم وعمل، قسم العلوم 
 .26 ،25ص.
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 يالهاتف تصالالإ .2
التي تصتطلب السرعة في الكثير من الأحيان من عيوب هذه الوسيلة قار مدة  تصاا الإهذه الوسيلة تصالح لعمليات 

 رية؛مما قد ياعب من الحاو  على المعلومات الكافية والضرو  تصاا الإ
 المقابلات الجماعية .3

قد تصكون على شكل ندوات أو اجتماعات، يتم فيها تصباد  الآراء، وتصتوقف فعالية هذه الوسيلة على أسلوب إدارة 
يمكن أن نستخلص ميزة المقابلات، ومدى مشاركة فعاليته لمختلف الأعضاء ودرجة نضجهم، ومستواهم التنظيمي، والثقافي. 

انية الحاو  على ردود فعل في الحل، وسهولة التفاعل، وقراءة المشاعر، والسلوك، والانفعالات. للوسائل الشفهية، وهي إمك
 ومن عيوبها المشاركة المحدودة والرسائل غير الدائمة ونقص الرقابة وعدم المراجعة.

 ثانيا: الوسائل الكتابية
تصستخدم كوسيلة إثبات قانونية يرجع إليها والكتابة  ت المدونة والمسجلة،تصاالاالإت المكتوبة تصلك تصاالالإيقاد با
والأوامر والتعليمات والتقارير  المتبادلة، الكتابي شكل المذكرات والاقتراحات والخطابات تصاا الإ"يأخذ  في وقت الحاجة،

 حة،ت فعالة لابد من تصوفر جملة من الشروط أهمها: اللغة البسيطة والواضتصاالاالإوحتى تصكون هذه ى". والشكاو الدورية 
 :1ت الكتابية ما يليتصاالاالإ. ومن بين وسائل  الخرائط، الرسوم التوضيحية وغيرها استعما 
 يمات والأوامرالتعل .1

كما تصكون مكتوبة أحيان أخرى وذلك للرجوع إليها متى  تصكون التعليمات والأوامر في الكثير من الأحيان شفوية،
 .قرارات إدارية مختلفة رات داخلية،الضرورة لذلك،وتأتي هذه الأخيرة في شكل مذك اقتضت
 لوحة الإعلانات .2

لتبليغ العاملين بها بالمعلومات المختلفة حو  العمل  إتصاا تصعتمد الإدارات بافة عامة على لوحة الإعلانات كوسيلة 
لى المعلومات كما تحتوي أيضا ع التوجيهات المختلفة، نظامها الداخلي، سياسة المؤسسة، وتصتمثل هذه الأخيرة في التعليمات،
ونجد بلوحة الإعلانات أيضا وبافة دورية تصواريخ الاجتماعات العادية والاستثنائية وهدف  ذات الطابع التحفيزي للعما .

القوانين واللوائح ومستجدات المؤسسة عموما. وما يمكن الإشارة إليه أن لوحة الإعلانات واسعة الانتشار داخل  انعقادها،

                                                           
 .023 ،009ص. سليمة العمري، مرجع سبق ذكره، ص، -1
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من أجل  الإدارة بالعاملين بها وما تصوفره من وقت وجهد، إتصاا شاطها أو حجمها،وذلك لسهولة المؤسسات على اختلاف ن
 .ذلك تصتطلب لوحة الإعلانات أن تصكون بأسلوب سهل وواضح ودقيق حتى لا تصشوب المعلومات المعلن عليها أي لبس

 التقارير .3
 الواسعة الاستعما ، تصاا الإأيضا من وسائل داخل المؤسسة فهي تصعد  تصاا الإتصلعب التقارير دورا كبيرا في عملية 

وتصعد حلقة وصل بين الرؤساء والمرؤوسين، وللتقارير مزايا   بيد أنها بمثابة مرثة عاكسة لما يجري بالمؤسسة ومناخها التنظيمي،
 .كثيرة أهمها: مساعدة المدراء على تصسيير شؤون المؤسسة،خلق التوازن بين مختلف أقسامها

 ؤسسةجرائد ومجلات الم .4
الناز  والتي تصسمح  تصاا الإتصعنى جرائد ومجلات المؤسسة بنقل المعلومات والأفكار المختلفة للعاملين عبر قنوات 

ولأن جريدة المؤسسة خاصة بالشؤون  سعيا منها لكسب ولاءهم ورفع الروح المعنوية لديهم. للمؤسسة بالتأثير عليهم،
 م من أمور تصنظيمية أو حتى فردية.الداخلية لها فتوفر للعاملين بها كل ما يهمه

 المؤسسي تصالالإالعوامل المؤثرة في المدخل الثاني: 
تحد من فعاليتها وتصؤدي بها في غالب الأحيان إلى  املتصواجه العديد من العو  ؤسساتية داخل المتصاالالإإن العملية 

حتى يتم تجنبها أو التقليل منها ومعالجتها  املعو عدم تحقيق أهدافها المسطرة، ولذا لابد من التعرف أو الوقوف على هذه ال
 ومنها:، والوصو  إلى الأهداف المطلوبة تصاا الإبشكل يؤدي إلى زيادة فعالية 

 نفسية شخصيةعوامل أولا: 
والاخـتلاف فـي الخبـرة والمفاهيم والقيم والتحيز  ،من البعد البسيكولوجي بين الأفراد عواملعادة ما تصنشأ هذه ال

ت، وكذلك الحالة النفسية النابعة من داخل الشخص نفسه كالخوف والاضطراب والقلق والحزن أو وجود مشاكل هي والتوقعا
 .1وتصؤثر على درجة الاستيعاب والفهم تصاا الإأيضا من المعوقات لعملية 
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 ماديةعوامل ثانيا: 
ات القادمة من الخـارج، وهنا يمكن معالجة وتصتعلق مثلا باوت الآلات داخل المعمل أو المسافة بين الأفراد، أو الأصو 

وكذلك الأخذ في  تصاا الإالموقف من خلا  محاولة نقل المعلومات بطريقة تصتناسب مع نوع الموقف الذي تصتم فيـه عمليـة 
 .1الحسبان نوع العائق وكيفية التغلب عليه

 لغوية وانفعاليةعوامل ثالثا: 
ن الرموز في أشكا  التوضيحية مما يؤدي إلى الفهم الخاطئ خاصة و ونقاد هنا الاستخدام الخاطئ للكلمات والأ

عادة ما تحمل معاني كثيرة وكل فرد يفهمها حسب قدرتصه الفكرية أو السياق الـذي يعود استعمالها فيه. أما الحركة  تصاا الإ
 ذي قام بأداء عمله بطريقة جيدة،والانفعالات تأخذ بعدين: الأو  عدم قدرة المدير على التعبير عن مكانـة ومركـز الشخص ال

 .2والبعد الثاني هو أن يقو  ويفعل شيء مما يؤدي إلى فقدان الثقـة بينـه وبين العامل
 تنظيمية عواملرابعا: 

 :3وتصتمثل في ما يلي
 عدم وجود هيكل تصنظيمي يؤدي إلى عدم وضوح الاختااصات والالاحيات والمسؤوليات؛ .0
 ؛تصاا الإيث المستويات التي تصتميز به عملية عدم كفاية الهيكل التنظيمي من ح .2
 حيث أن الاختااص غالبا ما يستخدم لغة معينة وخاصة؛ تصاا الإالتخاص الذي قد يكون عائقا في  .0
 ت وكذلك لعدم وجود سياسة واضحة تصعبر عن بنيـة الإدارة الفكريـة وتصوضـيح أبعادها؛تصاالاالإقاور سياسة نظام  .4
 ستشاري والتنفيذي يؤدي إلى استمرار لغة العداء؛التداخل بين الاختااصات كالا .5
 عدم وجود إدارة فاعلية للمعلومات مما يؤدي إلى قاور وعجز في تصنسيق المعلومات وتصانيفها وتصوزيعها؛ .6
 الاعتماد المفرط في استخدام اللجان؛ .7
 ا وتصوزيعها؛عدم وجود إدارة فاعلية للمعلومات مما يؤدي إلى قاور وعجز في تصنسيق المعلومات وتصانيفه .8
 ة تصستورد معلوماتها وماادرها من البيئة الخارجية؛ؤسسن المبالبيئة الخارجية، لأؤسسة القاور في ربط الم .9

                                                           

 .223سهيلة برقية، عبد الرزاق عريف، مرجع سبق ذكره، ص. -1 
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وعـدم تحقيق  تصاا الإعدم الاستقرار التنظيمي والتغيرات المفاجئة يؤدي إلى زعزعة الثقة بين العاملين وضـعف  .03
 .الأهداف

 بيئية عواملخامسا: 
والتـي تصرجـع إلـى مجموعـة العوامل التي تصوجد في المجتمع الذي  تصاا الإت التي تحد من فاعلية ونقاد بها المشكلا

ـة أو خارجهـا، واسـتخراجه لمعـاني الكلمـات ؤسسداخـل المالعوامل اللغة التي يستخدمها  يعيش فيه الفرد سـواء ومـن بـين هـذه
، وعـدم وجـود نـشاط اجتمـاعي علـى نطـاق  تصاا الإعدم كفاية وكفـاءة أدوات فـي ضـوء قيمـه وعاداتصـه تصقاليـده بالإضـافة إلى 

 .1ؤسساتكبيـر فـي كثيـر مـن الم
 المؤسساتي تصالالإأشكال المطلب السابع: 

ت في المؤسسات، إلا أنه من المألوف أن تجد فيها اهتماما  تصاالاالإعلى الرغم من إقرار وتأكيد الجميع على أهمية 
ت، والأساليب المستخدمة لإياا  المعلومات الضرورية إلى جميع أجزاء المؤسسة. وتصزداد تصاالاالإيط وبرمجة كبيرا بتخط
ت في نفس تصاالاالإت كلما صعدنا في السلم الهرمي حيث على المدير أن يستغل المزيد من المعلومات و تصاالاالإمشكلات 

 تصاا الإيرين من نفس المستوى. ويانف الكُتاب أشكا  أو أنماط تصه الأفقية نظرا لتقليص عدد المدإتصاالاالوقت الذي تصقل 
 :2إلى أربعة أشكا  رئيسية هي كالتالي

 شكل العجلة: أولا
وهذا النمط يتيح لعضو واحد في المحور )أو الرئيس أو المشرف( أن يتال بأعضاء المجموعة الآخرين، ولا يستطيع 

يتم فيما بينهم عن طريقه فقط، واستخدام هذا  تصاا الإإلا بالرئيس، أي أن  المباشر تصاا الإأعضاء المجموعة في هذا النمط 
 ر تصتركز في يد الرئيس أو المدير.الأسلوب يجعل سلطة اتخاذ القرا

 
 
 
 

                                                           

 .008، ص.2308مار،  ،الطبعة الأولى، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي للنشر، أصول الإدارة والتنظيممحمد الفاتصح محمود بشير المغربي:  -1 
الأردن،  ،الطبعة الأولى ، دار الخليج للنشر والتوزيع،أساليبه –أنواعه  –تطوره  –ماهيته  :الإشراف التربويليمان الجوارنة: ديمة محمد وصوص، المعتام بالله س -2

 .023-008ص.-، ص2304
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 : يمثل شكل العجلة(4-1رقم ) الشكل
  

 
 
 

 
 
 

 ،اجستيرمقدمة لنيل شهادة الم رسالة، اتالإداري في خدمة اتخاذ القرار  تصالالإدور نظم وتقنيات  :ماعب إسماعيل طبش المصدر:
 .25.ص ،2338 ،فلسطين الجامعة الإسلامية غزة، ،عمادة الدراسات العلياقسم إدارة الأعما ، كلية التجارة،  إدارة الأعما ، تخاص

 شكل الدائرة: اثاني
را بشخاين  مباشإتصاالاوهذا الشكل يكون فيه كل عضو مرتصبط بعضوين، أي أن كل فرد يستطيع أن يتال 

  مباشرا.إتصاالاببقية أعضاء المجموعة بواسطة أحد الأفراد الذي يتال بهم  تصاا الإثخرين، ويمكن 
 : يمثل شكل الدائرة(5-1) الشكل  رقم

 
 

  
 
 
 
 
 

ستير في إدارة اجمقدمة لنيل شهادة الم رسالة، الإداري في خدمة اتخاذ القرارات تصالالإدور نظم وتقنيات  :ماعب إسماعيل طبش المصدر:
 .25.ص ،2338 ،فلسطين الجامعة الإسلامية غزة، ،عمادة الدراسات العلياقسم إدارة الأعما ، كلية التجارة،  الأعما ،
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 شكل السلسلة: اثالث
المباشر بفرد ثخر )أو  تصاا الإوفي هذا الشكل يكون جميع الأعضاء في خط واحد، حيث لا يستطيع أي منهم 

أحد الأفراد الذين يمثلون مراكز مهمة، ويلاحظ أن الفرد الذي يقع في وسط )منتاف( السلسلة يملك بفردين( إلا إذا كان 
 النفوذ والتأثير الأكبر في منابه الوسطي.

 :  يمثل شكل السلسلة(6-1) الشكل رقم
 

 
 
 
 

مجلة شعاع للدراسات في: ، دسةالداخلي على تسيير النزاع في المؤس تصالالإأثر سياسة "سامر: سامية ، العقاب كما   المصدر:
 .48.، ص2307الجزائر، سمسيلت، تص المركز الجامعي الونشرسي، ،32، العدد 0الاقتاادية، المجلد 

 شكل الكامل المتشابك: ارابع
 تصاا الإالمباشر بأي فرد فيها، بمعني ثخر أن  تصاا الإ)الجهاز(  لكل أفراد التنظيم أو المؤسسة احتفي هذا الشكل ي 

جه إلى كل الاتجاهات، غير أن استخدام هذا النمط يؤدي إلى البطء في عملية تصوصيل المعلومات، وإلى إمكانية زيادة هنا يت
 التحريف فيها، وبالتالي يقلل من الوصو  إلى قرارات سليمة وفعالة.

 : يمثل شكل الكامل المتشابك(7-1)الشكل رقم 
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معهد علوم الإعلام  ،اجستيرالم مقدمة لنيل شهادة رسالة، للإدارة الإستشفائية الجزائرية صالتالإإستراتيجية بن قيط: الجودي  المصدر:
 .78.، ص2300/2302 الجزائر، الجزائر العاصمة، ،0كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر،  تصاا الإو 

 الاغتراب التنظيمي المبحث الثاني: 
أن يستهل الحديث فيه عن المسار التاريخي لتطور مفهوم  تنظيميتراب الللباحث في مشكلة الاغلعل أفضل بداية 

ثم نعرض وسنحاو  التركيز على أهم  تصتعلق بالفرد وعلاقته بالآخرين، اجتماعيةأن الاغتراب ظاهرة  اعتبارالاغتراب على 
والمراحل  ذه الظاهرة وأنواعهاضي طبيعة هذا الفال تصوضيح معالم أبعاد هتقكما تص ،تنظيميغتراب الالمفاهيم المفسرة الا

 ة.المشكلالمترتصبة عن وجود الاغتراب ومن ثمة البحث في كيفية مواجهة  اررالمختلفة وصولا إلى أهم الآ
والاغتراب مع التركيز على مقاربة نظرية نجدها قريبة  تصاا الإنرى من المناسب البحث في العلاقة بين  وأخيرا، 

 .ى كفاءتها على تصفسير الواقعلتفسير موضوع الدراسة وتصعكس مد
 التنظيمي  للاغترابلمحة عن تطور التاريخي المطلب الأول: 

لتكوين  الأولىنفسه، إذ منذ اللحظات  الإنساننبالغ إذا قلنا أنها قديمة قدم  لاظاهرة قديمة، وقد  الاغتراب يعد
التي عانى منها  الاغترابنها بعض مظاهر التي تصنتج ع المشكلاتأو  الأزماتالتجمعات السكانية صاحبتها مجموعة من 

 .الفرد
الذي عرفته البشرية، يعود إلى تصلك اللحظة المتعالية التي غربت فيها بنعيمها  الاغترابوكان أو  مظهر من مظاهر 

  أو  التي كان يحظى بها قبل عايان أمر ربه، فتلك هي الإلهيةمغتربا عنها وعن المعية  الأرض، ونز  لامعن ثدم عليه الس
 .الاغترابمشاعر 

بالتاريخ الفكري، ويتطلب ذلك بدوره  هقتلايقتضي منا مراجعة تاريخية لع الاغترابوإن فهم المعاني المختلفة لمفهوم 
من الفكر الديني المسيحي  انطلاقاالربط بين التعريفات المختلفة والفترات التاريخية، ولقد كان لكلمة "اغتراب" تاريخ قديم 

 .وقد تصعددت استخدامات هذه الكلمة في العاور الوسطى مابين قانونية ونفس اجتماعية، والإسلامي
ثة مراحل رئيسية هي مرحلة ما قبل "هيجل" والمرحلة الهيجلية لاوتصطوره إلى ث الاغترابويمكن تحديد ظهور ماطلح 

 الفلسفة فحسب بل في باقي العلوم ليس في للاغترابالكبيرة للتناو  الهيجلي  للأهمية، وذلك نظرا هيجلومرحلة ما بعد 
 .ومن ثم ينبغي العودة إليه في كل محاولة لدراسة هذا المفهوم والإنسانية الاجتماعية
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 ب عند السابقين والمعاصرين لهيجلالاغترا: أولا
 فيرى ،الاجتماعينجد أصحاب نظرية العقد  واستخداماتصه الاغترابلعل من أبرز السباقين في البحث في مفهوم 

ويضيف  مرتصبط بالسلطة الحاكمة لشخص أو لحق تصعين أفعا  شخص متماثلة مع حقوق الملكية. الاغترابجورتصس أن 
ومن ثمة يرى قيام السلطة السياسية عندما  التبريري للسلطة السياسية، بالأساسبهذه الاورة يمدنا  الاغترابجورتصس أن فهم 

 .واحد لإنسانوإنتقا  سلطة حكمهم  الخاص، جماعة عن الحق غير المشروط لتعيين فعلها تصتخلى
في حين  عنه، الاغتراببحيث يكون التناز  عن الحق أكثر من  لوك ماطلح إعادة التعيين والمخالاة، واستخدم

،وتمثلت في أن الفرد عندما يقرر الخضوع والتناز  للمجتمع فهو ينتفع  للاغتراب  الايجابيةروسو على الاورة  اهتماماتأبانت 
 ا جراء هذا الخضوع أكثر ما يفقده.كثير 

 وانفاا الحديث وما يعانيه من غربة  الإنسانالذي تحدث عن  شيلر الألمانيومن بين المعاصرين لهيجل نجد المفكر 
 .1إنسانية لاوظروف 

 : الاغتراب عند هيجلاثاني
ين مركزا فيه مفهوم ،لهيجلنسبة "كتابات الشباب اللاهوتصية" البدايات الأولى في دراسة الاغتراب بال يعتبر مؤلف

في حين أن الاغتراب ورد نقيضا  تاما، ؛ فيرى هيجل أن الحرية هي إمتلاك الإنسان لذاتصه إتملاكاأساسين وهما الحرية والاغتراب
 . بمعنى ثخر الانفاا  عن الذات والأفعا  وعن الآخرين للحرية،

بعد أن درس الاغتراب في العمل بجانبيه السلبي  اب،" من مفهوم الاغتر ب هيجل في مؤلفه "فلسفة الواقعاقتر 
وما تصبعه معاناة الإنسان في ظل  فسمحت بزي ادة الإنتاج، ففي الجانب الأو  يرى أن الإنسان أصبح تابع للآلة، والايجابي.

 دمه من عمل،أما الجانب الثاني فتمثل في أن الإنسان يحقق ذاتصه من خلا  ما يق تطور السريع للمجتمعات الاناعية.ال
 وبالتالي فهو يقفز عن الذات المتفردة، ليحقق وجوده الكلي أو من خلا  للآخرين.

من خلا  مؤلفه "ظاهريات الروح" أن يقدم مفهوما ثخرا للاغتراب باهتمامه بالتطور المنطقي الباطني  هيجلحاو  
ثم  عار النهضة، يمة وبعد انهيارها،تأتي العاور الوسطى،في تاريخ البشرية عبر حقبات زمنية مختلفة،تصبدأ بالدولة اليونانية القد

 .وبعد ذلك الثورة الفرنسية عار التنوير،

                                                           
، المركز الجامعي علي  35 ، العدد32، في: مجلة: العلوم الإنسانية، المجلد دالاغتراب الوظيفي في ضوء مقاربات سوسيولوجية"شريفة معدن، سليمة العمري:  -1

 .277 ،276.ص ، ص،2308كافي، تصندوف، الجزائر، 
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أشكا  الروح  هيجلهناك تصطور على مستوى الإنسان "وهي كما سماها  وما يقابل هذه الفترات السابقة الذكر،
 ."ذاتصهوالروح المتيقن من  الروح المغتربة عن ذاتصه، الروح المباشرة، الثلاثة:

ارتصباطا وثيقا  هيجلويرتصبط مفهوم الثقافة عند  تصوضيح أفكاره حو  الاغتراب بشيء من الإيجابية، هيجلوأراد 
 وبين وعيها بغربة وجودها من جهة أخرى. بالاغتراب باعتبارها مرحلة التناقض والاراع بين حياة الذات المباشرة من جهة،

وبالثقافة تصنتقل الذات من ذات غير واعية  التخلص من العبودية وأغلالها، فيمكن للثقافة أن تجعل من العبد سيدا أي
 .1بوجودها إلى الذات كموضوعا بذاتصه،كما ذكره هيجل بالتخارج

 : الاغتراب بعد هيجلاثالث
راسته للاغتراب بنقده د فيورباخلقد ربط و نقطة انطلاق لمفكرين ثخرين لدراسة الاغتراب،  هيجلتصعتبر أفكار 

أن الاغتراب الديني أساس كل اغتراب مهما كان  فيورباخلوجوده الحقيقي، ويؤكد ولاغتراب عنده هو فقدان الإنسان  للدين،
نوعه، فإذا كان الاغتراب هو تحو  "الأنا" إلى "ثخر" غريب، فإن هذا التحو  يحدث أساسا في تحو  الإنسان إلى الله قبل أن 

مؤسسة، أو مذهب، إن الدين هو كموجود ثخر فالوجود الإلهي ليس إلا ماهية يتحو  الإنسان إلى عمل أو نظام أو إلى 
 الإنسان مستقلة عن حدود الإنسان الفردي الواقعي.

لموضوع الاغتراب كانت ذات خلفية اقتاادية ثم تحولت فيما بعد إلى البحث في الواقع  كارل ماكسأما دراسة 
الاغتراب إلى ثلاثة  ماركسظروف التي خلفتها الثورة الاناعية، وقسم الاجتماعي الاعب الذي يعيشه العما ، في ظل ال

أنواع وهي: اغتراب عن الذات، وعن الناس، ثم الطبيعة، ولقد أوضح ماركس أن الرأسمالية تصسهم في اغتراب الإنسان عن 
 النشاط الذي يقوم به ثم يتحو  نتاج العمل إلى شيء مغترب عنه.

 :2و  الاغتراب ملخاة في رأيين هماوجاءت وجهة نظر الوجوديين ح
، حيث قا : "الإنسان الحديث يضحي بحريته 0846في كتابه "العار الحالي" سنة  كيركيجاردذكره  الرأي الأول: .0

في مقابل الطمأنينة الزائفة للجمهور، فإنه يفقد ذاتصه كإنسان ويابح الفرد الذي لم يعد ينتمي إلى الله، أو إلى ذاتصه أو 
 ؛ع له فكريا"يعي فقط أنه ينتمي إلى تجريد يخض إلى علمه...، إنهإلى فئة أو 

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخاص التنظيمي في التخفيف من الاغتراب الوظيفي لد  العامل بالمؤسسة الجزائرية الإتصالدور سليمة العمري:  -1

 ،000.ص ، ص،2308/2309، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، الإجتماعيةنسانية والعلوم ، كلية العلوم الإالإجتماعيةتصنظيم وعمل، قسم العلوم 
004. 

 .278 ،277ص. شريفة معدن، سليمة العمري، مرجع سبق ذكره، ص، -2
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في قوله: "يقضي الإنسان على وجوده الأصيل  0927في كتابه "الوجود والزمان" سنة  هيدجرورد عن  الرأي الثاني: .2
مة ويتناز  عن حريته وتصفرده، ويابح مجرد شيء بين أشياء، وموضوع بين موضوعات، وفي هذا إهدار كامل لقي

 وحقيقة الإنسان".
 مفهوم الاغتراب التنظيمي المطلب الثاني: 

تصعتبر ظاهرة الاغتراب التنظيمي وما يرتصبط بها من متغيرات نفسية، إحدى جوانب الإنسان المعاصر، وقد حظي هذا 
الزوايا التي ينظر من المفهوم لاهتمام العديد من المفكرين والعلماء، كما كان له قدرا من التنوع والاختلاف، نتيجة لتعدد 

خلالها إليه، ومن هنا كان الاغتراب التنظيمي في أبسط معاينه هو شعور العاملين بمؤسسة ما بأن هذه المؤسسة التي يعملون 
لديها لم تصعد المكان المناسب للاستمرار بها، ويعود ذلك لأسباب تصعود للمؤسسة أكثر منها بالموظفين، ومن هذا المنطق 

 إلى تصعاريف مختلفة للاغتراب التنظيمي. سنحاو  التطرق
أنه: "شعور الفرد بالغربة والضياع، والوحدة، عدم الانتماء، فقدان الثقة على الاغتراب التنظيمي  kanungoعرف 

 .1والإحساس بالقلق والعدوان، رفض القيم والمعايير"
ين الفرد ووظيفته، ومستوى الاندماج "ضعف العلاقة بعلى أنه: الاغتراب التنظيمي  Gregory Lee Carterويعرف 

 .2فكريا أو نفسيا أو مهنيا"
العاملين بمؤسسة ما بأن هذه المؤسسة التي ينتمون إليها لم تصعد شعور "على أنه: الاغتراب التنظيمي كما يعرف 

 حد ذاتصه تصوجه خطير المكان المناسب للاستمرار بها، ويرجع ذلك لأسباب تصتعلق بالمؤسسة أكثر ما تصتعلق بالموظفين، وهذا في
 .3يمس علاقة انتماء وولاء الموظف للمؤسسة، ويترتصب على ذلك نتائج وخيمة لكل من الطرفين"

"شعور الفرد بالوحدة والتفكك وعدم الانتماء للوظيفة أو جماعة العمل، على أنه: الاغتراب التنظيمي أيضا يعرف و 
سلوكي، أي التفاعل بين شخاية الفرد أو حالته النفسية والفسيولوجية أو هو محالة عدم التوازن أو الاختلا  في المجا  ال

                                                           
، 35، في: مجلة: المنهل الاقتاادي، المجلد لفةدقياس مستو  أبعاد الاغتراب الوظيفي في المؤسسة العمومية الإستشفائية بمسعد ولاية الججيلاني حامدي: " -1

 .500.، ص2322، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، 30العدد 
، في: : دمبادئ العدالة التوزيعية وأثرها على الاغتراب الوظيفي لد  موظفي مراكز التكوين المهني والتمهين بولاية الجلفةدجيلاني حامدي، طارق هزرشي -2

 .79، ص.2322الجزائر، ، الجزائر العاصمة، 0الجزائر  ، جامعة30، العدد 00المؤسسة، المجلد مجلة: 
الإجتماعية ، كلية العلوم 6 ، العدد04، المجلد الإجتماعية، في: مجلة: الباحث في العلوم الإنسانية و الاغتراب الوظيفي في ضوء بعض المتغيراتدنايرة لمين: " -3

 .057ص.، 2305ه لخضر، الوادي، الجزائر، يد حموالإنسانية، جامعة الشه
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وبين المتغيرات التنظيمية داخل المنظمة كاراع الدور، غموض الدور، عبء العمل، مما ينعكس على مشاعره وأحاسيسه 
 .1وتصارفاتصه"

نتج، العمل الم فييرى نفسه  لانه ب بأنه عبدا لعمله وأن العمل غريب عنه وأتر غلمشعور اه على أنه: "يفكما يمكن تصعر 
رية فقدان الح لىإضافة إ ،الأجورتصوزيع  فيعدم حاو  العامل على ناتصج عمله وعدم وجود نظام عاد   لىوقد يرجع ذلك إ
 .2والاستعدادات" الميو تصتفق مع  لاوالقيام بأعما   المتاحة الإمكانات عن الذات وممارسة يروالقدرة على التعب

هو حالة نفسية يعاني منها الفرد ويشعر معها بعدم  تنظيميا ورد أعلاه يمكن القو  بأن الاغتراب الوتأسيسا على م
الالة بالواقع الذي يحيط به نتيجة تصعرضه لمثيرات أو عوامل ذاتصية أو بيئية لا يكون قادرا على التكيف معها بحيث يؤدي هذا 

 .لذات وذلك لعدم الشعور بأهمية ما يقوم به من أعما  داخل محيط العملالانفاا  إلى ركون الفرد للعزلة والانطواء وتحقير ا
 أبعاد الاغتراب التنظيمي المطلب الثالث: 

على الرغم من عدم اتصفاق الباحثين على معنى محدد لمفهوم الاغتراب التنظيمي، إلا أن هناك اتصفاقا بينهم على العديد 
، ويمكن الإشارة إلى أن هناك خمسة   تحليلهم لهذا المفهوم وإخضاعه للقياسمن مظاهره وأبعاده والتي تصوصلوا إليها من خلا

 أبعد لمفهوم الاغتراب التنظيمي، والتي تصتمثل فيما يلي:
 (Lessness Power)العجز : أولا

ث يقاد بالعجز افتقاد الموظف القدرة على التحكم في الأحداث المحيطة به، وتأثيره في المؤسسة التي يعمل فيها حي
يتوقع في هذه الحالة أن سلوكه لن يأتي بالنتائج المرجوة منه، ويحدث العجز عندما يشعر الموظف بأنه مجرد شيء يتم السيطرة 
عليه والتحكم فيه من قبل الآخرين أو نظام تصقني ولا يمكنه تصغيير وضعيته فيرى نفسه مشتركا في سلوكيات لا تصعكس حقيقته 

 .3الذاتصية
 

                                                           
، جامعة محمد 26، العدد 07، في: مجلة: اقتااديات شما  إفريقيا، المجلد أثر جودة بيئة العمل على مستو  الاغتراب التنظيميصورية زاوي، سهام موسي: " -1

 .572 ،570.ص ، ص،2320خيضر، بسكرة، الجزائر، 
، العدد 02، في: مجلة: الواحات للبحوث والدراسات، المجلد والإنسانية بجامعة غردايةد الإجتماعيةظيفي لد  أساتذة كلية العلوم دالاغتراب الو رشيد سعاده:  -2
 .858، ص.2309، جامعة غرداية، الجزائر، 2
، جامعة محمد خيضر، 32، العدد 37اق للعلوم، المجلد ، في: مجلة: ثفدالعدالة التنظيمية ودورها في التقليل من الاغتراب الوظيفي"كوثر مرابط، جوهرة أقطي:   -3

 .546، ص.2322بسكرة، الجزائر، 
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 (Lessness Meaning)اللا معنى : اثاني
ويعني أن الفرد لن يستطيع التنبؤ بدرجة عالية من الكفاءة بالنتائج المستقبلية، كما يشعر الفرد أن الحياة فقدت 
معناها، ودلالتها ومعقوليتها ويمكن أن يؤدي ذلك إلى فقدان مسوغات استمرارها في نظرهم، وينجم مثل هذا الشعور لديهم 

 .ن أن يتعرضوا له، وعدم إشباع الحاجات المختلفة الجسدية والنفسية والاجتماعيةبسبب الإحباط الذي يمك
عنى عن نوع من الضياع، يعجز فيه الفرد عن تصوجيه سلوكه نحو أهداف معينة، لأنه لا يستطيع فهم م يعبر اللاو 

يستقبلها الفرد من بيئته، وهي نابعة  قد ربط أحد الباحثين اللا معنى بالمدخلات التيير التي تصوجه تصارفات المسؤولين و المعاي
 .إيجاد معنى لهااعي والتي قد ياعب عليه فهمها و من النظام الاجتم

تصزايد الميل نحو اللا معنى في قدان المعنى عن ظهور هذا البعد و وكشفت الدراسات في مجا  السلوك التنظيمي لف
الواقع أن هذا البعد مرتصبط اشد الارتصباط ببعد لانية الوظيفية، و تصزايد العقي و ظروف التانيع الحديث وانتشار النسق البيروقراط

 .1سلب المعرفة واللا معيارية
  (Lessness Norma) اللا معيارية: اثالث

هي فقدان المعيار، وغياب نسق منظم للمعايير الاجتماعية، أي أن أشكا  السلوك التي أصبحت مرفوضة اجتماعيا 
عايير الدين والفانون والعرف وعدم مسايرتها، ويقاد بها عدم وجود معايير واضحة ومحددة غدت مقبولة، تصؤدي إلى مغايرة م

للأداء واختلا  العلاقة بين الأهداف التنظيمية المطلوب تحقيقها وبين الوسائل المستخدمة لتحقيق هذه الأهداف، وهنا يشعر 
وتصشير إلى خروج الأفراد عن المعايير التي تصضبط سلوكه وتجعله المستخدمة.  الفرد بالاغتراب نظرا لعدم تصوافق الهدف مع الوسيلة

يحقق أهدافه وذلك لفقدان المعايير لقوة القهر والإلزام على الأفراد بأن الوسائل غير المشروعة مطلوبة وأن الإنسان في حاجة 
 .2لها لإنجاز أهدافه

 

                                                           
دراسة ميدانية بشركة سوناطراك بالجنوب –الشعور بالاغتراب الوظيفي وعلاقته بالدافعية للإنجاز لد  الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات مناور بن زاهي:  -1

الدكتوراه، تخاص علم النفس وتصسيير الموارد البشرية، قسم علم النفس والعلوم التربوية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة -الجزائري
 .26، ص.2336/2337، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، الإجتماعية

، أطروحة -دراسة ميدانية على أساتذة التعليم الثانوي بالأغواط– الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالاحتراق النفسي وأثرهما على الأداء التربويمحمد زعيلق:  -2
، وهران، 2وهران ، جامعة محمد بن أحمدالإجتماعيةمقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخاص علم النفس لعمل والتنظيم، قسم علم النفس والأرطوفونيا، كلية العلوم 

 .63، ص.2323/2320الجزائر، 
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 (Solation Social)العزلة الاجتماعية : ارابع
ان الموظفين المعزولين اجتماعيا لا يحالون على الدعم والمساندة سواء من قبل زملائهم أو من قبل  يشير الباحثون إلى

مشرفيهم، وعليه لا يحظى مثل هؤلاء الموظفين بالقبو  اجتماعيا في مكان العمل، ويرون أن لديهم نقص في التكامل مع 
بالطبع فإن المؤسسات لا تصقوم بتوزيع النفوذ الشخاي أو السلطة زملائهم في العمل أو المهنة، أو المؤسسة التي يعملون فيها و 

التنظيمية، على جميع الموظفين بالتساوي، كما أنها لا تصولد أنماط التفاعل الاجتماعي على قدم المساواة والتكافؤ بين 
خرين يؤثر على قدرتصه في هنا فإن مدى الحرية التي يتمتع بها الموظف في التفاعل اجتماعيا مع الأعضاء الآأعضائها. ومن 

 .1التأثير على نشاط وفاعلية المجموعة
العزلة في مكان العمل هي البناء النفسي الذي يحدد العز  التاوري المدرك من قبل الموظف عن المؤسسة وعن زملاء 

، فإن -ث عنه أعلاهوهو العجز والذي سبق الحدي-العمل. كما هو الحا  بالنسبة للبعد الرئيسي الأو  للاغتراب التنظيمي 
 :2العزلة في مكان العمل لها بعدان فرعيان وهما

وتصشير إلى مقدار ما يقدمه المشرفون وما تصقدمه المؤسسة من دعم ومساندة للموظفين، وكيفية مراعاة  عزلة المؤسسة: .0
 المؤسسة لمساهمات الموظفين؛

 زملاء وعن غيرهم من الموظفين.وتصعني مدى العزلة التي يشعر بها الموظف عن ال عزلة زملاء العمل: .2
 (Self Aliénation)الاغتراب عن الذات : اخامس

هذا النوع من الاغتراب يتمثل في انفاا  الفرد عن ذاتصه وعدم التطابق معها أي أنه يخلق ذاتا غير حقيقية نتيجة 
يؤدي إلى طمس الذات الحقيقية  لتأثيرات الضغوط الاجتماعية وبما تحمله من نظم وأعراف وتصقاليد وبكل تصناقضاتصه مما قد

للفرد، بحيث يكون غير قادر على إيجاد الأنشطة والفعاليات التي تصكافئ قدراتصه وإمكاناتصه وهذا قد يؤدي إلى الشعور بعدم 
الرضا عن ذاتصه ويفقد صلته الحقيقية بذاتصه وقد يرفض كل ما يحيط به وكذلك قد يااحبه الشعور بالضيق لكل ما هم قائم 

 .3حوله

                                                           
، في: د-دراسة تطبيقية في ميناء أم قصر العراقي-العدالة التنظيمية وأثرها في الاغتراب الوظيفي "ام لطيف دحام، رعد محمود خضر: أمين عبد الله صالح، دح -1

 .735، 734.ص ، ص،2309، جامعة تصكريت، العراق، 32، العدد 30مجلة: اقتااد الما  والأعما ، المجلد 
 .735المرجع نفسه، ص. -2
، معهد الإدارة، 07الجامعة، العدد  الإقتاادية، في: مجلة: كلية بغداد للعلوم دادر ضغوط العمل في مستو  الشعور بالاغتراب الوظيفيأثر مص"رنا ناصر:  -3

 .252، ص.2300الرصافة، العراق، 
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ئم لتنمية هوية لملاي امالتنظي المناخة و ئتصوفير البي الإدارة، يتطلب من تنظيميال بالاغترابإن التقليل من الشعور 
، اللامركزيةمشاركة، والتقليل من  ديمقراطيةة الداخلية بجميع مكوناتها، من قيادة ئتصفعيل عوامل البي خلا تصنظيمية قوية، من 

 .الاستقراروتحقيق  والانتماءالتوتصر وتصوفير الرضا  حالاتالتقليل من  إلىدارة. مما يؤدي لإين واوتصفعيل عملية التواصل بين العامل
 أنواع ومصادر الاغتراب التنظيمي المطلب الرابع: 

 سنتعرف على أنواع الاغتراب التنظيمي وماادره. طلبذا الممن خلا  ه    
 أنواع الاغتراب التنظيميالمدخل الأول: 

د مع البيئة التنظيمية التي يتواجد بها، وتحويل نشاطه إلى قوة إيجابية لخدمة هذا التنظيم، يساهم في إن تصفاعل الفر 
النهاية في تصطور المؤسسة، والعاملين بها، ولتحقيق هذا التفاعل لا بد من التعرف على بعض المتغيرات، وطرق التحكم بها، 

 :1داف التنظيمية، فمن وجهة النظر هذه يمكن تصانيفه إلى نوعينوضبطها من وجهة النظر التنظيمية، وذلك تحقيقا للأه
 الاغتراب الشخصيأولا: 

ويمثل شعور الغرد بأن هناك اختلاف، أو تصناقض بين ما يفعله بشكل يومي من تصارفات، وأفعا ، وبين شخايته 
فرد في ذلك يابح مغتربا عن ذاتصه في الحقيقية كما يذكر )المغربي(؛ بمعنى عدم التوازن بين ذات الفرد وسلوكه اليومي، فال

نشاط العمل، وعلى وجه الخاوص عندما يفقد الفرد السيطرة على عمله، والشعور بالروابط الكاملة، وهدف المنظمة، 
ونقص الاحتواء، ويكون شعور الفرد بالاغتراب الشخاي، نتيجة لإحساسه بالخضوع للضبط الخارجي، وبالتالي فقدانه 

م في تصيسير أمور حياتصه، ولعل تصلك النتيجة يمكن إرجاعها إلى طبيعة التكوين النفسي للإنسان، حيث أن القدرة على التحك
الفرد غالبا ما يتعرض إلى عدم التوازن بين ذاتصيته، وسلوكه اليومي، حينما يشعر بأنه لم يابح له السيطرة على تصسيير أمور 

 حياتصه، وأن كل شيء خارج نطاق تحكمه.
 جتماعياب الإغتر الإثانيا: 

و رؤساء أو أصدقاء أو ويقاد به شعور الفرد بالانعزا  عن الآخرين، سواء كان الآخرون زملاء في العمل، أ
لخ، ويرجع الاغتراب الاجتماعي إلى غياب الإجماع على الأهداف العامة، فيما بين العاملين وبين الإدارة، وقد الأسرة...إ

تمكن العاملين من مباشرة أعمالهم، ويرجع ظهور الاغتراب الاجتماعي أيضا إلى منهجية يرجع ذلك لعدم تصوافر المعطيات التي 

                                                           
مقدمة لنيل شهادة  رسالة، وقاف والشؤون الدينيةالاغتراب الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لد  العاملين في وزارة الأعبد الله سعيد محمود عودة:  -1

 .44 ،40ص. ، ص،2307الماجستير، تخاص قيادة وإدارة، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقاى، غزة، فلسطين، 
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قتاادي، والتي انعكست في أننا أصبحنا نفكر بالكميات، والأرقام، فأصبح الأفراد مع هذا التطور التفكير المواكبة للتطور الإ
أس الما  على حساب قوة العمل، وانخفاض مستوى، ليسوا سوى أرقام، في ظل غياب العدالة، وميل كفة الميزان لاالح ر 

 ومعدلات الأجور بما يتوازن مع الغلاء المتااعد، والتضخم وتصدهور البيئة.
 التنظيمي مصادر الاغترابالمدخل الثاني: 

د وماادر الاغتراب التنظيمي والعزلة الوظيفية، وقتصناو  العديد من الباحثين المهتمين بدراسة الاغتراب التنظيمي 
 :1تصنوعت هذه الماادر على مستوى المؤسسة، وهي كما يلي

 مصادر تعود إلى الفردأولا: 
إن من الماادر التي تصعود على المستوى الفردي مثل الخوف، وعدم الأمن الوظيفي، وعدم ماداقية تصوقعات الفرد، 

 الهوية المهنية.ونقص الكفاءة، ووقت الفراغ، وسوء التوافق والتكيف، وضعف مقومات القيادة وغياب 
 مصادر تعود إلى المؤسسةثانيا: 

هناك ماادر أخرى تصعود إلى المؤسسة، كتنامي استخدام التقنية، والخلل في تصقارير كفاية الأداء وضعف الفعالية 
 الإدارية، والشعور بتناقض الأدوار، وسعة حجم المؤسسة، وضعف مستوى التدريب.

 ميمراحل الاغتراب التنظيالمطلب الخامس: 
قة لارحلة التي تصسبقها وتصابح العلميزداد تصطورها عن ا ثة مراحل، بحيث كل مرحلةلاغتراب التنظيمي بثلاتمر ظاهرة ا

 :راحل هيلموهذه ا ودفع حدتها الة سلبياتهامح زيادة إلى النهاية ويؤدي في تصراكمية قةلاتصليها ع لتيا رحلةلموا بين كل مرحلة
 مرحلة الاغتراب النفسي: أولا

ميز هذه المرحلة بشعور الموظف بأن العلاقة بينه وبين المؤسسة التي يعمل بها لم تصعد طبيعية، بل أصبح يسودها نوع تصت
من التوتصر، ويعزو الموظف ذلك إلى أن المؤسسة أو من يمثلها لديهم مواقف سلبية تجاهه، وانه لم يعد له نفس الأهمية الوظيفية 

قد دخل دائرة النسيان والإهما  في عمله وهنا فإن الموظف يستمر في تصكوين المشاعر  والمكانة الاجتماعية فيها، أي أنه
 .2السلبية تجاه المؤسسة ويتبين له بأن كل ما يعانيه من مشاكل وصعوبات إنما سببها المؤسسة نفسها لعدم الاهتمام به

                                                           
مقدمة لنيل شهادة الماجستير، في  رسالة، مدارس مديرية التربية المناخ التنظيمي وعلاقته بالاغتراب الوظيفي من وجهة نظر المعلمين فيرزان فايز محمد عواودة:  -1

 .06 ،05ص. ، ص،2322الإدارة التعليمية، كلية الدراسات العليا، جامعة الخليل، فلسطين، 
، 32العدد  ،37 دثفاق للعلوم، المجل، في: مجلة: د–دراسة ميدانية  –العدالة التنظيمية ودورها في التقليل من الاغتراب الوظيفي "كوثر مرابط، جوهرة أقطي:   -2

 .546، ص.222جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 غتراب الذهنيمرحلة الإ: اثاني
ا أكثر خطرا على المؤسسة والعاملين، حيث تصتميز هذه المرحلة بالشرود وهي امتداد لمرحلة الاغتراب النفسي، ولكنه

الذهني وعدم القدرة على التركيز لدى العاملين، وتصبدو على بعض العاملين مظاهر الحزن والاكتئاب وتصكثر أخطاء الأداء 
ريب على أي مهارات جديدة، التنظيمي إلى حد ملحوظ وتصتدنى لدى العاملين القدرة على التعلم ويفقدون الرغبة في التد

 .1ويكثر الطلب على الإجازات والبحث عن أي سبب أن يعطى العامل مبررا للابتعاد عن المؤسسة
 مرحلة الاغتراب الجسدي: اثالث

وهي المرحلة التي يابح قيها الاغتراب التنظيمي اغترابا كليا حيث يكثر الغياب بدون مبرر، التأخر عن أوقات العمل 
والمرؤوسين واضحة، ويفقد الرؤساء المباشرون القدرة على السيطرة رؤساء الكثر الاستقالات، وتصابح الاراعات بين الرسمية، تص

 2على المواقف.
 من خلا  الشكل التالي: ويمكن تصوضيح هذه المراحل

 : يمثل مراحل الاغتراب الوظيفي(8-1الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 

ت الخليوية العاملة في الجمهورية العربية تصالاالإظيفي على مستو  الأداء التنظيمي لشركات الاغتراب الو زياد فهد شدود: أثر  المصدر:
 .03، ص.2320مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخاص إدارة أعما ، الجامعة الافتراضية السورية، دمشق، سوريا،  رسالة، السورية

                                                           
قتاادية والتسيير والعلوم ، في: مجلة: العلوم الإد–دراسة تحليلية –تأثير أبعاد الثقة التنظيمية على الاغتراب التنظيمي "حياة سرير الحرتصسي، كريمة ربحي:  -1

 273، ص.2323الجزائر، البليدة، ، 2، جامعة البليدة30العدد  ،02التجارية، المجلد 
 .505جيلاني حامدي، مرجع سبق ذكره، ص. -2

 مرحلة الاغتراب الجسدي

 مرحلة الاغتراب الذهني

 الذهني 

 مرحلة الاغتراب النفسي

 الذهني 
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 الاغتراب التنظيمي  آثارالمطلب السادس: 
جزا ويعي في علاقاتصه وتصفاعلاتصه بالآخرين قد يقبل بهذا الوضع مضطرا ويتعايش معه لكن قد يقوى لما يكون الفرد عا

على تحمله فيبحث عن سبيل ليخرج بمختلف الطرق من الوضع الذي يعيشه من خلا  خيارات سلوكية بديلة يمكن 
 :1اختاارها في ثلاث مظاهر

 : الانسحاب واللا مواجهةأولا
دم قدرتصه على التعايش من اغترابه والاستمرار في علاقاتصه مع المؤسسة التي ينتمي إليها أو يعمل بعد تأكد الفرد من ع

ضمنها. حينها يدرك أنه لا يقوى على تصغيير وتصعديل الواقع، فيحاو  الانسحاب أو الهروب منه بحثا عن سبيل وفرصة أخرى 
ى كا  حسب الظروف والأوضاع التي قد تصساعده علللتخلص من وضعه المعاش. وغالبا ما يتم هذا الانسحاب بعدة أش

ت وطأة هذا الوضع قد يجد المغترب أشكالا يرى عدة يرى فيها مخرجا لذلك كالانفاا  الخلاص من واقعه ولو شكليا. وتح
ابية أخرى عن المؤسسة نظرا لخيبة الأمل التي يااب بها الفرد نتيجة محاولاتصه المتجددة واليائسة لتغيير وضعه. وكطريقة انسح

قد يغرق الفرد في الأوهام أو يتحو  إلى التشرنق والانغماس في نشاطات التسلية التي قد تصنسيه هذه المعاناة. أو يلجأ إلى 
ا الفرد التسامي بالإبداع في مجالات مختلفة، أو التعلق بالعودة إلى الماضي، وغيرها من الوسائل والطرق الانسحابية التي يتخذه

العلاقات التي تجعل منه فردا عاجزا، إلا أنه قد يكتشف البعض أن الانسحاب لا يشكل حلا مجديا لهذه  كا لتلليضع حد
الأوضاع، بل يضعه موضع ازدراء باعتباره يمثل نوعا من اليأس والتشاؤم والفشل في تصغيير الواقع، لكن يبقى الانسحاب لدى 

 لمرغوب فيه.البعض خيارا يلجؤون إليه كآلية هروب من الواقع غير ا
 والاستسلامالخضوع والرضوخ : اثاني

. ويستخدم الفرد هذا النوع لاغتراب والتكيف مع الواقع المر يظهر هذا السلوك لدى العاملين لتخفيف وطأة معاناة
ا كطريقة للتعايش مع الوضع بطريقة ضمنية والتطلع إلى حالة التغيير وتصعديل هذا الوضع. ويشكل الرضوخ خيار من السلوك  

لتملق والمجاملة والتجنب بفعل اليأس والضعف والتمسك بقيم الابر. وقد يتخذ سلوك الخضوع مظاهرا وأشكالا مثل ا
والتناز  والمساومة، وقد تصؤدي هذه الأشكا  في الأخير إلى الانسجام بدلا من الرفض التنافر. ولكن يبقى الخضوع  والتوسيع

لأنه يحمل معه )الخضوع( الإحساس بالظلم والمهانة والاستياء، كما أن الخضوع  خيارا وحلا مؤقتا في انتظار تصغير الظروف

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة -دراسة ميدانية على الموظفين بالإدارة الجامعية لجامعة تلمسان–المناخ التنظيمي وعلاقته بالاغتراب التنظيمي يوسف سيفي:  -1

 .006-004ص.-، ص2308/2309، وهران، الجزائر، 2، جامعة وهران الإجتماعيةلعمل والتنظيم، كلية العلوم الدكتوراه، تخاص علم نفس ا
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يعتبر شكلا صعب الممارسة حسب ما أشار إليه علماء النفس والاجتماع بالتنافر الإدراكي، فنادرا ما يتمكن الفرد من الجمع 
وتجاوز هذا التناقض وإقامة التوازن  بين إحساسين أو فكرتصين متناقضتين حو  نفسه دون أن يخلق لديه دافع قوي لحل

حقيقة الأمر لا يشكل  المناسب. وعادة ما يكون السلوك الخضوعي عملية تصسويغية لا واعية لاعوبة الوضع المعاش، وفي
 للاغتراب وتجاوزا له، بل يعمل على تصثبيت الواقع.   الرضوخ حلا

 التمرد والعمل على التغيير : اثالث
مردي أو العمل على تصغيير الوضع المشحون بشتى مظاهر الاغتراب والسخط والعمل على يتخذ الفرد السلوك الت

تجاوز هذه القيود. ويتم هذا السلوك من خلا  نشاطات تهدف إلى تصعديل وتصغيير الوضع المعاش بإصلاح الجوانب غير 
والنظام بنظام ثخر يعتمد على المناسبة، أو تصغيير وإصلاح جذري عن طريق حركات اجتماعية تصعمل على استبدا  الوضع 

أفكار إصلاحية. غير أن التمرد أو العمل على التغيير قد لا يكون حلّا إلا إذا استند على دعائم كالانضمام إلى حركات 
ونقابات مهنية واجتماعية ينشط ضمنها في سبيل تصغيير الوضع من حالة الاغتراب إلى وضع يساهم ويساعد على التكيف 

دماج، ويقوم على أسس العدالة وإبداء الرأي، وبذلك يمكن تجاوز قيود الاغتراب الذي يولد في نفسية الفرد والتعاون والان
 حاجة ماسة إلى البحث عن ماهية جديدة لكي يتبناها وهوية جديدة ينتسب إليها لكي يعيش واقعا غير الذي كان يعيشه.

 لوظيفيا والاغتراب تصالدراسة العلاقة بين الإالمطلب السابع: 
القرارات وفي تصسيير أمور العمل اليومية باعتبارها الإطار اتخاذ  الجيدة الفعالة دورا هاما في ؤسسيةت المتصاالاتصلعب الإ

المنظم الذي يربط بين الأداء وأهداف المؤسسة من خلا  تصوصيل الآراء والأفكار والمعلومات، والخبرات مابين الإدارة العليا 
، وموافقتهم نحو تصوجه معين قد يكون بالإيجاب أو بالسلب، وعلى هذا سنقوم وسلوكاتهم التأثير على للمؤسسة والعاملين، وفي

 تصاا لإ، الأو  عن دور اعنارينالداخلي في الحد من الاغتراب الوظيفي من خلا   تصاا ببيان دور الإ طلبفي هذا الم
الفعا  ومظاهر تأثيره على أداء  ؤسسيالم تصاا ضمنه الإة والعاملين والذي يندرج في تصفعيل العلاقة بين الإدار  ؤسسيالم

ة، معالجة الجمود الوظيفي، ؤسسللمالانتماء والثاني حو  سبل مواجهة الاغتراب الوظيفي وهي كالآتي: تحقيق  العنار البشري
والعلاقات  تصاا الإالرضا عن العمل وأخيرا تصفعيل استقااء رضا،  نموذجالوظيفي، زيادة الرضا الوظيفي، تصاميم  الارتصباط

 .الشخاية
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 في تفعيل العلاقة بين الإدارة والعاملين ؤسسيالم تصالدور الإالمدخل الأول: 
ت الفاعلة بين هذه الأطراف تصاالايتطلب العمل بين كل من المديرين والمشرفين وممثلي العاملين برامج لتسهيل الإ

 .الثلاثة
ت في تصاالار، ومن أهم برامج تصسهيل الإالمشاعالحقائق و  لضمان نقل تصاا فمن الضروري تصاميم قنوات الإ

 :1يلي ات المعاصرة ماؤسسالم
 أولا: برامج نشر المعلومات

تصعد المعلومات من ماادر القوة في المنظمة إذ تصعتمد المنظمات على معرفة العاملين في عملهم عند إنتاج سلعة أو 
ظمة من الضروريات الجوهرية في تصوفير الخدمات والمنتجات للزبائن تصقديم خدمة لذلك فإن نشر المعلومات إلى عموم المن

 .بمستويات عالية من الجودة
كما أن نقل المعلومات يساهم في نقل المعرفة لكل العاملين في المنظمة ويشعرهم بأهميتهم من خلا  السيطرة 

 .والتمكن من أداء وظائفهم
 ثانيا: برامج التغذية المرجعية
ج لغرض تحسين العلاقة بين الإدارة والعاملين من خلا  إعطاء فرصة للعاملين لاناعة القرارات تصامم هذه البرام

وصياغة السياسات التنظيمية وضمان اتخاذ الإجراءات اللازمة حو  الشكاوي والتظلمات الاادرة من العاملين، ومن بين 
 .أهم البرامج المستخدمة: برامج استقااء اتجاهات العاملين

 :بعض المنظمات تصعتمد على بعض الإجراءات الخاصة بتمييز قرارات الإدارة ومن بين هذه القراراتكما أن 
 ؛قرارات تصوزيع المهام الإضافية بين العاملين .0
 ؛القرارات الخاصة بالإجراءات الأمنية والسلامة المهنية .2
 ؛زيادة حجم المدفوعات المستحقة .0
 ؛تحديد معايير وأسس تصقويم الأداء .4
 يع المهام الإضافية بين العاملين؛قرارات تصوز  .5

                                                           
دراسة ميدانية بالمؤسسة الإستشفائية مجدوب السعيد – الإستشفائيةالاتصال الداخلي والاغتراب الوظيفي لعمال المؤسسة لمياء بوخلوط، أحلام لقاط:  -1

يل شهادة الماستر، تخاص اتصاا  وعلاقات عامة، قسم علوم الإعلام والاتصاا ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد الاديق مذكرة مقدمة لن ،-الطاهر 
 .90، 93، ص.، ص2306/2307يجل، الجزائر، بن يحي، ج
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 القرارات الخاصة بالإجراءات الأمنية والسلامة المهنية؛ .6
 زيادة حجم المدفوعات المستحقة؛ .7
 .تحديد معايير وأسس تصقويم الأداء .8

 ثالثا: برامج مساعدة العاملين
لمشاكل التي تصؤثر على تصساعد البرامج على العاملين على التكيف مع المشاكل التي تصواجههم وباورة خاصة تصلك ا

 ة.جتماعيم الوظيفي كالمشاكل العائلية والإأدائه
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 : يمثل إجراءات برنامج مساعدة العاملين(9-1) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
دراسة ميدانية بالمؤسسة – الإستشفائيةالداخلي والاغتراب الوظيفي لعمال المؤسسة  تصالالإلمياء بوخلوط، أحلام لقاط:  المصدر:
،  تصاا وعلاقات عامة، قسم علوم الإعلام والإ إتصاا مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخاص  ،-شفائية مجدوب السعيد الطاهر الإست

 .92.، ص2306/2307كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد الاديق بن يحي، جيجل، الجزائر، 

 رابعا: برامج تمييـز العامليـــن
تصسعى إلى تحقيق المزايا التنافسية من خلا  العاملين فيها لابد أن تصرتصكز ليس فقط على حل ات التي ؤسسإن الم

العليا، فالعاملون المتميزون يرغبون في تمييز جهودهم ومنحهم الفرصة  تهمالسريعة والفعالة لحاجا الاستجابةمشاكلهم، وإنما 
العاملين وتصضعها في  باقتراحاتلتمييز من بين البرامج التي تصعني للمشاركة بأفكارهم لتحسين العمل والمنظمة لذا فإن برنامج ا

 .1خدمة المنظمة والتطوير التنظيمي

                                                           
 .92لمياء بوخلوط، أحلام لقاط، مرجع سبق ذكره، ص. -1

 

تحديد العامل 
 المشكل

 التقييم الذاتي
ل التقييم من قب
 المشرف

الاستشارات المقدمة 
 من خلا  البرامج

رفض العامل 
المساعدات 

 واستمرارية المشكلة

حل المشكلة 
واستمرارية العامل في 

 المنظمة

 

 المعالجة

حل المشكلة وبقاء 
 العامل في المنظمة

 المعالجة غير المفيدة،

انتهاء خدمات 
 العامل
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 الداخلي الفعال ومظاهر تأثيره على أداء العنصر البشري تصالالمدخل الثاني: الإ
نوع من الاستجابة تجاه أهداف ت الجيدة والفعالة تصساهم في بناء الثقة بين إدارة المؤسسة والعاملين، وخلق تصاالاإن الإ    

المؤسسة، أيضا تصشجيع العاملين على تحمل المزيد من المسؤولية، وزيادة درجة ارتصباطهم بالمؤسسة وإحساسهم بأهميتهم 
م، وهذا يؤثر إيجابا على رغبة العاملين في العمل والتي تصعتبر عاملا أساسيا في رفع مستوى الأداء الفردي بهوباهتمام المؤسسة 

 .يتبع ذلك من تحقيق النتائج بأفضل السبل وأقل التكاليف وما
 الداخلي الفعال وعناصره تصالأولا: الإ

الفعا  تصعد إحدى الدعائم الأساسية للمؤسسة لابد من الرفع من كفاءتها، ولن يحدث ذلك إلا  تصاا إن عملية الإ
 :1الفعا  ومنه ؤسسيالم اا تصمن خلا  استخدام بعض المهارات التي تصعتبر من العناصر الأساسية للإ

 مهارات الإصغاء والاستماع .1
إذا كنت متحدار جيدا فلا بد أن تصكون لديك في ذات الوقت القدرة على الإصغاء بشكل جيد إلى ما يرغب 

 الآخرين في إسماعك إياه، فالعلاقة تصبادلية بين القدرة على التحدث والقدرة على الإصغاء؛
 مهارات التحدث والإقناع .2

ه بالآخرين، وحتى يكون الحديث مؤثرا لابد إتصاالبها مدى قدرة الشخص على اكتساب المواقف الإيجابية عند نعني 
من تصضافر كل من العقل والعين والأذن واللسان وفي صياغة ما نقو ، وهناك ثلاث عناصر تصتضمن قوة تأثير الحديث تصتمثل 

 في:
 الضرورية قبل الشروع في الحديث؛معرفة موضوعك قبل أن تصتحدث فيه من جمع المعلومات  .أ

لا يكفي أن تصكون على معرفة بالموضوع فقط، بل يجب أن يكون لدى المستمع نوعا من الحماس في نقل وتصباد   .ب
 الأفكار، الذي يولد الإقبا  على الحديث والإصغاء؛

 .أن يكون موضوعيا، بمعنى التفكير من وجهة نظر الطرف الآخر .ت
 
 

                                                           
، مذكرة مقدمة -البويرة  GPLدراسة حالة وحدة غاز البترول المميع -في تحسين أداء العنصر البشري في المؤسسة دور الاتصال الداخلي حياة بلحجار:  -1

زائر، كلي محند أولحاج، البويرة، الجلنيل شهادة الماستر، تخاص إدارة الأعما  الإستراتصيجية، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتاادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة أ
 .99، 98.ص ،، ص2300/2304
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 مهارة فن التعامل .3
جتماعي في المؤسسة بكل هارة الإنسان وقدرتصه في فن التعامل مع الآخرين في تمكنه من إدارة الموقف الإمت برز 

 .أبعاده من خلا  القدرة على إدارة الأفراد
وفن التعامل مع الآخرين يكون بالتعاون المتوازن، من خلا  المرونة السلوكية في التعامل مع مختلف أنماط سلوكيات 

 .البشر
 تصاليادة الأفراد من خلال الإمهارة ق .4

الرئيس هو صورة الجماعة ورمزها والمسؤو  عنها والناطق بلسانها، وقوة الرئيس تصتمثل في مجموعة من القدرات منها 
 .تصاا القدرة على إدارة الأفراد وتحفيزهم والقدرة على الإ

 مهارة إدارة الجماعات .5
ؤسسة وتصتمثل في لقاء عدد من الأفراد في مكان واحد وزمن في الم تصاا  إدارة الجماعات إحدى مهارات الإتصعتبر

 .ودراسة موضوع ما لمناقشتهمحدد 
 الفعال على أداء العنصر البشري لمؤسسيا تصالنيا: مظاهر تأثير الإثا

 يلي: المؤسسة ماالفعا  على أداء العنار البشري في  ؤسسيالم تصاا لإمن مظاهر تأثير ا
 ط العاملينكأداة لتحفيز وتنشي  تصالالإ .1

داخل المؤسسة من أهم أنواع نظم التحفيز التي تصؤثر على تصكوين أنماط العلاقات الإنسانية حيث عن  تصاا لعل الإ
المقابلات، الاجتماعات، والتقارير،  ا:طريقه يمكن التارف على رغبات للأفراد وحاجاتهم ويتم ذلك بعدة طرق منه

 .والشكاوي...إلخ
أن يكشف الكثير من حالات عدم الرضا من خلا  الغيابات المستمرة، ضعف الأداء  المستمر تصاا كما يمكن للإ

ت الجيدة التي تخلق بيئة عمل تصاالاهذه الظواهر في وسط العاملين بالإوارتصفاع معدلات الشكاوي، ونستطيع معالجة وفهم 
 .1محفزة، وتصعمل على خلق روح الفريق
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 كوسيلة لإدماج العاملين  تصالالإ .2
المؤسسة الناجح هو الذي يعرف كيف ينقل إدارتصه من وضع حالي إلى وضع أحسن وينا  رضا العاملين،  إن مدير

، الآراءويتحقق هذا من خلا  تصوفير مناخ من الثقة المتبادلة بين الإدارة العليا والمستويات الأخرى عن طريق إشراكهم في 
 .مفتوحة تصاا إليهم، ويجعل ذلك خطوط الإ لسلطاتوا والقرارات المتعلقة بالمؤسسة وتصفويض الالاحيات

 كوسيلة تنسيق فعالة للقضاء على بعض أسباب انخفاض الأداء في المؤسسة  تصالالإ .3
 تحدث في المؤسسة بعض النزاعات والمشاكل التي تصؤدي حتما إلى التأثير على نفسية العاملين والذي ينتج عنه تصدني،

هما يسمح بمعالجة هذه النزاعات وتصفكيك حالات التوتصر، فهو أداة متميزة دورا م تصاا ويكون هنا للإ أو ضعف الأداء،
باستعما  مختلف الأدوات كالاستجوابات، سبر الآراء وغيرها من  الإشكالياتكما يسمح بتقديم تحليل لهذه  للتفاهم والحوار.

 .1سةمن حيث الأداء في المؤس بهاأجل إيجاد الحلو  الملائمة التي تصعيد الأمور إلى ناا
 كوسيلة فعالة لتغيير سلوك العاملين   تصالالإ .4

ة إذ تصستند جميع أوجه التشابه ية من حيث وضحها الديناميكي مع الوسائل المختلفتصاالتصتأثر وتصؤثر العملية الإ
أ من نقطة  على الجوانب النفسية والسلوكية لدى الأفراد، باعتبار أن الفرد أو العامل أو المسؤو  الناجح يجب أن يبدتصااليالإ

 .2تصقود السلوك الإنسانيالفهم الكامل للقوى النفسية الضرورية التي 

                                                           
 030حياة بلحجار، مرجع سبق ذكره، ص. -1
 .95لمياء بوخلوط، أحلام لقاط، مرجع سبق ذكره، ص. -2
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 الفصل الأولخلاصة 
ا إتصاالهالمؤسسة يتوقف على سلامة ونشاط  من خلا  ما تم عرضه في هذا الفال، يمكن القو  أن نشاط

تصعمل على تحقيق الأهداف  ا تصاالفعا ، و وضع سياسة واضحة للإ تصاا ساتي وذلك بخلق المناخ السليم للإالمؤس
الحاجات البشرية، حتى يكون الأفراد على علم تام بنشاط المؤسسة وأهدافهما وخططها وبرامجها والعوامل  شباعإالمؤسساتصية 

بفاعلية  تصاا الإالسياسية والاقتاادية والاجتماعية التي تحكمها، وحتى يكون لديهم القدرة على تحقيق أهداف سياسة 
ومواكبة التطور في استخدام الوسائل والتقنيات الحديثة في  تصاا ختيار التوقيت والظرف المناسب للإك اونجاح، وكذل

، تصاا الإومعوقاتصه في مواقع التنفيذ، والوقوف على نقاط الضعف في وسائل خطوط  تصاا الإ، ثم تصقاي مشكلات تصاا الإ
 .والقيام بتقويم النتائج
الة عامة من الاضطراب واليـأس والإحسـاس بـالعجز والانفاــا  عــن الــذات حالتنظيمي  الاغترابظاهرة كما أن 

، بـل فـي كـل مجـا  يتواجـد فيـه والتأهيليتوجــب علــى كــل الجهــود فــي مختلــف مجــالات التنميـة والرعايـة  ،الآخرينوعــن 
بـــين المتعــاملين  الألفةلابـــد مـــن تصـــوفير جـــو مـــن  إذـــببة للاغتـــراب، ن تصعمـل علـى القضـــاء علـــى العوامـــل المسأيجـب  الإنسان

القيــادة  أساليبان يراعــوا  الآخرينو الخدماتصيــة وعلــى القــائمين علــى تصســيير شــؤون أفــي المؤسســة الواحــدة ســواء الاســتثمارية 
 ذا الفال تصوصلنا إلى:له دراستنا ومن خلا  .فــي مواجهــة الاغتــراب نجــحالأ
 أهمية بالغة وله دور فعا  في التخفيف من حدة الاغتراب لدى العامل بالمؤسسة؛ ؤسساتيالم تصاا للإ 
 وتصنوع اتجاهاتصه تصؤدي لا محالة إلى القضاء على بعض المشكلات التي يعاني منها العامل ومن  تصاا مارسة الفعالة للإالم

 .غتراب الوظيفيأبرزها مشكلة الا
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 الفصل الثاني تمهيد
 إحدى الشركات الوطنية وهي مؤسسة في هذا الفال سنقوم بإسقاط ما تصعرضنا له في الجانب النظري على  

وتأثيره على في هذه المؤسسة  التنظيمي تصاا الإوذلك من خلا  تصتبعنا لواقع  تصوزيع الكهرباء والغاز وكالة الطارف
 .نظيميالاغتراب الت

ولتحقيق هدف هذا الفال، قمنا بتقسيمه إلى ثلاث مباحث يمثل المبحث الأو  فيه مدخلا ضروريا لدراسة أي   
 .دراسة الهيكل التنظيميمهامها، و مؤسسة حيث تصضمن تصقديم الشركة محل الدراسة من حيث تصعريفها، 

ث الأخير فكان تحت تحليل النتائج وأخيرا ، أما المبحمنهجية الدراسةأما المبحث الثاني فقد خااناه لمعرفة   
 اختبار فرضيات الدراسة.
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 المبحث الأول: الإطار العام لمؤسسة سونلغاز وكالة الطارف
تصعتبر الشركة الوطنية للكهرباء والغاز من أقدم الشركات الوطنية مكلفة وفي نطاق اختااصها بتوزيع الطاقة 

 الزبائن من حيث التكلفة وجودة الخدمات. الكهربائية والغازية، وكذلك تصلبية حاجيات
وهيكلها التنظيمي إضافة  سنتطرق في هذا المبحث إلى مدخل إلى المؤسسة الاقتاادية لسونلغاز وكالة الطارف

 هم الوظائف التي تصقدمها المؤسسة.إلى أ
 المطلب الأول: مدخل إلى المؤسسة الاقتصادية سونلغاز

زائرية لتوزيع الكهرباء والغاز وكالة الطارف ارتأينا تصقديم لمحة عن الشركة الأم، قبل التعرض إلى التعريف بشركة الج
 وهي الشركة الوطنية للكهرباء والغاز )سونلغاز(.

 تعريف الشركة الوطنية للكهرباء والغاز أولا:
لاستعماري سنة تصعتبر الشركة الوطنية للكهرباء والغاز من أقدم الشركات الوطنية عمرا تم إنشاؤها في العهد ا  
وذلك تصكملة للمنشآت النفطية البترولية بعد اكتشاف أبار البترو  تحميل كمية كبيرة من الغاز الطبيعي في  م0947

 م0966الاحراء الجزائرية وبعد الاستقلا  مباشرة  أولت الحكومة الجزائرية اهتمامها  لتأميم الاقتااد الوطني، ففي سنة 
ت المؤسسة الاقتاادية وقطاع البنوك ثم انتهت  بالتأميم الكلي لقطاع النفط وكان التاريخ أعلن عن أو  عملية تأميم خا

فيفري أهم تاريخ، حيث تم تأميم كل الأنابيب والمتعلقات الشركة الخاصة بالغاز الطبيعي وتصتمثل أعما  الشركة في  24
تصقوم بعمليتي البيع والشراء وهي مطالبة في إطار  عمليتي تصوزيع الكهرباء والغاز، ففي عبارة عن مؤسسة اقتاادية تجارية

 .1طويلة المدى بغية التكفل بتموين السوق الوطنية بهذا المنتوجو برامجها التنموية بإنجاز برامجها القايرة 
 : تطور المؤسسة عبر مختلف المحطات التاريخيةثانيا

 مرت المؤسسة الوطنية لسونلغاز بعدة مراحل أبرزها:
تم تحويل تصسيير مؤسسات الكهرباء والغاز المؤممة في  0332-47رقم  0947جوان  5رسوم وبم 0947سنة  .0

 .2الجزائر إلى المؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تحت تصسمية " كهرباء وغاز الجزائر"
بعد الاستقلا  حاولت المؤسسة مواصلة التنمية الاقتاادية والاجتماعية على مستوى  0969-0962من سنة  .2

 لوطن.ا
                                                           

أوت  0في الجريدة الرسمية، الاادر بتاريخ الوارد ، ، والمتعلق بإنشاء المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز0969جويلية  26المؤرخ في  5969المرسوم رقم  -1
0969. 

 المتضمن إنشاء الكهرباء والغاز في الجزائر. ،0347جوان  5المؤرخ في  47/0332المرسوم رقم  -2
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تم حل المؤسسة )كهرباء وغاز الجزائر(  0969-37-28الموافق لتاريخ  69-59بمقتضى الأمر  0969سنة  .0
 تحويلها إلى مؤسسة وطنية للكهرباء والغاز"سونلغاز".

 أو  إعادة هيكلة لسونلغاز، أصبحت كل مؤسسات الأشغا  وتصانيع العتاد مؤسسات مستقلة. 0980سنة  .4
، المتعلق بتغيير الطبيعة 0990ديسمبر  04بتاريخ  475-90وم التنفيذي رقم وبواسطة المرس 0990سنة  .5

 القانونية للمؤسسة حيث أصبحت تصسمى مؤسسة "ذات طابع صناعي وتجاري".
تم تحويل المؤسسة العمومية  2332فيفري  5صدر قانون تصوزيع الكهرباء والغاز بواسطة قنوات وفي  2332سنة  .6

 مؤسسة قابضة ذات أسهم " سونلغاز ش. ذ. أ."ذات طابع صناعي وتجاري إلى 
 :أصبحت مجتمع اقتاادي وصناعي للعديد من المؤسسات وفروع النشاطات القاعدية 2334سنة  .7
 ؛سونلغاز لإنتاج الكهرباء .أ

 تصسيير شبكات نقل الغاز؛ .ب
 تصسيير شبكات الغاز. .ت
يات عامة وجهوية للتوزيع تصتمتع من أجل تحضير فروع لتوزيع الغاز والكهرباء تم إنشاء أربع مدير  2335سنة  .8

 بالاستقلالية.  
في هذه السنة تم إعادة هيكلتها إلى أربع فروع كبرى: منطقة الجزائر، منطقة الوسط، منطقة  2336سنة  .9

الشرق، منطقة الغرب على غرار هذه التحولات يبقى تأمين الخدمة العمومية المهمة الأساسية لسونلغاز بالإضافة 
 .طات وتحسن السير التجاريإلى تصوسيع النشا

 6مؤسسة للأنشطة القاعدية، و 00مؤسسة فرعية،  09إنهاء عملية هيكلية، تم من خلالها خلق  2339سنة  .03
 مؤسسات تصساهمية مباشرة.

 وكالة الطارف التعريف بشركة التوزيع الكهرباء والغاز المطلب الثاني:
 قطاع كالتالي: 00نز  المالية الممثلة ب بجانب  44تصقع مديرية التوزيع الطارف على مستوى طريق 

 بلدية(. 24قطاعات للكهرباء )تصغطي  .0
 بلديات(. 03قطاعات للغاز )تصغطي  .2
 بلدية(. 24) ثلات تجارية تصغطي 5 .0

تابعة لشركة التوزيع عنابة، وتصضم كل من عنابة، سكيكدة، الطارف، سوق  0984كانت هذه المؤسسة في سنة 
 أهراس، قالمة.
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  إنشاء أو  مركز لتوزيع في الطارف.تم  2332جانفي 
  تصنمية مديرية الطارف التابعة لشركة تصوزيع الشرق. 2335سنة 
  تم  تصغيير اسم مديرية الطارف إلى مديرية التوزيع الطارف. 2336سنة 
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 شرح مختلف مهام الهيكل التنظيمي المطلب الثالث:  
 طارفالهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز وكالة ال :1-2 شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .2320 : قسم الموارد البشرية، شركة تصوزيع الكهرباء والغاز، وكالة الطارف،المصدر

 تصالالمكلف بالإ .1
 ومن بين المهام الأساسية التي تصقوم بها هذه الخلية: لا تصعتبر مالحة وإنما تصعتبر خلية تابعة لمكتب المدير مباشرة

 الإعلام المباشر مع الجرائد، المجلات والاحافة ككل؛ .أ
 إعداد حملات تحسيسية ضد مخاطر الكهرباء والغاز؛ .ب
 ؛الاحفي من أجل البرامج والمشاريعاستقبا   .ت

 القسم التقني للكهرباء 

 مديرية التوزيع) المدير العام(

 الأمانة

 قسم إدارة الصفقات 

 خلية المراقبة والتفتيش

 قسم المالية والمحاسبة

 قسم العلاقات التجارية

 القسم التقني للغاز

 مكلف بالأمن

 بالاتصالمكلف 

 مصلحة المنازعات 

 مصلحة الموارد البشرية

 مساعد امن داخلي 

 قسم تخطيط الكهرباء والغاز

 ء والغازقسم دراسات وتنفيذ أشغال الكهربا

 

 مصلحة الوسائل العامة قسم استغلال لنظام المعلوماتية
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 وتصعتبر هذه الخلية الناطق الرسمي للمديرية في الخارج لذا لها علاقة خارجية مع الإطارات المسؤولة في الولاية. .ث
 لغازالقسم التقني ل .2

 وهو قسم له مهام تصقنية حيث يقوم بدراسات أولية لتوصيل الغاز والايانة ونجد في هذا القسم:
 استغلا  ومراقبة شركة الغاز؛ .أ

 ؛فرع الخرائطية .ب
 تصسيير المنشآت. .ت
 قسم المالية والمحاسبة .3

ة انطلاقا من يسهر على استعما  أفضل التقنيات لمتابعة النشاطات في المؤسسة ويسجل كل الكتابات المحاسبي
 التقدم النقدي للتحركات المالية وهذه المعلومات تصسمح بتقدير إنجازات المؤسسة، ومن مهامه:

 تصسديد كل ما يلزم المؤسسة من عتاد؛ .أ
 إعداد الميزانية العامة للمؤسسة؛ .ب
 مراقبة حسابات المؤسسة. .ت
 قسم العلاقات التجارية .4

 بالمالحة، تصكمن مهام هذا القسم فيما يلي: هو قسم يتكلف بتسيير الماالح التجارية المتواجدة
 تصسيير ومراقبة الوكالات التجارية لزبائن الضغط المنخفض؛ .أ

 تصسيير زبائن الضغط المتوسط وإعداد الفواتصير؛ .ب
 تصقوم بتلقي كل شكاوي الزبائن ومعالجتها؛ .ت
 ؛ة والغازية مع إعداد الفحص الكمينقوم بتلقي طلبات تحديد الشبكة الكهربائي .ث
 الخ.الإدارات من فاتصورة، شكاوي... بكل زبائنالتكلف  .ج
 الأمانة .5

 تصكون تحت إشراف المدير وهي تصتكلف بالمهام التالية:
 تصنظيم الملفات والوارئق واستقبا  الزبائن؛ .أ

 تصسجيل المكالمات الهاتصفية وضبط المواعيد للمدير؛ .ب
 البرقيات.طباعة الرسائل والوارئق السرية وهي مكلفة بمختلف أعما  الرقمية وكتابة  .ت
 القسم التقني للكهرباء .6
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يسير شبكة الكهرباء والخطوط الرئيسية وكل ما يتعلق بشبكة الكهرباء وينقسم إلى مالحة تصطوير شبكة 
 الكهرباء وشعبة الأعما  تحت ضغط منخفض وله ماالح تصقنية الكهرباء ونجد فيه:

 استغلا  ومراقبة الشبكة الكهربائية؛ .أ
 ؛تصسيير المحولات الكهربائية .ب
 .تصسيير المنشآت .ت
 لحة المنازعاتمص .7

 تصقتار مهامه على الدفاع عن ماالح المؤسسة عن طريق اللجوء إلى العدالة في حالة وجود شكاوي ضدها أو
لغاز، تصقديم رفع شكاوي ضد الزبائن في حالة صدور بعض المشاكل منها كسرقة الكهرباء والغاز، البناء على شبكة ا

 ا يتمثل دورها في:.الخ، كمالاكوك بدون رصيد..
 إتصباع الإطار القانوني للمؤسسة وذلك بمراعاة القوانين والإجراءات التي تصسير عليها كل أعما  المؤسسة؛ .أ

 لتعامل مع المحاسبين والموثقين والمحضرين القضائيين؛ا .ب
 التعامل مع شركات التأمين بحيث يوجد هناك اتصفاقية بين شركة التأمين ومؤسسة سونلغاز. .ت
 لعامةوسائل امصلحة ال .8

مهام هذا القسم تصتخلص في تأثيث المديرية وإصلاح وصيانة ثلات ومنشآت المؤسسة وتصسيير حظيرة السيارات 
 وتصنقسم إلى قسمين:

 ؛ة وإصلاح السيارات وتصسيير الوقودويقوم بايان فريق حظيرة السيارات: .أ
 المكاتصب. ويقوم بتسيير وتأثيث وتموين المديرية بلوازم فريق الأشغال العمومية: .ب
 مصلحة الموارد البشرية .9

يشغل قسم الموارد البشرية مكانة ذات أهمية بالغة في مؤسسة سونلغاز وذلك لأن اهتمامه يرتصكز على العنار 
البشري من خلا  تصلبية حاجات ومواجهة تحديات المؤسسة، عن طريق استخدام الأفراد كوسيلة لذلك، فهو يقوم بتسيير 

ويعمل على تصدبير إجراءات الأجور وتصنمية وتصطوير الحياة المهنية الخاصة بالعامل من  ،ارد البشرية(مستخدمين المراكز )المو 
كما يهتم بمتابعة المسار المهني  تصكوين وتصرقية وتأمين هذا إضافة إلى السهر على تصطبيق القوانين داخل المؤسسة.

 للمستخدم ومعالجة الرواتصب وتحرير شهادات للعمل وتحديد العطل.
 :بـضافة إلى كل هذا فإن قسم الموارد البشرية يقوم إ

 التحضير والتوجيه والمراقبة لهيئة المستخدمين ) تصوظيف، تصكوين، تصرقية(؛ .أ
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 يضمن تصنسيق ورقابة الأنشطة في الإدارات وتصسيير المستخدمين )تصوظيف، استقبا ، تصنايب، تحويل(؛ .ب
التكوين والثانية مالحة تصسيير الموارد البشرية  يحتوي قسم الموارد البشرية على مالحتين، الأولى مالحة .ت

 بالإضافة إلى نشاط تصنمية الموارد البشرية.
 قسم استغلال لنظام المعلوماتية .11

يعمل على إصدار مذكرات لمختلف الوكالات تحمل أوقات جمع حسابات الاستهلاك الجديدة للغاز والكهرباء 
، وعلى مستوى هذا القسم يتم إعداد فاتصورة مبيعات وصيانة شبكة بتحديد الاستهلاك الفعلي بطرح القديم من الجديد

 بالمديرة العامة للشركة، ويتمثل مهامه في: تصاا الإعلام الآلي وتصسهيل الإ
 إنشاء بنك معلومات؛ .أ

 .سيير جميع تجهيزات الإعلام الآليتص .ب
 الدراسة الميدانية وإجراءاتمنهجية  المبحث الثاني:

الأساليب والطرق المستخدمة والمعتمدة في إجراء هذه الدراسة بالمؤسسات سنتعرض في هذا المبحث أهم 
المبحوثة، ويتضمن كلا من منهج البحث ، المجتمع ، العينة ، الإجراءات اللازمة لذلك مع تحليل البيانات المتوصل إليها 

  وتصفسيرها .
 حصائيةالمطلب الأول: الأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية والأساليب الإ

 أولا: أدوات الدراسة المستخدمة
دوات البحثية لجمع البيانات والمعلومات المطلوبة لألقد تصطلبت عملية إنجاز الدراسة الميدانية تصوفر مجموعة من ا

 وتصتمثل الأدوات المستخدمة في الدراسة في:
 الاستمارة .1

من مجموعة من الأسئلة تصرسل بواسطة  تصعتبر وسيلة من وسائل جمع البيانات، تصعتمد أساسا على استمارة تصتكون
ذلك البريد أو تصسلم إلى الأشخاص الذين تم اختيارهم لموضوع الدراسة ليقوموا بتسجيل إجاباتهم عنا الأسئلة الواردة، ويتم 

 بدون مساعدة الباحث للأفراد.
 الملاحظة .2

كيفية سير الأمور   كثافة النشاط،  مثل المؤسسةتم تصسجيل عدة ملاحظات عن نشاط  صخلا  فترة الترب
 الإدارية.
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وهذا فضلا عن استخدام أسلوب المقابلة الشخاية مع معظم أفراد عينة الدراسة بهدف تصوضيح فقرات 
الاستبيان، لضمان الإجابة الدقيقة عن الأسئلة الواردة فيه، وكذلك للتأكد من عدم تصرك الإجابة عن أي سؤا  يمكن أن 

 .ل الإحاائييؤثر على قبو  الاستبيانات للتحلي
 دراسةثانيا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في ال

في البرنامج الإحاائي المعروف باسم  الاستمارة، تم تصفريغ محتوى بالمؤسسةبعد جمع الاستبيان الموزع على الزبائن      
حاائية بكافة الذي يستعمل بكثرة في إجراء التحليلات الإ SPSSة برنامج الحزمة الإحاائية للعلوم الاجتماعي

القرارات الرشيدة وقد تم استخدام الأدوات الإحاائية  اتخاذأشكالها، مما يساعد في فهم وتحليل المعلومات اللازمة لأجل 
ة ومدى ستمار باخ لدراسة ثبات الانكرو   ألفا، بياسراف المعياري والمتوسط الحنحالنسب المئوية، الا ،التالية: التكرارات

 عامل الارتصباط بيرسون، بالإضافة إلى الانحدار الخطي البسيط لمعرفة واختبار فرضيات الدراسة. ، ملدراسةلصلاحيتها 
 الرئيسية الدراسة أداةو لمطلب الثاني: مجتمع وعينة ا

 مجتمع الدراسة :أولا
والغاز تصوزيع الكهرباء مجتمع الدراسة هو جميع العناصر ومفردات الدراسة، ويتكون مجتمع الدراسة من مؤسسة      

 .سونلغاز الطارف
 عينة الدراسة : ثانيا
 استبيانا وتم استرجاعها جميعا. 03حيث تم تصوزيع  .فردا من موظفي المؤسسة 03متكونة من  عشوائية عينة اختيار تم     
 )الإستمارة(الرئيسية  الدراسة أداة وتحليل وصف: ثالثا

الدراسة والإجابة على  أهداف لتحقيق اللازمة اناتالبي لجمع وسيلةو  الإستمارة كأداة رئيسية إستخدام تم
نظرا لما تصوفره هذه الأداة من إمكانية تجميع أكبر قدر  وإثبات أو رفض صحة الفرضيات، وتصساؤلاتها الإشكالية المطروحة

 .ممكن من البيانات، فضلا عن سهولة فرزها وعرضها وتحليلها
الخطوات ومجموعة من القواعد المنهجية عند إعدادها منها ما وبهدف التاميم الجيد للإستمارة يجب إتصباع بعض 

 شرح يلي يتعلق بشكلها وتصنسيقها، ومنها ما يتعلق باياغة الأسئلة وأنواع البيانات والمعلومات المطلوب جمعها، وفيما
 الدراسة: لغرض صلاحيتها ومدى لأهم الخطوات والمراحل التي مرت بها عملية تصاميم الإستمارة،

 الإستمارة إعداد .1
شـــتملت الإســـتمارة علـــى قســـم الإســـتبيان إلى جـــزئين رئيســـين، حيـــث تصضـــمن القســـم الأو  منهـــا علـــى البيـــانات ا 

شــتمل القســم الثــاني علــى ا، بينمــا ســنوات الخــبرةي، الوظيفــة و دراســن، المســتوى الوهــي: الجــنس، الســ وظفينالشخاــية للمــ
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و  الاتصاــا  المؤسســاتيوره مــن محــوريين همــا: المتغــير المســتقل المتمثــل في المعلومـات المتعلقــة بمحــاور الدراســة والــذي يتكــون بــد
العزلـــــة ، اللامعياريـــــة، اللامعـــــنى، العجـــــزأبعـــــاد تصتمثـــــل في  خمســـــةضـــــمن ي تصذوالـــــالاغـــــتراب التنظيمـــــي  المتغـــــير التـــــابع هـــــو 

 .11الملحق رقم كما يوضحه والاغتراب عن الذات،   ،الاجتماعية
 الصدق وثبات الإستمارة .2

 ستخدام عدة إختبارات ندرجها فيما يلي:ستبانة المستخدمة في الدراسة، باالتعرف على صدق وثبات الإيمكن 
 صدق أداة الدراسة  .أ

دق الاســتبيان استخدام عبارات وأســـئــلة تصـــقـــيس فـــعــــلا ما أعــــدت لأجله ولــــيس أي موضوع ثخــر، ــيـــعـنـي ص
 ف.ه يعكس إمكانية الحاو  على نفس النتائج في حالة إعادة تصطبيق الدراسة في نفس الظرو أما ثبات أداة الدراسة فإن

 الصدق الظاهري -
 صلاحية مدى إن الادق الظاهري أداة قياس غير إحاائية إذ تصشير إلى الموافقة الموضوعية بين الخبراء من

 والمختاين الخبرة ذوي المحكمين من مجموعةعرضها على  خلا  من ذلك ويتم الدراسة، لأغراض وملاءمتها الإستمارة
 . 12الملحق رقم البحث، فتم عرضها على أساتصذة ومسؤولين في المؤسسة محل الدراسة كما يوضحه  قيد بالموضوع

 الصدق البنائي -
لإيجــاد العلاقــة بــين متغــيرين أو  ســتخدام معامــل إرتصبــاط بيرســوناــدق البنــائي لمجــالات الإســتمارة باســتخدم الاتم 

معـاملات  حسـاب الإسـتمارة تم صـدق سـابولح، 0,05أكثـر، ويكـون الإرتصبـاط كبـير إذا كـان مسـتوى المعنويـة أقـل مـن 
 ويمكن تصوضيح ذلك من خلا  الجدو  التالي: ككل والمحاور التي تصنتمي إليها، بين الإستمارة الإرتصباط

 تنتمي التي والمحاور الإستمارة لكل الكلية الدرجة بين )الصدق(الإرتباط  معاملات  :(1-2)جدول رقم 
 لها

 المعنوية مستو  الإرتباط معامل عدد الفقرات المحور

 30333 270,9** 23 الاتصال المؤسساتي المحور الأول:

 30333 ,7360** 08 الاغتراب التنظيميالمحور الثاني: 

** La Corrélation est Significative au Niveau 0.01 (Bilatéral). 

 .SPSS version 19بالإعتماد على مخرجات برنامج  لبةالطمن إعداد  المصدر:



 بمؤسسة تصوزيع الكهرباء والغاز بالطارفالدراسة الميدانية : ثانيالفال ال

 

53 

 الكلية بالدرجة لمحاور الإستمارة )الادق(الإرتصباط  معاملات في الجدو  السابق أن الموضحة النتائج تصشير حيث
 ، كماالتنظيمي الاغتراب لمحور 30706، و الاتصاا  المؤسساتي لمحور 30979بلغت قيمة معامل الإرتصباط  للإستمارة، إذ

ذلك  ويشير ،3035مستوى  عند إحاائية دلالة ذات كانت الارتصباط معاملات جميع أن خلا  الجدو  من يتضح
 صدق المحاور. من عالية درجة لوجود
 إختبار ثبات أداة الدراسة ب. 

 نتائج.تم استخدام إختبار ألفا كرونباخ لمعرفة درجة ثبات الإستمارة، والجدو  التالي يبين لنا ال
 معامل الثبات ألفا كرونبخ  :(2-2)جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS version 19عتماد على مخرجات برنامج بالإ طلبةالمن إعداد  المصدر:

معاملات الثبات، حيث نلاحظ أنها حققت نتائج ممتازة في كل المحاور، وبلغت قيم إختبار تصوضح نتائج الجدو  
، وهي %8908، أما ثبات الأداة ككل فقد قدرت قيمة ألفا كرونباخ بـ %85-%8300ألفا كرونباخ قيم تصراوحت ما بين 

 ،%73 البالغةدرجة الإعتمادية  عندها تصقبل التي القيمة من هذه القيم أعلى ممتاز لنتائج الدراسة بمأن تصد  على ثبات
 .الحالية الدراسة في مجا  مما يجعلها يمكن الإعتماد عليها هذه النسب مقبولة أن نعتبر لذلك فإننا
 إختبار التوزيع الطبيعي .3

 تصتبع البيانات هل لمعرفة One-Sample Kolmogorov-Smirnovسمرنوف -إختبار كولمجروف بإستخدام وقمنا
 يكون أن تصشترط المعلمية معظم الإختبارات الفرضيات لأن إختبار في حالة ضروري إختبار وهو لا، الطبيعي أم التوزيع
 .%5كبر من أ Sigطبيعيا، وتصفضي قاعدة القرار بقبو  أن البيانات تصتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة  البيانات تصوزيع
 لاتصال المؤسساتية محل الدراسة باؤسسالمالمحور الأول: مد  إهتمام  .1

 عدد العبارات المتغير
 معامل الثبات

 ألفا كرونبخ
 مستو  القياس

الاتصال  المحور الأول:
 المؤسساتي

23 30830  

  30853 08 الاغتراب التنظيميالمحور الثاني: 

  30898 08 الاستبيان ككل
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  :البيانات المتعلقة بالمحور الأو  لا تخضع للتوزيع الطبيعي؛الفرضية الصفرية 
 :البيانات المتعلقة بالمحور الأو  تخضع للتوزيع الطبيعي. الفرضية البديلة 
 لاغتراب التنظيميل الدراسة باة محؤسسالمحور الثاني: مد  إهتمام الم .2
  :البيانات المتعلقة بالمحور الثاني لا تخضع للتوزيع الطبيعي؛الفرضية الصفرية 
 :البيانات المتعلقة بالمحور الثاني تخضع للتوزيع الطبيعي. الفرضية البديلة 

 التوزيع الطبيعي للمحور الأو  والثاني.والجدو  التالي يوضح نتائج إختبار 
  (K-S)إختبار التوزيع الطبيعي  :(3-2)جدول رقم 

 Z de Kolmogorov-Smirnovقيمة  محتو  المحور والأبعاد
مستو  
 المعنوية

الاتصال المحور الأول: 
 المؤسساتي

1,140 0,149 

الاغتراب المحور الثاني: 
 التنظيمي

0,635 0,815 

 .SPSS version 19بالإعتماد على مخرجات برنامج  لبةالطمن إعداد  المصدر:

لكل من  Sigحيث تصشير النتائج إلى أن مستوى المعنوية  إختبار التوزيع الطبيعي، نتائج السابق الجدو  ويوضح      
، وبالتالي يتم رفض الفرضية الافرية قبو  الفرضية البديلة، 3035 الدلالة مستوى قيمة المحور الأو  والثاني أكبر من

التي تصعتمد على إتصباع البيانات  ستخدام الإختبارات المعلميةاوزيع الطبيعي، مما يمكننا من وبالتالي تصتبع بيانات المحورين الت
 .للتوزيع الطبيعي
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 لمتغيراتها الإحصائي التحليلالمبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة و 
لة في خاانا هذا المبحث لوصف عينة الدراسة، والتأكد من درجة صدق وثبات أداة الراسة الأساسية المتمث

الدراسة وفقا لدرجات سلم  ةإتجاهات إجابات أفراد عينالإستمارة ومدى ملاءمتها لغرض الدراسة، كما قمنا بتحليل 
 .الواحدة للعينة Tوإختبار ستخدمنا المتوسط الحسابي، الإنحراف المعياري، االخماسي، فLikert  ليكارت

 المطلب الأول: وصف خصائص عينة الدراسة
 لعينة الدراسة التكرارات والنسب المئوية المتعلقة بالمتغيرات الديمغرافية :(4-2)جدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار البيان المتغير

س
 الجن

 63 08 ذكر

 43 02 أنثى

 السن

 06.7 35 سنة 25أقل من 

 06.7 00 سنة 05وأقل من  25ما بين 

 20.0 37 سنة 45وأقل من  05ما بين 

 20.0 37 ةسن 45أكبر من 

 المستو  الدراسي

 33 33 ارنوي أو ما يعادلها

 06.7 00 ليسانس

 53 05 ماستر

 00.0 34 مهندس

 33 33 دكتوراه( -دراسات عليا )ماجستير

 الوظيفة

 33 33 مدير

 06.7 35 رئيس مالحة
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 80.0 25 موظف

 سنوات الخبرة
 53 05 سنوات 5أقل من 

 07 35 اتسنو  03وأقل من  35ما بين 

 03 30 سنة 05وأقل من  03ما بين 

 20 37 سنة 05أكثر من 

 111 38 المجموع

 .SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادلبة الطمن إعداد  المصدر:
 

 لبيانات الشخصية لأفراد العينة.لالمطلب الأول: التحليل الوصفي 
 هم من فئة الذكور بنسبةاد عينة الدراسة أغلب أفر  إنيتضح من خلا  الجدو  والشكل السابقين الجنس:  -

 ( لفئة الإناث.%43( مقابل )63%)
 كما يمكن تصوضيح تصوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس من خلا  الشكل التالي: 
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس3-2شكل رقم )

 
 spssاعتمادا على مخرجات برنامج  لطالبينامن إعداد المادر: 

فئة الينتمون إلى  الفئة الغالبة من أفراد عينة الدراسة إنضح من خلا  الجدو  والشكل السابقين يت العمر: -
سنة(  45إلى  06)من  تينالعمري تينفيما حلت الفئ(، %06.7) بنسبةسنة(  05أقل من  -25العمرية )

 25فئة )أقل من  أفراد من عينة الدراسة، وأخيرا 37( تمثل %20.0سنة(  ارنية بنسبة ) 45و )أكثر من 
 (.%06.7سنة( بنسبة )

 كما يمكن تصوضيح تصوزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر من خلا  الشكل التالي: 
 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر4-2شكل رقم )

 
 spssاعتمادا على مخرجات برنامج  لطالبيناإعداد المادر: من 
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كل السابقين أن عينة الدراسة المنتقاة من مؤسسة يتضح من خلا  الجدو  والش :المستو  التعليمي -
أي ناف عدد أفراد العينة، بينما تمتلك نسبة  %53سونلغاز بالطارف يمتلك أغلبها مستوى ماستر بنسبة 

 منها مستوى مهندس. %00.0شهادة ليسانس أو ما يعادلها، في حين يمتلك  06.7%

 عمر من خلا  الشكل التالي: كما يمكن تصوضيح تصوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ال
 (: توزيع عينة الدراسة حسب المستو  التعليمي5-2شكل رقم )

 
 spssاعتمادا على مخرجات برنامج  لطالبينامن إعداد المادر: 

 
أغلبية عينة الدراسة بمؤسسة سونلغاز ن أيتضح من خلا  الجدو  والشكل السابقين  حسب الوظيفة: -

 5، كما تصضمنت أيضا %80.0موظفا بنسبة  25ين وقد بلغ عددهم بالطارف هم من يشتغلون كموظف
 ، بينما لم تصتضمن العينة أي مدير.%06.7رؤساء ماالح يمثلون نسبة 

 كما يمكن تصوضيح تصوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة من خلا  الشكل التالي:
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة6-2شكل رقم )

 
 spssاعتمادا على مخرجات برنامج  لطالبيناد من إعداالمادر: 

فئة الموظفين أصحاب عدد سنوات خبرة أن  يتضح من خلا  الجدو  والشكل السابقينعدد سنوات الخبرة: 
تي في المقدمة ، حيث تأتصوزيع الكهرباء والغاز الطارفسنوات هي الفئة الغالبة من عينة الدراسة بمؤسسة  5مهنية أقل من 

إلى   10بعدها فئة منو  ،%20.0سنة بنسبة  05ثم تأتي فئة الموظفين الذين يمتلكون خبرة أكثر من  ،%46.7بنسبة 
 .%00.0سنوات بنسبة  03إلى  35، وأخيرا من %06.7سنة ب  05

 كما يمكن تصوضيح تصوزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر من خلا  الشكل التالي:

 دد سنوات الخبرة(: توزيع عينة الدراسة حسب ع7-2شكل رقم )

 
 spssاعتمادا على مخرجات برنامج  لطالبينامن إعداد المادر: 
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 المطلب الثاني: وصف محاور الدراسة حسب إجابات عينة الدراسة

 المؤسساتي تصالالإ المحور الأولوصف فقرات أولا: 
محل  ؤسسةتصبني وإهتمام المويتم في هذا الإطار تحديد إتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة، وتحليلها حو  مدى 

هذا  فقرات لتحليل (One Semple T Test)الواحدة  للعينة Tإختبار  إستخدام تم ولقد، لاتصاا  المؤسساتيالدراسة با
 Tالإنحراف المعياري وقيمة  الحسابي، فقرة، وكذلك المتوسط كل لبدائل المئوية النسبة على تحتوي التالية والجداو  المحور،

 فقرة، والجدو  التالي يوضح النتائج التي تصوصلنا إليها. لكل لةالدلا ومستوى
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 المؤسساتي تصالالإنتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول  :(5-2)جدول رقم 

 الفقرات
 

سابي
 الح
سط
الو

ري 
لمعيا
ف ا

نحرا
الإ

 

t SIG 

جابة
 الإ
ات
تجاه
إ

 
 الموظفين تصوفر مؤسستكم قنوات إتصاا  دائمة بين  .0

 والمسؤولين.
 مرتصفع 0,00 38,55 0,30 4.90

تهتم مؤسستكم بامتلاك التكنولوجيا الحديثة التي   .2
 .تصساعد على الإتصاا 

 مرتصفع 0,00 9,41 0,84 4,25

تصرى مؤسستكم أن استخدام وسائل الإتصاا    .0
 الالكترونية تصساعد للحاو  على المعلومات.

 مرتصفع 0,00 11,48 0,73 4,33

مؤسستكم لتدريب الموظفين للتحكم بجميع تصسعى   .4
 .وسائل الإتصاا  الحديثة

 مرتصفع 0,00 12,83 0,71 4,45

تصعمل مؤسستكم على التواصل مع الموظفين لحل   .5
 مشاكلهم.

 مرتصفع 0,00 10,02 0,86 4,38

قتراحات الموظفين تهتم مؤسستكم بالاستماع لا  .6
 .حو  نشاطها

 مرتصفع 0,00 14,73 0,58 4,35
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مؤسستكم حاو  الموظفين على المعلومات تصضمن   .7
 الضرورية لاتخاذ القرارات المتعلقة بمهامهم.

 مرتصفع 0,00 12,65 0,71 4,43

تصسعى مؤسستكم لتوفير المعلومات الضرورية   .8
لتوضيح مهام الموظفين بشكل دقيق لتحقيق النتائج 

 .المطلوبة

 مرتصفع 0,00 10,64 0,80 4,35

لموظفين في اتخاذ تحرص مؤسستكم على إشراك ا  .9
 القرارات.

 مرتصفع 0,00 7,85 0,96 4,20

تحفز مؤسستكم الموظفين من أجل العمل الجماعي   .03
 .والتعاون لتحقيق أهدافها

 مرتصفع 0,00 12,83 0,71 4,45

تصعمل مؤسستكم على تصعزيز العلاقة بين الموظفين   .00
 .من خلا  اشراكهم في أنشطة مختلفة

 مرتصفع 0,00 12,83 0,71 4,45

تصستخدم مؤسستكم المراسلات المكتوبة لنشر   .02
 مختلف المعلومات.

 مرتصفع 0,00 12,83 0,71 4,45

تحفز مؤسستكم الموظفين التواصل بشكل غير رسمي   .00
 )شفوي( لتسهيل اياا  المعلومات.

 مرتصفع 0,00 12,83 0,71 4,45

الإتصاا  المناسبة لنشر تصستخدم مؤسستكم وسائل   .04
 قراراتها.

 مرتصفع 0,00 12,83 0,71 4,45

 مرتصفع 0,00 18,44 0,50 4,47تصدعم مؤسستكم روح التعاون بين الموظفين مما   .05
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 .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ةلبمن إعداد الط المصدر:
 

 يؤدي إلى رفع الانتاجية في العمل.
تصقوم مؤسستكم بتقييم فعالية قنوات الإتصاا    .06

 بشكل دوري.
 مرتصفع 0,00 12,83 0,71 4,45

يتمتع الإتصاا  ووسائله بالسمع والفهم الجيد من   .07
 ع.طرف الجمي

 مرتصفع 0,00 6,90 1,00 4,10

الإتصاا  لتوجيه سلوك تصستخدم مؤسستكم قنوات   .08
 الموظفين نحو تحقيق الأهداف المرسومة.

 مرتصفع 0,00 5,28 1,31 4,10
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 والكهرباء الغاز شركةمن قبل جميع أفراد عينة  يتضح من خلا  الجدو  السابق أن هناك درجة موافقة عالية
 4003و  4093تصراوح  ، بمتوسط حسابي على وجود الاتصال المؤسساتي بالمؤسسة والاهتمام به  بالطارف غازلسون

 هعتبر هذتصوبذلك  ،لجميع الفقرات 0,000giS=وقيمة إحتمالية  ، 0000و  3003ما بين وإنحراف  لفقرات هذ المحور 
فهذا يد  أن متوسط درجة للفقرات مرتصفعة  tوبما أن قيمة ، 3035إحاائيا عند مستوى دلالة يساوي  ةدال اتالمتوسط

 .0الإجابة قد زاد عن درجة الحياد 

 وبالتالي يوجد اهتمام من طرف أفراد مؤسسة تصوزيع الكهرباء والغاز بفقرات محور الاتصاا  المؤسساتي.
 

 غتراب التنظيميالاالمحور الثاني ثانيا: وصف فقرات 
محل  ؤسسةويتم في هذا الإطار تحديد إتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة، وتحليلها حو  مدى تصبني وإهتمام الم

هذا  فقرات لتحليل (One Semple T Test)الواحدة  للعينة Tإختبار  إستخدام تم ولقد، ............الدراسة ب
 Tالإنحراف المعياري وقيمة  الحسابي، فقرة، وكذلك المتوسط كل لبدائل المئوية بةالنس على تحتوي التالية والجداو  المحور،

 فقرة، والجدو  التالي يوضح النتائج التي تصوصلنا إليها. لكل الدلالة ومستوى
 الاغتراب التنظيمي محوريخص فقرات يبين الجدو  التالي إجابات عينة الدراسة فيما 
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  العجزبعد  البعد الأول:وصف فقرات  .1

 العجزبعد ت عينة الدراسة فيما يخص فقرات يبين الجدو  التالي إجابا
 العجزبعد نتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول  :(6-2)جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ةلبمن إعداد الط المصدر:
 

 بالطارف غازلسون والكهرباء الغاز شركةيتضح من خلا  الجدو  السابق أن هناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة 
وقيمة  ،3070و 3084يتراوح بين وإنحراف معياري  4028و 4005للفقرات يتراوح بين بمتوسط حسابي  على جميع فقرات بعد العجز

فهذا يد  أن  كبيرة tوبما أن قيم ، 3035وبذلك يعتبر هذا المتوسط دا  إحاائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،0,000giS=إحتمالية 
 .0ن درجة الحياد متوسط درجة الإجابة قد زاد ع

 
 

 
 

 الفقرات
 

سابي
 الح
سط
الو

ري 
لمعيا
ف ا

نحرا
الإ

 

t SIG 

جابة
 الإ
ات
تجاه
إ

 

 من اتخاذتمكن مؤسستكم الموظفين   .09
 القرارات المتعلقة بمهامهم.

 مرتصفع 0,00 11,60 0,73 35, 4

تصستمع مؤسستكم لآراء الموظفين   .23
 في الاجتماعات حو  نشاطاتها.

 مرتصفع 0,00 10,11 0,82 4,33

تصسمح مؤسستكم للموظفين   .20
بتوظيف قدراتهم وإمكانياتهم في 

 أداء أنشطتهم.

 مرتصفع 0,00 11,09 0,77 4,35

وظفين لتطوير تصساعد مؤسستكم الم  .22
 أدائهم لتحقيق النتائج المطلوبة.

 مرتصفع 0,00 9,52 0,84 4,28
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 اللامعنى بعدالبعد الثاني: وصف فقرات  .2
 اللامعنى بعديبين الجدو  التالي إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات 

 اللامعنى بعدنتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول  :(7-2)جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ةلبمن إعداد الط المصدر:

 الفقرات
 

سابي
 الح
سط
الو

ري 
لمعيا
ف ا

نحرا
الإ

 

t SIG  ت
اها
إتج

جابة
الإ

 

تحاو  مؤسستكم تحقيق أهدافها من خلا    .20
 تصوضيح ثاررها على الموظفين.

 مرتصفع 0,00 12,83 0,71 4,45

تحرص مؤسستكم على تحديد مسؤوليات   .24
 الموظفين لضمان اسهامهم في تصنفيذ الأعما .

 مرتصفع 0,00 6,20 1,09 4,08

تصعمل مؤسستكم على ابراز أهمية عمل   .25
 ين بالنسبة لباقي الأقسام.الموظف

 مرتصفع 0,00 6,90 1,00 4003

تصشعر مؤسستكم الموظفين بأهمية الجهد   .26
 المبذو  من طرفهم للوصو  إلى النتائج.

 مرتصفع 0,00 16,23 0,54 4,40



 بمؤسسة تصوزيع الكهرباء والغاز بالطارفالدراسة الميدانية : ثانيالفال ال

 

67 

 بالطارف غازلسون والكهرباء الغاز شركةهناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة يتضح من خلا  الجدو  السابق أن 
وبذلك يعتبر  ،للفقرات 0,000giS=وقيمة إحتمالية  ،4038و  4045بـ  تصراوح بين  بمتوسط حسابي على بعد اللامعنى الاهتمام به، 

فهذا يد  أن متوسط درجة الإجابة قد  كبيرة لجميع الفقرات tأن قيم  وبما، 3035هذا المتوسط دا  إحاائيا عند مستوى دلالة يساوي 
 .0زاد عن درجة الحياد 
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 اللامعياريةبعد البعد الثالث: وصف فقرات  .3
 اللامعياريةبعد يبين الجدو  التالي إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات 

 اللامعياريةبعد سة حول نتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدرا :(8-2)جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSSبرنامج بالإعتماد على مخرجات  ةلبمن إعداد الط المصدر:

 الفقرات
 

سابي
 الح
سط
الو

ري 
لمعيا
ف ا

نحرا
الإ

 

t SIG 

جابة
 الإ
ات
تجاه
إ

 
تصعمل مؤسستكم على تصرقية   .27

الموظفين على أساس النتائج التي 
 يتم تحقيقها.

 مرتصفع 0,00 11,74 0,74 4,38

يلتزم الموظفون في مؤسستكم   .28
 بالأنظمة والقيم السائدة فيها.

 مرتصفع 0,00 8,50 0,87 4,18

تصطبق مؤسستكم قواعد عادلة على   .29
 جميع موظفيها.

 مرتصفع 0,00 7,85 0,96 4,20

تصشعر مؤسستكم الموظفين أن تحقيق   .03
أهدافها يتوافق مع تحقيق أهدافهم 

 الشخاية.

 مرتصفع 0,00 12,65 0,71 4,43
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 بالطارف غازلسون والكهرباء الغاز شركةيتضح من خلا  الجدو  السابق أن هناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة 
وقيمة إحتمالية  3096و  3070ما بين وإنحراف معياري  ،4008و  4008تصراوح بين بمتوسط حسابي  ،حو  بعد اللامعيارية

=0,000giS وبما أن قيم ، 3035وبذلك يعتبر هذا المتوسط دا  إحاائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،لجميع الفقراتt  فهذا قيم كبيرة
.0يد  أن متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد 
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 العزلة الاجتماعيةالبعد الرابع: وصف فقرات  .4
 جتماعيةالعزلة الابعد ت عينة الدراسة فيما يخص فقرات يبين الجدو  التالي إجابا

 العزلة الاجتماعية بعد نتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول :(9-2)جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ةلباد الطمن إعد  المصدر:
 

 

 الفقرات
 

سابي
 الح
سط
الو

ري 
لمعيا
ف ا

نحرا
الإ

 

t SIG 

جابة
 الإ
ات
تجاه
إ

 
تصشعر مؤسستكم الموظفين على أنهم   .00

 شركاء فيها.
 مرتصفع 0,00 12,23 0,74 4,45

تصنفيذ الأعما  بشكل تحفز مؤسستكم   .02
 جماعي.

 مرتصفع 0,00 12,65 0,71 4,43

 فيما لتواصلتصدفع مؤسستكم الموظفين ل  .00
 خارج العمل. همبين

 مرتصفع 0,00 18,44 0,50 4,47

تصنضم مؤسستكم نشاطات إجتماعية   .04
 يتواصل خلالها الموظفين بشكل مستمر.

 مرتصفع 0,00 13,74 0,67 4,47
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 بالطارف غازلسون والكهرباء الغاز شركةيتضح من خلا  الجدو  السابق أن هناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة 
 ،لجميع الفقرات 0,000giS=، وقيمة إحتمالية 4040و  47, 4 ب تصراوح بينبمتوسط حسابي  العزلة الاجتماعية بعد فقرات حو 

فهذا يد  أن متوسط درجة الإجابة قد كبيرة    t وبما أن قيم، 3035وبذلك يعتبر هذا المتوسط دا  إحاائيا عند مستوى دلالة يساوي 
 .0زاد عن درجة الحياد 
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  الاغتراب عن الذاتبعد  :امسالبعد الخوصف فقرات  .5

 الاغتراب عن الذاتبعد ة الدراسة فيما يخص فقرات ت عينيبين الجدو  التالي إجابا
 الاغتراب عن الذاتنتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول  :(10-2)جدول رقم 

 .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ةلبمن إعداد الط المصدر:
 

 والكهرباء الغاز شركةيتضح من خلا  الجدو  السابق أن هناك درجة موافقة عالية من قبل جميع أفراد عينة 
وقيم إحتمالية ، ، 0098و  4003تصراوح بين  بمتوسط حسابي حو  فقرات بعد الاغتراب عن الذات بالطارف غازلسون

=0,000giS وبما أن قيم ، 3035وبذلك يعتبر هذا المتوسط دا  إحاائيا عند مستوى دلالة يساوي  ،لكل فقرات البعدt 
 .0فهذا يد  أن متوسط درجة الإجابة قد زاد عن درجة الحياد  قيم كبيرة،

 
 المطلب الثالث: إختبار فرضيات الدراسة

الاغتراب التنظيمي في  الاتصاا  المؤسساتي أثر حو  النظري، القسم في المقترح النموذج المطلب هذا في نختبر
إستعنا بمجموعة من أساليب الإحااء  جل إختبار فرضيات الدراسةأمن و الدراسة،  فرضيات خلا  إختبار من للمؤسسة

الاتصاا  المؤسساتي، والاغتراب  بار مساهمة تصبنيلإخت One Sample T .Testستخدام إختبار با الإستدلالي، حيث قمنا

 الفقرات
 

سابي
 الح
سط
الو

ري 
لمعيا
ف ا

نحرا
الإ

 
t SIG 

جابة
 الإ
ات
تجاه
إ

 

تصسعى مؤسستكم لمطابقة مؤهلات الموظفين   .05
 ظيفة.مع تصاميم الو 

 مرتصفع 0,00 6,90 1,00 4,10

يشعر الموظفين في مؤسستكم بالإنتماء إلى   .06
 العمل الذي يشغرونه.

 مرتصفع 0,00 5,28 131 4,10

يشعر الموظفين في مؤسستكم بالإنجاز من   .07
 خلا  العمل الذي يقوم به.

 مرتصفع 0,00 5,70 1,10 4,00

الموظفين في مؤسستكم عن تصتوافق تصوقعات   .08
 ما يقومون به.الوظيفة و 

 مرتصفع 000 6,16 1,00 3,98
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وإختبار أفراد العينة،  وذلك لإختبار الفروق في إستجابات ANOVA Testوكذلك تم حساب إختبار  التنظيمي،
 وذلك كما يلي:لمعرفة تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع  الإنحدار المتعدد

 تصالبالإ بالطارف غازلسون والكهرباء الغاز شركةإهتمام المتعلقة بمد  ولى: أولا: إختبار الفرضية الرئيسية الأ
 المؤسساتي
 ؛ المؤسساتي تصاا لإبا بالطارف غازلسون والكهرباء الغاز شركةتهتم : لا  الفرضية العدمية 
 المؤسساتي اا تصلإبا بالطارف غازلسون والكهرباء الغاز شركةتهتم : الفرضية البديلة. 

 .Tمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي وإختبار  3035عند مستوى معنوية 
 للفرضية الرئيسية الأولى One Sample T .Testإختبار  :(11-2)جدول رقم 

 3المتوسط المرجح=

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 tقيمة 
درجة 
الحرية 
ddI 

مستو  
عنوية الم

Sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستو  الثقة 
القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصو 

 0052 0026 0008 30333 09 200393 3040 4009 لأولالمحور ا

 .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ةلبمن إعداد الط المصدر:

 قد بلغ  الاتصاا  المؤسساتيالمكونة لمحور تصبين مخرجات الجدو  أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات 
، وهي أكبر من قيمتها الجدولية، 200393المحسوبة قد بلغت   t، وحيث أن قيمة3040وبإنحراف قدره  4009

هذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الافرية وقبو  الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى الدلالة المحسوبة 
فتوجد دلالة إحاائية بين متوسط الإجابات والمتوسط  أي أقل من المستوى المعتمد 3035من كان أقل  0,000
شركة الغاز والكهرباء سونلغاز تهتم  ، وبالتالي رفض الفرضية الافرية وقبو  الفرضية البديلة، ومنه فإنالمرجح

  بالاتصاا  التنظيمي.
الاغتراب بأبعاد  لولاية الطارف سونلغازة مؤسس  إهتمام المتعلقة بمد: إختبار الفرضية الرئيسية الثانية ثانيا

 التنظيمي
 الاغتراب التنظيمي؛ لولاية الطارف بأبعاد سونلغازة مؤسستهتم : لا  الفرضية العدمية 
 الاغتراب التنظيمي لولاية الطارف بأبعادسونلغاز ة مؤسستهتم  :الفرضية البديلة 

 .Tمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي وإختبار  3035وية عند مستوى معن
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 للفرضية الرئيسية الثانية One Sample T .Testإختبار  :(12-2)جدول رقم 
 3المتوسط المرجح=

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 tقيمة 
درجة 
الحرية 
ddI 

مستو  
المعنوية 

Sig 

الفرق بين 
 طينالمتوس

 %95مستو  الثقة 
القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصو 

 1,40 1,15 1,275 0,00 39 20,216 3,99 4,28 لثانيالمحور ا

 .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ةلبمن إعداد الط المصدر:

 4028قد بلغ  ب التنظيميالاغتراتصبين مخرجات الجدو  أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لمحور      

وهي أكبر من قيمتها الجدولية، هذا ما يدفعنا إلى  230206المحسوبة قد بلغت t، وحيث أن قيمة0099وبإنحراف قدره 
كان أقل من   0,000رفض الفرضية الافرية وقبو  الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى الدلالة المحسوبة 

، وبالتالي رفض الفرضية فتوجد دلالة إحاائية بين متوسط الإجابات والمتوسط المرجح المعتمد أي أقل من المستوى 3035
 مؤسسة سونلغاز تهتم بأبعاد الاغتراب التنظيمي وقبو  الفرضية البديلة، ومنه فإنالافرية 
 العجزبعد لبا فلولاية الطار  سونلغازة مؤسس إهتمام الفرضية المتعلقة بمد  اختبارالفرضية الفرعية الأولى:  .1
 ؛ العجزلبعد با لولاية الطارف سونلغازة مؤسستهتم : لا  الفرضية العدمية 
 العجزلبعد با لولاية الطارف سونلغازمؤسسة تهتم : الفرضية البديلة 

 .Tمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي وإختبار  3035عند مستوى معنوية 



 بمؤسسة تصوزيع الكهرباء والغاز بالطارفالدراسة الميدانية : ثانيالفال ال

 

76 

 للفرضية الفرعية الأولى One Sample T .Testإختبار  :(13-2)جدول رقم 
 3المتوسط المرجح=

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 tقيمة 
درجة 
الحرية 
ddI 

مستو  
المعنوية 

Sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستو  الثقة 
القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصو 

البعد 
 لأولا

4000 3062 00044 09 3033 00025 0000 0052 

 .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ةلبمن إعداد الط المصدر:

 4000قد بلغ  العجز للبعدتصبين مخرجات الجدو  أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة 
من قيمتها الجدولية، هذا ما ، وهي أكبر 00044المحسوبة قد بلغت   t، وحيث أن قيمة3062وبإنحراف قدره 

 0,000يدفعنا إلى رفض الفرضية الافرية وقبو  الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى الدلالة المحسوبة 

، فتوجد دلالة إحاائية بين متوسط الإجابات والمتوسط المرجح أي أقل من المستوى المعتمد 3035كان أقل من 
 مؤسس سونلغاز الطارف تهتم ببعد العجز فإنفرية وقبو  الفرضية البديلة، ومنه وبالتالي رفض الفرضية الا

بعد لبا لولاية الطارفسونلغاز الطارفة مؤسسإختبار الفرضية المتعلقة بمد  إهتمام الفرضية الفرعية الثانية:  .2
 اللامعنى

 ؛ اللامعنىد لبعبا لولاية الطارف سونلغازة مؤسستهتم : لا  الفرضية العدمية 
 اللامعنىلبعد با لولاية الطارفت الجزائر إتصاالاشركة تهتم : الفرضية البديلة 

 .Tمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي وإختبار  3035عند مستوى معنوية 
 للفرضية الفرعية الثانية One Sample T .Testإختبار  :(14-2)جدول رقم 

 3المرجح= المتوسط

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 tقيمة 
درجة 
الحرية 
ddI 

مستو  
المعنوية 

Sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستو  الثقة 
القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصو 

 0042 0039 00256 30333 09 060640 3053 4026 لثانيالبعد ا

 .SPSSد على مخرجات برنامج بالإعتما ةلبمن إعداد الط المصدر:
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 4026قد بلغ  اللامعنى للبعد تصبين مخرجات الجدو  أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة 
، وهي أكبر من قيمتها الجدولية، هذا ما 060640المحسوبة قد بلغت   t، وحيث أن قيمة3053وبإنحراف قدره 

 0,000فرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى الدلالة المحسوبة يدفعنا إلى رفض الفرضية الافرية وقبو  ال

، فتوجد دلالة إحاائية بين متوسط الإجابات والمتوسط المرجح أي أقل من المستوى المعتمد 3035كان أقل من 
 عد اللامعنى.مؤسسة سونلغاز الطارف تهتم بب  ومنه فإنوبالتالي رفض الفرضية الافرية وقبو  الفرضية البديلة، 

بعد لبا لولاية الطارف سونلغازة مؤسسإختبار الفرضية المتعلقة بمد  إهتمام الفرضية الفرعية الثالثة:  .3
 اللامعيارية

 اللامعيارية؛ لبعدبا لولاية الطارف سونلغازمؤسسة تهتم : لا  الفرضية العدمية  
 اللامعياريةلبعد با لولاية الطارفز سونلغامؤسسة تهتم : الفرضية البديلة 

 .Tمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي وإختبار  3035عند مستوى معنوية 
 للفرضية الفرعية الثالثة One Sample T .Testإختبار  :(15-2)جدول رقم 

 3المتوسط المرجح=

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 درجة
الحرية 
ddI 

مستو  
المعنوية 

Sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستو  الثقة 
القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصو 

البعد 
 لثالثا

4029 30546 040996 09 30333 00294 0002 0047 

 .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ةلبمن إعداد الط المصدر:

 4029قد بلغ  اللامعيارية للبعدسابي لإجابات العبارات المكونة تصبين مخرجات الجدو  أعلاه أن الوسط الح
وهي أكبر من قيمتها الجدولية، هذا ما  040996المحسوبة قد بلغت  t، وحيث أن قيمة3.546وبإنحراف قدره 

 0,000يدفعنا إلى رفض الفرضية الافرية وقبو  الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى الدلالة المحسوبة 

، فتوجد دلالة إحاائية بين متوسط الإجابات والمتوسط المرجح أي أقل من المستوى المعتمد 3035كان أقل من 
  البديلة، ومنه فإنوبالتالي رفض الفرضية الافرية وقبو  الفرضية 

بعد لبا لولاية الطارف سونلغازة مؤسسإختبار الفرضية المتعلقة بمد  إهتمام الفرضية الفرعية الرابعة:  .4
 الاغتراب عن الذات
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 ؛ الاغتراب عن الذاتبعد لبا لولاية الطارف سونلغازة مؤسستهتم : لا  الفرضية العدمية 
 الاغتراب عن الذت لبعدبا لولاية الطارفسونلغاز ة مؤسستهتم : الفرضية البديلة 

 .Tساب المتوسط الحسابي وإختبار من أجل فحص هذه الفرضية قمنا بح 3035عند مستوى معنوية 
 للفرضية الفرعية الرابعة One Sample T .Testإختبار  :(16-2)جدول رقم 

 3المتوسط المرجح=

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 tقيمة 
درجة 
الحرية 
ddI 

مستو  
المعنوية 

Sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستو  الثقة 
القيمة 
 ياالدن

القيمة 
 القصو 

البعد 
 لرابعا

4046 30473 090630 09 30333 00456 0000 0060 

 .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ةلبمن إعداد الط المصدر:

قد  الاغتراب عن الذاتللبعد تصبين مخرجات الجدو  أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة 
، وهي أكبر من قيمتها 090630المحسوبة قد بلغت   tوحيث أن قيمة ،30473وبإنحراف قدره  4046بلغ 

الجدولية، هذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الافرية وقبو  الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى الدلالة 
الإجابات فتوجد دلالة إحاائية بين متوسط  أي أقل من المستوى المعتمد 3035كان أقل من  0,000المحسوبة 

مؤسسة سونلغاز تهتم ببعد  فإن، وبالتالي رفض الفرضية الافرية وقبو  الفرضية البديلة، ومنه والمتوسط المرجح
 الاغتراب عن الذات

بعد لبا لولاية الطارف سونلغازة مؤسسإختبار الفرضية المتعلقة بمد  إهتمام ة: امسالفرضية الفرعية الخ .5
 العزلة الاجتماعية

 ؛ العزلة الاجتماعيةلبعد با الطارفلولاية  سونلغازة مؤسستهتم : لا  يةالفرضية العدم 
 العزلة الاجتماعية.لبعد با لولاية الطارف سونلغازمؤسسة تهتم : الفرضية البديلة 

 .Tمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي وإختبار  3035عند مستوى معنوية 
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 ةامسللفرضية الفرعية الخ One Sample T .Testإختبار  :(17-2)ول رقم جد
 3المتوسط المرجح=

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 tقيمة 
درجة 
الحرية 
ddI 

مستو  
المعنوية 

Sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستو  الثقة 
القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصو 

البعد 
 امسلخا

4034 30833 80247 09 30333 00344 3079 0003 

 .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ةلبمن إعداد الط المصدر:

قد بلغ  العزلة الاجتماعيةللبعد تصبين مخرجات الجدو  أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة 
، وهي أكبر من قيمتها الجدولية، 80247المحسوبة قد بلغت   t، وحيث أن قيمة30833وبإنحراف قدره  4034

هذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الافرية وقبو  الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى الدلالة المحسوبة 
فتوجد دلالة إحاائية بين متوسط الإجابات والمتوسط  أي أقل من المستوى المعتمد 3035كان أقل من  0,000
 المؤسسة تهتم ببعد العزلة الاجتماعية. .ومنه فإنفض الفرضية الافرية وقبو  الفرضية البديلة، ، وبالتالي ر المرجح

 على لولاية الطارف سونلغازة ؤسسبم الاتصال المؤسساتيالمتعلقة بأثر ثالثا: إختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 
 الاغتراب التنظيمي

 ة مؤسسبين إهتمام  %5ذات دلالة إحاائية عند مستوى معنوية تصوجد علاقة  لا:  الفرضية العدمية
 ؛الاغتراب التنظيميوبين  لاتصاا  المؤسساتي با لولاية الطارف سونلغاز

 سونلغازة مؤسسبين إهتمام  %5تصوجد علاقة ذات دلالة إحاائية عند مستوى معنوية : الفرضية البديلة 
 ؛الاغتراب التنظيميوبين   لاتصاا  المؤسساتيبا لولاية الطارف

البسيط طي من أجل فحص هذه الفرضية قمنا بإختبار الإرتصباط، إختبار الإنحدار الخ 3035عند مستوى معنوية 
 ، ويمكن تصوضيح النتائج من خلا  الجدو  التالي:وإختبار تحليل التباين
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 نتائج إختبار الإنحدار المتعدد  :(18-2)جدول رقم 
 R    معامل الإرتصباط

   2Rمعامل التحديد    
30706 
30542 

  = 0,05عند:                0,000مستوى المعنوية =         F  =440947قيمة 

 المتغير
 معاملات موحدة معاملات غير موحدة

 t قيمة  
مستو  
 بيتا  Beta الخطأ المعياري  المعنوية

 30305 20548  30464 00080 التابث

الاتصال 
 ساتيالمؤس

30735 30035 30706 60734 3033 

                           .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ةلبمن إعداد الط المصدر:

الإتصاا   تمثلالم يشير إلى تصفسير المتغير المستقل والذي ,5420قد بلغ  2Rيظهر من الجدو  أن معامل التحديد 
 % والمقدرة وأن باقي النسبةوهي نسبة جيدة  5402 %بنسبة الإغتراب التنظيمي  للمتغير التابع المتمثل في المؤسساتي

إلى %95بمستوى ثقة  440947التي بلغت  Fمن التأثير في المتغير التابع تصرجع إلى عوامل أخرى، كما تصشير قيمة  4508
إلى  30706التي بلغت  Rمعامل الإرتصباط المستقلة والمتغير التابع، وتصشير قيمة  اتملائمة خط الإنحدار للعلاقة بين المتغير 

 بين المتغيرين. قوية علاقة موجبةوجود 

مقبولة لأنها تحقق الفرضية  ةوهي قيم 30333الاتصاا  المؤسساتي القيمة للمتغير المستقل  المعنويةبلغ مستوى و
 تصفسير المتغير التابع، ومما سبق من في المتغير االبديلة، الأمر الذي يد  على معنويتها إحاائيا وهو ما يشير إلى أهمية هذ

بين  %5تصوجد علاقة ذات دلالة إحاائية عند مستوى دلالة التحليل يمكننا من قبو  الفرضية البديلة التي تصنص على أنه 
 معادلة الإنحدار كالتالي: تصكون، وبالتالي  والاغتراب التنظيمي الاتصاا  المؤسساتي

 الاتصاا  المؤسساتي 30706 + 00080=  الاغتراب التنظيمي
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 الفصل الثاني خلاصة
تصطرقنا في هذا وقد من خلا  هذا الفال وضحنا صورة عامة لمؤسسة تصوزيع الكهرباء والغاز وكالة الطارف، 

الفال إلى عرض بطاقة تصعريفية بالمؤسسة ومختلف المحطات التاريخية التي مرت بها إضافة إلى شرح مختلف مهام هيكلها 
عرض تصفايلي لطريقة ومنهجية هذا الفال التطبيقي من إجراءات، أدوات، أساليب، مجتمع، طرقنا إلى التنظيمي، ثم تص

ولقد اعتمدنا في هذه الدراسة على الاستبيان باعتباره أداة رئيسة لجمع البيانات  عينة، ونموذج هذه الدراسة الميدانية،
 المؤسساتي وأخيرا الاغتراب التنظيمي. تصاا حيث تصضمن ثلاث محاور متمثلة في البيانات الشخاية، الإ

قات التأثير بين مختلف لاعمن  ليختتم هذا الفال التطبيقي باختبار مختلف فرضيات الدراسة الميدانية عبر التأكد
 فاهيمالممختلف  لإسقاطبمحاولة نكون قد قمنا وبذلك المؤسساتي والاغتراب التنظيمي لمؤسسة سونلغاز،  تصاا أبعاد الإ
المهمة  الاقتراحات، بغية الوصو  إلى أبرز النتائج وتصقديم بعض شركة تصوزيع الكهرباء والغاز على ما يدور فعليا في النظرية

وتصعزيز دوره في  ؤسساتفي الم المؤسساتي تصاا الإالتي فيما لو تم تجسيدها ميدانيا فإن ذلك سيساهم حتما في تصطوير 
 .التأثير على الاغتراب التنظيمي
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أهمية بالغة وهو جدير بالدراسة لماله من دور فعا  في  ذا ؤسساتيلدراسة أن موضوع الاتصاا  المتصبين لنا من خلا  هذه ا
تصؤدي لا محالة إلى  اتجاهاتصهتصاا  وتصنوع للإالتخفيف من حدة الاغتراب لدى العامل بالمؤسسة،كما أن الممارسة الفعالة 

التي ما فتئت تصزعزع كيان  تنظيميمن أبرزها مشكلة الاغتراب النها العامل و القضاء على بعض المشكلات التي يعاني م
ولعل وجود العاملين الذين يميلون للعزلة ولا يكترثون لما يحدث من حولهم من مواقف مختلفة  استقرارهاالمؤسسة وتهدد 

جهد وهذا ما يعبر في مجمله عن تحدث نوع من القطيعة بين العامل ومحيطه الاجتماعي أو حتى بينه وبين ما يقدمه من 
 .الاغتراب الوظيفي وما يحتويه من أبعاد

 نتائج الدراسة

 أهمية بالغة وله دور فعا  في التخفيف من حدة الاغتراب لدى العامل بالمؤسسة؛ ؤسساتيالم تصاا للإ 
 تي يعاني منها العامل ومن وتصنوع اتجاهاتصه تصؤدي لا محالة إلى القضاء على بعض المشكلات ال تصاا مارسة الفعالة للإالم

 ؛أبرزها مشكلة الاغتراب الوظيفي
 المؤسساتي والاغتراب التنظيمي لمؤسسة سونلغاز تصاا أبعاد الإقات التأثير بين مختلف لاعمن  التأكد. 

 التوصيات والإقتراحات

التكوين المستمر مرافقة العما  ومساعدتهم على التكيف مع كل المستجدات داخل المؤسسة، ذلك عن طريق تصوفير  -
 والتدريب؛

 هذا لتطوير المهارات؛تصوفير وسائل اتصاالية حديثة و  -

 العمل على تصنمية مهارات الموظفين في مجا  التواصل والاتصاا  داخل المؤسسة؛ -

 نشر وتصوزيع واسع للمعلومات الخاصة بالعمل بشكل مستمر مكثف؛ -

العمل و هذا ما يشجعهم و يحفزهم أكثر على العمل بجدية وإتصقان  لابد على الموظفين معرفة المعلومات الخاصة بمجا  -
 وبالتالي يشعر بالارتصياح؛ 

وضع أخاائي نفساني في المؤسسة من أجل مساعدة العما  على التغلب على مشاكلهم النفسية وصعوبات التكيف  -
 وبالتالي مواجهة الإغتراب التنظيمي؛
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لقاء الضوء على الأسباب المؤدية للاغتراب الوظيفي، والعوامل التي تحد من إجراء المزيد من الدراسات والبحوث وإ -
 سونلغاز.ؤسسة انتشار ظاهرة الاغتراب الوظيفي بين العاملين بم

إلا أننا  ولا نزعم لأنفسنا أن هذه الدراسة لا تخلو من النقائص، لا ندع أننا ألممنا بكل جوانب الموضوع،، وفي الأخير
ا بذلنا  ابأنن عترافالاويبقى في النهاية الموضوعية خيرة وافية لكل الشروط الفكرية و ان أن تصكون هذه الأحاولنا قدر الإمك

وما كان من خطأ فهو من قاور البشر   عزوجل وحده،كان فيه من صواب فهو بتوفيق من اللهمن جهد فما   نااستطعما 
 .ء اللهفيما هو قادم إنشاوعجزهم وأنتظر تصاويب فيه لتاحيح المسار 
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  قائمة المراجع
 أولا: الكتب

 باللغة العربية .1
، دار اليازوري العلمية للنشر وفن التعامل مع الآخرين تصالمهارات الإأحمد العبد أبو السعيد، زهير عابد: ( 0

 .2304، عمان، الأردن، 0والتوزيع، ط
الأساسيات : مبادئ إدارة الأعمالام: أحمد بن عبد الرحمن الشميمري، عبد الرحمن هيجان، بشرى بدير المرسي غن( 2

 .2304 المملكة العربية السعودية، ، الرياض،الطبعة العاشرة، مكتبة العبيكان للنشر والتوزيع، والاتجاهات الحديثة
 ، دار اليازوري العلمية للنشر،مدخل سلوكي تنظيمي :إدارة العلاقات الإنسانيةأونيس عبد المجيد بن أونيس: ( 0

 2308، الأردن، لىالطبعة الأو 
دار روابط للنشر وتصقنية المعلومات ودار الشقري ، تصالتقنيات التعليم ومهارات الإحمد بن عبد الله القميزي: ( 4

 2306.، 2للنشر، ط
، دار أساليبه –أنواعه  –تطوره  –ماهيته  :الإشراف التربويديمة محمد وصوص، المعتام بالله سليمان الجوارنة: ( 5

 .2304، الأردن، الطبعة الأولى ر والتوزيع،الخليج للنش
، مركز الكتاب الأكاديمي للنشر والتوزيع، الاستراتيجيات –المحددات –المفاهيم في المؤسسة:  تصاا سامية عواج، الإ( 6

 .2323الأردن، 
الأردن،  عمان، ، دار المعتز للنشر والتوزيع،0، ط الإداري والحوار تصالمهارات الإعبد الله حسن مسلم: ( 7

2305. 
، الطبعة الأولى، دار زهران للنشر والتوزيع، الإدارة الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجيعلاء الدين ناطورية: ( 8

 .2339عمان، 
 ،الطبعة الأولى، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي للنشر، أصول الإدارة والتنظيممحمد الفاتصح محمود بشير المغربي: ( 9

 .2308مار، 
 .2306، عمان، الأردن، 0، أمواج للطباعة والنشر، طالتنظيمي تصالالإمرتصضى البشير الأمين: ( 03
 .2330، المكتب الجامعي الحديث، مار، تصالمدخل إلى علم الإمنا  طلعت محمود، ( 00
رفة العلمية للنشر ، دار كنوز المعالعلامة التجارية الماهية والأهميةهواري معراج، ماطفى ساحي، أحمد مجد : ( 02

 .2300، الأردن، الطبعة الأولىوالتوزيع، 
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 ثانيا: المجلات والدوراست العلمية
 باللغة العربية .1

، كلية العلوم 2، العدد 0، في: مجلة: العلوم الإنسانية، المجلد الداخلي في المؤسسة تصالالإالأمين بلقاضي: ( 0
 .2304مهيدي، أم البواقي، الجزائر، جتماعية والعلوم الإنسانية، جامعة العربي بن لإا
-العدالة التنظيمية وأثرها في الاغتراب الوظيفي أمين عبد الله صالح، دحام لطيف دحام، رعد محمود خضر: ( 2

، جامعة تصكريت، 32، العدد 30، في: مجلة: اقتااد الما  والأعما ، المجلد -دراسة تطبيقية في ميناء أم قصر العراقي
 .2309العراق، 

، في:مجلة: العلوم الإنسانية، -إشكالية المفهوم وتحداست التبني-المؤسساتي  تصالالإإيمان لمين ، كريمة عثماني: ( 0
 .2322الجزائر،  ،قسنطينة ،0، جامعة الإخوة منتوري قسنطينة0، العدد 00المجلد 

، في: -دراسة ميدانية–الوظيفي مساهمة تمكين العاملين في الحد من الاغتراب تصوفيق كرمية، طه ياسين مرباح: ( 4
 .2320، الجزائر، 0، جامعة الجزائر 32، العدد 4مجلة ثفاق للبحوث العلمية، المجلد 

، قياس مستو  أبعاد الاغتراب الوظيفي في المؤسسة العمومية الإستشفائية بمسعد ولاية الجلفةجيلاني حامدي: ( 5
 .2322، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، 30، العدد 35في: مجلة: المنهل الاقتاادي، المجلد 

مبادئ العدالة التوزيعية وأثرها على الاغتراب الوظيفي لد  موظفي مراكز : جيلاني حامدي، طارق هزرشي( 6
 .2322الجزائر، ،0الجزائر  ، جامعة30، العدد 00، في: مجلة: المؤسسة، المجلد التكوين المهني والتمهين بولاية الجلفة

، في: -دراسة تحليلية  –تأثير أبعاد الثقة التنظيمية على الاغتراب التنظيمي حياة سرير الحرتصسي، كريمة ربحي: ( 7
 2323، الجزائر، 2، جامعة البليدة 30/ العدد  02مجلة: العلوم الاقتاادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد 

في: مجلة: اقتااديات  على صورة المؤسسات الجزائرية في الخارج، المؤسساتي تصالالإ أثرخالد قاشي، رابح دارم: ( 8
، معهد العلوم الإقتاادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي عبد 37، العدد 35، المجلد JFBEالما  والأعما  

 .2308الحفيظ بوالاوف ، ميلة، الجزائر، 
، في: مجلة: المنهل الاقتاادي، في تحسين أداء الموارد البشريةالداخلي  تصالأثر تطبيق أدوات الإرابح بحشاشي: ( 9

، كلية العلوم الإقتاادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر، وادي سوف، 30، العدد 34المجلد 
 .2320الجزائر، 

، في: مجلة: امعة غردايةالاغتراب الوظيفي لد  أساتذة كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية بجرشيد سعاده: ( 03
 .2309، جامعة غرداية، الجزائر، 2، العدد 02الواحات للبحوث والدراسات، المجلد 
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، في: مجلة: كلية بغداد للعلوم أثر مصادر ضغوط العمل في مستو  الشعور بالاغتراب الوظيفيرنا ناصر: ( 00
 .2300 ، معهد الإدارة، الرصافة، العراق،07الإقتاادية الجامعة، العدد 

، في: مجلة: دراسات المؤسساتي في إرساء مبادئ الحوكمة في المؤسسة تصالدور الإسمية بورقعة، مباركة منماني: ( 02
، جامعة محمد شريف مساعدية، سوق أهراس، الجزائر، تصاا ، كلية الإعلام والإ32، العدد 06اقتاادية، المجلد 

2322. 
، في: التنظيمي ودورها في تفعيل الموارد البشرية في المؤسسة تصاليب الإأسالسهيلة برقية، عبد الرزاق عريف: ( 00

 .2306، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 24، العدد 8مجلة: العلوم الإنسانية والإجتماعية، المجلد 
دراسة  –في أثر مناخ العمل الأخلاقي في الشعور بالاغتراب الوظيسوزان صالح دروزة، ديما شكري القواسمي: ( 04

، قسم إدارة الأعما ، كلية العلوم الإدارية والمالية، 2، العدد 03الأردنية في إدارة الأعما ، المجلد  :، في: المجلة-تطبيقية 
 .2304الجامعة الأردنية، الأردن، 

نسانية، في: مجلة: العلوم الإ، الاغتراب الوظيفي في ضوء مقاربات سوسيولوجيةشريفة معدن، سليمة العمري: ( 05
 .2308، المركز الجامعي علي كافي، تصندوف، الجزائر، 35، العدد 32المجلد 
، في: مجلة: اقتااديات شما  أثر جودة بيئة العمل على مستو  الاغتراب التنظيميصورية زاوي، سهام موسي: ( 06

 .2320، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 26، العدد 07إفريقيا، المجلد 
 –دور العدالة التنظيمية في الحد من الاغتراب التنظيمي لمجيد قدي، فيروز زروخي، عبد الرزاق سلام: عبد ا( 07

، 30، العدد 04مراجعة الإصلاحات الاقتاادية والتكامل في الاقتااد العالمي، المجلد  :مجلة :، في-دراسة ميدانية 
 .، الجزائر0جامعة الجزائر 

، في: -دراسة ميدانية  –الداخلي وعلاقته بالولاء التنظيمي  تصالممارسات الإعلي بولبداوي، يحي بشلاغم: ( 08
 .2307، جامعة ثكلي محند أولحاج، البويرة، الجزائر، 22، العدد 02معارف، المجلد  :مجلة
نتائجها، ظاهرة الاغتراب الوظيفي )أسبابها، فايزة خير الله ناصر بن عبد الله، عاد  خير الله ناصر بن عبد الله: ( 09

، كلية الدراسات التجارية، 07، العدد 7الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد  :، في: مجلةسبل علاجها(
 .2323الكويت، 

، في: مجلة: -دراسة ميدانية–التنظيمي ودوره في تحسين الأداء الوظيفي  تصالالإفايزة فاضل، سمية سعدون: ( 23
، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، المركز الجامعي بوشعيب، عين 0، العدد 0علمية، المجلد روافد للدراسات والأبحاث ال

 .2307تموشنت، الجزائر، 
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، في: مجلة: العلوم الإجتماعية المؤسساتي وإدارة الأزمات تصالاستراتيجيات الإفطوم بلقبي، باية سيفوم: ( 20
م الإنسانية والعلوم الإجتماعية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، ، كلية العلو 30، العدد 02والإنسانية، المجلد 

 .500، ص.2322
، في: مجلة شعاع الداخلي على تسيير النزاع في المؤسسة تصالأثر سياسة الإكما  العقاب، سامية سامر: ( 22

 .2307لجزائر، ، المركز الجامعي الونشرسي، تصسمسيلت، ا32، العدد 0للدراسات الاقتاادية، المجلد 
، في: مجلة: ثفاق للعلوم، العدالة التنظيمية ودورها في التقليل من الاغتراب الوظيفيكوثر مرابط، جوهرة أقطي: ( 20

 .2322، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 32، العدد 37المجلد 
، -دراسة ميدانية  –ب الوظيفي العدالة التنظيمية ودورها في التقليل من الاغتراكوثر مرابط، جوهرة أقطي: ( 24

 .232، ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر32/ العدد  37في: مجلة: ثفاق للعلوم، المجل 
، في: مجلة: الباحث في العلوم الإنسانية والإجتماعية، الاغتراب الوظيفي في ضوء بعض المتغيراتنايرة لمين: ( 25

 .2305ية والإنسانية، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، ، كلية العلوم الإجتماع6 ، العدد04المجلد 
 

 ثالثا: الأطروحات والمذكرات الأكاديمية
 باللغة العربية .1

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة ظاهرة الاغتراب في شعر مخضرمي الجاهلية الإسلامثما  عبد المنعم الحراسيس: ( 0
لغة العربية وثدابها، كلية الدراسات العليا، جامعة مؤتصة، الكرد، الأردن، الدكتوراه، تخاص لغة عربية وثدابها، قسم ال

2305  /2306. 
معهد  اجستير،رسالة مقدمة لنيل شهادة الم، للإدارة الإستشفائية الجزائرية تصالإستراتيجية الإالجودي بن قيط: ( 2

 .2300/2302 الجزائر العاصمة، الجزائر، ،0ركلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائ،  تصاا علوم الإعلام والإ
دراسة حالة وحدة غاز  -الداخلي في تحسين أداء العنصر البشري في المؤسسة  تصالدور الإحياة بلحجار: ( 0

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخاص إدارة الأعما  الإستراتصيجية، قسم علوم -البويرة GPL البترول المميع
 2304/  2300لعلوم الاقتاادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، الجزائر، التسيير، كلية ا

المناخ التنظيمي وعلاقته بالاغتراب الوظيفي من وجهة نظر المعلمين في مدارس مديرية رزان فايز محمد عواودة: ( 4
تعليمية، كلية الدراسات العليا، جامعة الخليل، فلسطين، مقدمة لنيل شهادة الماجستير، في الإدارة ال رسالة، التربية

2322. 
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ت الخليوية العاملة في تصالاالاغتراب الوظيفي على مستو  الأداء التنظيمي لشركات الإزياد فهد شدود: أثر ( 5
ية السورية، مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخاص إدارة أعما ، الجامعة الافتراض رسالة، الجمهورية العربية السورية

 .2320دمشق، سوريا، 
دراسة ميدانية بمديرية توزيع الكهرباء –التنظيمي في ظل جائحة كورونا  تصالالإسارة نسامو، زينب قلالي: ( 6

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخاص تصنظيم وعمل، قسم العلوم الإجتماعية، كلية العلوم الإنسانية  ،-والغاز أدرار
 2320./2323علوم الإسلامية، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، والإجتماعية وال

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة المؤسسي في التعريف بهوية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تصالفعالية الإسعاد صياد: ( 7
ة، جامعة العربي بن وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم الإجتماعية والإنساني إتصاا الماستر، تخاص 

 .2308/2309مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 
، التنظيمي في التخفيف من الاغتراب الوظيفي لد  العامل بالمؤسسة الجزائرية تصالدور الإسليمة العمري: ( 8

العلوم أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخاص تصنظيم وعمل، قسم العلوم الإجتماعية، كلية العلوم الإنسانية و 
 .2308/2309الإجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، المؤسسي وعلاقته بتفعيل عملية التشريع تصالالإصابر هادي، بلا  ودي: ( 9
جامعة العربي التبسي، تصبسة،  ، كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية،تصاا تصنظيمي، قسم علوم الإعلام والإ إتصاا تخاص 
 .2320/2322الجزائر، 

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، ية في المؤسسة الإقتصادية الجزائريةتصالالفعالية الإصبرينة رماش: ( 03
ية، جامعة جتماع والديمغرافيا، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعتصنمية وتصسيير الموارد البشرية، قسم علم الإ تخاص

 .2338/2339منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
الاغتراب الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لد  العاملين في وزارة عبد الله سعيد محمود عودة: ( 00

مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخاص قيادة وإدارة، أكاديمية الإدارة والسياسة  رسالة، الأوقاف والشؤون الدينية
 .2307راسات العليا، جامعة الأقاى، غزة، فلسطين، للد
دراسة – الإستشفائيةالداخلي والاغتراب الوظيفي لعمال المؤسسة  تصالالإلمياء بوخلوط، أحلام لقاط: ( 02

وعلاقات  إتصاا مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخاص  ،-ميدانية بالمؤسسة الإستشفائية مجدوب السعيد الطاهر 
، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد الاديق بن يحي، جيجل، الجزائر، تصاا علوم الإعلام والإ عامة، قسم
2306  /2307. 
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دراسة ميدانية على –الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالاحتراق النفسي وأثرهما على الأداء التربوي محمد زعيلق: ( 00
ة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخاص علم النفس لعمل والتنظيم، قسم ، أطروح-أساتذة التعليم الثانوي بالأغواط

 .2323/2320، وهران، الجزائر، 2علم النفس والأرطوفونيا، كلية العلوم الإجتماعية، جامعة محمد بن أحمد وهران
مقدمة لنيل شهادة ، مذكرة ت الإدارية في تحقيق فاعلية القرارات الإداريةتصالاأثر الإمحمد عبد الله العنزي: ( 04

 .2303الماجستير في إدارة الأعما ،  قسم إدارة الأعما ، كلية الأعما ، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، 
مقدمة لنيل شهادة الماجستير،  رسالة، الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيق تصالالإمحمد قادري: ( 05

التسيير، كلية العلوم الإقتاادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد،  تخاص إدارة الأعما ، قسم علوم
 .2339/2303تصلمسان، الجزائر، 

رسالة مقدمة لنيل شهادة ، الإداري في خدمة اتخاذ القرارات تصالدور نظم وتقنيات الإ :ماعب إسماعيل طبش( 06
 الجامعة الإسلامية غزة، ،عمادة الدراسات العليا ، كلية التجارة، قسم إدارة الأعما إدارة الأعما ، تخاص ،اجستيرالم

 .2338 ،فلسطين
الشعور بالاغتراب الوظيفي وعلاقته بالدافعية للإنجاز لد  الإطارات الوسطى لقطاع مناور بن زاهي: ( 07

الدكتوراه، تخاص علم ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة -دراسة ميدانية بشركة سوناطراك بالجنوب الجزائري–المحروقات 
النفس وتصسيير الموارد البشرية، قسم علم النفس والعلوم التربوية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية، جامعة منتوري، 

 .2336/2337قسنطينة، الجزائر، 
لإدارة الجامعية دراسة ميدانية على الموظفين با –المناخ التنظيمي وعلاقته بالاغتراب التنظيمي يوسف سيفي: ( 08

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخاص علم نفس العمل والتنظيم، كلية العلوم الإجتماعية، -لجامعة تلمسان
 .2308/2309، وهران، الجزائر، 2جامعة وهران 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الغاز شركة- ظيميالمؤسساتي في تخفيف الاغتراب التن تصاا دور الإإستبيان تصشخيص  نموذج :(11)الملحق رقم 
 النهائي بشكله -أنموذجا بالطارف غازلسون والكهرباء

 

 الجمهـــــوريـــــة الجــــزائــــريــــة الديمـقـــــراطــيــــة الشـعـــبيـــــة
 وزارة التـعـــليــــم العـــالــــي والبحــــث الـعــلـمــــي

 –الطـــــارف  – جــامـعـــة الشــاذلـــي بـــن جـــديــــد
 

 والعلوم التجـــاريـــة وعــلـــوم التســييــــر الاقتاادية العــلـــومكــليــة:    
 عــلـــوم التســييــــرقـــســـم:    
 إدارة إستراتصيجيةتخصص:   
 2ماستر المستو :    
 

 :سيدي، سيدتي المحترم )ة(  
 تحية طيبة وبعد،       

 

 

 

 
 

 )×(.تيار الإجابة المناسبة من وجهة نظرك بوضع إشارة يرجى اخ ملاحظة:
 

 تحث إشراف                                                                             من إعداد الطالبان  
 ــــارة عمــــــــروند/ ســـ                                                                          سدور    أميمة   -
 خلوط أشرف  -

 

 
 السنة الجامعية

2122-2123 

دور : "استر في علوم التسيير تحت عنوانفي إطار الإعداد لمذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة الم
، -أنموذجا بالطارف غازلسون والكهرباء الغاز شركة- الاتصال المؤسساتي في تخفيف الاغتراب التنظيمي

تخاص إدارة استراتصيجية، نضع بين أيديكم هذه الاستمارة راجين من سيادتصكم التكرم بقراءة وتصعبئة  ضمن
البيانات بكل دقة وشفافية، كما نحيطكم علما أن جميع البيانات ستكون موضع اهتمام وسرية، ولن يتم 

 استخدامها إلا في غرض البحث العلمي
 لكم منا جزيل الشكر على تصعاونكم. وفي الأخير



 

 

 :تعلقة بالدراسةالم المصطلحات

هو نقل وتصباد  المعلومات داخل المؤسسة على المستوى الفردي والجماعي بافة رسمية أو المؤسساتي:  تصالالإ .1
 غير رسمية.

ء للمنظمة أو المؤسسة التي يعمل بها والانعزا  عن هو شعور الموظف بالغربة وفقدان الانتماالاغتراب التنظيمي:  .2
 .الآخرين

 على التأثير واتخاذ القرار وتحقيق الذات عدم القدرةالعجز:  .3
 سلوكياتصه نحو أهداف معينة وعدم القدر على التنبؤ عن نتائج السلوك المستقبلي. عجز الفرد عن تصوجيهاللامعنى:  .4
 القيم الاجتماعية والشعور بالبعد والاغتراب عنه المجتمع مما يجعل المرفوض مقبولا.بالمعايير و  مفقدان الالتزااللامعيارية:  .5
الانعزا  عن ما هو سائد في المجتمع والشعور بعدم الانتماء له وعدم القدرة على الانخراط في العلاقات العزلة الاجتماعية:  .6

 الاجتماعية.
 فسه وشعوره بالانفاا  عما يرغب بهعدم قدرة الفرد على التواصل مع ن: الاغتراب عن الذات .7

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الجزء الأول: الأسئلة المتعلقة بفرضيات الدراسة

 الفقرات رقم
 درجة القدرة

افق
 مو
غير

 
 

 تماما

 غير
افق
مو

 

ايد
مح

افق 
مو

افق 
مو

 
 

 تماما

 المؤسساتي تصالالإ المحور الأول:
      ؤولين.دائمة بين الموظفين والمس إتصاا تصوفر مؤسستكم قنوات   .0
      .تصاا تهتم مؤسستكم بامتلاك التكنولوجيا الحديثة التي تصساعد على الإ  .2

الالكترونية تصساعد للحاو  على  تصاا تصرى مؤسستكم أن استخدام وسائل الإ  .0
 المعلومات.

     

      الحديثة. تصاا تصسعى مؤسستكم لتدريب الموظفين للتحكم بجميع وسائل الإ  .4
      لى التواصل مع الموظفين لحل مشاكلهم. تصعمل مؤسستكم ع  .5
      قتراحات الموظفين حو  نشاطها.تهتم مؤسستكم بالاستماع لا  .6

تصضمن مؤسستكم حاو  الموظفين على المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات المتعلقة   .7
      بمهامهم.

بشكل دقيق لتحقيق تصسعى مؤسستكم لتوفير المعلومات الضرورية لتوضيح مهام الموظفين   .8
      النتائج المطلوبة.

      تحرص مؤسستكم على إشراك الموظفين في اتخاذ القرارات.  .9
      تحفز مؤسستكم الموظفين من أجل العمل الجماعي والتعاون لتحقيق أهدافها.   .03
      تصعمل مؤسستكم على تصعزيز العلاقة بين الموظفين من خلا  اشراكهم في أنشطة مختلفة.  .00
      تصستخدم مؤسستكم المراسلات المكتوبة لنشر مختلف المعلومات.  .02
      تحفز مؤسستكم الموظفين التواصل بشكل غير رسمي )شفوي( لتسهيل اياا  المعلومات.  .00
      المناسبة لنشر قراراتها.  تصاا الإتصستخدم مؤسستكم وسائل   .04
      إلى رفع الانتاجية في العمل. تصدعم مؤسستكم روح التعاون بين الموظفين مما يؤدي  .05
      بشكل دوري. تصاا تصقوم مؤسستكم بتقييم فعالية قنوات الإ  .06
      ووسائله بالسمع والفهم الجيد من طرف الجميع تصاا يتمتع الإ  .07

08.  
لتوجيه سلوك الموظفين نحو تحقيق الأهداف  تصاا الإتصستخدم مؤسستكم قنوات 

      المرسومة.

 الاغتراب التنظيمي المحور الثاني:
 العجز البعد الأول:

      من اتخاذ القرارات المتعلقة بمهامهم.تمكن مؤسستكم الموظفين   .09
      تصستمع مؤسستكم لآراء الموظفين في الاجتماعات حو  نشاطاتها.  .23
      تصسمح مؤسستكم للموظفين بتوظيف قدراتهم وإمكانياتهم في أداء أنشطتهم.  .20



 

 

      الموظفين لتطوير أدائهم لتحقيق النتائج المطلوبة. تصساعد مؤسستكم  .22
 اللامعنىالبعد الثاني: 

      تحاو  مؤسستكم تحقيق أهدافها من خلا  تصوضيح ثاررها على الموظفين.  .20
      تحرص مؤسستكم على تحديد مسؤوليات الموظفين لضمان اسهامهم في تصنفيذ الأعما .  .24
      ية عمل الموظفين بالنسبة لباقي الأقسام.تصعمل مؤسستكم على ابراز أهم  .25
      تصشعر مؤسستكم الموظفين بأهمية الجهد المبذو  من طرفهم للوصو  إلى النتائج.   .26

 اللامعياريةالبعد الثالث: 
      تصعمل مؤسستكم على تصرقية الموظفين على أساس النتائج التي يتم تحقيقها.  .27
      نظمة والقيم السائدة فيها.يلتزم الموظفون في مؤسستكم بالأ  .28
      تصطبق مؤسستكم قواعد عادلة على جميع موظفيها.  .29
      تصشعر مؤسستكم الموظفين أن تحقيق أهدافها يتوافق مع تحقيق أهدافهم الشخاية.   .03

 العزلة الاجتماعيةالبعد الرابع: 
      تصشعر مؤسستكم الموظفين على أنهم شركاء فيها.   .00
      ستكم تصنفيذ الأعما  بشكل جماعي. تحفز مؤس  .02
      خارج العمل. همبين فيما لتواصلتصدفع مؤسستكم الموظفين ل  .00
      تصنضم مؤسستكم نشاطات إجتماعية يتواصل خلالها الموظفين بشكل مستمر.  .04

 البعد الخامس: الاغتراب عن الذات
      .تصسعى مؤسستكم لمطابقة مؤهلات الموظفين مع تصاميم الوظيفة  .05
      يشعر الموظفين في مؤسستكم بالإنتماء إلى العمل الذي يشغرونه.  .06
      يشعر الموظفين في مؤسستكم بالإنجاز من خلا  العمل الذي يقوم به.  .07
      الموظفين في مؤسستكم عن الوظيفة وما يقومون به.تصتوافق تصوقعات   .08
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 ينالجزء الثاني: المعلومات الشخصية للمبحوث

 الـجــنـــــس 1
  ذكر
  أنثى

 الـــسن 2

  سنة 25أقل من 
  سنة 05وأقل من  25ما بين 
  سنة 45وأقل من  05ما بين 

  سنة 45أكبر من 

3 
المستو  
 التعليمي

  ليسانس أو ما يعادلها
  ماستر
  مهندس

  دكتوراه(-ماجستيرشهادات عليا )

 الوظيفة 4
  المدير

  يس مالحةرئ
  الموظفين

 سنوات الخبرة 5

  سنوات 5أقل من 
  سنوات 03وأقل من  35ما بين 
  سنة 05وأقل من  03ما بين 

  سنة 05أكثر من 
 

 

 

 

 

 



 

 

  12الملحق رقم 
 قائمة المحكمين لأداة الدراسة الإستمارة

 

 المؤسسة التخصص العلمية الرتبة ولقب المحكم إسم

 تصسويق أ أستاذ محاضر عمـــرون د/ ســــــارة
 جامعة الشاذلي بن جديد

 -الطارف-

 إدارة المنظمات أ أستاذ محاضر فيروز سلايميد/ 
 باجي مختارجامعة 
 -عنابة–

 أ أستاذ محاضر د/ سفيان بن قديدح
دراسات محاسبية 
 جباية وتصدقيق

 جامعة الشاذلي بن جديد
 -الطارف-

 أ رأستاذ محاض د/ عبد الهادي مقراني
إستراتصيجي  تصسويق

 وابتكار
 جامعة الشاذلي بن جديد

 -الطارف-

 تصسويق ب أستاذ محاضر د/ صباح حايد
      0جامعة فرحات عباس سطيف

 -سطيف–

 أ أستاذ محاضر د/شافية قرفي
إدارة أعما  
 مؤسسات

      0جامعة فرحات عباس سطيف
 -سطيف–

 تصسويق أ أستاذ محاضر د/ نسرين عروس
 2لحميد مهري قسنطينةجامعة عبد ا
 -قسنطينة–

 نقد، بنك وتمويل ب أستاذ محاضر د/ سميحة نوري
 جامعة الشاذلي بن جديد

 -الطارف-
 

 Spss: مخرجات برنامج 30الملحق رقم 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 



 

 

 SPSS : مخرجات 13الملحق رقم 

 /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

Test-t 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 21-juin-2023 22:36:32 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\mypc\Downloads\omayma 

spsss.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

40 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 



 

 

ou hors intervalle pour aucune variable 

de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 

X17 X18 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,023 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mypc\Downloads\omayma spsss.sav 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

X1 40 4,90 ,304 ,048 

X2 40 4,25 ,840 ,133 

X3 40 4,33 ,730 ,115 

X4 40 4,45 ,714 ,113 

X5 40 4,38 ,868 ,137 

X6 40 4,35 ,580 ,092 

X7 40 4,43 ,712 ,113 

X8 40 4,35 ,802 ,127 



 

 

X9 40 4,20 ,966 ,153 

X10 40 4,45 ,714 ,113 

X11 40 4,45 ,714 ,113 

X12 40 4,45 ,714 ,113 

X13 40 4,45 ,714 ,113 

X14 40 4,45 ,714 ,113 

X15 40 4,47 ,506 ,080 

X16 40 4,45 ,714 ,113 

X17 40 4,10 1,008 ,159 

X18 40 4,10 1,317 ,208 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

X1 39,552 39 ,000 1,900 1,80 2,00 

X2 9,415 39 ,000 1,250 ,98 1,52 

X3 11,482 39 ,000 1,325 1,09 1,56 

X4 12,838 39 ,000 1,450 1,22 1,68 

X5 10,020 39 ,000 1,375 1,10 1,65 

X6 14,732 39 ,000 1,350 1,16 1,54 

X7 12,657 39 ,000 1,425 1,20 1,65 

X8 10,643 39 ,000 1,350 1,09 1,61 

X9 7,856 39 ,000 1,200 ,89 1,51 

X10 12,838 39 ,000 1,450 1,22 1,68 



 

 

X11 12,838 39 ,000 1,450 1,22 1,68 

X12 12,838 39 ,000 1,450 1,22 1,68 

X13 12,838 39 ,000 1,450 1,22 1,68 

X14 12,838 39 ,000 1,450 1,22 1,68 

X15 18,446 39 ,000 1,475 1,31 1,64 

X16 12,838 39 ,000 1,450 1,22 1,68 

X17 6,904 39 ,000 1,100 ,78 1,42 

X18 5,284 39 ,000 1,100 ,68 1,52 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

Test-t 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 21-juin-2023 22:37:16 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\mypc\Downloads\omayma 



 

 

spsss.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

40 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors intervalle pour aucune variable 

de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 

Y17 Y18 Y19 Y20 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,015 

Temps écoulé 00 00:00:00,010 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mypc\Downloads\omayma spsss.sav 

 

 

 



 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

Y1 40 4,35 ,736 ,116 

Y2 40 4,33 ,829 ,131 

Y3 40 4,35 ,770 ,122 

Y4 40 4,28 ,847 ,134 

Y5 40 4,45 ,714 ,113 

Y6 40 4,08 1,095 ,173 

Y7 40 4,10 1,008 ,159 

Y8 40 4,40 ,545 ,086 

Y9 40 4,38 ,740 ,117 

Y10 40 4,18 ,874 ,138 

Y11 40 4,20 ,966 ,153 

Y12 40 4,43 ,712 ,113 

Y13 40 4,45 ,749 ,118 

Y14 40 4,43 ,712 ,113 

Y15 40 4,47 ,506 ,080 

Y16 40 4,47 ,679 ,107 

Y17 40 4,10 1,008 ,159 

Y18 40 4,10 1,317 ,208 

Y19 40 4,00 1,109 ,175 

Y20 40 3,98 1,000 ,158 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3                                        



 

 

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Y1 11,608 39 ,000 1,350 1,11 1,59 

Y2 10,114 39 ,000 1,325 1,06 1,59 

Y3 11,094 39 ,000 1,350 1,10 1,60 

Y4 9,521 39 ,000 1,275 1,00 1,55 

Y5 12,838 39 ,000 1,450 1,22 1,68 

Y6 6,208 39 ,000 1,075 ,72 1,43 

Y7 6,904 39 ,000 1,100 ,78 1,42 

Y8 16,235 39 ,000 1,400 1,23 1,57 

Y9 11,747 39 ,000 1,375 1,14 1,61 

Y10 8,505 39 ,000 1,175 ,90 1,45 

Y11 7,856 39 ,000 1,200 ,89 1,51 

Y12 12,657 39 ,000 1,425 1,20 1,65 

Y13 12,238 39 ,000 1,450 1,21 1,69 

Y14 12,657 39 ,000 1,425 1,20 1,65 

Y15 18,446 39 ,000 1,475 1,31 1,64 

Y16 13,741 39 ,000 1,475 1,26 1,69 

Y17 6,904 39 ,000 1,100 ,78 1,42 

Y18 5,284 39 ,000 1,100 ,68 1,52 

Y19 5,701 39 ,000 1,000 ,65 1,35 

Y20 6,168 39 ,000 ,975 ,66 1,29 

 

COMPUTE q=(X1 + X2 + X3 + X4 + X5 + X6 + X7 + X8 + X9 + X10 + X11 + X12 + X13 + X14 + X15 + X16 + X17 + 

X18 + Y1 + Y2 + Y3 + Y4 + Y5 + Y6 + Y7 + Y8 + Y9 + Y10 + Y11 + Y12 + Y13 + Y14 + Y15 + Y16 + Y17 + Y18 + Y19 

+ Y20) / 38. 

EXECUTE. 



 

 

COMPUTE m1=(X1 + X2 + X3 + X4 + X5 + X6 + X7 + X8 + X9 + X10 + X11 + X12 + X13 + X14 + X15 + X16 + X17 

+ X18) / 18. 

EXECUTE. 

COMPUTE m2=( Y1 + Y2 + Y3 + Y4 + Y5 + Y6 + Y7 + Y8 + Y9 + Y10 + Y11 + Y12 + Y13 + Y14 + Y15 + Y16 + Y17 + 

Y18 + Y19 + Y20) / 20. 

EXECUTE. 

COMPUTE d1=( Y1 + Y2 + Y3 + Y4 ) / 4. 

EXECUTE. 

COMPUTE d2=(Y5 + Y6 + Y7 + Y8  ) / 4. 

EXECUTE. 

COMPUTE d3=( Y9 + Y10 + Y11 + Y12  ) / 4. 

EXECUTE. 

COMPUTE d4=( Y13 + Y14 + Y15 + Y16  ) / 4. 

EXECUTE. 

COMPUTE d=(Y17 + Y18 + Y19 + Y20  ) / 4. 

EXECUTE. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

Fiabilité 

 

 



 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 21-juin-2023 22:49:50 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\mypc\Downloads\omayma 

spsss.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 

X17 X18 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 

Y18 Y19 Y20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,016 

Temps écoulé 00 00:00:00,007 

 



 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mypc\Downloads\omayma spsss.sav 

 

 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 38 

 

RELIABILITY 



 

 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 21-juin-2023 22:50:09 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\mypc\Downloads\omayma 

spsss.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 



 

 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 

X17 X18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,006 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mypc\Downloads\omayma spsss.sav 

 

 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 



 

 

variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,850 18 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 21-juin-2023 22:50:31 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\mypc\Downloads\omayma 

spsss.sav 



 

 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 

Y17 Y18 Y19 Y20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,016 

Temps écoulé 00 00:00:00,007 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mypc\Downloads\omayma spsss.sav 

 

 

 

 



 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,803 20 

 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=m1 m2 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 



 

 

Tests non paramétriques 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 21-juin-2023 22:50:55 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\mypc\Downloads\omayma 

spsss.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=m1 m2 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,016 

Temps écoulé 00 00:00:00,030 

Nombre d'observations 

autoriséesa 

157286 



 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mypc\Downloads\omayma spsss.sav 

 

 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 m1 m2 

N 40 40 

Paramètres normauxa,b Moyenne 4,39 4,28 

Ecart-type ,417 ,399 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,180 ,100 

Positive ,115 ,083 

Négative -,180 -,100 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,140 ,635 

Signification asymptotique (bilatérale) ,149 ,815 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q m1 m2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 



 

 

 

 

 

Corrélations 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 21-juin-2023 22:51:25 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\mypc\Downloads\omayma 

spsss.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

40 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q m1 m2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 



 

 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,008 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mypc\Downloads\omayma spsss.sav 

 

 

 

Corrélations 

 q m1 m2 

q Corrélation de Pearson 1 ,927** ,936** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 40 40 40 

m1 Corrélation de Pearson ,927** 1 ,736** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 40 40 40 

m2 Corrélation de Pearson ,936** ,736** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 



 

 

  /VARIABLES=m1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

Test-t 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 21-juin-2023 22:51:50 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\mypc\Downloads\omayma 

spsss.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

40 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors intervalle pour aucune variable 

de l'analyse. 



 

 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=m1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,009 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mypc\Downloads\omayma spsss.sav 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

m1 40 4,39 ,417 ,066 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

m1 21,090 39 ,000 1,389 1,26 1,52 

 

T-TEST 



 

 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=m2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

Test-t 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 21-juin-2023 22:52:08 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\mypc\Downloads\omayma 

spsss.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

40 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 



 

 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors intervalle pour aucune variable 

de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=m2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,015 

Temps écoulé 00 00:00:00,010 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mypc\Downloads\omayma spsss.sav 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

m2 40 4,28 ,399 ,063 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 



 

 

m2 20,216 39 ,000 1,275 1,15 1,40 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=d1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

Test-t 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 21-juin-2023 22:52:43 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\mypc\Downloads\omayma 

spsss.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

40 



 

 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors intervalle pour aucune variable 

de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=d1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,016 

Temps écoulé 00 00:00:00,008 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mypc\Downloads\omayma spsss.sav 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

d1 40 4,33 ,623 ,099 

 

 

Test sur échantillon unique 



 

 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

d1 13,445 39 ,000 1,325 1,13 1,52 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=d2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

Test-t 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 21-juin-2023 22:53:01 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\mypc\Downloads\omayma 

spsss.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 



 

 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

40 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors intervalle pour aucune variable 

de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=d2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,012 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mypc\Downloads\omayma spsss.sav 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

d2 40 4,26 ,508 ,080 



 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

d2 15,643 39 ,000 1,256 1,09 1,42 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=d3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

Test-t 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 21-juin-2023 22:53:23 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\mypc\Downloads\omayma 



 

 

spsss.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

40 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors intervalle pour aucune variable 

de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=d3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,008 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mypc\Downloads\omayma spsss.sav 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 



 

 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

d3 40 4,29 ,546 ,086 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

d3 14,996 39 ,000 1,294 1,12 1,47 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\mypc\Downloads\omayma spsss.sav' 

 /COMPRESSED. 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=d4 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

Test-t 

 

 



 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 21-juin-2023 22:53:51 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\mypc\Downloads\omayma 

spsss.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

40 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors intervalle pour aucune variable 

de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=d4 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,004 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mypc\Downloads\omayma spsss.sav 



 

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

d4 40 4,46 ,470 ,074 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

d4 19,601 39 ,000 1,456 1,31 1,61 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=d5 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

Test-t 



 

 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 21-juin-2023 22:54:11 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\mypc\Downloads\omayma 

spsss.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

40 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors intervalle pour aucune variable 

de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=d5 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,000 

Temps écoulé 00 00:00:00,003 



 

 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mypc\Downloads\omayma spsss.sav 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

d5 40 4,04 ,800 ,127 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

d5 8,247 39 ,000 1,044 ,79 1,30 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT m2 

  /METHOD=ENTER m1. 

 



 

 

 

 

 

Régression 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 21-juin-2023 22:54:43 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\mypc\Downloads\omayma 

spsss.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur des 

observations ne contenant aucune 

valeur manquante pour toute variable 

utilisée. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 



 

 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT m2 

  /METHOD=ENTER m1. 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,032 

Temps écoulé 00 00:00:00,007 

Mémoire requise 2236 octets 

Mémoire supplémentaire 

requise pour les 

diagrammes résiduels 

0 octets 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mypc\Downloads\omayma spsss.sav 

 

 

 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 m1a . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : m2 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 



 

 

de l'estimation 

1 ,736a ,542 ,530 ,274 

a. Valeurs prédites : (constantes), m1 

 

 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3,362 1 3,362 44,947 ,000a 

Résidu 2,843 38 ,075   

Total 6,205 39    

a. Valeurs prédites : (constantes), m1 

b. Variable dépendante : m2 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,181 ,464  2,548 ,015 

m1 ,705 ,105 ,736 6,704 ,000 

a. Variable dépendante : m2 

 

 


