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 ملخص:

صيغ القروض وكيفية منحها في البنوك الاسلامية والوضعية عبر إجراء دراسة مقارنة هدفت الدراسة إلي توضيح 
 بين بنكي السلام الاسلامي، والقرض الشعبي الجزائري التجاري.

التي تختص البنوك الإسلامية تدنح القروض بصيغة اسلامية سواء تعلق الأمر بالقروض توصلت الدراسة إلي أن و 
بها البنوك الاسلامية مثل المضاربة والمرابحة، أو تلك التي تتشارك في منحها مع البنوك التجارية بنفس الفعالية، بينما تدنح 

 البنوك الوضعية القروض الربوية فقط، ولا تولي أي اهتمام لصيغ التمويل الاسلامي

بالقروض التي تدنحها البنوك التجارية والتي تقدمها في  البنوك الاسلامية عليها مواصلة الاهتمامتوصلت إلي أن و 
صيغ اسلامية، بالمقابل يجب على البنوك التجارية أو الوضعية تحسين وضعها التنافسي في منح القروض الربوية، 

جاتها والاختصاص أكثر بها، نظرا للمنافسة المحتدمة والقادمة من البنوك الاسلامية والتي أصبحت تزاحمها حتى في منت
 وصيغها التي كانت تنفرد بها.

 القرض الشعبيبنك السلام ،  القروض، التمويل البنكي، ،، البنوك الوضعية: البنوك الإسلامية الكلمات المفتاحية
 الجزائري.
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Abstract: 

This study aims to clarify the forms of loans and how they are granted in 

Islamic and conventional banks by conducting a comparative study between Al-

Salam Islamic Bank and the Algerian Popular Commercial Bank. 

The study concluded that Islamic banks grant loans in an Islamic form, whether 

it comes to loans that Islamic banks specialize in, such as Mudaraba and Murabaha, 

or those that they share in granting with commercial banks with the same 

effectiveness, while conventional banks grant usurious loans only, and do not pay any 

attention to Islamic financing formulas. 

It was concluded that Islamic banks must continue to pay attention to the loans 

granted by commercial banks and which they provide in Islamic forms. On the other 

hand, commercial or institutional banks must improve their competitive position in 

granting usurious loans, and specialize more in them, given the intense competition 

coming from Islamic banks, which has begun to compete with them even in Its 

products and formulas were unique to it. 

Keywords: Islamic banks, conventional banks, loans, bank financing, Al Salam 

Bank, Algerian Popular Credit. 
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 الختام.ذا لو لا فضل الله على البدء و ما كنت لأفعل ى الحمد لله حبا و شكرا و امتنانا،

 ىا أنا اليوم اىدي نجاحي لكل من سعى معي لإتدام ىذه الدسيرة.

 عز رجل في الكون أأحمل اسمو بكل افتخار إلى أعظم و من علمني أن الدنيا كفاح و سلاحها العلم و الدعرفة إلى من  إلى

 "أبي الغالي".

شكري "امي نت دعواتها تحيطني، جل امتناني و إلى من أبصرت بها طريق حياتي و اعتزازي بذاتي إلى القلب الحنون إلى من كا
 الحبيبة".

 صهيب". بهم عضدي فكانوا خير معين أختي و أخوي  "عبير" "محمد الطاىر،إلى من شد الله 

 إلى من كان الأول في مساندتي و تشجيعي و شاطرني لحظات النجاح و الفشل شريك حياتي "أسامة ".

 محمد سند" إلى قطعة من قلبي برعمي الصغيرين أبناء أختي " نضال حسين،

 جزيل الشكر على كل ما قدمو لي من توجيو و إرشاد في إعداد ىذا البحث. إلى الدكتور الفاضل "علوي اسماعيل" لو

 لقبو.ستاذتي الكرماء كل بإسمو و أ بترافعهم كبراء،و  وبتواضعهم رفعاء، إلى من كانوا بفكرىم علماء،

 شريكتي في بحثي صديقتي "رندة" . اختيارجمل صدفة من الف أإلى 

 لدرب الطويل من كانوا في سنوات العجاف سحابا ممطرا إلى صديقات الدواقف لا السنين شريكات ا

 رحاب". وفاء، عبير، ايناس، "راضية،

 الذين يفرحهم نجاحنا و يحزنهم فشلنا "عائلتي كل باسمو كبيرا وصغيرا". إلى أولئك

معونتو بفضل من الله الحمد لله ما تم جهد و لا ختم سعي الا بفضلو و ما تخطى العبد من عقبات و صعوبات إلا بتوفيقو و 
 أتدمت مسيرتي الجامعية.

 فالحمد لله على حسن التمام و الختام.

 بثينة
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 بسم الله والصلاة والسلام على رسول الله

 الحمد لله حبا و شكرا و امتنانا على البدء والختام

 "واخر دعواهم ان الحمد لله ربي العالدين"

 أبت رغما عنها اتيت بهامن قال انا لذا نالذا وانا لذا وان 

 بعد ميسرة دراسية حملت في طياتها التعب والفرح

 ها أنا اليوم اهدي نجاحي ثمرة جهدي مذكرتي إلى

الا  إلى من كلله الله الذيبة و الوقار إلى سندي الثابت الذي زين اسمي بأجمل الالقاب داعمي الأول في مسيرتي من علمني ان النجاح لا يأتي
 اربالصبر والاصر 

 " والدي العزيز"

 إلى ملاكي في الحياة. إلى من سهلت لي الشدائد بدعائها. إلى من هي في الحياة حياة إلى من ينحني الحرف لذا حبا و امتنان إليك يا نبع
 الحنان

 " مي العزيزةأ"

 "إلى بسمة حياتي و حزام ظهري اخواتي العزيزات "شهلاء "و "وجدان

 " الصغير "رائد امير إلى قرة عيني و فلذة كبدي أخي

 " إلى القريبين من القلب والداعمين لي "اخوالي و خالاتي واولادهم

 " إلى ركائز البيت "جدي و جداتي

بحثي إلى من تحلت بالوفاء و تميزت بالعطاء إلى الذدية التي من بها الله على قلبي في لحظة جميلة كسبت صديقة تشبه الجنة اختي وشريكتي في 
 " بثينةهذا " بادي 

 " إلى أجمل صدفة في الحياة إلى صديقاتي الوفيات "راضية إيناس عبير وفاء رحاب

 رندة
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 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى أشرف الأنبياء وخاتم المرسمين

 سيدنا محمد عميو أزكى الصلاة والتسميم أما بعد: 

 نشكر الله العمي العظيم "ولئن شكرتم لأزيدنكم" تبعا لقهلو تعالى 

 الذي أنار لنا درب العمم والمعرفة وأعاننا عمى إتمام ىذا العمل

 علهي اسماعيل كما نتقدم بالشكر والامتنان لمدكتهر

 لقبهل الإشراف عمينا في ىذه الدراسة

 من خلال نصائحو وإرشاداتو القيمة 

 ن البداية إلى النيايةوتهجيياتو في كل خطهات ىذا العمل م

 دون أن ننسى أساتذتنا الأفاضل بكمية العمهم الاقتصادية

 الذين ساىمها بتهجيياتيم ونصائحيم

 بالإضافة إلى العائمة وكل من مد يد العهن من قريب أو بعيد

 وساعدنا عمى انجاز ىذا العمل بتعاونيم وتشجيعيم لنا.
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 تمهيد -1
ىي الوسيلة الأساسية   فمنذ نشأتها كانت ،تلعب البنوك التي دوراً محوريًا في الاقتصاد العالدي

تعمل على  كما  الددخرات من الأفراد والشركات وإعادة توجيهها في شكل قروض واستثمارات.ع لجم
تلبية احتياجات الأفراد والمجتمعات من خلال تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات الدالية مثل الودائع، 

 .الحسابات الجارية، القروض، وخدمات الاستثمار
ىي السباقة في  البنوك التقليدية أو التجارية، التي نشأت في الغرب وانتشرت حول العالم،وكانت 
تقوم ىذه البنوك بجمع  ، حيث تمد على نظام الفائدة كأساس لتعاملاتها الداليةتع الظهور، وىي التي

الأموال من الدودعين بمعدل فائدة منخفض ثم تعيد إقراضها بمعدل فائدة أعلى، محققة بذلك أرباحها. 
 ىذا النموذج التجاري يعتبر أساس التمويل والنمو الاقتصادي في العديد من الدولو 

ت البنوك الإسلامية كجزء من النظام الدالي الإسلامي الذي يعتمد على الشريعة في الدقابل، ظهر 
بدلًا من و ىذا النظام الدالي يرفض التعامل بالفائدة، حيث يعتبرىا ربا محرماً.  ،الإسلامية في معاملاتو

جارة، ذلك، تعتمد البنوك الإسلامية على مجموعة من الأدوات الدالية مثل الدضاربة، الدشاركة، والإ
 لتحقيق الأرباح وتلبية احتياجات التمويل.

إحدى الوسائل  والتي تعد ،القروضوتعتمد البنوك سواء كانت التجارية أو الاسلامية على 
يتمثل القرض في مبلغ من الدال  ، حيثالرئيسية التي تستخدمها البنوك لتقديم التمويل للأفراد والشركات

هم سي ، مدايمنح من الدقرض إلى الدقترض على أن يتم سداده في الدستقبل مع إضافة رسوم أو فائدة معينة
في تحفيز النمو الاقتصادي من خلال تدويل الدشاريع الاستثمارية، دعم الأنشطة التجارية، وتلبية 

 احتياجات الأفراد الدالية 
تيح للمقترضين الوصول إلى رأس الدال الذي قد لا يكون متاحاً لديهم بشكل تكما أن القروض 

ىذا التمويل يمكن أن يستخدم لتوسيع الأعمال، شراء معدات جديدة، أو الاستثمار في البحث  ،مباشر
 والتطوير، مدا يؤدي في النهاية إلى زيادة الإنتاجية والنمو الاقتصادي.

لاف أنواع البنوك، فالقروض التجارية تعتمد منذ وجودىا لكن صيغ ىذه القروض تختلف باخت
على منح القروض بصيغة ربوية، بينما ترفض البنوك الاسلامية ذلك، معتمدة على التشريع الاسلامي 

 المحرم للربا.
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 إشكالية الدراسة -2
 ىنا نتوصل إلى طرح الإشكالية التالية: خلال ما سبق من

 ؟ةوضعيمنح القروض بين البنوك الإسلامية والبنوك ال كيف تختلف آليات وشروط
 الأسئلة الفرعية: -3

 من خلال الاشكالية السابقة تتفرع لدينا الأسئلة التالية:
 ؟في إجراءات منح القروض لبنك القرض الشعبي الجزائريتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  ىل -

 ؟الدضاربةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك السلام في صيغة ىل   -
 ؟توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك السلام في صيغة الدرابحةىل  -
 ؟توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض الشعبي الجزائري في قروض الاستهلاكىل  -
 ؟توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض الشعبي الجزائري في قروض الاستثمارىل  -

 فرضيات الدراسة -4
 الدراسة، لدينا الفرضية الرئيسية التالية:لدعالجة إشكالية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض الشعبي الجزائري في منح القروض مقارنة ببنك 
 السلام

 وتتفرع لدينا الفرضيات التالية:

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض الشعبي الجزائري في إجراءات منح القروض   -

 ية لبنك السلام في صيغة الدضاربةذات دلالة إحصائتوجد فروق   -

 ية لبنك السلام في صيغة الدرابحةتوجد فروق ذات دلالة إحصائ  -

 شعبي الجزائري في قروض الاستهلاكتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض ال- 
 ارالشعبي الجزائري في قروض الاستثم توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض  -
 أهمية الدراسة :  -5

تتجلي أهمية الدوضوع في تدكن البنوك الإسلامية من تحقيق نمو سريع ومتزايد، كما تدكنت من إشععال 
وخعععدماتها  قروضعععها لافتتعععاح نوافعععذ متوافقعععة معععع الشعععريعة وىعععذا بفضعععل الوضععععيةالبنعععوك  مععععفتيعععل الدنافسعععة 
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التجاريعععة ، والعكععع  كعععذلك أيعععن تتبععع  بعععدورىا قعععروض الدتميعععزة، العععتي أصعععبحت تسعععتخدم حععع  في البنعععوك 
 ىذه البنوك في التوافق مع ىذا التناف .مدا يتطلب ابراز مدى قدرة وخدمات البنوك الوضعية، 

 أهداف الموضوع :  -6
 تتدرج ىذه الدراسة لتحقيق بعض الأىداف منها: 

 ؛االإسلامية و صيغه عرف علي البنوكالت -
 ؛التعرف على البنوك التجارية وقروضها -
 ؛البنوك التجارية والبنوك الاسلامية في منح القروضإبراز الفروق بين  -
 إبراز خصائص تدويل الدنتجات البنكية الإسلامية. -
 الموضوع :  اختيارأسباب  -7

 اك دوافع ذاتية و أخري موضوعية ىذا الدوضوع، فهن لاختيارىناك عدة أسباب دفعتنا 
 :الذاتية سبابلأا

 ؛كل ما ىو جديد و من شأنو إثراء معارفنا  لاكتسابالفضول  -
 ة؛دراسالتخصص بالدوضوع علاقة  -
 البنوك الاسلامية؛علي  أكثر الرغبة في التعرف -
 الرغبة في التعمق و الإثراء في مثل ىذه الدواضيع. -

 الأسباب الموضوعية: 
، وانفتعاح أكثعر افي جميع العدول الإسعلامية و الحاجعة إلي الاىتمعام  ع البنوك الاسلاميةأهمية  ازدياد

، والصعففة الشعاملة، وكعذلك التكنولعوجي العذي عرفعو الععالم في ظل التطعورالبنوك  باب التناف  بين مختلف
 مظاىر العولدة الدصرفية.

 حدود الدراسة:  -8
 ثلت حدود الدراسة في : تد

البنععوك سععوف نتطععرق إلي موضععوع الدراسععة مععن خععلال إلقععاء الضععوء علععي الحدددود الموضددوعية :  -
 الوضعية والاسلامية.

ولايعة  فعرع  بنك القعرض الشععبي الجزائعري تدت الدراسة الديدانية في بنكي وكالةالحدود المكانية :  -
 .فرع ولاية عنابةالطارف و بنك السلام 
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 .0202لى إ 0202لفترة من االزمانية في تتمثل الحدود  الحدود الزمانية: -
 صعوبات الدراسة :  -9

 من الصعوبات التي واجهتنا في دراستنا ىذه : 
 قلة الدراجع حول البنوك الإسلامية؛ -
 نقص الدعلومات الدقدمة حول الدوضوع في الإطار الديداني؛ -
 بفوقراطية العمل في البنوك، وعد إعطاء التسهيلات؛ -
 المحدد.تعذر تطبيق الدراسة الديدانية في البنك حتي وقت متأخر من الدوعد  -
 :الدراسات السابقة   -01
دراسة  –البنوك الاسلامية مقابل البنوك التجارية  :، بعنوان0222: خالد محمد الجبريدراسة  -

 ، ورقة بحثية، جامعة حضرموت، العراق.-ميدانية مقارنة
الاختلافععات الجوىريععة بععين البنععوك الاسععلامية والبنععوك التجاريععة، ىععدفت الدراسععة إلى التعععرف علععى 

وتناولعععت كافعععة الجوانعععب منعععذ نشعععأت ىعععذه البنعععوك معععرورا بالتطعععورات وأىعععداف ىعععذه البنعععوك وخصائصعععها، 
بصععورة مفصععلة إلى أىععم ىععذه الفروقععات، مععع الأخععذ بالاعتبععار إلى أىععم فععارق بينهمععا وىععو  وأشععارت الدراسععة
لبنكية والرأي الفقهعي في ذلعك، وتوصعلت الدراسعة إلى أىعم جوانعب الاختلافعات فيمعا التعامل مع الفوائد ا

يتعلعععق هوجععععو الاسعععتثمارات الداليععععة وكيفيعععة تعامععععل ىعععذه البنععععوك معهعععا إضععععافة إلى جانعععب مصععععادر الأمععععوال 
 والجوانب الأخرى الخاصة بعمل البنوك التجارية والبنوك الاسلامية.

مقارنددددة بددددين البنددددوك ، بعنععععوان: 0222: ودير زعددددرور نعي ددددةصددددبرينة كددددردودير سددددهام كددددرددراسعععة  -
مد  خدلال دراسدة حدالتين همدا بندك القدرض الشدعبي الجزائدري  )التقليدية(الاسلامية والبنوك التجارية 

CPA ورقععة بحثيععة، مجلعة الدنهععل الاقتصععادي، المجلععد الأول، العععدد الثععاني، جامعععة وبنددك البركددة الجزائددري ،
 .الوادي، الجزائر

، معن خعلال دراسعة )التقليديعة(ىدفت الدراسة إلى الدقارنة بين البنوك الاسعلامية والبنعوك التجاريعة   
حالتين هما بنك القرض الشعبي الجزائري وبنك البركة الجزائري، وقدمت مثعالين ععن طعرق التمويعل في كعل 

الاختلاف بين البنعوك الاسعلامية بنك، ومن ثم دراسة مقارنة بينهما، حيث تم تقديم أوجو التشابو وأوجو 
 والبنوك التجارية.
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دراسددة مقارنددة بددين البنددوك الاسددلامية والبنددوك التقليديددة في ، بعنععوان: 0222: مطهددري ك ددالدراسععة  -
، )دراسددة حالددة بنددك البركددة وبنددك القددرض الشددعبي الجزائددري(تمويددل المسسسددات الصددلمتة والمتوسددطة 
 امعي بلحاج شعيب عين تدوشنت، الجزائر.ورقة بحثية، مجلة الدشكاة، الدركز الج

ىععدفت الدراسععة إلى إبععراز الاخععتلاف بععين أسععاليب التمويععل في البنععوك التقليديععة والبنععوك الاسععلامية 
في تدويععل الدؤسسععات الصععغفة والدتوسععطة، وذلععك مععن خععلال دراسععة مسععار نشععأة وتطععور البنععوك الاسععلامية 

 ة بينهما من حيث الدبدأ والأىداف.والبنوك التقليدية واستنباط الفروق الجوىري
وتوصععععلت الدراسععععة إلى أن الجزائععععر كسععععبت اربععععة جديععععدة اكهععععا البنععععوك الاسععععلامية مهمععععا كانععععت درجععععة 

 الدصرفية والدتوسطة.الانتقادات التي توجو إليها، وأن البنوك التقليدية اكتسبت مناف  قوي على الساحة 
تقييم أداء البنوك التقليدية والاسلامية دراسة مقارنة بطريقة ، بعنوان: 0222: رتيبة بركيبةدراسة  -

-7117(العائد والمخاطرة بين القرض الشعبي الجزائري وبنك البركة الجزائري خلال الفترة 
 مالية الدؤسسة.، تخصص مذكرة ماستر في العلوم الدالية والمحاسبية، )7107

العائد والدخاطرة عبر إجراء دراسة مقارنة بين تقييم أداء البنوك بطريقة عالجت ىذه الدراسة 
، البنك الاسلامي متمثل في بنك البركة الجزائري، والبنك التقليدي متمثل في القرض الشعبي الجزائري

اختلاف مؤشرات تقييم الأداء مع تقييم أداء البنوك الاسلامية، وأنو يمكن حيث توصلت الدراسة إلى 
كين، وإمكانية تعديل بعض مؤشرات الأداء للبنوك التقليدية لتتلائم مع إيجاد مؤشرات مشتركة بين البن
 تقييم أداء البنوك الاسلامية.

 منهج الدراسة: -00
من أجل تحقيق أىداف الدراسة، تم استخدام الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي، حيث تم إتباع 
الدنهج الوصفي من أجل وصف إجراءات منح القروض في البنكين محل الدراسة، وتم إتباع الدنهج 

 .البنكينالتحليلي  دف الدقارنة بين منح القروض في 

 :  هيكل الدراسة -07
التحقععق مععن الفرضععيات الدوضععوع، تم تقسععيم الدراسععة إلي ثلاثععة لإجابععة علععي الإشععكالية الدطروحععة و ل
 :فصول
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، وقد تكون من ثلاثة مباحث أساسية للبنوك الإطار الدفاىيميتضمن ىذا الفصل  الفصل الأول: -
ماىية البنوك  في الدبحث الأول، وفي الدبحث الثاني إلىماىية البنوك التجارية حيث تم التطرق إلى 

 دور البنوك في التمويل الاقتصادي.أما الدبحث الثالث فقد  الاسلامية، 

، ومضمون ىذا الفصل ىو الاسلاميةالقروض في البنوك الوضعية و  تضمن ىذا الفصلالفصل الثاني:  -
في الدبحث الأول، وتناول الدبحث  ماىية القروض البنكيةثلاثة مباحث أساسية، حيث تم الانطلاق من 

في الدبحث  القروض في البنوك الاسلامية وصولا إلى ،)الوضعية(التجارية القروض في البنوك  الثاني
 الثالث.

ببنك القرض الشعبي الجزائري وبنك السلام تضمن ىذا الفصل القيام بدراسة ميدانية الفصل الثالث:  -
تقديم بنك  ، وقد تضمن ىذا الفصل ثلاثة مباحث أساسية، حيث تناول الدبحث الأولالاسلامي

، بينما تطرق الدبحث السلام والقرض الشعبي الجزائري، والدبحث الثاني تناول الإطار الدنهجي للدراسة
 .تحليل نتائج الدراسة لث إلىالثا



 

 الفصل الأول:

 الإطار المفاهيمي للبنوك
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 لصفلا تمهيد

هي الدؤسسات الدالية التقليدية التي تعمل وفقًا للمبادئ عصب الحياة بالنسبة للاقتصاد، فالبنوؾ التجارية بسثل 
لرموعة واسعة من الخدمات الدالية مثل الحسابات الجارية وحسابات  من أجل تقدلص  والقوانتُ الدالية العامة الدعموؿ بها

تعتمد أساسا على توفتَ الربح للمسالعتُ من خلاؿ تقدلص الخدمات ، حيث التوفتَ والقروض وبطاقات الائتماف وغتَىا
 نشطة الاقتصادية.، بالإضافة إلذ بسويل لستلف الدؤسسات والأالدالية وبرقيق الفوائد من الفروؽ في أسعار الفائدة

تعتمد على مبادئ شرعية إسلامية في تقدلص الخدمات الجانب العقائدي للبنوؾ، حيث البنوؾ الإسلامية وبسثل 
بدلًا من ذلك، تعتمد البنوؾ الإسلامية ، بذنب الفوائد والأنشطة غتَ الشرعية مثل الربا والدضاربة، وذلك من خلاؿ الدالية

وتقدـ خدمات مثل الصتَفة الإسلامية، وبسويل الشركات والأفراد ، في الأرباح والخسائر على مبادئ العدالة والدشاركة
 .بطرؽ متوافقة مع الشريعة الإسلامية

هم رافقتوموتشتًؾ كل من البنوؾ التجارية والاسلامية في بسويل الأفراد والدؤسسات، وذلك عن طريق منح القروض، 
وذلك باختلاؼ صيغ ىذا إليها،  الحاجةحالة  فيالقروض  لدنحواستعدادىا الدائم  اللازمة الأمواؿتوفري  خلاؿمن 

 التمويل.

 من خلاؿ الدباحث التالية4 للبنوؾي لدفاىيمالإطار ا وعليو سيتم في ىذا الفصل التطرؽ إلذ     
 ماهية البنوك التجاريةالدبحث الأول:  -
 ماهية البنوك الاسلاميةالدبحث الثاني:  -
 دور البنوك في التمويل الاقتصاديالثالث:  الدبحث -
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 ماهية البنوك التجاريةالدبحث الأول: 
تعتبر البنوؾ التجارية أحد الدؤسسات الدالية الحساسة وذات الألعية الكبرى بالنسبة لاقتصاديات الدوؿ، وذلك  

 مواؿ وأصحاب العجز.نظرا لألعيتها في التنمية الاقتصادية، وتعزيز الفجوة بتُ أصحاب الفائض من الأ
  وسيتناوؿ الدبحث التالر ماىية البنوؾ التجارية، وذلك عبر التطرؽ إلذ نشأتها، وكذلك مفهومها. 

 نشأة البنوك التجارية ومفهومهاالدطلب الأول: 
عرفت البنوؾ التجارية عديد الدراحل منذ نشأتها، قبل أف تعرؼ بشكلها الحالر، والذي جاء بعد العديد من 

 الإصلاحات في لستلف الدنظومات الدصرفية، ونشأ عنها اىتماما متزايد من الباحثتُ بغية برديد تعريف ومفهوـ لزدد لذا.
 الفرع الأول: نشأة البنوك التجارية

 ترجع نشأة البنوؾ التّجارية إلذ الفتًة الأختَة من القروف الوسطى، حتُ قاـ التجار والدػرابتُ والصياغ في أوربا بقبوؿ
أمواؿ الدودعتُ مقابل إصدار إيصالات وشهادات إيداع بدبلػغ الوديعػة، وقد لاحظ الصيارفة أف تلك الإيصالات أخذت 
تلقى قبولا عاما في التداوؿ للوفاء ببعض الالتزامات، وأف أصحاب ىذه الودائع لا يتقدموف لسحب ودائعهم دفعة واحدة 

ة لدى الصراؼ لشا أوحى لو بالقياـ بإقراضها، ومن ىنا أخذ البنك بهذا بل بنسب معينػة، وتبقػى بػاقي الودائع لرمد
الشػكل يػدفع فوائد إلذ أصحاب الودائع لتشجيع الدودعتُ، ولد يعد الغرض من عملية الإيداع ىو حفظ الوديعػة 

فائدة، وتقدلص  فحسب، بل التطلع إلذ الحصوؿ على فائدة، وبهذا تطور نشاط البنك في لراؿ تلقي الودائع مقابػل
 1.القروض بناء على ىذه الودائع لقاء فائدة أيضا

إنشػاء بنػك أمستًداـ، وكاف  5063ثم أعقبو في عػاـ  5151تأسس أوؿ بنك في مدينة البندقية الايطالية سنة 
ثقة  غرضو الأساسي حفظ الودائع وبرويلها عند الطلب من حساب مودع إلذ حسػاب مودع آخر، غتَ أنو لد لػافظ على

 .5251الأفراد، حيث توقف عن الدفع وأغلقت أبوابو عاـ 
وكانت غالبيتها مؤسسػات لؽتلكهػا أفػراد وعائلات، حيث   52أخذ عدد البنوؾ يزداد تدرلغيا منذ بداية القرف  

لبنوؾ. كانت القوانتُ تقضي بحماية الدودعتُ، ففي حالة الإفلاس لؽكػن الرجػوع إلػى الأمواؿ الخاصة لأصحاب ىذه ا
تلك القوانتُ وتعديلاتها أدت إلذ إنشاء البنػوؾ كشػركات مسالعة والفضل في ذلك يعود إلذ انتشار أثار الثورة الصناعية 
في دوؿ أوربا التي أدت إلذ لظػو الشركات وكبر حجمها، واتساع نشاطها، فبرزت الحاجة إلذ بنوؾ كبتَة الحجػم تسػتطيع 

                                                           
 .06، ص 0666، عماف، الأردف، 5، دار الصفاء للنشر والتوزيع، طالنقود والبنوكرشاد العصار، رياض الحلبي،  1



 الفصل الأول                                                                  الإطار الدفاهيمي للبنوك

 

12 
 

وقد تم تأسيس عدد من ىذه البنوؾ التي اتسعت أعمالذا حتػى أقامػت لذػا فروعا في كل القيػاـ بتمويل ىذه الشركات، 
 1.مكاف

وذلك  ،مسالعةبنوؾ متخذة شكل شركات  بتكوينفي إنشاء البنوؾ وذلك  تعديلالقرف التاسع عشر  شهدثم 
بغرض  كبتَة، والتي أدت إلذ لظو الشركات التي كانت بحاجة إلذ بنوؾ  الأوروبيةفي الدوؿ  الصناعيةراجع إلذ الثورة 

 2عي.الصناعي وكذلك الزراو  بنوؾ متخصصة في الائتماف العقاري  تأسيسإضافة إلذ  ،التمويل عمليات
 الفرع الثاني: مفهوم البنوك التجارية

 ديد مفهوـ خاص بو.تعددت التعاريف الخاصة بالبنوؾ التجارية واختلفت آراء الباحثتُ في بر
مؤسسة تعمل كوسيط مالر بتُ لرموعتتُ رئيسيتتُ من "يعرؼ البنك التجاري من وجهة النظر الكلاسيكية بأنو4  -

العملاء، المجموعة الأولذ لديها فائض من الأمواؿ وبرتاج إلذ الحفاظ عليو، والمجموعة الثانية ىي لرموعة من العملاء 
 3."الاستثمار أو التشغيل أو كلالعابرتاج إلذ أمواؿ لأغراض ألعها 

كما تعرؼ البنوؾ التجارية بأنها إحدى الدؤسسات الدالية الإيداعية التي تستهدؼ للحصوؿ على الربح، والذي يتمثل  -
في الفرؽ بتُ تكلفة الحصوؿ على الودائع، وكافة مصادر الأمواؿ الأخرى كالقروض والدتحصل عليها، وبتُ العوائد 

 4على استثماراتهم. التي يتسلمونها
تعرؼ البنوؾ التجارية أيضا بأنها تلك البنوؾ التي تقوـ بقبوؿ الودائع من الأفراد، حيث أنها تدفع عند الطلب أو  -

لآجاؿ لزددة، وتزاوؿ عمليات التمويل الداخلي والخارجي، ما لػقق خطة التنمية ودعم الاقتصاد القومي، وتباشر 
 5ار الدالر في الداخل والخارج، وفقا للأوضاع التي يقررىا البنك الدركزي.عمليات تنمية الادخار والاستثم

لقياـ بعمليات لسولا لو ابأنو كل بنك يكوف  55-66 في الأمرالبنك التجاري  يعرؼ قانوف النقد والقرض الجزائري -
الودائع، منح القروض، توفتَ وسائل على أساس أنها بسثل مهنتو العادية والدتمثلة في تلقي الأمواؿ من الجمهور لا سيما 

 6الدفع اللازمة ووضعها برت تصرؼ الزبائن.

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة البنوك التجارية وتحديات التجارة الالكترونيةالعالش إلؽاف،  1

 .66، ص 0661منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
 .16، ص 5330،  دار النهضة العربية للطباعة والنشر والتوزيع، بتَوت، لبناف، 5، طمذكرات في النقود والبنوكاسماعيل محمد ىاشم،   2
 .61،  ص 0661، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية، مصر، 5، طإدارة الدصارفمحمد الصتَفي،   3
 .63، ص 0651، دار غيداء للنشر والتوزيع، عماف، إدارة البنوك التجاريةاسماعيل ابراىيم عبد الباقي،   4
، مركز البصتَة للبحوث والاستشارات والخدمات التعلمية، 03دراسات اقتصادية، العدد ، لرلة تسويق الخدمات الدصرفية الالكترونيةكموـ عبد القادر،    5

 .03، ص 0652الجزائر، 
 ، يتعلق بالنقد والقرض.0666أوت  00، الدوافق ؿ 5101جمادى الثانية  01، الدؤرخ في 55-66من الأمر رقم  16الدادة   6
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مؤسسات مالية بسثل وسيطا بتُ أصحاب الفائض وأصحاب من خلاؿ ما سبق، يتضح أف البنوؾ التجارية ىي 
دؼ برقيق العجز من الأمواؿ، وذلك عن طريق قبوؿ الودائع من الطرؼ الأوؿ ومنح القروض للطرؼ الثالش، وذلك به

 .الربح من ىذه العملية
 الدطلب الثاني: عموميات حول البنوك التجارية

اكتسبت البنوؾ التجارية ألعيتها من خلاؿ رتبتها الثانية في ىرـ النظاـ الدصرفي للدوؿ بعد البنك الدركزي، لشا زاد  
في ألعيتها بالنسبة لأطراؼ التعامل معها، وكذلك للاقتصاد، كما أنها تتميز بدجموعة من الخصائص التي تنفرد بها عن 

 أىداؼ معينة. غتَىا، بالإضافة إلذ سعيها من أجل برقيق 
 الفرع الأول: أهمية البنوك التجارية

 1تكمن ألعية البنوؾ التجارية فيما يلي4
 لأصحاب الفائض الداليبالنسبة أولا: 

 لقد حققت البنوؾ التجارية لأصحاب الفائض الدالر مزايا عديدة ومن ألعها مايلي4
الحصوؿ على سيولة في أي وقت لأنها لربرة على الاحتفاظ بجزء من الأمواؿ في شكل سائل لدواجهة  إمكانية -

 ؛طلبات السحب الدختلفة
 ؛حفظ أمواؿ الدودعتُ -
توفتَ الوقت والجهد في البحث عن الدقتًضتُ حيث أنهم لا يعرفوف مسبقا الجهات التي يودعوف بها أموالذم )  -

 ؛البنوؾ التجارية
 بذنب أصحاب الفائض الدالر لساطر عدـ التسديد التي تكوف كبتَة في حالة الإقراض الدباشر. -

 لأصحاب العجز الدالي ثانيا: بالنسبة
 4يلي تكمن ألعية البنوؾ التجارية بالنسبة لذذه الفئة فيما

ا باستمرار باعتبارىا توفتَ الأمواؿ بشكل كافي وفي الوقت الدناسب نظرا لدا تتوفر عليو من أمواؿ ضخمة بذمعه -
 ؛وظيفة أساسية من وظائف البنوؾ التجارية

 ؛توفتَ القروض بتكلفة اقل نسبيا -

                                                           
 .3، ص 0661الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  ديواف ،0ط ، تقنيات البنوك لطاىر لطرش،ا 1
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 بذنب الدقتًض مشقة البحث عن أصحاب الفوائض الدالية، فباعتبارىا ىيئة قرض تكوف دائما مستعدة لتقدلص -
 مثل ىذا الدعم.

 للاقتصاد ككل ثالثا: بالنسبة
ف الاقتصاد من جهتو يستفيد بدرجة كبتَة إف ،التجارية لأصحاب الفائض والعجز الدالرعلى غرار الغابية البنوؾ 

 من وجود ىذه البنوؾ4
 ؛تفادي احتماؿ عرقلة النشاط الاقتصادي لعدـ توافق رغبات أصحاب الفائض الدالر وأصحاب العجز الدالر -
 ؛الادخارات الصغتَة وبسويلها للقرض الكبتَ بتوفتَ الأمواؿ اللازمة للتمويل بواسطة تعبئة التجارية تسمح البنوؾ -
تعبئة الادخار تقلص من اللجوء إلذ الإصدار النقدي الجديد الذي يؤدي حدوث التضخم، ولكن القدرة على  -

 ىذه التعبئة ترتبط إلذ حد كبتَ بددى فعالية البنوؾ في أدائها.
 الفرع الثاني: خصائص البنوك التجارية.

 1بدا يلي4البنوؾ التجارية تميز ت
دعو لديها العملاء من أمواؿ، وليس على يو  الأساس بدزاولة نشاطها على ما إف البنوؾ التجارية تعتمد في -

ت الإنتاج س الداؿ وغتَه ... كما ىو الحاؿ في بقية الوحدات الاقتصادية العاملة في لرالاأمواردىا الذاتية، كر 
 ؛السلعي وتقدلص الخدمات

ىو الدتاجرة بالنقود حيث أنها تقبل الودائع من الناس لديها بفائدة معينة ثم تعيد أساس عمل البنك التجاري  -
 استثمارىا على شكل قروض أو تسهيلات للغتَ بفائدة أعلى من الأولذ، وبذلك فهي برقق منفعة أو إيراد بتُ

 الفائدتتُ.
 يتم تقسيم العمليات الدصرفية في العادة إلذ نوعتُ لعا4 -
وىي التي يتًتب على البنك بدوجبها التزامات كالتزاـ البنك بتقدلص قروض أو سلف  :ةالتسهيلات الدصرفي - أ

خصم الأوراؽ التجارية السحب على الدكشوؼ )الحسابات الجارية الددينة( تها وضماف لعملائو، ومن أمثل
 .الاعتمادات الدستندية، إصدار خطابات الضماف

لا يتًتب على البنك بدوجبها التزاما معتُ وىي خدمات يقدمها البنك مقابل أجر أو فائدة الخدمات الدصرفية:  - ب
الحوالات  ،4 حسابات الودائع الجارية، الحسابات الجارية الدائنةمثليتقاضاىا، أو يقبل ودائع من الددخرين، 

 الدصرفية، برصيل الأوراؽ التجارية نيابة عن العملاء.
                                                           

 .51يم عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص ىاسماعيل ابرا 1
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شراؼ والرقابة على البنك التجاري من خلاؿ البيااتت والقوائم الدالية التي يستطيع البنك يقوـ البنك الدركزي بالإ -
 الدركزي من خلالذا مزاولة نشاطو بالإشراؼ والرقابة والتوجيو.

 : أهداف البنوك التجارية.ثالثالفرع ال
 ؼ وظيفيةبزتلف أىداؼ البنك التجاري حسب وظائفو وسياساتو، وتنقسم إلذ أىداؼ عامة، وأىدا

 أولا: أهداف عامة
 وىي تلك الأىداؼ التي تتعلق بالسياسة الدصرفية للبنك وتتمثل في4 

 عتٍيف ثابتة تتمثل في الفوائد على الودائع، وىذا يتكوف الجانب الأكبر من مصروفات البنك من تكالي :الربحية -1
في إرادتها ذلك بالدقارنة مع مؤسسات الأعماؿ  يتَا بالتغتَ وفقا لفكرة الرفع الدالر أف أرباح تلك البنوؾ أكثر تأث

فإذا ما زادت ، ة تعد من أكثر الدؤسسات الأعماؿ تعرضا لأثار الرفع الدالريقاؿ أف البنوؾ التجار يلذا  ،الأخرى
رادات يعلى العكس من ذلك إذا الطفضت الإ ،نة ترتب على ذلك زادة الأرباح بنسبة أكبريرادات البنك بنسبة معيإ

قتضي من إدارة البنك يبل قد تتحوؿ أرباح البنك إلذ خسائر وىذا  ،كبرأنة الطفضت الأرباح بنسبة يمعبنسبة 
 1 .ايهرادات و بذنب حدوث الطفاض فيدة الإياضرورة السعي بز 

عنػي السيولة قدرة البنػك التجاري علػى مواجهة التزاماتو بشكل فوري، وذلك من خلاؿ الاحتفاظ ت السيولة: -2
ة طلبات الدودعتُ تستخدـ السيولة النقدية في تلبي دية سائلة وبسرعة دوف برقيق خسارة في قيمتها، حيثبأرصدة نق

 2.ة أو للأفرادقياـ البنك بدنح الائتماف للحكومعند السحب على ودائعهم وعند 
بأف الأمواؿ  إف أساس كػل عملية مػن عمليات التوظيف لأمواؿ البنك بغض النظر عػن مصادرىا ىو الثقة الأمان: -3

التي يقرضها البنك سوؼ تعود إليػو فػي الأجل الدتفق عليو، لذا يتوقف إقداـ البنك علػى منح القروض لدتعامل ما 
لتعهداتو وكيفية ا ىذا الدتعامل إلذ البنك من حيث متانة مركزه الدالر، ومدى احتًامو به على مدى الثقة التي يوحي

اتت التي يكوف على استعداد لتقدلؽها تأمينا للوفاء بتلك التعهدات، وىذا يعتٍ أف ، ثم مدى الضماء بهاقيامو بالوفا
حيث قلة الدخاطرة التي تتعرض  البنك يسعى إلذ التأكد من أنو يوظف أموالو في نواح مضمونة من حيث الربح ومن

 3.لذا ىذه الأمواؿ

                                                           
 .60، ص 0662دار البداية للنشر، مصر،  ،5ط ،إدارة البنوكزياد رمضاف،  1
ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية  ، مذكرة-حالة البنوك الجزائرية –البنوك التجارية والدنافسة في ظل بيئة مالية معاصرة آسية لزجوب،  2

 .01، ص 0655، قالدة، الجزائر، 5311ماي  62والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة 
 .01الدرجع نفسو، ص  3
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 ثانيا: أهداف وظيفية
تي تتعلق بعلاقة البنك مع العملاء واختيار وىي تلك الأىداؼ التي تتعلق بالنواحي التنفيذية مثل الأىداؼ ال 

 1العمالة وألعها4
أي العمل على عدـ تعرض البنك للمخاطر الدختلفة، مثل تدىور معدلات الربح والسيولة،  تحقيق الأمان: -1

 اءة الإدارة في النشاط أو أكثر من أنشطة البنك التجاري؛وعدـ كفاية رأس الداؿ، والالطفاض الدلحوظ في كف
يقصد بو التًكيز على تنمية الخدمات التي يقدمها البنك في حدود السعر والربحية في الأجل الطويل  الخدمة: -2

 مع مراعاة ظروؼ الدنافسة؛
لسهم وزيادة الحصة وىو يرتكز على لظو أرباح البنك في الأجل الطويل، لشا يؤدي إلذ زيادة سعر ا النمو: -3

 السوقية
 واستخداماتها مواردهاوظائف البنوك التجارية،  الدطلب الثالث:

 بزتلف الوظائف التي تؤديها البنوؾ التجارية، كما تتعدد مواردىا ومصادرىا، وكذا استخداماتها.
 الفرع الأول: وظائف البنوك التجارية

 2فيما يلي4ؤديها البنوؾ التجارية لؽكن تلخيص الوظائف التي ت
 أولا: الوظائف التقليدية

 بدختلف انواعها )فتح الحسابات( قبوؿ الودائع  -5
 ؛)الائتماف) منح القروض -0
 ؛جتَ الصناديق الحديديةتأ -6
 .مضاعفة النقود -1

 ثانيا: الوظائف الحديثة
 ؛والدالية الاقتصادية الاستشاراتوتقدلص  للعملاءوالدمتلكات  الأعماؿإدارة  -5
 ؛نيابة عن الغتَسداد الددفوعات  -0
 الائتمانية؛خدمات البطاقات  -6

                                                           
، 0600ة، المجلد الثالش، العدد الأوؿ، ، لرلة التحولات الاقتصاديدور البنوك في تمويل التنمية الاقتصاديةقوادرية خدلغة، قاضي عبد الرزاؽ، راجف نصتَة،  1

 .0ص 
 .556، ص 0656، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، 5حستُ محمد سمحاف، سهيل أحمد سمحاف، النقود والدصارؼ، ط  2
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حسابات تفتحها الدؤسسات الدعنية يقوـ الدشتًكوف بإيداع قيمة  خلاؿبرصيل فواتتَ الكهرباء والتلفوف والداء من  -1
 ا؛فواتتَىم فيه

 ؛التجارية الأوراؽبرصيل  -1
 الاقتصادية؛الدسالعة في خطط التنمية  -0
 ؛لة وطنية والعكس صحيحبعم الأجنبية للعملاتاستبداؿ البنك  -1
يتعهد فيها بسداد مبلغ معتُ ملتزمتُ بدفعها إذا لد يقوموا  عملائوصدار البنك لخطابات الضماف لدصلحة إ -2

 ؛لظا يقدـ وعد أو كفالة لعميلوإيقدـ البنك أية أمواؿ و  لاوىنا بسدادىا، 
 .أو لدصلحتو ىو نفسو عملائوأنواعها سواء لدصلحة  اختلاؼالدالية على  الأوراؽقياـ البنك بالتعامل في  -3

 الفرع الثاني: موارد البنوك التجارية
الأخرى، رغم اختلافها عن ىذه الأختَة من حيث طبػيعة  الاقتصاديةف البنوؾ التجارية كغتَىا من الدؤسسات إ

في ىذا الصدد لؽكن التميز بتُ نشاطها إلا أنها لذا نفس مصادر التمويل شأنها في ذلك شأف الدؤسسات الأخرى، و 
 4مصدرين أساسيتُ لأمواؿ البنوؾ التجارية، وذلك على النحو التالر

 الدوارد الذاتية )الداخلية (أولا: 
 41ىي تلك الدوارد الدالية التي يكوف مصدرىا داخلي وتشملو 

عادة لا يشكل و  وىو لؽثل قيمة الأسهم التي دفعها الأفراد مسالعة منهم في رأس ماؿ البنك، أس الدال الددفوع:ر  -1
 ؛لا نسبة ضئيلة من إجمالر موارد البنكإ

 4لظيز نوعتُ من الاحتياطات لعاو  ،من الأرباح تضاؼ إلذ رأس الداؿىي نسبة و  :الاحتياطات  -2
تكوف بشكل شكل إلزامي بنص قانولش من قبل البنك ىو نسبة من الأرباح السنوية و  القانوني: الاحتياطي -

 .لػدد بدوجبو معدؿ الاحتياطي النقدي و حده الأقصى ،الدركزي
ظامها الأساسي بغية ىو احتياطي اختياري تشكلو البنوؾ التجارية بدحض إرادتها وفقا لنو  حتياطي الخا::الا -

 .تدعيم مركزىا
في ميزانية البنك أو في سجلاتو، كونو احتياطي سري،  ظهر فضلا عن ذلك ىناؾ نوع آخر من الاحتياطي لا ي -

 و نلمس ىذا النوع من الاحتياطي في الأشكاؿ التالية 4

                                                           
، دار الجامعة الجديدة، الأزمة الدالية -الأسواق الدالية -السياسة النقدية -البنوك الاسلامية -الاقتصاد الدصرفي: البنوك التجاريةخبابو عبد الله،  1

 .566،  ص 0656الاسكندرية، مصر، 
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 َتقدير قيمة بعض الأصوؿ الدملوكة للبنك بدبالغ أقل من قيمتها الحقيقية بشكل كبت. 
 تكوين احتياطي للديوف الدشكوؾ في برصيلها بشكل مبالغ فيو. 

بل جزء  ،عادة ما يتًتب عن نشاط البنك أرباح في نهاية السنة لا يقوـ بتوزيعها كلها عة:الأرباح غير الدوز  -3
 .الباقي يضاؼ إلذ رأس ماؿ البنكو  ،منها

 ثانيا: الدوارد الخارجية
 41، وتشمل أساساالتجاريىي تلك الدوارد التي يكوف مصدرىا من خارج البنك و 

إجمالر موارد ، حيث تشكل في الظروؼ العادية نسبة ىامة من وىي من أىم موارد البنوؾ التجارية الودائع: -1
 ىي4الأخرى و كل نوع ينفرد بخصائص معينة بسيزه عن الأنواع البنك، وىي على عدة أنواع، و 

 ؛ودائع جارية -
  ؛ودائع بإشعار؛ ودائع لأجل -
 ودائع التوفتَ -

 4لستلف الدؤسسات خاصة منها الذي يتم منالبنوؾ التجارية لصد الاقتًاض، و من مصادر أمواؿ  القروض: -2
 البنك الدركزي -
  الدؤسسات الدالية و النقدية سواء كانت وطنية أو أجنبية  -

فقد لػتاج البنك التجاري في ظروؼ معينة إلذ سيولة لشا يضطره إلذ اللجوء الاقتًاض لدواجهة مثل ىذه الظروؼ،  
ودائعهم لشا يلجأ إلذ الاقتًاض لدواجهة طلبات  كأف يقع في أزمة سيولة نتيجة تقدـ عدد كبتَ من الدودعتُ لسحب

 .السحب .....الخ
 الفرع الثالث: استخدامات البنوك التجارية

تقوـ البنوؾ التجارية بتوزيع مواردىا بتُ لستلف لرالات الاستثمار والتي تظهر تفاوتا كبتَا من حيث السيولة وبرقيق 
مواردىا على شكل أرصدة نقدية وتستثمر جزءا آخر منها في أصوؿ ف البنوؾ برتفظ بجزء من إجل ذلك فأومن  ،الأرباح

من أموالذا على الأنواع  ىتتمتع بسيولة عالية، غتَ أنها لا تدر ربحا كبتَا كسندات الخزينة والأوراؽ التجارية، ثم توزع ما تبق
 2مات في4، وتتمثل ىذه الاستخداكبرأقل سيولة ولكنها تدر ربحا أالأخرى من الأصوؿ التي تكوف 

                                                           
 .565خبابو عبد الله، الدرجع نفسو، ص   1
سطيف، ، مذكرة ماجستتَ في العلوـ التجارية، جامعة فرحات عباس، دور نظام التقييم الدصرفي في دعم الرقابة على البنوك التجاريةصورية عاشوري،   2

 .01، ص 0655الجزائر، 
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تتمثل في النقود الدوجودة في صندوؽ البنك ولدى البنك الدركزي والغرض منها مواجهة  لأرصدة النقدية الجاهزة:ا -
ف كانت اعتبارات الأماف ىي إو  ،عملياتو اليومية لػتفظ بها البنك كاحتياطات أولية ولا يتًتب على وجودىا أي عائد

 السبب في وجودىا.
وىي قابلة للتحويل إلذ سيولة جاىزة  ،ىي التي تصدرىا الدولة وتعتبر بدثابة احتياطات ثانوية السندات الحكومية: -

 بسرعة دوف برمل خسائر.
كبر الاستثمارات جاذبية نظرا لارتفاع نسبة العائد أبسثل القروض مصدر الإيراد الأكبر للبنك، كما بسثل  :القروض -

 الدتولد عنها.
حد لشكن مقارنة بأوجو  تتميز بارتفاع ربحيتها والطفاض سيولتها إلذ أدلس تفع:الاستثمارات ذات العائد الدر  -

الاستثمارات السابقة، وىي تأخذ شكل أسهم أو سندات في الدؤسسات الصناعية أو التجارية، كما تتميز أيضا 
 بارتفاع درجة الدخاطرة.

 لخ.بسثل الأصوؿ الدادية مثل الدبالش، الدعدات..... ا :الأصول الثابتة -
 الدبحث الثاني: ماهية البنوك الاسلامية

بسثل البنوؾ الإسلامية بذسيدا لدبادئ الاقتصاد الإسلامي، وجزء من نظاـ الإسلاـ الشامل بعقيدتو وشريعتو، 
حيث أصبحت حقيقة واقعة ليست في حياة الأمة الإسلامية فحسب، بل تعددت إلذ الشعوب الأخرى، فمن خلاؿ 

التي بسارسها أصبحت تساىم في بناء الواقع الاقتصادي بأبعاده و بدا لؼدـ برقيق أىداؼ المجتمع لتؤدي الأنشطة التمويلية 
 .دورىا التنموي على أكمل وجو

وسيتناوؿ ىذا الفصل ماىية البنوؾ الاسلامية، عبر التطرؽ إلذ نشأتها وتعريفها، عمومياتها، وموارد البنوؾ   
 الاسلامية.

 الاسلامية: النشأة والتعريف الدطلب الأول: البنوك
تعتبر البنوؾ الإسلامية مؤسسات بنكية حديثة العهد نسبيا بالدقارنة مع الدصارؼ التقليدية، حيث ظهرت في 
عقد الستينيات، مقدمة بذلك فكرا اقتصاديا ذات طبيعة خاصة، ولنبذ التعامل بالفائدة والالتزاـ بالتعامل بالدنهج 

 الإسلامي
 أة البنوك الاسلاميةالفرع الأول: نش

عندما أنشأت في ماليزيا صناديق لادخار تعمل  5316يعود ظهور الدصارؼ الإسلامية في القرف الداضي إلذ سنة 
بدا التفكتَ الدنهجي الدنظم يظهر في باكستاف بوضع أساليب بسويل تلتزـ بأحكاـ  5316من دوف فائدة، وفي سنة 
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في مصر  وىو أوؿ مصرؼ  5306الدصارؼ الإسلامية قد ظهرت لأوؿ مرة سنة  الشريعة الإسلامية، وتشتَ بوادر بذربة
، وبعدىا انطلقت مستَة الدصارؼ الإسلامية بتأسيس عدد منها مثل الدصرؼ الإسلامي للتنمية بجدة "الدملكة إسلامي

الاجتماعي مصرؼ اتصر   5311ومصرؼ دبي الإسلامي بالإمارات العربية الدتحدة  5311العربية السعودية" 
 5315.1بجمهورية مصر العربية 

غتَ إف البداية الحقيقية للعمل الدصرفي الإسلامي بصورة الدصرؼ الدتكامل) التجاري( بسثلت في إنشاء بنك دبي 
ـ، كما تم في نفس السنة إنشاء البنك الإسلامي للتنمية، والذي أسس تطبيقا لبياف العزـ الصادر 5311الإسلامي عاـ 

ىجري الدوافق 5636زارة مالية للدوؿ الإسلامية الذي انعقد في مدينة جدة في شهر ذي القعدة  من عاـ عن مؤبسر و 
 06ىجري الدوافق ؿ 5631ـ وقد تم افتتاح البنك رسميا في اليوـ الخامس عشر من شهر شواؿ عاـ 5316لديسمبر 
 الدوؿ الإسلامية وفقا لدبادئ الشريعة ـ، والذي يهدؼ إلذ دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية في5311أكتوبر 

 2الإسلامية ، ويقع الدقر الرئيسي للبنك في مدينة جدة بالدملكة العربية السعودية.
بعدىا ظهرت لرموعات مالية إسلامية منظمة تتكوف من عدد البنوؾ الإسلامية ومن شركات الاستثمار الدنتشرة 

لة النظاـ الدصرفي مثل السوداف وباكستاف وإيراف، حيث أصبحت جميع حوؿ العالد، وقامة بعض الدوؿ الإسلامية برسم
البركة ، وكذلك لرموعة الوحدات الدصرفية لديها تعمل وفق لإحكاـ الشريعة الإسلامية ولا تتعامل بالفائدة أخذا أو عطاء

ؤسسات الدالية بقيادة مؤسسها الشيخ صالح عبد الله كامل، حيث أسست ىذه المجموعة العديد من البنوؾ و الد
الإسلامية )بنوؾ البركة( في البحرين وتونس والجزائر ومصر وغتَىا، وقامت بالإضافة لذلك بجهود علمية كبتَة لدعم فكرة 

 3البنوؾ الإسلامية من خلاؿ تأسيسها لعدد من مراكز الأبحاث الاقتصادية الإسلامية وعقدىا لندوات فقهية سنوية.
( 616يربو عن )ما  0660الدصارؼ الإسلامية انتشار سريع ومتنامي حيث أصبح عددىا بحلوؿ عاـ  شهدتو 

مصرفا عاـ  01دىا لا يتجاوز عد أف كاف عدبدولة في العالد  36مصرفا وشركة استثمار إسلامية، موزعة على أكثر من 
5326.4 

  

                                                           
، أطروحة دكتوراه في فلسفة الدراسات الدصرفية، جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيا، تقويم أداء صيغ الاستثمار في الدصارف الإسلاميةانس ساتى ساتى محمد، 1

 .61، ص 0651
الداجستتَ في الاقتصاد الإسلامي، كلية العلوـ الاجتماعية والعلوـ الإسلامية، ، مذكرة معايير التمويل والاستثمار في البنوك الإسلاميةميلود بن مسعودة، 2

 .2، ص 0662جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر، 
كلية   ، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية،دراسة مقارنة بين البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية في تمويل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةمطهري كماؿ،  3

 .51، ص 0650العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،، جامعة وىراف، 
 .506، ص 0656اكتوبر، ليبيا،  1، الطبعة الاولذ، منشورات جامعة الدصارف الإسلامية والدصارف التقليديةمحمد الطاىر الذاشمي،   4



 الفصل الأول                                                                  الإطار الدفاهيمي للبنوك

 

21 
 

 الفرع الثاني: تعريف البنوك الاسلامية
انطلاؽ فكرة الدصارؼ الإسلامية وتبلور الآراء حوؿ ماىيتها وماىية توجهاتها والأسس التي ترتكز عليها،  مع

 تعرض العديد من الكتاب والدفكرين للتعريف بالدؤسسة الدصرفية نذكر منها4
حيث يتلقى البنك حصر الكثتَ من الباحثتُ مفهوـ البنوؾ الاسلامية كونها بنوؾ لا تتعامل بالفائدة أخذا وعطاءا،  -

الاسلامي الودائع من الأفراد دوف الالتزاـ بإعطاء فوائد، والظا يستعمل ىذه الدوارد في نشاطاتو الاستثمارية، ليكوف 
 1ذلك على أساس الدشاركة في الربح والخسارة، وذلك في نطاؽ أحكاـ الشريعة الاسلامية.

مل في إطار الشريعة الإسلامية وتلتزـ بكل القيم الأخلاقية التي البنوؾ الإسلامية ىي أجهزة مالية تستهدؼ التنمية وتع -
 2مالية.وتسعى إلذ تصحيح وظيفة رأس الداؿ في المجتمع، وىي أجهزة تنموية اجتماعية  ،جاءت بها الشرائع السماوية

باشر أعماؿ التمويل ويعرؼ البنك الإسلامي بأنو "مؤسسة مالية إسلامية تقوـ بأداء الخدمات الدصرفية والدالية، كما ت -
بهدؼ الدسالعة في غرس القيم والدثل  ،والاستثمار في المجالات الدختلفة على ضوء قواعد وأحكاـ الشريعة الإسلامية

والدساعدة في برقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية من تشغيل أمواؿ بقصد  ،والأخلاؽ الإسلامية في لراؿ الدعاملات
  3الإسلامية ".ة الكرلؽة للأمة الدسالعة في برقيق الحيا

على أنها مؤسسات مالية ذات رسالة اقتصادية واجتماعية ودينية، تهدؼ إلذ برقيق  أيضا تعرؼ الدصارؼ الإسلامية -
نفع عاـ لمجتمع إسلامي قائم على أسس أخلاقي وإنسالش واقتصادي، وىي مؤسسات لا تهدؼ إلذ الربح كما في 

   .4الدصارؼ الربوية، إلظا تستهدؼ برقيق قيمة تربوية واقتصادية عليا
كننا القوؿ أف البنك الإسلامي ىو "منظمة مالية ومصرفية، اقتصادية واجتماعية، لؽلسابقة التعريفات ا خلاؿمن 

تسعى إلذ جذب الدوارد من الأفراد والدؤسسات وتعمل على استخدامها الأفضل، مع الخدمات الدصرفية الدتعددة، وتعمل 
ل الاجتماعي وتلتزـ بدبادئ ومقتضيات على برقيق العائد الدناسب لأصحاب رأس الداؿ كما تساىم في برقيق التكاف

الشريعة الإسلامية وذلك بهدؼ برقيق التنمية الالغابية، الاقتصادية والاجتماعية، للأفراد و الدؤسسات مع مراعاة ظروؼ 
 .المجتمع

  
                                                           

، ص 0651، لرلة الدشكاة، العدد الخامس، التقليدية في تمويل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةدراسة مقارنة بين البنوك الاسلامية والبنوك مطهري كماؿ،   1
566. 

 .503، صمحمد الطاىر الذاشمي، مرجع سبق ذكره  2
الدولر الأوؿ حوؿ ، ورقة عمل مقتًحة ضمن فعاليات الدلتقى عموميات حول الدصارف الإسلامية بين الواقع و الدأمولةقادري محمد الطاىر، جعيد البشتَ،  3

 .  2، جامعة زياف عاشور، الجلفة، ص0655مارس 2يوـ  الاقتصاد الإسلامي
 .51، ص0653ي للكتب للطباعة والنشر والتوزيع، بغداد، العراؽ، د، بغداالدصارف الاسلاميةحكيم حمود فليح الساعدي،  4
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 الدطلب الثاني: عموميات حول البنوك الإسلامية
للشريعة الاسلامية، وىذا ما لغعلها متميزة عن غتَىا تهدؼ البنوؾ الاسلامية في مبادئها إلذ برقيق الربح وفقا  

 من البنوؾ التقليدية، بالإضافة إلذ ما بستلكو من خصائص أخرى.
 الفرع الأول: خصائص البنوك الاسلامية

  1لدى الدصارؼ الإسلامية من السمات والخصائص ما لؽيزىا عن غتَىا وفيما يلي أىم ىذه الخصائص4     
تشكل ىذه الخاصية الدعلم الرئيسي للمصرؼ الإسلامي، وبدونها يصبح مثل  التعامل بالفائدة )الربا(: استبعاد -1

، بديلا عن  الدصارؼ التقليدية، وذلك لاف الإسلاـ لػرـ التعامل بالربا، ويهدؼ إلذ العمل بدبدأ الدشاركة في الغنم والغرـ
 الربح الدضموف الدتمثل في سعر الفائدة الثابتة.

ينطلق الاقتصاد الإسلامي من معايتَ وأحكاـ وتشريعات وردت في القراف الكرلص والسنة  إتباع فائدة الحلال والحرام: -2
والشريعة الإسلامية تقرر العمل كمصدر الدكسب، بدلا من اعتبار الداؿ  ،الشريفة، أو ما يعرؼ بالشريعة الإسلامية

التنمية، عن طريق الاستثمار والدشاركة التي بزضع لدعايتَ الحراـ  مصدرا وحيدا للكسب، وىذا يعتٍ توجيو الجهد لضو
 والحلاؿ التي حددىا الإسلاـ.

ف البنوؾ الإسلامية تهدؼ لدرء الضرر إ4 فإذا كاف ىدؼ البنوؾ الربوية ىو الربح، فالدشاركة في التنمية الاجتماعية -3
نمية الفرد والمجتمع، والدشاركة في البناء سواء ببناء الددارس ودفع الحاجة، وصرؼ الزكاة إلذ الأسر الفقتَة، فهي تعتٍ بت

 والدعاىد أو الدرافق العامة التي لػتاج إليها المجتمع.
تتميز الدصارؼ الإسلامية بتقدلص لرموعة من الأنشطة لا تقدمها الدصارؼ التقليدية وىي نشاط القرض الحسن،  -4

 ليمية الدصرفية.نشاط حساب الزكاة الاستثماري، الأنشطة التع
 .الالتزاـ بالنواحي )التنموية، الاستثمارية، الالغابية( في الدعاملات الاستثمارية والدصرفية -5
يعتبر برقيق التنمية الاقتصادية مطلبا توليو الدصارؼ الإسلامية اىتماما بالغا، وتسعى  4برقيق التنمية الاقتصادية -6

ارية حقيقية توافق الضوابط الشرعية وتساىم في برريك عجلة النشاط لتحقيق ذلك من خلاؿ إقامة مشاريع استثم
 .الاقتصادي

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ الداليةفعالية وكفاءة البنوك الإسلامية في التصدي للازمات ويس سارة،  1

 .12 ، ص0650التجارية، بزصص مالية دولية، جامعة وىراف، 
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الدصارؼ الإسلامية لا تتعامل بالفائدة على اختلاؼ أشكالذا، وىذا يستدعي تكييف  تميز العلاقة مع الدودعين: -7
خذ أوالدديونية بالنسبة للمودعتُ بالدصارؼ التقليدية، وقد  علاقتها بالدودعتُ على غتَ تلك العلاقة القائمة على الدائنية

 1ىذا التكييف لظوذجتُ لعا4
الوكالة4 يعتبر الدصرؼ الإسلامي في ىذا النموذج وكيلا عن الدودع في إدارة أموالو الدودعة لديو، ويكوف ذلك  لظوذج  -

في مقابل الحصوؿ على أجرة يتم الاتفاؽ عليها بتُ الطرفتُ مسبقا وبدوجب عقد بينهما، وتستحق سواء برقق الربح 
 أـ لد برقق.

في ىذه الحالة مضاربا )رب العمل( بأمواؿ الدودعتُ )رب الداؿ(، حيث لظوذج الدضاربة4 يعتبر الدصرؼ الإسلامي  -
يقوـ باستثمار ىذه الأمواؿ وفق لرموعة من الصيغ والأساليب التي تراعي ضوابط الدعاملات الدالية الإسلامية، 

 ويستحق مقابل ذلك الجزء الدتفق عليو من الأرباح الدتولدة عن الاستثمار على أساس الدشاركة.

 رع الثاني: أهداف الدصارف الإسلاميةالف
  وألعها4لدى البنوؾ الإسلامية العديد من الطموحات والأىداؼ الدراد برقيقها والوصوؿ إليها      

 تشجيع وتطوير التقدـ الاقتصادي للمجتمع عن طريق لعب دور الوساطة بتُ الددخرين والدستثمرين؛ -1
لدبدأ العدالة والربح الدشروع، وتعبئة الددخرات الإسلامية وتوظيفها في القياـ بالعمليات الدصرفية والتجارية وفقا  -2

 لرالات إنتاجية؛
نشر الثقافة الدصرفية الإسلامية وإحياء وبعث التًاث في الدعاملات الدالية والجارة الدصرفية، وذلك بإصدار المجلات  -3

 والكتيبات التي تنشر ىذه الدعرفة؛
  الإسلامي لتحقيقها؛التي يسعى الدصرؼ  برقيق الربح وىو من أىم الأىداؼ -4
تصحيح الاختلالات الدوروثة في النظم الاقتصادية القائمة على نظريات التنمية والتمويل التقليدية وإلغاد التوازف  -5

 الاقتصادي والاجتماعي القائم على سياسات التوظيف الائتمالش والاستثمار الدباشر الذي تقدمو البنوؾ الإسلامية؛
الدبادلات التجارية بتُ الدوؿ الإسلامية نظرا لاف الدبادلات التجارية تعتبر مدخلا للتكامل الاقتصادي ونتيجة تنمية  -6

لو في آف واحد، علاوة على الدور الذي تقوـ بو التجارة في زيادة درجة الروابط الاقتصادية والاجتماعية بتُ 
 وؿ الدتقدمة؛الشعوب الإسلامية وبرريرىا من التبعية الاقتصادية للد

                                                           
الية ولزاسبية معمقة، جامعة ، مذكرة ماجستتَ في العلوـ التجارية، بزصص دراسات مدور الذندسة الدالية في تطوير الصناعة الدصرفية الإسلاميةآماؿ لعمش،  1

 .2، ص 0650فرحات عباس، سطيف، 
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برقيق التكامل الاقتصادي بتُ الدوؿ الإسلامية من خلاؿ قدرة البنوؾ الإسلامية على توجيو الاستثمارات لعناصر  -7
 1.لذذه الدوؿالربط الاقتصادي 

 ومواردها الركائز الأساسية التي تميز البنوك الاسلامية عن التقليدية الدطلب الثالث:
البنوؾ الإسلامية تتميز عن البنوؾ التقليدية بعدة ركائز أساسية وموارد لزددة بسيزىا، تستند إلذ مبادئ الشريعة 

 الإسلامية
 الفرع الأول: الركائز الأساسية التي تميز البنوك الاسلامية عن التقليدية

التزامها في جميع معاملاتها بزتلف الدصارؼ الإسلامية بشكل كبتَ عن الدصارؼ التقليدية، فبالإضافة إلذ 
ونشاطها بقواعد وأحكاـ الشريعة الإسلامية، فإنها بزتلف كذلك في )آلية عملها، ونوع نشاطها، وتعدد منتجاتها 
التمويلية والتجارية، وآجاؿ بسويلها، وارتباط تلك التمويلات الوثيقة بالاقتصاد الحقيقي والتنمية الاجتماعية(. وفيما يلي 

 2الدميزة لذا4 أىم الركائز
 أسلوب الوساطة الداليةأولا: 

الدداينة على )فبينما تقوـ الدصارؼ التقليدية بدور الوساطة بتُ الفائض الدالر وأصحاب العجز الدالر بأسلوب 
تعامل أصحاب الفائض الدالر على أنهم )الدقرضوف لذا بفائدة(، ثم تقدـ تلك الأمواؿ  تأساس سعر الفائدة(، حي

لأصحاب العجز الدالر على أنهم )مقتًضوف بفائدة(، فتكوف ىذه الوساطة وساطة مالية لا بزرج عن كونها متاجرة 
 قتصاد. وساطة مديونية(، ولا لؼفى ما لارتفاع الدديونيات من آثار سلبية على الا)بالديوف 

الدشاركة في الربح والخسارة(، فهي تعامل )ف الدصارؼ الإسلامية تتميز بأنها تقوـ بدور الوساطة بأسلوب إف
أصحاب الفائض الدالر على أنهم )شركاء في عائد استثمار أموالذم(، وتعيد تقدلؽها لأصحاب العجز الدالر على أنهم 

 ساطة )وساطة استثمارية( توظف في مشروعات حقيقية.)شركاء في عائد استثمارىا(، لشا لغعل ىذه الو 
 طبيعة النشاط الدستهدف ثانيا:

أي النشاط الاقتصادي الذي توظف فيو الأمواؿ الدقدمة من الدصارؼ، ىل ىو الاقتصاد الحقيقي اـ الاقتصاد 
 الدالر.

                                                           
  .0، ص 0661، ديسمبر 12، سلسلة جسور التنمية، العدد أدوات الدصرف الإسلاميحسن الحاج،  1
شروؽ، الدنتجات الإسلامية بديل مناسب لتمويل الربوي الخاص بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، ورقة بحثية مقدمة في النشرة  غربي اتصر صلاح الدين، حدوش 2

 .3، ص0650الدصرفية العربية، الفصل الثالث، 
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فالدصارؼ الإسلامية تتميز بػ )ارتباط نشاطها بشكل وثيق بالاقتصاد الحقيقي(، بدعتٌ أف التدفقات الدالية 
والنقدية التي يقدمها الدصرؼ كتمويل أو يوظفها كاستثمار مرتبط دائما بالأصوؿ والسلع الحقيقية سواء بإنتاجها 

 لخدمات التي برتاجها كافة الوحدات الاقتصادية. وصناعتها أو تداولذا بالدتاجرة بالبيع والشراء وتقدلص ا
قروض وتسهيلات ائتمانية( بغض النظر عن توجيهو لإنتاج )بينما الدصارؼ التقليدية، تقدـ النقود في شكل 

وتبادؿ السلع الحقيقية أو شراء الأصوؿ الدالية كالأسهم والسندات أو حتى الدضاربات وأسواؽ القمار والدديونية، والواقع 
لرأسمالر يشهد ويقر باف ما حدث في الاقتصاد من انفصاؿ تاـ بتُ القطاع الدالر والقطاع السلعي سببو الدؤسسات الدالية ا

 التقليدية.
 الربح والخسارةثالثا: 

يشتًؾ الطرفاف في الربح قل أو كثر حسب اتفاقهما في التمويل الإسلامي، بينما لا ترتبط الزيادة التي لػصل 
 في التمويل ألربوي بنتيجة ربحية الدشروع ولا بحصة الدستفيد من التمويل. عليها الدموؿ

الخسارة تقع على رب الداؿ في التمويل الإسلامي بينما لا يتحمل الدموؿ في التمويل الربوي الخسارة، بدعتٌ أخر اف  -
يده يد أماف، بينما في التمويل الربوي الدستفيد في التمويل الإسلامي ولا يضمن الخسارة إلا حالة التعدي أو التقصتَ لاف 

 تعتبر يد ضماف
 .الربح في التمويل الإسلامي ربح حقيقي لأنو اتتج عن زيادة في العناصر الإنتاج بينما في التمويل التقليدي ربح ولعي -

 الفرع الثاني: موارد البنوك الاسلامية
البنوؾ الإسلامية على مواردىا الدالية من مصادر متنوعة داخلية وخارجية، ىذه الدصادر كما في البنوؾ التجارية  برصل

 التقليدية، تنقسم إلذ4

 مصادر داخلية )حقوق( الدلكية أولا:

 1تتكوف الدصادر الداخلية للأمواؿ في جميع البنوؾ من حقوؽ الدلكية والتي تشتمل على ما يلي4 

يتمثل في الأمواؿ الددفوعة من الدؤسستُ والدسالعتُ عند إنشائو مقابل القيمة الاسمية للأسهم الدصدرة،  الدال:رأس  -1
أو مقابل زيادة رأس الداؿ، والتي تلجأ إليها البنوؾ من أجل توفتَ مصادر بسويل داخلية ذات آجاؿ طويلة وعادة ما 

 لشا لا لؽكن من الاستفادة منو بصورة كبتَة في التمويل.يستغل جزء كبتَ من رأس الداؿ في الأصوؿ الثابتة 

                                                           
دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة محمد بوضياؼ، ، أطروحة الحوكمة الدؤسسية وتطبيقاتها في البنوك الاسلامية دراسة عينة من البنوك الاسلاميةىشاـ بورمة،  1

 .556، ص0651الدسيلة، الجزائر، 
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وىى بسثل أرباحا لزتجزة من أعواـ سابقو وتقتطع من نصيب الدسالعتُ ولا تتكوف إلا من الأرباح أو  الاحتياطات: -2
 فائض الأمواؿ من أجل تدعيم وتقوية الدركز الدالر للمصرؼ.

الإدارة وموافقة  ىي أرباح لزتجزة يتم ترحيلها للسنوات الدالية الدوالية بناء علي قرار من لرلس :الأرباح الدرحلة -3
 الجمعية العمومية علي ذلك، وذلك لأغراض مالية واقتصادية.

 .ولؽثل كل من رأس الداؿ الددفوع الاحتياطات والأرباح الدرحلة كحقوؽ للمسالعتُ

أو  ،أو مقابلة النقص في قيمة الأصوؿ ،ز من أجل استهلاؾ أو بذديدوىي أي مبلغ لؼصم أو لػتج :الدخصصات -4
من أجل مقابلة التزامات معلومة لا لؽكن برديد قيمتها بدقة تامة، والدخصص عبء لغب برميلو على الإيراد سواء 

 برققت أرباح أـ لد تتحقق.
مثل لسصص الديوف  الأصوؿوالدخصصات نوعتُ لسصصات اىتلاؾ الأصوؿ، ولسصصات مقابلة للنقص في قيمة 

 الدشكوؾ فيها ولسصص ىبوط الأوراؽ الدالية.

مصادر أخرى ىناؾ موارد أخرى تتاح لدى البنوؾ الإسلامية مثل القروض الحسنة من الدسالعتُ، والتأمتُ الدودع من  -5
 جرة.قبل العملاء كغطاء اعتماد مستندي أو غطاء خطابات الضماف، وقيمة تأمتُ الخزائن الحديدية الدؤ 

 ثانيا: الدصادر الخارجية للأموال في البنوك الاسلامية

 41تشتمل الدصادر الخارجية للأمواؿ في البنوؾ الإسلامية على الودائع الدختلفة، وتتضمن

ا الأفراد أو الذيئات إلذ البنك على أف يتعهد به النقود التي يعهد وىي الودائع تحت الطلب )الحسابات الجارية(: -1
ذه السمة لا لؽكن الاعتماد عليها به بردىا أو برد مبلغ مساو لذا إليهم عند الطلب، والحسابات الجاريةىذا الأختَ 

 .في توظيفات طويلة الأجل، وأما استخدامها فيكوف في الأجل القصتَ فيتم في حرص شديد وحذر بالغ
دائع لدى البنوؾ الإسلامية وىي تنقسم تعد الودائع الادخارية أحد أنواع الو  الودائع الادخارية )حسابات التوفير(: -2

 4إلذ قسمتُ لعا
حساب الادخار مع التفويض بالاستثمار4 ويستحق ىذا الحساب نصيبا من الربح ولػسب العائد من الربح أو   -

 ؛الخسارة على أقل رصيد شهري، ولػق للمتعامل الإيداع أو السحب في أي وقت شاء
وىذا النوع من الحسابات لا يستحق ربحا ويكوف حكمو حكم حساب الادخار دوف التفويض بالاستثمار4  -

 .الحساب الجاري
                                                           

 .551اـ بورمة، مرجع سبق ذكره، ص شى 1
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ا لدى البنوؾ الإسلامية بغرض الحصوؿ بهوىى الأمواؿ التي يودعها أصحا ودائع الاستثمار )حسابات الاستثمار(: -3
 ."الشرعية "الغنم بالغرـالأمواؿ للقاعدة  على عائد نتيجة قياـ البنك الإسلامي باستثمار تلك الأمواؿ، وبزضع ىذه

تعد دفاتر الادخار الإسلامية أحد أنواع الودائع الادخارية بالبنوؾ الإسلامية، ولؽكن  فاتر الادخار الإسلامية:د -4
 .ذه الدفاتر في أي وقتبه السحب والإيداع

انطلاقا من مبدأ التعاوف بتُ البنوؾ الإسلامية، تقوـ بعضها والتي لديها فائض  ودائع الدؤسسات الدالية الإسلامية: -5
في الأمواؿ بإيداع تلك الأمواؿ في البنوؾ الإسلامية التي تعالش من عجز في السيولة النقدية، إما في صورة ودائع 

 .استثمار تأخذ عنها عائد أو في صورة ودائع جارية لا يستحق عنها عائد
تعد شهادات الإيداع أحد مصادر الأمواؿ متوسطة الأجل بالبنوؾ الإسلامية، ويتم إصدار تلك  يداع:شهادات الإ -6

وتتًاوح مدة الشهادة الواحدة من سنة إلذ ثلاثة  الشهادات بفئات لستلفة لتناسب كافة مستويات دخوؿ الدودعتُ،
 سنوات

 الدبحث الثالث: دور البنوك في التمويل الاقتصادي
الدؤسسات إلذ الحصوؿ على التمويل اللازـ من أجل تغطية لستلف احتياجاتها الدالية، وذلك من أجل  تسعى  

 القياـ بأنشطتها ووظائفها الدختلفة.
وسيعالج الدبحث الدوالر دور البنوؾ في التمويل الاقتصادي، وذلك عبر التطرؽ إلذ تعريف التمويل البنكي، طرؽ   

 بالإضافة إلذ معوقات التمويل البنكي بسويل الدؤسسات الاقتصادية،
 الدطلب الأول: تعريف التمويل البنكي

ا تلبية احتياجاته ، فمن خلالو لؽكنهاالبنوؾمن العمليات ذات الألعية الكبتَة للمؤسسات يعتبر التمويل البنكي   
 الدالية

 الفرع الأول: تعريف التمويل البنكي
 التمويل بصفة عامة4 تعريفلا بد من التمويل البنكي  قبل التطرؽ  
لرموعة من القرارات حوؿ كيفية الحصوؿ على الأمواؿ اللازمة وبسويل استثمارات الدؤسسة وبرديد  بأنو التمويل4يعرؼ  -

 1الدزيج التمويلي الأمثل من مصادر التمويل الدفتًضة والأمواؿ الدملوكة من اجل تغطية استثمارات الدؤسسة.

                                                           
، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة  محمد تمويل الدؤسسات الدصغرة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابالياس عقاؿ،  1

 .61، ص 0663خيضر، بسكرة، 
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بأنو4 توفتَ السيولة النقدية من أجل انفاقها على استثمارات وتكوين رأس الداؿ الثابت كما يعرؼ التمويل أيضا  -
 1بهدؼ الانتاج والاستهلاؾ.

يقصد بالتمويل البنكي الثقة التي يولذا البنك لشخص ما ) طبيعي ومعنوي( حيث يضع برت تصرفو مبلغ من النقود و  -
لقاء عائد معتُ  ويقوـ الدقتًض في نهايتها بالوفاء بالتزاماتو وذلك أو يكلفو فيو لفتًة لزددة متفق عليها بتُ طرفتُ ،

 2.لػصل عليو البنك من الدقتًض يتمثل في الفوائد العمولات والدصارؼ
يعرؼ التمويل البنكي أيضا بأنو التمويل الذي يتم عن طريق الجهاز الدصرفي المحلي الذي يعتبر الدصدر الأساسي في  -

 دية الوطنية.بسويل التنمية الاقتصا
الأمواؿ البنكية الدطلوبة من العملاء وبالتكلفة الدناسبة التي بواسطتها يتم  كما يعرؼ التمويل البنكي على أنو توفتَ -

الحصوؿ على رأس الداؿ واستعمالذا في لستلف العمليات أو توفتَ الداؿ اللازـ للاستثمار في قطاع معتُ، بغض النظر 
 3عن مصدره إذا كاف من خلاؿ الاقتًاض أو التمويل الذاتي أو غتَه.

 أهمية التمويلالفرع الثاني: 
 4وذلك من خلاؿ4 ةلتمويل دور فعاؿ في سياسة البلاد التنمويل

برقيق الدبالغ النقدية اللازمة للوحدات الاقتصادية ذات العجز في أوقات حاجتها إليو. برقيق النمو الاقتصادي  -
 ؛والاجتماعي للبلد لشا يساىم في برقيق التنمية الشاملة

 ؛الدسالعة في القضاء على البطالة من خلاؿ توفتَ مناصب شغل جديدة -
 الدسطرة من قبل الدولة والأىداؼ الأغراضبرقيق  -
 .الرفاىية لأفراد المجتمع عن طريق برستُ الوضع الدعيشي لذم، توفتَ السكن، العمل.....الخقيق بر -
، الاقتصاديلغعلها قادرة على التكيف مع المحيط لمؤسسات في تنمية ىذه الأختَة وبالتالر ليساىم بسويل البنوؾ  -

 احتياجاتالسلع بجودة عالية لتلبية  على العمل بتحستُ أدائها وإنتاج العولدة التي تفرض على الدؤسسات خاصة في ظل
 ؛منافسة السلع الأجنبية في الأسواؽ الخارجيةالزبائن و 

                                                           
 .06، ص 5332، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 5، طالإدارة الدالية الحديثةحمزة الشيخي، ابراىيم الجزراوي،  1
الثالش، جامعة عبد الحميد بن ، لرلة الاستًاتيجية والتنمية، العدد صيغ التمويل الدصرفي الدوجه للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةبن حراث حياة، يوسفي رشيد  2

 .10 ، ص0650باديس، مستغالز، 
 .23، ص 0661، دار حامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، النقود والدصارف والأسواق الداليةعبد الدنعم السيد علي،   3
، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والدتوسطة دراسة مقارنة بين البنوك الاسلامية والبنوك التقليدية في تمويل الدؤسسات الصيرةمطهري كماؿ،  4

 .10،  ص 0650والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة وىراف، 
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، يدفع الحكومات إلذ توفتَ التمويل اللازـ لذذه الدؤسسات حتى الاقتصاديةإف الدور الكبتَ للمؤسسات برقيق التنمية  -
لصاح أي مشروع يتوقف على مقدرتو على برقيق طلبات  لأفبسكنها من القياـ بوظيفتها والدتمثلة في الإنتاج والتوزيع 

صوؿ على التمويل الدستهلكتُ، وىذا ما لػدد ألعية التسويق بالنسبة للمؤسسات، فإذا لد تتمكن ىذه الدؤسسات من الح
 .لذا الخاصة على برقيق كل أىدافهالا تستطيع برقيق أىدافها لعدـ كفاية أموا

 الدطلب الثاني: صيغ التمويل البنكي للمؤسسات
 4يأخذ التمويل البنكي تصنيفات لستلفة من ألعها

 حسب طبيعة التمويلالفرع الأول: 
 41الاستثمارقسم إلذ بسويل نشاط الاستغلاؿ بسويل نشاط ني

 الاستغلال صيغ التمويل البنكي الدوجهة لنشاطاتأولا: 
بنشاطات الاستغلاؿ كل العمليات التي تقوـ بها الدؤسسات خلاؿ مدة قصتَة والتي لا تتجاوز السنة كالإنتاج،  يقصد 

التخزين، الشراء والبيع. وتأخذ ىذه الأنشطة الجانب الأكبر من قرض البنوؾ وتعد أفضل أنواع التوظيف لديها، وذلك 
لذلك تتبع البنوؾ عدة طرؽ لتمويلها وذلك حسب نوع القطاع الذي لتدلش لساطرىا وقيامها على التصفية الذاتية، ونظرا 

 تنشط فيو أو حالتها الدالية، ولؽكن تصنيف ىذه القروض إلذ القروض العامة؛ القروض الخاصة؛ القروض بالتوقيع؛
 رض الدستندي.قوال

 ثانيا: صيغ التمويل البنكي الدوجهة لنشاطات الاستثمار
على بذميد أموالو  مقبلاوطرقا تتناسب مع نوعها، وبذلك يكوف البنك  أشكالا الاستثماريتطلب بسويل نشاطات  

، ومنو لؽكن الاستثمارحيث قد تتًاوح بتُ السنتتُ وأكثر من عشر سنوات وذلك حسب طبيعة  ،لددة ليست بالقصتَة
 الأجللة والتمويل عن طريق القروض طوي الأجلأف لظيز بتُ التمويل عن طريق القروض متوسطة 

 الفرع الثاني: التمويل حسب الددة
 42أنواع ىي لاثةقسم إلذ ثني

 الأجلتمويل قصير أولا: 
وتلجأ إليو الدؤسسة لغرض تغطية  ،ينظم ىذا التمويل على أساس سنة واحدة وىي السنة الدالية للمؤسسة أو الدنشأة 

رأس ماؿ التشغيل  العجز الدؤقت غتَ الدائم في خزينتها أي بسويل الصندوؽ، والقصد منو ىو بسويل احتياجات التشغيل أو

                                                           
 .11بن حراث حياة، يوسفي رشيد، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .12بن حراث حياة، يوسفي رشيد، مرجع سبق ذكره، ص  2
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التجارية كبيع البضائع بأجل، وىذا التمويل قائم على الوفاء بو وتسديده، وعليو فإف  الدعاملاتفي الدنشآت أو كذلك 
 ، ويضم4 متعدد الأجلقصتَ  تمافالائغرض 
 ؛والتصدير الاستتَادبسويل  -
 ؛من الخصم النقدي والاستفادةبسويل التعهدات  -
 .التوسع الدوسمي -
 الأجلتمويل متوسط ثانيا: 

والدعدات  تكالآلاالتي اؿ تتجاوز عمر استعمالذا  لو سبع سنوات،   الاستثماراتتوجو القروض الدتوسطة لتمويل  
 الأمواؿبصفة عامة، ونظرا لذذه الددة الطويلة فإف البنك يكوف معرض لخطر بذميد  الإنتاجووسائل النقل وبذهيزات 

عدـ السداد، والتي لؽكن أف بردث  باحتمالاتللتغتَات التي لؽكن أف تطرأ على الدتعلقة  الأخرىاتىيك عن الدخاطر 
 تبعا مستوى الدركز الدالر للمقتًض، لذذا تطلب البنوؾً  ضمااتت كافية من الزبوف الدستفيد من القرض

 الأجلتمويل طويل  ثالثا:
ن لؽك لاإلذ البنوؾ لتمويل ىذه العمليات للمبالغ الكبتَة التي  الأجلتلجأ الدؤسسة التي تقوـ باستثمارات طويلة  

والقروض طويلة  ،الطويلة قبل البدء في الحصوؿ على عوائد الانتظاروفتًات  الاستثمارتعبئتها لوحدىا، وكذلك لددة 
سنة وىي  06سنوات، ولؽكن أف بستد أحياات إلذ غاية  61ت، تفوؽ في الغالب ار الاستثما، الدوجهة لذذا النوع من الأجل

 .الدهنية استعمالاتهامثل الحصوؿ على عقارات أراضي، مبالش، بدختلف  الاستثماراتتوجو لتمويل نوع خاص من 

 ، وتحدياته.معوقات التمويل البنكيالدطلب الثالث: 
 يواجو التمويل البنكي لرموعة من الدعوقات التي تعرقل برقيقو لأىدافو، ولدواجهاتها لو لرموعة من التحديات. 

 الفرع الأول: معوقات التمويل البنكي
 1تلخيص أىم الدعوقات التي تواجو التمويل البنكي فيما يلي4 لؽكن

تلجأ البنوؾ إلذ طلب ضمااتت مالية أو أصوؿ كضماف لتوفتَ التمويل، وىذا قد يكوف عائقا للأفراد : الضمانات -
 أو الدؤسسات التي لا بستلك أصولا كافية؛

بتَوقراطية معقدة وطويلة الأمد، لشا قد يؤدي عمليات التمويل البنكي تتطلب إجراءات  الإجراءات البيروقراطية: -
 إلذ تأختَ التمويل الدطلوب؛

                                                           
 .15بن حراث حياة، يوسفي رشيد، مرجع سبق ذكره، ص  1
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تكوف عمليات التمويل البنكي مرتبطة بشروط وفوائد مرتفعة، بحيث تكوف غتَ ملائمة  الفوائد والشروط:  -
 ؛للمقتًضتُ

التمويل البنكي من التعقيدات وتقلل القيود القانونية والتنظيمية الدفروضة على تزيد القيود القانونية والتنظيمية:  -
 من القدرة على الوصوؿ إلذ التمويل؛

 لؽكن أف ترى إدارة البنك أف بعض الدشاريع أو الأنشطة عالية الدخاطر، وبالتالر ترفض بسويلها. الدخاطر الدالية: -

 الفرع الثاني: تحديات التمويل البنكي
 41تتمثل أىم التحديات التي تواجو التمويل البنكي في

 ؛تبتٍ التكنولوجيا الحديثة والتحوؿ الرقمي لتسهيل عملية التمويل وجعلها أكثر كفاءة وأقل تكلفة -
 ء؛لبيااتت الدالية والشخصية للعملابرستُ الأمن السيبرالش لحماية ا -
 ؛التنافس مع البنوؾ الرقمية والدؤسسات الدالية غتَ التقليدية التي تقدـ خدمات مالية مبتكرة وسريعة -
 ؛تطوير منتجات مالية مبتكرة تلبي احتياجات السوؽ الدتغتَة -
 ؛الامتثاؿ للمتطلبات التنظيمية الصارمة والدراقبة من قبل الجهات الرقابية، لشا يزيد من تكاليف التشغيل -
 ؛ل الأمواؿ وبسويل الإرىابيالالتزاـ بالدعايتَ الدولية لدكافحة غس -
 ؛لتي تؤثر على تكلفة الاقتًاض والسيولةالتكيف مع السياسات النقدية الدتغتَة ا -
 ؛العمل على تبسيط الإجراءات وتقليل البتَوقراطية من خلاؿ التحوؿ الرقمي واستخداـ التكنولوجيا الحديثة -
 ؛تقدلص دعم خاص للشركات الناشئة والشركات الصغتَة والدتوسطة لتسهيل حصولذا على التمويل -
 ؛لتقييم الائتمالش لتحستُ دقة التقييم وتقليل الدخاطرتطوير أدوات متقدمة لإدارة الدخاطر وا -
 ؛تعزيز الشفافية وتبادؿ الدعلومات بتُ البنوؾ والعملاء -
 ؛الشراكة مع الدؤسسات الدالية غتَ التقليدية والبنوؾ الرقمية لتوسيع نطاؽ الخدمات وبرستُ الكفاءة -
 ؛ياجات السوؽ الدتغتَةالابتكار في تقدلص منتجات وخدمات مالية جديدة تتماشى مع احت -
 .الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية لتحستُ العمليات الداخلية وبذربة العملاء -

 

                                                           
 في ماجستتَمذكرة ، تمويل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر: دراسة حالة الشركة الجزائرية الأوروبية للمساهمات فيناليبصوراية، قشيدة  1

 .63، ص 0650 ،الجزائر، 6الجزائرجامعة العلوـ الإقتصادية، 



 الفصل الأول                                                                  الإطار الدفاهيمي للبنوك

 

32 
 

 الفصل خلاصة

لقػد أصبحت البنوؾ التجارية تعمل في ظل لزيط اقتصادي متغتَ يتسم بالدنافسة القوية، وىنا أخذت إدارة البنوؾ 
ا، بأف تبتٍ تهالفعاؿ لأساليب الإدارة العلمية والتجديد الدستمر في خدماعلى عاتقها قيادة سفينة البنك بالاستخداـ 

فلسفتها على أساس العمل على إشباع احتياجات لستلف أطراؼ التعامل من العملاء ومنشآت الأعماؿ والدسالعتُ 
 ىذا التمويل.، وذلك عن طريق التوسع في بسويل الأفراد والدؤسسات ذوي الحاجة إلذ وبرقيق التميز في الخدمة

وىذا الدور ظهر خاصة بظهور البنوؾ الاسلامية التي أضحت منافسة لذا في ظل الصيغ التمويلية التي تقتًحها، والتي 
تعود بالفائدة على الدقرضتُ والدقتًضتُ، وبسكنهم من التعامل مع البنك وفق أسس الشريعة الاسلامية، والتي بررـ التعامل 

 بالفوائد الربوية.

التمويل البنكي من أىم الوسائل التي تساعد أصحاب العجز، عن تسديد احتياجاتهم، وخاصة ما تعلق  ويعتبر
 بالدؤسسات التي برتاج إلذ ىذا التمويل بغية الاستثمار في لستلف الدشاريع.

ارية أو لذلك جاء ىذا الفصل في قالب مفاىيمي لدعالجة الإطار الدفاىيمي للبنوؾ سواء تعلق الأمر بالبنوؾ التج
صل لفو من خلاؿ ايالاسلامية، بالإضافة إلذ ماىية الدويل البنكي والذي يكوف في صيغة قروض، وىذا ما سيتم التطرؽ إل

 الثالش.



 

 الفصل الثاني:

القروض في البنوك الوضعية 
 والقروض الاسلامية
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 لصفلا تدهيد

أ نها لا برصل على ىذه الودائع  من ابؼعروؼ أف من أىم وظائف البنوؾ التجارية ىي قبوؿ الودائع، غتَ
الاقتصاديتُ الذين ىم بحاجة من أجل الاحتفاظ بها وبذميدىا، وإنما تستعملها لسد ابغاجات التمويلية للمتعاملتُ 

 .إليها عن طريق منح القروض، فالقروض بسثل في حقيقة الأمر النشاط الرئيسي للبنوؾ التجارية و الغاية من وجودىا

أحد الأدوات ابؼالية الأساسية التي تساعد على برفيز النمو تعد القروض البنكية بأشكابؽا ابؼختلفة ف
ية للؤفراد والشركات، سواءً من خلبؿ البنوؾ التجارية التقليدية أو البنوؾ الإسلبمية الاقتصادي وبرقيق الأىداؼ ابؼال

 التي تقدـ حلولًا بسويلية تتماشى مع القيم وابؼبادئ الإسلبمية.

تتنوع أنواع القروض و  ،تلعب البنوؾ التجارية دوراً مركزيًً في تقديم القروض للمستهلكتُ والشركاتحيث 
 وكل نوع منها مصمم لتلبية احتياجات بؿددة للمقتًضتُ. ،التجارية  التي تقدمها البنوؾ

تختلف في تقديم القروض عن نظتَتها التقليدية بسبب التزامها بأحكاـ الشريعة فالبنوؾ الإسلبمية أما 
 .مبادئ الشريعةتعتمد على بؾموعة من الصيغ التمويلية الشرعية التي تتوافق مع ، و الإسلبمية التي بررـ الربا )الفائدة(

 من خلبؿ ابؼباحث التالية: القروض في البنوؾ الوضعية والاسلبمية وعليو سيتم في ىذا الفصل التطرؽ إلذ     
 القروض البنكيةماىية الدبحث الأول:  -
 )الوضعية(القروض في البنوك التجارية الدبحث الثاني:  -
 القروض في البنوك الاسلاميةالدبحث الثالث:  -
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 القروضماىية الأول:  الدبحث
يعتبر وسيلة مناسبة لتحويل رأس ابؼاؿ  لأنويلعب القرض او الائتماف دورا ىاما في تطور الاقتصاد للبلبد 

أهميتها ووظائفها،  البنكيةمن شخص لأخر كما يعتبر وسيط للتبادؿ، وسيتم في ىذا ابؼبحث تناوؿ مفهوـ القروض 
 بالإضافة إلذ سياسة الاقراض

 مفهوم القروض البنكيةالدطلب الأول: 
على كذا: ابزذه أمينا عليو،  ائتمن فلبف فلبنا: عده أي اعتبره أمينا وائتمن فلبف فلبنا: القروض لغة

 .والائتماف ىو أف تعد أي تعتبر ابؼرء أمينا، أي جديرا برد الأمانة إلذ أىلها، أي جديرا بالثقة
 : لركالتاأما اقتصاديً فتعددت تعاريف القروض  

، فإذا أخذنا معتٌ القرض باللغة الإبقليزية  Credit  اللغة بقد أنو نشأ من عبارة في الباحث لوجهة نظر وفقاف
ويعتٍ باللغة اللبتينية Do و، "يعتٍ باللغة السنسكريتية " ثقةو Card : ، وىي تركيب لاصطلبحتُ Credoاللبتينية

  1."عليو فابؼصطلح معناه "أضع الثقةو " ضعأ"

تعرؼ القروض البنكية بأنها تلك ابػدمات ابؼقدمة للعملبء والتي يتم بدقتضاىا تزويد الأفراد وابؼؤسسات  -
والعمولات  .وابؼنشآت في المجتمع بالأمواؿ اللبزمة على أف يتعهد ابؼدين بسداد تلك الأمواؿ وفوائدىا

ابؼستحقة عليها وابؼصاريف دفعة واحدة أو على أقساط في تواريخ بؿددة وتدعم تلك العملية بتقديم 
بؾموعة من الضمانات التي تكفل للبنك استًداد أموالو في حالة توقف العميل عن السداد بدوف أية 

 2خسائر.
ذي يقدـ للمقتًض مبلغا من ابؼاؿ فهو وىي كذلك مبادلة قيمة حاضرة بقيمة أجلة، ومثاؿ ذلك ابؼقرض ال -

يبادلو قيمة حاضرة على أمل ابغصوؿ على قيمة أجلة عند سداد قيمة مبلغ القرض في ابؼوعد ابؼستقبلي 
 3.ابؼتفق عليو

من أفعاؿ الثقة بتُ الأفراد ويتجسد القرض في ذلك الفعل الذي يقوـ بواسطتو ":على أنوالقرض عرؼ يو  -
 (الأمواؿ )بدنحثل ىذا الشخص في حالة القروض البنكية في ابؼصرؼ ذاتو شخص ما ىو )الدائن( ويتم

                                                           
، العدد الثاني، جامعة زيًف عاشور، 31، المجلد -دراسات اقتصادية–ابغقوؽ والعلوـ الانسانية ، بؾلة القروض البنكية وإجراءات منحهالوراتي ابراىيم،  1

 .199، ص 2016ابعلفة، ابعزائر، ابعزائر، 
 .103، ص2000 مصر، الاسكندرية، ،، الدار ابعامعيةالبنوك الشاملة عملياتها وإداراتهاعبد ابغميد عبد ابؼطلب،  2
كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ   ماجستتَ في التحليل الاقتصادي،مذكرة ، القروض الدصرفية الدتعثرة دراسة حالة الجزائراشكالية  ىباؿ عادؿ، 3

 .2 ، ص2012 ،جامعة ابعزائرالتسيتَ، 
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بضاعة أو نقود إلذ شخص آخر وىو ابؼدين أو يعده بدنحها إيًه أو يلتزـ بضمانو أماـ الآخرين وذلك 
 1.مقابل بشن أو تعويض وىو الفائدة

 :و من خلبؿ ىذه التعارؼ يدكن استخلبص عناصر القرض ابؼتمثلة في
 .لثقة :ىي تعتٍ درجة ابؼخاطرة التي تتضمنها العمليةا -
 .قدرتو على السدادمدى ملبئمة العميل و ويرتبط بحجم ابؼوارد القابلة للتوظيف لدى البنك، و  مبلغ الائتماف: -
  .الغرض من الائتماف: ىو الشيء ابؼستخدـ فيو القرض أو الائتماف كالعمليات الاستثمارية -
 .)على دفعات ادوىي الفتًة ابؼمنوح فيها الائتماف ) السداد دفعة واحدة أو السد :ابؼدة -
 .العائد الذي يحصل عليو ابؼصرؼ و يتمثل في سعر الفائدة و العمولات و ابؼصاريف ابؼقابل: -
 .الضمانات: وىي التي بسكن البنك من استًداد أموالو في حالة ما إذا توقف العميل عن السداد -

 أهمية ووظائف القروض البنكيةالدطلب الثاني: 
 .  بستلك القروض أهمية كبتَة في الاقتصاد، كما أنها بزتلف باختلبؼ وظائفها. 

 القروض البنكيةالفرع الأول: أهمية 
، إذ بسثل ابعانب إيراداتو لىالبنك من ابغصوؿ ععليو الذي يعتمد  الأساسيتعتبر القروض البنكية ابؼورد 

 امن نسبة كبتَة من أموابؽ بسثلو، ولذلك تولذ البنك التجاري القروض البنكية عناية خاصة بؼا استخداماتومن  الأكبر
 العامة.

 2بدكن ايجاز أهمية القروض البنكية في النقاط التالية:و 
ابؼورد الأساسي الذي يعتمد عليو البنك للحصوؿ على إيراداتو، حيث بسثل ابعانب  بنكيةتعتبر القروض ال -

ية عناية خاصة حيث ترتفع نسبتها في ميزانيتها بنكالأكبر من استخداماتو، وتولر البنوؾ التجارية القروض ال
 .لإيراداتوإضافة إلذ الفوائد و العمولات التي بسثل مصدرا آخر 

 .لتي تعطيها البنوؾ التجارية من العوامل ابؽامة لعملية خلق الائتمافتعد القروض ابؼصرفية ا -
دورا ىاما في بسويل حاجة الصناعة والتجارة والزراعة وابػدمات، فتستخدـ في  البنكية تلعب القروض -

 .الاستهلبؾعمليات الإنتاج و التوزيع و 

                                                           
 .5، ص2005، الطبعة الرابعة، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، تقيات البنوكالطاىر لطرش،  1

 .44، ص 2010، 1مهند حلب عيسى، إدارة بـاطر المحافظ الائتمانية، دار الراية للنشر والتوزيع، ط   2
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الذي بزدمو، فتعمل  المجتمعخاء إف القروض بسكن البنوؾ من الإسهاـ في النشاط الاقتصادي وتقدمو ور  -
على خلق فرص العمالة وزيًدة القوة الشرائية التي بدورىا تساعد على التوسع في استغلبؿ ابؼوارد الاقتصادية 

 .وبرستُ مستوى ابؼعيشة
تعد إدارة البنوؾ مسؤولة عن سلبمة إدارة الأمواؿ ابؼقدمة من ابؼساهمتُ وابؼودعتُ ابؼوجودة برت إشرافها،  -

اوؿ الإدارة التوفيق بتُ ابؼصالح ابؼتضاربة، فابؼساهموف يطلبوف ابغصوؿ على أكبر قدر بفكن من فتح
الأرباح، ويتحقق ذلك بإتباع سياسة سهلة في منح القروض، أما ابؼودعوف يتوقعوف سياسة بؿافظة تضمن 

 . بؽم ودائعهم
قصتَ الأجل لسد  ر كاؼ من الائتماففي إتباع البنوؾ سياسة سليمة تضمن تقديم قد المجتمعتتًكز مصالح  -

بسويلها  ابغاجات ابؼشروعة للؤمواؿ بأقل تكلفة بفكنة، بينما تتوقع ابغكومات من البنوؾ ابؼساهمة في
 .بالاكتتاب أو بشراء صكوكها حتى تقابل أعباءىا ابؼالية ابؼتزايدة

 ى:لإضافة إلر ىذا يعمل القرض البنكي علبا
 1؛بالوفاءالعقود والوعد  أصبحت تقوـ علي أساس التي تسهيل ابؼعاملبت -
 ؛أخر ابؼاؿ من شخص إلذ القرض البنكي يعتبر وسيلة لتحويل رأس -
الائتمانية يستخدـ للرقابة على نشاط ابؼشروعات من طرؼ الدولة، ولك بواسطة الأرصدة  القرض البنكي -

 ابؼخصصة بؽذا الغرض؛
 وىذا ما يؤدي إلذ القضاء على التضخم؛ تهلبؾسن الامار ويحد خالاد ىاعد القرض البنكي علسي -
برقيق التنمية الاقتصادية وخاصة فيما يخص القروض ابػارجية، وىذا لتغطية ابغاجة للعملبت ابػارجية في  -

 عملية الاستتَاد؛
 زيًدة حجم الانتاج في المجتمع، وىذا يعتٍ زيًدة مردودية ابؼنتجتُ، وبالتالر زيًدة الدخل القومي الوطتٍ. -

 وظائف القروض البنكيةالفرع الثاني: 
في ابغياة الاقتصادية أهمية كبتَة للقروض ابؼصرفية، إذ بؽا دور في تسوية ابؼبادلات التجارية سواء الداخلية أو 
ابػارجية، وىي بسثل كذلك ابعزء الأكبر من ابؼكونات عرض النقود أو من كمية وسائل الدفع، ويدكننا برديد  

 2ساسية فيما يلي:وظائف القروض الأ

                                                           
 .28، ص 1992، ابعزائر، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزويتٍ،   1
2
 .302لوراتي ابراهيم، مرجع سبق ذكره، ص   
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 :وظيفة تدويل الإنتاج -1
تستوجب احتياجات الاستثمار الإنتاجي في الاقتصاد توفتَ قدر كبتَ من رؤوس الأمواؿ، ونتيجة لصعوبة 

والاستثمارات الفردية، فإف اللجوء إلذ ابؼصارؼ وابؼؤسسات ابؼالية تهدؼ ابغصوؿ  الادخاراتتوفتَ ىذا القدر من 
على القروض أصبح أمرا طبيعيا وضروريً لأجل بسويل العمليات الإنتاجية والاستثمارية بدختلف أنواعها وىناؾ طريقة 

لسندات وبيعها للمجتمعات أخرى للمنتجتُ لأجل ابغصوؿ على الائتماف ابؼصرفي ابؼتمثلة في طريقة إصدارىم ل
وابؼشروعات والأفراد، لذلك بقد أف ابؼؤسسات الائتمانية تقوـ بدور الوساطة فيما بتُ ابؼدخرين وابؼستثمرين لأجل 

 . تسهيل وزيًدة حجم الاستثمار والإنتاج في الاقتصاد

 وظيفة تدويل الاستهلاك -2
ى السلع الاستهلبكية، التي قد يعجز الأفراد إف ابؼقصود بوظيفة بسويل الاستهلبؾ ىو حصر ابؼستهلكتُ عل

عن توفتَ القدر ابؼطلوب منها السلع الاستهلبكية ابغاضر  بواسطة دخلهم ابعاري، لذا يدكنهم ابغصوؿ على ىذه 
السلع بواسطة القروض التي تقدمها بؽم ىيئات بـتلفة، ويكوف دفع أبشاف ىذه السلع بفتًات مستقبلية مناسبة، بفا 

فراد على توزيع إنفاقهم الاستهلبكي عبر الزمن، ويساعد القرض الاستهلبكي أيضا على تنشيط جانب يساعد الأ
 الطلب على السلع وابػدمات الاستهلبكية، ومنثم يساىم في زيًدة رقعة السوؽ وزيًدة حجم الإنتاج والاستثمار.

 وظيفة تسوية الدبادلات -3
 ويدكن، ابؼختلفة الأطراؼ بتُالذمم  ءوإبرا ابؼبادلاتة تسوي فياستخداـ القروض بصورة واسعة  عتٍوىذا ي

 تسوية فياقتصاديً، إذ إف معظم التعامل  ابؼتقدمة المجتمعات فيللنقود البنكية  والاستخداـمثل ىذا التعامل  ملبحظة
ذه بهالقياـ  في ابغاضرةالسلعية تتم بشيكات كوسيلة للدفع أو وسيطا للتبادؿ مع اعتماد أقل على النقود  ابؼبادلات

الودائع واستخداـ أدوات  بخلقتمع، كما أف قياـ البنوؾ التجارية لمجا في، وىذا ناشئ عن تقدـ العادات البنكية ابؼهمة
 .وتوسيع حجمها ابؼبادلةا على تسهيل عمليات ساعد كثتَ  وكمبيالات، من أوراؽ مالية الأخرى الائتماف

 سياسة الاقراض الدطلب الثالث:
من ابؼعروؼ أف بؾلس الإدارة ىو أعلى سلطة إدارية بالبنك، يتحمل ابؼسؤولية النهائية في سياسة البنك 

شأف أي سياسة تغطي نشاط مصرفي ما، غتَ أف الوضع الفعلي لسياسة الإقراض يتعتُ أف يتمثل في  انهاالائتمانية، 
 .خبراء الائتماف بالبنك
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وكيفية استخداـ  ابذاىاتا هيبتُ في للئقراضسياسة  ويكوف لدي مع القرض أفو بؼد لكل بنك عند تعالاب
في البنك ولذلك يتم تناوؿ سياسات  الإقراضفي إدارة وظيفة  ويلالسياسة تعتبر بدثابة مرشد يعتمد ع وبهذه، الأمواؿ
 1مايلي: في الإقراض السياسة و يدكن برديد مكونات ،في البنوؾ ابؼختلفة بأبعادىا الإقراض

 تحديد الحجم الإترالي للقرضأولا: 
ار عػدد بالاعت تُعذ بها بعد الأخضإقراكن مػوؿ ابؼصديد حجم الأحػوـ بتقإدارة البنك ت ذلك أفتٍ بعون

حجم الودائع النقدية الواجب الاحتفاظ بها بؼقابلة طلبات السحب والنفقات ل ؿ مثالمجافي ىذا  ن ابؼتغػػتَاتم
 أف لا تنسى دائما مراعاة متطلبات السيولة والوفاء بها.الأخرى، وينبغي على إدارة البنك 

 القانونية الاعتباراتفي الحسبان  الأخذثانيا: 
يحدث تباين  لا ، وبذلكالائتمافوالقيود القانونية بؼتوسع أو لتقييم  الاشتًاطاتيجب أف تعكس السياسة 

 .ا البنك ابؼركزيه، والقيود التي يضعالائتمانيةعمل البنكي والسياسة للالسياسة ابػاصة بالبنك والتشريعات ابؼنظمة 

 البنك هاتحديد أنواع القروض التي يمنحثالثا: 
التي تتماشى مع  ا لبنك، وبذلك يتم الفصل ابؼبدئي بتُ ابؼقبولة أيهبدعتٌ برديد القروض التي يتعامل في

يات للتمويل عم الائتمافك غتَ ابؼقبولة مثاؿ ذلك إذا كاف من سياسة البنك التوسع في منح لسياسة البنك، وت
ب لمحصوؿ لذه ابغالة إذا تقدـ عميل بطى، ففي الإسكاف لأغراض يدنح قروض لا واستتَاد السمع من ابػارج، ولكن

في  يتبعهايخالف السياسة التي  لأنو بلالط هذاينظر في لا ذه ابغالةىات إنشاء مساكن، في ليى قرض لتمويل عملع
والتحري عن طالب القرض  الاستقصاءفي  الائتمافابؼسئولتُ عن منح  زظل الظروؼ ابغالية، بفا يوفر وقت وجي

 .تتماشى مع سياسة البنك ات التيلبالط لىوالتًكيز ع

  الإداريةفة أي سعر الفائدة والدصاريف لالتكرابعا: 
أو سعر  وعمولاتسواء في شكل مصاريف إدارية  الائتماففة ابؼتًتبة عمى منح لذا العنصر التكىيدثل 

فة ابػدمة ابؼؤدية داخل ابؼنطقة لتوحيد تك الأفضلولكن من ، ذا الشأفىت النظر في هاالفائدة، وقد تعددت وج
ا إدارة إرشادية تزود بهبد من وجود خطوط أو معايتَ لافة بردد مقدما وبصفة عامة، لذه التكىالواحدة إذا كانت 

 .بفا قد يسئ إلذ البنك الأفرادبتُ  الاختلبؼيحدث لا فة حتى للتقدير التك الائتماف
  

                                                           
 .406، ص 2008، مصر، الإسكندرية، ةابعديد، الدار ابعامعية نوكإدارة البمحمد سعيد أنور سلطاف،  1
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 ا البنكهالدنطقة التي يخدمخامسا: 
، سواء كاف ذلك لبنك  ضالإقرابات لا طهفي بىلابؼنطقة التي ي الإقراضية وف يحدد البنك في سياستأيجب 
حجم موارد البنك، ودرجة  هاى عوامل عديدة، منلوتعتمد حدود ابؼنطقة ع ،دلبابؼنتشرة في الب وككل أـ لفروع

ا في ابؼناطق همراقبة القروض بعد منح على وبات القروض، وقدرة موظفيلوحجم ط الأخرىابؼنافسة مع البنوؾ 
 1.اابؼتباعدة جغرافي

  الائتمانشروط ومعايير منح سادسا: 
ا البنك، ينبغي برديد الشروط الواجب هالتي يتعامل في الائتمافمنح  بؾالاتبعد برديد نوعية القروض أو 

 الإجراءاتى ذلك تتم لى القرض، وبذلك تشكل أساس القبوؿ ابؼبدئي، وبناءا علب ابغصوؿ عللقبوؿ ط توافرىا
 .بؼالرومركزه ا وحيث بظعت عن طالب القرض من  والاستقصاءكالتحري،   الأخرى

 الائتمانى لإجراءات وخطوات الحصول عسابعا: 
ا ذفي كتيب معد بؽ هاوبرستُ تدوين الائتمافى لى البنك برديد إجراءات وخطوات ابغصوؿ عليجب ع

دليل  ليوق علذه ابؼسائل في كتيب بـصص يطىالوضع السائد في البنوؾ الكبتَة، حيث تدوف  ىوذا ىو ، الغرض
 2.الائتمافية تنفيذ سياسة لمن عم هلتس الإجراءاتذه ى. و الائتمافى لابغصوؿ ع

 )الوضعية(القروض في البنوك التجارية تقنيات وإجراءات منح الدبحث الثاني: 
يتطلب منح القروض في البنوؾ التجارية اتباع بؾموعة من التقنيات والإجراءات لضماف سلبمة عملية الإقراض 

ىذا ابؼبحث أنواع القروض في البنوؾ التجارية ومبادئ ومنحها، وكذلك  ، وسيتناوؿابؼخاطر ابؼرتبطة بها وتقليل
  خطوات منح ىذه القروض.

 الدطلب الأول: أنواع القروض في البنوك التجارية
تعتبر القروض أكثر الاستثمارات استقطابا من طرؼ البنوؾ التجارية، نظرا للعائد الناتج عنها، إذ يدكن تصنيف     

لنشاط الاقتصادي ابؼوجو لو أو حسب ابؼدة الزمنية التي يتميز بها القرض من خلبؿ شروط ىذه القروض حسب ا
 الاتفاؽ وكذا القروض من حجم ونوع الضمانات التي يستوجبها ىذا القرض.

  

                                                           
 .269، ص 2015، دار غيداء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، إدارة البنوك التجاريةابظاعيل ابراىيم عبد الباقي،  1

 .270ابؼرجع نفسو، ص   2
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 الفرع الأول: القروض حسب النشاط الاقتصادية
 1إذ يندرج برت ىذا النوع ثلبثة أنواع تتمثل في:

 القروض الاستهلاكية  -1
وىي تلك القروض التي تستخدـ في ابغصوؿ على سلع للبستهلبؾ الشخصي، أو لدفع مصروفات مفاجأة 

 لا يدكن للدخل ابغالر للمقتًض من مواجهتها، ويتم سدادىا من طرؼ ابؼستقرض في ابؼستقبل.
 القروض الإنتاجية  -2

 وىي التي بسنح بؽدؼ بسويل تكوين الأصوؿ الثابتة للمشروع.
 التجارية القروض  -3

وىي القروض التي بسنحها البنوؾ التجارية لغرض بسويل نشاط التجار قصد مساعدتهم في شراء السلع من أجل 
 الابذار فيها. 

 الفرع الثاني: القرض حسب الفترة الزمنية
 2 يدكن تقسيمو إلذ الأنواع التالية:

 الأجل القروض طويلة والدتوسطة -1
بها القروض التي تزيد آجاؿ استحقاقها عن سنة واحدة وقد تصل إلذ عشرين سنة. ويدنح ىذا النوع  يقصد

الأمواؿ الثابتة وتنقسم فتًات التمويل في ىذا النوع  لتمويل الأنشطة الرأبظالية كبناء ابؼصانع وابؼشاريع ذات رؤوس
 إلذ:

 الإنفاؽ على بناء ابؼشروع وشراء التجهيزات ىنا يقوـ العميل باستخداـ مبلغ القرض في فترة الاستخدام: -
 اللبزمة، بالإضافة إلذ بذارب التشغيل الأولذ ومصاريف الافتتاح؛

الفتًة التي يتم من خلببؽا إنتاج السلع وتسويقها ثم برصيل منها، أي ىي تلك الفتًة التي  فترة السماح:  -
 للنشاط(؛تغطي دورة واحدة من دورات رأس ابؼاؿ العامل )دورة واحدة 

بعد برقيق ابؼقتًض لعائد مناسب يكفيو لسداد التزاماتو، تأتي ىذه ابؼرحلة، وعادة ما يتم  فترة السداد:  -
 السداد على أقساط دورية تتحدد حسب السياسة الائتمانية ابؼتبعة.

                                                           
1
 Khemici chiha, finance d’entreprise, éd. Houma, alger ,2009, p 106. 

ص ، 2017، 02المجلد (، 2) 31، العدد-دراسات اقتصادية  –، بؾلة ابغقوؽ والعلوـ الانسانية القروض البنكية واجراءات منحها إبراىيم،لورتي  2
 . 201، 200ص
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 القروض قصيرة الأجل -2
النوع كثتَا في العمليات ىو القرض ابؼصرفي الذي لا تزيد فتًتو الزمنية عن سنة واحدة، ويستغل ىذا 

التجارية والزراعية القصتَة الأمد، كما بسثل القروض قصتَة الأجل معظم قروض البنوؾ التجارية، لأنها ذات عائد 
 سريع وبـاطر اقل، ويدكن تصنيفها إلذ ما يلي:

موجهة لتمويل أصل بظيت بالقروض العامة كونها موجهة لتمويل أصوؿ متداولة إبصالية، ليست  القروض العامة:  -
 1:وتتكوف من .معتُ، وتسمى أيضا بقروض عن طريق الصندوؽ أو قروض ابػزينة

 تسهيلبت الصندوؽ؛ -
 السحب على ابؼكشوؼ؛ -
 قروض موبظية؛  -
 قروض الربط.  -
 تعتبر القروض ابػاصة غتَ موجهة لتمويل الأصوؿ ابؼتداولة بصفة عامة، وإنما توجو لتمويل القروض الخاصة:  -

 2أصل معتُ من بتُ ىذه الأصوؿ، وىناؾ ثلبثة أنواع من ىذه القروض تذكرىا فيما يلي:
 تسبيقات على البضائع؛ 
 تسبيقات على الصفقات العمومية؛ 
 .ابػصم التجاري 

إف القروض بالالتزاـ أو التوقيع لا تتجسد في إعطاء أمواؿ حقيقية من طرؼ البنك إلذ  القروض بالالتزام:  -
الزبوف، وإنما تتمثل في الضماف الذي يقدمو لو لتمكينو من ابغصوؿ على الأمواؿ من جهة أخرى، أي أف البنك ىنا 

عن الوفاء بالتزاماتو عند تاريخ  لا يعطي نقود ولكن يعطي ثقة فقط، ويكوف مضطرا إلذ إعطاء نقود إذا عجز الزبوف
 الاستحقاؽ، وفي ىذا الشكل يدكن أف نميز بتُ ثلبث أنواع للقروض بالالتزاـ نذكرىا فيما يلي:

 الضماف الاحتياطي؛ 
 الكفالة؛ 
  .القبوؿ 

  

                                                           
1 A. BOUDINOT, et J. C. FRABOT, Technique et pratique bancaires, 4ème édition, Paris, 1978, p 245. 

 .20ص ،2000 لبناف، ابؼؤسسة ابغديثة للكتاب، ،لسوق الداليةاموسوعة العمليات الدصرفية و ، خليل ىندي، القاضي انطواف ناشف 2
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 الفرع الثالث: القرض من حيث نوع الضمان
مح للبنك باستلبـ حقوقو عندما يعجز العميل يعتبر الضماف الوسيلة الأكثر تأمينا من خطر عدـ السداد، لأنو يس

 1 عن التسديد، وينقسم ىذا النوع إلذ قسمتُ رئيسيتُ هما:
 القروض بدون ضمانات -1

ما يقدـ للمقتًضتُ ابؼعروفتُ بجديتهم في التعامل والتزامهم بدقتضيات الاتفاؽ ومراكزىم ابؼالية القوية،  عادة
ويدنح ىذا النوع في ظروؼ خاصة إلا أنو في أي حالة لا يجب التوسع في منح ىذا النوع حتى لا تتوسع دائرة 

 ابؼخاطر.
وتعرؼ باسم "ضمانات تكميلية"، لأنها معظم القروض ابؼمنوحة تكوف مضمونة  القروض بضمانات: -2

 تطلب التكملة عنصر الثقة، ويعتبر ىذا النوع الأكثر رواجا في ابؼيداف ابؼصرفي.
 2 وىذه القروض تأخذ عدة أشكاؿ:

قروض بضماف بضائع: مثل السيارات، الأجهزة الالكتًونية، الأخشاب... الخ، ويشتًط في البضائع سهولة  -
 لتلف، وغتَىا من الشروط الأساسية حتى يضمن البنك حقو.التسويق وعدـ قابليتها ل

قروض بضماف المحلبت التجارية والصناعية: يعتبر المحل التجاري أو ابؼصنع رىنا بذاريً حيازيً كونو مالا  -
منقولا، غتَ انو يدكن رىن المحل رىنا بذاريً حتى لا تتعطل التجارة، وىذا ما تقوـ بو البنوؾ التجارية، 

 طة البنك ربظية على المحل أو ابؼصنع إذا لد يدفع العميل ما عليو.وتصبح سل

 الثاني: مبادئ منح القروضالدطلب 
لكي يقوـ البنك بتقديم قروض أقل عرضة للمخاطر ينبغي عليو اعتماد عدة تقنيات بؼنحو القروض ومن ثم ابزاذ 

 .عدة إجراءات من أجل برصيلو
 مبادئ منح القروض أولا: 

تطور البنوؾ واتساع حجم خدماتها وتنوع حاجات ابغياة الاقتصادية، عادة ما بردد إدارة البنك  مع 
مبادئ الطلب على كل نوع من أشكاؿ القروض وتقييم فاعلية وقابلية البنك في تلبية ىذه الطلبات حيث بردد 

 :القروض على أساس

                                                           
 .108ص ، 1999، دار وائل للنشر، عمافإدارة الائتمان، عبد ابؼعطي رضا، بؿفوظ أبضد جودة،  1
 .28، ص 1998 ، الإسكندرية، مصر،دار الرساـادارة الأموال وخدمات الدصاريف، صلبح الدين حسن الساسي،  2
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 مؤىلتُ وموثوؽ بهم ، وأف مركزىم ابؼالر جيد الذي يقتضي أف يدنح الائتماف إلذ متعاملتُ  :مبدأ السلامة -1
إلذ درجة قدرتهم على الوفاء بالالتزامات عند حلوؿ أجابؽا من جهة، ومن جهة ثانية ينبغي توافر 

 ؛الضمانات الكافية واللبزمة التغطية بـاطر عدـ تسديد القرض في أجالو المحددة
الذي يقضي بإمكانية برويل استخدامات البنك إلذ سيولة مطلقة في أقل فتًة زمنية بفكنة  :مبدأ السيولة  -2

لذلك تعمل البنوؾ على تقديم القروض القصتَة الأجل غالبا وتتعامل بالائتماف الذي يدتاز  ، وبأقل تكلفة
 ؛بالسيولة العالية

ق عائد، بفثلب في سعر الفائدة معقوؿ إف البنك من خلبؿ تقديدو للقروض يحرص على برقي :مبدأ الربحية  -3
يغطي تكاليفو في الوقت نفسو، لذلك فهو يعمل جاىدا على توزيع أموالو على استخدامات بـتلفة بذنبا 

 .لأي طارئ من شأنو يؤثر على ربحية الإبصالية
 خطوات منح القروض: لثالدطلب الثا

 1كالآتي:يدر منح القرض بعدد من خطوات الرئيسية وىي  
 الفحص الأولي لطلب القرضأولا: 

يقوـ البنك بدراسة طلب العميل لتحديد مدي صلبحيتو ابؼبدئية وفقا لسياسة الإقراض في البنك، وخاصة 
من حيث غرض القرض وأجل الاستحقاؽ وأسلوب السداد، ويساعد في عملية الفحص ابؼبدئي لطلب الانطباعات 

البنك، والتي تبرز شخصيتو وقدراتو بوجو عاـ، وكذلك النتائج التي تسفر التي يعكسها لقاء العميل مع ابؼسؤولتُ في 
عنها زيًدة ابؼنشأة، وخاصة من حيث حالة أصوبؽا وظروؼ تشغيلها، وفي ضوء ىذه الأمور يدكن ابزاذ قرار مبدئي 

شعر بابعدية في إما بالاستمرار في استكماؿ دراسة الطلب أو الاعتذار عن قبولو مع توضيح الأسباب للعميل حتي ي
 معاملة طلبو

 التحليل الائتماني للقرضثانيا: 
ويتضمن بذميع ابؼعلومات التي يدكن ابغصوؿ عليها من ابؼصادر ابؼختلفة بؼعرفة إمكانية العميل الائتمانية 
 من حيث شخصيتو وبظعتو وقدرتو على سداد القرض بناءا على ابؼعاملبت السابقة بالبنك، ومدي ملبئمة رأس مالو
 من خلبؿ التحليل ابؼالر، بالإضافة إلذ الظروؼ الاقتصادية ابؼختلفة التي يدكن أف ينعكس أثرىا على نشاط ابؼنشأة

  

                                                           
 .282، ص 1998الاسكندرية، مصر، ، الدار ابعامعية، الدؤسسات الداليةعبد الفتاح عبد السلبـ، محمد صالح ابغناوي،  1
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 التفاوض مع الدقترضثالثا: 
علي ابؼعلومات التي تم  بعد التحليل ابؼتكامل لعناصر ابؼخاطر الائتمانية المحيطة بالقرض ابؼطلوب بناءا

بذميعها، والتحليل ابؼالر للقوائم ابؼالية ابػاصة بالعميل، يدكن برديد مقدار القرض، والغرض الذي سيستخدـ فيو 
وكيفية صرفو وطريقة سداده، ومصادر السداد، والضمانات ابؼطلوبة، وسعر الفائدة والعمولات ابؼختلفة، ويتم 

خلبؿ عمليات التفاوض بتُ البنك والعميل للتوصل إلذ برقيق مصالح كل  الاتفاؽ على كل ىذه العناصر من
  .منهما
 راتخاذ القرارابعا: 

تنتهي مرحلة التفاوض إما بقبوؿ العميل التعاقد أو عدـ قبولو لشروط البنك، وفي حالة قبوؿ التعاقد يتم 
والتي عادة ما تتضمن البيانات الأساسية عن ابؼنشأة طالبة  ،إعداد مذكرة الاقتًاح ابؼوافقة على طلب القرض

الاقتًاض معلومات عن مديونتها لدي ابعهاز ابؼصرفي وموقفها الضريبي، وصف القرض والعرض منو والضمانات 
ة ابؼقدمة ومصادر السداد وطريقتو، وملخص ابؼيزانية عن السنوات الثلبثة الأختَة والتعليق عليها، ومؤشرات السيول

القرض  والربحية والنشاط ونية، والرأي الائتماني والتوصيات بشأف القرض، وبناءا على ىذه ابؼذكرة تتم ابؼوافقة على
 من السلطة الائتمانية ابؼختصة

 صرف القرضخامسا: 
للضمانات ابؼطلوبة  يشتًط لبدأ استخداـ القرض توقيع ابؼقتًض على اتفاقية القرض، وكذلك تقديدو

 .عهدات والالتزامات التي ينص عليها اتفاؽ القرضواستفاه الت
 متابعة القرض والدقترضسادسا: 

ابؽدؼ من ىذه ابؼتابعة ىو الاطمئناف علي حسن ستَ ابؼنشأة وعدـ حدوث تغيتَات في مواعيد السداد 
قانونية المحددة، وقد تظهر من خلبؿ ابؼتابعة أيضا لبعض تصرفات ابؼقتًض، والتي تتطلب ابزاذ الإجراءات ال

 السداد، أو بذديد القرض لفتًة أخري بؼواجهتها للحفاظ على حقوؽ البنك، أو تتطلب تأجيل
 :برصيل القرضسابعا: 

يقوـ البنك بتحصيل مستحقاتو حسب النظاـ ابؼتفق عليو، وذلك إذا لد تقابلو أي من الظروؼ السابقة، 
 مرة أخري. وىي الإجراءات القانونية أو تأجيل السداد أو بذديد القرض
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  القروض في البنوك الاسلاميةالدبحث الثالث: 
، لبنوؾ الإسلبمية نمطاً من التمويل يتماشى مع أحكاـ الشريعة الإسلبمية التي بررـ الربا )الفائدة(ا تقدـ  

ابؼشتًكة تسعى ىذه البنوؾ إلذ تقديم حلوؿ بسويلية مبتكرة برافظ على مبادئ الشريعة وبرقق العدالة وابؼصلحة حيث 
  ، وسيتم من خلبؿ ىذا ابؼبحث التطرؽ إلذ أىم أنواع القروض في البنوؾ الاسلبمية .بتُ البنك والعميل

 الدطلب الأول: صيغ التمويل القائمة على أساس الدشاركة
 تتمثل صيغ التمويل أو القروض القائمة على أساس ابؼشاركة في ابؼضاربة وابؼشاركة

 الفرع الأول: الدضاربة
تعد من أىم صيغ التمويل والتي يعتمد عليها كثتَا في حل العديد من ابؼشكلبت الاقتصادية مثل التضخم 
والاحتكار، كوف أنها بذمع بتُ رأس ابؼاؿ والعمل، وذلك بؼمارسة نشاط اقتصادي حقيقي، كما أنها تناسب صغار 

 لبءة ابؼالية.ابؼستثمرين وأصحاب ابغرؼ الذين لا يدلكوف ابؼاؿ ويفتقدوف إلذ ابؼ

 أولا: تعريف الدضاربة
لغة: ابؼضاربة وىي الضرب، والسعي في الأرض، تقوؿ: قارضو قرضا دفع إليو مالا ليتجر فيو، ابؼضاربة   
 1الربح بينهما على ما شرطا، والوضيعة على ابؼاؿ. ويكوف
 إجارة على بذر في ماؿ بجزء من ربحو ا فهياصطلبحأما   
بتُ العميل وبتُ البنك يدفع بدقتضاىا كل منهم جزءا متفقا عليو من ابؼاؿ  وىي عبارة عن اشتًاؾ  

للبستغلبؿ أو التوظيف في بؾاؿ معتُ متفق عليو على أف يوزع الربح بينهما حسب نسب رأس ابؼاؿ، وكذلك توزع 
و يجب أف ابػسارة في حالة برقيقها حسب حصص رأس ابؼاؿ وإذا ما أضيف ابعهد أو العمل من قبل العميل فإن

يخصص لو نسبا من الربح ابؼتفق عليو مقدما، وعادة ما تأخذ ابؼشاركة شكل بسويل ابؼشروعات الزراعية، أو 
 2.الصناعية، أو بذارية

 والشكل ابؼوالر يدثل صيغة ابؼضاربة
  

                                                           
دكتوراه، بزصص أطروحة ، الإسلامية "دراسة حالة الأردن"تطوير آليات التمويل بالدشاركة في الدصارف ، ءإلياس عبد الله أبو ابؽيجا 1

 .23، ص2007الاقتصاد وابؼصارؼ الإسلبمية، جامعة التَموؾ اربد، الأردف، 
 .12، ص 2013، بؾلة دفاتر اقتصادية، العدد السادس، باستخدام الأدوات الدالية السلامية LBOتدويل تقنية مصطفى رديف، محمد بشتَ لبيق،   2
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 الدضاربة صيغة :1-2الشكل رقم 

 
للتعرؼ على ابؼصارؼ الاسلبمية، جامعة مصراتو، وقفات  10: محمد الطاىر ابؽاشمي، ابؼصارؼ الاسلبمية الدصدر

 .50ليبيا، ص
 ثانيا: مشروعية الدضاربة

ابؼضاربة جائزة بالسنة التقريرية، أي أف النبي صلى الله عليه وسلم اقرىا ولد ينكرىا، كما انو عليو الصلبة والسلبـ اشتغل بداؿ   
طلب رضي الله عنه كاف إذا دفع مالا للمضارب اشتًط عليو ألا يسلك بو بحرا خديجة رضي الله عنها قبل البعثة، ثم إف عباس بن عبد ابؼ

 ولا واديً ولا يجعلو في ذي كبد رطب، وإلا كاف ابؼضارب ضامنا.
فالعقل يقتضي مشروعيتها نظرا لشدة حاجات الناس إليها، ضف إلذ ذلك أف ىناؾ من لو أمواؿ لكن لا يحسن 

 . 1جل التصرؼ في ىذا ابؼاؿابؼتاجرة فيو فشرعت ابؼضاربة من ا
 أركان الدضاربة ثالثا:

تتمثل أركاف ابؼضاربة في الصيغة، العاقداف، رأس ابؼاؿ، الربح، العمل، وليكن عقد ابؼضاربة صحيح يجب توفر شروط 
 2:كالآتي  أركاف العقد وىي

                                                           
ابؼنعقد  ختتَ مسعود، بوقرين عبد ابغليم، مشروعية ابؼضاربة في الاقتصاد الإسلبمي، ورقة عمل مقدمة ضمن ابؼلتقى الدولر حوؿ الاقتصاد الإسلبمي 1

 .2ابعزائر، ص-، جامعة غرداية2011فيفري 24-23يومي 
، ورقة عمل مقدمة إلذ عستصنا والاوابؼتوسطة: ابؼضاربة، السلم  حستُ رحيم، محمد رشدي سلطاني، نماذج من التمويل الاسلبمي للمؤسسات الصغتَة 2

، جامعة 2006نوفمبر  22-21ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ سياسات التمويل وأثرىا على الاقتصاديًت وابؼؤسسات دراسة حالة ابعزائر بالدوؿ النامية، يومي 
 .09-08ص ، ص 2006محمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، 
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بتُ  الاتصاؿىي ، و : حيث يفصح الطرفاف عن رغبتهما في التعاقد من خلبؿ الإيجاب و القبوؿالصيغة -1
إبراد موضوع ، ويجب الإيجاب والقبوؿ أي أف لا يفصل بتُ الإيجاب والقبوؿ ما يعتبر إعراضا على العقد

الإيجاب والقبوؿ أي أف يكوف ىناؾ توافق على معتٌ واحد، فلب يجوز أف يصدر الإيجاب ثلث الربح 
 ويصدر القبوؿ بنصفو

 للبلتزاـيجب أف تتوفر عندهما الأىلية الكاملة أي صلبحيتهما ، و : وهما رب ابؼاؿ ورب العملالعاقدان -2
 .والإلزاـ

 ويجب أف يكوف:  :رأس الدال -3
 من النقود التي تتمتع بقبوؿ عاـ وليس بضاعة مثلب  -
 كل من صاحب ابؼاؿ وابؼضارب معلوـ القيمة لدى  -
 عينا لا دينا في ذمة ابؼضارب عند ابتداء ابؼضاربة، أي أف لا يكوف رب العمل مدينا بابؼبلغ   -

أف يسلم ابؼاؿ لرب العمل، ويعتٍ ذلك بسكتُ ابؼضارب من التصرؼ بداؿ ابؼضاربة والتسليم يكوف أما بابؼقابلة  -  
 ذه بالطريقة ابؼتفق عليها بينهماأو بسكتُ ابؼضارب من أخ

 :في شروطووتتمثل : العمل -4
 وأف يختص ابؼضارب بالعمل فلب يجوز أف يشتًط رب ابؼاؿ أف يعمل مع -
 أف يكوف بؾاؿ العمل بذارة -
لا يضيق رب ابؼاؿ على ابؼضارب في تصرفاتو التي يبتغي من خلبلو الربح ويدكن لرب ابؼاؿ أف يفرض شروط  أف -

ويضع القيود التي يراىا ذات مصلحة ولو أف يتدخل بؼنع ابؼضارب في التصرؼ الضار بابؼضاربة وذلك من أجل 
 .بضاية ابؼصالح ابؼشتًكة

 شروطو:ومن  :الربح -5
 بتُ ابؼتعاقدين أف يكوف الربح مشتًكا-
 كيفية توزيع الربح بينهما كل منهما معلوما عند التعاقد أي يتفق الطرفاف على أف يكوف نصيب -
 ابؼئوية أو ابعزئية كل منهما فيما يتحقق من الربح بالنسبة أف يحدد نصيب -
 وابؼضارب ولا يتعداهما إلا برضاهما أف يكوف الربح بـتصا برب ابؼاؿ -
 .على رب ابؼاؿ ولا يتحمل ابؼضارب منهما شيئا طابؼا لد يقصر ولد يخالف الشروطابػسارة تكوف  -
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 الفرع الثاني: الدشاركة 
ابؼشاركة ىي إحدى أشكاؿ توظيف الأمواؿ البنك الإسلبمي كما تعد الأداة الثانية من صيغ التمويل، والتي يدكن 

 .ا تشغيل الأمواؿ وبرقيق الأرباحمن خلببؽ
 الدشاركة أولا: تعريف

: اختلط، والتبس، الأمرا، تقوؿ: اشتًؾ همينفرد بو أحدا لاي أف يكوف الشيء بتُ اثنتُ، أ : ابؼشاركةلغة -
 . ز يتميلبف ماؿ الشريكتُ يختلط، ويلتبس ببعضو، فلأركة بذلك، اشوبظيت ابؼ

 1.: إذف في التصرؼ بؽما مع أنفسهماصطلبحا -
البنك يدفع بدقتضاىا كل منهم جزءا أو التوظيف في بؾاؿ معتُ وىي عبارة عن اشتًاؾ بتُ العميل وبتُ  

متفق عليو، على أف يوزع الربح بينهما حسب نسب رأس ابؼاؿ، وكذلك توزيع ابػسارة في حالة برقيقها حسب 
ن الربح ابؼتفق موإذا ما أضيف ابعهد أو العمل من قبل العميل فإنو يجب أف يخصص لو نسبا  ، حصص رأس ابؼاؿ

 ية.مقدما، وعادة ما تأخذ ابؼشاركة شكل بسويل مشروعات زراعية أو صناعية أو بذار عليو 
وىي تعتٍ الشركة أو الشراكة أو ابؼشاركة، وعقد ابؼشاركة شبيو بعقد ابؼضاربة على أنو بالإضافة إلذ تقديم 

 مشروع مالر بتقديم ابػدمات الإدارية وغتَىا، وأنو عقد يلتزـ بدوجبو شخصاف أو أكثر بأف يساىم كل منهم في
 2.حصة من ماؿ أو عمل لاستثمار ذلك ابؼشروع واقتساـ ما ينشأ عنو من غنم أو غرـ

 أركان الدشاركةثانيا: 
 3:وتتمثل في

، فتنعقد بكل لفظ يعبر عن ابؼقصود الإيجاب والقبوؿ كما أنو ليس ىناؾ صيغة بؿددة لعقد ابؼشاركة الصيغة: -
 .ويؤكد توثيق عقد ابؼشاركة بالكتابة والشهود ويصح عقدىا باللفظ أو بالكتابة

 .يشتًط في العاقداف أف يكوف الشريك صابغا والتوكل والتوكيل أطراف العقد) العاقدان(: -
وىو ما تنعقد عليو الشراكة وىو رأبظاؿ والعمل حيث يكوف رأبظاؿ نقدا من  محل العقد)الدال والعمل(: -

)عروضا( مثل البضاعة والعقارات والآلات، ويقوـ  عيناالذىب والفضة أو ما في حكمهما وقد يكوف 
ومن شروط  ،البعض بخلط الأمواؿ ابؼقدمة من الشركاء حتى لا يكوف ىناؾ بسيز بتُ حصة أحد منهم

                                                           
 .17، ص 2015، دار النفائس، الأردف، 1، طقضايا ومشكلات في الدصارف الاسلامية وحلول مقترحةعماد عبد الربضن بركة،   1
 .12مصطفى رديف، محمد بشتَ لبيق، مرجع سبق ذكره، ص    2
 .2012، دار النفائس، الأردف، 1بؿي الدين يعقوب أبو ابؽوؿ، تقييم أعماؿ البنوؾ الاسلبمية الاستثمارية، ط  3
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ولا يجوز أف يشتًط أحدهما عدـ العمل ولا يشتًط  ، عملها أف أصل بأف يشتًؾ الشركاء في العمل
شركاء جهد أكثر من الأخر ويجوز أف يشتًط لنفسو حصة زائدة من التساوي فيو فيجوز أف يبدؿ أحد ال

 .الربح مقابل ىذا ابعهد ابؼتميز
 ثالثا: أنواع الدشاركة

 :يدثل الشكل ابؼوالر أنواع ابؼشاركة
 : أنواع الدشاركة22-22الشكل رقم 

 
 الاسلبمية، جامعة مصراتو،وقفات للتعرؼ على ابؼصارؼ  10ابؼصارؼ الاسلبمية  محمد الطاىر ابؽاشمي، ابؼصدر:

 .63ص ليبيا،
 من خلبؿ الشكل السابق يتضح أف أنواع ابؼشاركة تتمثل في:

ىي نوع من ابؼشاركة تعتمد على مساهمة ابؼصرؼ في بسويل جزء من رأس ماؿ  :الدشاركة الثابتة -1
ما ينتج مشروع معتُ، بفا يتًتب عليو أف يكوف شريكا في ملكية ىذا ابؼشروع وشريكا كذلك في كل 

وفي ىذا الشكل تبقى  .عنو ربح أو خسارة بالنسب ابؼتفق عليها والقواعد ابغاكمة لشروط ابؼشاركة
لكل طرؼ من الأطراؼ حصص ثابتة في ابؼشروع، الذي يأخذ شكل قانونيا كشركة تضامن أو شركة 

 1.توصية

                                                           
/، تاريخ https://www.alukah.net/library/0/20830، متاح على الرابط صيغ التمويل الإسلامي سيف ىشاـ صباح الفخري1

 .8ص ،22.36، على الساعة.29/05/2024 الاطلبع
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أىم أشكاؿ ابؼشاركة التي تستخدمها البنوؾ الإسلبمية في  يعتبر ىذا الشكل من الدشاركة الدؤقتة: -2
توظيف أموابؽا. وتعرؼ ابؼشاركة ابؼتناقصة بصفة عامة بأنها شركة بتُ طرفتُ أو أكثر في مشروع ذي 
منفعة مادية، يتعهد فيها أحد الأطراؼ بشراء حصة البقية، سواء كاف الشراء من حصة الطرؼ 

أخرى وغالب إما برتسب أرباح البنك على أساس بيع ابغصة بأكثر  ابؼشتًي في الدخل أـ من موارد
  1من مشاركتو.

 شروط الدشاركة:: رابعا
 2 :فيما يلي مثلوتت
 الالد شروط رأس -1

 ة؛إلا إذا جرى تقويدها بالنقود وقت ابؼشارك ،أف يكوف رأس ابؼاؿ نقديً لا أف يكوف من العروض  -
شروط التوزيع  يكوف رأس ابؼاؿ دينا، وأف يكوف حاضرا عند بدء العمليات التأكد من خلط الأمواؿ أف -

 ))ربح، خسارة
 .الاتفاؽكحصة شائعة بتُ الشركاء بحسب  يوزع الربح -
على برميل ابػسارة بنسب بـتلفة عن  الاتفاؽتقسم ابػسارة حسب نسب ابؼلكية رأس ابؼاؿ فقط، ولا يجوز  -

 ؛نسب ابؼشاركة
 شروط الخاصة بالعمل:ال -2
لتوكيل متمتعا بالأىلية التي بسكنو من أف يكوف أصيلب عن نفسو ووكيلب عن غتَه من لكل شريك أىلب  أف يكوف -

 .الشركاء
يد أمانة في كل ما يختص من أعماؿ وأمواؿ الشراكة، فلب يضمن ما أتلف إلا حيث  أف تكوف يد كل شريك - 

 .قصرا وبذاوز حدود الأمانة
  

                                                           
، ورقة عمل ضمن ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ البنوؾ البنوك الإسلامية بين حتمية الدشاركة والدضاربة في النظرية ومنطق الدداينة في التطبيقبونوف ختَالدين،  1

 .7-6ص -، ص-2قسنطينة  -، جامعة عبد ابغميد مهري2015ديسمبر  3-2الاسلبمية واقع وافاؽ ابؼنعقد يومي 
 .63، ص 2012، دار النفائس، الأردف، 1، طأبعاد القرار التمويلي والاستثماري في البنوك الاسلاميةين ابراىيم الغالر،   2
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 صيغ التمويل القائمة على اساس البيوع )الدرابحة، الاجارة( الدطلب الثاني:
صيغ التمويل القائمة على أساس البيوع، مثل ابؼرابحة والإجارة، من أىم الأدوات التمويلية التي  تعُتبر  

ىذه الصيغ تتوافق مع الشريعة الإسلبمية وبرقق مبدأ التمويل القائم على الأصوؿ  ،تستخدمها البنوؾ الإسلبمية
 وابؼشاركة في الربح وابػسارة.

 الفرع الأول: الدرابحة
 أولا: تعريفها

  .ا البيع يجتٍ البائع نماء وزيًدة بؼالوىذففي  وباع الشيء مرابحة، على سلعتو أعطاه ربحا اربحو ابؼرابحة لغة:  -
، اشتًاىاي أف يعرؼ صاحب السلعة ابؼشتًي بكم أوابؼرابحة  ،: البيع برأس ابؼاؿ وربح معلوـاصطلبحا  -

أو غتَ ذلك وبعبارة أخرى بيع  ا،ويأخذ منها ربحا إما في ابعملة مثل أف يقوؿ اشتًيتها بعشر وتربحتٍ دينار 
 .بو وزيًدة ربح معلوـ بتُ البائع و ابؼشتًي اشتًاىاالسلعة بالثمن الذي 

  :الآتيكوف على النحو وت
 الاتفاؽمع متعامل يرغب في شراء سلعة أو عقار يدلكو البنك، مع  الإسلبمي: اتفاؽ البنك  الأولذالصورة  -

 .على مقدار الربح الذي يضاؼ إلذ بشن شراء البنك ، أو الكلفة التي برمها مقابل السلعة أو العقار
لعة معينة يحدد أوصافها وبشنها الذي يدفعو إلذ البنك الصورة الثانية : طلب ابؼتعامل من البنك شراء س -

 1. مضيفا إليو ربحا معينا مقابل قياـ البنك بشراء السلعة وبيعها لو
نقد يدكن استخلبص أف يبع ابؼرابحة ىو بيع سلعة بسعر تكلفة مضاؼ إليو نسبة معلومة من الربح، ويكوف دفع ما 

 .في دفعة أو عدة دفعاتاو بثمن بدحل 
 ا: شروط عقد الدرابحة ثاني

 2:ابغل، الصيغة( توجد شروط أخرى ىي ،شروط العامة )الأىليةالبالإضافة إلذ 
 عدـ بسويل ابؼواد المحرمة في الإسلبـ.اي يجب أف يكوف موضوع عقد ابؼرابحة مطابقا للشريعة الإسلبمية،   -1
الشراء ابؼسبق للسلع من طرؼ البنك، حيث أف الأساس القاعدي للمرابحة ىو أف ىامش الربح العائد   -2

يجب أف تكوف عملية الشراء )للبنك مستحق برمل البنك ضماف السلع بعد شرائها وقبل بيعها للعميل، 
                                                           

 .07مصطفى رديف، محمد بشتَ لبيق، مرجع سبق ذكره، ص 1
، 2015د او ابغاج، بنكي، جامعة اكلي بؿن، بزصص اقتصاد نقدي و ركيبي كريدة، غماري حفيصة، صيغ التمويل في البنوؾ الإسلبمية، رسالة ماجستتَ 2

 .82ص 
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امل بو في البنوؾ ذا الصدد بظيت ابؼرابحة، حسب ما يتم التعوبه وإعادة البيع حقيقية وليست وهمية(،
الإسلبمية، عملية بيع لأجل وىذا الأختَ عنصر مكوف للعملية التجارية التي تبرر ىامش الربح الذي 

 .يتقاضاىا لبنك لا أكثر
 .ابؼبلغ العائد وىامش ربح البنك وآجاؿ التسديد، يجب أف تكوف معروفة ومتفق عليها بتُ الطرفتُ مسبقا -3
للبنك أف يطبق على العميل ابؼماطل غرامات تأختَ التي توضع في حساب  في حالة التأخر في التسديد يدكن -4

، ولكن لا يدكن للبنك إعادة مراجعة ىامش ربحو بالزيًدة مقابل بذاوز آجاؿ "إيرادات قيد التصفية" خاص
التسديد، غتَ أنو في حالة ثبوت النية السيئة للعميل، إضافة إلذ غرامات التأخر، يحق للبنك ابؼطالبة 

لتعويض عن الضرر عن الاستحقاقات غتَ ابؼسددة، والتي من خلببؽا يقيم الضرر بابؼقارنة مع ابؼقاييس با
 .العملية ابػاصة بالبنك وبذنب كل مرجع لنسب الفائدة

يعد إبقاز عقد ابؼرابحة تنقل ملكية السلع فعليا إلذ ابؼشتًي النهائي الذي يصبح مسؤولا عنها، غتَ أنو يدكن  -5
يحصل رىنا حيازيً على السلع ابؼباعة ضمانا لتسديد مبلغ البيع وبرقيق ىذا الرىن في حالة عدـ للبنك أف 

التسديد، كما يدكن الأخذ بعتُ الاعتبار عسر العميل ومنحو إعادة جدولة للدين الذي على عاتقو وىذا 
 .دوف احتساب ىامش ربح إضافي زيًدة على ىامش الربح الأصلي

 رابحةثالثا: أنواع عقد الد
  1:تعتبر ابؼرابحة من العقود البيع ابؼهمة في الفقو الإسلبمي وتنقسم بيع مرابحة إلذ نوعتُ هما

وتعتٍ بيع ابؼالك لسلعة يدلكها أصلب بدثل الثمن الأوؿ وزيًدة، مثل البيوع التي يقوـ  :الدرابحة البسيطة  -1
حتى يأتي من يرغب بشراء السلعة بها بصيع التجار في العادة فهم يشتًوف السلع ويضعونها عندىم 

فيبيعونو إيًىا بربح في العادة، وقد يكوف البيع مساومة دوف ذكر بشنها الأوؿ أو أمانة أي ذكر بشنها 
 .وقد يكونا لثمن حالًا أو مؤجلًب أو مقسطاً  الأوؿ،

ىي إحدى بيوع الأمانة، حيث يطلب شخص من شخص أخر أف يشتًي لو سلعة : الدرابحة الدركبة -2
عينو ويعده بأف يشتًيها منو بربح معتُ، وىذا النوع من البيع تقوـ بو ابؼصارؼ الإسلبمية ويشكل م

 .نسبة كبتَة من استثماراتها
  

                                                           
على الساعة  28/05/2024بتاريخ:  www.noor-book.comسعد عبد محمد، بضودي عبد الله، عقد بيع ابؼرابحة في البنوؾ الإسلبمية، على ابؼوقع: 1

02:37. 

http://www.noor-book.com/
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 :كيفية تسديد تذن البضاعة حسب  -
 :وىذه، البضاعة كاملة عند استلبمها حيث بدفع ابؼشتًي أي العميل قيمة الدرابحة للأمر بالشراء العاجلة  

قيمة البضاعة عاجلب فما  عدف بإمكاففاذا كاف  ،قل جدوى للمشتًيأ نهاالطريقة الاقل استخداـ لأ
 .الطرؼ الثالثحاجتو الذ 

 :حيث يتم الاتفاؽ مع البنك على تسديد قيمة البضاعة في وقت آجل  الدرابحة للأمر بالشراء الآجلة
ين يرغبوف بتمويل وشراء كمية كبتَة من وىي ذات جدوى للبستخداـ من قبل بذار ابعملة الذ، دفعو

 .ا بعد بيعهاسلفة معنية وتسديد قيمته
 :حيث يتم اتفاؽ مع البنك على تسديد قيمة البضاعة على دفعات غالبا  الدرابحة للأمر بالشراء الدقسطة

 .ما تكوف متساوية ومنضمة لفتًة بؿددة
 :وتنقسم ابؼرابحة حسب تكرارىا إلذ أنواع الدرابحة للأمر بالشراء حسب تكرارىا: -
 نوع من  أي : فيما يكوف العقد بؼرة واحدة غتَ قابل للتكرار ويطلق عليهاالدرابحة للأمر بالشراء مرة واحدة

 .كيفية تسديد نواع السابقة من حيثالأ
 :ها  بسويلوفيما يكوف العقد غتَ بؿدد من حيث عدد السلع ابؼطلوبة في الدرابحة للأمر بالشراء عدة مرات

 ةمن قبل البنك و غتَ بؿدد ابؼد
 الفرع الثاني: الإجارة

 تعريفهاأولا: 
أجرا،  اللهو ابعزاء والثواب على العمل، وابعمع أجور، تقوؿ: أجره وآجره أ، الأجرمأخوذة من  لغة الإجارة  

 اجره الدار، اكراىا ايًه.على الكراء، تقوؿ :  الإجارةأي أثابو، كما تطلق 
 الآتي:وتكوف على النحو  .بسليك منفعة معلومة زمنا معلوما بعوض معلوـ ا فهياصطلبح أما  
، البناء وابغفر للمقاولتُ وآلاتوابؼعدات وابؼكنات للصناعيتُ  لاتلآلمي لبسلإ: تأجتَ البنك االأولذالصورة  -

 .اىت والسيارات للناقلتُ وغتَ لبوابغاف
الثمينة وبرصيل  والأشياء ،ابؼالية الأوراؽفي حفظ  الإسلبميوابؽيئات للبنك  الأشخاصالصورة الثانية: تأجتَ  -

 1.ا مقابل أجر يأخذه البنك نظتَ ابػدمات التي يؤديها للمتعاملتُىالشيكات وغتَ 

                                                           
 .282، ص 2013ابؼستَة للنشر، الأردف، ، دار 1، طأسس العمليات الدصرفيةحسن محمد بظحاف،   1
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أسلوب بسويل عيتٍ، يقوـ فيها بؼصرؼ بتأجتَ أصل معتُ لعميلو الذي يرغب في تأجتَ الأصل ابتداء  وتعرؼ بأنها
وامتلبكو انتهاء بعد أني حدد للمصرؼ مواصفاتو، فيوفرىا بؼصرؼ ويقوـ بتأجتَه للعميل؛ مع وعد منو بتمليك 

  1.و عند التعاقدالأصل لو في نهاية مدة التأجتَ إما بالبيع أو ابؽبة حسب ما يتفقاف علي
من ىذه التعاريف نستنتج أف الإجارة ىي عقد على منفعة مباحة ومعلومة بؼدة معلومة بعوض معلوـ وقد ينتهي ىذا 

 .العقد بتملك الأصل بؿل التعاقد
 كان عقد الاجارة ر أثانيا: 

  2:أركاف عقد الإجارة: ينشأ عقد الإجارة بتُ أربعة أطراؼ تتمثل فيما يلي
ويتمثل ابعهة التي يقوـ بتوفتَ الأصل ابؼطلوب، ويظهر عندما يتعلق الأمر بأصوؿ ابؼنقولة، وىو  الدورد:  -1

 .الطرؼ الذي يسلم الأصل ابؼطلوب
أي مؤسسة القرض الإيجاري التي تقبل بتمويل العملية والتي تتميز بابؼلكية القانونية الأصل موضوع  الدؤجر: -2

 . العقد
واصفات مبحيث يقوـ بتحديد  ،الطرؼ الذي يتم عملية التأجتَ الصابغة في يتمثل ابؼستأجر الدستأجر:  -3

الأصل الذي يرغب في تأجتَه بالتفاوض مع ابؼورد حوؿ السعر والتكلفة وابؼدة حسب احتياجاتو، ويقوـ 
 الذي عقد مع ابؼؤجر. وفقا للبتفاؽ ةإجباريمقابل تسديد دفعات  باستخدامو

بنكية وابؼتمثلة  تاف عملية الاجارة بإمكانها أف تتضمن طرؼ رابع وىو ابؼقرض الذي يقوـ بخدما الدقرض:  -4
 جر.ؤ و ابؼأفي منح قروض الذ ابؼستأجر 

 .يجب برديد ابؼدة بتقدير دقيق أو أيًـ مضبوطة أو أشهر أو سنوات الددة: -5
ويجب أف  ،ابؼستأجر من الشيء ابؼؤجر نفعة التي يحصل عليهاابؼىي العوض أو الثمن إلذ يقع مقابل  الأجرة: -6

 .تكوف موضحة في العقد
 أنواع عقد الإجارة ثالثا 

  :ويدكن تصنيفها إلذ ثلبث أنواع ىي
  

                                                           
، ابحاث دراسات في محمد الطاىر ابؽاشمي، تقييم أداء ابؼصارؼ الإسلبمية في توظيف أساليب التمويل بػدمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية، الطبعة الأولذ1

 .6، ص2012التمويل، ليبيا، 
ابعزائر ، جامعة ، بزصص مالية ابؼؤسساتعلوـ التسيتَ في ، مذكرة ماجستتَيق الاعتماد الإيجاريإدارة مخاطر التمويل والاستثمار عن طر كستَة بظتَ،   2

 .56، ص 2011، ابعزائر، 03
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 الإجارة الدنتهية بالتمليك  -1
وىي الصيغة السائدة، وينص العقد بشكل واضح على إمكانية اقتناء ابؼستأجر بؽذا الأصل في أي وقت   

ويتضمن العقد وبشكل واضح نهايتها وذلك من خلبؿ بند يلزـ ابؼستأجر بتملك الأصل، أثناء مدة التأجتَ أو منذ 
نزيلها من الثمن ابؼتفق عليو ليصبح ابؼستأجر موضوع من الشراء أخذا بنظر الاعتبار بؾموع قيم الدفعات الإيجارية وت

 1 مالك للؤصل.
 التأجير التمويلي  -2
تعرؼ أيضا بإجارة الاستًداد الكامل للؤصل الرأبظالر في الدوؿ الصناعية والنامية، إذ يطلب من الشركة   

استئجار أجهزة والآلات حديثة بؼشروع ما يقوـ بإدارتو بنفسو ويحتفظ ابؼؤجر بدلكية الأصل طواؿ مدة الإيجار بينما 
نتاجية مقابل دفعات إيجارية طواؿ مدة العقد طبقا يعمل ابؼستأجر على شراء الأصل واستخدامو في العمليات الإ

نتاجي الافتًاضي لشروط معينة، وتتًاوح مدة الإيجار عادة بتُ )بطس سنوات( و)عشر سنوات( حسب العمر الإ
 وفي معظم ىذه العقود يعطي ابؼستأجر حق بسلك الأصل بعد انتهاء ابؼدة المحددة فيعقد الإيجار.للؤصوؿ ابؼؤجرة، 

 ـ طالب التأجتَ الذ ابؼصرؼ بطلب يحدد فيو قيمة الأصل الذي يرغب في استئجاره ومدة التأجتَ.حيث يتقد
 .ومن ثم بقوـ ابؼصرؼ بدراسة الطلب

اذا بست ابؼوافقة على شراء الأصل المحدد، يتم ابلبغ ابؼتعامل بالتفاصيل من شروط التأجتَ )قيمة الدفعة، ابؼدة 
 ،القسط الواجب دفعو(.

 م الاتفاؽ بتُ ابؼصرؼ وابؼستأجر يتم توقيع عقد الإجارة ويستلم ابؼستأجر الأصل.فبعد أف يت
يتم توقيع وعد من ابؼصرؼ للمستأجر بتمليكو الأصل في نهاية مدة الإيجار. ومن ثم يقوـ ابؼستأجر بسداد تأمتُ 

صل لصالح ابؼستأجر عند انتهاء العقد يقوـ ابؼصرؼ بالتنازؿ عن الأو للمصرؼ كضماف للمحافظة على الأصل. 
ضرورة الالتزاـ بالشروط العقد(، حيث طواؿ فتًة الايجار يعتبر البنك مالكا للؤصل، والعميل حائزا ومستخدما لو )
 2يدية للؤصل ليصبح في نهاية ابؼطاؼ مالكا للؤصل.لذ أف تنتهي الإقساط والقيمة التخر ا

 التأجير التشغيلي -3
وفيو يقوـ ابؼالك بتشغيل وصيانة وتسويق الآلات وغتَىا من الأصوؿ الرأبظالية بشرائها لغرض تأجتَىا بؼدة   

معينة وبدفعات إيجارية وشروط مغرية، ويتحمل ابؼؤجر تبعات ملكية الأصل من حيث التأمتُ والتسجيل والصيانة 
                                                           

، مذكرة ماستً في العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، التمويل الإسلامي و دوره في تدويل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائرعاد زىتَ، 1
 .12،ص2018بزصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة الشهيد بضو بػضر بالوادي،

 .55كستَة بظتَ، مرجع سبق ذكره، ص    2
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الربح ىنا من خلبؿ استًداد الأصل بعد انقضاء  ساعة واحدة( و) عدة أشهر(، ويتحقق)وتتفاوت مدة الإيجار بتُ 
 1.مدة الإيجار وإعادة تأجتَه للمرة تلو الأخرى حتى يتم امتلبؾ الأصل الرأبظالر أو بيعو كخردة

 السلم والاستصناعالدطلب الثالث: 
السيولة يلعباف دوراً حيويًً في توفتَ و  السلم والاستصناع نوعاف من عقود التمويل الإسلبمييعد كل من  

 .والتمويل بطرؽ تتوافق مع الشريعة الإسلبمية
  لمالس  الفرع الأول: 

 تعريفوأولا: 
بالتحريك: السلف يقاؿ أسلم، وسلم إذا أسلف، وىو أف تعطي ذىبا وفضة في سلعة معلومة إلذ  لغة السلم 

، فك  2.الرجل في الطعاـ، أي أسلف فيو وأسلم .نك قد أسلمت الثمن إلذ صاحب السلعة، وسلمتو إليوأأمد معلوـ
 .اصطلبحا: بيع شيء موصوؼ في الذمة بغتَ جنسو مؤجلبأما  
ومعتٌ ذلك أنو يبيع أجل بعاجل  ،وفي الشرع أف يسلم عوضا حاضراً في عوض موصوؼ في الذمة إلذ أجل  

الثمن الذي يدفعو ابؼشتًي كاملب فالأجل ىو السلعة ابؼباعة التي يتعهد البائع بتسليمها بعد أجل بؿدد والعاجل ىو 
 .بدجلس العقد

 شراء سلعة ما يثمن مدفوع في حاؿ مع تأجيل تسليمها إلذ وقت لاحق كما يعرؼ بأنو 
وبيع السلم ىو عكس البيع بثمن بؿل وقد عرفو الفقهاء بأنو "بيع أجل بعاجل وىو مشروع في الكتاب  

 .والسنة
وـ أحدهما بتقديم آخر رأبظاؿ إلذ الطرؼ آخر ليتولذ القياـ بالعمل السلم ىو اتفاؽ بتُ طرفي على أف يق 

 3.مقابل صيغة يتفق عليها الطرفاف
 ثانيا: أركان السلم

 4:ركاف السلم للسلم أربعة أركاف ىيأ

                                                           
 .56ابؼرجع نفسو، ص   1
 .38، ص 2010، دار الفكر، عماف، الأردف، 1، طأدوات الاستثمار الاسلاميةأبضد صبحي العيادي،  2
 .22، ص 2011، دار بؾد للنشر، عماف، 1، ط)نظرة برليلية في برديثات التطبيق(محمد سليم وىيبة، كماؿ حسن تلبش، ابؼصارؼ الاسلبمية  3
، كلية ابغقوؽ، جامعة منتوري، قسنطينة، أطروحة دكتوراه في القانوف ابػاص،  الاستثمار والتجارة الخارجية في البنوك الاسلامية، رمضاني السبتي 4

 .124، ص 2017ابعزائر، 
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ىو ابؼشتًي للسلعة الذي يدفع بشنها في بؾلس العقد ويسمى رب السلم أو و  لبـبكسر ال :الدسلم -1
 .العمل صاحب

 .أي بائع السلعة الذي يقبض بشنها في ابغاؿ مع الوعد بتسليمها بعد أجل معتُ إليو: الدسلم -2
 .ىو بشن شراء السلعة :الدسلم -3
 .أي السلعة أو البضاعة بعد برديد مواصفاتها :الدسلم فيو -4
 .الإيجاب والقبوؿ الصيغة: -5
 شروط بيع السلمثالثا: 

 1يتضمن السلم بؾموعة من الشروط من بينها ما يلي: 
 السلع التي يجري فيها السلم تشمل كل ما يجوز بيعو ويدكن ضبط صفاتو -1
، أما بتاريخ معتُ أو ربط بأمر مؤكد الوقوع  -2  .يجب أف يحدد العقد السلم أجل معلوـ
على أف لا يكوف ىذا  ،الأصل قبض رأبظاؿ السلم في بؾلس العقد ويجوز تأختَه ليومتُ أف ثلبثة ولو بشرط  -3

 .عن أجل المحدد للسلم اأو زائد تَ مساويًخالتأ
 .لا مانع شرعي من أخذ ابؼسلم ) ابؼشتًي( رىنا أو كفيلب من ابؼسلم إليو البائع  -4
إذا عجز ابؼسلم إليو عن تسليم ابؼسلم فيو عند حلوؿ الأجل فإف ابؼسلم ابؼشتًي يختَ بتُ انتظار إلذ أف يوجد   -5

 .ابؼسلم فيو وفسح العقد وأخذ رأبظالو
 .تًاطو الزيًدة عن الديوف عن ابػتَلا يجوز اش -6
 . لا يجوز جعل الدين رأبظاؿ السلم، لأنو من بيع الدين بالدين -7
 ة.تًؾ الثمن مع ابؼبيع في علة ربويأف لا يش  -8
 . الأفضل برديد مكاف التسليم خاصة إذا كاف نقل ابؼبيع مكلفا  -9

 خصائص السلم للبائع والدشتريرابعا: 
 2:وتتمثل في ما يلي

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في التطبيقات الدتمايزة لتقنيات التمويل والاستثمار في العمل الدصرفي الاسلامي من منظور العائد والدخاطرةعبد اللطيف طيبي،  1

 .108، ص 2009علوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ابعزائر، 
 .109، ص عبد اللطيف طيبي 2
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أف يكوف عقد السلم طريقا للتمويل عن القرض بفائدة، فمن عنده سلعة مشروعة ينتجها يدكنو أف يبيع   يدكن -1
 ؛كمية منها تسلم في ابؼستقبل ويحصل على بشنها حالاً 

يفتح أماـ ابؼصارؼ  ،أف جواز استخداـ عقد السلم في كل أنواع السلع التي تتوفر فيها شروط ىذا العقد  -2
صراعيو لاستغلبؿ ىذا العقد في أعمابؽا فيمكن استخداـ عقد السلم في بسويل إسلبمية الباب على م

 .حاجات عملبء البنوؾ الإسلبمية ابؼختلفة خاصة بسويل رأس ابؼاؿ
في ىذا العقد حل ابؼشكلة كبتَة التي يواجهها التجار والصناع ابؼلتزموف بأحكاـ الشريعة الإسلبمية في  -3

 الكثتَ من الأحياف نقود سائلة لضماف استمرار في العمل، مثل دفع فهؤلاء لا يحتاجوف في ،ابؼعاملبت
 ؛عقد السلم لتمويل ىذه ابغاجات استغلبؿويدكن  ،أجور العماؿ

عملبءىا بدا  احتياجاتالسيولة الزائدة لديها، كما يساعدىا في تلبية  استغلبؿيساعد ابؼصارؼ الإسلبمية في   -4
 يضمن استمرار تعاملهم بها

دي إلذ تلبعب بعض العملبء في العقود ابؼرابحة ؤ البنوؾ الإسلبمية في القضاء على أىم سبب ييساعد  -5
 .للحصوؿ على النقد بفا يثتَ الشبهات حوؿ أعمابؽم

 الفرع الثاني: الاستصناع
 أولا: تعريف بيع الاستصناع

 .في الذمةهو عقد مبيع ف اصطلبحا، أما لغة: طلب الصنعة والصنعة ىي عمل الصانع الاستصناع
أصلًب وفقا بؼواصفات يتم يتعهد فيو أحد الأطراؼ بضاعة عتُ غتَ موجود  اتفاؽ بأنو الاستصناع كما يعرؼ

 . مقابل بشن معلوـ الاتفاؽويلتزـ بها الصانع بدوجب ىذا  ،برديدىا
 .عقد على ابؼبيع في الذمة شرط فيو العمل ىذا تعريف الفقهاء ابغنفية كما يعرؼ بأنو 

 .بعض ابؼعاصرين بأنو عقد مع صانع على عمل شيء في الذمة وعرفو
ىو طالب ابغصوؿ أو صنع سلعية معينة على أف يتم دفع الثمن  الاستصناعمن ىذه التعاريف يدكن القوؿ أف  

 1.عاجلًب وتسليم السلعة في وقت آجل
 الاستصناعأركان عقد ثانيا: 
  الاستصناعأركاف عقد   -1

 :فيما يلي الاستصناعتتمثل أركاف عقد 
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 ؛العقداف الصانع وابؼستصنع -
 ؛لاف على الرضااالصيغة التي ينعقد بها، أي الإيجاب والقبوؿ الد  -
 .ابؼعقود عليو وىو الثمن ابؼستصنع عليو  -
 خصائص عقد الاستصناع ثالثا: 

 1 :فيما يلي الاستصناعتتلخص خصائص  
 ؛ىو أحد أنواع البيوع -1
ابؼبيع من ابؼصنوعات شرط فيو العمل فالعقد يرد على العمل ماؿ عتُ في الذمة وبهذا يختلف عن   -2

 ي:لم، وتفرؽ ىنا بتُ ثلبثة حالات ىالبيع العادي وعن بيع الس
 : مثل بيع غسالة أوتوماتيكية وتركيبها فهو يبيع عادياستصناعالعبرة للعتُ والعمل قدره يستَ لا يعتبر   -
 .بل إجارة مثل تفصيل ثوب استصناعوالعتُ قدرىا يستَ: لا يعتبر  العبرة للعمل -
  .العمل والعتُ بنسبة ذات أهمية في عقد الاستصناع  -
 ؛ابؼبيع دين في ذمة الصانع دوف النظر إلذ وجهة الصنع أو من تصنيع -3
 ؛ابؼصنوع بؿدد ابؼواصفات  -4
 ؛ابؼوارد من الصانع، وبهذا يختلف عن ابؼقاولة )إجارة( -5
 .الاتفاؽيدفع الثمن المحدد بوضوح من حيث ابغكم وطريقة الدفع حسب   -6
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 الفصل خلاصة

القروض تعد أداة مالية حيوية من خلبؿ ما تم سرده حوؿ القروض في البنوؾ الوضعية والاسلبمية، يتضح أف 
مهما اختلفت قتصادية. بسكّن الأفراد والشركات من ابغصوؿ على التمويل اللبزـ لتحقيق أىدافهم ابؼالية وابؼشاريع الا

  القروض توفر حلبً مرناً وفعّالًا لتلبية ىذه الاحتياجات ابؼالية. ففإ الأىداؼ ابؼراد الوصوؿ اليها من خلبلو

تلعب القروض البنكية، سواء التقليدية أو الإسلبمية، دوراً أساسياً في دعم الأفراد والشركات لتحقيق  حيث
البنوؾ التجارية على الفائدة كوسيلة لتحقيق العوائد، تقدـ البنوؾ الإسلبمية حلولًا بينما تعتمد فأىدافهم ابؼالية. 

بسويلية مبتكرة تتوافق مع مبادئ الشريعة، بفا يجعلها خياراً جذاباً للعديد من العملبء. في النهاية، يظل النظاـ ابؼصرفي 
 .الاستقرار ابؼالر والنمو الاقتصادي ابؼستداـ بدختلف أشكالو عنصراً مهماً في الاقتصاد العابؼي، يسهم في تعزيز
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 الفصل تمهيد

، سيتم في ىذا الفصل التأصيل النظري للبنوك والقروض البنكية بين البنوك الاسلامية والبنوك التجاريةبعد  
بنك اسلامي عرض ومناقشة الجوانب التطبيقية لهذه الدراسة بإسقاط ذلك على أرض الواقع من خلال عينة 

 متمثل في بنك السلام، وبنك تجاري وضعي متمثل في القرض الشعبي الجزائري
باشر من إطارات وموظفي مجموعة من الفرضيات المرتبطة بهذا الموضوع، عن طريق التقرب الم اختبارلهذا تم 
، وسبر آرائهم حول مختلف أبعاد ىذا الموضوع، وذلك انطلاقا من المنهج الوصفي والمنهج التحليلي البنكين

وكذلك بعض الأدوات الكيفية والكمية المتمثلة في الاستبيان والاختبار الإحصائي، ومن ثم محاولة تفسير النتائج 
 وضوع.والوصول إلى الإلمام بكل جوانب الم

 وبنك السلام الاسلامي ببنك القرض الشعبي الجزائريدراسة ميدانية  وعليو سيتم في ىذا الفصل التطرق إلى     
 من خلال المباحث التالية:

 والقرض الشعبي الجزائريتقدنً بنك السلام الدبحث الأول:  -
 الإطار الدنهجي للدراسة الدبحث الثاني:  -
 الدراسةتحليل نتائج الدبحث الثالث:  -

  



 ميدانية ببنك القرض الشعبي الجزائري وبنك السلام دراسة                         الثالث:الفصل 

 

64 
 

 وبنك السلام القرض الشعبي الجزائريتقدنً الدبحث الأول: 
وبنك السلام،  القرض الشعبي الجزائريتقديم البنكين محل الدراسة والمتمثلين في وسيتناول المبحث التالي  

 وذلك عبر تعريفهما والتطرق الى ىيكليهما التنظيميين، بالإضافة إلى مهام وأىداف البنكين.
 وىيكلو التنظيمي القرض الشعبي الجزائريبنك مفهوم الأول:  الدطلب
 الهيكل التنظيمي الخاص بو.وتطوره و بنك القرض الشعبي الجزائري  ب تعريفسنتناول في ىذا المطل 

 القرض الشعبي الجزائري: النشأة والتعريفالفرع الأول: 
مليون دج، فورث النشاطات المصرفية  15ال بل  أسمبر  26/12/1969تأسس القرض الشعبي الجزائري في  

 التي كانت تديرىا من قبل البنوك الشعبية.

يتضمن إنشاء البنك الذي ، 5858أفريل  03المؤرخ في  58-58تدت ىيكلتو بموجب مرسوم  وقد
برأسمال قدره نصف ، وتحديد قانونو الأساسي، وىو آخر بنك يتم تأسيسو قبل الدخول في مرحلة الإصلاحات

يكون مقره المركزي في سطاوالي )ولاية تيبازة( ويفتح فروعو  (،دج 500.000.000دينار جزائري )مليار 
ووكالاتو في أي مكان بالتًاب الوطني في إطار تنظيم لامركزي طبقا للأىداف المرسومة لو، وباشر عملو في جويلية 

1985. 
ية المعنوية والاستقلال المالي من أجل القيام خاضع للقانون التجاري بصفة مستقلة ويتمتع بالشخصوىو بنك      

تدويل بالإضافة إلى القيام بجميع العمليات البنكية من قروض وصرف، بمهامو المتمثلة أساسا في منح الائتمان و 
المؤسسات والمقاولات العمومية ذات الطابع الاقتصادي الموضوعة تحت تصرف الهيئات المحلية، وتدويل المخططات 

 التنموية الوطنيةوالبرامج 
وعليو فالقرض الشعبي الجزائري ىو بنك ودائع تدلكو الدولة ويخضع للقانون التجاري الجزائري، يتولى كل      

عمليات بنوك الودائع كالتوفير والإقراض والضمانات والخدمات المتنوعة، من أجل تحقيق أىدافو المتمثلة في تحقيق 
قتصادي ونقدي قصد تفادي ارتفاع معدلات التضخم، تحقيق توازن ا الربحية واكتساب عدد كبير من الزبائن،

 .المرسومة وكذلك المساهمة في تنفيذ المخططات والبرامج المقررة لإمذاز الأىداف
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 للقرض الشعبي الجزائري: الذيكل التنظيمي الفرع الثاني
العمليات داخل وكالاتو، خدماتو المصرفية المختلفة، وينظم إجراء بنك القرض الشعبي الجزائري حتى يقدم  

 2 فإنو يعتمد على عدة مصالح وأقسام تندرج تحت الهيكل التنظيمي التالي:
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 للقرض الشعبي الجزائريالذيكل التنظيمي  :30-30الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .)01(أنظر الملحق رقم   معلومات مقدمة من طرف البنك الدصدر:

ةالعام يةالددير   

 الأمانة العامة

قسم التدقيق  قسم الفحص العام
 الداخلي

قسم إدارة المخاطر 
 التنظيمية

قسم مشرف الرقابة 
 الداخلية

 قسم الموارد البشرية

مديرية شؤون 
الموظفين وعلاقات 

 العمل

 مديرية الموارد المالية

مديرية المحافظة 
 على التًاث

 مديرية التدريب

 قسم المالية

مديرية 
 المنظمة

مديرية 
 المحاسبة

مديرية 
 الموارد المالية

قسم 
 الالتزامات

مديرية المؤسسات 
 الكبرى

مديرية المؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة 

مديرية الوسائل 
 الالكتًونية

 قسم الاستغلال

مديرية الدراسات 
 القانونية

مديرية تحصيل 
والمراقبةالديون   

مديرية تحقيق 
 الضمانات

قسم 
 المعلومات

مديرية 
 الانتاج

مديرية التنمية 
ودراسة 
  المشاريع

العمل قسم 
 التجاري والتشغيل

مديرية التسويق 
 والاتصال

مديرية شبكة 
 الفروع

مديرية المتابعة 
 والالتزام

 مديرية شبكة الاستغلال

أوكالة  بوكالة   جوكالة   رئيسيةوكالة    
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 من خلال الشكل السابق، تتكون وكالة بنك القرض الشعبي الجزائري من الهياكل التالية:
 مديرية تنظيم المناىج والإجراءات. -
 مديرية التدقيق الداخلي. -

مديرية التحركات المالية مع الخارج، مديرية العلاقات الدولية والتجارة الخارجية،  الذياكل التابعة للقسم الدولي: -
 مديرية العمليات المستندية.

مديرية المؤسسات الكبرى، مديرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مديرية  الذياكل الدلحقة بقسم الالتزامات: -
 القروض للأفراد والقروض الخاصة.

مديرية التسويق والاتصال، مديرية التنشيط التجاري،  بقسم الاستغلال والنشاط التجاري:الذياكل الدلحقة  -
 مديرية دعم شبكة الاستغلال، مديرية التمويل التشاركي.

مديرية الدراسات القانونية والمنازعات،  الذياكل الدلحقة بقسم التغطية والدراسات القانونية والدنازعات: -
 ية وتحصيل القروض، مديرية تحصيل الضمانات.مديرية المتابعة والتغط

 مديرية النقد، مديرية وسائل الدفع. الذياكل التابعة لقسم وسائل الدفع والنقد: -

التكنولوجيات والهندسة، مديرية  مديرية الإنتاج والخدمات، مديرية الذياكل الدلحقة بقسم أجهزة الإعلام: -
 تطوير الدراسات والمشاريع.

 مديرية السوق المالي، مديرية مراقبة التسيير، مديرية المحاسبة. الدلحقة بقسم الدالية:الذياكل  -

مديرية المطابقة، مديرية المراقبة الدائمة، مديرية تسيير  الذياكل التابعة لقسم الدخاطر، الدراقبة والدطابقة: -
 المخاطر، خلية أمن الأنظمة المعلوماتية.

مديرية الموارد البشرية، مديرية التكوين، مديرية   وسائل العتاد والدوارد البشرية:الذياكل الدلحقة بقسم تسيير -
 1الوسائل العامة، مديرية المحافظة على الأملاك، مديرية تطوير التًاث العقاري، مركز تسيير الخدمات الاجتماعية.
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 بنك السلامتعريف الدطلب الثاني: 

القليلبربرة في الجزائبربرر البربرتي تعمبربرل وفبربرق احكبربرام الشبربرريعة الاسبربرلامية في كافبربرة يعتبربربر بنبربرك السبربرلام الجزائبربرر، مبربرن البنبربروك 
 بالجزائر. 2008بحيث تم اعتماده سنة  لنشأةتعاملاتها، وىو بنك حديث ا

وىبربرو يعمبربرل  وفبربرق اسبربرتًاتيجية تقبربروم علبربرى التنويبربرع في منتجاتبربرو المصبربررفية بغيبربرة تلبيبربرة حاجيبربرات السبربروق، المتعبربراملين 
ىيئبربرة شبربررعية تتكبربرون مبربرن كببربرار العمبربرلاء في الشبربرريعة والاقتصبربراد، وىبربرو كببربراقي البنبربروك   والمسبربرتثمرين، وتضبربربط معاملاتبربرو

 معرض لجملة من المخاطر سنتناولها في الفصل من خلال مايلي:
 

 وىيكلو التنظيمي الاول: نشأة وتعريف بنك السلام الفرع
حكام الشبرريعة الإسبرلامية في  الجزائر، مصرف شمولي يعمل طبقاً للقوانين الجزائرية، ووفقا لأ -مصرف السلام 

 كافة معاملاتو.

ليببربربردأ  2008كثمبربربررة للتعبربربراون الجزائبربربرري الخليجبربربري، تم اعتمبربربراد المصبربربررف مبربربرن قببربربرل مصبربربررف الجزائبربربرر في سبربربربتمبر 
مليار دينار جزائبرري يعتبربر  م مصبررف  7,2مزاولة نشاطو مستهدفاً تقديم خدمات مصرفية مبتكرة برأس مال قدره 

، وقبرد ببردأ  1990صرفية الجزائرية بعد مصرف البركة الجزائري الذي يدارس نشاطو منذ اسلامي ينشط في السوق الم
 .2008أكتوبر  20مصرف السلام الجزائر مزاولة نشاطو مستهدفا تقديم خدمات مبتكرة تاريخ 

في جميبربرع  الاقتصبربراديةيعمبربرل وفبربرق اسبربرتًاتيجية واضبربرحة تتماشبربرى ومتطلببربرات التنميبربرة  مصرررا السررلام الجزائررر .1
المرافبربربرق اييويبربربرة بالجزائبربربرر، مبربربرن خبربربرلال تقبربربرديم خبربربردمات مصبربربررفية عصبربربررية تنببربربرع مبربربرن المببربربرادئ والقبربربريم الأصبربربرلية الراسبربربرخة لبربربردى 
الشعب الجزائري بغية تلبية احتياجات السوق، والمتعاملين والمسبرتثمرين وتضبربط معاملاتبرو ىيئبرة شبررعية تتكبرون مبرن كببرار 

 .والاقتصادالعلماء في الشريعة 
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 ملذيكل التنظيمي لبنك السلاالثاني: الفرع ا

 يوضح الشكل الموالي الهيكل التنظيمي لبنك السلام الاسلامي

 يمي لبنك السلام: الذيكل التنظ02-03الشكل رقم 
 

 (02)، أنظر الملحق رقم و ئق مقدمة من المؤسسةالدصدر: 
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الجمعيبربرة العامبربرة البربرتي تقبربرع خبربرلال الشبربركل السبربرابق يتضبربرح أن الهيكبربرل التنظيمبربري لبنبربرك السبربرلام يتكبربرون مبربرن  مبربرن 
علبربرى رأس الهيكبربرل، ون  مبربرن تحتهبربرا مجلبربرس الإدارة واللجنبربرة الشبربررعية، بالإضبربرافة إلى مبربردير عبربرام ونبربرواب مشبربررفين علبربرى 

 المساندة والتنظيم، و مكلفين بالنشاط التجاري.
 وبنك السلام.القرض الشعبي الجزائري  ية بنكالدطلب الثالث: مهام وأهم

 و بنك السلام.بنك القرض الشعبي الجزائري  سنتطرق في ىذا المطلب إلى مقارنة مهام و أىداف
 وبنك السلام بنك القرض الشعبي الجزائريالفرع الاول: مهام بنكي 

 مهام بنكي السلام والقرض الشعبي الجزائري يدثل الجدول الموالي 
 وبنك السلامبنك القرض الشعبي الجزائري : مهام 30-30الجدول رقم 

 وبنك السلامالقرض الشعبي الجزائري  مهام بنكي
 مهام بنك السلام القرض الشعبي الجزائريمهام بنك 

اسبربرتقبال الودائبربرع المتعلقبربرة ببربررؤوس الأمبربروال مبربرن طبربررف -1
الأشبربرخاص، كمبربرا أن البنبربرك يسبربرمح بالتسبربرديد إمبربرا نقبربردا 

أي عنبربرد حلبربرول أجبربرل الاسبربرتحقاق، كبربرذلك  لأجبربرل -أو 
سبرتحقاق، كبرذلك يصبردر وصبرولات يصدر وصولات الا

وتبربربربربربرتم عمليبربربربربرة الاقبربربربربربرتًاض مبربربربربرن أجبربربربربربرل تغطيبربربربربربرة  (وسبربربربربرندات
 اياجيات التي يتطلبها نشاط معين.

 توزيع رؤوس أموال الأفراد ومراقبة استعمالها.-2

 يقوم بدور المراسل مع البنوك الأخرى.-3

يقبربربروم البنبربربرك بجميبربربرع العمليبربربرات المتعلقبربربرة بالاكتتبربربراب، -4
 -الخصبربربربربربربربربرم، شبربربربربربربربربربرراء الأوراق التجاريبربربربربربربربربرة، الوصبربربربربربربربربربرولات   

Bons البربردفعات، المببربرال  المصبربردرة مبربرن طبربررف الخزينبربرة  ،
 Lesالعامبربربربربربربربربربربربرة أو الشبربربربربربربربربربربربرركاء العمبربربربربربربربربربربربروميين   

collectivités publiques   

والالتبربربرزام عنبربربرد حلبربربرول موعبربربرد الاسبربربرتحقاق والبربربرذي 
عبربرن العمليبربرات الصبربرناعية، الزراعيبربرة، يحبربرول إلى أمبربرر ناتبربرج 

 نشر وتقديم الخدمات المصرفية الاسلامية المتميزة.-1
ية الاجتماعية والاقتصادية المساهمة في الفعالة في التنم-2

 المستدامة.
الخدمات والمنتجات  واستحداث استخدامات-3

المصرفية التي تتناسب مع احتياجات ورغبات كافة فئات 
 المجتمع.

ايرص والعمل على النهوض بجودة الخدمات المقدمة -4
 بما يحقق رضا العملاء بشكل أساسي.
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 التجارية أو المالية.

يلعبربربربرب دور الوسبربربربراطة في عمليبربربربرات الشبربربربرراء أو البيبربربربرع -5
وكبربرذلك الأوراق العامبربربرة بالأسبربرهم والسبربربرندات وخصوصبربربرا 
القبربربريم المنقولبربربرة، كمبربربرا أنبربربرو يضبربربرمن تقبربربرديم خبربربردمات ماليبربربرة 

 متعلقة بالو ئق أو الأوراق.

نقبربردا أو يقبربروم بجميبربرع عمليبربرات التببربرادل سبربرواء كانبربرت -6
لأجبربربربرل، كبربربربرذلك عمليبربربربرات التعاقبربربربرد مبربربربرن أجبربربربرل الإقبربربربرراض 

 والاقتًاض.

البنك البروطني يقبروم بجميبرع المهبرام مهمبرا كبران شبركلها -7
والبربرتي لهبربرا فوائبربرد ومتعلقبربرة بمؤسسبربرات أو شبربرركات جزائريبربرة 
أو أجنبيبربربرة ويسبربربرعى إلى تحقيبربربرق أىدافبربربرو وتطبربربروير الأعمبربربرال 
الخاصبربرة ببربرو، فالبنبربرك البربروطني الجزائبربرري يعمبربرل علبربرى تسبربريير 

مالو بصفة مباشرة أو غير مباشرة يسابو أو يسبراب أع
أطرافبربرو، إمبربرا لوحبربرده أو مبربرع شبربرركائو بجميبربرع الأعمبربرال البربرتي 
تبربربردخل في تحقيبربربرق أىدافبربربرو لبربربرذلك يقبربربروم بإمذبربربراز الأعمبربربرال 

 المرتبطة بأىدافو في إطار تنظيمي.
 

المصبربررفية في البنبربروك الاسبربرلامية دراسبربرة حالبربرة، مبربرذكرة ماجسبربرتير، جامعبربرة  عيشبربروش عببربردو، تسبربرويق الخبربردات  الدصرردر:
 .65، ص 2009باتنة، -اياج لخضر
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 والسلام بنك القرض الشعبي الجزائريالفرع الثاني: أهمية 
 يدثل الجدول الموالي أهمية كل من بنك القرض الشعبي الجزائري وبنك السلام الاسلامي

 وبنك السلامبنك القرض الشعبي الجزائري  همية: أ30-30الجدول رقم 
 وبنك السلام القرض الشعبي الجزائري أهمية بنكي
 أهمية بنك السلام القرض الشعبي الجزائريأهمية بنك 

يسبربربربربرعى البنبربربربربرك البربربربربروطني الجزائبربربربربرري إلى تحقيبربربربربرق جملبربربربربرة مبربربربربرن 
 الهداف أهمها مايلي:

البربربربرزفيدت في المبربربربروارد بأقبربربربرل التكبربربربراليف و أكبربربربربر ربحيبربربربرة -1
القبربربرروض الإنتاجيبربربرة و المتنوعبربربرة في إطبربربرار احبربربرتًام بواسبربربرطة 
 القواعد.

الإدارة الصبربربربربربرارمة لخزينبربربربربربرة البنبربربربربربرك سبربربربربربرواء بالبربربربربربردينار أو -2
 العملات الاجنبية.

ضبربربربرمان تحقيبربربربربرق تنميبربربربربرة متناسبربربربربرقة للبنبربربربربرك في مجبربربربربرالات -3
 النشاط التي يلبيها.

 توسيع وإعادة تطوير شبكتو.-4
كسبربربربربربرب رضبربربربربربرا العمبربربربربربرلاء وىبربربربربربرذا مبربربربربربرن خبربربربربربرلال تبربربربربربروفير -5

 الخدمات التي تلبي احتياجاتهم. المنتجات و
 ت ديناميكية.اتكييف إدار -6
التنميبربربرة التجاريبربربرة مبربربرن خبربربرلال إدخبربربرال تقنيبربربرات إداريبربربرة -7

 جديدة مثل التسويق وإدراج منتجات جديدة.
 احتلال مكانة إستًاتيجية ضمن الجهاز المصرفي.-8

امبربربرا بالنسبربربربة لأهميبربربرة مصبربربررف السبربربرلام فهبربربري لا تختلبربربرف عبربربرن 
ة المماثلبربرة، واىبربرم ىبربرذه الاهميبربرة نبربرذكر اىبربرداف البنبربروك التجاريبربر

 منها:
تحقيبربربربربربربربرق البربربربربربربربرربح بالاعتمبربربربربربربربراد علبربربربربربربربرى مببربربربربربربربرادئ الشبربربربربربربربرريعة  -1

 الاسلامية.
تحصبربربريل أكبربربربر عبربربردد مدكبربربرن مبربربرن الودائبربربرع والبربربرتي تشبربربركل  -2

 اكبر حصة من موارد البنك.
جلبربرب أكبربربر عبربردد مبربرن البربرزبائن وتقبربرديم ارقبربرى الخبربردمات  -3

 لهم والمحافظة عليهم وكسب المزيد.
ياجبربرات البربرزبائن والعمبربرلاء والعمبربرال مبربرن اجبربرل تلبيبربرة احت -4

 تحقيق الربح والمساهمة في دفع التنمية الاقتصادية .
 مواكبة الاصلاحات النقدية والمصرفية. -5
 ايفاظ على السمعة الجيدة. -6
اسبرتقطاب رؤوس الامبروال والأثبربررفيء واسبرتغلالهم بطبربررق  -7

 اسلامية.
 شجيع الادخار الاسلامي في الولاية. -8

عيشوش عبدو، تسويق الخدات المصرفية في البنوك الاسلامية دراسة حالة، مذكرة ماجستير، جامعة  الدصدر:
 .65، ص 2009باتنة، -اياج لخضر
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 الدبحث الثاني: الإطار الدنهجي للدراسة
ىذا المبحث توضيح المنهج الدراسة الميدانية ومصادر جمع البيانات، كذلك يعرض مجتمع وعينة  يتناول

 الدراسة، بالإضافة إلى ذلك يتضمن نموذج الدراسة الميدانية ووصف أداتو.
 الدطلب الأول: منهج الدراسة ومصادر جمع البيانات

 : منهج الدراسةالفرع الأول
حيث تم إتباع المنهج  التحليلي،والمنهج  الوصفي المنهج استخدام تم، الدراسة أىداف تحقيق أجل من

المقارنة  محل الدراسة، وتم إتباع المنهج التحليلي بهدفالبنكين في  إجراءات منح القروضالوصفي من أجل وصف 
 بين منح القروض في البنكين

 مصادر جمع البيانات الفرع الثاني:
 الدصادر الثانوية: أولا: 

علمية،  مجلات مقالات، أبحاث، كتب، من السابقة والدراسات والأدبيات المراجع مختلف في تدثلت والتي
 .الدراسة بموضوع علاقة ذات وغيرىا،...  مؤتدرات، ملتقيات، أطروحات، مذكرات،

 الدصادر الأولية:ثانيا: 
الاستعانة بمجموعة من الأدوات في جمع المعلومات الضرورية من الميدان محل الدراسة وذلك عن طريق  تم

 استخدام:
 الاستبيان:  -1

تم الاعتماد في ىذه الدراسة على أسلوب الاستبيان باعتباره من أىم أدوات الدراسة التي تدكن من ايصول 
عة من الأسئلة المكتوبة ذات الإجابات المحددة، سلمت على المعلومات، وىو عبارة عن استمارة تتضمن مجمو 

 للمبحوثين للإجابة عنها وإرجاعها.
وقد تم إعداد الاستبيان بناءا على موضوع الدراسة ومتغيراتو، بحيث تضمن مجموعة من الفقرات موزعة على 

ولي، ثم عرضو على المشرف مجموعة من المحاور لكل متغير من متغيرات الدراسة، وذلك بداية من إعداد استبيان أ
ومجموعة من الأساتذة المحكمين للتحقق من مدى ملائمتو لمتطلبات الدراسة وتعديلو بعد ذلك وتوزيعو على عينة 

 الدراسة لجمع المعلومات اللازمة.
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 الوثائق والسجلات -2
 حدود الدراسة الفرع الثالث:

 تحددت ىذه الدراسة كما يلي:
وكالة بنك القرض الشعبي الجزائري لمنح القروض في عالجت الدراسة الميدانية الواقع العملي الحدود الدكانية: أولا: 

 الطارف، وبك السلام بعنابة
 .2024 ماي 20إلى  أفريل 20تتمثل ايدود الزمنية لهذه الدراسة في الفتًة الممتدة من الحدود الزمنية: ثانيا: 
بنك القرض الشعبي من موظفي  المبحوثين من مجموعةأراء  إلى الميدانيةراسة الد ىذه تستند:الحدود البشريةثالثا: 

 ، وبنك السلامالجزائري 

 الدطلب الثاني: لرتمع وعينة الدراسة
 يعالج المطلب مجتمع وعينة الدراسة وكذلك الأساليب الاحصائية التي تم استخدامها في الدراسة

 : لرتمع الدراسةالفرع الأول
بنك القرض الشعبي مجتمع الدراسة ىو جميع العناصر ومفردات الدراسة، ويتكون مجتمع الدراسة من 

 وكالة الطارف، وبنك السلام الاسلامي بعنابةالجزائري 
 : عينة الدراسة الفرع الثاني

استبانة لكل بنك،  30موظفي البنكين بالتساوي، أي  من المتكونة الدراسة عينة أفراد على استبانة 60توزيع  تم
 وتم استًجاعها جميعا.

 : الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسةالفرع الثالث
من أجل المعالجة الإحصائية لنتائج الاستبيان تم الاعتماد على برنامج ايزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

spss  فرزىا وترميزىا، ثم معالجتها باستخدام بعض وذلك بعد أن تدت عملية جمع البيانات، ومن ثم  ،72النسخة
 الأساليب الإحصائية وىي:

تم استخدامها من أجل تدثيل الخصائص الجداول والتكرارات والنسب الدئوية والأشكال البيانية:  -
 الديدغرافية والشخصية لأفراد عينة الدراسة،

 الدراسة؛من أجل قياس مدى ثبات (: Alpha de cronbachمعامل ألفا كرونباخ ) -
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لتحديد مستوى تطبيق العبارات الواردة في الاستبيان ومؤشر لتًتيب الأبعاد الوسط الحسابي:  -
 حسب أهميتها من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؛

 تم استخدامو لبيان درجة تشتت القيم عن وسطها ايسابي؛الانحراا الدعياري:  -
 من أجل تحليل النتائج واختبار الفروق الاحصائية.  التباين: -
  من أجل اختبار الفروق الاحصائية والمتوسطات لأبعاد الاستبيان ودرجة اهميتها: T testاختبار  -
 لعرض وتحليل البيانات المجمعة من الاستبيان.(:Excelالالكترونية ) لبرنامج الجداو  -

 الدطلب الثالث: أداة الدراسة
الدراسة في الاستبيان والذي تم اعداده وتوزيعو بالبنكين محل الدراسة، وكذلك إجراء مختلف تتمثل أداة 

 الاختبارات عليو.
 : وصف الاستبيانالفرع الأول

 سةراالد موضوع مع يتناسببما   ستبيانلاا تصميمتم  السابقة تراساوالد البحث أدبيات على الاطلاع بعد
 الاستبيان يكون أنمراعاة  تم وقد ،البنكينموظفي  من المكونة العينةراد أف من البيانات لجمع وذلك وأىدافها،

 وقد احتوى الاستبيان على مايلي:، شاملا
وقد تضمن ىذا  )شمل البيانات الديدغرافية الشخصية الخاصة بالأفراد المبحوثين )الموظفينالمحور الأول:  -0

 التعليمي، الوظيفة، وعدد سنوات الخبرة.أسئلة تتعلق بالجنس، السن، المستوى  8الجزء 

أبعاد كما  4فقرة موزعة على  16وىي في  بإجراءات منح القروضشمل الفقرات الخاصة  المحور الثاني: -4
 يلي: 

 فقرات  4ويتضمن  :التقدنًالبعد الأول:  -
 فقرات  4ويتضمن : تقدنً الطلبالبعد الثاني:  -
 .فقرات 4ويتضمن : توقيع العقدالبعد الثالث:  -

 فقرات 4ويتضمن  البعد الرابع: الدتابعة والسداد: -
  :ةفقر  16ب  مقارنة بين منح القروض ما بين البنوك الوضعية والبنوك الاسلاميةشمل المحور الثالث 
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لفقرات الاستبيان، من خلال تحديد درجة  لقياس استجابات المبحوثين وقد تم استخدام مقياس ليكارت
موافقتو أو درجة عدم موافقتو على خيارات محددة، يعتمد غالبا ىذا المقياس على خمس خيارات كالتالي:            

: 

 :درجات مقياس ليكرت الخماسي33 -33الجدول رقم 
 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

  :مستوفيت: تحديد خمسة تم فقد للمتغيرات ايسابي الوسط على التعليق في عليها المعتمد ايدود يخص فيما     

 3.5 = 5/8-8 =ايد الأدنى / عدد المستوفيت  –ايد الأعلى  =حيث طول الفئة 

 وبذلك تكون المستوفيت كالتالي:

 [: ضعيفة جدا5.5-5المجال: ] -

 [: ضعيفة7.2-5.5المجال: ] -

 [: متوسطة.0.4-7.2المجال ] -

 [: مرتفعة4.7-0.4المجال ] -

 [: مرتفعة جدا8-4.7المجال ] -
 ويدكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:     

 : درجة أهمية الدقياس34-30الجدول رقم 
 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا درجة الدوافقة
 4.7-0.4 4.7-0.4 0.4-7.2 7.2-5.5 5.5-5 قيمة الوسط

 قياس صدق وثبات الاستبيان :الفرع الثاني
  قياس الصدق الظاىري للاستبيان:أولا: 
بعد صياغة الاستبيان بمساعدة الأستاذ المشرف، لدراسة دقة صياغة العبارات ودرجة ملائمتها لأىداف      

الدراسة كان لابد من قياس الصدق الظاىري لو واختباره، تم عرضو فيما بعد على مجموعة من الأساتذة المحكمين 
ت ومقدار ملائمتها لقياس متغيرات ذوي الاختصاص من أجل معرفة آرائهم عن مدى وضوح وترابط الفقرا

الدراسة وشمولية الأبعاد، وقد تم الأخذ إجمالا بجل توجيهاتهم شكلا وجوىرا، إذ أضيفت فقرات جديدة وحذفت 
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أخرى واستبدلت بفقرات أكثر ملائمة بما يضمن الدقة في القياس، ليتم في الأخير ايصول على الاستبيان في 
 صورتو النهائية.

 ثبات الاستبيان قياسثانيا: 
يقصد بثبات الاستبيان أنو يعطي نفس النتائج في حالة تم إعادة توزيعو أكثر من مرة تحت نفس الظروف 

 والشروط، وىذا ما يعني أن تكون النتائج التي يعطيها الاستبيان متقاربة إذا تم تكراره على عينة الدراسة.
خلي لفقرات الاستبيان، تم حساب معامل ألفا  ولغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة والاتساق الدا

( لمعرفة مدى قوة الارتباط والتماسك بين فقرات النموذج، وقد كانت النتائج كما Alpha cronbachكرونباخ )
 ىو مبين في الجدول التالي:

 Alpha Cronbachأداة الدراسة باستخدام معامل  : اختبار ثبات30-30الجدول رقم 

 

 -72spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  الدصدر:
الكلي بلغت قيمة الفا كرونباخ  حيث، (Alpha cronbach)يوضح الجدول أعلاه معامل الثبات 

، بينما بلغت بالنسبة للاستبيان الموجو %90.5أي  0.905بنك القرض الشعبي الجزائري لالموجو  للاستبيان 
، وىذا ما يدل على 0.60كبيرة وأعلى من معامل القبول  وىي قيم %97.8أي  0.978لبنك السلام القيمة 
 .وثبات محاورىا صلاحية أداة الدراسة

 النتائج واختبار الفرضياتتحليل : لثالدبحث الثا
متغيري الدراسة الميدانية  يتناول ىذا المبحث وصف وتحليل جمع المعلومات من أفراد عينة الدراسة، بعد

، وقبل ذلك سيتم عرض وتحليل إجراءات منح القروض، ومقارنة بين منح القروض ما بين البنكينفي  المتمثلين
، وصولا في النهاية إلى تحليل نتائج الدراسة واختبار اد عينة الدراسةالنتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية لأفر 

 فرضياتها 
  

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغيرات الدراسة
 3.930 32 بنك القرض الشعبي الجزائري استبيان 

 3.9.0 32 استبيان بنك السلام
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 الدؤسسة لزل الدراسةالدطلب الأول: وصف وتحليل البيانات الشخصية لعينة 
 المستوىالجنس، السن، سيتم في ىذا المطلب تناول المعلومات الشخصية المتعلقة بأفراد الدراسة والتي تتمثل في: 

 .التعليمي، الخبرة المهنية
 الجنس -0

 الجنستوزيع عينة الدراسة حسب  :36-33رقم الجدول 

 spssالطالبتين بالاعتماد على مخرجات إعداد   الدصدر:

بنسبة أنثى  22و  %26.7ذكور بنسبة  08تتكون من  لبنك السلام فئة عينة الدراسة يشير الجدول السابق أن
ذكور يدثلون  3من بنك القرض الشعبي الجزائري لبينما تتكون عينة الدراسة ، وىي النسبة الأعلى، 73.3%
 الباقية تتمثل في الإناث. %90من عينة الدراسة، و  10%

 السن -0

 السن: توزيع عينة الدراسة حسب 37-33رقم الجدول 

 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   الدصدر:

 بنك السلام بنك القرض الشعبي الجزائري
 النسبة الدئوية التكرار النسبة الدئوية التكرار الجنس
 %26.7 08 %10 03 ذكر

 %73.3 22 %90 27 أنثى

 %100 30 %100 30 المجموع

 بنك السلام بنك القرض الشعبي الجزائري
 النسبة الدئوية التكرار النسبة الدئوية التكرار السن

 %10 03 %33.3 10 سنة 00أقل من 

 %13.3 04 %40 12 سنة 00سنة إلى أقل من  00من 
 76.7% 23 %26.7 08 سنة  40سنة إلى  00من 

 %100 30 %100 30 المجموع
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ىي الفئة التي  سنة  35إلى أقل من  25من  فئة الموظفين الذين ينتمون إلى الفئة العمرية يشير الجدول السابق أن
سنة   35ثم فئة من ىم من   % 40بنسبة بنك القرض الشعبي الجزائري  تحتل المرتبة الأولى ضمن عينة الدراسة

بينما في بنك السلام تحتل ، %26.3سنة بنسبة  45إلى  35، تليها فئة من ،%33.3سنة بنسبة 45إلى 
سنة، وأخيرا فئة  35إلى أقل من  25ثم فئة من   ،%76.7سنة بنسبة  45إلى  35المرتبة الأولى فئة من ىم من 

 .%10سنة بنسبة  25أقل من 
 الدستوى التعليمي  -0

 : توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي38-33رقم الجدول 

 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  الدصدر:

 ويدكن توضيح نتائج الجدول السابق من خلال الشكل الموالي:
ىي جامعي فئة من يدلكون مستوى إلى التماثل في نتائج المستوى التعليمي لكلا البنكين،  قيشير الجدول الساب

، تليها فئة %10ثم تليها فئة من يدلكون شهادة ليسانس بنسبة  ،%80 الفئة الغالبة على عينة الدراسة بنسبة
 نوي يدثل نشبة وأخيرا فرد وحيد لكل بنك يدلك مستوى متوسط أو ،  %6.7ب دراسات عليا  ذوي مستوى

3.3%. 
  

 بنك السلام بنك القرض الشعبي الجزائري
 النسبة الدئوية التكرار النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي

 %3.3 1 12.5% 01 أو ثانوي متوسط

 %10 03 %17.5 03 بكالوريا

 %80 24 %28.7 24 جامعي

 % 6.7 02 %7.5 02 ت عليادراسا

 %100 30 %100 30 المجموع
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 سنوات الخبرة  -4
 سنوات الخبرة: توزيع عينة الدراسة حسب 09-30 الجدول رقم

 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر
احتلت الفئة  فبالنسبة لبنك السلام الاسلامي إلى توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة، يشير الجدول السابق

، يليها عدد الموظفين الذين يدلكون %66.7سنة المرتبة الأولى بنسبة  15التي تدتلك عدد سنوات خبرة أكثر من 
ن أقل من ، ثم فئة من يدلكون عدد سنوات خبرة م%16.7بنسبة  سنة 15إلى  11عدد سنوات خبرة من 

سنوات بنسبة  10قل من إلى  5ن م، وأخيرا فئة من يدلكون عدد سنوات خبرة %10بنسبة سنوات 5
فجاءت في المرتبة الأول فئة العمال الذين يدلكون عدد بنك القرض الشعبي الجزائري ، بينما بالنسبة إلى .6.7%

اوى باقي الفئتين سثم تت، 16.7%سنة ببر  15إلى  11، ثم من %63.3سنة ببر  15سنوات خبرة أكثر من 
 %10 بنسبة

  

 بنك السلام بنك القرض الشعبي الجزائري
 النسبة الدئوية التكرار النسبة الدئوية التكرار سنوات الخيرة

 10% 03 10% 03 سنوات 0أقل من 

 6.7% 02 %10 03 سنوات 03إلى أقل من  0من 
 16.7% 05 %16.7 05 سنة 00إلى  00من 

 66.7% 20 %63.3 19 سنة 00أكثر من 

 %100 30 %100 30 المجموع
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 الوظيفة  -0
 الوظيفة: توزيع عينة الدراسة حسب 03-30 الجدول رقم

 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر

بنك القرض الشعبي الجزائري في  %80 ةأغلبية أفراد عينة الدراسة ىم من الموظفين بنسبيوضح الجدول السابق أن 
في  %26.7، وبنك القرض الشعبي الجزائري لالمتبقية  %20يدثل رؤساء المصالح بينما ببنك السلام،  %70و

، لكنو كان ضمن عينة بنك بنك القرض الشعبي الجزائري بنك السلام، وأخيرا لم تشمل عينة الدراسة مدير 
 السلام.

  

 بنك السلام بنك القرض الشعبي الجزائري
 النسبة الدئوية التكرار النسبة الدئوية التكرار الوظيفة
 3.3% 01 00% 00 مدير

 26.7% 08 %20 06 رئيس مصلحة
 70% 21 %80 24 موظف

 %100 30 %100 30 المجموع
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 الدطلب الثاني: وصف وتشخيص فقرات لزاور الدراسة
 إجراءات منح القروض والمقارنة بين البنكينيتناول ىذا المطلب وصف وتشخيص محاور الدراسة المتمثلة في 

 الأول: لزور إجراءات منح القروض الفرع
 بنك القرض الشعبي الجزائريأولا: 
 بعد التقدنً -1

 التقدنً وصف وتشخيص فقرات  :00-30 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراا 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 4.16 0.79 01 مرتفع جدا
القرض طلبو مع وضع جميع البيانات  يقدم طالب

 الشخصية الخاصة بو
01 

 02 يدكّن البنك طالبي القرض من تقديم طلبهم عبر الانتًنت 3.96 0.96 02 مرتفع

 3.33 1.18 04 مرتفع
تساىم البيانات المالية الضافية المقدمة من تعزيز قدرة 

 03 ايصول على الموافقة

 3.63 1.06 03 مرتفع
يوفر البنك مساعدة للعملاء في فهم شروط وأحكام منح 

 القروض
04 

  التقدنً ...0 3.00 - مرتفع جدا
 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر

قيمة الوسط  ، وىذا ما تعكسوالتقديم مرتفعيتبين من خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد 
، 3.33و 4.16، وكذلك قيم الوسط ايسابي للفقرات المشكلة لو والتي تراوحت بيم 3.77ايسابي التي بلغت 

للفقرة  4.16بلغت أعلى قيمة للوسط ايسابي يم كبيرة تقع ضمن المجال المرتفع والمرتفع جدا، وىي جميعا ق
 ، مدا جعلها تحتل المرتبة الأولى في يقدم طالب القرض طلبو مع وضع جميع البيانات الشخصية الخاصة بو   الأولى

ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت اتجاه عينة الدراسة مرو الموافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبامرراف معياري قدره 
0.79. 

  



 ميدانية ببنك القرض الشعبي الجزائري وبنك السلام دراسة                         الثالث:الفصل 

 

83 
 

 تقييم الطلب بعد -
 تقييم الطلبوصف وتشخيص فقرات  :00-30 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراا 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 4.06 1.18 01 مرتفع
يتم التحقق من ىوية المتقدمين وصحة المعلومات المقدمة 

 في طلبات القروض
05 

 3.73 1.06 03 مرتفع
المقتًض جراء فحوصات أمنية وقانونية على يقوم البنك بإ

 الضمانات المقدمة
06 

 07 يتم تصنيف القروض الممنوحة حسب مستوفيت المخاطر 4.10 0.98 02 مرتفع

 3.60 1.17 04 مرتفع
يتخذ البنك اتخاذ إجراءات تصحيحية إذا زادت المخاطر 

 عن المستوى المقبول
08 

  تقييم الطلب .0.0 3.93 - مرتفع

 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر
، وىذا ما تعكسو قيمة تقييم الطلب مرتفعيتبين من خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد 

 4.06 ، وكذلك قيم الوسط ايسابي للفقرات المشكلة لو والتي تراوحت بين3.87الوسط ايسابي التي بلغت 
 4.06بلغت أعلى قيمة للوسط ايسابي يم كبيرة تقع ضمن المجال المرتفع والمرتفع جدا، ، وىي جميعا ق3.60و

 ، مدا جعلها تحتل المرتبة يتم التحقق من ىوية المتقدمين وصحة المعلومات المقدمة في طلبات القروض الأولىللفقرة 
الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت اتجاه عينة الدراسة مرو الموافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبامرراف 

 التي تبين تشتت الآراء لدى عينة الدراسة وعد تركزىا.1.06معياري قدره 
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 توقيع العقد بعد  -
 توقيع العقدوصف وتشخيص فقرات بعد  :00-30 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراا 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 3.83 1.01 04 مرتفع
يقدم البنك للمقتًض الشروط الواجب توفرىا من أجل 

 منح القرض
09 

 4.00 0.98 02 مرتفع
يتيح البنك للمقتًض قراءة جميع شروط القرض والتمعن 

 فيها
10 

 4.13 0.89 01 مرتفع
يتم توقيع عقد القرض بين البنك والمقتًض بعد قبول 

 11 الشروط والأحكام

 3.96 0.88 03 مرتفع
يقوم البنك بنقل مبل  القرض إلى حساب المقتًض مباشرة 

 بعد توقيع العقد
12 

  توقيع العقد 0.90 9..3 - مرتفع
 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر

، وىذا ما تعكسو قيمة توقيع العقد مرتفعمن خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد  يتبين
 4.13، وكذلك قيم الوسط ايسابي للفقرات المشكلة لو والتي تراوحت بيم 3.98الوسط ايسابي التي بلغت 

الثالثة للفقرة  4.13ايسابي  بلغت أعلى قيمة للوسطيم كبيرة تقع ضمن المجال المرتفع ، ، وىي جميعا ق3.83و
 ، مدا جعلها تحتل المرتبة الأولى في يتم توقيع عقد القرض بين البنك والمقتًض بعد قبول الشروط والأحكام  للبعد

ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت اتجاه عينة الدراسة مرو الموافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبامرراف معياري قدره 
0.89. 
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 بعد الدتابعة والسداد -
 الدتابعة والسدادوصف وتشخيص فقرات بعد  :04-30 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراا 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 3.60 1.19 03 مرتفع جدا
يقدم البنك خدمات دعم إضافية للمقتًض بعد منحو 

 القرض
13 

 3.66 1.21 02 مرتفع
يدعم البنك المقتًض في تجنب المشاكل المالية ومساعدتو 

 في تسديد القرض
14 

 15 يقوم المقتًض بسداد القرض وفقا للجدول المحدد في العقد 3.46 1.13 04 مرتفع جدا

 3.90 1.02 01 مرتفع
يتيح البنك خيارات متعددة لعملية السداد سواء عبر 

 الانتًنت أو حضورفي
16 

  الدتابعة والتسديد 0..0 .3.0 - مرتفع
 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر

مرتفع، وىذا ما تعكسو  المتابعة والتسديديتبين من خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد 
، وكذلك قيم الوسط ايسابي للفقرات المشكلة لو والتي تراوحت بين 3.65قيمة الوسط ايسابي التي بلغت 

يتيح البنك خيارات متعددة لعملية    الرابعةللفقرة  90بلغت أعلى قيمة للوسط ايسابي ، و 3.46و 3.90
 ، مدا جعلها تحتل المرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت اتجاه السداد سواء عبر الانتًنت أو حضورفي

 .0.58عينة الدراسة مرو الموافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبامرراف معياري قدره 
  



 ميدانية ببنك القرض الشعبي الجزائري وبنك السلام دراسة                         الثالث:الفصل 

 

86 
 

 بنك السلامثانيا: 
 بعد التقدنً -

 التقدنً وصف وتشخيص فقرات  :00-30 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
 الانحراا
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 4.03 1.03 01 مرتفع
يقدم طالب القرض طلبو مع وضع جميع البيانات 

 الشخصية الخاصة بو
01 

 02 يدكّن البنك طالبي القرض من تقديم طلبهم عبر الانتًنت 3.80 0.92 02 مرتفع

 3.60 1.10 03 مرتفع
من تعزيز قدرة تساىم البيانات المالية الضافية المقدمة 
 ايصول على الموافقة

03 

 3.53 1.13 04 مرتفع
يوفر البنك مساعدة للعملاء في فهم شروط وأحكام منح 

 القروض
04 

  التقدنً 3.74 0.96 - مرتفع
 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر

، وىذا ما تعكسو قيمة الوسط التقديم مرتفعيتبين من خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد 
، 3.53و 4.03 ، وكذلك قيم الوسط ايسابي للفقرات المشكلة لو والتي تراوحت بين3.74ايسابي التي بلغت 

يقدم   الأولىللفقرة  4.03ايسابي  بلغت أعلى قيمة للوسط، يم كبيرة تقع ضمن المجال المرتفعوىي جميعا ق
 ، مدا جعلها تحتل المرتبة الأولى في ىذا المحور، طالب القرض طلبو مع وضع جميع البيانات الشخصية الخاصة بو 

 1.03 وىي قيمة كبيرة تثبت اتجاه عينة الدراسة مرو الموافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبامرراف معياري قدره 
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 تقييم الطلب بعد -
 تقييم الطلبوصف وتشخيص فقرات  :.0-30 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراا 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 3.93 1.04 02 مرتفع
يتم التحقق من ىوية المتقدمين وصحة المعلومات المقدمة 

 في طلبات القروض
05 

 3.76 1.07 04 مرتفع
وقانونية على المقتًض جراء فحوصات أمنية يقوم البنك بإ

 الضمانات المقدمة
06 

 07 يتم تصنيف القروض الممنوحة حسب مستوفيت المخاطر 3.80 1.12 03 مرتفع

 4.06 0.98 01 مرتفع
يتخذ البنك اتخاذ إجراءات تصحيحية إذا زادت المخاطر 

 عن المستوى المقبول
08 

  تقييم الطلب 0.09 .3.9 - مرتفع

 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر
، وىذا ما تعكسو قيمة تقييم الطلب مرتفعيتبين من خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد 

 4.06، وكذلك قيم الوسط ايسابي للفقرات المشكلة لو والتي تراوحت بيم 3.89الوسط ايسابي التي بلغت 
 رابعة:الللفقرة  4.06بلغت أعلى قيمة للوسط ايسابي و ، كبيرة تقع ضمن المجال المرتفع  يم، وىي جميعا ق3.76و
 ، مدا جعلها تحتل المرتبة الأولى في يتخذ البنك اتخاذ إجراءات تصحيحية إذا زادت المخاطر عن المستوى المقبول  

ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت اتجاه عينة الدراسة مرو الموافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبامرراف معياري قدره 
0.97. 
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 توقيع العقد بعد  -
 توقيع العقدوصف وتشخيص فقرات بعد  :.0-30 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراا 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 3.96 1.12 02 مرتفع
يقدم البنك للمقتًض الشروط الواجب توفرىا من أجل 

 منح القرض
09 

 4.00 1.05 01 مرتفع
يتيح البنك للمقتًض قراءة جميع شروط القرض والتمعن 

 فيها
10 

 3.90 1.06 03 مرتفع
القرض بين البنك والمقتًض بعد قبول  يتم توقيع عقد

 11 الشروط والأحكام

 3.86 1.04 04 مرتفع
يقوم البنك بنقل مبل  القرض إلى حساب المقتًض مباشرة 

 بعد توقيع العقد
12 

  توقيع العقد 0.90 3.99 - مرتفع
 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر

، وىذا ما تعكسو قيمة توقيع العقد مرتفعمن خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد  يتبين
 4.00، وكذلك قيم الوسط ايسابي للفقرات المشكلة لو والتي تراوحت بيم 3.93الوسط ايسابي التي بلغت 

 نيةالثاللفقرة  4.00ايسابي بلغت أعلى قيمة للوسط يم كبيرة تقع ضمن المجال المرتفع، ، وىي جميعا ق3.86و
 ، مدا جعلها تحتل المرتبة الأولى في ىذا المحور، يتيح البنك للمقتًض قراءة جميع شروط القرض والتمعن فيها  للبعد

وىي  1.05وىي قيمة كبيرة تثبت اتجاه عينة الدراسة مرو الموافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبامرراف معياري قدره 
 التشتت في إجابات العينة وعدم تركزىا. قيمة مرتفعة تبين
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 بعد الدتابعة والسداد -
 الدتابعة والسدادوصف وتشخيص فقرات بعد  :00-30 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراا 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 3.13 1.40 02 متوسط
يقدم البنك خدمات دعم إضافية للمقتًض بعد منحو 

 القرض
13 

 3.10 1.32 03 متوسط
يدعم البنك المقتًض في تجنب المشاكل المالية ومساعدتو 

 في تسديد القرض
14 

 15 يقوم المقتًض بسداد القرض وفقا للجدول المحدد في العقد 3.06 1.31 04 متوسط

 3.30 1.26 01 متوسط
يتيح البنك خيارات متعددة لعملية السداد سواء عبر 

 الانتًنت أو حضورفي
16 

  الدتابعة والتسديد 0.00 0.00 - متوسط
 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر

، وىذا ما تعكسو توسطم المتابعة والتسديديتبين من خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد 
، وكذلك قيم الوسط ايسابي للفقرات المشكلة لو والتي تراوحت بين 3.15قيمة الوسط ايسابي التي بلغت 

يتيح البنك خيارات متعددة لعملية    الرابعةللفقرة  3.30بلغت أعلى قيمة للوسط ايسابي ، و 3.06و 3.30
 ، مدا جعلها تحتل المرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت اتجاه السداد سواء عبر الانتًنت أو حضورفي

 .1.26عينة الدراسة مرو الموافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبامرراف معياري قدره 
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 الدقارنة بين منح القروض الفرع الثاني: 
 أولا: البنك الوطني الجزائري

 بعد الدضاربة -
 صيغة الدضاربة وصف وتشخيص فقرات بعد :09-30 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراا 

 الدعياري
الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

منخفض 
 جدا

01 0.43 1.23 
أمتلك معرفة جيدة بصيغة المضاربة وأستطيع شرحها 

 للعملاء بشكل واضح
01 

منخفض 
 02 وفعالة.يقدم البنك منتجات مضاربة تنافسية  1.00 0.00 02 جدا

منخفض 
 1.00 0.00 02 جدا

أشعر بالراحة عند تقديم منتجات المضاربة للعملاء بسبب 
 03 وضوح الشروط والإجراءات.

منخفض 
 04 يدتلك البنك نظام فعال لمتابعة وإدارة حسابات المضاربة. 1.00 0.00 02 جدا

منخفض 
  الدضاربة 0.30 3.03 - جدا

 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر
، وىذا ما تعكسو المضاربة منخفض جدايتبين من خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد 

، حيث أن البنك لا يعتمد على صيغة المضاربة في تعاملاتو، لذلك 1.05قيمة الوسط ايسابي التي بلغت 
، وكذلك قيم الوسط ايسابي للفقرات المشكلة لو والتي تراوحت بين جاءت أغلب الإجابات ضمن عدم الموافقة

 لباقي الفقرات التي تثبت عدم الموافقة وبشدة على ىذه العبارات. 1.00و للفقرة الأولى 1.23
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 بعد الدرابحة -
 صيغة الدرابحة وصف وتشخيص فقرات بعد :03-30 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراا 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

منخفض 
 05 أتلقى التدريب الكافي لفهم وترويج منتجات المرابحة. 1.00 0.00 01 جدا

منخفض 
 1.00 0.00 02 جدا

المرابحة أىم الأدوات المالية الفعالة المتوافقة مع الشريعة 
 الإسلامية التي يقدمها البنك

06 

منخفض 
 07 تتم عملية الموافقة على طلبات المرابحة بسرعة وسلاسة 1.00 0.00 02 جدا

منخفض 
 1.00 0.00 02 جدا

نظام متابعة عقود المرابحة لدينا فعال ويقلل من 
 الأخطار

08 

منخفض 
  الدرابحة 0.33 3.33 - جدا

 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر
، وىذا ما تعكسو المرابحة منخفض جدامن خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد  يتبين

، وىي أدنى قيمة للوسط ايسابي، حيث أن البنك لا يعتمد على صيغة 1.00قيمة الوسط ايسابي التي بلغت 
م الوسط ايسابي للفقرات ، وكذلك قيالمرابحة في تعاملاتو، لذلك جاءت كل الإجابات ضمن عدم الموافقة تداما

 ، لجميع الفقرات.1.00والتي جاءت ضمن أدنى قيمة للوسط ايسابي وىي المشكلة لو 
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 بعد قروض الاستهلاك -
 قروض الاستهلاك وصف وتشخيص فقرات بعد :00-30 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراا 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 3.46 1.16 04 متوسط
البنك يتبع سياسات عادلة ومنصفة في منح قروض 

 09 الاستهلاك.

 3.90 1.06 02 مرتفع
يتعامل البنك بجدية مع شكاوى العملاء المتعلقة بقروض 

 الاستهلاك.
10 

 4.16 1.01 01 مرتفع
يتفوق بنكنا على البنوك الأخرى في تقديم قروض استهلاكية 

 متميزة.
11 

 4.10 0.99 02 مرتفع
بيئة العمل في البنك تدعم أداءنا في منح قروض الاستهلاك 

 12 بفعالية.

  الاستهلاك 0.93 3.90 - مرتفع
 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر

قيمة  ، وىذا ما تعكسوقروض الاستهلاك مرتفعيتبين من خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد 
وبلغت أعلى قيمة للوسط ايسابي للفقرة ايادية عشر ، قيمة مرتفعة، وىي 3.90الوسط ايسابي التي بلغت 

وىي قيمة مرتفعة  4.16 بقيمة وسط حسابي في تقديم قروض استهلاكية متميزة يتفوق بنكنا على البنوك الأخرى
 .تبين الاىتمام من طرف البنك بهذه الفقرة
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 قروض الاستثمار بعد -
 قروض الاستثمار وصف وتشخيص فقرات بعد :00-30 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراا 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 4.00 1.01 02 مرتفع
السياسات الداخلية للبنك تدعم الموظف في تنفيذ 

 13 إجراءات منح قروض الاستثمار بشكل فعال

 4.03 1.03 01 مرتفع
تتوافق نظام تكنولوجيا المعلومات المستخدم في البنك مع 

 إجراءات منح قروض الاستثمار
14 

 3.90 1.09 03 مرتفع
تستمع إدارة البنك لملاحظات الموظفين حول تحسين 

 إجراءات منح قروض الاستثمار
15 

منخفض 
 جدا

 16 تتم معالجة طلبات قروض الاستثمار في البنك بسرعة 1.56 1.33 04

  الاستثمار .0.0 .3.0 - متوسط
 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر

، وىذا ما تعكسو قيمة قروض الاستثمار متوسطيتبين من خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد 
، وىي قيمة متوسطة، وبلغت أعلى قيمة للوسط ايسابي للفقرة  لثة عشر: 3.37الوسط ايسابي التي بلغت 

، بقيمة وسط السياسات الداخلية للبنك تدعم الموظف في تنفيذ إجراءات منح قروض الاستثمار بشكل فعال
ة عشر وىي قيمة مرتفعة تبين الاىتمام من طرف البنك بهذه الفقرة، بينما احتلت الفقرة السادس 4.00 حسابي

وىي منخفضة  1.56تتم معالجة طلبات قروض الاستثمار في البنك بسرعة المرتبة الأخيرة ضمن ىذا البعد بقيمة 
 جدا تبين أن معالجة طلبات قروض الاستثمار بالبنك تأخذ وقتا.
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 بنك السلامأولا: 
 بعد الدضاربة -

 وصف وتشخيص فقرات بعد صيغة الدضاربة :00-30جدول رقم 
 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراا 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

أمتلك معرفة جيدة بصيغة المضاربة وأستطيع شرحها  4.46 0.57 01 مرتفع جدا
 للعملاء بشكل واضح

01 

 02 يقدم البنك منتجات مضاربة تنافسية وفعالة. 3.86 1.04 02 مرتفع

تقديم منتجات المضاربة للعملاء بسبب أشعر بالراحة عند  3.76 1.13 03 مرتفع
 وضوح الشروط والإجراءات.

03 

 04 يدتلك البنك نظام فعال لمتابعة وإدارة حسابات المضاربة. 3.73 1.11 04 مرتفع
  الدضاربة 0.90 9..3 - مرتفع

 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر
، وىذا ما تعكسو قيمة الوسط مرتفعمن خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد المضاربة  يتبين

، ويعتبر صيغة اسلامية أساسية ، حيث أن البنك يعتمد على صيغة المضاربة في تعاملاتو3.95ايسابي التي بلغت 
لفقرات المشكلة لو والتي تراوحت بين لذلك جاءت أغلب الإجابات ضمن الموافقة، وكذلك قيم الوسط ايسابي ل

 .3.73و 4.46
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 بعد الدرابحة -
 وصف وتشخيص فقرات بعد صيغة الدرابحة :04-30جدول رقم 

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراا 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 05 أتلقى التدريب الكافي لفهم وترويج منتجات المرابحة 3.73 1.04 02 مرتفع

المرابحة أىم الأدوات المالية الفعالة المتوافقة مع الشريعة  3.36 1.24 03 متوسط
 الإسلامية التي يقدمها البنك

06 

 07 تتم عملية الموافقة على طلبات المرابحة بسرعة وسلاسة 3.26 1.22 04 متوسط
 08 نظام متابعة عقود المرابحة لدينا فعال ويقلل من الأخطار 3.86 1.10 01 مرتفع

  الدرابحة 0.00 3.99 - متوسط
 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر

متوسط، وىذا نظرا لأن البنك يعتمد عليو  يتبين من خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد المرابحة 
حيث أن البنك لا ، 3.55، وىذا ما تعكسو قيمة الوسط ايسابي التي بلغت كمعيار وأسلوب تدويل اسلامي

 المتوسطات ايسابية للفقرات ضمن الاتجاه المرتفع والمتوسط، لذلك جاءتيعتمد على صيغة المرابحة في تعاملاتو، 
 .أغلب الإجابات ضمن الموافقة ، وكانت3.26و  3.86والتي تراوحت بين 
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 بعد قروض الاستهلاك -
 وصف وتشخيص فقرات بعد قروض الاستهلاك :00-30جدول رقم 

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراا 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 3.46 1.16 04 متوسط
البنك يتبع سياسات عادلة ومنصفة في منح قروض 

 الاستهلاك.
09 

 3.90 1.06 02 مرتفع
المتعلقة بقروض يتعامل البنك بجدية مع شكاوى العملاء 

 10 الاستهلاك.

يتفوق بنكنا على البنوك الأخرى في تقديم قروض  4.16 1.01 01 مرتفع
 استهلاكية متميزة.

11 

 4.10 0.99 02 مرتفع
بيئة العمل في البنك تدعم أداءنا في منح قروض 

 الاستهلاك بفعالية.
12 

  الاستهلاك 0.93 3.90 - مرتفع
 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر

ببعد قروض الاستهلاك مرتفع، وىذا ما  لبنك السلام يتبين من خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة
، وىي قيمة مرتفعة، وبلغت أعلى قيمة للوسط ايسابي للفقرة 3.90تعكسو قيمة الوسط ايسابي التي بلغت 

 4.16 بقيمة وسط حسابي البنوك الأخرى في تقديم قروض استهلاكية متميزةيتفوق بنكنا على ايادية عشر 
من طرف البنك بهذه الفقرة، حيث رغم الطابع الاسلامي للبنك إلا أنو يعتمد  وىي قيمة مرتفعة تبين الاىتمام

 القروض الاستهلاكية بكثرة، وىذه القروض الاستهلاكية تدنح بصيغة اسلامية.
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 بعد قروض الاستثمار -
 وصف وتشخيص فقرات بعد قروض الاستثمار :.0-30جدول رقم 

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراا 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 4.00 1.01 02 مرتفع
السياسات الداخلية للبنك تدعم الموظف في تنفيذ 

 إجراءات منح قروض الاستثمار بشكل فعال
13 

 4.03 1.03 01 مرتفع
نظام تكنولوجيا المعلومات المستخدم في البنك مع تتوافق 

 14 إجراءات منح قروض الاستثمار

تستمع إدارة البنك لملاحظات الموظفين حول تحسين  3.90 1.09 03 مرتفع
 إجراءات منح قروض الاستثمار

15 

منخفض 
 جدا

04 1.33 1.56 
 تتم معالجة طلبات قروض الاستثمار في البنك بسرعة

16 

  الاستثمار .0.0 .3.0 - متوسط
 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر

قيمة  يتبين من خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد قروض الاستثمار متوسط، وىذا ما تعكسو
، وىي قيمة متوسطة، وبلغت أعلى قيمة للوسط ايسابي للفقرة  لثة عشر: 3.37الوسط ايسابي التي بلغت 

، بقيمة وسط السياسات الداخلية للبنك تدعم الموظف في تنفيذ إجراءات منح قروض الاستثمار بشكل فعال
قرة، بينما احتلت الفقرة السادسة عشر وىي قيمة مرتفعة تبين الاىتمام من طرف البنك بهذه الف 4.00 حسابي

وىي منخفضة  1.56تتم معالجة طلبات قروض الاستثمار في البنك بسرعة المرتبة الأخيرة ضمن ىذا البعد بقيمة 
مثل البنوك الوضعية، وذلك نظرا  تأخذ وقتاالاسلامي جدا تبين أن معالجة طلبات قروض الاستثمار بالبنك 

 للإجراءات التي تأخذىا.

 نتائج الاستبيان واختبار الفرضياتطلب الثالث: تحليل الد
التباين من خلال ىذا المطلب سيتم تحليل نتائج الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة، وذلك من خلال  
 ومن ثم المقارنة بين النتائج من أجل التوصل إلى اختبار فرضيات الدراسة، T testباختبار 
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 تحليل التباين الفرع الأول:
أهمية أبعاد الدراسة بين البنكين وقد كانت النتائج  من أجل دراسة الفروق الاحصائية والتوصل إلى مدى 

 كالتالي:
 متغيرات الدراسة: تباين .0-30جدول رقم 

 بنك السلام القرض الشعبي الجزائري الدتغير
 0.93 0.73 تقدنً القروض
 0.96 0.81 تقييم القروض

 1.00 0.62 العقدتوقيع 
 1.50 0.76 الدتابعة والتسديد

 90..3 3.400 إجراءات منح القروض
 0.63 0.012 الدضاربة
 0.99 0.000 الدرابحة

 0.91 0.91 الاستهلاك
 0.76 0.46 الاستثمار
 03..3 3.090 الدقارنة

 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين:  إعداد الدصدر

لإجراءات منح القروض نلاحظ أن قيم  اختلاف في قيم التباين، فبالنسبةيلاحظ من خلال الجدول السابق وجود 
التباين في القرض الشعبي الجزائري قسمها أصغر من تباين متغيرات بنك السلام، والأمر نفسو بالنسبة لمتغيرات 

 فعالية إجراءات منح القروض، وكذلك في المقارنة وجود فروق لصالح بنك السلام في محور المقارنة، وىو ما يعني 
يوجد فروق ذات دلالة ومنو نرفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرضية البديلة. أي  بين البنكين في منحها.

 .إحصائية لصالح بنك السلام في منح القروض
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 لاستجابة عبنة الدراسة لدتغيراتها Ttestالفرع الثاني: اختبار 
 لمتغيرات البنكين T testأهمية متغيرات الدراسة بالبنكين، تم إجراء اختبرا  من أجل معرفة

 بنك القرض الشعبي الجزائريأولا: 
، حيث T testمن أجل دراسة مدى تطبيق أبعاد الدراسة بالمؤسسة، وأهميتها، تم استخدام اختبار  

 جاءت النتائج كالا :
 اجراءات منح القروضلزور  -1

 لإجراءات منح القروض T testاختبار : 00-30 جدول رقم

 البعد
الوسط 
 الحسابي

القيمة 
الاحصائية 

 للاختبار

الدتوسط 
 الفرضي

متوسط 
 الفرق

 الدعنوية

النتيجة عند 
مستوى 
دلالة 
3.30 

لرال الثقة عند 
90% 

 الأعلى الأدنى

 0.001 0.82 29 7.02 3.82 إجراءات منح القروض
دال 
 احصائيا

0.58 1.06 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتين:  إعداد الدصدر
، وىي أقل من مستوى 0.001المعنوية المحسوبة بلغت  sigخلال نتائج الجدول السابق، يتضح أن قيمة من 

ىي قيمة كبيرة حيث  T، مدا يدل على أن نتائج المستجوبين دالة إحصائيا، كما أن قيمة الاختبار 0.05الدلالة 
بنك بلإجراءات منح القروض ، وىي أكبر من قيمها الجدولية، مدا يقودنا إلى استنتاج أن أهمية كبيرة 7.02بلغت 

 .3.82تعكسها قيمة الوسط ايسابي المرتفعة والتي بلغت  ،القرض الشعبي الجزائري
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 بعد قروض الدضاربة -0
 الدضاربةلقروض  T testاختبار : 09-30 جدول رقم

 البعد
الوسط 
 الحسابي

القيمة 
الاحصائية 

 للاختبار

الدتوسط 
 الفرضي

متوسط 
 الفرق

 الدعنوية

النتيجة عند 
مستوى 
دلالة 
3.30 

لرال الثقة عند 
90% 

 الأعلى الأدنى

 -1.90 -1.98 دال احصائيا 0.001 -1.94 29 -98.88 1.05 الدضاربة

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتين:  إعداد الدصدر
، وىي أقل من مستوى 0.001المعنوية المحسوبة بلغت  sigخلال نتائج الجدول السابق، يتضح أن قيمة من 

سالبة ىي قيمة  T، مدا يدل على أن نتائج المستجوبين دالة إحصائيا، كما أن قيمة الاختبار 0.05الدلالة 
بنك المضاربة في ها الجدولية، مدا يقودنا إلى استنتاج أن تمن قيم صغرأ، وىي -98.88حيث بلغت وصغيرة جدا 

 1.05ة والتي بلغت المنخفضتعكسها قيمة الوسط ايسابي  لا تحوز اىتماما بالبنك، القرض الشعبي الجزائري 
 والتي ىي أقل من المتوسط المرجح.

 الدرابحةبعد قروض  -0
 الدرابحةلقروض  T testاختبار  :03-30 جدول رقم

 البعد
الوسط 
 الحسابي

القيمة 
الاحصائية 

 للاختبار

الدتوسط 
 الفرضي

متوسط 
 الفرق

 الدعنوية
النتيجة عند 
مستوى دلالة 

3.30 

لرال الثقة عند 
90% 

 الأعلى الأدنى

 - - 29 - 1.00 الدرابحة
دال غير 

 احصائيا
- - 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتين:  إعداد الدصدر
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قيمة الوسط ايسابي وىذا ما تبينو ، ل نتائج الجدول السابق، يتضح أن النموذج غير دال احصائياخلامن 
والتي ىي ايد الأدنى للوسط ايسابي لما وبالتالي ىناك فروق احصائية لبعد المضاربة  1.00ة والتي بلغت المنخفض

 بنك القرض الشعبي الجزائري في 
 الاستهلاكبعد قروض  -4

 الاستهلاك لقروض T testاختبار : 00-30 جدول رقم

 البعد
الوسط 
 الحسابي

القيمة 
الاحصائية 

 للاختبار

الدتوسط 
 الفرضي

متوسط 
 الفرق

 الدعنوية
النتيجة عند 

مستوى 
 3.30دلالة 

لرال الثقة عند 
90% 

 الأعلى الأدنى

 1.26 0.55 دال احصائيا 0.001 0.90 29 5.19 3.90 الاستهلاك قروض

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين :  إعداد الدصدر
، وىي أقل من مستوى 0.001المعنوية المحسوبة بلغت  sigخلال نتائج الجدول السابق، يتضح أن قيمة من 

ىي قيمة كبيرة حيث  Tيدل على أن نتائج المستجوبين دالة إحصائيا، كما أن قيمة الاختبار  ، مدا0.05الدلالة 
بنك بلقروض الاستهلاك  متوسطة، وىي أكبر من قيمها الجدولية، مدا يقودنا إلى استنتاج أن أهمية 3.90بلغت 

 .3.37والتي بلغت  المتوسطةتعكسها قيمة الوسط ايسابي  ،القرض الشعبي الجزائري 
 الاستثماربعد قروض  -0

 لقروض الاستثمار T testاختبار : 00-30 جدول رقم

 البعد
الوسط 
 الحسابي

القيمة 
الاحصائية 

 للاختبار

الدتوسط 
 الفرضي

متوسط 
 الفرق

 الدعنوية
النتيجة عند 

مستوى 
 3.30دلالة 

لرال الثقة عند 
90% 

 الأعلى الأدنى

 0.70 0.48 دال احصائيا 0.001 0.37 29 2.34 3.37 قروض الاستثمار

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين :  إعداد الدصدر
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، وىي أقل من مستوى 0.001المعنوية المحسوبة بلغت  sigخلال نتائج الجدول السابق، يتضح أن قيمة من 
ىي قيمة كبيرة حيث  Tيدل على أن نتائج المستجوبين دالة إحصائيا، كما أن قيمة الاختبار  ، مدا0.05الدلالة 
نك ببلقروض الاستثمار  ضعيفة، وىي أكبر من قيمها الجدولية، مدا يقودنا إلى استنتاج أن أهمية 2.33بلغت 

 .3.37والتي بلغت  الضعيفةتعكسها قيمة الوسط ايسابي  ،القرض الشعبي الجزائري 
 بنك السلامثانيا: 

، حيث جاءت النتائج T test، وأهميتها، تم استخدام اختبار اسة مدى تطبيق أبعاد الدراسة بالبنكمن أجل در 
 كالا :
 اجراءات منح القروضلزور  -1

 لإجراءات منح القروض T testاختبار : 00-30 جدول رقم

 البعد
الوسط 
 الحسابي

القيمة 
الاحصائية 

 للاختبار

 الدتوسط
 الفرضي

متوسط 
 الفرق

 الدعنوية

النتيجة عند 
مستوى 
دلالة 
3.30 

لرال الثقة عند 
90% 

 الأعلى الأدنى

 0.001 0.67 29 4.17 3.67 إجراءات منح القروض
دال 
 احصائيا

0.34 1.01 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتين:  إعداد الدصدر
، وىي أقل من مستوى 0.001المعنوية المحسوبة بلغت  sigخلال نتائج الجدول السابق، يتضح أن قيمة من 

ىي قيمة كبيرة حيث  T، مدا يدل على أن نتائج المستجوبين دالة إحصائيا، كما أن قيمة الاختبار 0.05الدلالة 
لإجراءات منح القروض أهمية كبيرة ، وىي أكبر من قيمها الجدولية، مدا يقودنا إلى استنتاج أن 3.70بلغت 

 .3.67تعكسها قيمة الوسط ايسابي المرتفعة والتي بلغت  بالبنك الوطني الجزائري،
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 بعد قروض الدضاربة -0
 لقروض الدضاربة T testاختبار : 04-30 جدول رقم

 البعد
الوسط 
 الحسابي

القيمة 
الاحصائية 

 للاختبار

الدتوسط 
 الفرضي

متوسط 
 الفرق

 الدعنوية
النتيجة عند 

مستوى 
 3.30دلالة 

لرال الثقة عند 
90% 

 الأعلى الأدنى

 1.25 0.66 دال احصائيا 0.001 0.95 29 6.57 3.95 الدضاربة

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتين:  إعداد الدصدر
، وىي أقل من مستوى 0.001المعنوية المحسوبة بلغت  sigخلال نتائج الجدول السابق، يتضح أن قيمة من 

حيث كبيرة ىي قيمة   T، مدا يدل على أن نتائج المستجوبين دالة إحصائيا، كما أن قيمة الاختبار 0.05الدلالة 
الجزائري  المضاربة في البنك الوطنيها الجدولية، مدا يقودنا إلى استنتاج أن توىي أكبر من قيم، 3.95بلغت 
من المتوسط  أكبروالتي ىي  3.95والتي بلغت المرتفعة تعكسها قيمة الوسط ايسابي  بالبنك،  كبيرا   اىتماما

 المرجح، وىذا ما يفسر باعتبار أن المضاربة نوع أساسي من أنواع التمويل الاسلامي في بنك السلام الاسلامي.
 الدرابحةبعد قروض  -0

 لقروض الدرابحة T testاختبار : 00-30 جدول رقم

 البعد
الوسط 
 الحسابي

القيمة 
الاحصائية 

 للاختبار

الدتوسط 
 الفرضي

متوسط 
 الفرق

 الدعنوية
النتيجة عند 

مستوى 
 3.30دلالة 

لرال الثقة عند 
90% 

 الأعلى الأدنى

 0.92 0.18 دال احصائيا 0.005 0.55 29 3.07 3.55 الدرابحة

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتين:  إعداد الدصدر
، وىي أقل من مستوى 0.001المعنوية المحسوبة بلغت  sigخلال نتائج الجدول السابق، يتضح أن قيمة من 

حيث كبيرة ىي قيمة   T، مدا يدل على أن نتائج المستجوبين دالة إحصائيا، كما أن قيمة الاختبار 0.05الدلالة 



 ميدانية ببنك القرض الشعبي الجزائري وبنك السلام دراسة                         الثالث:الفصل 

 

104 
 

بنك السلام لها أهمية كبيرة في  رابحةالمها الجدولية، مدا يقودنا إلى استنتاج أن توىي أكبر من قيم، 3.07بلغت 
 والتي ىي أكبر من المتوسط المرجح. 3.55والتي بلغت ة لمتوسطاتعكسها قيمة الوسط ايسابي  بالبنك، 

 الاستهلاكبعد قروض  -4
 لقروض الاستهلاك T testاختبار : .0-30 جدول رقم

 البعد
الوسط 
 الحسابي

القيمة 
الاحصائية 

 للاختبار

الدتوسط 
 الفرضي

متوسط 
 الفرق

 الدعنوية
النتيجة عند 

مستوى 
 3.30دلالة 

لرال الثقة عند 
90% 

 الأعلى الأدنى

 1.26 0.55 دال احصائيا 0.001 0.90 29 5.19 3.90 قروض الاستهلاك

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين :  إعداد الدصدر
، وىي أقل من مستوى 0.001المعنوية المحسوبة بلغت  sigخلال نتائج الجدول السابق، يتضح أن قيمة من 

ىي قيمة كبيرة حيث  T، مدا يدل على أن نتائج المستجوبين دالة إحصائيا، كما أن قيمة الاختبار 0.05الدلالة 
لقروض الاستهلاك  مرتفعةأهمية ىناك ، وىي أكبر من قيمها الجدولية، مدا يقودنا إلى استنتاج أن 5.19بلغت 

والتي  المتوسطةقيمة الوسط ايسابي  وىذا ما تعكسو ،ببنك السلام، حيث تدنح ىذه القروض بصي  اسلامية
 .3.90بلغت 
 الاستثماربعد قروض  -0

 لقروض الاستثمار T testاختبار : .0-30 جدول رقم

 البعد
الوسط 
 الحسابي

القيمة 
الاحصائية 

 للاختبار

الدتوسط 
 الفرضي

متوسط 
 الفرق

 الدعنوية
النتيجة عند 

مستوى 
 3.30دلالة 

لرال الثقة عند 
90% 

 الأعلى الأدنى

 0.70 0.48 دال احصائيا 0.001 0.37 29 2.34 3.37 قروض الاستثمار

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين :  إعداد الدصدر
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، وىي أقل من مستوى 0.001المعنوية المحسوبة بلغت  sigخلال نتائج الجدول السابق، يتضح أن قيمة من 
ىي قيمة كبيرة حيث  T، مدا يدل على أن نتائج المستجوبين دالة إحصائيا، كما أن قيمة الاختبار 0.05الدلالة 
ببنك لقروض الاستثمار  متوسطةأهمية ، وىي أكبر من قيمها الجدولية، مدا يقودنا إلى استنتاج أن 2.33بلغت 
 .3.37والتي بلغت  الضعيفةتعكسها قيمة الوسط ايسابي  ،السلام

 : مقارنة النتائج بين البنكينالثالفرع الث
من خلال النتائج التي تم الوصول اليها حول إجراءات منح القروض في البنكين الوضعي والاسلامي،  

 النتائج الموالية.وأنواع القروض تم الوصول إلى 
 أولا: إجراءات منح القروض

في إجراءات منح  لبنك القرض الشعبي الجزائريالفرضية الفرعية الأولى: توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
 القروض 

في  لبنك القرض الشعبي الجزائريتوجد فروق ذات دلالة إحصائية : لا H0الفرضة الصفرية  -
 إجراءات منح القروض

في  لبنك القرض الشعبي الجزائريتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  H1: ةالبديلة يالفرض -
 إجراءات منح القروض

وىي قيمة متوسطة  3.67بل  الوسط ايسابي لمحور إجراءات منح القروض لدى بنك السلام القيمة  
ضعي، لكن ىذه ، مدا يعني فعالية أكثر لدى البنك الو 3.82بنك القرض الشعبي الجزائري بينما بل  لدى 

، بينما بنك القرض الشعبي الجزائريلبالنسبة  7.02والتي بلغت  Tفضلية طفيفة، ونفس الأمر بالنسبة لقيمة الأ
 عند بنك السلام. 4.14بلغت 

فإن البنك الوضعي متمثلا في القرض الشعبي الجزائري لديو أفضلية ي إجراءات منح القروض، ومنو ومنو 
 ونقبل الفرضية البديلة.نرفض الفرضية الصفرية، 
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 ثانيا: صيغ القروض
 الدضاربة -0

 الفرضية الفرعية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك السلام في صيغة الدضاربة
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك السلام في صيغة الدضاربة: لا H0الفرضة الصفرية  -

 إحصائية لبنك السلام في صيغة الدضاربةتوجد فروق ذات دلالة  H1: ةالبديلة يالفرض -

بنك وىي قيمة مرتفعة بينما بل  لدى  3.95بل  الوسط ايسابي لبعد المضاربة لدى بنك السلام القيمة  
، مدا يعني فعالية أكثر لدى البنك الاسلامي، بفارق كبير، ونفس الأمر بالنسبة 1.05القرض الشعبي الجزائري 

بنك عند  98.88-بالنسبة لبنك السلام، بينما بلغت قيمة سالبة تقدر ب،  6.75والتي بلغت   Tلقيمة 
، وىذا ما يثبت أفضلية صيغة المضاربة لدى البنك الاسلامي، وىذا الأمر طبيعي ومنطقي عبي الجزائريالقرض الش

ة المضاربة كنوع من التمويل نظرا لطبيعة البنك الاسلامي الرافض للمعاملات الربوية والتي تعتمد على صيغ
 كصيغة اسلامية. ميالاسلا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك السلام في صيغة  أي نقبل الفرضية البديلةو  الفرضية الصفرية ومنو نرفض
 .المضاربة

 الدرابحة -0
 الفرضية الفرعية الثالثة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك السلام في صيغة الدرابحة

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك السلام في صيغة الدرابحة: لا H0الفرضة الصفرية  -

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك السلام في صيغة الدرابحة H1: ةالبديلة يالفرض -

وىي قيمة مرتفعة بينما بل  لدى البنك  3.55لدى بنك السلام القيمة  رابحةبل  الوسط ايسابي لبعد الم 
بنك القرض ، مدا يعني فعالية أكثر لدى البنك الاسلامي، بفارق كبير، كما أن قيمتو لدى 1.00الوطني الجزائري 
وىذا الأمر طبيعي غير دالة احصائية، وىذا ما يثبت أفضلية صيغة المرابحة لدى البنك الاسلامي، الشعبي الجزائري 

ومنطقي نظرا لطبيعة البنك الاسلامي الرافض للمعاملات الربوية والتي تعتمد على صيغة المرابحة كنوع من التمويل 
 الاسلامي كصيغة اسلامية.
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك السلام في صيغة ، أي نقبل الفرضية البديلةالفرضية الصفرية و ومنو نرفض 
 المرابحة.

 قروض الاستهلاك -0

الفرضية الفرعية الرابعة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض الشعبي الجزائري في قروض 
 الاستهلاك
توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض الشعبي الجزائري في : لا H0الفرضة الصفرية  -

 قروض الاستهلاك

لبنك القرض الشعبي الجزائري في قروض توجد فروق ذات دلالة إحصائية  H1: ةالبديلة يالفرض -
 الاستهلاك

وىي قيمة مرتفعة بينما  3.90لدى بنك السلام القيمة  القروض الاستهلاكيةبل  الوسط ايسابي لبعد  
وكلا ، طفيف جدا، مدا يعني فعالية أكثر لدى البنك الاسلامي، بفارق 3.37بل  لدى البنك الوطني الجزائري 

القيمتين دالتين إحصائيا، وىذا يعني اىتمام كلا البنكين بالقروض الاستهلاكية، مع اختلاف الصي  بين التمويل 
 .بنك القرض الشعبي الجزائريالاسلامي الذي يدنحو بنك السلام، والتمويل الربوي 

شعبي الجزائري في قروض توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض اللا الصفرية أي  ةومنو نقبل الفرضي
 الاستهلاك، ونرفض الفرضية البديلة

 قروض الاستثمار  -4

الفرضية الفرعية الخامسة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض الشعبي الجزائري في قروض 
 الاستثمار

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض الشعبي الجزائري في قروض : H0الفرضة الصفرية  -
 الاستثمار

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض الشعبي الجزائري في قروض  H1: ةالبديلة يالفرض -
 الاستثمار
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وىي قيمة متوسطة ونفس القيمة  3.37بل  الوسط ايسابي لبعد الاستثمار لدى بنك السلام القيمة  
 T، مدا يعني أن قروض الاستثمار تتشابو لدى كلا البنكين، وىذا ما تثبتو قيمة بنك القرض الشعبي الجزائريلدى 

المتساوية بدورىا، وىذا ما يعني أن فعالية قروض الاستثمار لدى  كلا البنكين متماثلة، مع وجود فرق بين صيغة 
 وغير الربوي لبنك السلام.بنك القرض الشعبي الجزائري ل التمويل الربوي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض الشعبي الجزائري في قروض لا الصفرية أي  ةنقبل الفرضي ومنو
 الاستثمار، ونرفض الفرضية البديلة

 ثالثا: منح القروض بين البنك الاسلامي والبنك الوضعي
لقروض مقارنة الفرضية الرئيسية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض الشعبي الجزائري في منح ا

 ببنك السلام
توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض الشعبي الجزائري في منح : H0الفرضة الصفرية  -

 القروض مقارنة ببنك السلام

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض الشعبي الجزائري في منح  H1: ةالبديلة يالفرض -
 القروض مقارنة ببنك السلام

يتضح أن ىناك فوارق بسيطة في إجراءات منح القروض لبنك القرض الشعبي من خلال ما سبق 
الجزائري، في حين أن القروض ذات الصيغة الاسلامية متمثلة في المضاربة والمرابحة شهدت أفضلية لصالح بنك 

ستهلاك، وتداثل السلام/، بالمقابل ىناك تقارب في صيع البنوك الربوية الخاصة بالبنوك الوضعية متمثلة في قروض الا
 في قروض الاستثمار.

ومنو: نرفض الفرضية البديلة، ونقبل الفرضية الصفرية: أي لا يوجد فروض ذات دلالة إحصائية لبنك 
 القرض الشعبي الجزائري في منح القروض مقارنة ببنك السلام.
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 خلاصة الفصل:
من أجل مقارنة إجراءات وصي  التمويل بين البنك جاء ىذا الفصل في شكل فصل تحليلي ميدام 

 وبنك السلام الإسلامي.بنك القرض الشعبي الجزائري الوضعي المتمثل في 
، ثم عرض تفصيلي لطريقة ومنهجية الدراسة لبنكين وىيكليهما التنظيميينفي بداية ىذا الفصل تم تقديم ا

ميم الاستبيان، وبعد ذلك التطرق إلى وصف متغيرات من إجراءات، أدوات، أساليب، منهج ونموذج الدراسة وتص
 ومقارنتهاالدراسة وتحليل نتائج الاستبيان 

بنكي السلام وبذلك تم إسقاط مختلف المفاىيم النظرية المقدمة في الفصل النظري على ما يدور فعلا في   
بعدي ى البنكين، بينما بنك إجراءات منح القروض متماثلة لد، حيث تبين أن بنك القرض الشعبي الجزائري

المضاربة والمرابحة لهما أفضلية لدى البنك الاسلامي، في حين ىناك فوارق طفيفة في القروض الاستهلاكية لصالح 
 البنوك الاسلامية، وتداثل تام للقروض الاستثمارية في البنكين مع اختلاف الصيغة التمويلية.
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والبنوك الإسلامية، يسعيان الوضعية يمكننا أن نستنتج أن كلا النظامين، البنوك  في الختام،
لتحقيق نفس الهدف وىو توفير التمويل اللازم لدعم الأفراد والشركات والمساهمة في النمو الاقتصادي. 
ومع ذلك، تختلف الأدوات والآليات المستخدمة في كل نظام بما يتوافق مع القيم والمبادئ التي يقوم 

 عليها. 
دة في تحقيق أرباحها وإدارة عملياتها، مما يجعلها تركز ة تعتمد على نظام الفائوضعيالبنوك الف

ىذه البنوك تدتاز بالمرونة في تقديم  ،على الجدارة الائتمانية للمقترضين وتقييم المخاطر المالية بشكل صارم
يمكن أن  رغم ذلك ،مجموعة واسعة من المنتجات المالية التي تتماشى مع احتياجات السوق المختلفة

 .المرتفعة والتكاليف المرتبطة بالقروض عائقاً أمام بعض الأفراد والشركات تكون الفائدة
في المقابل، تعتمد البنوك الإسلامية على مبادئ الشريعة الإسلامية التي تحرم الربا، وتستخدم 

ىذه البنوك تسعى لتحقيق  ،المرابحة والمشاركة والإجارةو  المضاربة بدلًا من ذلك صيغ تدويل شرعية مثل
ازن بين الربح والامتثال للشريعة، مما يجعلها خياراً مفضلًا لدى العديد من العملاء الذين يفضلون تو 

التعاملات المالية المتوافقة مع معتقداتهم الدينية. مع ذلك، قد تواجو البنوك الإسلامية تحديات في 
 .التكيف مع البيئة المالية العالمية والمتطلبات الرقابية

ن البنوك يسعيان لتحقيق ىدف مشترك وىو تلبية احتياجات العملاء والمساهمة كلا النوعين مف
في النمو الاقتصادي. إلا أن الاختلافات في الهيكل والنهج تعني أن كل نوع يمكن أن يكون مناسباً 

 .لفئات معينة من العملاء بناءً على احتياجاتهم المالية والقيم التي يعتنقونها
  :نتائج الدراسة 

 فيما يلي: تدثلتمن خلال الدراسة النظرية والميدانية تم التوصل إلى مجموعة من النتائج      
 النتائج النظرية:

 ؛إلى معدلات موافقة أعلى للقروض مقارنة بالبنوك الإسلاميةالوضعية تديل البنوك  -
 ؛تتخذ البنوك الإسلامية إجراءات أكثر تشددًا لضمان الامتثال للشريعة -
 على معدلات فائدة محددة وثابتة.الوضعية تعتمد البنوك  -
 ؛تعتمد البنوك الإسلامية على أرباح تتفاوت بناءً على صيغ التمويل مثل المرابحة والمضاربة -
بشكل كبير في النمو الاقتصادي من خلال توفير رأس المال بكفاءة  وضعيةتسهم البنوك ال -

 ؛وسرعة



 خاتمة
 

112 
 

ية المستدامة والعدالة المالية من خلال توفير تدويل يتماشى مع تساىم البنوك الإسلامية في التنم -
 القيم الإسلامية.

 النتائج الميدانية:

، تم التوصل إلى ببنك السلام، وبنك القرض الشعبي الجزائريالدراسة التي اجريت على المستوى الميداني و 
 النتائج التالية:

 ؛الجزائري في إجراءات منح القروضتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض الشعبي  -
 ؛توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك السلام في صيغة المضاربة -
 المرابحة؛توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك السلام في صيغة  -
 ؛لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبنك القرض الشعبي الجزائري في قروض الاستهلاك -
 ؛لبنك القرض الشعبي الجزائري في قروض الاستثمارلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
لا يوجد فروض ذات دلالة إحصائية لبنك القرض الشعبي الجزائري في منح القروض مقارنة  -

 .ببنك السلام
 توصيات الدراسة: 

 في ضوء النتائج السابقة تم التوصل إلى التوصيات التالية:
مبتكرة تتماشى مع الشريعة وتلبي احتياجات يجب على البنوك الإسلامية تطوير منتجات تدويلية  -

 ؛العملاء المتنوعة بشكل أفضل
على البنوك الإسلامية والتجارية التأكد من الامتثال الكامل للمعايير الدولية والمحلية، بما في  -

 ؛ذلك المعايير الشرعية للبنوك الإسلامية والمعايير المالية والتنظيمية للبنوك التجارية
بين البنوك الإسلامية والتجارية لتبادل الخبرات وأفضل الممارسات، مما يعزز من   تشجيع التعاون -

 ؛كفاءة النظام المالي بشكل عام
إجراء دراسات مقارنة دورية لتقييم أداء البنوك الإسلامية والتجارية وتحليل الفروق والتطورات في  -

 .ستراتيجية مستنيرةمجال منح القروض، مما يساعد في تحسين الأداء واتخاذ قرارات ا
 آفاق الدراسة 
 أثر التكنولوجيا المالية على البنوك الاسلامية والوضعية؛ -
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 أثر التكامل بين البنوك الاسلامية والوضعية على الاقتصاد الوطني؛ -
 ؛تقييم الأداء المالي والمخاطر للبنوك الإسلامية والتجارية -
 .التقليدي تقييم فعالية صيغ التمويل الإسلامي مقارنة بالتمويل -



 

 

 قائمة المراجع
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 .1440، الجزائر، ديوان الدطبوعات الجامعية، محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزويني،  .11
 .1443دار الرسام، الإسكندرية، مصر، ادارة الأموال وخدمات الدصاريف، صلاح الدين حسن الساسي،  .11
 .0222ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،1ط ، تقنيات البنوك لطاىر لطرش،ا .12
 .0222، الطبعة الرابعة، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، تقيات البنوكالطاىر لطرش،  .13
 .0222 ، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر،عملياتها وإداراتهاالبنوك الشاملة عبد الحميد عبد الدطلب،  .14
 .1999دار وائل للنشر، عمان، إدارة الائتمان، عبد الدعطي رضا، لزفوظ أحمد جودة،  .15
 .0223، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، النقود والدصارف والأسواق الداليةعبد الدنعم السيد علي،  .16
، دار النفائس، الأردن، 1، طومشكلات في الدصارف الاسلامية وحلول مقترحةقضايا عماد عبد الرحمن بركة،  .17

0212. 
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، الدؤسسة الحديثة للكتاب، موسوعة العمليات الدصرفية والسوق الداليةالقاضي انطوان ناشف، خليل ىندي،  .18
 .0222لبنان، 

 .0222 ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية، مصر،1، طإدارة الدصارفمحمد الصيرفي،  .19
اكتوبر، ليبيا،  2، الطبعة الاولى، منشورات جامعة الإسلامية والدصارف التقليديةالدصارف محمد الطاىر الذاشمي،  .21

0212. 
تقييم أداء الدصارف الإسلامية في توظيف أساليب التمويل لخدمة التنمية الاقتصادية محمد الطاىر الذاشمي،  .21

 .0210، الطبعة الأولى، ابحاث دراسات في التمويل، ليبيا، والاجتماعية
 .0223، مصر، الإسكندرية، ةالجديد، الدار الجامعية إدارة البنوكمحمد سعيد أنور سلطان،  .22
، دار لرد 1، ط)تحليلية في تحديثات التطبيقنظرة (محمد سليم وىيبة، كمال حسن تلاش، الدصارف الاسلامية  .23

 .0211للنشر، عمان، 
 .1443الاسكندرية، مصر، ، الدار الجامعية، الدؤسسات الداليةمحمد صالح الحناوي، عبد الفتاح عبد السلام،  .24
 .0210، دار النفائس، الأردن، 1، طتقييم أعمال البنوك الاسلامية الاستثماريةلزي الدين يعقوب أبو الذول،  .25
 .0212، 1مهند حلا عيسى، إدارة لساطر المحافظ الائتمانية، دار الراية للنشر والتوزيع، ط .26

 باللغة الأجنبية
1. A. BOUDINOT, et J. C. FRABOT, Technique et pratique bancaires, 4ème 

édition, Paris, 1978, 
2. Khemici chiha, finance d’entreprise, éd. Houma, alger ,2009. 

  .ثانيا: المجلات و الدوريات العلمية 
 باللغة العربية:

، لرلة صيغ التمويل الدصرفي الدوجو للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةبن حراث حياة، يوسفي رشيد  .1
 .0210الاستراتيجية والتنمية، العدد الثاني، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالً، 

 .0222، ديسمبر 33، سلسلة جسور التنمية، العدد أدوات الدصرف الإسلاميحسن الحاج،  .0
الدنتجات الإسلامية بديل مناسب لتمويل الربوي الخاص غربي ناصر صلاح الدين، حدوش شروق،  .4

 .0211دمة في النشرة الدصرفية العربية، الفصل الثالث، ، ورقة بحثية مقبالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

التحولات ، لرلة دور البنوك في تمويل التنمية الاقتصاديةقوادرية خديجة، قاضي عبد الرزاق، راجف نصيرة،  .4
 0200الاقتصادية، المجلد الثاني، العدد الأول، 
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، مركز البصيرة 04، لرلة دراسات اقتصادية، العدد تسويق الخدمات الدصرفية الالكترونيةكموم عبد القادر،  .5
 .0213للبحوث والاستشارات والخدمات التعلمية، الجزائر، 

، المجلد -دراسات اقتصادية–، لرلة الحقوق والعلوم الانسانية منحهاالقروض البنكية وإجراءات لوراتي ابراىيم،  .1
 .0211، العدد الثاني، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، الجزائر، 41

، لرلة دفاتر باستخدام الأدوات الدالية السلامية LBOتمويل تقنية مصطفى رديف، محمد بشير لبيق،  .2
 .0214اقتصادية، العدد السادس، 

 باللغة الأجنبية

1. Charef Fatima, Lharti Reda, L’innovation technologique : Revue de littérature, 

International Journal of strategic Management and Economic Studies Issue 03, 

Volume 02 
 .ثالثا: الأطروحات و الدذكرات الأكاديمية

، مذكرة -حالة البنوك الجزائرية –التجارية والدنافسة في ظل بيئة مالية معاصرة البنوك آسية لزجوب،  .1
، 1432ماي  23ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 .0211قالدة، الجزائر، 
، تطوير آليات التمويل بالدشاركة في الدصارف الإسلامية "دراسة حالة الأردن"، ءإلياس عبد الله أبو الذيجا .0

 .0222دكتوراه، تخصص الاقتصاد والدصارف الإسلامية، جامعة اليرموك اربد، الأردن، أطروحة 
، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، دور الذندسة الدالية في تطوير الصناعة الدصرفية الإسلاميةآمال لعمش،  .4

 .0210تخصص دراسات مالية ولزاسبية معمقة، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
، أطروحة دكتوراه في فلسفة تقويم أداء صيغ الاستثمار في الدصارف الإسلاميةانس ساتى ساتى محمد،  .3

 .0212الدراسات الدصرفية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
، تخصص اقتصاد نقدي ، رسالة ماجستيرالإسلاميةصيغ التمويل في البنوك ركيبي كريمة، غماري حفيصة،  .2

 .0212 وبنكي، جامعة اكلي لزند او الحاج،
، أطروحة دكتوراه في القانون الخاص، كلية الاستثمار والتجارة الخارجية في البنوك الاسلامية السبي،، رمضاني .1

 .0212الحقوق، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
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، مذكرة ماجستير في العلوم دور نظام التقييم الدصرفي في دعم الرقابة على البنوك التجاريةصورية عاشوري،  .2
 .0211التجارية، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 

، مذكرة ماستر في الدتوسطة في الجزائرالتمويل الإسلامي و دوره في تمويل الدؤسسات الصغيرة و عاد زىير،  .3
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة الشهيد حمو لخضر 

 .0213بالوادي،
، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم وتحديات التجارة الالكترونيةالبنوك التجارية العاني إيمان،  .4

 .0222الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
التطبيقات الدتمايزة لتقنيات التمويل والاستثمار في العمل الدصرفي الاسلامي من عبد اللطيف طيبي،  .12

 .0224مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، ، منظور العائد والدخاطرة
، جامعة الحاج عيشوش عبدو، تسويق الخدات الدصرفية في البنوك الاسلامية دراسة حالة، مذكرة ماجستير .11

 .0224باتنة، -لخضر
تمويل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر: دراسة حالة الشركة الجزائرية الأوروبية  قشيدة صوراية،  .10

 0210، الجزائر، 4العلوم الإقتصادية، جامعة الجزائر ماجستير في، مذكرة للمساهمات فيناليب
علوم  في ، مذكرة ماجستيرإدارة مخاطر التمويل والاستثمار عن طريق الاعتماد الإيجاريكسيرة سمير،  .14

 .0211، الجزائر، 24الجزائر ، جامعة مالية الدؤسسات ، تخصصالتسيير
دراسة مقارنة بين البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية في تمويل الدؤسسات الصغيرة مطهري كمال،  .13

، جامعة ، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،والدتوسطة
 .0210وىران، 

، مذكرة الداجستير في الاقتصاد الإسلامي،  البنوك الإسلاميةمعايير التمويل والاستثمار في ميلود بن مسعودة،  .12
 .0223 كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلامية، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر،

، مذكرة ماجستير في التحليل اشكالية القروض الدصرفية الدتعثرة دراسة حالة الجزائرىبال عادل،  .11
 .0210الاقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

، أطروحة الحوكمة الدؤسسية وتطبيقاتها في البنوك الاسلامية دراسة عينة من البنوك الاسلاميةىشام بورمة،  .12
 .0212التسيير، جامعة محمد بوضياف، الدسيلة، الجزائر، دكتوراه في علوم 
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، مذكرة ماجستير في العلوم ية في التصدي للازمات الداليةفعالية وكفاءة البنوك الإسلامويس سارة،  .13
 .0210الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، تخصص مالية دولية، جامعة وىران، 

، مذكرة ماجستير،  تمويل الدؤسسات الدصغرة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابالياس عقال،  .14
 .0224م الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة  محمد خيضر، بسكرة، كلية العلو 

 رابعا: الدلتقيات والندوات العلمية
، ورقة البنوك الإسلامية بين حتمية الدشاركة والدضاربة في النظرية ومنطق الدداينة في التطبيقبونون خيرالدين،  .1

معة عبد ، جا0212ديسمبر  4-0تقى الوطني حول البنوك الاسلامية واقع وافاق الدنعقد يومي عمل ضمن الدل
 .-0قسنطينة  -الحميد مهري

نماذج من التمويل الاسلامي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة: الدضاربة، حسين رحيم، محمد رشدي سلطاني،  .2
التمويل وأثرىا على الاقتصاديات ، ورقة عمل مقدمة إلى الدلتقى الوطني حول سياسات عوالاستصنا السلم 

، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 0221نوفمبر  00-01والدؤسسات دراسة حالة الجزائر بالدول النامية، يومي 
 .0221الجزائر، 

مقدمة ضمن الدلتقى ختير مسعود، بوقرين عبد الحليم، مشروعية الدضاربة في الاقتصاد الإسلامي، ورقة عمل  .3
 . الجزائر-، جامعة غرداية0211فيفري 03-04الدولي حول الاقتصاد الإسلامي الدنعقد يومي 

 خامسا: القوانين والدراسيم:
 .، يتعلق بالنقد والقرض0224أوت  01، الدوافق ل 1303جمادى الثانية  02، الدؤرخ في 11-24الأمر رقم  .1

 سادسا: الدواقع الالكترونية:
1. https://www.cpa-bank.dz/. 

 
 

https://www.cpa-bank.dz/
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 : الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري10الملحق رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ةلعاما يةالمدير   

 الأمانة العامة

قسم التدقيق  قسم الفحص العام
 الداخلي

قسم إدارة المخاطر 
 التنظيمية

قسم مشرف الرقابة 
 الداخلية

 قسم الموارد البشرية

مديرية شؤون 
الموظفين وعلاقات 

 العمل

الموارد المالية مديرية  

مديرية المحافظة 
 على التراث

 مديرية التدريب

 قسم المالية

مديرية 
 المنظمة

مديرية 
 المحاسبة

مديرية 
 الموارد المالية

قسم 
 الالتزامات

مديرية المؤسسات 
 الكبرى

مديرية المؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة 

مديرية الوسائل 
 الالكترونية

 قسم الاستغلال

مديرية الدراسات 
 القانونية

مديرية تحصيل 
والمراقبةالديون   

مديرية تحقيق 
 الضمانات

قسم 
 المعلومات

 مديرية
 الانتاج

مديرية التنمية 
ودراسة 
  المشاريع

العمل قسم 
 التجاري والتشغيل

مديرية التسويق 
 والاتصال

مديرية شبكة 
 الفروع

مديرية المتابعة 
 والالتزام

 مديرية شبكة الاستغلال

أوكالة  بوكالة   جوكالة   رئيسيةوكالة    
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: الهيكل التنظيمي لبنك السلام10الملحق رقم 
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 : استبيان الدراسة10الملحق رقم 
 ـراطــيــــت الشـعـــبيـــــتالجمهـــــوريـــــت الجــــسائــــريــــت الدًمـقــــ

 وزارة الخـعـــليــــم العـــالــــي والبحــــث الـعــلـمــــي

 –الطـــــارف–جــامـعـــت الشــاذلـــي بـــن جـــدًــــد 

 

 والعلىم الخجـــازيـــت وعــلـــىم الدســييــــس الاكخصادًت العــلـــىمكــليــت: 

 دًتالعلىم الاكخصاقـــســـم: 

 اكخصاد هلدي وبنكيجخصص: 

 2ماستر المسخوى: 

 :حول اسخبيان 

 الاقخصاد الاسلامي والاقخصاد الوطعيمىح القروض ما بين 

 أخي المجيب/ أختي المجيبت

 جحيت طيبت وبعد

إجساءاث منح اللسوض بالبنىن، وإجساء ملازهت بين ى الخعسف على يهدف إل ، الريهضع بين أًدًكم هرا الاسخبيان

هسجى منكم كساءة الاسخبيان بعناًت ودكت، والإجابت على الأسئلت المدزجت أدهاه ىن الاسلاميت والبنىن الخجازيت. البن

( في الخاهت التي حعبر عن زأًكم، علما أهه سيخم الخعامل مع Xبكل صدق ومىضىعيت، وذلك بىضع علامت )

 لمي.اجابخكم بسسيت جامت، ولن ًخم اسخخدامها إلا لأغساض البحث الع

 جسيل الشكر والخقدًر على حعاوهكمولكم 

 جحذ اشراف                                                                                                                                    :من اعداد

 علوي اسماعيلد.                                                                                                                            بادي بثيىت

 بن جومي رهدة

 2024-2023السىت الجامعيت 
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 على الإجابة الملائمة )×(ضع علامة  :الأول: المعلوماث الشخصيت حوور الم
 القسم الأول: البيانات الشخصية

سبة:في الخانة المنا× يرجى وضع العلامة   

الجنس: -1  

ذكر                           أنثى      

العمر: -2  

سنة  52أكثر من           سنة  52إلى  53من   سنة         52إلى  52من      سنة       52أقل من   

المستوى التعليمي: -3  

دراسات عميا جامعي                     بكالوريا                    توسط أو ثانوي م  

الوظيفة -4  

 المدير                     رئيس مصمحة                      موظف

 

عدد سنوات الخبرة:  -4  

سنة     02إلى  00سنوات                   من  01إلى 2سنوات                 من  2أقل من   

  سنة 02أكثر من 
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 على الإجابة الملائمة )×(ضع علامة  إجراءاث مىح القروض:ب: الأسئلت المخعلقت لثاويا حوور لما

 الكقراث رقم

اققتدرجت الم  و

ق
اق

مو
ير 

غ
 

 
ما

ما
ج

ق 
اق

مو
ير

غ
 

ًد
حا

م
ق 

اق
مو

ق  
اق

مو

ما
ما

ج
 

 الخقدًمالبعد الأول:   

      ًلدم طالب اللسض طلبه مع وضع جميع البياهاث الشخصيت الخاصت به  .1

ن البنك طالبي اللسض من جلد  .2
ّ

      ًم طلبهم عبر الاهترهذًمك

3.  
حساهم البياهاث الماليت الضافيت الملدمت من حعصيص كدزة الحصىل على 

 المىافلت
     

      ًىفس البنك مساعدة للعملاء في فهم شسوط وأحكام منح اللسوض  .4

 طلب الجقييم البعد الثاوي: 

لباث ًخم الخحلم من هىيت المخلدمين وصحت المعلىماث الملدمت في ط  .5

 اللسوض

     

جساء فحىصاث أمنيت وكاهىهيت على الملترض الضماهاث ًلىم البنك ب  .6

 الملدمت

     

      ًخم جصنيف اللسوض الممنىحت حسب مسخىياث المخاطس  .7

اجخاذ إجساءاث جصحيحيت إذا شادث المخاطس عن المسخىي ًخخر البنك   .8

 الملبىل 

     

 جوقيع العقد: لثالبعد الثا

      لبنك للملترض الشسوط الىاجب جىفسها من أجل منح اللسضًلدم ا  .9

      ًديح البنك للملترض كساءة جميع شسوط اللسض والخمعن فيها  .10

      ًخم جىكيع علد اللسض بين البنك والملترض بعد كبىل الشسوط والأحكام  .11

12.  
ًلىم البنك بنلل مبلغ اللسض إلى حساب الملترض مباشسة بعد جىكيع 

 العلد
     

 المخابعت والسداد: رابعالبعد ال

      ًلدم البنك خدماث دعم إضافيت للملترض بعد منحه اللسض  .13

14.  
ًدعم البنك الملترض في ججنب المشاكل الماليت ومساعدجه في حسدًد 

 اللسض
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      ًلىم الملترض بسداد اللسض وفلا للجدول المحدد في العلد  .15

      لعمليت السداد سىاء عبر الاهترهذ أو حضىزيا ًديح البنك خيازاث مخعددة  .16

 

 مقارنة منح القروض ما بين البنوك الوضعية والبنوك الاسلاميةالمحور الثالث: 

 الكقراث رقم

اققتدرجت الم  و
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ج
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 صيغت المظاربتالبعد الأول: 

      المضاربة وأستطيع شرحها للعملاء بشكل واضحأمتلك معرفة جيدة بصيغة   .1

      .يقدم البنك منتجات مضاربة تنافسية وفعالة  .2

3.  
أشعر بالراحة عند تقديم منتجات المضاربة للعملاء بسبب وضوح الشروط 

      .والإجراءات

      .يمتلك البنك نظام فعال لمتابعة وإدارة حسابات المضاربة  .4

 ت المرابحتصيغ: ثاويالبعد ال

      .أتلقى التدريب الكافي لفهم وترويج منتجات المرابحة  .5

6.  
التي يقدمها  الأدوات المالية الفعالة المتوافقة مع الشريعة الإسلامية أهمالمرابحة 
 البنك

     

      عملية الموافقة على طلبات المرابحة بسرعة وسلاسةتتم   .7

      رل ويقلل من الأخطانظام متابعة عقود المرابحة لدينا فعا  .8

 البعد الثالث: قروض الاستهلاك
      .البنك يتبع سياسات عادلة ومنصفة في منح قروض الاستهلاك  .9

      .مع شكاوى العملاء المتعلقة بقروض الاستهلاكبجدية تعامل البنك ي  .10

      .يتفوق بنكنا على البنوك الأخرى في تقديم قروض استهلاكية متميزة  .11

      .يئة العمل في البنك تدعم أداءنا في منح قروض الاستهلاك بفعاليةب  .12

دثمارالبعد الرابع: قروض الاس  

13.  
في تنفيذ إجراءات منح قروض  الموظف السياسات الداخلية للبنك تدعم

      الاستثمار بشكل فعال
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14.  
ض توافق نظام تكنولوجيا المعلومات المستخدم في البنك مع إجراءات منح قرو ت

 الاستثمار
     

15.  
تستمع إدارة البنك لملاحظات الموظفين حول تحسين إجراءات منح قروض 

 الاستثمار
     

      بسرعةمعالجة طلبات قروض الاستثمار في البنك  تتم  .16
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 ملاحق مخرجات البرنامج لاستبيان بنك القرض الشعبي الجزائري -

 ثبات الاستبيان: 10الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,905 32 

 البيانات الشخصية: 15الملحق رقم 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 ذكر 

 100,0 90,0 90,0 27 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 52أقل من  10 33,3 33,3 33,3 

سنة 52سنة و أقل من  52من   12 40,0 40,0 73,3 

سنة 52سنة إلى  52من   8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل_العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 متوسط أو ثانوي 

 13,3 10,0 10,0 3 بكالورٌا
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 93,3 80,0 80,0 24 جامعً

 100,0 6,7 6,7 2 دراسات علٌا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المنصب_الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 رئٌس مصلحة 

 100,0 80,0 80,0 24 موظف

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 2أقل من  3 10,0 10,0 10,0 

تسنوا 01سنوات إلى أقل من  2من   3 10,0 10,0 20,0 

سنة 02إلى  00من   5 16,7 16,7 36,7 

سنة 02أكثر من   19 63,3 63,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية10الملحق 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 30 1,00 5,00 4,1667 ,79148 

x2 30 1,00 5,00 3,9667 ,96431 

x3 30 1,00 5,00 3,3333 1,18419 

x4 30 1,00 5,00 3,6333 1,06620 

x5 30 1,00 5,00 4,0667 ,98027 

x6 30 1,00 5,00 3,7333 1,17248 

x7 30 1,00 5,00 4,1000 ,84486 

x8 30 1,00 5,00 3,6000 1,24845 

x9 30 1,00 5,00 3,8333 1,01992 

x10 30 1,00 5,00 4,0000 ,98261 

x11 30 1,00 5,00 4,1333 ,89955 
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x12 30 1,00 5,00 3,9667 ,88992 

x13 30 1,00 5,00 3,6000 1,19193 

x14 30 1,00 5,00 3,6667 1,21296 

x15 30 1,00 5,00 3,4667 1,13664 

x16 30 2,00 5,00 3,9000 1,02889 

y1 30 1,00 2,00 1,2333 ,43018 

y2 30 1,00 1,00 1,0000 ,00000 

y3 30 1,00 1,00 1,0000 ,00000 

y4 30 1,00 1,00 1,0000 ,00000 

y5 30 1,00 1,00 1,0000 ,00000 

y6 30 1,00 1,00 1,0000 ,00000 

y7 30 1,00 1,00 1,0000 ,00000 

y8 30 1,00 1,00 1,0000 ,00000 

y9 30 1,00 5,00 3,4667 1,16658 

y10 30 1,00 5,00 3,9000 1,06188 

y11 30 1,00 5,00 4,1667 1,01992 

y12 30 1,00 5,00 4,1000 ,99481 

y13 30 1,00 5,00 4,0000 1,01710 

y14 30 1,00 5,00 4,0333 1,03335 

y15 30 1,00 5,00 3,9000 1,09387 

y16 30 1,00 5,00 1,5667 1,33089 

N valide (liste) 30     

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 15645, 85689, 3,7750 30 التقدٌم

 16468, 90199, 3,8750 30 تقٌٌم

 14480, 79311, 3,9833 30 التوقٌع

 16014, 87711, 3,6583 30 المتابعة

 11718, 64182, 3,8229 30 الإجراءات

لمضاربةا  30 1,0583 ,10755 ,01964 

00000, 1,0000 30 المرابحة
a
 ,00000 

 17473, 95701, 3,9083 30 الاستهلاك

 15981, 87531, 3,3750 30 الاستثمار

 08004, 43842, 2,3354 30 المقارنة
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 Ttest: اختبار 10الملحق 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 15645, 85689, 3,7750 30 التقدٌم

 16468, 90199, 3,8750 30 تقٌٌم

 14480, 79311, 3,9833 30 التوقٌع

 16014, 87711, 3,6583 30 المتابعة

 11718, 64182, 3,8229 30 الإجراءات

 01964, 10755, 1,0583 30 المضاربة

00000, 1,0000 30 المرابحة
a
 ,00000 

 17473, 95701, 3,9083 30 الاستهلاك

 15981, 87531, 3,3750 30 الاستثمار

 08004, 43842, 2,3354 30 المقارنة

 

a. t ne peut pas être calculé, car l'écart type est nul. 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,0950 4550, 77500, 000, 29 4,954 التقدٌم

 1,2118 5382, 87500, 000, 29 5,313 تقٌٌم

 1,2795 6872, 98333, 000, 29 6,791 التوقٌع

 9859, 3308, 65833, 000, 29 4,111 المتابعة

لإجراءاتا  7,023 29 ,000 ,82292 ,5833 1,0626 

 1,9015- 1,9818- 1,94167- 000, 29 98,888- المضاربة

 1,2657 5510, 90833, 000, 29 5,199 الاستهلاك

 7018, 0482, 37500, 026, 29 2,347 الاستثمار

 5009,- 8283,- 66458,- 000, 29 8,303- المقارنة

 

 

Tailles d'effet pour échantillon unique 
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 Standardisation
a
 

Estimation des 

points 

95% Intervalle de confiance 

Inférieur Supérieur 

 d de Cohen ,85689 ,904 ,473 1,325 التقدٌم

Correction de Hedges ,87988 ,881 ,460 1,291 

 d de Cohen ,90199 ,970 ,529 1,400 تقٌٌم

Correction de Hedges ,92618 ,945 ,515 1,363 

 d de Cohen ,79311 1,240 ,755 1,712 التوقٌع

Correction de Hedges ,81439 1,207 ,736 1,667 

 d de Cohen ,87711 ,751 ,339 1,152 المتابعة

Correction de Hedges ,90064 ,731 ,330 1,122 

 d de Cohen ,64182 1,282 ,790 1,762 الإجراءات

Correction de Hedges ,65903 1,249 ,770 1,716 

 d de Cohen ,10755 -18,054 -22,683 -13,415 المضاربة

Correction de Hedges ,11043 -17,583 -22,090 -13,065 

 d de Cohen ,95701 ,949 ,511 1,376 الاستهلاك

Correction de Hedges ,98269 ,924 ,497 1,340 

 d de Cohen ,87531 ,428 ,051 ,799 الاستثمار

Correction de Hedges ,89879 ,417 ,049 ,778 

 d de Cohen ,43842 -1,516 -2,038 -,982 المقارنة

Correction de Hedges ,45018 -1,476 -1,984 -,956 

 

 

 : التباين10الملحق 

 

Statistiques 

لمضاربةا الإجراءات المتابعة التوقٌع تقٌٌم التقدٌم   المقارنة الاستثمار الاستهلاك المرابحة 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Variance ,734 ,814 ,629 ,769 ,412 ,012 ,000 ,916 ,766 ,192 

 

 بنك السلامملاحق مخرجات البرنامج لاستبيان  -
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 : ثبات الاستبيان10الملحق 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,978 32 

 : البيانات الشخصية01الملحق 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 8 ذكر 

 100,0 73,3 73,3 22 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

يالمؤهل_العلم  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 متوسط أو ثانوي 

 13,3 10,0 10,0 3 بكالورٌا

 93,3 80,0 80,0 24 جامعً

 100,0 6,7 6,7 2 دراسات علٌا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المنصب_الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 مدٌر 

 30,0 26,7 26,7 8 رئٌس مصلحة

 100,0 70,0 70,0 21 موظف

Total 30 100,0 100,0  

 

 العمر
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 52أقل من  3 10,0 10,0 10,0 

سنة 52سنة و أقل من  52من   4 13,3 13,3 23,3 

سنة 52سنة إلى  52من   23 76,7 76,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 الخبرة المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 2أقل من  3 10,0 10,0 10,0 

سنوات 01سنوات إلى أقل من  2من   2 6,7 6,7 16,7 

سنة 02إلى  00من   5 16,7 16,7 33,3 

سنة 02أكثر من   20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية00الملحق 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 30 1,00 5,00 4,0333 1,03335 

x2 30 1,00 5,00 3,8000 ,92476 

x3 30 1,00 5,00 3,6000 1,10172 

x4 30 1,00 5,00 3,5333 1,13664 

x5 30 1,00 5,00 3,9333 1,04826 

x6 30 1,00 5,00 3,7667 1,07265 

x7 30 1,00 5,00 3,8000 1,12648 

x8 30 1,00 5,00 4,0667 ,98027 

x9 30 1,00 5,00 3,9667 1,12903 

x10 30 1,00 5,00 4,0000 1,05045 

x11 30 1,00 5,00 3,9000 1,06188 

x12 30 1,00 5,00 3,8667 1,04166 

x13 30 1,00 5,00 3,1333 1,40770 

x14 30 1,00 5,00 3,1000 1,32222 

x15 30 1,00 5,00 3,0667 1,31131 

x16 30 1,00 5,00 3,3000 1,26355 

y1 30 3,00 5,00 4,4667 ,57135 

y2 30 1,00 5,00 3,8667 1,04166 
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y3 30 1,00 5,00 3,7667 1,13512 

y4 30 1,00 5,00 3,7333 1,11211 

y5 30 1,00 5,00 3,7333 1,01483 

y6 30 1,00 5,00 3,3667 1,24522 

y7 30 1,00 5,00 3,2667 1,22990 

y8 30 1,00 5,00 3,8667 1,10589 

y9 30 1,00 5,00 3,4667 1,16658 

y10 30 1,00 5,00 3,9000 1,06188 

y11 30 1,00 5,00 4,1667 1,01992 

y12 30 1,00 5,00 4,1000 ,99481 

y13 30 1,00 5,00 4,0000 1,01710 

y14 30 1,00 5,00 4,0333 1,03335 

y15 30 1,00 5,00 3,9000 1,09387 

y16 30 1,00 5,00 1,5667 1,33089 

 96821, 3,7417 5,00 1,00 30 التقدٌم

 97972, 3,8917 5,00 1,00 30 تقٌٌم_الطلب

 99986, 3,9333 5,00 1,00 30 توقٌع_العقد

 1,22580 3,1500 5,00 1,00 30 المتابعة_والسداد

 79893, 3,9583 5,00 1,75 30 صٌغة_المضاربة

 99499, 3,5583 5,00 1,00 30 صٌغة_المرابحة

 95701, 3,9083 5,00 1,00 30 قروض_الاستهلاك

 87531, 3,3750 5,00 1,00 30 قروض_الاستثمار

 89143, 3,6792 4,81 1,00 30 الاجراءات

 85434, 3,7000 4,75 1,19 30 المقارنة_بٌن_البنكٌن

N valide (liste) 30     

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 17677, 96821, 3,7417 30 التقدٌم

 17887, 97972, 3,8917 30 تقٌٌم_الطلب

 18255, 99986, 3,9333 30 توقٌع_العقد

 22380, 1,22580 3,1500 30 المتابعة_والسداد

 14586, 79893, 3,9583 30 صٌغة_المضاربة

 18166, 99499, 3,5583 30 صٌغة_المرابحة

 17473, 95701, 3,9083 30 قروض_الاستهلاك

 15981, 87531, 3,3750 30 قروض_الاستثمار
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 16275, 89143, 3,6792 30 الاجراءات

 15598, 85434, 3,7000 30 المقارنة_بٌن_البنكٌن

 

 T test: اختبار 00الملحق 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t df Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

 3,3801 3,74167 000, 29 21,167 التقدٌم

 3,5258 3,89167 000, 29 21,757 تقٌٌم_الطلب

 3,5600 3,93333 000, 29 21,547 توقٌع_العقد

 2,6923 3,15000 000, 29 14,075 المتابعة_والسداد

 3,6600 3,95833 000, 29 27,137 صٌغة_المضاربة

 3,1868 3,55833 000, 29 19,588 صٌغة_المرابحة

 3,5510 3,90833 000, 29 22,368 قروض_الاستهلاك

 3,0482 3,37500 000, 29 21,119 قروض_الاستثمار

 3,3463 3,67917 000, 29 22,606 الاجراءات

 3,3810 3,70000 000, 29 23,721 المقارنة_بٌن_البنكٌن

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Supérieur 

 4,1032 التقدٌم

 4,2575 تقٌٌم_الطلب

 4,3067 توقٌع_العقد

 3,6077 المتابعة_والسداد

 4,2567 صٌغة_المضاربة

 3,9299 صٌغة_المرابحة

 4,2657 قروض_الاستهلاك

 3,7018 قروض_الاستثمار

 4,0120 الاجراءات

 4,0190 المقارنة_بٌن_البنكٌن
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Tailles d'effet pour échantillon unique 

 Standardisation
a
 

Estimation des 

points 

95% Intervalle 

de confiance 

Inférieur 

 d de Cohen ,96821 3,865 2,808 التقدٌم

Correction de Hedges ,99418 3,764 2,735 

 d de Cohen ,97972 3,972 2,890 تقٌٌم_الطلب

Correction de Hedges 1,00600 3,868 2,814 

 d de Cohen ,99986 3,934 2,861 توقٌع_العقد

Correction de Hedges 1,02668 3,831 2,786 

 d de Cohen 1,22580 2,570 1,815 المتابعة_والسداد

Correction de Hedges 1,25868 2,503 1,768 

 d de Cohen ,79893 4,955 3,633 صٌغة_المضاربة

Correction de Hedges ,82036 4,825 3,538 

 d de Cohen ,99499 3,576 2,589 صٌغة_المرابحة

Correction de Hedges 1,02169 3,483 2,521 

 d de Cohen ,95701 4,084 2,974 قروض_الاستهلاك

Correction de Hedges ,98269 3,977 2,897 

 d de Cohen ,87531 3,856 2,801 قروض_الاستثمار

Correction de Hedges ,89879 3,755 2,728 

 d de Cohen ,89143 4,127 3,007 الاجراءات

Correction de Hedges ,91534 4,019 2,929 

 d de Cohen ,85434 4,331 3,162 المقارنة_بٌن_البنكٌن

Correction de Hedges ,87726 4,218 3,079 

 

Tailles d'effet pour échantillon unique 

 

95% Intervalle de 

confiance
a
 

Supérieur 

 d de Cohen 4,912 التقدٌم

Correction de Hedges 4,783 

 d de Cohen 5,045 تقٌٌم_الطلب

Correction de Hedges 4,914 

العقدتوقٌع_  d de Cohen 4,998 

Correction de Hedges 4,867 

 d de Cohen 3,313 المتابعة_والسداد

Correction de Hedges 3,227 
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 d de Cohen 6,268 صٌغة_المضاربة

Correction de Hedges 6,104 

 d de Cohen 4,554 صٌغة_المرابحة

Correction de Hedges 4,435 

 d de Cohen 5,184 قروض_الاستهلاك

Correction de Hedges 5,049 

 d de Cohen 4,901 قروض_الاستثمار

Correction de Hedges 4,773 

 d de Cohen 5,238 الاجراءات

Correction de Hedges 5,101 

 d de Cohen 5,491 المقارنة_بٌن_البنكٌن

Correction de Hedges 5,348 

 

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.  

Le d de Cohen utilise l'écart type échantillon.  

La correction de Hedges utilise l'écart type échantillon, plus un facteur de correction. 

 

 : التباين00ملحق 

Statistiques 

 المرابحة المضاربة الإجراءات المتابعة التوقٌع تقٌٌم التقدٌم 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Variance ,734 ,814 ,629 ,769 ,412 ,012 ,000 

Statistiques 

 المقارنة الاستثمار الاستهلاك 

N Valide 30 30 30 

Manquant 0 0 0 

Variance ,916 ,766 ,192 

 


