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 الإهداء

 -10-سورة يونس « و آخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين »
لـ تكف الرحمة قصيرة ولـ يكف الطريق محفوفا بالتسييلبت، لكنني فعمتيا ىا أنا قد وصمت إلى نياية 

حممت في طياتيا  ،و مشقة و بعد خمس سنوات في سبيل الحمـ والعمـ رحمتي الجامعية بعد تعب
.  أمنيات ومناكب سعيي فكاف أمسي ميعاد اليوـ

 الحمد لله الذؼ يسر البدايات و بمغنا النيايات بفضمو و كرمو.
 : أىدؼ ىذا العمل المتواضع لنفسي أولا ثـ لمف سعى معي لإتماـ ىذه المسيرة دمتـ سندا لا عمر لو لػ

واخفض لهما  »سيروا الميالي مف أجمي لمف قاؿ فييما الله عز وجل مف أوصموني لما عميو الآف و 
 لنور عيني والديا العزيزاف.«  جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا

سر لمف جعل الله الجنة تحت أقداميا، لمف كانت دعواتيا تحيطني وتسعدني في كل وقت قرة عيني و 
 -أمي الغالية -وسندؼ  نجاحي

 صرارلا بالصبر و الإإلمف كمل العرؽ جبينو، لمف عممني أف النجاح لا يأتي 
 -أبي العزيز -لمنور الذؼ أنار دربي 

 ؼ بيـ فكانوا لي ينابيع أرتوؼ منيا لخيرة أياميدأماف أيامي إلى مف شددت عضلضمعي الثابت و 
 –خواتي أخي و أ –و صفوتيا 

 أحمد –مريم إلين  : الصغيرة أبناء أختيإلى البراعـ 
 كانوا شركائي في ىذه الرحمة.لمف دعموني و 

 لو بكممة طواؿ فترتي في القياـ بيذه المذكرة.لمف أسعدني و 
متنانا عمى البدء اف أبت رغما عنيا أتيت بيا فالحمد لله شكرا وحبا و ا  مف قاؿ أنا ليا ناليا فأنا ليا و 

 والختاـ.
 بوسواؾ لبنػػى

  



 

 
 

 الإهداء

الحمد لله الذؼ وفقني في انجاز ىذا العمل المتواضع، و نسألو عز وجل أف يجعمو نافعا لنا ولغيرنا، 
 وأف يوفقنا لما يحبو ويرضاه.

لى إلى مف أوصانا بيـ الرحمف حيف قاؿ "و قل رب ارحميما كما ربياني صغيرا" أىدؼ ىذا العمل إ
 والدؼ و والدتي أطاؿ الله عمرىما.

لى مف رافقتني إلى مف رعاني قمبيا قبل عينييا، إي سخرت حياتيا لأنجح و وىبت عمرىا لأفرح لى التإ
 طواؿ سنوات دراستي بدعائيا أمػػػي.

 لى مف غرست بقمبي الأمل في الحياة وأنارت ليمي الظلبـ.إ

 نجاحي ىذا عرفانا بجميمؾ الذؼ لا يوفيو الكلبـ.أىدؼ ثمرة جيدؼ و 

رضائي وعمى كل إسندا أفتخر بو، شكرا عمى كل لحظة تعب تعبتو مف أجل  لى والدؼ لطالما كنتا  و 
 دعاء خفي في ظير الغيب، أىديؾ ثمرة ىذا الجيد فنجاحي ىو امتداد لعطائؾ.

لإخوتي بيمندا وعبد الرحماف أشكركـ عمى دعمكـ وعمى كل لحظة جعمتموني فييا أشعر بالسعادة 
 ا منكـ.أىديكـ ىذا النجاح بكل حب فيو يحمل جزء

لى زوجة ا  ويستحيل أف أنسى بنات عمي آية و حناف اللبتي كانتا سندا في أوقات الضعف والفرح، و 
 عمي وعمي الذؼ كاف لي أبا حيف غاب أبي شكرا لاحتوائؾ و لوجودؾ الدائـ.

رجي لى روح جدتي الطاىرة التي رحمت عف الدنيا لكنيا لـ ترحل عف قمبي، لطالما انتظرت يوـ تخإو 
 قدره لـ يسمح لؾ بالبقاء فأتمنى أف يصمؾ نجاحي في الفردوس الأعمى.رغ الصبر لكف قضاء الله و بفا

 لى جدؼ العزيز أطاؿ الله في عمرؾ يا مف كنت لي قدوة في الصبر والعزيمة.إو 

 وخالتي فاطمة التي حممتي فخرؾ بي في كل مجمس لؾ كل الشكر والمحبة.

 فــزاع سيرين



 

 
 

 شكر وتقدير

شاء الله سيلب، الميـ لؾ الحمد عمى ما  فإالحمد لله والشكر لله الذؼ ييسر الصعب ويجعمو 
صي ثناء عميؾ أنت كما حلؾ الشكر كمو سبحانؾ نإنجاز ىذا العمل، فمؾ الحمد كمو و وفقتنا مف 

 أثنيت عمى نفسؾ.

المشرفة التي لى الأستاذة إمف لـ يشكر الناس لـ يشكره الله، لذلؾ نتوجو بالشكر الجزيل و 
الارشاد إلى غاية إكماؿ المذكرة، و لكل ما ساندتنا بالنصح و شراؼ عمى ىذا العمل و وافقت عمى الإ

 قدمتو مف توجيو لإتماـ ىذا العمل عمى ما ىو عميو، فميا أسمى عبارات الشكر والتقدير.

ة ىذه المذكرة، نة المناقشة لقبوليـ مناقشإلى أعضاء لجأخيرا يسعدنا أف نتقدـ بجزيل الشكر و 
 رائيـ السديدة.آثرائيا با  والحكـ عمييا و 

 .إنو سميع مجيبوفق الله الجميع لما فيو مف خير الدنيا والآخرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الممخص

النسوية في  ىدفت الدراسة إلى البحث في دور التسويق الالكتروني في دعـ مشاريع المقاولاتية
باعتبارىا مجاؿ خصب يعكس  الجزائر، وقد وقع الاختيار عمى ولاية الطارؼ كمجاؿ الدراسة الميدانية

 وبيذا قد بمورت اشكالية الدراسة في التساؤؿ المركزؼ التالي : اىتمامات الموضوع، 

  النسوية في الجزائر ؟ المقاولاتيةما هو دور التسويق الالكتروني في دعم المشاريع 

 وللئجابة عمى ىذا التساؤؿ تمت تجزئة إلى التساؤلات الفرعية التالية :

بولاية الطارف من أجل الترويج ما هي الآليات التسويقية التي تتبعها النساء المقاولات  .1
 منتجات والخدمات الخاصة بمشاريعهن؟لم

ي في تعزيز تفاعل العملاء مع كيف تساهم المنصات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماع .2
 المشاريع؟

 المقاولتية ما هو دور استراتيجيات التسويق الالكتروني في نمو واستدامة المشاريع .3
  النسوية؟

ومف أجل دراسة الموضوع والاحاطة بجميع جوانبو تـ الاعتماد عمى مجموعة مف الأسس 
بعدد مف أدوات جمع البيانات وعمى  المنيجية بدءا بالاعتماد عمى المنيج الوصفي، مع الاستعانة

 16رأسيا الاستمارة، مف أجل جمع المعطيات الميدانية، كما تـ اختيار العينة القصدية مكونة مف 
بولاية الطارؼ مف خلبؿ الاتصاؿ بيـ في  ANGEMمقاولة بوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

 عمى أسئمة الاستمارة وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية : أماكف عمميـ للبجابة
 التسويقية الإلكترونية أبرزىا تعتمد النساء المقاولات بولاية الطارؼ عمى مجموعة مف الآليات 

 إنشاء الصفحات عمى مواقع التواصل الاجتماعي لمتسويق لمنتجاتيف عبر المحتوػ.
 محوريًا في تحسيف التفاعل بيف صاحبات المشاريع  تمعب وسائل التواصل الاجتماعي دورًا

والعملبء، مف خلبؿ الرد السريع عمى الاستفسارات، التفاعل مع التعميقات وبناء علبقات مع 
 وتمقي الآراء، مما يعزز مف مصداقية المشروع وانتشاره.  العملبء



 

 
 

  مة المشاريع المقاولاتية دور كبير في نمو واستدابيساىـ تبني استراتيجيات التسويق الإلكتروني
النسوية، بحيث تسيـ ىذه الاستراتيجيات في توسيع قاعدة العملبء، زيادة المبيعات، وضماف 

 الاستمرارية، كما تساىـ في تحسيف التموضع التنافسي لممشاريع داخل السوؽ.

بارز وفعاؿ  وكإجابة عمى التساؤؿ المركزؼ لمدراسة، أثبتت النتائج أف التسويق الإلكتروني لو دور
وما يوفره مف منصات رقمية  ،في دعـ المشاريع المقاولاتية النسوية، عبر ما يتيحو مف آليات تسويقية

وىذا  ،تساىـ في توسيع نطاؽ الوصوؿ إلى العملبء والتفاعل المباشر معيـ والترويج لمسمع والخدمات
 وتحقيق التمكيف والاستقلبلية.مف خلبؿ اتباع استراتيجيات مدروسة تضمف نمو واستدامة مؤسساتيف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Abstract 

This study aims to examine the role of electronic marketing in supporting 

women's entrepreneurial projects in Algeria. The study was conducted in the 

Wilaya of Laghouat as a case study due to the availability of data related to 

the central topic. 

The main research question posed was: 

What is the role of electronic marketing in supporting women's 

entrepreneurial projects in Algeria? 

From this main question, the following sub-questions were derived: 

What are the most important electronic marketing tools used by women 

entrepreneurs to promote their products and services? 

What are the most important challenges faced by women entrepreneurs in 

employing electronic marketing tools? 

What is the role of digital marketing in enhancing the social aspect of 

women entrepreneurs’ interaction with their audience? 

The study relied on a descriptive and analytical methodology, and to collect 

data, the researcher prepared a questionnaire that was distributed to a 

sample of 16 women entrepreneurs who benefited from ANSEJ and ANGEM 



 

 
 

support in the Wilaya of Laghouat. The sample included entrepreneurs 

active in various fields: trade, services, and food industries. 

The results of the study showed the following: 

Social media platforms play a vital role in facilitating interaction between 

entrepreneurs and customers by enabling direct communication, building 

relationships of trust and loyalty, and reaching a wider audience at a lower 

cost. 

The use of electronic marketing tools has positively contributed to the 

promotion of women's entrepreneurial projects and increased sales volume. 

One of the major challenges faced is the lack of sufficient training and 

awareness in the field of digital marketing, in addition to the weak internet 

infrastructure in some regions. 

Based on the results, the study presented several recommendations, most 

notably: the need to provide specialized training for women entrepreneurs in 

the field of electronic marketing and to work on improving digital 

infrastructure in support of women's entrepreneurship in Algeria. 
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 أولا : فهرس الموضوعات

 الصفحة العنوان
  الإهذاء 

  شكر وتقذير
  يهخص

  فهرس انًحتىيات
 ب -أ  يقذية

  انعاو نهذراصةانفصم الأول : الإطار 
شكاليُت الإ أولا :  2 
 4 ايذراست أسبلب ثانيا :
 5 أهذاف ايذراستو أهوُت  ثانثا :

 6 حذذَذ ايوفلهُن رابعا :
 13 ايذراسلث ايسلبمت خايضا :

 21 لمموضوع ايٌظزٌ ايخأصُل : صادصا
 24 خلاصة انفصم

  الإطار اننظري نهتضىيق الإنكترونيانفصم انثاني : 
 26 تًهيذ
 27 هلهُت ايخسىَك الإياخزوًٍ أولا :

 29 ًشأة وحطىر ايخسىَك الإياخزوًٍ:  اثاني
 33 خصلئص ايخسىَك الإياخزوًٍ ثانثا :

 37 هجللاث ايخسىَك الإياخزوًٍ رابعا :
 39 اسخزاحُجُلث ايخسىَك الإياخزوًٍ خايضا :
 42 آثلر ايخسىَك الإياخزوًٍ صادصا :

 45 خلاصة انفصم
  الإطار اننظري نهًقاولاتية اننضىية في انجزائرانفصم انثانث : 

 47 تًهيذ
 48 ًشأة وحطىر ايوملولاحُت أولا :
 51 ايوملولاحُت ايٌسىَت وأهن هوُشاحهل ثانيا :
 53 ايفزق بُي ايوملويت ايٌسىَت وايوملويت ايزجليُت ثانثا :

 55 ايخذذَلث ايخٍ حىاجههل ايوملويت ايٌسىَت وسبل حأهُلهل رابعا :
 59 والغ ايوملويت فٍ ايجشائزخايضا : 
والأجهشة يخزلُت ودػن ايوملويت ايٌسىَت فٍ ايجشائز اِيُلثصادصا :   61 

 68 خلاصة انفصم



 

 
 

  نهذراصةالإطار انًنهجي انفصم انرابع : 
 70 تًهيذ
 71 هجللاث ايذراست أولا :

 73 ايؼٌُت وكُفُت اخخُلرهلثانيا : 
 75 ايوسخخذمايوٌهج ثانثا : 

 77 أدواث جوغ ايبُلًلثرابعا : 
 81 حمٌُلث ايوؼليجت الإدصلئُت يلبُلًلثخايضا : 

 82 خلاصة انفصم
  نهذراصةالإطار انًيذاني  :  انخايشانفصم 

 84 تًهيذ
 85 ايخصلئص ايؼلهت يوجخوغ ايبذث أولا :
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 98 هسلهوت ايوٌصلث ايزلوُت ووسلئل ايخىاصل الاجخولػٍ فٍ حؼشَش حفلػل ايؼولاء هغ ايوشلرَغثانثا : 

 105 هسلهوت اسخزاحُجُلث ايخسىَك الإياخزوًٍ فٍ حذمُك ًوى وحٌلفسُت ايوشلرَغرابعا : 
 115 خلاصة انفصم

  نتائج انذراصة
 117 يوجخوغ ايبذثايٌخلئج ايوخؼلمت بليخصلئص ايؼلهت  أولا :

 117 هٌللشت ايٌخلئج فٍ ضىء حسلؤلاث ايذراستثانيا : 
 120 هٌللشت ايٌخلئج فٍ ضىء أهذاف ايذراستثانثا : 

 121 ايٌخلئج ايؼلهترابعا : 
 123 خاتًة

 126 قائًة انًراجع وانًصادر
 133 انًلاحق
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 مقدمــــــة



 مقدمة

 أ‌
 

 مقدمة:

في المجاؿ التكنولوجي سيما في شتى المجالات  ةيشيد العالـ اليوـ تحولات متسارع

صبح يطبع أفي التسويق فرضيا الاقتصاد الرقمي الذؼ  ةليات جديدآلى بروز إدػ أمما ، والاقتصادؼ

 ةفعال ةدا ألكتروني كليات يبرز التسويق الإبرز ىذه الآأ، ومف بيف ةوالمقاولاتي ةالتجاري ةنشطالأمختمف 

ما  ،سرع الوسائلأقل التكاليف و أكبر عدد مف الزبائف بألى إفي الترويج لممنتجات والخدمات والوصوؿ 

 .ةوالمتوسط ةلنجاح لممؤسسات والمشاريع الصغير ىـ ركائز اأ يجعمو مف 

مف خلبؿ  ،عماؿالأ ةرياد ةفي تعزيز ثقاف ةالتسويقيالآليات ىذا التحوؿ الرقمي في فقد ساىـ 

 ةىميأ طار تبرز وضمف ىذا الإ ا،باستثمار بسيط نسبيً  ةطلبؽ مشاريعيـ الخاصإفراد مف تمكيف الأ

 ،ممؤسساتل ةداعم ةالتسويق التقميدؼ باعتباره وسيم ساليبألكتروني الذؼ غير مفاىيـ و التسويق الإ

 ة.والتواصل مع العملبء بفعالي ةالتجاري ةوبناء العلبم ،ت تساعد في الترويجدواأوىذا لما يوفره مف 

التي تواجو  فالنسوية ةمر بالمشاريع المقاولاتيعندما يتعمق الأ ةمضاعف ةىميأ يكتسب ىذا الدور و 

جاوز العديد مف ت المقاولة المرأةلكتروني ذ يمكف التسويق الإإ ة،مضاعف ةواقتصادي ةديات اجتماعيتح

 .والمجتمعية المحمية التنميةمما يسيـ في تمكينيا اقتصاديا وتعزيز دورىا في  ة،مف الحواجز التقميدي

لى جانبيف إ ةبعاده تـ تقسيـ الدراسأبجميع جوانبو و  ةحاطىذا الموضوع والإ ةجل دراسأومف 

 ة :ظرؼ وميداني تضمنا الفصوؿ التالين

  سباب اختيار الموضوعأ ،الدراسة ةشكاليإوتضمف  لمدراسةطار العاـ تناوؿ الإ :ول الفصل الأ، 

 .صيل النظرؼ لمموضوعأكذلؾ الت ،السابقةتحديد المفاىيـ والدراسات  ة،ىداؼ الدراسأ و  ةىميأ 

  تو ألكتروني مف خلبؿ التعريف بو وبنشعرض الجانب النظرؼ حوؿ التسويق الإ :الفصل الثاني

 .ثارهآاستراتيجياتو كذلؾ  ،وخصائصو ومجالاتووتطوره 



 مقدمة

 ب‌
 

  لى إ ةضافإ ،ىـ مميزاتياأ  ،في الجزائر وتطورىا النسوية ةتناوؿ واقع المقاولاتي :الفصل الثالث

 ةودعـ المقاول ةلترقي ةجيز ليات والأكذلؾ التحديات والآ ة،والرجالي ةالنسوي ةالفرؽ بيف المقاول

 .في الجزائر ةالنسوي

  ةلى مجالات الدراسإوتطرقنا فيو  ة،طار المنيجي لمدراسخصص لتناوؿ الإ :الفصل الرابع 

دوات جمع ألى إ ةضافإ ،المنيج واستخداماتو ،اختيارىا ةوكيفي ةالعين ة،والبشري ةنياوالزم ةالمكاني

 .البيانات

  ربع أحيث تـ فيو تحميل وتفسير البيانات في  ،طار الميدانيخصص لتناوؿ الإ :الفصل الخامس

 ةليات التسويقيالآ ،لمجتمع البحث ةفتناوؿ الخصائص العام ستمارة،الامع محاور  ةمحاور موازا 

ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز  ةالمنصات الرقمي ةمساىم ،التي تتبعيا النساء المقاولات

 ةلكتروني في تحقيق نمو وتنافسييجيات التسويق الإاسترات ةمساىم ،تفاعل العملبء مع المشاريع

 ة.النسوي ةالمشاريع المقاولاتي

البحث التي تضمنت عددا مف  ةوصولا الى خاتم ةخير تـ استخلبص نتائج الدراسفي الأو 

 .المراجع والملبحق ةات والتوصيات ثـ قائمالمقترح
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 الإشكاليةأولا: 

المعتمد عمى شيدت وسائل الإعلبـ تطورًا كبيرًا عبر الزمف، حيث انتقمت مف الإعلبـ التقميدؼ 

باعتبارىا وسائل فعالة لنقل المعمومات ونشر الإعلبنات التجارية لعقود  ؛الصحف والإذاعات والتمفزيوف 

وقد صاحب ىذا  يعتمد عمى الانترنت والوسائط التكنولوجية الحديثة، طويمة، إلى الإعلبـ الرقمي الذؼ

ر آليات جديدة ومستحدثة في المجاؿ التجارؼ، استفادت مف مختمف المزايا التي تتيحيا و التطور ظي

الذؼ أحدث نقمة نوعية في مجاؿ ؛ عمى غرار التسويق الإلكتروني الوسائط الرقمية لتفعيل نشاطيا

والخدمات، والتفاعل مع متمقي الخدمة وحتى في استحداث أساليب ميسرة لمدفع  الترويج لممنتجات

ا عمى تقنيات وتوصيل المنتجات لمزبائف، وغيرىا مف السبل التسويقية المبتكرة التي تعتمد أساسً 

 الأنترنت ومختمف وسائل التواصل الاجتماعي.

وتحديات في  الذيف يواجيوف عقباتوقد أتاح ىذا التطور فرصًا جديدة لبعض رواد الأعماؿ   

تجيف إلى إنشاء قتحمف مجاؿ المقاولات واِ وعمى رأسيـ فئة النساء المواتي ا الطرؽ التقميدية لمتسويق،

سيما إذا تعمق الأمر بالنساء في المجتمعات العربية والنامية، المواتي يواجيف مؤسسات خاصة، 

المجتمعات،  هبالخمفية الاجتماعية والثقافية في ىذ تتعمق في مجمميا ؛تحديات كثيرة في ىذا القطاع

ا يدفع بيف إلى والتي تقف كحاجز أماـ نجاحيف وقدراتيف عمى منافسة الرجل في قطاع المقاولات، ممّ 

 البحث عف طرؽ مبتكرة لدعـ مشاريعيف، وتحقيق الانتشار والنجاح في السوؽ.

ت كذلؾ اولخترف العمل في مجاؿ المقاولات، حتي اِ والمرأة الجزائرية كغيرىا مف نساء العالـ الموا  

الاستفادة مف التطورات الكبيرة في الوسائل والتطبيقات الرقمية مف أجل التسويق لمنتجاتيا وأعماليا، 

 وتقديـ خدماتيا لمزبائف، مّما مكنيا مف تجاوز العديد مف الحواجز التقميدية التي كانت تقف في وجو

وصوؿ إلى ال ذ أتاح ليا التسويق مف خلبؿ منصات التواصل الاجتماعيمشاركتيا الاقتصادية، إ

كما ىو الحاؿ بالنسبة لمنساء المقاولات بولاية الطارؼ  ،الخدمةجميور واسع مف المستيدفيف ومتمقي 
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التسويق الالكتروني فرصًا كبيرة لإثبات وجودىف في مجاؿ المقاولاتية وريادة  فوالمواتي فتح لي

ما في قطاع الخدمات والصناعات التقميدية والحرفية، ومكنيف مف الوصوؿ إلى جميور سيلا ،الأعماؿ

مقارنة مع  ؛أوسع دوف الحاجة إلى استثمارات كبيرة في البنية التحتية التي يتطمبيا التسويق التقميدؼ

ممّا  التكمفة المنخفضة للئعلبنات الرقمية التي سيمت السبل لمترويج لمشاريعيف بميزانية محدودة،

عالـ الأعماؿ، كما وفر ليف التسويق الالكتروني مرونة كبيرة في إدارة  يسيل عمييف الانطلبؽ في

ا يساعدىف عمى تحقيق التوازف بيف العمل والمسؤوليات العائمية، بالإضافة مشاريعيف مف المنزؿ، ممّ 

ممّا يسمح بفيـ احتياجاتيـ المباشر مع العملبء، إلى ذلؾ ساىمت الأدوات الرقمية في تعزيز التفاعل 

خاذ وتقديـ خدمات ومنتجات تمبي توقعاتيـ، كما أتاح التسويق الالكتروني إمكانية تحميل البيانات وات

قرارات مبنية عمى معمومات دقيقة، بما يعزز مف فرص النجاح والنمو، فمف خلبؿ منصات التجارة 

رات عمى بيع منتجاتيف بسيولة عمى المستوػ رائدات الأعماؿ بولاية الطارؼ قادالالكترونية أصبحف 

داة قوية لدعـ وتمكيف المرأة في أالمحمي والوطني وبفضل ىذه الفرص أصبح التسويق الالكتروني 

ا عمى ما وتأسيسً  ،ىـ في تعزيز مساىمتيا في التنمية الاقتصادية والاجتماعيةامجاؿ المقاولاتية ممّا يس

حث في دور التسويق الالكتروني في دعـ ريادة الأعماؿ النسوية تقدـ جاءت ىذه الدراسة مف أجل الب

 التالي :  المركزؼ  وذلؾ انطلبقا مف طرح التساؤؿ

 ما هو دور التسويق الالكتروني في دعم المشاريع المقاولاتية النسوية في الجزائر ؟ 

 وللئجابة عمى ىذا التساؤؿ، تـ تجزئتو إلى التساؤلات الفرعية التالية :

هي الآليات التسويقية التي تتبعها النساء المقاولات بولاية الطارف من أجل الترويج  ما -1

 لممنتجات والخدمات الخاصة بمشاريعهن ؟

كيف تساهم المنصات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز تفاعل العملاء مع  -2

 المشاريع؟
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 وية ؟سالن المقاولاتية نمو واستدامة المشاريعما هو دور استراتيجيات التسويق الالكتروني في  -3

 ثانيا : أسباب اختيار الموضوع

 الأسباب الموضوعية :

لمنساء في مجاؿ  نمو التسويق الالكتروني وتأثيره الكبير عمى السوؽ الجزائرؼ وتوفير فرص جديدة -

 ريادة الأعماؿ.

 لمترويج في السوؽ الجزائرؼ.زيادة الاعتماد عمى التسويق الالكتروني كوسيمة أساسية  -

 الأثر الإيجابي لمتسويق الالكتروني عمى المشاريع الصغيرة والمتوسطة، خاصة النسوية منيا. -

محدودية الموارد المالية لممشاريع النسوية، ما يجعل التسويق الالكتروني خيارًا منخفض التكمفة  -

 ومؤثرًا.

والجزائر بصفة خاصة ممّا يجعل التسويق الالكتروني  التحوؿ الرقمي السريع الذؼ يشيده العالـ، -

 خيارًا استراتيجيًا.

حاجة المشاريع النسوية لدخوؿ السوؽ بشكل تنافسي، خاصة في ظل صعوبة الاعتماد عمى الطرؽ  -

 التقميدية.

 الأسباب الذاتية :

 الشغف الشخصي بمجاؿ ريادة الأعماؿ ودعـ المرأة الجزائرية. -

 كأداة لتمكيف المرأة اقتصاديًا. كيفية استخداـ التسويق الالكتروني الرغبة في فيـ -

 التطمع لكسب وتطوير الميارات. -

 معرفة التحديات التي تواجييا المشاريع النسوية في الجزائر. -

 وية.سالرغبة في معرفة واكتشاؼ العلبقات بيف التكنولوجيا الحديثة وريادة الأعماؿ الن -

 مكيف المرأة اقتصاديًا كوسيمة لتحقيق تنمية مستدامة.الإدراؾ لأىمية ت -
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إبراز أىمية التسويق الإلكتروني كأداة مرنة وسيمة لتمكيف النساء المواتي يواجيف تحديات اجتماعية  -

 أو اقتصادية.

 ثالثا : الأهمية وأهداف الدراسة

 / الأهمية :1

 / الأهمية النظرية :1-1

في الأدبيات الأكاديمية حوؿ التسويق الإلكتروني ودوره في دعـ  البحث في سد فجوة معرفية يساىـ -

 ريادة الأعماؿ النسائية في الجزائر.

وية في سنالتكنولوجيا مع ريادة الأعماؿ اليوفر إطارًا نظريًا يمكف استخدامو لفيـ كيفية تفاعل  -

 السياقات المحمية.

علبقة بيف التحوؿ الرقمي والمجالات الاجتماعية والاقتصادية المتعمقة يقدـ مساىمة عممية تبرز ال -

 بالمرأة.

 / الأهمية الموضوعية :1-2

يساىـ في تعزيز الوعي العاـ حوؿ أىمية التسويق الالكتروني كوسيمة لتحفيز الابتكار والنمو في  -

 وية.سالمشاريع الن

الجيود الرامية لتحقيق المساواة الاقتصادية مف خلبؿ تمكيف النساء مف الوصوؿ إلى الأسواؽ  يدعـ -

 المحمية والعالمية عبر الانترنت.

يبرز دور التسويق الالكتروني في توفير فرص عمل مرنة لمنساء، خاصة المواتي يواجيف قيودًا  -

 زمنية أو اجتماعية.

تقميدية والانخراط بشكل أكبر في عالـ الأعماؿ باستخداـ يشجع النساء عمى كسر الحواجز ال -

 التكنولوجيا الحديثة.
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يساعد في تسميط الضوء عمى العقبات التي تواجو النساء الجزائريات في استخداـ التسويق  -

 الالكتروني، ممّا يساعد في إيجاد حموؿ.

 / الأهداف :2

النساء المقاولات بولاية الطارؼ مف أجل الترويج  التعرؼ عمى أىـ الآليات التسويقية التي تعتمدىا -1

 لممنتجات والخدمات الخاصة بمشاريعيف.

كيفية مساىمة المنصات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز تفاعل العملبء مع  -2

 المشاريع.

 لنسوية.تسميط الضوء عمى دور استراتيجيات التسويق الالكتروني في نمو واستدامة المشاريع ا -3

تحميل مدػ تأثير آليات التسويق الالكتروني عمى نجاح المشاريع الريادية النسائية في الجزائر، مف  -4

 حيث زيادة المبيعات وتوسيع قاعدة العملبء وتعزيز العلبمة التجارية.

 رابعًا : تحديد المفاهيم

 مفهوم الدور : -1

فيـ كممة الدور بدلالة الحركة في محيط أو بيئة معينة مف الفعل دَارَ، بمعنى طاؼ  : يمكف لغة  

حوؿ الشيء، ويقاؿ أيضا دَارَ حولو، ويعرؼ قاموس ويفسر مصطمح الدور بأنو الجزء الذؼ يؤديو 

الشخص مف موقف محدد، وكذلؾ ىو المركز أو المنصب الذؼ يحتمو الفرد، والذؼ يحدد واجباتو 

 (1)جتماعية.وحقوقو الا

                                                           
، ص 1984المفاىيـ الانسانية في عمـ الاجتماع، دار الثقافة لمطباعة والنشر والتوزيع، لبناف،  : خميل أحمد خميل - 1

 .99-98ص 
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ويدخل في  ي الاصطلبح لا يرتبط بمجاؿ معيف، إذ يتحدد دوف غيره: الدور ف اصطلاحًا  

اختصاصات مختمفة اقتصادية واجتماعية وسياسية وطبيعية وغيرىا ...، وذلؾ ضمف عممية تحديد 

 (1)الظواىر.النتائج الخاصة بالعلبقات الارتباطية بيف متغيرات ظاىرة، أو بيف مجموعات محددّة مف 

المصمحة كما يعرؼ الدور أنو القدر الأكبر مف العمل المفروض فعمو لموصوؿ إلى غايات   

 المطموبة بغض النظر عف مشروعية ىذا الفعل في نظر الآخريف.

يُعرّؼ عمى أنو مجموعة مف الأنماط المرتبطة أو الأطر السموكية التي تحقق ما ىو  كذلؾ  

 (2)متوقع في مواقف معينة، وتترتب عمى الأدوار إمكانية التنبؤ بسموؾ الفرد في المواقف المختمفة.

المجموعة يتضح لنا مف خلبؿ التعاريف السابقة أف مفيوـ الدور يعكس العلبقة التفاعمية بيف الفرد أو  

والمجتمع المحيط، ويختمف باختلبؼ السياقات، فمف خلبؿ التعريفات المتنوعة، يمكف ملبحظة أف 

 الدور ليس ثابتا أو جامدًا، بل ىو مفيوـ متغير يتكيف مع الظروؼ المحيطة وتوقعات الآخريف.

 التعريف الإجرائي لمدور :

والأنشطة والمساىمات الممموسة والقابمة لمقياس  ،المياـ والوظائف المحددةالدور ىو مجموعة   

 وية في ولاية الطارؼ.سالتي يؤدييا التسويق الالكتروني لدعـ المشاريع المقاولاتية الن

 مفهوم التسويق الالكتروني : -2

يعني بالتسويق البيع، وينظر لو عمى أنو تواجد السمع والخدمات في الأسواؽ :  تعريف التسويق

 روف عمى أنو توصيل السمع والخدمات لممستيمؾ في المكاف والزماف الذؼ يراه مناسبا، بينما يرػ آخ

ثارة انتباىو وحثو عمى الشراء.بينما يراه آخروف أنو   (1)الإعلبف عف السمعة وا 

                                                           
العراؽ ومحيطو العربي )دور العراؽ كموازف إقميمي(، مجمة الدراسات، استراتيجية  : ىاني إلياس، خضر الحديثي - 1

 .57، ص 1999، 06مركز الدراسات الدولية، جامعة بغداد، العدد 
، 06الدور والمكانة الاجتماعية في المجتمع، مجمة العموـ القانونية والاجتماعية، المجمد  : بف عروس محمد لميف - 2

 .556، جامعة زياف العاشور الجمفة، الجزائر، ص 01/02/2021بر ، ديسم04العدد 
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وتعرؼ جمعية التسويق بالمممكة المتحدة أف التسويق ىو العممية الإدارية التي تتعمق بتحديد   

 وتقديـ احتياجات المستيمؾ بكفاءة وربحية. والتنبؤية

كما يعرؼ التسويق أنو نشاط كمي يشتمل عمى مجموعة مف الأنشطة التي تتفاعل مع بعضيا   

البعض، وىي تخطيط المنتجات، التسعير، التوزيع والترويج مف أجل تقديـ السمع والخدمات التي تحقق 

 (2)والمشتريف الصناعييف الحالييف والمرتقييف.إشباعات مرخية لحاجات العملبء مف المستيمكيف 

 : التسويق الالكتروني 

فيعرؼ بأنو " استخداـ الانترنت ووسائل التواصل الرقمية لترويج المنتجات أو الخدمات وزيادة 

المبيعات، يعتمد ىذا النوع مف التسويق عمى مجموعة مف الأدوات والاستراتيجيات، حيث يعرفيا " 

استخداـ قوة شبكات الاتصاؿ المباشر واتصالات الحاسب والوسائل التفاعمية الرقمية لتحقيق كيمر " أنو 

 الأىداؼ التسويقية ".

" ىو استخداـ الانترنت وغيرىا مف الوسائل التكنولوجية التفاعمية  Coviello Etalكما عرفو "   

حداث حوار بيف المنظمة ومستيمكيف معينيف.  (3)لخمق وا 

ر عف مجموعة الأنشطة التسويقية التي تعتمد عمى الوسائط عبّ " طو طارؽ " أنو يُ  كذلؾ يعرفو  

 (4)الالكترونية وشبكات الحاسبات الآلية والانترنت.

والتسويق الالكتروني ىو أبرز وأىـ النشاطات التجارية الالكترونية التي تتـ عبر الانترنت، ذلؾ   

أف الوظيفة التسويقية ىي أحد الوظائف المنظمة وىي الوظيفة التي تسعى إلى تسييل تبادؿ وانسياب 
 

التسويق الالكتروني ودوره في تحسيف القدرة التنافسية، مذكرة ماستر في الاتصاؿ  : حمايدية عفاؼ ونموشي أيمف - 1
 .05، ص 2022-2021التنظيمي، جامعة العربي التبسي، تبسة، 

لالكتروني في تغيير سموؾ المستيمؾ في ظل جائحة الكورونا، مذكرة دور التسويق ا : آماؿ رحماني وآخروف  - 2
 .12-11، ص ص 2021-2020الماستر في الإعلبـ والاتصاؿ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 .557الدور والمكانة الاجتماعية في المجتمع، مرجع سابق، ص  : بف عروس محمد لميف - 3
 .71، ص 2009التسويق مفاىيـ معاصرة، دار حامد لمنشر والتوزيع، عماف،  : نظاـ موسى سويداف وآخروف  - 4
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ق المنافع المنتجات مف المنتج إلى المستيمؾ مف خلبؿ استخداـ أدوات وأساليب معينة بحيث تحق

المطموبة لأطراؼ العممية التسويقية، وتتـ ىذه العمميات في ظل بيئة شديدة التغيير وىذه العممية تتـ 

في ممارسة كافة الأنشطة التسويقية  Internet Based Marketingبشكل رئيسي بواسطة الانترنت 

جديدة والتسعير واستخداـ كالإعلبف والبيع والتوزيع والترويج وبحوث التسويق وتصميـ المنتجات ال

 (1)الطرؽ الالكترونية في عممية الوفاء بالثمف عبر الانترنت.

ومف خلبؿ التعريفات المختمفة والمتعددة التي تـ تناوليا يظير أف التسويق الالكتروني ليس   

ؽ مجرد عممية ترويجية، بل ىو منظومة متكاممة تجمع بيف التكنولوجيا كما جاء في تعريف " طو طار 

 " والتحميل لتحقيق الأىداؼ التسويقية والتجارية كما جاء في تعريف " كيمر ".

 : التعريف الإجرائي لمتسويق الالكتروني 

ىو استخداـ المرأة المقاولة بولاية الطارؼ لممنصات الرقمية، مثل مواقع الانترنت ووسائل 

، وذلؾ وتنفيذ الأنشطة التسويقيةلتخطيط التواصل الاجتماعي والبريد الالكتروني ومحركات البحث 

والتفاعل مع العملبء الحالييف  والتعريف بعلبمتيا التجارية، ،الخدماتبيدؼ الترويج لممنتجات و 

 والمحتمميف.

 مفهوم المقاولاتية النسوية : -3

 : المقاولة مفهوم 

لمصطمح  سوؼ نحاوؿ مف خلبؿ ىذا العنصر التطرؽ لبعض التعريفات الانسانية والأكثر تداولا

المقاولة، حيث يشير التراث النظرؼ في ىذا الشأف إلى وجود الكثير مف الآراء والتعريفات المقدمة مف 

 قبل العمماء والباحثيف في ىذا المجاؿ.

                                                           

-11، ص ص 2016-2015التسويق الالكتروني، دار أمجد لمنشر والتوزيع، الطبعة العربية،  مبروؾ العديمي : - 1
12. 
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فالمقاولة أو المقاولاتية تعني المفاوضة والمجادلة لغويًا، وىي أيضا اتفاؽ بيف طرفيف يتعيد   

 (1)دود.حمعينا في مدة معينة لقاء آخر مأحدىما بأف يعمل للآخر عملب 

عمى أف المقاولة أو المقاولاتية الفعل الذؼ يقوـ بو المقاوؿ  " Marcel Moss" فقد عرّفيا   

مختمفة وبأشكاؿ متنوعة، يمكف أنيا عبارة عف إنشاء مؤسسة جديدة بشكل  والذؼ ينفذ في سياقات

 يكوف عبارة عف تطوير قائمة بذاتيا. وقانوني، كما أن

أنيا تعني مسار الحصوؿ عمى شيء وتمييز الموارد  " Gasseset Damours " وعرّفيا  

 (2)البشرية بيدؼ إنشاء وتطوير وغرس وحموؿ تسمح باستجابة احتياجات الأفراد والجماعات.

: فيي تعمل عمى تمكيف النساء مف خلبؿ توفير فرص لتحقيق  أما المقاولاتية النسوية  

 الاستقلبؿ المالي وبناء قدراتيف لإدارة المشاريع.

في  1972التي تأسست سنة  (SEWA) وقد عرفت جمعية النساء العاملبت لحسابيف الخاص  

لأعماؿ صغيرة ولا المقاولات بأنيف النساء المواتي يكسبف رزقيف مف خلبؿ امتلبكيف اليند النساء 

 (3)يعممف بدخل ثابت كموظفي القطاع الرسمي أو العاـ.

 التعريف الإجرائي لممقاولاتية النسوية :

دارة مشاريع اقتصادية تقودىا النساء في ولاية الطارؼ    المقاولاتية النسوية ىي عممية إنشاء وا 

تماعية والاقتصادية، وتشمل ىذه بيدؼ تحقيق الاستقلبؿ الاقتصادؼ، وتعزيز دورىف في التنمية الاج

دارة الأنشطة الإنتاجية والخدمية، مع التركيز لمتغمب عمى  العممية: تطوير الأفكار، تخطيط الموارد، وا 
                                                           

ودورىا في إنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  المرافقة المقاولاتيةعومرؼ سالـ وبايسوؼ عبد القادر :  - 1
 .9-8، ص ص 2018-2017مذكرة ماستر في العموـ الاقتصادية والتجارية، جامعة أحمد دراية، أدرار، 

المرأة المقاولة ودورىا في تحقيق التنمية الاقتصادية، مذكرة ماستر في عمـ الاجتماع تنظيـ وعمل،  كوثر :عناؽ  - 2
 .9-8، ص ص 2023-2022حي فارس، المدية، جامعة ي

دور التكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تنمية المقاولاتية النسوية، مذكرة دكتوراه في عموـ  : ربأمينة أبو ال - 3
 .64-63، ص ص 2023-2022التسيير، تخصص إدارة الأعماؿ، البويرة، 
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التحديات الخاصة بالنوع الاجتماعي، وذلؾ مف خلبؿ إتباع أساليب تسويقية رقمية حديثة مواكبة 

 لمتطورات التكنولوجية العالمية.

 رأة المقاولة :تعريف الم -4

ليذه الأرض، والمفظة في : تعرؼ المرأة بأنيا الشق الثاني مف الانساف المعمر  تعريف المرأة  

)مرَا( وتعني كماؿ الإنسانية ومف ىذا كاف المرء ىو الإنساف والمرأة ىي مؤنث المغة مشتقة مف الفعل 

والحالة الاجتماعية والدور  ، ويقصد أيضا بمفع اِمرأة كل أنثى بصرؼ النظر عف العمرالإنساف

 (1)الاجتماعي والتوظيفي.

: ىي التي تكوف لوحدىا أو مع شريؾ أو عدّة شركاء والتي  أما في تعريف المرأة المقاولة  

تؤسس أو تشرؼ أو ترث مؤسسة، والتي تتحمل مسؤوليتيا المالية، الإدارية والاجتماعية والتي تشارؾ 

ىذا التعريف فإف المرأة المقاولة ىي التي تراقب وتسيّر مؤسسة جديدة دومًا في تسييرىا لمتجارب، فمف 

 ة أو مشتراة.ثمورو 

" أف المرأة المقاولة ىي المرأة التي تختار إنشاء  Jeanne Halladayكما جاء في كتاب "   

دارة مواردىا الخاصة وتتحمل المخاطر المالية الكامنة في  مؤسسة لحسابيا الخاص، وتقوـ بتنظيـ وا 

 القياـ بذلؾ عمى أمل كسب ربحًا في نياية المطاؼ.

دية يعني أف المرأة حسب نظرية النوع الاجتماعي فالمرأة المقاولة مف وجية نظر السوسيو اقتصا  

 يجب أف يكوف ليا الحق في العمل مثميا مثل الرجل.

عرفت المرأة المقاولة كذلؾ بأنيا المرأة التي تمتمؾ خصائص ومميزات تجعميا تتحمل خطر   

القياـ بالأعماؿ التجارية لحسابيا الخاص، وىي تمؾ المرأة التي تممؾ روح المبادرة والمخاطرة وتتحمل 

                                                           

في الجزائر في ظل تجارب دولية، المركز الجامعي غميزاف، مجمة  واقع المقاولاتية النسوية : يحي سارة ونذار أليدة - 1
 .05، ص 2018، جواف 16، العدد 4العموـ الاقتصادية، المجمد 



 الإطار العام للدراسة                    الفصل الأول :

12 
 

مكانياتيا، ىدفيا النجاح المسؤولية وت تعامل بمرونة وبميارة في التنظيـ والإدارة واثقة مف قدراتيا وا 

 (1)والتفوؽ.

دارة مشاريع    وتشير المقاولاتية النسوية إلى النشاط الريادؼ الذؼ تقوده النساء بيدؼ إنشاء وا 

 اقتصادية واجتماعية.

تعريف المقاولاتية إلى الابتكار، أؼ  ذلؾ يرجع إلى المفكر " شومبتر " العنصر الأساسي في  

إنشاء أعماؿ تجارية جديدة ومنتجات جديدة وتقنيات إنتاج جديدة، كما تميزىا المخاطرة، ولقد تعتبر 

المرأة القادرة عمى تقييـ المخاطر والتي عمى استعداد لاتخاذ القرارات في مواجية قدر كبير مف عدـ 

 (2)تحدد احتياجات السوؽ.اليقيف، والتي تأخذ بزماـ المبادرة و 

مف خلبؿ التعاريف السابقة نجد أف المقاولاتية النسوية تمثل إطارًا حيويًا لدعـ النساء في تحقيق   

الاستقلبؿ الاقتصادؼ والاجتماعي، نرػ أنيا ليست مجرد أدوات لتأسيس الأعماؿ، بل ىي محرؾ 

 لمتغيير الشامل في المجتمعات.

تعددية في فيـ مفيوـ المرأة المقاولة، حيث يركز بعضيا عمى دورىا تظير التعاريف السابقة   

الاقتصادؼ كعنصر مساىـ في التنمية، بينما يبرز البعض الآخر دورىا الاجتماعي في تحقيق التغيير 

والاستقلبلية، ومع ذلؾ تظير التعاريف نقصًا في الإشارة إلى السياقات الثقافية والتكنولوجية خاصة في 

 لات الرقمية التي تؤثر عمى ريادة الأعماؿ.ظل التحو 

المرأة المقاولة في ولاية الطارؼ ىي المرأة التي تقوـ بإنشاء :  التعريف الإجرائي لممرأة المقاولة  

مشروع اقتصادؼ خاص بيا بيدؼ تحقيق الربح والاستدامة، مستخدمة مياراتيا الإدارية أو إدارة 

 متاحة ومواجية التحديات الاقتصادية والاجتماعية.والتنظيمية ومعتمدة عمى الموارد ال

                                                           

 .07المرأة المقاولة ودورىا في تحقيق التنمية الاقتصادية، مرجع سابق، ص  : عناؽ كوثر - 1
 .64تنمية المقاولاتية النسوية، مرجع سابق، ص  دور التكنولوجيا لممعمومات والاتصاؿ في : أمينة أبو رب - 2
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 خامسا : الدراسات السابقة

 الدراسة الأولى :

دراسة ميدانية دراسة " سلبمي منيرة " بعنواف : دراسة وتحميل واقع المقاولة النسوية بالجزائر "   

قاصدؼ مرباح، ورقمة تتمثل عمى عينة مف المقاولات، أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية، جامعة 

 .2115-2114 -الجزائر -

وقد ىدفت الدراسة إلى إبراز دور المرأة في دعـ النمو الاقتصادؼ مف خلبؿ الأدوار التي تؤدييا   

والتعرؼ عمى مؤشرات التمكيف الاقتصادؼ لممرأة في الجزائر وأىـ التحديات التي تواجو النشاط 

ل المؤثرة عمى إنشاء المؤسسات صر أىـ العوامؿ المعالجة وحوؼ لتسييل اقتراح الحمو نسالمقاولاتي ال

 وية ببلبدنا.النس

 حيث انطمقنا مف التساؤؿ المركزؼ التالي :

في الجزائر مشجعة عمى المشاركة الاقتصادية لممرأة، إلى أؼ مدػ يمكف اعتبار الظروؼ المحيطة  -

التحديات التي تواجو النساء المقاولات وتساىـ في تفعيل دورىا في المجاؿ المقاولاتي، وما ىي أىـ 

 أثناء مزاولة نشاطيف، وكيف يمكف التخفيف مف وطئتيا وضماف نمو مقاولاتي نسوؼ مستداـ ؟

 الفرعية التالية ؟ وقد تفرعت عنو التساؤلات

ما ىي أىـ السياسات والبرامج المنتيجة مف أجل تفعيل تمكيف المرأة ودعـ مشاركتيا في النمو  -

 دؼ في الجزائر ؟الاقتصا

ما ىي مبررات الاىتماـ الدولي المتزايد بدور المرأة في النشاط المقاولاتي ؟ وما ىي أىـ الجيود  -

 المبذولة لترقية وتحسيف مناخ الأعماؿ في الجزائر ؟

ل أىـ المقومات المساعدة عمى نجاح المرأة المقاولة في الجزائر ؟ وما ىي أىـ الحموؿ فيما تتمث -

 ة لتفعيل دورىا ؟المقترح
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وللئجابة عمى ىذه التساؤلات تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي مع الاستعانة بالاستبياف   

كأداة لجمع المعطيات الميدانية، ونظرًا لكوف الدراسة تستيدؼ مجتمع النساء المقاولات الناشطات عمى 

 التراب الوطني، تّـ اختيار عينة عشوائية بسيطة.

 وقد انتيت الدراسة إلى النتائج التالية :

لدورات تكوينية إضافية تتميز المقاولات بامتلبؾ بعد تطورؼ في التسيير، وذلؾ مف خلبؿ الخضوع  -

 في مجاؿ تسيير المؤسسات وفي نفس مجاؿ نشاط المؤسسة.

 ة ذلؾ.المقاولات لا يفوتف فكرة الانضماـ لنوادؼ وجمعيات الأعماؿ حيف تتيح ليف الفرص -

أىـ الخدمات المقاولاتية التي تطمبيا المقاولات متعمقة بػ : نصائح حوؿ شروط بدء نشاط المشروع  -

مف حيث الشيادة المطموبة والخبرة اللبزمة، نصائح حوؿ الإجراءات والوثائق الإدارية اللبزمة لبدء 

الضماف الاجتماعي، ، TVAالمشروع مثل : التراخيص، نصائح حوؿ الوثائق الإدارية اللبزمة )

 السجل التجارؼ ... إلخ(.

 الدراسة الثانية :

يماف بودور ومروة عريبي بعنواف : مدػ مساىمة تكنولوجيا المعمومات    دراسة ىدػ قوادرة وا 

مذكرة  –دراسة ميدانية عمى عينة مف المقاولات في ولاية قالمة  –الحديثة في تفعيل المقاولاتية النسوية 

 .2116-2115 –جامعة قالمة  –ماستر في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والمجتمع 

وقد ىدفت الدراسة إلى الاطلبع عمى واقع المرأة المقاولة ورصد أىـ توجياتيا ومعرفة 

ريادة الأعماؿ ومعرفة العلبقة بيف الإسيامات التي قامت بيا المرأة مف أجل الخوض في عالـ 

دارة الأعماؿ النسوية، حيث انطمقت مف التساؤؿ المركز تكنولوجيا ا لمعمومات والاتصالات الحديثة وا 

 التالي :

 كيف تساىـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة في تفعيل المقاولاتية النسوية ؟ -
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 وقد تفرعت عنو التساؤلات الفرعية التالية :

 ما ىو واقع استخداـ التكنولوجيا الحديثة في مجاؿ المقاولاتية النسائية ؟ 

 فيما تتمثل أنماط استعماؿ التكنولوجيا الحديثة في مجاؿ المقاولاتية النسوية ؟ 

 كيف تساىـ تكنولوجيا المعمومات في نشر وتشجيع ثقافة المقاولاتية لدػ المرأة الجزائرية ؟ 

 التطبيقات الحديثة لممرأة المقاولة ؟فتحيا استخدامات ما ىي الآفاؽ التي ت 

 ما ىي الصعوبات والعراقيل التي تواجييا المرآة أثناء ممارستيا لمنشاط المقاولاتي ؟ 

اعتمدت عمى أسموب منيج الوصفي التحميمي حيث الوللئجابة عمى ىذه التساؤلات تـ استخداـ   

ل مقاولات يستخدمف الوسائل الحديثة في تفعيل العمنساء  11والتي قدرت بػ العينة القصدية، 

المقاولاتي وتطويره، كما تمت الاستعانة بالاستمارة كأداة لجمع المعطيات، وقد انتيت الدراسة إلى 

 النتائج التالية :

  اىتماـ النساء المقاولات بالتطوير والتجديد والمبادرة للببتكار مف خلبؿ الاىتماـ بتفعيل النشاط

 ولاتي النسوؼ عبر أحدث التكنولوجيات.المقا

  تساىـ التكنولوجيا الحديثة في تشجيع المرأة عمى المشاركة والاستمرار ضمف قوة العمل مع المساواة

 الأكبر في الدخوؿ.

  استخداـ التكنولوجيات الحديثة عرؼ المرأة المقاولة عمى كيفية تحقيق الميزة التنافسية وتشجيعيا

 رقية النسيج المؤسساتي لتطوير النشاط المقاولاتي النسائي.عمى الانتشار وت

 الدراسة الثالثة :

دراسة " عز الديف عمي " بعنواف : التسويق الالكتروني كآلية ترقية صادرات المؤسسات الصغيرة   

في عينة مف المؤسسات، أطروحة دكتوراه في العموـ  دراسة ميدانية تتمثل –والمتوسطة الجزائرية 

 .2121-2121، 3التجارية، جامعة الجزائر
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وقد ىدفت الدراسة إلى تحميل ظاىرة التسويق الالكتروني ومدػ تطبيقيا في المؤسسات الصغيرة   

سواؽ والمتوسطة، وكيف تستغل ىاتو المؤسسات الآليات التي يوفرىا التسويق الالكتروني لاقتحاـ الأ

 الأجنبية وترقية صادراتيا، حيث انطمقت مف التساؤؿ المركزؼ التالي :

* إلى أؼ مدػ يمكف لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية الاستفادة مف آليات التسويق 

 الالكتروني لترقية صادراتيا ؟

 وقد تفرعت عنو التساؤلات الفرعية التالية :

ة والمتوسطة الجزائرية بتطبيق آليات التسويق الالكتروني لتحويل ما مدػ اِلتزاـ المؤسسات الصغير  -

 نشاطيا ؟

ما مدػ اِلتزاـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بتطبيق آليات التسويق الالكتروني لتطوير  -

 عممياتيا التصديرية ؟

لاعتماد عمى العينة وللئجابة عمى ىذه التساؤلات تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، كما تـ ا  

مؤسسة صغيرة ومتوسطة الحجـ مف أربعة قطاعات، وقد  169القصدية حيث جمعت البيانات مف 

 بالاستمارة كأداة لجمع المعطيات الميدانية.تمت الاستعانة 

 وقد انتيت الدراسة إلى النتائج التالية :

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مجموعة كبيرة مف الخدمات التي تمكف المؤسسات مف  وفرت -

 زيادة كفاءة أعماليا والتحوؿ مف الأعماؿ التقميدية إلى الالكترونية.

غيرت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات سموؾ المستيمؾ، فأصبح بإمكانو التعرؼ عمى العديد   

قصير وبدوف تكاليف، فقد أصبح يعتمد عمى الانترنت في الشراء لذا  مف المنتجات والأسعار في وقت

 صار لزامًا عمى المؤسسة التغيير مف طريقة تسويقيا، وذلؾ بتبني التسويق الالكتروني.
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جعل لمتسويق الإلكتروني خصوصيات تختمف بشكل  إف خصائص تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

 كبير عف التسويق الإلكتروني.

 اسة الرابعة :الدر 

دراسة  –دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تنمية المقاولاتية النسوية :  دراسة أمينة أبو الرب 

، أطروحة دكتوراه 2122-2111في الفترة مف عينة مف المقاولات في الضفة الغربية لدولة فمسطيف 

 .2123-2122 –جامعة البويرة  –الطور الثالث في عموـ التسيير 

وقد ىدفت الدراسة إلى الوقوؼ عمى الوجع الموجود في الضفة الغربية لدولة فمسطيف، فيما   

يخص أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ومدػ معرفة المرأة المقاولة باستخداـ ىذه الأدوات في 

 تنمية العمل المقاولاتي، حيث انطمقت مف التساؤؿ المركز التالي : 

ما مدػ مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الحديثة في تنمية المقاولاتية النسوية في الضفة  -

 .2122إلى  2111الغربية لدولة فمسطيف في الفترة مف عاـ 

 تفرعت عنو التساؤلات الفرعية التالية : وقد

 النسوية في الضفة الغربية  ما ىو واقع استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تنمية المقاولاتية

 لدولة فمسطيف ؟

  ىل يوجد عوامل تحفيزية توفرىا تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لممرأة الفمسطينية في تنمية العمل

 المقاولاتي ؟

  ىل يوجد عوائق تحوؿ دوف استخداـ المرأة لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تنمية نشاطاتيا

 الغربية لدولة فمسطيف ؟المقاولاتية في الضفة 

وللئجابة عمى ىذه التساؤلات تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، كما اعتمدت عمى أسموب العينة  -

 القصدية.
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 بالإضافة إلى ذلؾ فقد تمت الاستعانة بالاستبانة والمقابمة كأدوات لجمع المعطيات الميدانية. -

 وقد انتيت الدراسة إلى النتائج التالية : -

  الدراسة أف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ أداة ميمة في تنمية العمل المقاولاتي لممرأة  تأظير

جديد في  الفمسطينية، تحقق ليا عدة مزايا كتطوير العمل المقاولاتي نفسو بالإلماـ بكل ما ىو

 مجاؿ العمل وفتح مجالات أوسع لممرأة لزيادة خبرتيا وأدائيا.

  الدراسة أف مف أىـ المحفزات لممرأة الفمسطينية التي تساعدىا عمى اعتماد استخداـ  تأظير

 والاتصاؿ لتنمية عمميا المقاولاتي. تكنولوجيا المعمومات

  أظيرت الدراسة أنو عمى الرغـ مف الفوائد الكثيرة التي حققتيا تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لممرأة

لفمسطينيات عانيف مف مجموعة مف المعيقات في استخداـ وسائل الفمسطينية، إلا أف النساء ا

 التكنولوجيا الحديثة.

 : التعقيب عمى الدراسات السابقة 

 : أوجه التشابه 

تمتقي دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة التي تـ عرضيا في الاىتماـ بنفس  من حيث الموضوع : 

متغيرات الدراسة، سواء تعمق الأمر بالمتغير الأوؿ التسويق الالكتروني كما ىو الحاؿ في الدراسة 

ة الأولى الثانية والثالثة والرابعة، أو المتغير الثاني المقاولاتية النسوية كما ىو الحاؿ بالنسبة لمدراس

 والثانية والرابعة.

اِتفقت دراستنا مع كل الدراسات : سلبمي منيرة، ىدػ قوادرؼ، عز من حيث المنهج المستخدم : 

 .استخداـ المنيج الوصفيالديف عمي، أمينة أبو الرب، في 

اتفقت دراستنا مع دراسات كل مف ىدػ قوادرة، وعز الديف عمي، وأمينة أبو الرب من حيث العينة : 

 .في استخداـ أسموب العينة القصدية
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اتفقت دراستنا مع دراسة ىدػ قوادرؼ وعز الديف عمي وأمينة أبو الرب في من حيث الأدوات : 

 استخداـ الملبحظة، المقابمة والاستمارة.

 : أوجه الاختلاف 
 تختمف دراستنا الحالية عف الدراسات السابقة في كونيا جمعت بيف متغيريفمن حيث الموضوع : 

التسويق الإلكتروني والمقاولاتية النسوية،  في حيف تناولت الدراسات الأخرػ كل منيما عمى حدػ مف 

 خلبؿ ربطو بمتغيرات أخرػ مثل تكنولوجيا المعمومات الحديثة أو تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.

ر القرض المصغر في دراستنا الحالية تـ اختيار مديرية الوكالة الوطنية لتسييمن حيث الميدان : 

ANGEM  كمجاؿ لمدراسة بولاية الطارؼ، في حيف اختارت الدراسات السابقة مجالات أخرػ تتناسب

 مع طبيعة المواضيع، وكذا الظروؼ العامة لكل بحث.

ىدفت ىذه الدراسة إلى الاطلبع عمى أىـ الآليات التسويقية التي تخدـ مشاريع  من حيث الهدف :

النسوية والكشف عمى الطرؽ المبتكرة التي تتيحيا المنصات الرقمية ووسائل التواصل  المقاولاتية

 الاجتماعي، كذلؾ تسميط الضوء عمى الدور الفعاؿ الذؼ تقوـ بو استراتيجيات التسويق الالكتروني.

اعتمدت دراستنا عمى المنيج الوصفي، في حيف اعتمدت كل الدراسات الأخرػ  : من حيث المنهج

لمنيج الوصفي التحميمي، ممّا يوضح أنو لا يوجد اختلبؼ في المنيج بمقارنة دراستنا مع عمى ا

 الدراسات السابقة.

اِعتمدت دراستنا عمى العينة القصدية، في حيف اختارت الباحثة سلبمي أسموب  من حيث العينة :

 .العينة العشوائية البسيطة

دراستنا عمى الملبحظة والمقابمة، في  يسية، اعتمدتإضافة إلى الاستمارة كأداة رئ من حيث الأدوات :

 حيف اكتفت دراسة سلبمي منيرة بالاستبياف كأداة لجمع البيانات الميدانية.
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 : أوجه الاستفادة 

قدمت لنا الدراسات السابقة مصادر جيدة ومتنوعة وجيود بحثية قيمة تـ الاعتماد عمييا لإثراء   

 دراستنا في جانبييا الميداني والنظرؼ، حيث اعتمدنا عمييا في :

 تحديد المحاور الرئيسية لمدراسة. -

 إثراء الإطار العاـ لمدراسة. -

تحديد وضبط متغيرؼ الدراسة دور التسويق الإلكتروني والمقاولاتية النسوية والإلماـ بالتراث النظرؼ  -

المتعمق بيما، والذؼ كاف بمثابة القاعدة التي اِنطمقنا منيا في بناء الإشكالية، وكذا في تحديد 

 فصوؿ ومحاور الدراسة في شقييا النظرؼ والتطبيقي.

تنمية ميارتنا البحثية، والقدرة عمى تحديد منيجية الدراسة وكذا الأدوات والأساليب الإحصائية  -

المناس
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 سادسًا : التأصيل النظري لمموضوع

الإلكتروني الأساس الذؼ يمكف مف خلبلو فيـ كيفية تأثير تعد النظريات المفسرة لمتسويق   

التكنولوجيا والأنترنت في سموؾ المستيمكيف وقراراتيـ الشرائية، العديد مف النظريات قد تـ تطويرىا 

 لدراسة ىذه الظاىرة وكيفية تأثير أدوات التسويق الإلكتروني عمى الأسواؽ والمجتمعات.

 رة لمتسويق الإلكتروني :فيما يمي أبرز النظريات المفس

 (Social Interaction Theoryنظرية التفاعل الاجتماعي ) -1

تفسر ىذه النظرية كيف يؤثر التفاعل الاجتماعي في اتخاذ قرارات الشراء، وىي تركز عمة دور   

وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل تفضيلبت المستيمكيف، التسويق الإلكتروني أصبح يعتمد بشكل 

ـ متزايد عمى تفاعلبت المستيمكيف مع العلبمات التجارية عبر منصات مثل فايسبوؾ أو إنستغرا

وتويتر، ىذه التفاعلبت تخمق تأثيرات اجتماعية تساعد في تعزيز قرارات الشراء، حيث يميل الناس إلى 

اتخاذ قرارات بناءً عمى ما يشاركو الآخروف أو يوصوف بو. وفقا ليذه النظرية، فإف التفاعل بيف الأفراد، 

اء الثقة، وتعزيز الوعي سواء عبر وسائل التواصل الاجتماعي أو المنصات الرقمية، يسيـ في بن

بالعلبمة التجارية، وتحفيز القرارات التجارية في سياؽ المقاولاتية النسوية، بحيث يمكف لمنساء الاستفادة 

مف ىذه النظرية في تسويق مشاريعيف الرقمية، حيث تتيح ليف وسائل التواصل الاجتماعي والمنصات 

ور المستيدؼ، والتفاعل معو بطريقة مباشرة وفعالة الإلكترونية فرصًا غير محدودة لموصوؿ إلى الجمي

مف خلبؿ إنشاء محتوػ جذاب، والتفاعل مع المتابعة عبر التعميقات والرسائل، تستطيع رائدات 

الأعماؿ بناء علبقات قوية مع العملبء، ممّا يعز ولاءىـ لمعلبمة التجارية، كما أف التسويق الإلكتروني 
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عي، يساعد النساء المقاولات عمى التغمب عمى الحواجز التقميدية مثل المستند إلى التفاعل الاجتما

 (1)نقص رأس الماؿ أو القيود الاجتماعية التي قد تمنعيف مف توسيع نطاؽ أعماليف.

 (Network Marketing Theoryنظرية التسويق الشبكي ) -2

كة مف التفاعلبت بيف تعتمد ىذه النظرية عمى فكرة أف التسويق الإلكتروني يسمح بإنشاء شب  

الشركات والعملبء مف خلبؿ استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي ومنصات الأنترنت، ويمكف بناء 

علبقات متعددة مع العملبء والشركاء التجارييف، تعتبر ىذه الشبكات وسيمة لتبادؿ المعمومات، وتعزيز 

كبير، ىذه النظرية تشرح كيف يمكف الثقة بيف الأطراؼ المختمفة، وىو ما يعزز عممية البيع بشكل 

 لمتسويق الإلكتروني أف يخمق بيئة تفاعمية تساىـ في تعزيز التواصل مع الجميور.

في سياؽ المقاولاتية النسوية، يوفر ىذا النموذج فرصًا كبيرة لمنساء الراغبات في بدء مشاريعيف   

يمكنيف مف تحقيق الاستقلبلية المالية الخاصة دوف الحاجة إلى رأس ماؿ كبير أو التفرغ التاـ، ممّا 

والعمل بمرونة تتناسب مع مسؤولياتيف الأسرية والاجتماعية، كما يساعد التسويق الشبكي النساء عمى 

دارية، ممّا يسيـ في تعزيز دورىف في الاقتصاد  بناء شبكات مينية قوية، واكتساب ميارات تسويقية وا 

ستثنائية لمنساء الراغبات في دخوؿ عالـ الأعماؿ دوف الحاجة الرقمي، ويفور التسويق السبكي فرصًا ا

إلى استثمارات كبيرة أو خبرة تجارية مسبقة، ممّا يجعمو خيارًا مثاليًا لتمكيف المرأة اقتصاديًا، كما 

يمنحيف ىذا النموذج مرونة في العمل، حيث يمكنيف مف تنظيـ وقتيف بما يتناسب مع اِلتزاماتيف 

ماعية، مع إمكانية تحقيق أرباح متزايدة وفقا لجيودىف في الترويج والتوسع، ويمكف العائمية والاجت

                                                           

، 2021-2020التسويق الإلكتروني، استراتيجيات وآثار، دار المعرفة، الطبعة الأولى، الجزائر،  : عبد الله أحمد - 1
 .21-20ص ص 
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لممقاولاتيات النسويات توظيف أدوات التسويق الرقمي مثل المحتوػ التفاعمي، والبث المباشر، 

 (1)والإعلبنات الممولة لتحقيق نجاح أكبر.

 (Disryotive Technologie Theoryنظرية التكنولوجيا المدمجة ) -3

تتناوؿ ىذه النظرية تأثير التكنولوجيات الحديثة في تغيير مجالات الأعماؿ، بما في ذلؾ   

التسويق، يشير مفيوـ التكنولوجيا المدمرة إلى كيفية تأثير الابتكارات التكنولوجية مثل الأنترنت، في 

تكنولوجيا في إحداث ثورة تغيير المشيد التسويقي التقميدؼ، وفي التسويق الإلكتروني، ساعدت ىذه ال

في طريقة التواصل مع العملبء، حيث أصبح مف الممكف الوصوؿ إلى جميور واسع باستخداـ أدوات 

مثل الإعلبنات المدفوعة عمى الأنترنت، تحسيف محركات البحث، والتسويق عبر البريد الإلكتروني، 

لبء، وجعمت المنافسة أكثر شراسة، ىذه الابتكارات أتاحت لمشركات الوصوؿ إلى فئات جديدة مف العم

دارة مشاريعيف الخاصة  ونجد أف التكنولوجيا المدمجة لعبت دورًا جوىريًا في تمكيف النساء مف إنشاء وا 

بسيولة وفعالية، فقد أصبح بإمكاف رائدات الأعماؿ استخداـ أدوات التسويق الإلكتروني مثل الإعلبنات 

الاجتماعي، وتقنيات التحميل الرقمي لفيـ احتياجات السوؽ  الرقمية، والتجارة عبر وسائل التواصل

 والتفاعل مع العملبء بطريقة مباشرة وشخصية.

ويمكف القوؿ أف التكنولوجيا المدمجة ليست فقط أداة دعـ، بل ىي عنصر محورؼ في تطوير في  

 (2)تطوير المقاولاتية النسوية وتعزيز قدرتيا عمى المنافسة والنمو المستداـ.
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 خلاصة الفصل:

بطرح الإشكالية الرئيسية المرتبطة بمدػ  انطمقتناوؿ ىذا الفصل الإطار العاـ لمدراسة، حيث 
مساىمة التسويق الإلكتروني في دعـ وتطوير المشاريع المقاولاتية النسوية، مع تفريعيا إلى تساؤلات 

عرض مبررات اختيار الموضوع، فرعية تمس جوانب الاستفادة، والنجاح، والتحديات الرقمية. كما تـ 
التي تعود إلى أىمية التسويق الرقمي في العصر الحديث، وتزايد عدد النساء المقاولات، ثـ تطرؽ 
الفصل إلى أىمية الدراسة عمى المستوييف النظرؼ والعممي، وأىدافيا التي تركز عمى تحميل واقع 

تي النسوؼ. كما تـ تحديد المفاىيـ الأساسية استخداـ التسويق الإلكتروني وأثره عمى الأداء المقاولا
المرتبطة بالموضوع، كالمقاولة النسوية والتسويق الإلكتروني، إلى جانب عرض موجز لمدراسات 

الأعماؿ  السابقة ذات الصمة، وتقديـ التأصيل النظرؼ الذؼ يؤطر العلبقة بيف التسويق الرقمي وريادة
 النسوية.
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 تمهيد :

يتميز التسويق الالكتروني عف الوسائل التقميدية بقدرتو عمى تحقيق استيداؼ دقيق لمجميور، 

انتشار الأنترنت وزيادة عدد وقياس الأداء بشكل فورؼ، بالإضافة إلى تقميل التكاليف التشغيمية، ومع 

 أساسيًا في أؼ استراتيجية تجارية ناجحة. االمستخدميف العالمييف، أصبح التسويق الالكتروني عنصرً 

ا خصائصو، ومجالاتو وىذا الفصل يتناوؿ ماىية التسويق الالكتروني بشكل كامل، موضحً 

والاقتصادية ... الخ، مع التركيز عمى المختمفة، كما يستعرض أبرز استراتيجياتو وأثاره الاجتماعية 

دوره في دعـ المشاريع الصغيرة والمتوسطة، وخاصة تمؾ التي تديرىا النساء، بما يواكب التحولات 

نحو الرقمنة، واليدؼ الرئيسي مف ىذا الفصل ىو تقديـ صورة شاممة عف التسويق الالكتروني  العالمية

 سميط الضوء عمى كيفية الاستفادة منو.كأداة رئيسية في عالـ الأعماؿ الحديث، وت
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 لكترونيماهية التسويق الإ  أولا :

مداد جسور التواصل بيف البائع والمشترؼ إيعد التسويق الالكتروني أحد الأساليب المعاصرة في 

لتسويق السمع والخدمات عبر شبكة الأنترنت، وقد شيدت الفترة الزمنية المنصرمة تطورًا مذىلب في 

ة المعمومات، إذ تستطيع الشركة الراغبة في التعامل بيذا الخط التسويقي أف تصمـ ليا موقعًا عمى فثقا

يصالو مف معمومات للآخريف، وفي المقابل يستطيع إشبكة الأنترنت التي يمكف أف تبث ما تريد 

يقية عبر الأنترنت روني، وعميو فقد استقطبت التعاملبت التسو تالأخروف الاتصاؿ بيا عبر موقعيا الالك

ا عمى حركة التبادؿ في التسويق الدولي، وما عكستو بالتالي عمى مرافق الحياة ا وتأثيرً ا كبيرً اىتمامً 

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المختمفة بيف دوؿ العالـ، فمـ تعد مراكز التسوؽ التقميدية تثير 

يمة الواسعة مف السمع والتنوع في الخدمات الاىتماـ والتحفيز لدػ المشترؼ عمى الرغـ مف التشك

 يكمفالمقدمة، والحملبت الترويجية المكثفة التي تضيف متعة حقيقية لعممية التسويق، ولعل السبب 

الوصوؿ إلى و في ضيق الوقت المتاح اليوـ لممستيمؾ لكي يتسوؽ في شدة الازدحاـ والاكتظاظ البشرؼ 

 ي عمميات الشراء.مواقع التسوؽ فضلب عف التكرار الممل ف

ا عمى ذلؾ كاف لابد ليذه المراكز مف أف تبحث عف أساليب جديدة أكثر جدوػ وتميزا في وتأسسً 

يجاد الطمب عمى المنتجات وتحقيق السير في الوصوؿ إلييا، والدخوؿ في أساليب متقدمة في إ

الذؼ أصبح بإمكانو أف المنافسة، فكاف التسويق الالكتروني الانطلبقة الجديدة لمتفاعل مع الجميور 

رساؿ طمب الشراء إيطمب السمعة مف بيتو ويحصل عمييا بسعر محقق عبر شبكة الأنترنت، مف خلبؿ 

إلى جياز الحاسوب الرئيسي في مراكز التسوؽ المقصود، ليستممو موظف المناولة عمى الفور، ويتوجو 

في مسكنو، وبيذه الصورة يمكف إلى رؼ البضائع محضرًا السمعة نيابة عف المتسوؽ الموجود أصلب 

ا يتحقق أف يظير مركز التسوؽ بمستيمكيف جدد كانت المسافة والازدحاـ حائلب بينيما، فضلب عمّ 
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ت وعدد مف العامميف والمساحات لمراكز التسوؽ مف تخفيض في تكاليف المتاجرة التي تتمثل بالديكورا

  (1)ضافية لتقديـ الخدمات لراحة المستيمكيف.الإ

جراء استخداـ الوسائل الالكترونية في إأف نقوؿ أف التسويق الالكتروني أيضا أنو  يمكف

العمميات التجارية التبادلية بيف الأطراؼ المعنية بدلا مف الاتصاؿ المباشر، أو ىو عممية بيع وشراء 

ـ السمع والخدمات عبر شبكة الأنترنت والتسويق ىو أسموب جديد يستخدـ في شبكة الانترنت ويقد

ثلبثة أنواع مختمفة مف الصفقات، أو ليا تقديـ خدمات الانترنت نفسيا وشرح طريقة الوصوؿ ليذه 

الشبكة بالنسبة لرجاؿ الأعماؿ والزبائف الثانية التسميـ الالكتروني لمخدمات بما يعني تسميـ صفقات 

ت كقناة لتوزيع الخدمات المنتجات الخدمية لممستيمؾ في شكل معمومات رقمية، والثالثة استخداـ الأنترن

 حيث يتـ شراء السمع عبر الشبكة.

والتسويق الالكتروني ىو الاستخداـ الأمثل لمتقنيات الرقمية بما في ذلؾ تقنيات المعمومات 

والاتصالات لتفعيل انتاجية التسويق وعممياتو المتمثمة في الوظائف التنظيمية والعمميات والنشاطات 

سواؽ المستيدفة وتقديـ السمع والخدمات إلى العملبء وذوؼ المصمحة في الموجية لتحديد حاجات الأ

 المنظمة.

فمف خلبؿ ما سبق يمكف تعريف التسويق الالكتروني عمى أنو الاستخداـ الأمثل لشبكات 

نتاج السمعة سواء كانت خدمة أو فكرة واثناءىا إالأنترنت ووسائل الاتصاؿ السمكية واللبسمكية قبل 

التفاعل بيف المنظمة والمستيمؾ في قضاء البيئة الافتراضية وتسييل عمميات التبادؿ وبعدىا لخمق 

    (2)وتحوليا مف عمميات مستنزفة لموقت والماؿ إلى عمميات مبتكرة.

                                                           

-2020أميمة معراوؼ : التسويق الالكتروني، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الطبعة الأولى، سوريا،  - 1
 .15-14، ص 2021

ني في تطوير الخدمة السياحية، مذكرة ماستر، كمية مساعدية فاطمة الزىراء، باش شيماء : دور التسويق الالكترو  - 2
 .55-54، ص 2021-2020، قالمة، 1945ماؼ  08العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 
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 تطور التسويق الالكترونيو ثانيا : نشأة 

الشبكة العالمية نيات حيث جرػ تطوير يإف التجارة الالكترونية بدأت بالظيور مع بدايات التسع

كأداة للبستعماؿ العاـ، ويعد مصطمح التجارة الالكترونية مف المصطمحات الحديثة في عالـ الأعماؿ، 

قومية لمعموـ في و.ـ.أ ، وذلؾ بعد تحويل شبكة مف شبكات الييئة ال1663إذ لـ يعرؼ إلا بعد عاـ 

 رعة.خاص عندئذ تطورت شبكة الأنترنت وانتشرت بمعدلات متساإلى قطاع 

وجاء تطور التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني مواكبا التكنولوجيا في وسائل الاتصاؿ 

بالأخص في مجاؿ التكنولوجيا المعمومات وتطور شبكة الأنترنت، ولقد فتحت شبكة الأنترنت آفاؽ 

غرافيا لججديدة أماـ المنظمات الأعماؿ وأدت إلى زيادة حجـ الأسواؽ المستيدفة وكسرت حواجز ا

 نتاج والتسويق والبيع.فزادت مف كفاءة فاعمية الإ

وصار التطور المتسارع في استخداـ الأنترنت في مجاؿ التجارة والتسويق تحديا أماـ معظـ 

الشركات وبالأخص العالمية، وأخذ بتسويق المنتجات والخدمات يزداد عبر وسائل الاتصاؿ الالكترونية 

 (1)نوات الأخيرة.وعبر شبكات الأنترنت في الس

وتحديد مواقع ليا عبر شبكة  web siteوبدأت الشركات الكبرػ والصغرػ تدرؾ أىمية استعماؿ 

 الأنترنت لمزاولة أعماليا التجارية والتسويق وتعاملبتيا.

فالتطور الحاصل في مجاؿ الاتصالات السمكية واللبسمكية مف اليواتف إلى الاتصالات 

مكانيات جديدة ا  أماـ دخوؿ قدرات و  ووالتمفزيوف، قد فتحت الباب عمى مصراعيبالأقمار الصناعية 

ىائمة لدعـ نشاطات وفعاليات عديدة مف الصناعات الخدمية مثل المعمومات، الضيافة، الأخبار، 

 التعميـ.

                                                           

مذكرة ماستر، كمية العموـ السياحية،  الخدمة رىدوف يوسف وآخروف : تأثير التسويق الالكتروني عمى جودة - 1
 .21ص ، 2015/2016، ، قالمة1945ماؼ  08ة، جامعة الإنسانية والاجتماعي
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 ـ  زيادة في الاستخداـ بحيث أصبح قوة جديدة ي فو متسارع  إف التسويق الالكتروني في تنا

ة وضرورية تعتمد عمييا قد وصل تأثير ىذا التطور لأغمب دوؿ العالـ وصارت حاجة ممحّ لمعولمة، و 

الكثير مف شركات الأعماؿ والمنظمات الدولية وغيرىا في اتصالاتيا وتعاملبتيا وعمميات عقد 

ة التسويق ومع تزايد أىمي ،الصفقات وتبادؿ ونقل المعمومات وغيرىا مف الأنشطة عبر الأنترنت

قباؿ عمى استخداـ شبكات الاتصاؿ الحديثة والأنترنت، فانتشار ىذه الأخيرة ىو وني وازدياد الإالالكتر 

 (1)العامل الأساسي وراء تقدـ وتطور التسويق الالكتروني.

وأشار ميشاؿ بودوؾ أف تطور التسويق الالكتروني مرتبط بتطور مفيوـ التسويق وىو مصطمح 

ر التكنولوجي، فالتسويق التقميدؼ المبني عمى أساس طمب العملبء متكيف مع التطو لقابل لمتغيير وذلؾ 

المقسـ إلى قطاعات سوقية والمبني عمى أساس التسويق المختمط لـ يعد كافيا، لأف المتغيرات : 

علبف اليادؼ إلى رفع الحصة السوقية ورقـ الأعماؿ والمؤسسات لـ تعد السعر، التوزيع، المنتوج، والإ

طار سياسة تطوير البنوؾ أو عميو فإف التسويق المشاريع التكنولوجية في إإدماج قادرة عمى 

 التكنولوجيا، التوزيع ،الالكتروني يتطمب أربعة متغيرات تعتبر المفاتيح القيادية لو وىي "المعمومة

 (2)."الأفرادو 

تقل لتطور عملبء جدد أو عروض جديدة وذلؾ نكل ىذه المتغيرات يمكف أف تعتبر كمصدر م

 .(3)ا ىو موضح في الشكلكم

 

                                                           

أبو قارة يوسف أحمد : العلبقة بيف خصائص المشترؼ عبر الأنترنت وخصائص المتجر الالكتروني وحجـ  - 1
 .  120، ص2025-2004السوؽ، مجمة العموـ التطبيقية، المجمد السابع، العدد الأوؿ، 

2 -  Michel Badoc et autre e-marketing de la banque et de l’assurance, 2 édition, 
Edition d’organisation, 2000, paris p.p 74-75. 
3 - Philip kother et autre, op cit P679.  
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 ( : القواعد الأساسية لمتسويق الالكتروني10الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 Michel badoc et autres, op.et p.75المصدر : 

رباح التكنولوجية المتاحة إلى تعظيـ أ فالتسويق الالكتروني ييدؼ عف طريق استخداـ التقنيات

المؤسسات وبذؿ المجيودات لتمبية الحاجات الشخصية لكل زبوف بصفة كمية، دائمة التفاعمية وفي 

 طار أكبر مقاربة ممكنة.إ

إذ أوضح كولتر بأف الثورة الرقمية قد غيرت بطريقة أساسية مفيومنا عف الفضاء والوقت والكتمة 

ة منظمة إلى ملء فراغ كبير فيي يمكف أف تكوف موجودة وفي أؼ مكاف ويمكف وبالتالي لا تحتاج أي

رساؿ الرسائل واستلبميا في نفس الوقت، ويمكف شحف الأشياء عمى شكل ومضات بدلا مف شحنيا إ

 ككتمة معنية.

كل ىذه التطورات تجعل النظرة إلى التسويق الالكتروني عمى أنو المكافئ لمتسويق التقميدؼ 

يو الخصائص الجديدة المترافقة مع الأنترنت، ويمكف تمخيص مراحل تطور مفيوـ التسويق مضاؼ إل

 مف التقميدؼ إلى الالكتروني في الجدوؿ التالي :

 

 المعمومة التكنولوجيا

 التوزيع الموارد البشرية
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 ( : تطور مفهوم التسويق0الجدول )

 0111 0991 0981 0971 السنة
اتجاه 
التسويق 
 ونوعو

 التسويق الادارؼ  تسويق الطمب تسويق العرض
 التسويق
 الالكتروني

 الأولوية
تمبية احتياجات 
 المؤسسة الداخمية

 احتياجات الزبائف

احتياجات الزبائف، 
احتياجات الشبكة 
التوزيعية، تحصيل 
 الربح الاجمالي

التشخيص، 
 التفاعمية

المبدأ الذؼ 
يقوـ عميو 
 ىذا المفيوـ

رفع حجـ 
 المبيعات

القياـ بدراسة 
التسويق 
مف  الاتصالات

أجل رفع حجـ 
 المبيعات

الاىتماـ بالجودة والربح 
الاجمالي، الحرص 
عمى تكامل شبكة 
التوزيع والاتصالات 
 ورفع حجـ المبيعات

الاىتماـ بالعميل 
وانشاء القيمة لديو، 
مواكبة التكنولوجيا 

والاىتماـ 
 بالاتصالات.

تحسيف الجدوة -
 لتحقيق الربح

 Michel Badoc et autres, opcit, P70.73المصدر : 

نلبحع مف خلبؿ الجدوؿ أف مفيوـ التسويق تطور منذ التسعينات حيث تغيرت أولوياتو، مبادئو 

فقد تمكف مف التأقمـ ومسايرة التطور التكنولوجي، ىذا المفيوـ تطور حتى وصل إلى ما ىو عميو اليوـ 

 (1)وىو التسويق الالكتروني أيف تعددت تعاريفو وتنوعت بتنوع مداخمو.

 

                                                           

سماحي مناؿ : التسويق الالكتروني وشروط تفعيمو في الجزائر، مذكرة ماجستير، العموـ الاقتصادية والتجارية  - 1
 70-69، ص2015-2014، 2وىراف  وعموـ التسيير، جامعة
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 ثالثا : خصائص التسويق الالكتروني

ة الأكثر أىمية في التسويق الالكتروني وىو الفيـ العميق لإمكانات وخصائص إف النقطة البؤري

الأنترنت، فيذه القناة التوزيعية ىي أعمق وأوسع وحتى أذكى مف كل القنوات التي عرفيا المسوقوف 

ف الذكاء التسويقي في السابق الذؼ كاف نتاج الخبرة التسويقية لما ىو داخل الشركة، فإنو مع  وا 

ف التعمـ ىو الميارة الأىـ في ىذا السوؽ، فكما الأنترن ت ىو نتاج السوؽ أكثر مف كونو نتاج الشركة وا 

يقوؿ يوفي وكوسومانو "إف الأسواؽ أصبحت أذكى مف الشركة"، ليذا فإف خصائص الأنترنت لابد مف 

ف ىذه الخصائص لابد مف فيميا والتعامل مف أجل  أف تمثل قاعدة أساسية في التسويق الالكتروني وا 

 (1)نجاح العممية التسويقية الالكترونية وتعرض فيما يأتي لأىـ ىذه خصائص.

التسويق الالكتروني يتميز بأنو يقدـ خدمة واسعة، ويمكف لمعملبء المتعامميف :  الخدمة الواسعة -0

مع الموقع التسويقي التعامل معو في أؼ وقت ودوف أف تعرؼ الشركة حاجة الموقع مف قرار رسالتيا 

 تصل العميل بيا كما لا يمكنيا مراقبة الزائريف لموقعيا.اإلا إذا  ةالالكتروني

إف الوسائط المستخدمة في التسويق الالكتروني لا تعرؼ الحدود :  عالمية التسويق الالكتروني -0

الجغرافية، بحيث يمكف التسوؽ مف أؼ مكاف يتواجد فيو العميل مف خلبؿ حاسبة الشخص عمى 

لمشركة، مع وجود محذور مف عدـ تبمور القوانيف التي تحكـ التجارة الالكترونية، الموقع المخصص 

 ا ما يتعمق منيا بأماف الصفقات التجارية.وخصوصً 

يتميز التسويق الالكتروني بسرعة تغير المفاىيـ وما يغطيو مف أنشطة وما :  سرعة تغير المفاهيم -3

طة بوسائل وتقنيات الاتصاؿ الالكتروني وتقنيات يحكمو مف قواعد ذلؾ أف التجارة الالكترونية مرتب

                                                           

، 2009-2008، 1عماف ط العميا لمنشر والتوزيع، كترونية، دار البازورؼ الإنجـ عبود نجـ : الأداة والمعرفة  - 1
 .313-312ص



 الإطار النظري للتسويق الإلكتروني            الفصل الثاني

34 
 

التي تخضع ليا قابمة لمتغير  المعمومات التي تتغير وتتطور بشكل متسارع لذلؾ فإف الترتيبات القانونية

 السريع متوافق مع تطورات التقنيات والايصالات والمعمومات.

وانتباه المستخدـ لمرسائل  يجب استخداـ عنصر الاثارة:  أهمية الاعلان عبر الشركة الدولية -4

كما ىو الحاؿ في الاعلبنات التمفزيونية نظرًا لتعدد الشركات التي تطرح رسائميا  ،الالكترونية

 .(1)الالكترونية

تزداد أىمية الحذر مف التسويق غير الصادؽ الذؼ لا يحمل  : الوهمية الخداع والشركات -5

عف الشركة عبر الأنترنت وأف أحد الزبائف قد قيا لأنو مف السيل نشر ىذه المعمومة يمضمونا حق

 يتعرض لحالة خداع مف ىذه الشركة الوىمية.

ببطاقة ائتماف مسروقة أو تقديـ خدمات ما بعد التصنيع دوف  لمثل التعام:  غير الممتزمة -6

غراءات بالحصوؿ ة المحرؼ لتجميع الأمواؿ وتقديـ إ الالتزاـ بالتنفيذ الفعمي، أو عف طريق ادعاء صف

غ الشراء لمسمع والخدمات عمى عوائد مجزية وغير ذلؾ مف الأساليب، ذلؾ أف مسألة تسديد مبال

 رساؿ أرقاـ البطاقات الائتمانية عبر الشبكة ما تزاؿ غير آمنة.بواسطة إ

ق المسافات بيف الشركات العملبقة ضيّ التسويق الالكتروني يُ :  تضيق المسافة بين الشركات -7

نتاج والتوزيع والكفاءات البشرية، بحيث يمكف لمشركات الصغيرة الوصوؿ عبر والصغيرة مف حيث الإ

ة المتعددة الجنسيات، يالأنترنت إلى السوؽ الدولية بدوف أف تكوف ليا البنية التحتية لمشركات الخدم

في  وتجعميا تقف عمى قدـ المساواة مع ىذه الشركات المنافسة وذلؾ يعود إلى استخداـ نفس الأسموب

فيذ عمميات البيع والشراء وتقديـ مختمف أنواع الخدمات إلكترونيا كما في حالة توزيع الموسيقى تن

 والأقراص وأفلبـ الفيديو وبرامج الكمبيوتر وغيرىا.

                                                           
، كمية 1945ماؼ  08جنيدؼ بشرػ وآخروف : دور المؤثريف في التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي، جامعة  - 1

‌.25، ص 2021-2020عية والانسانية الاجتماالعموـ 
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مع الطبيعة الدولية لمتسويق الالكتروني، تمعب الاختلبفات :  وسائل الترويج عبر شبكة تقبل -8

دورًا ميمًا في ذلؾ وخصوصًا بالنسبة لمطرؽ المتبعة لمترويج بحيث الحضارية والحساسيات الثقافية 

ة وآخروف تنبذىا وتتخذ منيا يمع عقميتيا الثقاف ف تتقبل الوسائل الترويجية وتتوافقيمكف لأمة ما أ

 موقف معادؼ.

حاجة الا دوف لكترونيً لتسويق الالكتروني تُنفذ الصفقات إفي ا : غياب المستندات الورقية -9

ا المنتجات التي تقبل الترقيـ وذلؾ مف عممية التفاوض حتى تسميـ البضاعة اـ الورؽ وخصوصً لاستخد

 ىثبات العقود وحجة التواقيع الرقمية، الأمر الذؼ دعإحتى قبض الثمف، وىذا ما أثار مسألة 

 (1)ا.رونيً لكتإطار قانوني خاص بالتجارة الالكترونية، والتوقيع وتسديد القيمة إالمنظمات الدولية لوضع 

 اؾ عدة خصائص لمتسويق الالكتروني :كما ىن

 القدرة عمى المخاطبة واعطاء المعمومات لزوار الشبكة حوؿ المنتجات. التواصل : 

 حيث تمنح الزبائف حرية تحديد حاجياتيـ ورغباتيـ بشكل مباشر مع المتجر الافتراضي  : التفاعمية

 الذؼ يحقق الاستجابة وفق الاتصالات التسويقية لو.

 يصاؿ البيانات الرئيسية أو المخزنة التي تضـ محتوياتيا إ: يقصد بيا قدرة الشركة عمى  الذاكرة

 اء السابقة ليتـ استخداـ ىذه البيانات.وجيات نظر الزبائف الشخصية عف حالات الشر 

 خرػ منافسة.أثارة اىتماماتيـ والحفاظ عمييـ دوف انتقاليـ إلى مواقع : جمب الزبائف وا   الرقابة 

 ويقصد بيا تزيد وبصورة كبيرة مف فرحة التنافس لغرض جذب اىتماـ مستعممي  إمكانية الوصول :

 الأنترنت.

                                                           

 .24ص –مرجع سابق  –زىدوف يوسف وآخروف : تأثير التسويق الالكتروني عمى جودة الخدمة السياحية  - 1
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 : رية التي يخمقيا الموقع في الشبكة عمى الزبائف بقبوؿ الخصائص المميزة وىي القدرة التأثي الرقمية

  (1)لممنتج عبر نتائج رقمية.

 : مخطط يوضح خصائص التسويق الالكتروني 22الشكل 

 تسوؽ صادؽ

 سرعة المراسلبت والاتصالات

 علبقات قوية مع العملبء في العالـ

 سيولة التغذية المرتدة عف العملبء

 سيولة تحديث المواقع

 عدـ السرقة في المعمومات

 عدـ الأماف في التحميل النقدؼ

 الوصوؿ لكل الشركات

 التعامل بالرسائل لجميع المتصفحيف

 ثارة والتسويق عمى الشبكةالإ

 التنوع الحضارؼ والثقافي

 حرية عرض المعمومات

 مساواة في تنافس بيف الشركات
 

 67، ص2212دار الفكر، عمان،  –التسويق الالكتروني  –المصدر : سامح عبد المطمب 

                                                           

مذكرة ماستر في  –حمايدية عفاؼ ونموشي أيمف : التسويق الالكتروني ودوره في تحسيف القدرة التنافسية  - 1
 .35، ص2022-2021تبسة،  –جامعة العربي التبسي  –الاتصاؿ التنظيمي 

التسويق الالكتروني خصائص  

 



 الإطار النظري للتسويق الإلكتروني            الفصل الثاني

37 
 

 رابعًا : مجالات التسويق الالكتروني

التسويق الالكتروني ىو استخداـ الأنترنت والتقنيات الرقمية المختمفة لمترويج لممنتجات 

 (1)استراتيجيات تسويقية فعالة.والخدمات، وىو يشمل العديد مف المجالات التي تعمل بتكامل لتوفير 

وتشمل مجالات تطبيق الأساليب الالكترونية كافة الأنشطة والعمميات التسويقية والتي ىي في خدمة 

 العملبء المستيدفيف وذلؾ عمى النحو التالي :

يمكف استخداـ الأساليب الالكترونية في  : في مجال الدراسات التسويقية وبحوث التسويق -1

 والدراسات التسويقية التي :جراء البحوث إ

تساعد عمى اتخاذ القرارات التسويقية بفعالية وبتكمفة أقل وفي وقت أسرع وبأسموب يقضي عمى  -

 الكثير مف المشكلبت المرتبطة باستخداـ أساليب بحوث التسويق التقميدية.

تفضيل يا مف خلبؿ ئنشاء قاعدة بيانات مف أجل خدمة أفضل لعملبتمكف منظمات الأعماؿ مف إ -

 ذلؾ المزيج التسويقي الملبئـ لكل عميل عمى حدة.

الحصوؿ عمى أفكار وأراء العملبء لتنمية المنتجات الجديدة وذلؾ مف خلبؿ فحص ودراسة  -

 مقترحاتيـ وشكواىـ عف الجوانب المختمفة لممنتج وباقي عناصر المزيج التسويقي.

 في مجال تصميم المنتجات : -2

أتاحت الأساليب التكنولوجية الحديثة الفرصة لمعديد مف الشركات أف تقوـ بتصميـ المنتجات 

ضافات المختمفة التي مف أف يقوـ بتحديد المكونات والإ حتياجات الفردية لمعميل، كما تمكنوالاوفق 

في  يرغبيا في العديد مف المنتجات ويلبحع في الوقت الحاضر أف العديد مف الشركات قد نجحت

                                                           

أحمد عبد الله : التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، استراتيجيات فعالة لبناء العلبمة التجارية، مكتبة لبناف  - 1
 .4، ص2019لمطباعة والنشر، الطبعة الأولى، لبناف، 
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تطبيق الفكرة مف خلبؿ مشاركة العميل في وضع المواصفات الخاصة بالمنتج الذؼ يطمبو مثل 

 السيارات والدراجات والأجيزة الالكترونية.

 في مجال تسعير المنتجات : -3

ا نشطًا في العلبقة مع المنتجيف مف خلبؿ مد الشركة بالمعمومات طالما أف العملبء يمعبوف دورً 

خاصة بالمنتج، فإف ىذا الجو يمكف أف يمتد ليتضمف التفاوض مع الشركة شأف ووضع المكونات ال

 الجوانب المرتبطة بالسعر.

 في مجال الترويج : -4

يستخدـ منظمات العماؿ الوسائل الالكترونية بكثافة في الترويج عف المنظمة ومنتجاتيا مف 

الصفحات الالكترونية، وتقدـ خلبؿ عرض كافة المعمومات والمواد الترويجية المتنوعة بالمواقع و 

مف الأدوات التحفيزية قصيرة الأجل والمصممة لتنشيط عممية البيع مف خلبؿ فترة زمنية  (1)حزمة

 معينة.

 اضافة إلى استخداـ العديد مف المنظمات أساليب التسويق المباشرة عف طريق الوسائل التالية :* 

لكترونية مف الحاسب الآلي الترويجية في صورة إ لنقل الرسائليستخدـ  : Emailالبريد الالكتروني  -

 لممنظمة إلى الحاسب الشخصي لمعميل.

وذلؾ مف خلبؿ اشتراؾ لمشركات في بعض المؤسسات  : Voice-mailالبريد الصوتي  -

والتي توفر خطوط اتصاؿ يمكف العملبء مف خلبليا تبادؿ  American on lineالمتخصصة مثل 

لحصوؿ في الوقت ذاتو عمى معمومات وأخبار متنوعة مف خلبؿ مراكز الرسائل مع المنظمة وكذا ا

 المعمومات التي توفرىا تمؾ الخطوط.

                                                           

 .80-79الجزائر، مرجع سابق، صسماحي مناؿ : التسويق الالكتروني وشروط تفعيمو في  - 1
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رساؿ رسائل مباشرة لمعملبء إتقوـ بعض المنظمات باستخداـ الفاكس في  : Fax mailالفاكس  -

 المستيدفيف وتعتبر ىذه الوسيمة أقل الوسائل تفاعلب مع العملبء.

 في مجال التوزيع -5

ساعة ويقمل  24ف التسويق الالكتروني الشركات مف التفاعل مباشرة مع العملبء عمى مدػ يمك

إلى حد كبير مف استخداـ الوسطاء التسويقييف إذ يقوموا بالتوزيع المباشر لمعملبء، كما يتيح استخداـ 

لمنتجات خدمات الأنترنت ظيور السوؽ الافتراضية حيث يستطيع العملبء أف يقوموا بإعداد قائمة با

 ويتـ تسميميا إلى العملبء مباشرة.

 في مجال خدمة العملاء -6

تتنوع مجالات خدمة العملبء باستخداـ الوسائل الالكترونية بدءً مف المساعدة في تحديد 

الاحتياجات وما يناسب المستيمؾ، مرورًا بالمساعدة في تقديـ الخدمات المرتبطة بعممية البيع 

 (1)ر القدر الكبير مف المعمومات والتفاعل المحظي مع عملبء الشركات.وبخدمات ما بعد البيع، ويوف

 خامسا : استراتيجيات التسويق الالكتروني

تحتاج أؼ شركة إلى استراتيجيات تسويقية عمى المدػ الطويل لتحقق الأىداؼ طويمة الأجل 

الاستراتيجيات المترابطة الخاصة بوظيفة التسويق، حيث يعتمد التسويق الالكتروني عمى مجموعة مف 

وتشمل ىذه الاستراتيجيات ما  (2)التي تيدؼ إلى تحقيق الأىداؼ التسويقية باستخداـ الوسائل الرقمية،

 يمي :

 
                                                           

أحمد أمجدؿ : مبادغ التسويق الالكتروني، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، المممكة  - 1
 .92، ص2014الأردنية الياشمية، 

الطبعة الأولى،  ثامر ياسر البكرؼ : استراتيجيات التسويق الالكتروني، دار اليازورؼ العممية لمنشر والتوزيع، - 2
 . 51، ص2008-2007الأردف، 
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 التسويق الالكتروني الموجه لممستهمك -1

ىذا التسويق نوعا ما يشبو تجزئة السوؽ في التسويق التقميدؼ، ويعتمد عمى الوسائل الالكترونية 

ا منذ ولادة الويب وتوجد اليوـ تساعً واِ  اتيدؼ المستيمؾ النيائي، حيث شيد ىذا التسويق نموً التي تس

عرض كافة أنواع السمع والخدمات ومثاؿ عمى ىذا نت الآلاؼ مف مراكز التسوؽ التي تعبر الأنتر 

 ويشير ىذا النوع إلى : Amazonشركة 

 التسوؽ مف متجر قائـ عمى الويب بشكل كامل. -

 .مف مخزف عمى الويب لو أيضا مخزف في العالـ الواقعيالتسوؽ  -

 الشراء بواسطة المزادات الالكترونية حصرؼ. -

 الشراء مف خلبؿ مجموعة الأخبار -

 ويتميز ىذا النوع مف التسويق الالكتروني بخصائص تتمثل في :

 علبف، توزيع(ة في الأنشطة التسويقية )ترويج، إ السيول -

 الصفقات المبرمة ارتفاع ىوامش الربح وصغر حجـ -

 مكانية الوصوؿ لمعملبء سواء كانوا محمييف أو عالمييفإ -

 التسويق الالكتروني الموجه لمنشأة الأعمال -2

حداىما البائعة والأخرػ المشترية، وأيضا لية تجارية بيف منشأتيف باعتبار إىنا توجد علبقة تباد

مف أساليب التعامل الراسخة منذ سنوات، ىذا النوع يعتمد عمى الوسائط الالكترونية، ويعد ىذا النوع 

( مف خلبؿ الشبكات الخاصة أو شبكات EDIا تمؾ التي تستخدـ التبادؿ الالكتروني لمبيانات )خصوصً 

 القيمة المضافة.
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التي تتيح  Federal Expressولعل أفضل الأمثمة ليذا النوع موقع الويب الخاص بشركة 

سميـ مطبوعة بمحتويات الطرود التي تـ شحنيا وكذلؾ الت لعملبتيا مف الشركات الأخرػ لصق رقعات

 مكانية تعقب الطرود، ومف أىداؼ ىذا النوع : في المواعيد المتفق عمييا وا  

 تقديـ منتجات بتكاليف أقل -

 (1)تحسيف الأداء العاـ لممنشأة -

 استعادة المنشآت التي تعمل ضمف ىذا النظاـ في تحسيف أنشطتيا. -

 لدييا قدرة عالية في التفاوض تكوف  -

وتشير الكثير مف الدراسات أف ىذا النوع مف التسويق يمثل أكبر حصة مف التسويق الالكتروني 

 أجيزتيا لمشركات عف طريق نظاـ المشتريات والطمبات الالكترونية. (DELL)مثاؿ : بيع شركة 

 التسويق الالكتروني الحكومي الموجه لمنظمات الأعمال -3

تتـ لغرض تبادؿ الوثائق والمستندات بيف الوحدات والأجيزة الحكومية وبعضيا  وىي التي

 البعض بغية تقديـ الخدمات المختمفة لمواطنيف في الدولة.

ىذا النوع متعمق بكافة التعاملبت الحكومية مع المنشآت الأعماؿ مثل دفع الفواتير  والضرائب، 

حكومة، ولا يزاؿ في بدايتو إلا أنو يتطور بشكل والتأمينات المفروضة عمى المنظمات مف قبل ال

ا، حيث نجد المشتريات الحكومية عمى شكل منصات يتـ ممحوظ في والولايات المتحدة الأمريكية تحديدً 

 نة مثل وزارات التعميـ، الدفاع والصحة.نشرىا عمى الأنترنت عبر مواقع مؤمّ 

                                                           

عمي عبد الله : التسويق الالكتروني في الجزائر وسبل تفعيمو في ظل التطورات التطنولوجية وتحديات المنافسة  - 1
 .61-60، ص2011-2010، جامعة الجزائر، 03العالمية، مجمة الاقتصاد الجديد، العدد 
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تقرر اختيار السوؽ المستيدؼ وتحميمو مف جية،  وبالتالي فإف استراتيجية التسويق الالكتروني يجب أف

وتحديد المزيج التسويقي مف جية ثانية، مف خلبؿ استغلبؿ القدرات الالكترونية لمؤسسة ما لإيصاليا 

 (1)إلى أىداؼ محددة.

 سادسا : آثار التسويق الالكتروني

التسويق الالكتروني مف المعطيات الحديثة التي يمكف التخوؼ منيا، وليذا فإنيا كباقي  يعتبر

، كما تقدـ بعض المعايير التي يمكف أف تساعد عمى نجاحو، وفي ىذا التقنيات ليا فوائد وعيوب

  (2)العنصر نذكر أىـ آثار التسويق الالكتروني.

 الآثار الاقتصادية -1

  التكاليف :تحسين الكفاءة وتقميل  -1-1

يتيح التسويق الالكتروني لمشركات الوصوؿ إلى العملبء بشكل مباشر بتكاليف أقل مقارنة بالوسائل  -

 التقميدية.

 يمكف لمشركات الصغيرة والمتوسطة المنافسة مع الشركات الكبيرة بفضل المنصات الرقمية. -

 زيادة فرص العمل : -1-2

دارة ا  دارة المحتوػ وتحميل البيانات، و إخمق وظائف جديدة مثل  ساىـ التسويق الالكتروني في -

 وسائل التواصل الاجتماعي.

 

 

                                                           

 .61وني في الجزائر وسبل تفعيمو ... الخ، مرجع سابق، صعمي عبد الله : التسويق الالكتر  - 1
كوحل رانيا، مفرؼ أـ ىاني : دور التسويق الالكتروني في تغيير سموؾ المستيمؾ في ظل جائحة كورونا، مذكرة  - 2

 .30، ص2021-2020ماستر لمعموـ الانسانية والاعلبـ والاتصاؿ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 الآثار الاجتماعية : -2

: أصبح العملبء أكثر قدرة عمى التفاعل المباشر مع  تعزيز التواصل بين الشركات والعملاء -2-1

 الشركات مف خلبؿ وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الالكتروني.

: أتاح لمعملبء مقارنة المنتجات والخدمات سيولة قبل الشراء، مما زاد  موك المستهمكتغيير س -2-2

 مف وعييـ وثقتيـ.

 الأثار الثقافية -3

: أدػ التسويق الالكتروني إلى انتشار العلبمات التجارية العالمية، مما أثر  العولمة الثقافية -3-1

 عمى العادات الشرائية والتفضيلبت الثقافية.

أتاح لمشركات الصغيرة في البمداف النامية الترويج :  العلامات التجارية المحميةتعزيز  -3-2

 لمنتجاتيا عمى نطاؽ عالمي.

 الأثار البيئية  -4

ا ساىـ في قمل مف الحاجات إلى الاعلبنات الورقية والمطبوعات، ممّ  : تقميل استهلاك الموارد -4-1

 الحفاظ عمى البيئة.

حملبت توعية بيئية مف خلبؿ منصات التواصل ساعد في نشر :  زيادة الوعي البيئي -4-2

 الاجتماعي.

 الأثار التقنية -5

: حفز التسويق الالكتروني الشركات عمى تبني أدوات تحميمية  الابتكار في الأدوات التسويقية -5-1

 وتقنيات متطورة لتتبع سموؾ العملبء.

ات الرقمية والبنية زيادة الاستثمار في التكنولوجيا، أدػ إلى زيادة الانفاؽ عمى تطوير المنص -5-2

 التحتية التكنولوجية.



 الإطار النظري للتسويق الإلكتروني            الفصل الثاني

44 
 

التسويق الالكتروني لا يقتصر عمى تعزيز المبيعات فقط، بل يمتد تأثيره إلى تعزيز التواصل، 

دعـ الاقتصاد، وتحقيق الاستدامة، فيـ ىذه الآثار يساعد الشركات والمجتمعات عمى تحقيق أقصى 

 (1)استفادة منو وبطريقة مسؤولة ومستدامة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، 2012-2011عبدرية : التسويق الالكتروني، الجنادرية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف عماف، رائد محمد  - 1
 .110-109ص
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 خلاصة الفصل :

يتناوؿ ىذا الفصل موضوع التسويق الالكتروني كأحد الركائز أساسية التي تشكل مستقبل 

 الأعماؿ في العصر الرقمي.

حيث تـ مف خلبلو التعريف بالتسويق الالكتروني ومميزاتو التي تجعمو مختمفا عف التسويق 

وقياس الأداء بشكل فورؼ، كما تـ تسميط الضوء  التقميدؼ، مثل قدرتو عمى الوصوؿ إلى جميور واسع،

عمى مجالات التسويق الالكترونية الرئيسية مثل تحسيف محركات البحث، التسويق عبر وسائل 

 الاتصاؿ الاجتماعي والتسويق بالبريد الالكتروني.

ثار بالإضافة إلى ذلؾ، ناقش ىذا الفصل الأثار المختمفة لمتسويق الالكتروني، بما في ذلؾ الأ

الاقتصادية مثل تحسيف الكفاءة وخمق فرص العمل، والأثار الاجتماعية مثل تعزيز التفاعل مع العملبء 

 ... الخ.

الالكتروني أداة ديناميكية تجمع بيف الابتكار ونستخمص مف خلبؿ ما سبق أف التسويق 

ا يجعمو أحد أكثر المجالات تأثيرًا في العالـ الرقمي الحديث، ومع استمرار تطور والكفاءة، ممّ 

ا يفتح آفاقا جديدة لمشركات لتطوير استراتيجيات التكنولوجيا، مف المتوقع أف تتوسع تطبيقاتو، ممّ 

 مبتكرة ومستدامة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

 أولا : نشأة وتطور المقاولاتية

 ثانيا : المقاولاتية النسوية وأهم مميزاتها
 ثالثا : الفرق بين المقاولة النسوية والمقاولة الرجالية

 تأهيمهارابعا : التحديات التي تواجهها المقاولة النسوية وسبل 
 خامسا : واقع المقاولة في الجزائر

 سادسا : الآليات والأجهزة لترقية ودعم المقاولة النسوية في الجزائر
 خلاصة الفصل

الفصل الثالث : الإطار النظري لممقاولاتية النسوية في الجزائر 
 ي
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 : تمهيد

اء يادة الأعماؿ مف منظور خاص حيث يركز عمى النسر يتناوؿ ىذا الفصل مفيوـ المقاولاتية أو 

يسمط الضوء عمى أىـ مميزات المقاولة النسوية، كما يناقش الفروقات ودورىف المتزايد في سوؽ العمل، 

يادة ر الموجودة بيف المقاولة النسوية والرجالية، بالإضافة إلى التحديات التي تواجو النساء في مجاؿ 

 ف الحياة المينية والشخصية.الأعماؿ مثل قمة الدعـ المالي، القيود الاجتماعية وصعوبة التوفيق بي

لجزائر مف جية أخرػ يتناوؿ ىذا الفصل أىـ الآليات والأجيزة لترقية ودعـ المقاولة النسوية في ا

ضافة إلى السياسات العامة التي تدعـ الإلياـ لمكثير مف النساء بوالتي يمكف أف تشكل مصدر إ

 مشاركة النساء في الأنشطة الاقتصادية.
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 نشأة وتطور المقاولاتية أولا :

تطور المقاولاتية مرتبط بتطور مفيوميا، حيث أف   تبعًا لمتعريفات المتعددة لممقاولاتية نجد أف

إذ إف كممات مثل رائد  ،كممةمحصر في استقصاء تاريخي لالبحث في نشأة المقاولاتية لا تن محاولة

أعماؿ أو الرواد كانت موجودة منذ قروف طواؿ، ولكنيا انشغاؿ عمى المفيوـ ذاتو وعمى الصعيد 

الانشغاؿ المفاىيمي المتطور، فإنو قد يكوف في وسعنا الجزـ بأف نشأة المقاولاتية كانت مرىونة بنشأة 

ات وقد خضعت الرأسمالية كنظرية ونظاـ نوع معيف مف الرأسمالية ىو رأسمالية المنافسة والاحتكار 

تيو دور أدورنو"  " الذؼ تبناه " صناعة الثقافة اقتصادؼ إلى العديد مف التطورات ولعل الحديث عف "

دفع لمعماؿ  (1)ا الترفيو والتسمية في بنية أعماليـ،دخاؿ رأسمالي القرف السابع عشر تحديدً إومحاولة 

يات التي خضع ليا ىذا النظاـ الاقتصادؼ دوالشغيمة لموصوؿ إلى أقصى طاقتيـ واحد مف أبرز التح

اذ في " أست رالج سيسوديا " الذؼ يروج لو " الرأسمالية الواعية ناىيؾ عف المفيوـ الرائج حاليًا وىو "

الواعي" بالدفوعات النقدية  رأسمالية "ايسوف والمقصود بو ذاؾ النوع مف الالأعماؿ العالمية في كمية ب

التي توجو لو، والذؼ يحاوؿ الاستفادة منيا قدر المستطاع، سوػ أف ما حدث مف تطورات عمى بنية 

نظرية ونظاـ المقاولاتية كاف مفاجئا حتى الرأسمالية ذاتيا، إذ بدأ ىذا النظاـ الوليد يذىب مف مسارات 

المسؤولية الاجتماعية في المقاولاتية إلا أحد تجميات ىذا التطور، لـ يكف الرأسماليوف يتوقعونيا، وما 

طالما فيمنا أنيا "المسؤولية الاجتماعية" نظرية اجتماعية واقتصادية قائمة بذاتيا وليست سميمة النظاـ 

الرأسمالي، فإف التطور التاريخي لممقاولاتية لا يزاؿ يشيد عقوده الأولى، إذ يتوقع الباحثوف أف 

ف الباحثو ولاتية ستحل يومًا محل المقا ف يروف أف أكبر الاقتصاديات القادرة عمى إدارة الأعماؿ، وا 

ومكنتيا  يجاد مزيج مف المقاوليف المبتكريف والمؤسسات والشركات الكبيرة الراسخة التي حقمت مبتكراتوإ

                                                           
 .62، ص 2008سعاد نائف البرنوطي : ادارة الأعماؿ الصغيرة، دار وائل لمنشر، الطبعة الثانية، عماف،  - 1
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سائل، التي أوجدىا ابتداء تمؾ الخبرة مف أف تنتج بكميات كبيرة تمؾ الابتكارات والأفكار والأساليب والو 

 (1)رواد الأعماؿ يتعزز مستقبميـ.

ونجد أف لممقاولاتية استراتيجيات التي تشجع المؤسسة عمى الابداع والابتكار والتفرد وأخذ 

 المخاطرة، كما تشجع المقاوؿ عمى اتخاذ القرار وأخذ المسؤوليات ومف أىـ ىذه الاستراتيجيات :

نساف بما ىو متوفر لديو مف مجموعة مف العمميات التي يستخدميا الإ: ىو  استراتيجية الابداع -1

قدرات عقمية وفكرية وما يحيط بو مف مؤثرات بيئية في آف يتوصل إلى فكرة أو أسموب أو نظرية ... 

 حيث يحقق النفع لممجتمع أو المنظمة التي يعمل بيا.

ى أنو يتمثل في التوصل إلى بداع عم" يعرفاف الإLau j.B" و "Rami Shamiوفي تعريف لػ "

أف  فبداع ىو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة، في حيحل جديد لمشكمة ما أو فكرة جديدة، وبيذا فإف الإ

ا مف الناحية أمّ  ،الابتكار ىو الجزء الممموس المرتبط بالتنفيذ أو التحويل مف الفكرة إلى المنتج

المؤسسات خاصة المقاولة منيا بتقديميا لـ تأتي بيا  المؤسسة ككل فيعرؼ عمى أنو : فكرة جديدة تقوـ

نتاج، مؤسسات منافسة أخرػ ومرتبطة بالتكنولوجيا وتتعمق بتطوير السمع والخدمات، وعمميات الإ

 دارة رقابة الأعماؿ، والموارد البشرية والثقافية والييكل التنظيمي.ا  و 

 Le petitار، ويعد كل مف تعريف ": قدمت العديد مف التعاريف للببتك استراتيجية الابتكار -2

Rebert" و "Larousse مف بيف التعاريف التي تدخل في البحث الشامل ليذه الظاىرة وبعلبقتيا مع "

 (2)المقاولاتية، بحيث جاء في التعريفيف ما يمي :

                                                           

 .63ص  سابق،، مرجع سعاد نائف البرنوطي : ادارة الأعماؿ الصغيرة - 1
يادة الدكتوراه منشورة، جامعة محمد قوجيل : دراسة وتحميل سياسة دعـ المقاولاتية في الجزائر، أطروحة لنيل ش - 2
 .15، ص2016-2015الجزائر، -دؼ مرباح ورقمةقاص
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الابتكار ىو عممية ابتكار، استحداث، خمق شيء جديد، وبالتالي فالابتكار يتعمق بكل ما ىو 

جديد وفي أؼ مجاؿ اقتصادؼ أو اجتماعي، أما في مجاؿ المقاولاتية، فالابتكار في الأغمب ىو عامل 

" بحيث يقولاف أف : الابتكار Marchesney" و "Julionمحورؼ وىذا حسب ما جاء في تعريف "

نتاج سمع أو خدمات مب أفكارًا جديدة مف أجل عرض أو إمثل ركيزة لممقاولاتية، باعتباره أنو يتطي

 جديدة.

ضافة شيء جديد إلى المنتج تميزه عف غيره، بحيث يمكف إتتـ مف خلبؿ :  استراتيجية التميز -3

ا، خدمات الزبائف، لصيغ التميز أف تأخذ عدة أشكاؿ مثل : التصميـ، الجودة، التعبئة أو التكنولوجي

 شبكة الموزعيف، صورة نوع المنتج.

خلبؿ اكتساب معظـ المؤسسات المقاولة حتى تكوف متميزة عمييا العمل عمى رفع مواردىا مف 

ستفادة مف التعميـ بالموارد ذات القيمة، وحتى تكوف الموارد متميزة لابد مف تطويرىا الموارد المالية والا

 بشكل مستمر.

سموؾ المخاطرة ليست لو حدود بيف المؤسسات والأشخاص بالنسبة :  خذ المخاطرةاستراتيجية أ -4

لممشاريع الجديدة، فكمما كانت المخاطرة أقل يكوف الشخص عبارة عف عامل، وكمما زادت الخطورة 

يصبح مقاولا فإذا أخذ مخاطرة يكوف تقييمو مف الناحية الاقتصادية، ويكوف ذو علبقات باتخاذ 

 القرارات.

نتاج والخدمات، لئتقوـ المؤسسات باغتناـ الفرص في تقديـ طرؽ جديدة ل:  استراتيجية المبادرة -5

والقياـ بأعماؿ تنافسية مف أجل مواجية المؤسسات المنافسة، وكيفية تحصيف الموقع التنافسي 

 (1)للبستمرارية ولاستجابة التغيرات في الأسواؽ.
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 النسوية وأهم مميزاتها ثانيا : المقاولاتية

اىتمت العديد مف الأبحاث بمميزات المقاولة النسوية، وىذا مف خلبؿ التمييز بيف ثلبث عناصر 

ىي صفات المرآة المقاولة، خصائص المؤسسات المسيرة مف طرؼ النساء، وطريقة دخوليـ في 

 في الشبكات والتمويل.الأعماؿ والنتائج تختمف وتبرز حسب نوع التكويف المزاوؿ نسبة المشاركة 

 فيما يخص صفات المرأة المقاولة فمعظـ الدراسات أجمعت عمى أنيا :

 .أصغر سنا بالمقاولة مع الرجاؿ -

غالبا ما تمتحق بمجاؿ المقاولة بعد قضاءىا لفترة مف البطالة )تربية أطفاليا( أو نتيجة مشاكل  -

 الجراعات ... الخ( ،الزجاجيواجيتيا داخل المؤسسات التي كانت تعمل بيا )مشكمة السقف 

ىي أقل كفاءة مف الرجاؿ ويممكف خبرة مينية أقل في تسيير المؤسسات أو في قطاع النشاط  -

 الذؼ تعمل بو.

 (1)يرؼ أو المقاولاتي.يأقل كفاءة عمى المستوػ المالي التس -

 أما بالنسبة لخصائص المؤسسات المسيرة مف طرؼ النساء فيي عادة تتميز بما يمي : 

ا بالمقارنة مع تمؾ التي يمتمكيا الرجاؿ سواء في حجـ الممتمكات، المؤسسات أقل سنا وحجمً  -

 المبيعات أو العماؿ.

يتمركز نشاطيف حوؿ قطاعات النشاط النسوية ذات النمو المنخفض مثل التجارة بالتجزئة  -

 ويل.والخدمات وقميلب ما يوجد نساء يمارسف نشاطيف في مجاؿ التصنيع، النقل أو التح
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 النساء المقاولات لا يفضمف أف يكوف ليف شركاء عمى عكس الرجاؿ. -

أما فيما يخص النجاعة، فالنتائج تتنوع حسب تعريف النجاعة، فإذا قسنا النجاعة عمى أساس 

معدؿ بقاء المؤسسة فوجد أف نجاعة المؤسسات المسيرة مف طرؼ النساء أكبر مف الرجاؿ، أما إذا 

أساس نجاح المؤسسة فالنتائج متناقضة، أما إذا كاف المؤشر ىو النمو أو قيست النجاعة عمى 

 المردودية فالنتائج متماثمة تقريبا، لكنيا تنخفض إذا أخذنا حجـ المؤسسة كمؤشر.

 يرية المتبعة فيي تتميز بما يمي :يأما فيما يخص الطرؽ التس

عمى المشاركة تقاسـ السمطة  فقي ونمط تسيرؼ مرف وتشجعتفضل النساء الييكل التنظيمي الأ  -

 والمعمومة.

بالإضافة للؤىداؼ الاقتصادية، فمعظـ النساء تمنح أىمية كبرػ للؤىداؼ الشخصية والاجتماعية،  -

تجاه تنمية حجـ المؤسسة وىذا بسبب عدـ المخاطرة وتخصيص وقت أكبر بمعنى توجييف أقل اِ 

  لمواجبات العائمية.

عف الصفات الضرورية لمتفاوض الناجح اكتشف  Greenhalghوفي دراسة تحميمية قاـ بيا 

بأف سموؾ الرجاؿ المقاوليف والنساء المقاولات حدّ مختمف حيث يسعف الرجاؿ لمكسب ميما كانت 

النتائج وىذا ىو الأساس المشاكل في عالـ الأعماؿ، أما في النساء فعمى العكس فيسيعف مف وراء 

 (1)اوف مريح لكلب الطرفيف.التفاوض الحصوؿ عمى علبقات دائمة وتع

وكل ىذه الخصائص والمميزات لشخصية المسيرة ومؤسستيا مف شأنيا التأثير عمى المستوػ 

التمويمي، المشاركة في الدورات التكوينية، والاستعانة بالتنظيمات الخاصة لدعـ المقاولة حيث غالبا ما 

 تستخدـ النساء مدخراتيف الخاصة عند بدغ نشاطيف، أو الاستعانة بالقروض تحصل عمييا مف
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محيطيا ونادرًا ما تمجأ لمشبكات الخاصة لمدعـ التي تساعد عمى توفير المعمومة وعرض الفرص 

الممكنة وقميلب ما تتابع النساء تكويف خاص وتكميمي في مجاؿ تسيير المؤسسات أو الالتحاؽ 

بالتنظيمات المساعدة عمى المقاولة وىذا بسبب نقص معموماتيـ حوؿ اليياكل والمساعدات 

 (1)دة.الموجو 

 ثالثا : الفرق بين المقاولة النسوية والمقاولة الرجالية

تشير البعض مف الدراسات إنو ليس ىناؾ فروقات كبيرة بيف المرأة المقاولة والرجل المقاوؿ في 

الأبعاد الشخصية والممارسات والدوافع السموكية التي يتميز بيا المقاولوف التي تتضمف : المبادرة، حب 

 صرار عمى النجاح، الثقة في النفس، الميل للؤخذ بالمخاطرة والابداع.حب الانجاز، الإ الاستقلبلية،

لكف تبقى ىناؾ فروقات قميمة بينيما في كيفية تسيير المشروع، فالمرأة المقاولة إذا ما قورنت مع 

عمى  الرجل المقاوؿ مف ناحية تسيير أمور المشروع، نجد بأنيا لدييا قدرة عمى التكيف مع الظروؼ

نحو أكبر وتفويض الصلبحيات لمغير، كما تعتمد عمى التخطيط طويل الأجل ولدييا حس اجتماعي 

 أكبر مف الرجل.

وأكدت دراسة قاـ بيا البنؾ الدولي بأنو لا يوجد فروقات كبيرة المشاريع التي تممكيا وتسيرىا 

لغاء التصور الشائع بأف إة بغية جراء ىذه الدراسإإذ تـ  ،المرأة والتي يممكيا ويتولى تسييرىا الرجل

مؤسسات الأعماؿ والتجارة التي تممكيا النساء تكوف في أغمب الأحياف ذات حجـ صغير وأنيا أقل 

تطورًا وتعمل في اقتصاد الظل حيث خمصت ىذه الدراسة إلا أف المشاريع التي تممكيا النساء في 

نتاجية عالية وتستخدـ إة ومستقرة لو فريقيا مبنية عمى أسس ثابتإمنطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ 
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تكنولوجيا حديثة، كما ترتبط بالأسواؽ العالمية مثميا مثل الشركات التي يديرىا الرجل، أما عمى مستوػ 

 (1)العمالة فالمقاولات النسوية تشمل بنية ضخمة مف اليد العاممة المينية ذات التكويف المتخصص.

ف المقاولة النسوية والمقاولة الرجالية مف خلبؿ الخصائص وىناؾ مف يرػ بأنو يمكننا التفريق بي

عميمي، توالمواصفات الشخصية لممقاوؿ أو المقاولة وخصائص المؤسسة مثل : السف، المستوػ ال

ي دخل الأسرة طريقة بداية النشاط، مستوػ الرضا، الخبرة في مجاؿ النشاط، مدػ مساىمة المقاوؿ ف

 رأس ماؿ المشروع وحجـ المبيعات.العماؿ،  رقـ الأعماؿ، عمر المشروع، عدد

كما يمخص البعض الآخر كما سبق ذكره ويرػ بأنو اختلبؼ المقاولة النسوية والمقاولة الرجالية، 

يمكف أف يظير مف خلبؿ ثلبث عناصر وىي الصفات الشخصية لممقاوؿ، خصائص المؤسسة وطرؽ 

 التسيير المتبعة.

صائص المرأة الريادية أو المقاولة النسوية التي تميزىا لخص العديد مف الباحثيف جممة مف خ

 (2)عف المشاريع الرجالية، ويمكف تحديدىا في الجدوؿ الآتي :
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 : يوضح الفرق بين المقاولة النسوية والمقاولة الرجالية 22جدول رقم 

صفات المرأة المقاولة مقارنة بالرجل 
 المقاوؿ

 خصائص المؤسسات المسيرة مف
 طرؼ المرأة مقارنة بالرجل

طريقة التسيير المتبعة مف 
 طرؼ المرأة مقارنة بالرجل

تفضيل الييكل التنظيمي  أقل سنا وحجما أقل سنا
 الأفقي

تمتحق بالمقاولة بعد قضاء طويمة مف 
البطالة أو المكوث بالبيت أو مواجية 

 مشاكل في عمميا السابق

تمركز النشاط المقاولاتي في 
 منخفضة النموالقطاعات 

تقوـ بتحقيق الأىداؼ 
الشخصية والاجتماعية 

 بالدرجة الأولى

تقاسـ السمطة والمعمومة مع  ليس فييا شركاء أقل كفاءة
 الغير

أكثر حفاظًا عمى الموارد  أقل نجاح أقل خبرة في مجاؿ النشاط
 وتوفيرًا

 لدييا قدرات تفاوضية عالية أطوؿ بقاء أقل خبرة في تسيير مؤسسات
 نمط تسيرؼ مرف  مردودية ونمو ضعيف أقل كفاءة في مستوػ 

 -المصدر : إيمان بية : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لمتمكين الاقتصادي لممرأة في الجزائر
 .58، ص2213-2212جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر،  –مذكرة ماستر 

 

 اوسبل تأهيمه رابعًا : التحديات التي تواجهها المقاولة النسوية

 : التحديات -1

قامتيا إلا أنو في نسوية، وعمى نحو يرغب الكثير في إرغـ كل ما يقاؿ عف مميزات المقاولات ال

مكانية انطلبقيا وتتبايف ىذه إنفس الوقت تثار توليفة واسعة مف المشكلبت التي قد تعوؽ بل تحد مف 

واحتمالات نموىا، ويعتبر التعرؼ عمييا أمرًا المشكلبت مف حيث شدتيا وخطورتيا وتيديدىا لوجودىا 

 يجاد أفضل السبل والوسائل لمعالجتيا.ا بإضروريً 

كتيف في النشاط قد تواجو المقاولات العديد مف الصعوبات والتحديات التي تعيق مشار و 

 جماؿ ىذه الصعوبات في الآتي :الاقتصادؼ، يمكف إ
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 يمكف حصرىا فيما يمي ::  صعوبات تمويمية - أ

د النساء المقاولات في أغمب الأحياف عمى التمويل الذاتي )مواردىف المالية الخاصة وموارد تعتم -

عائلبتيف( أما المجوء إلى القروض البنكية ولأجيزة الوكالة الوطنية لدعـ تشغيل الشباب والوكالة 

أف فيبقى ضعيف، حيث  ندوؽ الوطني لمتأميف عمى البطالةالوطنية لتسيير القرض المصغر والص

منيف لا يعرفف ىذا الجياز وبالتالي فيف تعممف في حدود الامكانيات المالية المحدودة المتاحة  61%

 ليف.

نظرًا لأف الكيانات القانونية لمشروعات المرأة الاقتصادية تكوف في الغالب مؤسسات فردية فإنو  -
 دار سندات للبقتراض.صإيصعب عمييا زيادة رؤوس أمواليا عف طريق أسيـ في الأسواؽ المالية أو 

ا ائتمانية قصيرة أو طويمة الأجل ما لـ تردد بعض البنوؾ التجارية في منح ىاتو المقاولات قروضً  -

تكف تمؾ المؤسسات تتمتع بشيره واسعة أو بضماف مؤسسة أو شخصية معروفة في الوسط 

 (1)التجارؼ.

دارية  - ب  : تتمثل في ما يمي : صعوبات تسويقية وا 

ا يؤدؼ إلى ضعف الكفاءة التسويقية الامكانيات المالية لمشاريع المرأة الاقتصادية، ممّ انخفاض  -

 نتيجة لعدـ قدرتيا عمى توفير معمومات عف السوؽ المحمي والخارجي وأذواؽ المستيمكيف.

مشاكل ارتفاع تكاليف النقل وتأخر العملبء في تسديد قيمة المبيعات وعدـ دعـ المنتج الوطني  -

 الكافية.بالدرجة 

نشاء وصعوبة تكويف الممف، وخاصة مف لجاف إلى صناديق الدعـ، فقد واجيف جراءات الإإكثرة  -

 دارية المتعمقة بالقرض الذؼ تحصمف عميو.الكثير مف العراقيل الإ
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 تتمثل فيما يمي ::  صعوبات فنية -ج

بصفة رئيسية، كما  تعتمد مشاريع المرأة الاقتصادية عادة عمى قدرات وخبرات أصحابيا في العمل -

أنيا تمجأ عادة إلى استخداـ أجيزة ومعدات قد تكوف بدائية أو أقل تطورًا عف تمؾ المستخدمة في 

المؤسسات الكبيرة، أو لا تتبع أساليب الصيانة أو الأساليب الانتاجية المتطورة التي تساعدىا عمى 

 (1)لأسواؽ الدولية.تحسيف جودة منتجاتيا بما يتماشى مع المواصفات العالمية في ا

د لا تخضع نتاج اللبزمة لأعماؿ ىذه المؤسسات قلإكما أف اختيار المواد الخاـ ومستمزمات ا -

مدروسة ولكنيا تعتمد في أغمب الأحواؿ عمى خبرة أصحاب ىذه المؤسسات لمعايير فنية وىندسية 

ىذه المؤسسات  التي قد تكوف محدودة في بعض المجالات الأمر الذؼ قد يؤدؼ إلى عدـ تحقيق

ا يحد مف قدرتيا عمى التصدير إلى الأسواؽ الخارجية خاصة إلى لأىدافيا في بعض الأحياف، ممّ 

 أسواؽ الدوؿ الصناعية المتقدمة.

 

 بالإضافة إلى مجموعة مف المعوقات الأخرػ نذكر منيا :

ب نقص تكويف وتدريب المقاولات في مجاؿ نشاط مشروعيف )غياب ثقافة التكويف( فأغم -

 صاحبات الحرؼ والصناعات التقميدية يتعممف بورشات.

سوء معاممة الزبائف وتأخرىـ في الدفع وأحيانا أخرػ امتناعيـ عف الدفع ولا يوجد مف يحمييا  -

 منيـ.

اتقانيـ لمعمل )لعدـ تمقييـ التكويف المناسب( بالإضافة إلى عدـ الالتزاـ  وعدـمشاكل مع العماؿ  -

 ـ.بالمواعيد المحددة لمدوا
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 تدخل أفراد العائمة )خاصة الأزواج( في تسيير المقاولة وفي اتخاذ القرارات. -

صعوبة تنقل المرأة لوحدىا )خاصة الريفية( لمتابعة مشاريع أخرػ أو لممشاركة في الممتقيات  -

ا يقمل مف والبرامج التكوينية للبستفادة مف خبرات الدوؿ الأخرػ في ىذا المجاؿ، لرفض العائمة ذلؾ ممّ 

 (1)حظوظ نجاحيا.

 تأهيل وتحديث المقاولة النسوية -2

تؤدؼ المقاولات النسوية دورًا حيويًا في التنمية الاقتصادية في جميع الدوؿ سواء كانت متقدمة 

أو نامية وحتى تتوافر مقومات بقاء وتميز أداء المقاولات النسوية الجزائرية ومواجية تحديات عصر 

 العولمة يجب العمل عمى :

زيادة توعية المقاولات حوؿ الخيارات التمويمية المتاحة وتسييل وحوؿ النساء المقاولات إلى  -

 رشادية حوؿ القروض وفرص الاستفادة منيا.إمصادر التمويل المناسبة وكذا تخصيص برامج 

البحث عف طرؽ مف شأنيا تعزيز عممية الاتصاؿ بيف صاحبات المشاريع في مناطق الشماؿ  -

 حداىف مف تجارب الاخريات.إؽ والجنوب بغية استفادة والغرب والشر 

دعـ وتشجيع صاحبات المشاريع الصناعية غير المصرح بأعماليف لمدخوؿ إلى عالـ بشكل  -

  (2)رسمي وقانوني.

 لتزاماتيا العائمية.مكانيات المرأة واِ المشاريع الصناعية التي تتماشى وا  الترويج لإقامة  -

ئية وجمعيات أصحاب الاحتياجات الخاصة في رسـ السياسات تنمية مشاركة الجمعيات النسا -

 والخيارات الموجية لممشاريع الصغيرة والمتوسطة الخاصة بيذه الشرائح مف المجتمع.
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 تعزيز قدرات المكاتب الاستشارية التي سوؼ تواكب المقاولات في عممية التأىيل والتحديث. -

طقة مف أجل تشجيع روح المقاولة في الريف توعية المؤسسات المالية والقطاع الخاص في المن -

مف الفرص أماـ المرأة فيما يخص التشغيل والحصوؿ عمى  عدد ا يساىـ في خمق أكبرممّ 

 التمويل.

حصائية الخاصة نتاج البيانات الإإتشجيع البحث حوؿ المرأة المقاولة في المناطق الريفية وتحفيز  -

 لسياسات واستراتيجيات التنمية الريفية في المنطقة.بالنوع فيما يتعمق بالتأثير المتفاوت 

دارية والوثائق والتراخيص الضرورية مف أجل تأسيس المؤسسة والمدة جراءات الإالإالتخفيف مف  -

 التي يستغرؽ فييا منح القروض.

نشاء وتسيير ا  جراء دراسة تمكف مف ضبط الاحتياجات مف الدعـ الفني في مجاؿ التكوينات و إ -

 النسوية.المقاولات 

 قامة نظاـ لمؤازرة وتأطير النساء المقاولات.ا  نشاء وتسيير المقاولات و تعميق وتنفيذ برامج إ -

قامة وحدات نموذجية لحضانة مقاولات الفتيات حممة الشيادات، وذلؾ بالتنسيق مع ىياكل إ -

 التكويف الفني والميني.

 (1)ي مجاؿ الترقية النسوية.متابعة تنفيذ المشاريع والبرامج والاستراتيجيات الرئيسية ف -

 خامسا : واقع المقاولة النسوية في الجزائر

أصبحت المرأة الجزائرية عنصرًا فعالا خارج الاطار التقميدؼ المعروفة بو، خاصة بعد ولوجيا 

دارة الأعماؿ مع الرجاؿ، إلا مشاركتيا في أعماؿ المقاولاتية وا  عالـ المقاولاتية، فبالرغـ مف ضآلة نسبة 

أف أرقاـ السنوات الأخيرة تشير إلى قفزة نوعية في مساىمتيا في عدد مف المجالات المتميزة وتوضح 
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أرقاـ الصندوؽ الوطني لتأميف عف البطالة إف حصة المرأة مف المشاريع المقاولاتية التي أحصيت عمى 

فقد تـ تمويل أكثر مف  2115ا في سنة أم ،%9بمغت  2116مستوػ الصندوؽ إلى غاية فيفرؼ 

 مف المؤسسات التي تدار مف طرؼ النساء. 15%

وتشير الوكالة الوطنية لتسيير القروض المصغرة التي تعد القبمة المفضمة لمنساء إلى نسب 

ألف مشروع لفائدة  476حيث أنو تـ تمويل أكثر مف  عالية لممشاركة النسوية في مشاريع المقاولاتية

قباؿ المرأة عمى خمق مشاريع مصغرة، في إشارة واضحة إلى إ %63إلى  %62النساء وىو ما يعادؿ 

ولجت المرأة مختمف المياديف الاستثمارية حتى التي كانت إلى وقت قريب حكرًا عمى الرجاؿ وىو ما 

الشباب بالجزائر شرؽ، الذؼ أكد أف النساء المقاولات تحولت إلى  تأكده الوكالة الوطنية لدعـ وتشغيل

نوعية مختمفة مف المشاريع لا سيما تمؾ المتعمقة بميداف الفلبحة ومجاؿ النظافة وكذا الصناعة 

 (1)الابتكارية.

بالإضافة إلى أف المرأة الناشطة تساعد في زيادة الناتج المحمي الخاـ، وتساعد في تحقيق 

عانة عائمتيا، حيث لا يجب أف ننسى فئة النساء المواتي يعممف في المجاؿ غير الرسمي ا  الأرباح و 

علبف إ  واللبتي يشكمف النسبة الأكبر، حيث لا يخفى عف الجميع أف ليس جميع النساء بإمكانيف

مختمفة، كما لا ننسى أيضا أف ىناؾ أحيانا  (2)نشاطيـ بشكل واضح ورسمي لظروؼ عديدة وأسباب

تاح سجلبت تجارية، لكف التسيير الحقيقي تلافء زوجاتيـ أو أخواتيـ أو بناتيـ ستعمموف أسمارجاؿ ي

لمعمل الخاص يكوف مف طرؼ الرجل، ولقد حققت المرأة في الجزائر نسبة عالية في مجاؿ ميف 

التمريض، الطب، اليندسة والتدريس في مختمف أطواره وبعض الميف الادارية، لكنيا بقيت بعيدة عف 
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مجاؿ التصنيع وربوية العمل ولـ تقتحـ ىذا المجاؿ إلا مؤخرًا وكاف انضماميا لمجاؿ الأعماؿ يمثل 

 حالات فردية يعوزىا الكفاءة والاحترافية، وىذا راجع لأسباب عديدة نذكر منيا :

 طالما اعتبر خروج المرأة لمعمل لمضرورة الممحة عندما لا تجد مف يعينيا. -

 عمى التوفيق بيف العمل المقاولاتي والمنزؿ.عدـ مقدرة بعض النساء  -

 عدـ توفير بيئة أسرية تشجع المرأة عمى العمل والابداع. -

 عدـ مقدرة بعض النساء عمى تحمل عبء المسؤولية، فالكثيرات يسندىف رجاؿ في أعماليف. -

 (1)الخوؼ مف المبادرة والمخاطرة. -

تى في مجاليف وفرحوا أنفسيف في رغـ كل ىذه الأسباب إلا أف ىناؾ نسوة مقاولات نجحف ح

 سوؽ المقاولاتية في الجزائر عمى الرغـ مف وجود المنافسة.

 ليات والأجهزة لترقية ودعم المقاولة النسوية في الجزائر.سادسا : الآ

الجزائر كغيرىا مف البمداف تفطنت لأىمية انشاء المؤسسات وترقية النسيج المؤسسات وتسعى 

جاىدة لتشجيع الاستثمار فييا، وىذا ما تممسو مف خلبؿ السياسات المنتيجة في السنوات الأخيرة، لكف 

 .التساؤؿ المطروح يتمحور حوؿ نصيب المرأة المقاولة مف ىذه الآليات، ومدػ وجود خصوصية

نظرًا لانخفاض وتيرة التشغيل، ونتيجة التقيقر التاـ لمنظاـ الاجتماعي  : التعاونية الشبانية -1

الاشتراكي وكذلؾ الأزمة الاقتصادية خاصة انخفاض أسعار البتروؿ وما سبب مف عجز مالي لمدولة، 

ائرؼ فيما سمي وزيادة نسبة البطالة ومع تفاقـ الأحداث إلى درجة الدموية والتي عرفيا الشارع الجز 

صلبحات عمى مراجعة أصحاب القرار وشروعيـ في إحداث إ، والتي أدت إلى 1988أحداث أكتوبر 

مشاكل الاجتماعية التي مي لبمختمف الأصعدة والتي عبرت عف وعي أصحاب القرار السياسي النس
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ما تعمق يتخبط فييا جيل الشباب الذؼ أحدث القطيعة مع السمطة السياسية مف بيف الاصلبحات 

عمى أوؿ برنامج وطني لتشغيل الشباب  1987ديسمبر  23بالتشغيل وىو مصادقة مجمس الوزراء في 

كإجراء استعجالي عمى المدػ القصير، يتمثل ىذا  1988مف سنة  والذؼ تجسد العمل بو ابتداءً 

عات ومف كلب طار تنظيمي يسمح لمشباب العمل في جماإالبرنامج في التعاونيات الشبابية التي تعتبر 

الجنسييف حيث ينشطوف في أحد التخصصات الحرة وفي مختمف المياديف )تجارة، صيانة، كيرباء( 

في القطاع الفلبحي الذؼ اعتبر  –التعاونيات  -وكانت التجربة في البداية تركز عمى المشاريع 

عات المحمية ميمة الميداف الذؼ مكف مف استيعاب أعداد كبيرة مف الشباب البطاؿ، ولقد كمفت الجما

دارية التي تسيل لمشباب الحصوؿ عمى قروض بنكية تمكنيـ مف البدء الإ التكفل بالإجراءات

عفاء جراءات الإإوالانطلبؽ في مشاريعيـ، كما أف الدولة أدرجت ضمف عناصر التحفيز الشباب 

  (1)والصناعة. الأرباح الخاصة ما تعمق بقطاعي التجارة عمى  سنوات مف الضريبة 13الكمي لمدة 

عمًا ماليًا لمنساء الراغبات في : يقدـ ىذا الصندوؽ د الصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة -2

 ضافة إلى توفير تكويف ودعـ استشارؼ.اء مشاريعيف الخاصة مف خلبؿ منح قروض مسيرة، إنشإ

والمتعمقة بمساعدة  2114قاـ الصندوؽ الوطني لمتأميف عف البطالة بإجراءات جديدة في بداية سنة 

المؤرخ في  14نشاء أعماؿ ومشاريع حرة حيث أنو وبمقتضى "المرسوـ التنفيذؼ رقـ البطاليف عمى إ

والذؼ يتمـ المرسوـ التنفيذؼ رقـ  2114جانفي  13والذؼ يترجـ  1994جويمية  16المؤرخ في  94

طرؼ البطاليف أصحاب  مشاركة في تمويل خمق النشاطات السمعية والخدماتية مفالمكانية إ 188

أشير،  6سنة عمى أف يكونوا مسجميف في وكالة التشغيل لا أكثر مف  51 – 35المشاريع البالغيف مف 
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أصبح الصندوؽ الوطني لمتأميف عف البطالة يساعد البطاليف مف خلبؿ  الإجراءومف خلبؿ ىذا 

 (1)عطائيـ فرحة بناء مشاريع عمل حرة وبصورة مستقمة.إ 

 .2222: المشاريع الممولة من طرف الصندوق الوطني عن البطالة اصدار أفريل  23جدول رقم 

 نسبة مشاريع نساء الرجال النساء عدد المشاريع قطاع النشاط
 05% 2711 55441 58141 الزراعة

 17 % 7337 35793 43131 الصناعات التقميدية
 02 % 821 34169 34889 البناء وأشغاؿ عمومية

 04 % 25 535 561 الرؼ 
 15 % 4114 23348 27352 الصناعة
 02 % 177 11396 11573 الصيانة

 01 % 16 1115 1131 الصيد البحرؼ 
 46 % 5478 6439 11917 ميف حرة
 17 % 18111 91551 118561 خدمات

 01 % 719 55921 56531 نقل البضائع
 03 % 481 18516 18997 نقل المسافريف

 09 % 39758 332123 371781 المجموع
المصدر : وزارة الصناعة والمناجم، الحصيمة الاحصائية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : العدد 

 .34، ص2222، أفريل 36
مف مجموع المشاريع  %19نلبحع مف خلبؿ الجدوؿ أف نسبة المشاريع التي تمتمكيف النساء 

وبنسبة إلى الصناعات التقميدية  %46وأف النساء ينافسف الرجاؿ في قطاع الميف الحرة بنسبة 

مف إجمالي المشاريع وىذا راجع إلى طبيعة النشاطات التي تتناسب مع خصائص  %17والخدمات 

بداعاتيا وابتكاراتيا في ذلؾ المجاؿ ي يق بيف وظيفتيا وعمميا المنزلي، ليا أكثر ملبئمة لمتوف فرو المرأة وا 

                                                           

يماف بية :   - 1 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتمكيف الاقتصادؼ لممرأة في الجزائر، مجمة أداء منيرة سلبمي وا 
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أؼ خاص بالنساء  %15أما باقي النشاطات في نسب ضعيفة ومتقاربة باستثناء الصناعة تمثل نسبة 

 صاحبات الشيادات.

عنو مف مظاىر  نظرًا لمتزايد المستمر لمعدلات البطالة وما اِنجرّ  :تجربة المؤسسات المصغرة  -3

ميلبد جديد  لعدالة والمساواة، ىذه السنة شيدتالطبقية وفقداف القيـ الاجتماعية خاصة ما تعمق با

لمتشغيل سمي بالوكالة الوطنية لدعـ تشغيل الشباب التي جاءت بتجربة المؤسسات المصغرة، وىي 

، تسعى لتشجيع كل الصيغ ىيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ المالي

المؤدية لإنعاش قطاع التشغيل الشباني مف خلبؿ إنشاء مؤسسات مصغرة لإنتاج السمع والخدمات وقد 

 .1996أنشئت سنة 

في ظل الظروؼ الصعبة عممت الدولة الجزائرية  : الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -4

شاء المشاريع، ومف بيف ىذه البرامج تجربة لموضع الاجتماعي عمى إضافة برامج تشغيل ودعـ إن

القرض المصغر مف خلبؿ جياز جديد سمي بالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر والذؼ يسمح 

سنة وما فوؽ بدوف دخل أو ليـ مدخوؿ غير  18بمتابعة ىذه التجربة التي تشمل الأشخاص دوف 

لشباب بدوف عمل وكانت انطلبقة ىذا مستقر، وىذا يخص أيضا النساء في المنزؿ، الحرفييف، ا

، حيث أف كل الراغبيف في خمق مناصب عمل ذاتية، أو بعث وتطوير نشاط منتج 1999البرنامج في 

 000 50لسمع أو خدمات، فإف القرض المصغر يسمح لحصوؿ عمى سمفة بنكية صغيرة تتراوح بيف 

سنوات  15رًا ومف سنة إلى شي 61شيرًا إلى  12دج يتـ تسديدىا عمى مدػ  000 350دج إلى 

 (1)لاقتناء عتاد صغير أو مواد أولية لممارسة النشاط أو حرفة محدودة.

                                                           

يماف بيةمنيرة سلب - 1 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لمتمكيف الاقتصادؼ لممرأة في الجزائر، مرجع  : مي وا 
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شيدت الوكالة التي أنشئت في إطار الإصلبحات الأولى في  : الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار -5

الاقتصادية  الجزائر خلبؿ التسعينات والمكمفة بالاستثمار تطورت لمتكيف مع التغيرات الوضعية

والاجتماعية لمبلبد، ىذه المؤسسة الحكومية التي كانت تدعى في الأصل وكالة ترقية ودعـ ومتابعة 

ثـ أصبحت بعد ذلؾ الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار خولت ليا ميمة  2111-1993الاستثمار مف 

لأجل مشاريعيـ  تسييل وترقية واصطحاب الاستثمارات والمشاريع ومتابعة ودعـ أرباب العمل

 (1)الاستثمارية.

 " )وكالة أنساج سابقا( ANADEالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية "  -6

حسبما ورد في المرسوـ  وكالة " أنساج " تحمل تسمية الوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية

-96والذؼ يعدؿ ويتمـ المرسوـ التنفيذؼ رقـ  2121نوفمبر  22المؤرخ في  329-21التنفيذؼ رقـ 

، والمتضمف إنشاء الوكالة الوطنية لدعـ تشغيل الشباب وتحديد 1996سبتمبر  18المؤرخ في  396

 قانونيا الأساسي وتغيير تسميتيا.

 : الإجراءات الجديدة لموكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 6-1

للبستفادة مف إعانة الصندوؽ الوطني لدعـ تشغيل الشباب سابقا والوكالة الوطنية لدعـ وتنمية 

المقاولاتية حاليًا عند إحداث أنشطتيـ يجب عمى الشباب ذوؼ المشاريع أف يستوفوا الشروط مجتمعة 

 كالآتي :

 سنة. 41و  19اوح عمره ما بيف أف يتر  -

 أف يكوف ذو شيادة أو تأىيل ميني. -

                                                           

يماف بية - 1 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لمتمكيف الاقتصادؼ لممرأة في الجزائر، مرجع  : منيرة سلبمي وا 
 .55سابق، ص 
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 (1)أف لا يكونوا قد استفادوا مف تدبير إعانة بعنواف إحداث النشاطات. -

 :الجمعيات غير الحكومية الداعمة لممقاولاتية النسوية الجزائرية 

 .AMEو SEVEوىما  مف أىـ الجمعيات التي تنشط عمى المستوػ الوطني في دعـ المقاولاتية

 1993تأسست ىذه الجمعية سنة  : SEVE: جمعية السيدات الجزائريات رئيسات المؤسسات  7-1

والتي تعني المعرفة والرغبة والمبادرة، كما تعتبر ىذه الجمعية عضوة في المجمس الاقتصادؼ 

راكة المتوسطي، وكذا والاجتماعي وشريؾ في الغرفة التجارية والاقتصادية المكمفة بمتابعة ميثاؽ الش

عضو في المجمس الوطني الاستشارؼ لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تستند الجمعية استراتيجيتيا 

 عمى : الإعلبـ، التكويف وحث النساء عمى إنشاء رئيسات المؤسسات نذكر ما يمي :

 تحديد وتثميف إمكانيات ومعارؼ النساء رئيسات المؤسسات في جميع مجالات النشاط. -

 عـ ومساندة مشاريع إنشاء المؤسسات النسوية.د -

 تحديد إمكانيات الرعاية، فرص المناولة، إعادة إطلبؽ الأعماؿ والاستثمارات. -

 تنظيـ ممتقيات حوؿ المقاولاتية النسوية والمشاركة في مختمف التظاىرات الوطنية والدولية. -

وزير الصناعة والمناجـ أف الحكومة أكد  : اتخاذ إجراءات جديدة لتطوير المقاولاتية النسائية -8

اتخذت عدّة إجراءات لمنح فرص لمنساء المقاولات وتمكينيف مف مواجية الصعوبات التي تعترضيف 

 في نشاطاتيف، وخلبؿ ممتقى حوؿ تطور نشاط النساء رئيسات المؤسسات في منطقة شماؿ إفريقيا

                                                           

ريادة الأعماؿ النسائية، الواقع والتحديات، البحريف، نموذجا قسـ البحوث والدراسات، إدارة  : عمي عبد الله العرادؼ - 1
 .20-18، ص ص 2012شؤوف المجاف والبحوث، البحريف، 
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المؤسسات مف أجل تمكيف النساء لتطوير  والشرؽ الأوسط " مينا " مف تنظيـ جمعية النساء الرئيسات

 (1)وترقية الشراكة النسائية في قطاع الصناعة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

دراسة وتحميل واقع المقاولة النسوية بالجزائر، دراسة ميدانية عمى عينة مف المقاولات، أطروحة  : سلبمي منيرة - 1
 . 195، ص 2015-2014ورقمة، دكتوراه، جامعة 
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 خلاصة الفصل :

يتمحور ىذا الفصل حوؿ دور المرأة في مجاؿ ريادة الأعماؿ وكيفية تمكينيا لتحقيق النجاح في 

دارة ىذا القطاع، حيث يسمط الضوء عمى مختمف التحديات التي تواجو  النساء عند تأسيس وا 

مشاريعيف الخاصة مثل قمة التمويل، العوائق الثقافية والتمييز الاجتماعي، بالإضافة إلى الضغط 

 الناتج عف مسؤولياتيف الأسرية.

وفي الوقت نفسو يبرز ىذا الفصل نماذج عف أىمية دعـ السياسات الحكومية والمبادرات التي 

ر الأعماؿ النسوية، سواء مف خلبؿ توفير التدريب، التمويل أو تساىـ في خمق بيئة ملبئمة لتطوي

 تشجيع الشركات الاجتماعية.

المقاولاتية النسوية كأداة لتمكيف المرأة بالمجمل يقدـ الفصل رؤية متكاممة حوؿ كيفية تعزيز 

اجتماعيًا وثقافيًا ويؤكد عمى أىمية تظافر الجيود لتجاوز المعوقات التي قد تحد مف قدرات النساء في 

 ىذا المجاؿ.



 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 تمهيد
 أولا : مجالات الدراسة

 العينة وكيفية اختيارها ثانيا :
 ثالثا : المنهج المستخدم

 رابعا : أدوات جمع البيانات
 الإحصائية لمبياناتمعالجة ال تقنياتخامسا 

 خلاصة الفصل

الإطار المنهجي لمدراسة :  الرابعالفصل 
ي في الجزائر  
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 تمهيد :
عد تمحيص ومناقشة الدراسات، وتناوؿ جزئياتو نظريًا، وب التعرؼ عمى موضوع الدراسة بعد  

ننتقل إلى مرحمة تحديد الإجراءات المنيجية لمدراسة التي تـ اتباعيا في البحث الميداني، وجب أف 

ابتداءً مف تحديد مجالات الدراسة المكانية والزمانية والبشرية، العينة وكيفية اختيارىا، المنيج 

 انات.لمبي الإحصائيةالمعالجة  تقنيات وأساليبوأخيرا  واستخداماتو، ثـ أدوات جمع البيانات
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 أولا : مجالات الدراسة

  المجال المكاني : -1

المخصص لإجراء البحث الميداني، بحيث وقع الاختيار عمى  ، المكافيقصد بالمجاؿ المكاني

 ولاية الطارؼ كميداف لمدراسة، باعتبارىا مف الولايات التي تعرؼ نشاطًا متزايدًا في مجاؿ المقاولاتية

السنوية، وقد تـ اختيارىا كذلؾ نظرًا لتوفر عينة متنوعة مف النساء المقاولات الناشطات في مجالات 

كما أف القرب  ولتواجد بنية رقمية مقبولة تتيح استخداـ التسويق الالكتروني كأداة دعـ وتطوير. ،مختمفة

انات بشكل فعاؿ، ممّا يعزز المختارة تساعد عمى جمع البي لمعينةمف المحيط الاجتماعي والاقتصادؼ 

 مف مصداقية النتائج المتوصل إلييا.

مف أجل  ANGEMحيث تـ الاتصاؿ بالمسؤوليف في الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

وكذا تسييل  (،11)أنظر الممحق رقـ تزويدنا بالمعمومات والمعطيات الكافية عف مجاؿ الدراسة

 ة الطارؼ.التواصل مع المقاولات النساء بولاي

  المجال الزماني : -2

أفريل  16إلى  2125فيفرؼ  15تمتد الفترة الزمنية التي أنجزت خلبليا ىذه الدراسة مف 

، حيث شممت ىذه المدة مختمف مراحل البحث، مف جمع المعمومات النظرية وتصميـ أدوات 2125

ائج، وقد ساعد ىذا الإطار البحث إلى توزيع الاستبيانات وجمع البيانات ثـ تحميميا واستخلبص النت

مع البيانات واستخداـ التسويق الإلكتروني الزمني في ضماف دقة أكبر في عممية التحميل والتعامل 

 خلبؿ الفترة المدروسة، ويمكف تقسيـ مجاؿ الدراسة الزمني إلى عدة مراحل وذلؾ كما يمي :
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وقد تـ فييا : اختيار  2124أكتوبر  25إلى  2124أكتوبر  11: تمتد مف تاريخ  المرحمة الأولى

الموضوع المدروس والذؼ يندرج تحت عنواف : دور التسويق الالكتروني في دعـ مشاريع 

 المقاولاتية السنوية.

: وقد تـ فييا إعداد الإطار  2125فيفرؼ  11إلى  2124نوفمبر  12: مف  المرحمة الثانية

 ؼ لمدراسة.النظر 

وقد قمنا فييا بالنزوؿ لمميداف  2125أفريل  16إلى  2125فيفرؼ  15: وتمتد مف  المرحمة الثالثة

 لجمع المعطيات والبيانات وذلؾ مف خلبؿ توزيع الاستبيانات عمى المقاولات.

النتائج والتي قد تـ فييا تحميل البيانات و  2125أفريل  14: والممتدة مف  المرحمة الرابعة والأخيرة

 بالإضافة إلى طباعة المذكرة.

 المجال البشري : -3

ىو فضاء اجتماعي يتـ إنتاجو مف خلبؿ العلبقات الاجتماعية حيث لا يكوف المجاؿ البشرؼ   

 ماعي والتاريخي للؤفراد والجماعات.مجرد إطار جغرافي بل حيزًا يحمل آثار الفعل الاجت

وثقافيًا تنعكس فيو عمـ اجتماع الاتصاؿ إلى المجاؿ البشرؼ باعتباره فضاءً اجتماعيًا  ينظرو 

تفاعلبت الأفراد والمجموعات وتتجمى مف خلبلو أنماط الاتصاؿ والمعاني التي تنتجيا المجتمعات، 

موز. بل يتحوؿ إلى الوسط الدلالي مشبع بالر فالمجاؿ البشرؼ لا يقتصر عمى البعد الجغرافي فحسب، 

في إنتاجو وا عادة تشكيمو باستمرار، إنو مجاؿ يتكوف مف شبكات  حيث يمعب الاتصاؿ دورًا جوىريًا

1)تواصمية، وممارسات اجتماعية وخطابات إعلبمية تعيد إنتاج الواقع وتؤثر في إدراؾ الأفراد لو.

يتـ اختياره مف إذ ، ويتـ تطبيق أدوات البحث في ىذا المجتمع بغرض الوصوؿ إلى النتائج المرجوة  

  .خلبؿ مراعات قواعد واعتبارات عممية دقيقة تستجيب لمتطمبات الدراسة، وتتلبءـ مع أىدافيا
                                                           

 .41، ص2004عبد الوىاب بوحديبة : المجاؿ والسمطة والمجتمع، المركز الثقافي الغربي، بيروت،  - 1
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ت بولاية الطارؼ والمواتي بمغ ىذه يتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة نساء المقاولاوفي دراستنا 

، ينشطف في مجالات مختمفة منيا: 11مقاولة مدرجة في الممحق رقـ  61؛ منيف مقاولة 317 عددىف

مف خلبؿ التعاوف مع  التوصل إلييف تـحيث النشاط التجاري والصناعي والفلاحي والخدماتي...، 

 ANGEM "الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

 ثانيًا : العينة وكيفية اختيارها

طبيعة البحث، في إطار ىذه المنيجية مف أجل دراسة عممية لابد مف وضع منيجية تتوافق مع   

مف  أنيا مجموعة فرعيةيتـ تحديد نوع العينة المختارة كأساس لمبحث، حيث يعرفيا موريس أنجرس 

ة عناصر مجتمع البحث، كما أنيا ذلؾ الجزء مف المجتمع التي يجرؼ اختيارىا وفق قواعد وطرؽ عممي

 (1)بحيث تمثل المجتمع تمثيلب صحيحًا

وتعرؼ كذلؾ عمى أنيا جزء مف المجتمع يتـ اختيارىا وفق قواعد خاصة بحيث تكوف العينة   

المسحوبة ممثمة قدر الإمكاف لمجتمع الدراسة، فالعينة عيارة عف عدد محدود مف المفردات التي سوؼ 

الأولية ويشترط في ىذا الصدد أف يكوف ممثلب  يتعامل معيا الباحث منيجيًا ويسجل منيا البيانات

 .(2)لمجتمع البحث

وكذا  ،في ظل استخداـ أداة الاستبياف يفووقت كبير  ا لما تتطمبو عممية البحث مف جيدونظرً   

لمجتمع البحث، سيما فيما يتعمق بعناويف الوحدات المشكمة  جميععدـ توفر معطيات كافية عف 

                                                           
   المصدر : مقابمة مع مدير الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرANGEM  15/02/2025بتاريخ. 
أىـ مناىج وعينات وأدوات البحث العممي، مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية، مؤسسة كنوز لمنشر  در محمد : - 1

 .313، ص2017، الجزائر، 9والتوزيع، المجمد ع، العدد 
عوامل التنمر المدرسي، مذكرة ماستر تخصص عمـ اجتماع، الجزائر،  : فزاع آية، بوعشة ملبؾ وآخروف  - 2

 .43، ص2021/2022
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 ؛فأو عناويف البريد الالكتروني التي تسيل لنا سبل الاتصاؿ والتواصل معي المقاولات أو أرقاـ ىواتفيف

 تطمب منا الأمر اختيار أسموب العينة القصدية.

 ومف مزايا ىذا النوع مف العينات :

التركيز عمى الفئة المستيدفة بحيث يتـ اختيار الأفراد الذيف يمتمكوف خبرة أو معرفة تتعمق  -

 بموضوع الدراسة.

ف حيث الوقت والجيد لأنيا لا تتطمب اختيار أفراد عشوائييف، بل يتـ انتقاء المشاركيف فعالة م -

 بعناية حسب معايير محددة.

 مفيدة في الحالات النادرة أو المتخصصة، عندما يكوف المجتمع المستيدؼ صغيرًا. -

لتي تيدؼ مناسبة لمبحوث النوعية بحيث تستخدـ بكثرة في الدراسات الاستكشافية أو النوعية ا -

 إلى فيـ الظاىر بعمق.

مف  تمكنا مف التواصل معيفمقاولة بولاية الطارؼ والمواتي  16حيث تشكمت عينة الدراسة مف 

 عمى عدة بمديات وذلؾ وفقًا لمجدوؿ التالي :ل الإجابة عمى تساؤلات الاستمارة، موزعات أج

 توزيع المقاولات المشكلات لعينة الدراسة حسب البمديات ( :24) جدول رقم

 النشاط عدد المقاولات المسجلات بالوكالة البمديات
 تجارؼ  –صناعي  13 الطارؼ
 تجارؼ  –فلبحي  17 بوثمجة
 تجارؼ  –خدماتي  16 القالة

 / 16 المجموع
 المصدر : من إعداد الطالبتين
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 ثالثًا : المنهج المستخدم

يعتبر الإطار الميداني الأساسي التي يعتمد عمييا الباحث في تحديد المنيج المتبع في الدراسة   

 .(1)وتحميل بياناتيا، قصد الوصوؿ إلى نتائج عممية تحظى بالصدؽ والموضوعية

ويعرؼ المنيج عمى أنو الطريق أو الأسموب الذؼ يسمكو الباحث لفيـ الظواىر الاجتماعية   

ة عممية منظمة، إذ يعتبر المنيج عنصرًا أساسيًا في البحث العممي، إذ يحدد الخطوات وتحميميا بطريق

ضمف الموضوعية والدقة في التي يجب اتباعيا لجمع البيانات وتحميميا واستخلبص النتائج بما ي

الدراسة، حيث يعرفو الدكتور عبد الرحماف عدس المنيج بأنو : مجموعة مف الإجراءات المنظمة التي 

 .(2)تبعيا الباحث في دراسة مشكمة أو ظاىرة معينة مف أجل الوصوؿ إلى نتائج عممية دقيقةي

دراستنا ىذه تطمب الأمر تطبيق المنيج الوصفي دوف غيره مف المناىج، وذلؾ بغرض وفي   

قة الربط بيف المتغير الأوؿ التسويق الالكتروني، والمتغير الثاني المقاولاتية النسوية، وتحديد العلب

يتـ مجموعة مف المعمومات التي  الارتباطية الكامنة بينيما، ومف خلبؿ ىذا نستطيع أف نحصل عمى

وصفيا وتفسيرىا بعد تحويميا إلى معطيات كمية، واليدؼ مف ىذا كمو ىو الوصوؿ إلى نتائج عممية 

 الجزائر. دقيقة مرتبطة بالتسويق الالكتروني ودوره في دعـ المشاريع المقاولاتية النسوية في

ويعرؼ المنيج الوصفي عمى أنو أحد أبرز المناىج المستخدمة في البحث العممي وخاصة في   

الظواىر كما توجد في الواقع، مف مياديف العموـ الاجتماعية والإنسانية، ويعنى ىذا المنيج بدراسة 

                                                           

القيادة الإدارية ودورىا في إدارة الأزمات، مذكرة ماستر عمـ اجتماع تنظيـ وعمل،  : شيماء بوقرة، ليميا مناصرؼ  - 1
 .63، ص2021/2022الطارؼ، -كمية الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشاذلي بف جديد

، 2005أسس البحث العممي في العموـ السموكية والاجتماعية، دار المسيرة، عماف،  عبد الرحماف عدس : - 2
 .72ص
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والعوامل المؤثرة فييا دوف خلبؿ ملبحظتيا، وصفيا وتحميميا بيدؼ الوصوؿ إلى فيـ دقيق لمكوناتيا 

 .(1)التدخل في تعديميا أو التحكـ فييا

يقوـ الباحث مف خلبؿ المنيج الوصفي بجمع البيانات حوؿ الظاىرة المدروسة باستخداـ حيث   

أدوات عممية مثل الاستبيانات، المقابلبت، الملبحظة أو تحميل الوثائق، ثـ يقوـ بتحميل تمؾ البيانات 

العلبقات أو الاتجاىات أو الأنماط السائدة، ويستخدـ ىذا المنيج عندما تكوف بيدؼ الكشف عف 

 (2)الظاىرة واضحة المعالـ ولكنيا تحتاج إلى فيـ أعمق مف حيث الخصائص والارتباطات

 وقد تطمبت منا الدراسة استخداـ المنيج الوصفي لعدة اعتبارات منيا :  

اسة يرتبط بوصف وتحميل ظاىرة اجتماعية أو مع طبيعة الموضوع لأف موضوع الدر  تومملبء -

 اتصالية كما ىي موجودة في الواقع، دوف التلبعب أو التحكـ في متغيراتيا.

إمكانية جمع البيانات ميدانية دقيقة حيث يوفر المنيج الوصفي أدوات متعددة مثل الاستبياف،  -

 حوثيف.المقابمة والملبحظة تمكف الباحث مف جمع البيانات مباشرة مف المب

التركيز عمى تحميل الاتجاىات والأنماط، حيث يساعد ىذا المنيج عمى رصد التكرارات،  -

 العلبقات، والمتغيرات في الظاىرة المدروسة، مما يسمح بفيـ أعمق لأبعادىا.

يحتاج إلى بيئة تجريبية أو  القدرة عمى دراسة المجتمع في بيئتو الطبيعية، فالمنيج الوصفي لا -

يسمح بدراسة المجتمع في سياقو الواقعي وىو أمر مناسب تمامًا لمبحوث مختبرية، بل 

 الاجتماعية.

 

                                                           

 ، ص2004، عماف، دار الفكر، 5البحث العممي، مفاىيمو وأدواتو وأساليبو، ط : عبيدات دوقات وآخروف  - 1
 .137-136ص
 .137-136المرجع نفسو، ص ص  - 2
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 رابعًا : أدوات جمع البيانات

تمثل أدوات جمع البيانات تمؾ الوسائل المختمفة التي يستخدميا الباحث في جمع المعمومات  

بحثنا، إذ تعتبر منيجية المستيدفة في البحث ضمف استخدامو لمنيج معيف، وىي خطوة أساسية في 

أساسية لنجاح أؼ بحث عممي، حيث أف ىذه الأدوات تختمف وتتنوع حسب طبيعة ومنيج البحث 

 ، وفي بحثنا ىذا استعممنا الأدوات التالية :(1)والموضوع المدروس

 الملاحظة : -1

تستخدـ الملبحظة عادة لدراسة بعض المظاىر مف السموؾ أو ردود الفعل التي لا يسيل   

راستيا بالوسائل الأخرػ، حيث تؤدؼ الملبحظة دور أساسي في الحصوؿ عمى المعمومات عف د

السموؾ في المواقف الطبيعية وليذا نجد لدػ الباحثيف اعتقاد كبير لأىمية تشخيص وملبحظة السموؾ 

 والتصرؼ الطبيعي تحت ظروؼ يتفاعل فييا الفرد مع العوامل التي تحيطو وتعنيو.

ة المشاىدة والمراقبة الدقيقة لسموؾ أو ظاىرة معينة أو أفراد محدديف خلبؿ فترة ونقصد بالملبحظ

أو فترات زمنية محددة، وضمف ترتيبات بيئة تضمف الحياد والموضوعية، وتسجيل الملبحظات أوؿ 

بأوؿ، كذلؾ الاستعانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلؾ السموؾ أو تمؾ الظاىرة بغية تحقيق 

 النتائج والحصوؿ عمى أدؽ المعمومات.أفضل 

وتعتبر الملبحظة مف أكثر أدوات جمع البيانات والمعمومات المنيجية وصارمة لمتحقيق الذؼ 

ييدؼ لوصف الظواىر ووضع واختيار المفاىيـ والنظريات التفسيرية، حيث تعتمد طريقة الملبحظة 

                                                           

أسس البحث العممي وا عداد الرسائل الجامعية، مؤسسة الذواؽ لمنشر والتوزيع، الأردف،  : مرواف عبد المجيد إبراىيـ - 1
 .15، ص2000
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فترات مناسبة وتسجيل المعمومات بالأساس عمى قابمية البحث وقدرتو عمى الصبر والانتظار 

 (1)منيا وبعبارات أوضح فأنو يجب أف يقوـ بالملبحظة فرد ذو خبرة وقابمية. والاستفادة

 وتنقسـ الملبحظة حسب درجة الضبط إلى نوعيف :

  : يقوـ فييا الباحث بمراقبة مجتمع الدراسة وتسجيل الملبحظات. ملاحظة بسيطة 

  اعيا لمضبط العممي، حيث يقوـ الباحث بدراسة الموضوع : والتي يتـ إخض ملاحظة منظمة

 بشكل مباشر باستخداـ ىذه الأداة، ويقوـ بإعداد خطة مناسبة لاستخراج النتائج الصحيحة.

وفي دراستنا ىذه تـ الاعتماد عمى الملبحظة البسيطة كأداة مساعدة في جمع البيانات، حيث 

تسويق الالكتروني في النشاط المقاولاتي السنوؼ وتحديد بالاقتصر دورنا في رصد الممارسات المتعمقة 

في  بعض جوانب استخداـ المنصات الرقمية في ىذا المجاؿ مف طرؼ النساء المقاولات كما ىي

 لمتسويق الالكتروني ومقارنتو بما ورد في تصريحات عينة الدراسة.الواقع، ومحاولة فيـ السياؽ العممي 

كما كانت الملبحظة ضرورية لمراقبة ردود أفعاؿ المبحوثات اتجاه الظاىرة محل الدراسة، حيث  

الملبزمة لجميع مراحل البحث، وما تـ تسجيمو ىو عدـ تعاوف عدد مف المقاولات   كانت الأداة

ف تخوفيناجـ عف  التحفع، وقد يعود ىذا بتصريحاتيف حوؿ تجاربيف الإدلاء وتحفظيف إلى حد ما في

مشاركة معطيات شخصية أو مينية، أو لعدـ الثقة في أىداؼ الدراسة، أو الانشغاؿ بمسؤولياتيف  مف

 المختمفة.

 

 

 

                                                           

أسماء زروقي : البحث العممي والبحث الميداني، قسـ الآداب والمغات العربية، محاضرات مقدمة لطمبة دكتوراه  - 1
 .2-1، ص ص 2023والماستر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 المقابمة : -2

وىي أداة مف أدوات البحث العممي يتـ بموجبيا جمع المعمومات التي تمكف الباحث مف الإجابة   

باحث لمف تجرػ معيـ المقابمة وجيًا عف تساؤلات البحث أو اختيار فروضو، وتعتمد عمى مقابمة ال

 لوجو بغرض طرح عدد مف الأسئمة مف قبل الباحث والإجابة عنيا.

وتعرؼ المقابمة بأنيا تفاعل لفظي بيف شخصيف في موقف مواجو حيث يحاوؿ أحدىما وىو 

بأف يستشير بعض المعمومات أو التغييرات لدػ الآخر وىو المبحوث والتي  بالمقابمةالباحث القائـ 

تدور حوؿ آرائو وىي منيج يعتمد عمى مواجيو الآخر قصد معرفتو وضماف أخذ أكبر حجـ مف 

 .الدراسةالمعمومات التي تيـ الباحث لتحقيق ىدؼ 

حيث يستطيع الباحث  وتعد المقابمة مف أىـ أدوات جمع المعمومات والبيانات وأكثرىا صدقا

التعرؼ عمى مشاعر وانفعالات الشخص المقابل لو، اتجاىاتو وميولاتو وىذا ما لا يستطيع الوصوؿ 

 .(1)إليو مف خلبؿ الأدوات الأخرػ 

والتي استخدمت مع مدير الوكالة  المقننةوفي دراستنا ىذه اعتمدنا عمى المقابمة الحرة غير 

مف أجل الحصوؿ عمى مختمف  ،بولاية الطارؼ ANGEM المصغرةالوطنية لتسيير القروض 

والتعرؼ عمى مجتمع الدراسة الممثل بجميع النساء  ،المعمومات والمعطيات المتعمقة بمجاؿ البحث

حيث ساىمت ىذه الأداة في  ،وقد تـ إجراءىا في بداية البحث الميداني ،المقاولات بولاية الطارؼ

ا الاجتماعي الذؼ يندرج فيو النشاط المقاولاتي السنوؼ في معرفو الإطار التنظيمي والاقتصادؼ وكذ

 .الولاية

 

 
                                                           

 .22ة صفح ،مرجع سابق ،البحث العممي والبحث الميداني قسـ الآداب والمغات العربية: وقي أسماء زر  - 1



 الإطار المنهجي للدراسة           الفصل الرابع :

80 
 

 : ستمارةالا -3

ىي أداة بحثية مكتوبة تتضمف مجموعة مف الأسئمة توجو إلى أفراد معينيف بيدؼ  الاستمارة

مف مجموعة  الاستمارةجمع معمومات وبيانات حوؿ موضوع معيف بطريقة منظمة ومنيجية. تتكوف 

مف الأسئمة المكتوبة تعد مسبقا وتوجو إلى المبحوثيف للئجابة عنيا بشكل مباشر دوف تدخل الباحث 

فيناؾ أسئمة مفتوحة غير المقيدة التي تعطي لممبحوث فرصة أفضل لمتعبير عف آرائو وموقفو بعمق 

رات المحددة مف طرؼ الباحث ووضوح والأسئمة المغمقة أو المقيدة التي يطمب فييا الإجابة بأحد الخيا

 .(1)نفسو

تصاؿ المباشر مع عينة تسمح بالاوقد تـ استخداـ ىذه الأداة في بحثنا باعتبارىا وسيمة ميمو 

مف النساء المقاولات بولاية الطارؼ مف أجل جمع مختمف البيانات المتعمقة بالموضوع والتي قدمت لنا 

اسة وقد حاولنا بقدر الإمكاف أف تكوف الأسئمة واضحة في مرحمة لاحقة إجابات واقعية لتساؤلات الدر 

بعيدة عف الغموض وكانت متنوعو بيف المغمقة وشبو المغمقة والمفتوحة لتسييل عممية فيـ الموضوع 

 .مف قبل المبحوثات

سؤالا معدا بدقة موزعة عمى أربعة محاور كما  27 النيائيةفي صورتيا  الاستمارةوقد اشتممت 

 : يمي

 .05إلى  01تناوؿ البيانات الشخصية لممبحوثيف حيث تضمنت الأسئمة مف  الأول :المحور  -

  06تناوؿ الآليات التسويقية التي تتبعيا النساء المقاولات وتضمف الأسئمة مف  المحور الثاني : -

 .11ى لإ

جتماعي في تعزيز تفاعل تناوؿ مساىمة المنصات الرقمية ووسائل التواصل الا المحور الثالث : -

 .18 لىإ 12المشاريع وتضمنت الأسئمة مف  العملبء مع
                                                           

 .2007 ،منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية دار الكتب الوطنية بنغازؼ  : أحمد حسفخميل  - 1
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علبمة استراتيجيات التسويق الإلكتروني في تحقيق نمو وتنافسية المشاريع  المحور الرابع : -

 .27 لىإ 19المقاولاتية ثانوية وتتضمف الأسئمة مف 

 خامسا : تقنيات المعالجة الاحصائية لمبيانات

نيات المعالجة الاحصائية الوصفية لتحميل المعطيات في إطار ىذه الدراسة تـ اعتماد تق

الميدانية وذلؾ باستخداـ أدوات كمية تمثمت أساسا في التكرارات والنسب المئوية وقد مكنتنا ىذه 

الأساليب مف تقديـ قراءه دقيقة وشاممة لتوزيع البيانات مما ساىـ في إبراز الاتجاىات السائدة داخل 

سيط عرض النتائج وتفسيرىا وفق منظور عممي كمي دقيق وقد أتاح ىذا العينة المدروسة وكذلؾ تب

 .المنيج الإحصائي إمكانية مقارنة متغيرات موضوع الدراسة مما يعزز مف صدؽ النتائج المستخمصة
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 : خلاصه الفصل

يتضح مف خلبؿ ما سبق أف تحديد واختيار الإطار المنيجي المناسب لمدراسة وفق معايير 

دقيقة ومحددة ساىـ في توفير بيانات ذات صمة وثيقة بموضوع الدراسة وىو ما أتاح لنا فيما عميقا 

 .لمواقع العممي لمتسويق الإلكتروني في المشاريع السنوية

أف ىذا التوجو في جمع المعطيات ساعد عمى الوصوؿ إلى نتائج نوعية ذات مصداقية  كما

تعكس بشكل واقعي تجارؼ الفاعلبت في الميداف الأمر الذؼ يعزز قيمو النتائج ويمنحيا بعدا تحميميا 

.أوسع



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تمهيد

  أولا :البيانات الشخصية

 ثانيا : الآليات التسويقية التي تتبعها النساء المقاولات

ثالثا : مساهمة المنصات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز تفاعل العملاء 
 مع المشاريع

رابعا : مساهمة استراتيجيات التسويق الإلكتروني في تحقيق نمو وتنافسية المشاريع 
  المقاولاتية السنوية

 خلاصه الفصل

 الميداني لمدراسةالإطار :  الخامسالفصل 
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 : تمهيد

خطوة محورية في أؼ دراسة تيدؼ إلى فيـ الظواىر الاجتماعية أو  الميدانيةيعد تحميل البيانات 

الاقتصادية بصورة معمقة وانطلبقا مف أىمية الموضوع الذؼ تتناولو ىذه الدراسة والممثل في دور 

التسويق الإلكتروني في دعـ المشاريع المقاولاتية النسوية، فقد تـ تخصيص ىذا الفصل لتحميل النتائج 

 .ؿ عمييا مف خلبؿ استمارة البحث الميدانيالتي تـ الحصو 

حيث ييدؼ ىذا الفصل إلى تقديـ قراءة تحميمية لتعميقات وتفسيرات الجداوؿ الإحصائية، مف 

خلبؿ ربطيا بالإطار النظرؼ لمدراسة واستخلبص أىـ المؤشرات والدلالات التي تتيح فيـ مدػ تأثير 

 .وية المقاولاتية في ولاية الطارؼنسلأدوات وتقنيات التسويق عمى تطوير المبادرات ا

كما يسعى ىذا الفصل إلى إبراز الفروقات أو التباينات في الآراء والعوامل المؤثرة، وتسمط 

 .الضوء عمى التحديات والفرص التي يتيحيا التسويق الإلكتروني في ىذا السياؽ
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 أولا : البيانات الشخصية
 المبحوثات عمى حسب السن: توزيع  01جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
 % 12.5 02 سنة 25أقل مف 

 % 37.5 06 سنة 35إلى  25مف 
 % 31 05 سنة 45إلى  36مف 

 % 19 03 سنة 45أكثر مف 
 % 100 16 المجموع

 01المصدر : السؤال رقم 

 : 01  التعميق عمى الجدول رقم

مستجوبة مف النساء المقاولات  16توزيع عينة الدراسة المكونة مف  01يظير الجدوؿ رقـ 

حسب الفئة العمرية. وقد تـ تقسيـ العينة إلى أربع فئات عمرية. تعكس درجات متفاوتة مف الخبرة 

نتمي إلى الزمنية في مجاؿ المقاولاتية. ووفقا لمبيانات المعروضة، فإف النسبة الأكبر مف المستجوبات ت

 45إلى أقل مف  36%، تمييا الفئة مف 37.5سنة بنسبة بمغت  35إلى أقل مف  25الفئة العمرية مف 

 سنة بنسبة 25وأخيرا الفئة أقل مف ، %19  سنة بنسبة 45ثـ الفئة أكثر مف ، %31 سنة بنسبة

12.5 %. 

ىذا التوزيع يشير إلى أف أغمب النساء المقاولات المواتي شممتيف الدراسة يتمركزف ضمف الفئات 

المتوسطة مف حيث عدد سنوات الخبرة في ميداف العمل المقاولاتي، في ولاية الطارؼ وىو ما يعد 

مف التجربة مؤشرا بالغ الأىمية في سياؽ الدراسة حيث أف ىذه الفئات غالبا ما تكوف قد راكمت قدرا 

العممية دوف أف تفقد في الوقت ذاتو قابميتيا للبنفتاح عمى أساليب العمل الحديثة مثل التطبيق 

الإلكتروني، مف الناحية التحميمية، يمكف القوؿ أف ىذه النتائج تثبت نضجا نسبيا في التجربة المقاولاتية 

غف مرحمة متقدمة مف الاستقرار يفترض أنيف قد بم ةسن 35إلى  25إذ أف المقاولات ضمف فئة مف 
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في المشروع ما يجعمو ىنا أكثر استعدادا لتبني وسائل جديدة لمتسويق وعمى رأسيا الأدوات الالكترونية 

كما أف ىذه الفئة غالبا ما تكوف في مرحمة البحث عف التوسع والتموقع في السوؽ مما يجعل مف 

 .التسويق الرقمي ضرورة وليس مجرد خيار

% فقط فيي فئة يمكف اعتبارىا في 12.5سنة والتي تمثل  25التي تقل خبرتيا عف  أما الفئة

مرحمة التأسيس أو الانطلبقة الأولية. وىذه الفئة قد تكوف منفتحة جدا عمى تقنيات التسويق 

 .الإلكتروني

سنة ومثمف نسبة  45وفيما يخص الفئة الأخيرة أؼ النساء المقاولات المواتي تفوؽ أعمارىف 

، فقد يكوف مف المفترض أف ىذه الفئة قد ترسخت لدييا أنماط تقميدية في العمل، ما قد يشكل 19%

 .تحديا في تبنييا لوسائل التسويق الحديثة خاصة إذ لـ تحع بالتكويف أو المواكبة التكنولوجية اللبزمة

 تعميميلالمستوى ا: توزيع المبحوثات عمى حسب  02جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 % 00 00 ابتدائي
 % 6.25 01 متوسط
 % 31.25 05 ثانوؼ 
 % 62.5 10 جامعات

 % 00 00 دراسات عميا
 % 00 00 شيادات أخرػ 
 % 100 16 المجموع

 02المصدر : السؤال رقم 

 : 02  التعميق عمى الجدول رقم

المستوػ التعميمي. حيث تظير  يوضح الجدوؿ أعلبه التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب

% مف النساء المقاولات يمتمكف مستوػ تعميميا جامعيا، تمييف فئة الحاصلبت 62.5البيانات أف نسبة 
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، في حيف لـ تسجل %6.25 ة، ثـ فئو المستوػ المتوسط بنسب%31.25عمى مستوػ ثانوؼ بنسبة 

 .الشيادات الأخرػ  أؼ حالة ضمف فئات التعميـ الابتدائي أو الدراسات العميا أو

اولاتي وتعكس ىذه النتائج العلبقة الوثيقة بيف المستوػ التعميمي العالي والانخراط في العمل المق

قتصاد الرقمي الذؼ أصبح يتطمب ميارات معرفية وتقنية معينة لاسيما خاصة في ظل التحوؿ نحو الا

ية الطارؼ ضمف عينة الدراسة نسبة الجامعيات في ولا ارتفاعإف ق الإلكتروني، في مجاؿ التسوي

يعكس مدػ أىمية رأس الماؿ البشرؼ النسوؼ المؤىل في تطوير المشاريع المقاولاتية في ولاية الطارؼ 

 .واستغلبؿ أدوات التكنولوجيا الحديثة في ترويج وتسويق المنتجات والخدمات

كما تشير النتائج إلى أف المستوػ التعميمي يعد مف العوامل المحفزة عمى تبني أساليب التسويق 

الرقمي بما في ذلؾ استخداـ المنصات الاجتماعية، التجارة الإلكترونية، وىي أدوات ممولة وىي أدوات 

الوصوؿ  المتزايدة وصعوبة المنافسةأصبحت ضرورية في بيئة الأعماؿ المغامرة خصوصا في ظل 

إلى الأسواؽ بالطرؽ التقميدية وبالتالي يمكف الاستنتاج أف التعميـ الجامعي يمثل أحد الدعائـ الإنسانية 

الطارؼ ويشكل ركيزة أساسية لفيـ آليات التسويق  ولايةلنجاح المشروع المقاولاتي النسوؼ في 

 .الإلكتروني
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 الاجتماعية الحالة: توزيع المبحوثات عمى حسب  03جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية
 % 37.5 06 عزباء
 % 56.25 09 متزوجة
 % 6.25 01 مطمقة
 % 00 00 أرممة

 % 100 16 المجموع
 03المصدر : السؤال رقم 

 : 03 التعميق عمى الجدول رقم

حسب الحالة الاجتماعية حيث تظير المعطيات  يوضح الجدوؿ أعلبه التوزيع النسبي لممبحوثات

تمييا فئة العازبات بنسبو  %56.25 ةأف فئة المتزوجات تمثل النسبة الأكبر ضمف عينة الدراسة بنسب

ولـ تسجل أؼ مشاركة ضمف فئة  %6.25 ػ% في حيف تمثل فئة المطمقات نسبة ضئيمة تقدر ب37.5

  .الأرامل

تعكس ىذه النتائج أف النساء المتزوجات ىف الأكثر انخراطا في النشاط المقاولاتي ما قد يفسر 

وجود دعـ عائمي أو استقرار اجتماعي يساىـ في تشجيع المرأة الطارفية عمى خوض غمار ريادة 

 الاعماؿ خاصو في ظل ما يتيحو التسويق الإلكتروني مف فرص عمل مرنة وغير مرنة وغير تقميدية

أخرػ فإف النسبة  جيةتتماشى مع الأدوار الأسرية التي قد تقوـ بيا المرأة الطارفية داخل الأسرة مف 

% تدؿ عمى توجو نسبي متزايد نحو الاستقلبؿ الاقتصادؼ وتبني روح المبادرة 37.5المعتبرة لمعازبات 

رقمي في ترويج التسويق ال بإمكاناتخاصو في ظل تحولات سوؽ العمل وارتفاع وعي ىذه الفئة 

المنتجات والخدمات دوف الحاجو إلى رأس ماؿ كبير وبنية تحتية معقدة، أما النسبة الضعيفة لممطمقات 

فقد تعزػ إلى التحديات الاجتماعية والاقتصادية التي قد تواجييا ىذه الفئة ما يستدعي في إطار 

مف أجل إدماجيف في الاقتصاد  ضعيةالو التوصيات تعزيز برامج التمكيف الرقمي لفائدة النساء في ىذه 
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الرقمي والمقاولات النسوية في ولاية الطارؼ بالتالي تبرز ىذه المعطيات أىمية مراعاة البعد الاجتماعي 

عند دراسة مساىمة التسويق الالكتروني في دعـ المشاريع النسوية في الطارؼ لما لو مف تأثير مباشر 

 .عمى مستوػ الانخراط والمشاركة

 عمر المشروع: توزيع المبحوثات عمى حسب  04رقم جدول 

 النسبة المئوية التكرار عمر المشروع
 % 00 00 أقل مف سنة

 % 25 04 سنوات 3بيف سنة إلى 
 % 25 04 سنوات 6و 4بيف 

 % 50 08 سنوات 6أكثر مف 
 % 100 16 المجموع

 04المصدر : السؤال رقم 

 :  04 التعميق عمى الجدول رقم

توزيع المبحوثات حسب عمر المشروع المقاولاتي حيث تبيف أف نصف  04يظير الجدوؿ رقـ 

% تممؾ مشاريع يفوؽ عمرىا ست سنوات ما يدؿ عمى حركة مف النضج والاستمرارية 50العينة أؼ 

مشاريع يتراوح عمرىا  : في النشاط المقاولاتي، في المقابل توزعت النسبة المتبقية بالتساوؼ بيف فئتيف

%، ويلبحع الغياب التاـ 25ومشاريع بيف أربعة وست سنوات  % 25وثلبث سنوات سنة بيف 

و أالناشئة  السنويةلممشاريع التي يقل عمرىا عف سنة وىو معطى داؿ يمكف تفسيره. أما قدرة المشاريع 

تراكمي تنوعا في مستوػ الخبرة الأولى يعكس ىذا التوزيع ال التأسيسية المرحمةبصعوبة صمودىا خلبؿ 

 ةييـ علبقو المشروع بالوسائل حديثالمؤسساتية لدػ المبحوثات مما يسرؼ الدراسة مف حيث تق

أكثر استقرارا وربما أكثر وعيا بأىمية التسويق  ةالتسويق، فالمشاريع ذات الأقدمية الطويمة تكوف عاد

قد تعتمد المشاريع متوسطة العمر عمى التسويق  بينما ،الإلكتروني كأداة لتعزيز التوسع والاستدامة

أما المشاريع الناشئة  ،الرقمي بشكل أكبر لبناء قاعدة زبائنيا. والبحث عف تموقع تنافسي في السوؽ 
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والتي غابت عف ىذه العينة فإنيا بالرغـ مف حاجتيا الممحة إلى أدوات تسويقية مرنة واقتصادية إلا 

الطارؼ للبستفادة الفعمية مف الوسائط  ولايةالدعـ المؤسسي الكافي في  أنيا قد تفتقر إلى التكويف أو

 .الالكترونية

ومف ىذا المنطمق يشكل عمر المشروع أحد المؤشرات التفسيرية الميمة في فيـ درجة توظيف 

التسويق الإلكتروني داخل المشاريع النسوية حيث تتفاوت الحاجات والدوافع والقدرات التقنية باختلبؼ 

 .لمراحل الزمنية لممشروعا

 نوع النشاط: توزيع المبحوثات حسب  05جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار نوع النشاط
 % 56 09 نشاط تجارؼ 
 % 12.5 02 نشاط صناعي
 % 6.5 01 نشاط فلبحي
 % 25 04 نشاط خدماتي
 % 100 16 المجموع

 05المصدر : السؤال رقم 

 : 05  التعميق عمى الجدول رقم

توزيع المشاريع النسوية حسب نوع النشاط الاقتصادؼ الذؼ تمارسو  05يبرز الجدوؿ رقـ 

تميو  ،%56 ةوتشير النتائج إلى أف أغمبية المشاريع تنتمي إلى القطاع التجارؼ بنسب ،المقاولات

بنسبة % وأخيرا الأنشطة الفلبحية 12.5% ثـ الأنشطة الصناعية بنسبة 25الأنشطة الخدمية بنسبة 

%. تعكس ىذه المعطيات التوجو الواضح لمنساء المقاولات نحو الأنشطة التجارية 6.5 ػػضعيفة تقدر ب

والخدمية نظرا لعدة اعتبارات أىميا انخفاض متطمبات رأس الماؿ وسيولو التأسيس والمرونة التي 

أدوات التسويق الإلكتروني توفرىا ىذه الأنشطة، كما أف ىذه المجالات تعد الأكثر قابمية للبستفادة مف 
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مثل التجارة عبر الإنترنت، الترويج الرقمي وصفحات التواصل الاجتماعي مما يفسر تركيز المشاريع 

 .النسوية بيا

ذيف اأما انخفاض نسبة الأنشطة الصناعية والفلبحية فقد يعزػ إلى التحديات المرتبطة بي

الميارات التقنية فضلب عف محدودية التسويق  القطاعيف طمبات البنية التحتية والتجييزات أو ضعف

 .الرقمي ليما مقارنة بالأنشطة التجارية

اتضح مف خلبؿ ىذا التوزيع أف التسويق الإلكتروني يمثل فرصة كبيرة لممرأة المقاولة بولاية 

الأدوات الرقمية وىو ما يفرض ضرورة  طبيعةالطارؼ خصوصا في القطاعات التي تتماشى مع 

ج الدعـ والتمكيف نحو تعزيز الميارات الرقمية لمنساء الطارفيات في مختمف الأنشطة بما توجيو برام

في ذلؾ الأنشطة الصناعية والفلبحية لضماف شمولية أكبر واستفادة أوسع مف الإمكانيات التي يوفرىا 

 .العالـ الرقمي

 ثانيًا : الآليات التسويقية التي تتبعها النساء المقاولات

الاعتماد بشكل أساسي عمى التسويق المبحوثات حسب آراء : توزيع  06جدول رقم 
 الإلكتروني في الترويج لممشروع المقاولاتي

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 87.5 14 نعـ
 % 12.5 02 لا

 % 100 16 المجموع
 06المصدر : السؤال رقم 

 : 06  التعميق عمى الجدول رقم

المعروفة في الجدوؿ اتجاىا ايجابيا واضحا لدػ النساء المقاولات نحو استخداـ تعكس البيانات 

 ةالتسويق الإلكتروني كوسيمة فعالو لتسبيق منتجاتيف أو خدماتيف، حيث تظير النتائج أف نسب
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% فقط مف لا 12.5% مف المبحوثات أكدف اعتمادىف عمى التسويق الإلكتروني، مقابل 87.5

نتائج تعكس وعيا متزايدا بأىمية التكنولوجيا الرقمية في تعزيز الترويج والوصوؿ يعتمدف عميو، ىذه ال

إلى الزبائف. كما تبرز دور التسويق الإلكتروني كأداة استراتيجية لدعـ استمرارية وتوسع المشاريع 

 .النسوية في ولاية الطارؼ

لدعائـ الأساسية لنجاح يمكف الاستدلاؿ مف ىذه المعطيات أف التسويق الإلكتروني يشكل أحد ا

تكثيف التكويف والتدريب في  ضرورةالمشاريع النسوية في ولاية الطارؼ مما يفرض  ذهى واستمرارؼ 

 .ىذا المجاؿ خصوصا في سياؽ التمكيف الاقتصادؼ لممرأة الطارفية

الوسائل التي يتم استخدامها في المبحوثات حسب آراء : توزيع  07جدول رقم 

 الإلكترونيالتسويق 

 النسبة المئوية التكرار الوسائل
 % 87.5 14 وسائل التواصل الاجتماعي

 % 6.25 01 موقع إلكتروني خاص بالمشروع
 % 6.25 01 البريد الإلكتروني

 % 00 00 الإعلبنات المدفوعة عمى الإنترنيت
 % 100 16 المجموع

 07المصدر : السؤال رقم 

 : 07  التعميق عمى الجدول رقم

الوسائل المعتمدة مف طرؼ النساء المقاولات في التسويق الإلكتروني  07يبيف الجدوؿ رقـ 

لمشاريعيف ويتضح مف البيانات أف وسائل التواصل الاجتماعي تمثل الوسيمة الأبرز والأكثر 

وىو ما يعكس التوجو  % 87.5 ةبنسب 16مشاركة مف أصل  14استخداما، حيث اعتمدت عمييا 

ذه المنصات كخيار مفضل نظرا لتكمفتيا المنخفضة وسيولة استخداميا وفعاليتيا العالية العاـ نحو ى
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فقط إلى استخداـ وسائل أخرػ ويتعمق  بينما أشارت مشاركتاففي الوصوؿ إلى الجميور المستيدؼ، 

% والبريد الإلكتروني بنفس النسبة وىو ما يشير 6.25 ةالأمر بموقع الكتروني خاص بالمشروع بنسب

في التسويق. أما الوسيمة الأخيرة  الاحترافيةإلى ضعف الاعتماد عمى ىذه القنوات الرسمية أو شبو 

% ما يعبر عف غياب كمي ليذا النمط مف 0وىي الإعلبنات المدفوعة عمى الإنترنت فقط سجمت نسبة 

تفسير ىذا المعطى لضعف الميزانيات المخصصة لمتسويق أو بنقص الترويج بيف المبحوثات ويمكف 

المقاولات  ةفي ولاية الطارؼ، وتعكس ىذه النتائج واقع المستيدفةالوعي بكفاءة الإعلبنات الرقمية 

النسوية في البيئة المحمية، حيث يلبحع تفضيل الوسائل البسيطة والمجانية وسيمة الاستخداـ وكذلؾ 

خدمات عمى حساب الوسائل المتقدمة أو المكمفة وىو ما يبرز الحاجو إلى مزيد مف  الأكثر إتاحة لدػ

التي يوفرىا التسويق الإلكتروني باحترافية. كما  الواسعةالتكويف والدعـ في مجاؿ استغلبؿ الإمكانيات 

بعيدا  يفيـ مف ىذه النتائج أف التسويق عبر الإنترنت لا يزاؿ في معظمو يتـ بشكل بدائي أو تجريبي

عف التصور الاستراتيجي أو التقني، مما قد يؤثر عمى فاعميتو في دعـ مشروع وتحقيق أىدافو 

 ة.التجاري
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مدى اعتمادهن عمى الإعلانات المدفوعة المبحوثات حسب آراء : توزيع  08جدول رقم 

 في التسويق لمشروعهن

 النسبة المئوية التكرار مدى اعتماد
 % 00 00 بشكل دائـ
 % 31.25 05 أحيانًا
 % 6.25 01 نادرًا

 % 62.5 10 لا أستخدميا
 % 100 16 المجموع

 08المصدر : السؤال رقم 

 : 08  التعميق عمى الجدول رقم
 ةمف خلبؿ الجدوؿ المعروض يتبيف أف الغالبية العظمى مف النساء المقاولات المتجاوبات بنسب

في المقابل  ،الرقمية في تسويق منتجاتيف % لقد صرحف بأنيف لـ يسبق ليف استخداـ الوسائط62.5

المواتي  ةبينما لـ تتجاوز نسب ،استخداميف العرضي أؼ أحيانا ليذه الوسائط %31.25أشارت نسبة 

 .6.25% ونسبة مف جربف استخداميا نادرا بمغت %0يعتمدف عمييا بشكل دائـ 

النتائج وجود فجوة رقمية واضحة في الممارسات التسويقية لدػ النساء المقاولات رغـ تعكس ىذه 

ما أظيره الجدوؿ السابق مف وعي عاـ بأىمية التسويق الإلكتروني، ويفسر ىذا التناقص عمى الأرجح 

 بوجود عوائق تطبيقية أو معرفية تحوؿ دوف الاستعماؿ المنتظـ والفعاؿ لموسائط الرقمية مثل نقص

التكويف، ضعف البنية التحتية الرقمية أو غياب الاستراتيجيات التسويقية الواضحة لدػ صاحبات 

 .المشاريع

فرغـ القناعة المبدئية لدػ فئة مف النساء المقاولات بأىمية التسويق الإلكتروني إلا أف التفعيل 

التدريب الضرورؼ كما يبرز الفعمي لا يزاؿ محدودا مما يستدعي تدخل مؤسساتي لتوفير الدعـ التقني و 
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ضرورة بناء قدرات النساء في المجاؿ الرقمي وتوفير بيئة تمكينية تساىـ في إدماج التكنولوجيا ضمف 

 .سير مشاريعيف المقاولاتية في ولاية الطارؼ

عرض منتجاتهن وخدماتهن عمى المبحوثات حسب آراء توزيع  : 09جدول رقم 
 الإنترنيت

 النسبة المئوية التكرار حسب عرض المنتجات
 % 31.25 05 صور

 % 18.75 03 مقاطع فيديو توضيحية
 % 6.25 01 مقالات ومدونات تعريفية
 % 43.75 07 تجارب وشيادات العملبء

 % 100 16 المجموع
 09المصدر : السؤال رقم 

 : 09  التعميق عمى الجدول رقم
يوضح الجدوؿ كيفيو عرض المنتجات أو الخدمات التي تقدميا المشاريع النسوية بولاية الطارؼ 

عبر المنصات الإلكترونية وفقا لطبيعة المحتوػ المقدـ يتبيف أف أكبر نسبة مف العروض بما يعادؿ 

عماؿ % يرتبط محتواىا بنجاح أو شيادات وتجارب العملبء مما يشير إلى تركيز رائدات الأ43.75

مف خلبؿ عرض تجارب العملبء في المرتبة الثانية، جاءت المنشورات التي  المصداقيةعمى بناء 

وىو ما يعكس أىمية الجانب البصرؼ في جذب الجميور عبر  %31.25تتضمف صور بنسبة 

الوسائط الرقمية. أما مقاطع الفيديو توضيحية ومقالات أو مدونات تعريفية فقط تشكل نسبا أقل 

ف أىذا النوع مف المحتوػ الذؼ يمكف ما يشير إلى أف ىناؾ مجالا لتطوير  ،%26.25% و 18.75

 .يسيـ في رفع وعي الجميور وتحقيق تفاعل أوسع

ىذا الجدوؿ يسمط الضوء عمى أف غالبية المشاريع النسوية بولاية الطارؼ تعتمد بشكل كبير 

مما يشير إلى ضرورة  ،يزاؿ محدوداثقيفي لافي حيف أف المحتوػ الت ،عمى المحتوػ التفاعمي والبصرؼ 

 .أكثر تنوعا وشمولا لدعـ ىذه المشاريع بشكل أفضل يالإلكترونتبني استراتيجيات التسويق 
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الصعوبات التي يواجهنها في التسويق المبحوثات حسب آراء توزيع  : 10جدول رقم 
 إلكترونيًا

 النسبة المئوية التكرار الصعوبات
 % 18.75 03 المحتوػ ضعف التفاعل مع 

صعوبة الوصوؿ إلى جميور 
 % 18.75 03 مستيدؼ

 % 00 00 تكاليف الإعلبنات المرتفعة
نقص المعرفة بأساليب التسويق 

 % 62.5 10 الإلكتروني

 % 100 16 المجموع
 10المصدر : السؤال رقم 

 : 10  التعميق عمى الجدول رقم

العراقيل التي تواجييا النساء المقاولات أثناء ممارستيف الضوء عمى أبرز  10جدوؿ رقـ اليسمط 

يتبيف أف نقص المعرفة بأساليب التسويق  ،لأنشطة التسويق الإلكتروني، ومف خلبؿ النتائج المتوفرة

 فجوةمما يكشف عف  ،%62.5 ةمبحوثات بنسب 10الإلكتروني يمثل التحدؼ الأكبر حيث اختارتو 

ىذا المجاؿ، ويبرز الحاجة الممحة لتقديـ برامج دعـ وتكويف مستمرة  واضحو في التكويف والتدريب في

أخرػ صنفت كل مف ضعف التفاعل مع المحتوػ  جيةتراعي خصوصية رائدات الأعماؿ، مف 

% لكل منيما ما يدؿ عمى 18.75 ةالثانية بنسب المرتبةوصعوبة الوصوؿ إلى جميور مستيدؼ في 

الأدوات الرقمية وعدـ الإلماـ باستراتيجيات الجذب والتفاعل مع وجود تحديات تتعمق بكفاءة استخداـ 

الزبائف المحتمميف عبر المنصات الرقمية. وتجدر الإشارة إلى أف خيار تكاليف الإعلبنات المرتفعة لـ 

عدـ  ةيسجل أؼ تكرار، ما قد يفيـ أف عدـ اىتماـ أو وعي باستخداـ ىذا النوع مف الوسائل أو ببساط

 مالية أو استراتيجية. طرؼ العينة اعتبارات اعتمادىا مف
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وعميو فإف الصعوبات المطروحة تبيف بشكل عاـ أف التحديات التي تواجييا النساء المقاولات 

أو المالية بل تتعداىا إلى النقص في التكويف مما يعيق استغلبؿ  التقنيةليست مرتبطة فقط بالعوائق 

 .ق الإلكتروني، لتوسيع قاعدة الزبائف وتحقيق الانتشارالإمكانيات الكبيرة التي يوفرىا التسوي

إمكانية اتباعهن لخطة تسويقية المبحوثات حسب آراء توزيع  : 11جدول رقم 

 لمشاريعهن.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 100 16 نعـ
 % 00 00 لا

 % 100 16 المجموع
 11المصدر : السؤال رقم 

 : 11 التعميق عمى الجدول رقم

% أكدت امتلبكيف لخطة 100 ةيتضح مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف جميع المبحوثات بنسب

تسويقية مستقبمية لمشاريعيف، ويعد ىذا مؤشرا ايجابيا يدؿ عمى وعي المقاولات النسوية في ولاية 

 .الطارؼ بأىمية التخطيط التسويقي في إنجاح المشروع واستدامتو

ق الإلكتروني كوسيمة حديثة الترويج والتواصل مع السوؽ كما يعكس ىذا المعطى أف التسوي

الدراسة بخصوص مساىمتو  ةمف استراتيجية المشروع ما يدعـ فرضي يتجزأأصبح ينظر إليو كجزء لا 

الفعالة في دعـ المشاريع النسوية. ومف الممكف أيضا أف يكوف السبب وراء ىذا التوجو ىو سيولة 

طة تسويقية عبر الإنترنت أو نتيجة للبستفادة مف تجارب نساء الوصوؿ إلى معمومات حوؿ بناء خ

 .أخريات ناجحات في نفس المجاؿ
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ثالثًا : مساهمة المنصات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزينها عمى العملاء 

 مع المشاريع

المنصة الأكثر فعالية بالنسبة المبحوثات حسب آراء توزيع  : 12جدول رقم 

 لمشروعهن

 النسبة المئوية التكرار المنصة الأكثر فعالية
 % 62.5 10 فايسبوؾ
 % 37.5 06 انستغراـ
 % 00 00 تيؾ توؾ
 % 100 16 المجموع

 12المصدر : السؤال رقم 

 : 12  التعميق عمى الجدول رقم

تشير المعطيات في ىذا الجدوؿ إلى أف منصة فيسبوؾ ىي المنصة الأكثر فعالية مف وجية 

مف الإجابات، تمييا منصة انستقراـ بنسبة  %62.5المبحوثات، حيث حصمت عمى نسبة نظر 

 .% في حيف لـ تسجل أؼ إجابة لصالح منصة التيؾ توؾ37.5

يمكف تفسير ىذا التوجو إلى فيسبوؾ بكونو منصة شاممة وسيمة الاستخداـ يتيح بإنشاء صفحات 

الممولة بسيولة وبتكمفو معقولة، بالإضافة إلى أنو  احترافية، التفاعل مع الزبائف. وتوظيف الإعلبنات

المنصة الأكثر استخداما بالنسبة لمتمقي الخدمة ما يجعمو الخيار الأمثل لمشاريع صغيرة ومتوسطة 

الحجـ، أما انستقراـ فرغـ انتشاره إلا أف طبيعتو البصرية قد لا تخدـ كل أنواع المنتجات أو الخدمات 

 .لإنتاج محتوػ مرئي جذاب بشكل مستمرخاصة إف لـ تكف موارد ا

أما غياب تيؾ توؾ فيمكف تفسيره بكوف المبحوثات لا تعتبرنو أداة فعالو حاليا لمشاريعيف أو أف 

 .الفئة العمرية أو النمط الثقافي لمجميور المستيدؼ لا يتماشى مع ىذه المنصة
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جتماعي التي في كون وسائل التواصل الاالمبحوثات آراء توزيع  : 13جدول رقم 

 تساعد في بناء علاقة مع العملاء

 النسبة المئوية التكرار احتمالات
 % 93.75 15 تساعد

 % 6.25 01 إلى حد ما
 % 00 00 لا تساعد
 % 100 16 المجموع

 13المصدر : السؤال رقم 

 : 13 التعميق عمى الجدول رقم

نساء المقاولات بولاية الطارؼ لأىمية التسويق اليعكس الجدوؿ إدراكا واضحا مف طرؼ 

% بأف مواقع التواصل الاجتماعي 93.75الإلكتروني، إذ أفادت الغالبية الساحقة مف المبحوثات بنسبة 

% لعدـ إقناعيا الكامل 6.25 ػتساىـ في إنجاح المشروع، بينما صرحت نسبة ضئيمة إلى حد ما ب

 .(%0) فيد بعدـ المساىمة إطلبقابيذه المساىمة، ولـ تسجل أية إجابة ت

تشير ىذه النتائج إلى وعي متزايد لدػ النساء المقاولات بفعالية أدوات التسويق الرقمي خاصة 

متغيرة وسوؽ تنافسية تتطمب الحضور الرقمي القوؼ كما تعزز نتائج طرح أساسي في الدراسة  بيئةفي 

المشاريع النسوية بولاية الطارؼ ودفعيا نحو  مفاده أف لمتسويق الإلكتروني دورا محوريا في تمكيف

 .الاستمرارية والنمو
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كيفية التفاعل مع المتابعين عبر وسائل المبحوثات حسب آراء توزيع  : 14جدول رقم 

 التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار كيفية التفاعل
 % 56.25 09 الرد عمى التعميقات ورسائل خاصة

 % 43.75 07 مسابقات وعروض خاصة تنظيـ
 % 100 16 المجموع

 14المصدر : السؤال رقم 

 : 14 التعميق عمى الجدول رقم

عمى الرد المباشر عمى تعميقات  % يعتمدف56.25يظير الجدوؿ أف أغمب المبحوثات بنسبة 

% منيف يستعممف المسابقات والعروض 43.75ورسائل المتابعيف كوسيمة رئيسية لمتفاعل، بينما 

 .التحفيزية

ىذا التوزيع يعكس وعيا بأىمية التفاعل الإنساني المباشر في بناء علبقة ثقو مع الجميور، وىو 

في المقابل استخداـ المسابقات والعروض يعد أسموبا  ما يعزز ولاء الزبائف ويحسف مف صورة المشروع.

محفزا لجذب متابعيف جدد وتنشيط الحسابات، ما يعني أف المقاولات يعتمدف عمى توازف بيف التفاعل 

 .التقميدؼ وأساليب الجذب الحديثة

ويمكف القوؿ أف كلب الطريقتيف تعكساف استخداما فعالا لمتسويق التفاعمي ضمف بيئة رقمية، 

 .ىو ما يدعـ طرحنا حوؿ أىمية توظيف الوسائل الرقمية لتعزيز استدامة المشاريع النسويةو 
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في كون التفاعل مع العملاء عبر وسائل المبحوثات آراء توزيع  : 15جدول رقم 

 التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 93.75 15 نعـ
 % 6.25 01 لا

 % 100 16 المجموع
 15المصدر : السؤال رقم 

 : 15  التعميق عمى الجدول رقم

تشير نتائج الجدوؿ إلى قناعة قوية لدػ النساء المقاولات بولاية الطارؼ بأىمية التفاعل الرقمي 

التفاعل مع العملبء عبر منصات التواصل  بأف 93.75مع الزبائف، حيث أجابت الأغمبية بنسبة 

%، وتبرز 6.25الاجتماعي يساىـ فعميا في زيادة المبيعات، في حيف نفت مبحوثة واحدة ذلؾ بنسبة 

ىذه النتائج الدور الحيوؼ لمتواصل المباشر مع الزبائف في خمق علبقة ثقة وتفاعل مستمر مما ينعكس 

ى ضرورة تطوير استراتيجيات التسويق الرقمية التي تشمل ايجابا عمى القرار الشرائي، كما تؤكد عم

 .إدارة فعالة لمحسابات عمى المنصات الاجتماعية والحرص عمى الردود الفورية والمحتوػ التفاعمي

ىذه المعطيات تعزز الطرح الذؼ تبنتو الدراسة في كوف التسويق الإلكتروني لا يقتصر فقط 

لمتفاعل الفعاؿ الذؼ يؤدؼ إلى رفع مردودية الاقتصادية لممشاريع عمى الترويج بل يتعداه ليشكل قناة 

 .النسوية بولاية الطارؼ
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الاعتماد عمى المؤشرين في الترويج المبحوثات حسب آراء توزيع  : 16جدول رقم 

 لممنتجات

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 56.25 09 نعـ
 % 43.75 07 لا

 % 100 16 المجموع
 16المصدر : السؤال رقم 

 : 16م التعميق عمى الجدول رق

% صرحف بأنيف يستخدمف 56.25يتبيف مف نتائج الجدوؿ أف أكثر مف نصف المبحوثات 

% لا تعتمد عمى ىذا 43.75المؤثريف لمترويج لمنتجاتيف أو خدماتيف في ولاية الطارؼ، بينما نسبة 

 .الأسموب

ت الأعماؿ لأىمية التسويق عبر المؤثريف خاصة في ظل ىذا يعكس إدراكا متزايدا بيف رائدا

التأثير الكبير الذؼ بات يمعبو ىؤلاء في توجيو قرارات الشراء لدػ الجميور لا سيما عمى منصات مثل 

أخرػ امتناع لبعض المبحوثات عف استخداـ ىذا الأسموب قد يعزػ إلى  جيةانستقراـ أو فيسبوؾ، مف 

الميزانية وعدـ قدرتيف عمى دفع تكاليف الإعلبنات أو الشؾ في فعالية  محدوديةعدة أسباب مثل 

 المؤثريف أو صعوبة الوصوؿ إلى مؤثريف مناسبيف لطبيعة المشروع،

وبالتالي يمكف اعتبار الاستعانة بالمؤثريف أداة مساعدة لكنيا ليست الخيار الوحيد في استراتيجية 

 .ولاية الطارؼ التسويق الإلكتروني لممشاريع النسوية في
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 حول أكثر أنواع المحتوى التي تجذب العملاءالمبحوثات آراء توزيع  : 17جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار أنواع المحتوى 
 % 37.5 06 فيديوىات قصيرة

 % 18.75 03 منشورات نصية مع الصور
 % 43.75 07 شيادات وتجارب العملبء

 % 100 16 المجموع
 17المصدر : السؤال رقم 

 : 17 التعميق عمى الجدول رقم

% تعتبر أف الشيادات وتجارب 43.75تكشف البيانات أف نسبة معتبرة مف المستجوبات 

العملبء تمثل أكثر أنواع المحتوػ جاذبية ما يبرز أىمية ما يعرؼ بالتسويق الشفيي الرقمي أو 

ي بناء الثقة مع الجميور المستيدؼ، تمييا التوصيات الاجتماعية والذؼ يعد عاملب حاسما ف

%، مما يشير إلى التوجو نحو المحتوػ المرئي السريع الذؼ أصبح 37.5الفيديوىات القصيرة بنسبة 

أحد أبرز أدوات الجذب والترويج في بيئة التسويق الرقمية الحديثة، أما المنشورات النصية مع الصور 

% ما يدؿ عمى ضعف تأثير ىذا النوع مف المحتوػ 18.75فقد جاءت في المرتبة الأخيرة بنسبة 

 .مقارنة بالأنواع التفاعمية والمرئية

تشير ىذه النتائج إلى ضرورة توظيف استراتيجيات محتوػ متنوعة، تركز عمى التجربة الحقيقية 

وتعزيز  لمعملبء والمحتوػ المرئي الديناميكي باعتبارىما الأداتيف الأكثر فعالية في استقطاب الزبائف

التفاعل الرقمي، وىو ما يعد ركيزة أساسية في دعـ واستمرارية المشاريع النسوية عبر التسويق 

 .الإلكتروني بولاية الطارؼ
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حول إمكانية وجود صعوبة في إدارة حسابات المبحوثات آراء توزيع  : 18جدول رقم 

 مشروع عمى التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار احتمالات
 % 12.5 02 نعـ
 % 87.5 14 لا

 % 100 16 المجموع
 18المصدر : السؤال رقم 

 : 18 التعميق عمى الجدول رقم

يجدف صعوبة في  % لا87.5تشير نتائج الجدوؿ إلى أف الغالبية العظمى مف رائدات الأعماؿ 

إعداد الحسابات المتعمقة بمشاريعيف حتى عند الاعتماد عمى وسائل التواصل الاجتماعي في تسيير 

 .عبرف عف وجود صعوبة في ىذا الجانب 12.5نشاطيف التجارؼ، بالمقابل نجد نسبة ضئيمة 

يعود ذلؾ  ىذا يدؿ عمى أف الرقمنة لـ تشكل عائقا محاسبيا كبيرا لدػ معظـ المبحوثات، وقد

إلى بساطة نماذج المشاريع أو استخداميف لأدوات وتطبيقات تسيل العمميات المحاسبية، كما يمكف 

الاستنتاج أف الاعتماد عمى المنصات الرقمية لـ يحدث تعقيدا في الجانب الإدارؼ المالي، ما يعزز 

 .ؼمف قابمية وقدرة ىذه الوسائل لدعـ المقاولاتية النسوية في ولاية الطار 
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رابعًا : مساهمة استراتيجيات التسويق الالكتروني في تحقيق نمو وتنافسية المشاريع 

 المقاولاتية النسوية.

في كون التسويق الالكتروني يساعد في توسيع المبحوثات آراء توزيع  : 19جدول رقم 

 قاعدة العملاء

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 81.25 13 نعـ
 % 18.75 03 لا

 % 100 16 المجموع
 19المصدر : السؤال رقم 

 : 19م التعميق عمى الجدول رق

% 81.25أف غالبية النساء المقاولات المكونات لعينة الدراسة بنسبة  تشير نتائج الجدوؿ إلى

يؤكدف عمى دور التسويق الإلكتروني في توسيع قاعدة العملبء ما يعكس وعيا متزايدا لدػ ىذه الفئة 

بأىمية الحضور الرقمي في تعزيز الانتشار والوصوؿ إلى شرائح أوسع مف السوؽ، في المقابل عبرت 

% مف عدـ قناعتيف بيذا التأثير وىو ما قد يعكس تفاوتا في مستوػ استخداـ 18.75نسبة ضئيمة 

 .الأدوات الرقمية أو نقصا في الميارات اللبزمة لتوظيفيا بفعالية

وتدعـ ىذه المعطيات الطرح القائل بأف التسويق الإلكتروني لـ يعد مجرد خيار إضافي، بل 

ئف وتوسيع الحصة السوقية لممشاريع النسوية بولاية أصبح عنصرا استراتيجيا في بناء شبكة الزبا

الطارؼ، خاصو في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة وتزايد اعتماد المستيمؾ عمى المنصات 

 .الرقمية في اتخاذ قرارات الشراء
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حول تأثير الإعلانات المدفوعة عمى زيادة المبحوثات آراء توزيع  : 20جدول رقم 

 المبيعات

 النسبة المئوية التكرار تأثير مدى
 % 6.25 01 كبير
 % 25 04 متوسط
 % 68.75 11 ضعيف
 % 100 16 المجموع

 20المصدر : السؤال رقم 

 : 20 التعميق عمى الجدول رقم

عينة  % مف68.75تشير نتائج الجدوؿ إلى أف أغمب رائدات الأعماؿ المواتي يشكمف نسبة 

% 25الدراسة يعتبرف أف الإعلبنات المدفوعة ليا تأثير ضعيف عمى زيادة المبيعات، بينما ترػ نسبة 

 .أف التأثير متوسط، في حيف نجد منيف يعتبرنو كبيرا

ىذا يبرز أف الاستثمار في الإعلبنات المدفوعة يشكل عاملب حاسما في تحقيق نتائج تجارية 

يعود ذلؾ إلى عدة عوامل نذكر منيا ضعف استيداؼ الحملبت قوية بالنسبة لممبحوثات، قد 

ف المشاريع النسوية المغيرة تعتمد أكثر عمى العلبقات و  كَ الإعلبنية، أو عدـ احترافيتيا، أو أف طبيعة تَ 

الشخصية والتوصيات يدؿ عمى الإعلبنات مع ارتفاع تكاليف الإعلبنات مقارنة بالعائد المتوقع. وعميو 

وؿ أف أغمب النساء المقاولات في ولاية الطارؼ يعتمدف عمى الوسائل المجانية لمتسويق يمكننا الق

لمنتجاتيـ وأعماليـ مثل إنشاء الصفحات الشخصية والتفاعل المستمر مع الزبائف والتوصيات بدؿ 

 .الإعلبنات المدفوعة
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 لمتسويقاحتمال تخصيص ميزانية موجهة حول المبحوثات آراء توزيع  : 21جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار احتمالات
 % 37.5 06 نعـ
 % 62.5 10 لا

 % 100 16 المجموع
 21المصدر : السؤال رقم 

 : 21 التعميق عمى الجدول رقم

يخصصف  % لا62.5تشير نتائج الجدوؿ إلى أف غالبية النساء المقاولات بولاية الطارؼ بنسبة 

% فقط يقمف بذلؾ. تعكس ىذه النتيجة تحديا 37.5ميزانية موجية لمتسويق الإلكتروني، في حيف أف 

جوىريا في تبني التسويق الإلكتروني كمكوف أساسي ضمف الاستراتيجية المالية لممشاريع النسوية في 

ص الإمكانيات ولاية الطارؼ، ىذا المعطى قد يعكس ضعف الوعي بأىمية التسويق الرقمي أو نق

المادية لتخصيص ميزانية ليذا الغرض، وىو ما قد يحد مف فعالية ىذه المشاريع في الوصوؿ إلى 

الأسواؽ الرقمية وتوسيع قاعدة زبائنيا، بالمقابل فإف الفئة التي تخصص ميزانية لمتسويق الإلكتروني 

 .ح والتنافسيةتظير درجة مف الاحترافية والتخطيط الاستراتيجي مما يعزز فرص النجا

تؤكد ىذه النتائج ضرورة تكثيف برامج التوعية والتكويف في مجاؿ التسويق الإلكتروني، إضافة 

إلى توفير دعـ مالي أو تحفيزات موجية لمنساء المقاولات بولاية الطارؼ لتمكينيف مف دمج التسويق 

 .الرقمي ضمف ىيكمة مشاريعيف بشكل فعاؿ
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حول تقييمهن لعائد الاستثمار من التسويق المبحوثات آراء توزيع  : 22جدول رقم 

 الإلكتروني

 النسبة المئوية التكرار درجة التقييم
 % 56.25 09 مرتفع
 % 37.5 06 متوسط
 % 6.25 01 ضعيف
 % 100 16 المجموع

 22المصدر : السؤال رقم 

 : 22م التعميق عمى الجدول رق

حوؿ تقييميف لعائد الاستثمار مف التسويق الإلكتروني تفاوت في  يظير توزيع آراء المبحوثات

 ػوجيات النظر، فالمقاولات المواتي قيمف عائدة استثماراتيف بدرجة مرتفع شكمف النسبة الأكبر ب

مما يعكس رضا عاـ نسبي عف النتائج الاستثمارية المحققة بفضل التسويق الإلكتروني،  ،56.25%

ق مستوػ مقبوؿ مف الأرباح أو التوسع في قاعدة الزبائف. أما المواتي قيمف ويمكف تفسير ذلؾ بتحقي

% مف عينة الدراسة مما يدؿ عمى أف فئة معتبرة 37.5عائد الاستثمار بدرجة متوسط فقد شكمف نسبة 

ة لكنيا تظل قائمة وقد يرتبط ذلؾ بعوامل مثل نقص الاحترافية في ،ترػ أف العوائد ليست مرتفع

 .أو محدودية الميزانية المخصصةالاستخداـ 

أما بالنسبة لمفئة التي كاف تقييميا لعائد الاستثمار بدرجة ضعيف عبرت عنيا مبحوثة واحدة 

% وىي تعد نسبة ضئيمة تعكس عدـ الرضا عف عائدات الاستثمار ومف المحتمل أف ىذه 6.25بنسبة 

 .لرقميةالنتيجة تعود إلى ضعف في التكويف أو سوء استغلبؿ الوسائل ا
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ومف ىنا يمكف القوؿ أف التسويق الإلكتروني يعد أداة ذات فعالية معتبرة في تحسيف عائد 

المستجوبة خاصة في حاؿ توفر المعرفة والموارد المناسبة ومع ذلؾ  الاستثمار لدػ المشاريع السنوية

 .وتحقيق نتائج أفضلتظل ىناؾ حاجة لتعزيز التكويف في المجاؿ الرقمي مف أجل رفع نسبة الاستفادة 

حول مساعدة محركات البحث في الحصول المبحوثات آراء توزيع  : 23جدول رقم 

 عمى المزيد من العملاء

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 93.75 15 نعـ
 % 6.25 01 لا

 % 100 16 المجموع
 23المصدر : السؤال رقم 

 : 23 التعميق عمى الجدول رقم

% ترػ أف 93.75تكشف النتائج في الجدوؿ أعلبه أف الغالبية العظمى مف المبحوثات بنسبة 

 محركات البحث تساىـ بشكل فعاؿ في الحصوؿ عمى المزيد مف العملبء، بينما نفت نسبة ضئيمة فقط

 6.25%. 

ق الرقمي ليس تبرز ىذه النتائج إدراكا متزايدا لدػ النساء المقاولات بولاية الطارؼ بأىمية التسوي

فقط كأداة ترويجية بل كذلؾ كوسيمة لزيادة فرص جذب المموليف أو الشركاء مف خلبؿ تعزيز الصورة 

 .الرقمية لممشروع واضحة عف التفاعل مع السوؽ والجميور

بالتالي يظير جميا أف التسويق الإلكتروني يمعب دورا متعدد الأبعاد في دعـ المشاريع المقاولاتية   

 .بولاية الطارؼالنسوية 
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حول احتمال فاعمية التسويق الإلكتروني أكثر المبحوثات آراء توزيع  : 24جدول رقم 

 من التسويق التقميدي.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 81.25 13 نعـ
 % 18.75 03 لا

 % 100 16 المجموع
 24المصدر : السؤال رقم 

 : 24 التعميق عمى الجدول رقم

 ةعمى فاعمي % 81.25 ػمف المبحوثات تقدر ب ةمعتبر  ةف نسبألى إ 24تشير نتائج الجدوؿ رقـ 

ىدافو أ في تحقيق  ةالتقميدؼ الذؼ يواجو صعوبات فعميمع التسويق  ةلكتروني مقارنالتسويق الإ

دراكا إوىذا المعطى يعكس  ،% الذؼ ترف عمى عكس ذلؾ18.75فقط  ةضعيف ةسبمقابل ن ة،التسويقي

التفاعل  ةو محدوديأسواء مف حيث ضعف الانتشار  ةمستجوبات بحدود الوسائل التقميدياسعا لدػ الو 

لكتروني التسويق الإ ةظيرت فاعميأخرػ التي بط مع النتائج الأوبالر  ،و ارتفاع التكاليفأ ،مع الزبائف

ف ىناؾ أويمكف استنتاج  ،الترويج والتواصل ةرباح وتسييل عمميالأ ةـ مشاريعيف مثل زيادفي دع

 .لمواقع الحالي ةوملبئم ةكثر كفاءألكتروني بديلب عتبار التسويق الإا توجيا عاما نحو 

 ةمقارن ةتعد مرتفع ةلكتروني في دعـ المشاريع النسويالتسويق الإ ةفاعمي ةف احتماليإوعميو ف

ل متزايد عمى الوسائط زبائف بشكواعتماد ال ةالمتسارع ةفي ظل التحولات الرقمي ةخاص ،بنظيره التقميدؼ

 .لمتسوؽ والشراء ةالالكتروني
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ثيرا في نجاح أكثر تراء المبحوثات حول العنصر الأ آتوزيع :  25جدول رقم ال

 التسويق ةاستراتيجي

العنصر الأكثر تأثيرا في نجاح 
 استراتيجية التسويق

 النسبة المئوية التكرار

 % 62.5 10 جودة المحتوػ 
 % 00 00 المدفوع الإعلبف

 % 37.5 06 التفاعل مع العملبء
 % 100 16 المجموع

 25المصدر : السؤال رقم 

 :25  التعميق عمى جدول رقم

 ةثيرا في نجاح الاستراتيجيأكثر تالمحتوػ تعد العامل الأ ةف جودألى إتشير نتائج الجدوؿ 

ف التفاعل مع أ% منيف 37.5عتبرت ا بينما  ،ثاتو راء المبحآ% مف 62.5وذلؾ بنسبو  ةالتسويقي

 ،ثيراأعلبف المدفوع يعد عنصرا ذو تف الإألى إتشير  ةجابإؼ أفي حيف لـ تسجل  ،ىـالعملبء ىو الأ

 ةالمعرفي ةالقيم ةىميأالطارؼ ب ةبولاي ةالمشاريع النسوي ةىذه النتائج وعيا كبيرا لدػ صاحبوتعكس 

 ةو الفيديوىات في بناء صور أو النصوص أاء عبر الصور التي يقدميا المحتوػ التسويقي سو  ةوالجمالي

عمى دور كدت أمف المبحوثات  ةمعتبر  ةف نسبأكما  ة،المستيدف ةواستقطاب الفئ ،عف المشروع ةايجابي

 .والمشروع ةوالارتباط بيف الزبون ةلتعزيز الثق ةالتفاعل كوسيم

شيار المباشر بل يعتمد عمى الإف النجاح التسويقي لا يرتكز فقط عمى تقنيات أيتضح مف ذلؾ 

وني القائـ عمى بناء لكتر ما يعكس التوجو المعاصر في التسويق الإ ،محتوػ غني وتواصل فعاؿ

 .مدالأ ةعلبقات طويم
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مد لتطوير الأ ةطويم ةراء المبحوثات حول امتلاكهن لخطآتوزيع :  26الجدول رقم 

 لكتروني لممشروعالتسويق الإ 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 100 16 نعـ
 % 00 00 لا

 % 100 16 المجموع
 26المصدر : السؤال رقم 

 : 26م جدول رقالالتعميق عمى 

نحو التخطيط الاستراتيجي في  ةالنسوي ةتوجو صاحبات المشاريع المقاولاتييعكس ىذا الجدوؿ 

( 16صل أمف  16% )100ثات و ف جميع المبحألى إحيث تشير النتائج  ،لكترونيمجاؿ التسويق الإ

 .لكترونيمد لتطوير التسويق الإالأ ةطويم ةكدف عمى امتلبكيف لخطأ

والتخطيط في  المستقبمية النظرة بأىميةعماؿ ى يظير وعيا كبيرا لدػ رائدات الأوىذا المعط

كما يدؿ عمى  ،المتسارعة الرقميةونجاح مشاريعيف خصوصا في ظل التحولات  ةضماف استمراري

لى أسواؽ إوالوصوؿ  التنافسيةلكتروني في تعزيز دراؾ واضح لمدور المحورؼ الذؼ يمعبو التسويق الإإ

 .وسعأ
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توزيع المبحوثات حسب الاقتراحات التي تم تقديمها النساء المقاولات :  27الجدول رقم 

 لمنساء الراغبات في استخدام التسويق الالكتروني لمشاريعهم

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 % 37.5 06 التفاعل الدائـ مع العملبء

 % 18.75 03 اختيار المنصة الأكثر فعالية
 % 31.25 05 التعاوف مع المؤثريف

 % 12.5 02 تقديـ عروض لجذب الزبائف
 % 100 16 المجموع

 27المصدر : السؤال رقم 

 : 27 التعميق عمى جدول رقم

التسويق  فعاليةبتعزيز  الكفيمةىـ المقترحات أ بخصوص  العينةفراد أيعكس الجدوؿ توجيات 

المتعمق بالتفاعل الدائـ  ف المقترحأيتبيف مف البيانات  ة،النسوي المقاولاتيةي دعـ مشاريع لكتروني فالإ

 بأىميةعماؿ % وىو ما يدؿ عمى وعي رائدات الأ37.5 ةولى بنسبالأ المرتبةمع العملبء جاء في 

مقترح التعاوف مع المؤثريف ميو ي ،مع الزبائف وضماف ولائيـ ةر في بناء علبقات قويالتواصل المستم

لاجتماعي في لمدور الكبير الذؼ يمعبو المؤثروف عمى وسائل التواصل ا العينة %31.25 ةبنسب

مما يشير  ،%18.75 ةحاز بنسب دفق فعاليةكثر الأ المنصةما اقتراح أ ،لممنتجات والخدمات الترويج

 .بفعالية المستيدفة ةلموصوؿ لمفئ المناسبة الرقميةاختيار المنصات  بأىميةلى وجود وعي جزئي إ

وقد يفسر ذلؾ  ةدنى نسبأ% وىي 12.5 ةرح تقديـ عروض لجذب الزبائف بنسبخيرا جاء مقتأو 

 .الرقميثير أبعوامل التفاعل والت ةمقارن ةوليأ الترويجيةصحاب المشاريع قد لا يعتبروف العروض أف أب
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منصب عمى بناء علبقات عماؿ كبر لدػ رائدات الأف التركيز الأأبشكل عاـ يوضح الجدوؿ 

تحولا في كثر مف الاعتماد عمى الترويج الكلبسيكي مما يعكس أثير الرقمي أواستغلبؿ الت ةتواصل فعال

 .ةلدػ ىذه الفئ ةالمعتمد ةالاستراتيجيات التسويقي
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 خلاصه الفصل

 ةالتي تحصمنا عمييا مف خلبؿ دراس ةمف خلبؿ ىذا الفصل تحميل وتفسير البيانات الميدانيتـ 

عمى  الإجابة ةوىذا بغي الاستمارة أسئمةالتي تضمنتيا  ةالمبحوثات حوؿ المواضيع المختمف راءآ

 دور التسويق الالكتروني في دعمحوؿ موضوع  والمتمحورة ،الدراسةالتساؤلات التي انطمقت منيا 

 الدراسةوىو ما مكننا مف استخلبص النتائج ومناقشتيا في ظل تساؤلات  ةالنسوي ةاريع المقاولاتيمش

 الانطلبقية.عمى سؤاؿ  ةجابو منطقيإالتي تعد بمثابو  العامة ةلى النتيجإىدافيا وصولا أ وكذا في ظل 
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  لمجتمع البحث ةبالخصائص العام ةالنتائج المتعمق: ولا أ

 ةفي ضوء تساؤلات الدراس النتائج ةمناقش : ثانيا

 مناقشة النتائج في ضوء أهداف الدراسة ثالثا :

 النتائج العامةرابعا : 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة



 الإطار الميداني للدراسة           الفصل الخامس :

117 
 

 ة :نتائج الدراس

 لمجتمع البحث ةبالخصائص العام ةالنتائج المتعمق: ولا أ

عمارىف ما بيف أ الطارؼ تتراوح  ةبولاي المقاولات ةغمبيأ ف أ 02و 01ثبتت معطيات الجدوؿ رقـ أ -

 ة.% منيف متحصلبت عمى شيادات جامعي62.5ف أ% و 37.5 ةوذلؾ بنسب ةسن 35لى إ 25

يفسر ذلؾ  ،متزوجات % ىف56.25المقاولات بما يعادؿ  ةغمبيأ ف أ 03كدت نتائج الجدوؿ رقـ أ -

 ةعمى خوض غمار رياد ةفيالطار  لمرأةاوجود دعـ عائمي واستقرار اجتماعي يساىـ في تشجيع 

 .عماؿالأ

% مف النساء المقاولات تممكف مشاريع يفوؽ عمرىا 50ف أ 05و 04شارت معطيات الجدوؿ رقـ أ -

% منيف 56ف أو  ،في النشاط المقاولاتي ةؿ عمى درجو مف النضج والاستمراريسنوات ما يد 06

 .لى القطاع التجارؼ إتنتمي مشاريعيف 

 ةفي ضوء تساؤلات الدراس النتائج ةمناقش : ثانيا

 ةالتي تتبعيا النساء المقاولات بولاي ةليات التسويقيىي الآ: ما ولنتائج التساؤل الفرعي الأ  -1

 ؟بمشاريعيف ةالترويج لممنتجات والخدمات الخاصجل أالطارؼ مف 

عمى كدف اعتمادىف أ% مف النساء المقاولات 87.5ف أ 07و 06شارت معطيات الجدوؿ رقـ أ -

% يعتمدف عمى استخداـ وسائل التواصل 87.5ف أو  ،لكتروني في الترويج لمشاريعيفالتسويق الإ

 ةوسيول ةه المنصات نظرا لتكمفتيا المنخفضالاجتماعي وىو ما يعكس التوجو العاـ نحو ىذ

 .استخداميا



 الإطار الميداني للدراسة           الفصل الخامس :

118 
 

استخداـ % مف النساء المقاولات لـ يسبق ليف 62.5 ةف نسبأ 09و 08معطيات الجدوؿ رقـ تؤكد  -

% يرتبط محتواىـ 43.75 ةف نسبأكما تبيف كذلؾ  ،في التسويق لمشاريعيف ةعلبنات المدفوعالإ

 .نترنتبنجاح تجارب وشيادات العملبء في عرض منتجاتيف وخدماتيف عمى الأ

% مف 62.5لكتروني تمثل ساليب التسويق الإأب ةف نقص المعرفأ 10تشير معطيات الجدوؿ رقـ  -

 .لكترونياإواجييف في التسويق لمنتجاتيف الصعوبات التي ت

 ةمستقبمي ةتسويقي ةكدف عمى امتلبكيف لخطأف جميع المبحوثات أ 11جدوؿ رقـ أشارت معطيات ال -

 .%100بة لمشاريعيف وذلؾ بنس

 ووسائل التواصل الاجتماعي في الرقمية: كيف تساىـ المنصات  نتائج التساؤل الفرعي الثاني -2

 ع؟تعزيز تفاعل العملبء مع المشاري

 ػمشاريع بمل بالنسبة ةكثر فعاليالأ ةف الفيسبوؾ ىي المنصأ 13و 12كدت معطيات الجدوؿ رقـ أ -

ف مواقع التواصل الاجتماعي تساىـ في أكدف أ% منيف 93.75ف أو  ،% مف المبحوثات62.5

 ء.مع العملب ةنجاح المشروع وذلؾ ببناء علبقإ

غمب المبحوثات يعتمدف عمى الرد المباشر عمى أ ف أ 15و 14معطيات الجدوؿ رقـ تشير  -

كما صرحت  ،%56.25 ةلمتفاعل وذلؾ بنسب الرئيسية ةلتعميقات ووسائل المتابعيف كوسيما

 .المبيعاتة لتواصل الاجتماعي فعميا في زيادف التفاعل مع عملبء اأمنيف ب 93.75%

نيف يعتمدف أب % صرحف56.25ر مف نصف المبحوثات كثأف أ 16كدت معطيات الجدوؿ رقـ أ -

 .الطارؼ ولايةعمى المؤثريف لمترويج لمنتجاتيف وخدماتيف في 

ف شيادات أ % مف المبحوثات تعتبرف 43.75 ةعمى نسب 18و 17تشير معطيات الجدوؿ رقـ  -
عدـ وجود منيف عمى  87.5 فدكألمعملبء كما  ةنواع المحتوػ جاذبيأكثر أوتجارب العملبء تمثل 

 .حسابات المشروع عمى مواقع التواصل الاجتماعي ةدار إفي  ةصعوب
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ة لكتروني في نمو واستدامما ىو دور استراتيجيات التسويق الإ:  نتائج التساؤل الفرعي الثالث -3

 ؟المشاريع النسوية

لكتروني النساء المقاولات يؤكدف عمى دور التسويق الإ ةف غالبيأ 19ثبتت معطيات الجدوؿ رقـ أ -

الحضور الرقمي  بأىميةا ما يعكس وعيا متزايدً  %85.25 ةالعملبء وذلؾ بنسب ةفي توسيع قاعد

 .وسع مف السوؽ ألى شرائح إفي تعزيز الانتشار والوصوؿ 

أف أغمب رائدات الأعماؿ يعتبرف أف الإعلبنات المدفوعة  21و 20معطيات الجدوؿ رقـ  أشارت -

يمكف أف يكوف راجع لضعف  %68.75ليا تأثير ضعيف عمى زيادة المبيعات وذلؾ بنسبة 

الحملبت الإعلبنية وعدـ احترافيتيا، كما أكدف أغمبيف عمى عدـ تخصيص ميزانية موجية لمتسويق 

 .%62.5بنسبة تقدر بػ الإلكتروني وذلؾ 

مف النساء المقاولات قيمف عائد الاستثمار مف  %56.25أف  22تؤكد معطيات الجدوؿ رقـ  -

التسويق الإلكتروني لممشروع بدرجة مرتفع، مما يعكس رضا عاـ نسبي عف النتائج الاستثمارية 

 المحققة لفضل التسويق الإلكتروني.

ية النساء المقاولات بولاية الطارؼ يروف أف بأف غالب 24و 23توضح معطيات الجدوؿ رقـ  -

 %93.75محركات البحث تساىـ بشكل فعاؿ لمحصوؿ عمى المزيد مف العملبء بنسبة تقدر بػ 

وذلؾ راجع لأىمية التسويق الرقمي الذؼ يعتبر وسيمة لزيادة فرص جذب مموليف أو شركاء، إضافة 

كتروني مقارنة مع التسويق التقميدؼ. ىذا منيف يؤكدف عمى فاعمية التسويق الإل %81.25إلى أف 

 الأخير الذؼ يواجو صعوبات فعمية في تحقيق أىدافو التسويقية.

أف جودة المحتوػ تعد العامل الأكثر تأثيرًا في نجاح الاستراتيجية  25أكدت معطيات الجدوؿ رقـ  -

 ي وتواصل فعّاؿ.وذلؾ لأف النجاح التسويقي يعتمد عمى محتوػ غن %62.5التسويقية وذلؾ بنسبة 
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المقاولات أكدف عمى امتلبكيف لخطة طويمة الأمد لتطوير  أف جميع 26تؤكد معطيات الجدوؿ رقـ  -

( وذلؾ ما يظير وعيًا كبيرًا لدػ 16مف أصل  16أؼ ) %100التسويق الإلكتروني وذلؾ بنسبة 

لضماف الاستمرارية والنجاح خصوصا في ظل التحولات  رائدات الأعماؿ بأىمية التخطيط والتطوير

 الرقمية.

كتروني في لالتسويق الإ ةبتعزيز فعالي ةىـ المقترحات الكفيمأ ف أ 27تشير معطيات الجدوؿ رقـ  -

% وىو ما يعكس 37.5 ةنسبالتفاعل الدائـ مع العملبء وذلؾ ب ىو ةالنسوي ةدعـ مشاريع المقاولاتي

 .ـ مع الزبائف وضماف ولائيـالتواصل الدائ ةعمى ضرور 

 مناقشة النتائج في ضوء أهداف الدراسة ثالثا :

النتائج أف النساء المقاولات بولاية الطارؼ يعتمدف عمى مجموعة متنوعة مف الآليات  أظيرت -

 التسويقية مف أجل الترويج لممنتجات والخدمات الخاصة بمشاريعيف.

حاولت ىذه الدراسة في شقييا النظرؼ والميداني تناوؿ موضوعي التسويق الإلكتروني والمقاولاتية  -

براز الدور الكبير لممنصات الرقمية ووسائل  النسوية. ومعالجتيما مف منظور سوسيولوجي، وا 

 التواصل الاجتماعي في تعزيز تفاعل العملبء مع المشاريع النسوية.

الفعاؿ الذؼ تضطمع بو استراتيجيات التسويق الإلكتروني في نمو  كشفت الدراسة عمى الدور -

 واستدامة المشاريع النسوية.

أكدت الدراسة أف آليات التسويق الإلكتروني تسيـ بشكل واضح في نجاح المشاريع النسوية الريادية  -

 زيادة المبيعات، توسيع قاعدة العملبء وتعزيز العلبمة التجارية. مف خلبؿ
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 النتائج العامةرابعا : 

 تتحدد النتائج العامة لمدراسة فيما يمي :

تعتمد النساء المقاولات بولاية الطارؼ عمى مجموعة مف الآليات التسويقية الإلكترونية أبرزىا :  -

 إنشاء الصفحات عمى مواقع التواصل الاجتماعي لمتسويق لمنتجاتيف عبر المحتوػ.

عل بيف صاحبات المشاريع وسائل التواصل الاجتماعي دورا محوريا في تحسيف التفا تمعب -

والعملبء، مف خلبؿ الرد السريع عمى الاستفسارات، التفاعل مع التعميقات وبناء علبقات مع 

 وتمقي الآراء، مما يعزز مف مصداقية المشروع وانتشاره.العملبء، 

المقاولاتية  المشاريع روني دور كبير في نمو واستدامةيساىـ تبني استراتيجيات التسويق الإلكت -

النسوية، بحيث تسيـ ىذه الاستراتيجيات في توسيع قاعدة العملبء، زيادة المبيعات، وضماف 

 الاستمرارية، كما تساىـ في تحسيف التموضع التنافسي لممشاريع داخل السوؽ.

عمى التساؤؿ المركزؼ لمدراسة، أثبتت النتائج أف التسويق الإلكتروني لو دور بارز وكإجابة 

عبر ما يتيحو مف آليات تسويقية وما يوفره مف منصات المقاولاتية النسوية،  مشاريعالوفعاؿ في دعـ 

طاؽ الوصوؿ إلى العملبء والتفاعل المباشر معيـ والترويج لمسمع والخدمات رقمية تساىـ في توسيع ن

وىذا مف خلبؿ اتباع استراتيجيات مدروسة تضمف نمو واستدامة مؤسساتيف وتحقيق التمكيف 

والاستقلبلية.



 

 
 

 خاتمــــــة
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  خاتمة:

الإلكتروني لـ ما تمت معالجتو في ىذه الدراسة نظريًا وميدانيًا، يتضح أف التسويق ف انطلبقًا م

يعد مجرد وسيمة ترويجية فحسب، بل أصبح أداة تواصل فعالة تعكس التحولات الاجتماعية 

طور وسائل لتوالاقتصادية التي تشيدىا المجتمعات الحديثة. ويعد ىذا النمط مف التسويق نتاجًا 

وتكنولوجيا المعمومات، حيث فرض وجوده ضمف ممارسات الفاعميف الاقتصادييف الاتصاؿ 

والاجتماعييف، ومف بينيـ النساء المقاولات، خاصة في بيئات محمية كولاية الطارؼ، التي تسعى فييا 

 المشاريع النسوية إلى إثبات ذاتيا في فضاء مقاولاتي لا يخمو مف التحديات.

التسويق الإلكتروني لا يكتسب فعالية فقط مف الناحية التقنية  مف ىذا المنطمق، يظير أف 

بل كذلؾ مف كونو وسيمة ( مية والتكنولوجية المرتبطة باستخداـ أدوات وتقنيات الأنترنيتالجوانب العم)

تواصل اجتماعي نتيح لممقاولات النسوية بناء علبقات، وتوسيع شبكات التأثير، والتفاعل مع الزبائف 

بما يعزز مف حضورىا الاقتصادؼ والاجتماعي داخل المجتمع المحمي )ولاية الطارؼ(. والجميور، 

ة اجتماعية قبل أف تكوف وىذا ما يجعل مف تعزيز الوعي بأىمية، وتطوير ميارات استخدامو، ضرور 

 .اقتصادية

وبناءً عمى ما تقدـ، تـ التوصل إلى جممة مف التوصيات والمقترحات التي نراىا ضرورية لدعـ 

 ىذا التوجو نذكر منيا :

 .خمق فضاءات رقمية تشاركية تمكف النساء المقاولات مف تبادؿ التجارب والخبرات 

 تفاعمية مع  توفير حملبت توعية بولاية الطارؼ حوؿ أىمية التسويق الرقمي كأداة لبناء علبقة

 المجتمع.

 .تفعيل دور مراكز الدعـ والمرافقة لاحتضاف المبادرات النسوية الرقمية ومرافقتيا اتصاليا 
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 .إدراج وحدات تعميمية حوؿ الاتصاؿ الرقمي في برامج التكويف الموجية لممقاولات 

 الموجية لمنساء المقاولات، وليس الاقتصار فقط  إدماج البعد الاتصالي والاجتماعي في التكوينات

 عمى الجوانب التقنية.
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ي العموـ سماحي مناؿ : التسويق الالكتروني وشروط تفعيمو في الجزائر، مذكرة ماجستر، ف -5

 .3917/3915، 93الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة وىراف 

شموؼ فريدة : المرأة المقاولة في الجزائر، مذكرة ماجستر في عمـ الاجتماع، جامعة الاخوة  -6

 .3996/3919منتورؼ، قسنطينة، 

تر في عمـ الاجتماع شيماء بوقرة، مناصرؼ ليميا : القيادة الادارية في ادارة الأزمات، مذكرة ماس -19

 .3931/3933تنظيـ وعمل، جامعة شادلي بف جديد، الطارؼ، 

عمي عبد الله العاردؼ : زيادة الأعماؿ السنائية، الواقع والتحديات، نموذج قسـ البحوث  -11

 .3913والدراسات، البحريف، 

ي عمـ عناؽ كوثر : المرأة المقاولة ودورىا في تحقيق التنمية الاقتصادية، مذكرة ماستر ف -13

 .3933/3932الاجتماع تنظيـ وعمل، جامعة يحي فارس، المدية، 

مرؼ سالـ وبايسوؼ عبد القادر : المرافقة المقاولاتية ودورىا في انشاء وتطوير المؤسسة عو  -12

 .3914/3915الادارية، أدرار، 

فزاع آلية، بوعشة ملبؾ وآخروف : عوامل التنمر المدرسي، مذكرة ماستر تخصص عمـ اجتماع  -17

 .3931/3933لاتصاؿ، الجزائر، ا



 قائمة المصادر والمراجع

129 
 

ىاني : دور التسويق الالكتروني في تغيير سموؾ المستيمؾ في ظل كوحل رانيا، مفرؼ أـ  -15

جائحة كورونا، مذكرة ماستر لمعموـ الانسانية والاعلبـ والاتصاؿ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

3939/3931. 

زائر، مذكرة دكتوراه، جامعة قادؼ ـ المقاولاتية في الجعمحمد قوجي : دراسة تحميل سياسة د -13

 .3915/3913مرباح، ورقمة، الجزائر، 

مساعدية فاطمة الزىراء، باش شيماء : دور التسويق الالكتروني في تطوير الخدمة السياحية،  -14

 .3939/3931، قالمة، 1675ماؼ  95مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية، جامعة 

حميل واقع المقاولاتية السنوية بالجزائر، أطروحة ذكتوراه، جامعة ورقمة، منيرة سلبمي : دراسة وت -15

3917/3915. 

 المجلات -ج

أبو قارة يوسف أحمد : العلبقة بيف خصائص المشترؼ عبر الأنترنت وخصائص المتجر  -1

 .3937/3935، العدد الأوؿ، 94الالكتروني وحجـ السوؽ، مجمة العموـ التطبيقية، المجمد 

البشير الزبيدؼ وآخروف : واقع وآفاؽ المقاولاتية النسوية في الجزائر، مجمة التنمية الاقتصادية،  -3

 .3931، 93، العدد 93المجمد 

أميمة معراوؼ : التسويق الالكتروني : منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الطبعة الأولى،  -2

 .3939/3931سوريا، 

قاولات النسوية الناشئة في الجزائر والتحديات التي تواجييا، أوبختي نصيرة وبف شواط سمية : الم -7

 .3939، 92، العدد 94حوليات جامعة بشار في العموـ الاقتصادية، المجمد 

بف عروس محمد لميف : الدور والمكانة الاجتماعية في المجتمع، مجمة العموـ القانونية  -5

 .3931ر، الجزائر، ، جامعة زياف العاشو 97، العدد 93والاجتماعية، المجمد 
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حنوف فاطمة الزىراء : دور المقاولة النسوية في تحقيق التنمية المستدامة، المجمة الجزائرية  -3

 .3916/3939، 92، العدد 13لمقتصاد والمالية، المجمد 

در محمد : أىـ مناىج وعينات وأدوات البحث العممي، مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية،  -4

 . 3914، الجزائر، 6نشر والتوزيع، المجمد العددمؤسسة كنوز لم

زروقي نواؿ : زيادة الأعماؿ السنوية في الجزائر، التحديات والفرص، مجمة الدراسات في العموـ  -5

 .3916/3939، 93، العدد 95الاقتصادية، المجمد 

الثقافية، سطوطاح سميرة : الفعل التنموؼ والأنثوؼ والجزائرؼ بيف الممارسات العممية والعوائق  -6

 .3915، الجزائر 91مجمة التسيير والاقتصاد، الجزء الثالث، العدد 

عمي عبد الله : التسويق الالكتروني في الجزائر وسبل تفعيمو في ظل التطورات التكنولوجية  -19

 .3919/3911، جامعة الجزائر، 92وتحديات المنافسة العالمية، مجمة الاقتصاد الجديد، العدد 

قمجة زىرة : المقاولة النسوية في الجزائر، الأىمية والواقع والتحديات، مجمة كواش خالد : بف  -11

 .3939/3931، 93ماجستر، العدد 

منيرة سلبمي وايماف باية : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لمتمكيف الاقتصادؼ لممرأة في  -13

 .3912/3937، 92الجزائر، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد 

لبمي ويوسف قريشي : المقاولاتية النسوية في الجزائر واقع انشاء وتحديات مناخ منيرة س -12

 .3917/3915، 95الأعماؿ، مجمة أداء مؤسسات جزائرية، العدد 

ناصرؼ سامية : دور التسويق الالكتروني في دعـ المشاريع النسوية، مجمة اقتصاديات  -17

 .15، المجمد 91، العدد 15الأعماؿ، المجمد 

اس، خضر اليديثي : العراؽ ومحيطو العربي، مجمة الدراسات، استراتيجية مركز ىاني الي -15

 .1666، 93الدراسات الدولية، جامعة بغداد، العدد 
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يحي سارة ونظار أليدة : واقع المقاولاتية النسوية في الجزائر، تجارب دولية، المركز الجامعي  -13

 .3915، 13، العدد 97بغميزاف، مجمة العموـ الاقتصادية، المجمد 

 الممتقيات  -د

نعمي حكيمة وآخروف : واقع المقاولاتية النسوية والحرؼ بالجزائر، الممتقى الدولي حوؿ المقاولاتية  -1

 .3914والابداع، الجزائر، 

 الأجنبية بالمغة مراجعثانيا : 

1- Michel Badoc et autre e-marketing de la banque et de l’assurance, 2 

édition, édition d’organisation, 2000, paris, France.
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قائمة اسمية لممقاولات المستفيدات من قروض الوكالة الوطنية : 01الممحق رقم 
  لتسيير اقرض المصغر بولاية الطارف

‌: الاستمارة 02الممحق رقم 
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميـ العالي و البحث العممي
–الطارؼ  –جامعة الشاذلي بف جديد   

 
 

 كمية العموـ الاجتماعية و الانسانية 
عمـ الاجتماع قسم:   
تصاؿلاا عمـ الاجتماعتخصص:   

 
 استمــارة بحث حـــول

‌ 

 

 

 

 

 إعــداد الطـالـبتين:                                                                      اشــــراف: 
 بػػوسواؾ لػبنى                                                                      د/ ملبس حسيبة

ففػػزاع سيػري  
 
 

المناسبة، عمما بأف المعمومات أماـ الإجابة )×( أجب عف أسئمة الاستمارة بوضع علبمة ملاحظة: 
 الواردة فييا ىي سرية و لا تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي

 

 

2025-2024السنة الجامعية:   

 02ممحق رقم 

دور انتضىيق الانكتروني في دعى انًشاريع انًقاولاتية اننضىية 

 في انجزائر

 دراسة ميدانية عمى عينة مف النساء المقاولات بولاية الطارؼ
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 ايبُلًلث ايشخصُت  :انًحىر الأول

 السف .1

  سنة   25أقل مف 
 سنة   35إلى  25 مف 
 سنة 45إلى  36 مف 
  سنة 45أكثر مف 

 المستوػ التعميمي .2

   ابتدائي 
 متوسط 
  ثانوؼ 
 جامعي 
 دراسات عميا 
 .. شيادات أخرػ...................................... 

 الحالة الاجتماعية: .3

 عزباء 
 متزوجة 
 مطمقة 
 أرممة 

 الفترة الزمنية لممشروع المقاولاتي )عمر المشروع(. 4

  أقل مف سنة 
  سنوات 3بيف سنة و 
  سنوات 6و  4بيف 
  سنوات 6أكثر مف 
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 :المقاولاتي نوع النشاط الذؼ يندرج تحتو المشروع .5

  نشاط تجارؼ 
 نشاط صناعي 
 نشاط فلبحي 
 نشاط خدماتي 
  تذكر  أخرػ........................................................................ 

 الآليات التسويقية التي تتبعيا النساء المقاولات المحور الثاني:

 لا        ىل يتـ الاعتماد بشكل أساسي عمى التسويق الإلكتروني في الترويج لممشروع ؟  نعـ       . 6

 ما ىي الوسائل التي تستخدمينيا في التسويق الإلكتروني ؟ .7

   )... وسائل التواصل الاجتماعي )فيسبوؾ، انستغراـ ، تيؾ توؾ 
 موقع إلكتروني خاص بالمشروع 
 الإلكتروني  البريد 
  الاعلبنات المدفوعة عمى الانترنيت 
 ............................. أخرػ تذكر................................................. 

 ما مدػ اعتمادؾ عمى الاعلبنات المدفوعة في التسويق لمشروعؾ ؟ .8

 بشكل دائـ 
 أحيانا 
 نادرا 
 لا أستخدميا 

 منتجاتؾ أو خدماتؾ عمى الإنترنت ؟ كيف تقوميف بعرض. 9

 صور 
 مقاطع فيديو توضيحية 
  مقالات ومدونات تعريفية 
 تجارب وشيادات العملبء 
 ..................... أخرػ تذكر........................................................ 
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 ونيا ؟منتجاتؾ  إلكتر لتسويق الىي الصعوبات التي تواجيينيا في  ما .10

  ضعف التفاعل مع المحتوػ 
 صعوبة الوصوؿ إلى الجميور المستيدؼ 
 تكاليف الإعلبنات المرتفعة 
 نقص المعرفة بأساليب التسويق الالكتروني 
 ................................ أخرػ تذكر........................................... 

 لا ىل لديؾ خطة تسويقية واضحة لمشروعؾ ؟    نعـ .11

مساىمة المنصات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز تفاعل العملبء مع  المحور الثالث:
 المشاريع 

 ما ىي المنصة الأكثر فعالية بالنسبة لمشروعؾ؟ .12

 فيسبوؾ 
 إنستغراـ 
 تيؾ توؾ 
 أخرػ ... اتمنص.......................................................... 

 ىل تجديف أف وسائل التواصل الاجتماعي تساعدؾ في بناء علبقة مع العملبء؟ .13

 تساعد 
  إلى حد ما 
  تساعدلا  

 كيف تتفاعميف مع متابعيؾ عمى وسائل التواصل الاجتماعي ؟ .14

 الرد عمى التعميقات والرسائل الخاصة 
 مسابقات وعروض خاصة تنظيـ 
 .....طرؽ أخرػ.................................................................... 

 لا        نعـ       ىل تعتقديف أف التفاعل مع العملبء عبر التواصل الاجتماعي يزيد مف مبيعاتؾ ؟  .15
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 نعـ         لا  لمنتجاتؾ أو خدماتؾ ؟( في الترويج influencerىل تعتمديف عمى المؤثريف ) .16

 ؟ عادة العملبءما ىي أكثر أنواع المحتوػ التي تجذب  .17

 فيديوىات قصيرة 
 منشورات نصية مع صور 
 شيادات و تجارب العملبء 
 ............... أخرػ تذكر............................... 

 حسابات مشروعؾ عمى التواصل الاجتماعي ؟ نعـ        لا إدارةىل تواجييف صعوبة في  .18

 المقاولاتية المشاريع وتنافسيةنمو  تحقيق مساىمة استراتيجيات التسويق الإلكتروني في المحور الرابع:
 النسوية

         ىل تعتقديف أف التسويق الإلكتروني يساعد في توسيع قاعدة عملبئؾ ؟ نعـ        لا .19

 دػ تأثير الاعلبنات المدفوعة عمى زيادة مبيعاتؾ ؟  ما م .20

 كبير 
 متوسط 
 ضعيف 

 ىل تخصصيف ميزانية موجية لمتسويق الالكتروني ؟ نعـ        لا .21

 كيف تقيميف عائد الاستثمار مف التسويق الالكتروني لمشروعؾ؟ .22

 مرتفع 
 متوسط 
 ضعيف 

 لا        تريف بأف محركات البحث تساعدؾ في الحصوؿ عمى مزيد مف العملبء؟ نعـ ىل .23

 نعـ        لا     التشويق التقميدؼ ؟ مف ىل تجديف أف التسويق الالكتروني أكثر فاعمية  .24
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 ما ىو العنصر الأكثر تأثيرا في نجاح استراتيجيتؾ التسويقية ؟ .25

  جودة المحتوػ 
 المدفوع الإعلبف 
 التفاعل مع العملبء 
 .............. أخرػ تذكر..................................................... 

 ىل لديؾ خطة طويمة الأمد لتطوير التسويق الالكتروني لمشروعؾ؟ نعـ         لا  .26

 ق الالكتروني لمشاريعيف؟ما ىي الاقتراحات التي تقدمينيا لمنساء الراغبات في استخداـ التسوي .27

..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................  

 


