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RESUME :

Cette étude a ét€ consacrée a I’environnement interne au travail au sein de
I’entreprise et a son influence sur I’'incitation des employés au travail. Une étude
pratique a été effectuée a ’EPS BENDJEDID EL HADI d’El tarf. L’étude avait
pour objectifs :

- D’examiner la limite de I'influence existant entre I’environnement au

travail et I’incitation des employés.

- De connaitre la relation capitale entre les éléments administratifs de
I’environnement au travail et le niveau de satisfaction des employés de
leurs emplois, et leur moral au travail.

- De connaitre le niveau d’incitation des employés au sein de I’entreprise
étudiée.

- De révéler les spécificités de I’environnement au travail au sein de ’EPS.

- De connaitre les diverses méthodes et mécanismes suivis dans ’incitation
des employés au travail.

L’entreprise publique de santé €tudiée est une disposition sociale composée d’un
groupe d’individus qui interagissent en échangent des relations au travail, pour
réaliser les objectifs généraux de I’entreprise, consacrant un environnement au
travail différent de celui des autres entreprises, et se caractérisant par les
éléments administratifs tels que : la chefferie administrative, la communication
administrative, le systeme des motivations, les récompenses ; ces €léments qui
influencent 1’incitation des employés au travail, qui dépend du niveau
d’influence de I’environnement au travail sur I’employé.

La question essentielle de I’étude a €té :

- Quelle est I'influence de I’environnement au travail sur 1’incitation des
employés au travail au sein de I’entreprise publique de santé BEN
DJEDID EL HADI ?

Et de la question essentielle découlent trois questions secondaires :

- Le niveau d’influence de la chefferie sur I'incitation des employés au
travail.

- Influence de la communication administrative sur I’élévation du niveau de
satisfaction des employés.

- L’impact de I'incitation au travail sur le moral des employés.

Au cours de 1’étude, nous avons utilisé la méthode descriptive dans 1’examen de
I’influence de I’environnement au travail sur I’incitation au travail a I’ombre des
€éléments administratifs. A 1’effet de collecter les indications nécessaires a




I’étude théorique, nous avons utilisé : le formulaire réglementaire, 1’observation
simple, la contradiction libre.

Un échantillon aléatoire pratique et régulier a été choisi, il a concerné 56
employés étudiés.

Les résultats les plus intéressants de 1’étude ont été les suivants :

- Le mode de chefferie a une influence sur I’incitation des employés au
travail a travers la déclaration de 73% des employés que leurs
responsables s’occupent bien de leur préoccupations au cours de
I’accomplissement de leurs missions.

- La communication administrative est relativement efficace, puisqu’elle est
seulement descendante. En effet, la communication entre la direction et
les employés laisse a désirer.

- L’incitation au travail a travers l’encouragement et les récompenses
matérielles, participe a remonter le moral des employés au sein de
I’entreprise.

En conclusion, nous affirmons qu’il existe une influence entre 1’environnement
interne au travail et I’incitation au travail des employés de 1’entreprise publique
de sant¢ BENDJEDID EL HADI, parce qu’elle a augmenté le niveau de
satisfaction des employés, et rehaussé le moral des employés de maniere
convenable, ce qui conduit forcément a réaliser les objectifs de I’entreprise.
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