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                                                                                                       ╗══ ❖ شنر ٗتقدير ❖ ══╔

لٌ  لٔ ٗ  ددد  وٌ اى دددمىحمكم ٗىدددِٔ اىحَددددِ مَدددم يْ  ددد  ى ددد هل ٗ ٖددد لٔ تدددم اىحَددددِ ال اىدددمت ِْتَمددد

 .سيطمّلٔ

ًِ  يددد   شدددر ل ا ّ  دددم ل  دددِٔ اى  دددمُم ٗاى ددد اِ ٗاىمددد  ُ  ٗ يَ  َ  الّمدددم اىحَددددِ ال اىدددمت لإيددد

ّم ٍحَدٍ  لٔ  ٗ ي  مصلى الله عليه وسلمٗاىَرسي ِم س دّل لٔ  آى  .  َت ِ ٗصح ل

دددِٔ ِصدددمى ل   ◈ اىشدددنرل ال تتدددمى  اىدددمت   مّْدددم  يددد  ثّ دددمول ٕدددما اى حددد ل اىَم٘ا ددد م ّم٘  

لٌ  ّْ  ٌ  ف  ثواىةل غَ٘ضل اىتي ْ  حرفمً ٗسمٕ  .ٗىنوِّ ٍِ  يَ 

ًِ ِ ِيددول اىشددنرل ثىدد  ا سددمم ا غددمت فم َددة اىمدد    ◈ ِٗنددوِّ ٍتددمّ  اىمقددديرل ٗا،ٍمْددمُم  تقددد 

ددددم   يددددة  ثّ ددددمول ٕددددمٓ ا لْٖددددم ٍٗرافقملْ دددديو ِم٘   ىدراسددددةم ٗىددددٌ ت صددددوص  ي ْددددم ِمىْ دددد ل تفض 

 .ٗالرشمد

لُ ثىددد   َ ددد ل  سدددمتمت  ا فم دددو اىدددميِ مدددمُ ىٖدددٌ  ◈ دددِٔ ِصدددمى ل اىشدددنرل ٗاىترفدددم مَدددم ّم٘  

لٌ ٗاىَترفددةم فنددمّ٘ا لإ ددر   دددٗاٍ  اىفضددوِ فدد  تندد٘يْ  اىتيَدد م ٗاىددميِ غرسدد٘ا ف ْددم حددف  اىتيدد

 .ٍٗ در  ثىٖمً

ٌ  ٍددِ ٗ، يفدد٘تْ   ُ  تقددد ً ِمىشددنرل ثىدد    ◈  لُ ٗاىَمددم دام ٗسددمٕ مددوِّ ٍددِ ٍددد  ىدد  يددد  اىتدد٘

لِ ص٘را  . ريفٍ  ٗ ِت دٍ ف  ثلإراجل ٕما اىتَول ف   حم

لٔ اىندددريٌم ٗ ُ ي٘فقّْدددم  ٗفددد  ا لإ دددرم  سددداهِ أ  تتدددمى   ُ ي تدددو  ٕدددما اىتَدددو  لإمىً دددم ى٘ ٖددد

لٔ اىص رِ ٗاىْ مح  . َ تًم ىَم ف 

╚══════════════════════╝ 

 
 
 
 

 



 

 

╔═━━━✥◈✥━━━═╗ 

 الإهداء

╚═━━━✥◈✥━━━═╝ 

ٗسددْدت فدد  مددو لإطدد٘ا م ثىدد  ٍددِ غددر  فدد  ّفمدد  ا ٍددو ٗ يَْدد   ُ ّدد٘ر  ُ ثىدد  ٍددِ مددم

 ال مٖمد  ريَ اىْ مح..

 …ثىددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   ِددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  اىتِيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددِ❖

اىدددمت مدددمُ حضددد٘رِٓ د َدددممً ٗميَمتدددِٔ م ٗاىتطدددم ل اىدددمت ، يْمٖددد م ن  دددرصدددمحفل اىقيدددفل اى

 . ٍ مً فئ ٍْ  موو اىحفِّ ٗاى٘فم 

 …ثىددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   ٍددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  اى مى دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة❖

لُ ٗاىددد م ل اى ددمد م يددم ٍددِ ممّددو سددتمدت   يددم   َددو  ّتَددةٍ ٕٗ ْدد  أِ ثيمّٕددمم يددم ّ دد   اىحْددم

 .غميمٖم ّٗ مح  حيَٖمم حف لل أ ٗ داٍلل تمً م ف٘  ر س 

 …ثىدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ثلإدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد٘ت  ا  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددِا ❖

رفدددمِ  اىدددرٗحل ٗسدددْدِ اىح دددمام شدددمرممَّ٘  اىمتدددف    دددو اىفدددرحم ٗمْدددمٌ دا َدددمً ٍ ددددر   ّدددمٌ 

 . ٘اٍ ٗتش   

 …ثىددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ّفمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ❖

ثىددد  تيدددل اىدددرٗحل اىمددد  ىدددٌ تمممددديٌم ٗاىمددد   مٍٗدددو اى دددتِ٘مكل ِ ددد رٍ ٗثصدددرارم ٗآٍْدددو 

ً  اىت  َددددة ، تمحقددددَ ث، ِمىمددددت ل ٗاىز ددددمكم  ٕدددددت ٕددددما الّ ددددمو  ِنددددوِّ فصددددرٍ  ُ  ا حدددد  ِددددا

 .َِم ٍض   ٍ  ف َم ٕ٘ آك مِاوٗا 

ٗثىددد  مددوِّ  يدددفٍ حَددو ىددد  ٍح ددةً صدددمد ةم ٗد دد٘اً لإمى دددةم ٗمددمُ ىدددٔ   ددر   َ دددو  فددد   ❖

 . ٕدينٌ  َرا  ٕما اى ٖد اىَم٘ا  … ح مت 

 

 :انطانبت ✦

 بىحزارة أميزة                                          

 



 

 

                            

 

  ╗═══ ✧༺ الإهداء ༻✧ ═══╔

 

لٌ ﴾         حل  لِ اىر  َٰ حص لٌ أل اىر   ﴿ ِلمص

ًِ  ي  رس٘هل أل صي  أ  ي ٔ ٗسيٌ  .اىحَدِ ام ٗاى  اِ ٗاىم 

ُ  لإ  ل ر  ﴾﴿  : مه أ تتمى  يِ٘  َ م ت تص  َ ِ ِل أ   ٗ مكٍ ۚ  ر    ٌ  د  يص ِ   ِٗتِ٘ا اىصتل ي اى مل  ٗ صٌ  ْنِ لٍ ِْ٘ا   ٍ ِ  آ ي ِ اى مل ف  ل أ   ي رص

ٕددمٓ ىح ددة  دفتددوِ ف ٖددم  َددرت ٗت ت  دد  ٗدٍدد٘  م ٗمفمحًددم  دد٘يً م ٗىنددِ ِفضددول أل ّيمِٖددمم ِٗنددوِّ فصددرٍ 

 .  ٘ه: اىحَدِ ا

ً، ٗ  و  موِّ  ❖ ّٗ لٌ ٗاىْ مح  لَ اىتي م اىمت ٕداّ  ثى   ري ِ  ٗ و   .ش  م  ِٕدت ٕما الّ مو  ال  

لٌ ىْ ددمح م ثىدد  ٍددِ  ❖ م اىدددا  م ٗسددت لٖ  مّ دًدمم  ِٕديددٔ ىَددِ ممّددو ّ َددةً ٍضدد  ةً تْ ددرِ ىدد  درِدد  ِددد ٘اتلٖ

ٕدددم لسدددتمدتم يدددم ٍدددِ سدددٖركل  لَ  ح ٍددد  ٗسدددتمدت م ثىددد  ٍدددِ دفتدددو  َر  لِ ىمحق ددد يدددو مدددو  اى دددتم  َ  تح

 .تَّْ وِ ٗ ٘د كل ف  يٍ٘  ٕمام ِتد فقدكل يم  ٍ  اى مى ةم رحَةِ أل  ي لل  …اىي مى  ىشفم  

ٔ ِنددوِّ فصددرم يددم ٍددِ ح ددد ا شدد٘اك   ددِ  ❖  َ َ   ِٕدددت تصرّ دد  ىَددِ  حَددوِ اسدد درِدد  ى َٖدّدد  ىدد   ريدد

 .اى مى  مِماىتيٌم ِ

 . لإ  اىتِيِ… ٗ،  ّم  ٍِ ممُ ى  ٍ در  ستمداٍ ٗسْدًا ❖

م ٗوادتم ٍِ  ِيَم ٗثى ❖ ٍُ  . لإم   رحمِ ٗ ٍ را…   ٍِ ممّمم ى  يد   ٘

ٗثىدد  مددوِّ رف قددمكل اىدددرِم ٗ سددمتمت  ا فم ددوم ٍٗددِ ِ ددٌْٖ ا سددمم ا اىَشددرفة غددمتم ٗثىدد  مددوِّ  ❖

 .ٍِ د م ى  ِص رٍ ِتد ٗفمال  ٍ 

ُ   ٍدد  فصدد٘راً ِدد  ❖ شددٖمدا  ّ ددمح   ٕددم  ّددم اى ددً٘  سِدديَّلل  "ٕددم  ّددم اِْمدِدلل اى ددً٘" … تَْدّد   ُ تندد٘

م ف   حدل ا يمً ًَ  .ٗاىحَدِ ا… اىم  ممّو ىلل حي

 .ٗاىمّ ً  ي نٌ ٗرحَةِ أ ِٗرممتٔ

 جلال وصال :انطانبت✦

╚══════════════════════╝   



 

 

 
 ممخص الدراسة:
" الى دور الثقافة التنظيمية عمى السموؾ المقاولاتي.  تنظيميةأثر الثقافة السومة بػ : " و تيدؼ دراستنا الم

حيث تـ الاعتماد في دراستا عمى مجموعة مف الادوات الميدانية والمتمثمة في أداة الملاحظة والاستمارة 
كما تـ الإعتماد عمى المنيج الوصفي إضافة الى اختيارنا عمى عينة عشوائية بسيطة وأسموب المسح 

الدراسة ومنو توصمت دراستنا إلى  عامؿ بمؤسسة مجاؿ 30أداة الإستمارة عمى  الشامؿ حيث تـ توزيع
 .رئيسية منيا، مفادىا عمى وجود أثر ايجابي لمثقافة التنظيمية عمى السموؾ المقاولاتي نتيجة

 
 : الكممات المفتاحية

 .الثقافة، التنظيـ، الثقافة التنظيمية، المقاولاتية ، السموؾ المقاولاتي
 

Study Summary: 

Our study, entitled “The Impact of Organizational Culture on Entrepreneurial 

Behavior”, aims to examine the role of organizational culture in influencing 

entrepreneurial behavior. In this study, we relied on a set of field research tools 

represented by observation and questionnaires. We also adopted the descriptive 

approach, in addition to selecting a simple random sample and using the 

comprehensive survey method. The questionnaire was distributed to 30 

employees within the institution under study. The study reached a main 

conclusion indicating that organizational culture has a positive impact on 

entrepreneurial behavior. 

Keywords: 

Culture, organization, organizational culture, entrepreneurship, entrepreneurial 

behavior. 
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 انمقدمت
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 : المقدمة
يشيد العالـ المعاصر تحولات متسارعة فرضتيا التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية مما جعؿ 

محيطيا الداخمي والخارجي مف أجؿ تحقيؽ  المؤسسات بمختمؼ أنواعيا مطالبة بالتكيؼ المستمر مع
الفعالية والإستمرارية وفي ظؿ ىذه التحولات برزت الثقافة التنظيمية كأحد العوامؿ الأساسية التي تؤثر في 

يير التي توجو تصرفاتيـ وتحدد الأفراد داخؿ المؤسسة باعتبارىا منظومة مف القيـ والمعتقدات والمعا سموؾ
 .طبيعة العلاقات المينية وأساليب العمؿ

نظرا  والسيسيولوجياوتعد الثقافة التنظيمية مف المواضيع التي حظيت باىتماـ متزايد في الدراسات الإدارية 
الابتكار العامميف، إضافة إلى مساىمتيا في دعـ  لدورىا في تشكيؿ المناخ التنظيمي وتعزير الانسجاـ بيف

 والمبادرة وتحفيز العامميف عمى تبني سموكيات إيجابية تخدـ أىداؼ المؤسسة.
المقاولاتي باعتباره توجيا يعكس روح المبادرة، تحمؿ المسؤولية،  ومف بيف ىذه السموكيات يبرز السموؾ 

 اولاتية ودعـالقدرة عمى اتخاذ القرار واستثمار الفرص المتاحة مع تزايد الاىتماـ بترقية روح المق
 :تنا الىلاستثمارية. وعميو تـ تقسيـ دراسالمؤسسات الناشئة والمشاريع ا

  .الجانب النظري تناولنا في الفصؿ الأوؿ إشكالية وأساليب اختيارنا لمموضوع 
 والأىداؼ وحددنا المفاىيـ المتعمقة بموضوعنا مع النظريات المعتمد عمييا والدراسات السابقة

 .الثاني المتعمؽ بالثقافة التنظيمية والسموؾ المقاولاتي تناولنا في عناصر كؿ مف المتغيريفاما في الفصؿ 
أما الفصؿ الثالث المتعمؽ بالجانب المنيجي والميداني تطرقنا فيو الى المنيج والأداة ومجالات الدراسة 

 .والعينة المستخدمة
عمى ضوء الأسئمة الفرعية واستخلاص النتائج  وأخيرا في الفصؿ الرابع المتعمؽ بتحميؿ النتائج الدراسة

 العامة وصولا إلى خاتمة وقائمة المراجع.
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 تمييد: 
دراسة عممية، كونو يوفر الخمفية المفاىيمية والتفسيرية  يعتبر الإطار النظري مف الركائز الأساسية لأي

طلاقا مف ذلؾ ييدؼ ىذا الفصؿ إلى  التي تساعد عمى فيـ الظاىرة المدروسة وتحميؿ أبعادىا المختمفة وا 
تقديـ الأسس النظرية والمفاىيـ المرتبطة بموضوع الدراسة مف خلاؿ ضبط المفاىيـ الأساسية وتوضيح 

 .تناولتيا النظريات العممية ذات الصمة أىـ النظريات التي
ويعالج ىذا الفصؿ جممة مف المفاىيـ المحورية التي تشكؿ الأساس النظري لمدراسة، حيث يتـ التطرؽ 

 إلى مفيوـ الثقافة التنظيمية ودورىا داخؿ المنظمات إلى جانب إبراز مفيوـ مف السموؾ المقاولاتي.
ضروريا يميد لمفصؿ الميداني الذي ويساىـ في بناء تصور عممي وعميو يعد ىذا الفصؿ مدخلا نظريا  

 .واضح يساعد عمى تحميؿ النتائج ومناقشتيا



 الإطار انتصىري نهدارست    انفصم الأول                                                       
 

 
 

5 

 :أولا: إشكالية الدراسة

حولات الاقتصادية المتسارعة انتقالا متزايدا نحو تشيد المجتمعات المعاصرة في ظؿ العولمة والت    
المقاولاتية والمبادرة الفردية والجماعية باعتبارىما آليتيف مركزيتيف في خمؽ الثروة وفرص العمؿ منطؽ 

نتاج المادي فحسب بؿ ، وفي ىذا السياؽ لـ تعد المؤسسة مجرد فضاء لإبالعامميف والموظفيفخاصة لفئة 
بما فييا السموؾ  اد داخمو صياغة القيـ والتمثلات وأنماط السموؾأصبحت أيضا فضاء اجتماعيا تع

 .المقاولاتي
بديؿ وفعاؿ لمواجية حؿ ولاتية في السنوات الأخيرة خيارا استراتيجيا تتجو إليو الدوؿ كأصبحت المقا    

موظفيف ماعية بصفة خاصة التي يشكؿ المشاكؿ البطالة وتحقيؽ التنمية الاقتصادية بصفة عامة والاجت
في ىذا السياؽ تزايدت المبادرات الحكومية والمؤسسات ة الأكبر مف القوة البشرية، و نسبال والعامميف

تمويؿ المشاريع رشاد وأجيزة الداعمة لممقاولاتية مف خلاؿ إنشاء حاضنات الأعماؿ، مراكز الدعـ والإ
عمى المبادرة وخمؽ مشاريعيـ  الموظفيف والعامميفالبرامج التكوينية التي تستيدؼ تشجيع ومختمؼ 

ث قدرتيا عمى تحويؿ يح إلا أف النتائج ىذه البرامج لا تزاؿ متباينة مفـ الخاصة، ورغـ ىذا الإىتما
 .عامميف والموظفيفال

ىذه العوامؿ نجد ومف بيف  ير أسئمة حوؿ العوامؿ المؤثرة في تبني السموؾ المقاولاتيىذه التفاوتات تث    
الثقافة التنظيمية أكثر مف مجرد مجموعة مف  ؿ المؤسسات التي تحتضنيـ، إذ تعدالثقافة التنظيمية داخ

القواعد أو الإجراءات، فيي الإطار الذىني والقيمي الذي يشكؿ بيئة العمؿ ويؤثر مباشرة في إدراؾ 
الأفراد، تصرفاتيـ وطريقة تعامميـ مع الفرص والمخاطر وتشمؿ ىذه الثقافة رؤية المؤسسة، نمط القيادة، 

 .ء التنظيمي ودرجة الانفتاح نحو الابتكار وطريقة التعامؿ مع الخطأأساليب التواصؿ ومستوى الإدا
عمى ثقافة تقوـ بالتشجيع عمى مبادرة فردية،  ممقاولاتية تعتمدحظ في بعض المؤسسات الداعمة ليلا     

موظفيف في سموؾ ال اءات، مثؿ ىذه الثقافة يمكف أف تحدث أثرا إيجابيا قويادعـ العمؿ، المرونة في الإجر 
، وفي المقابؿ لا ةالتقميدي لدييـ ثقة والرغبة في التعمـ والقدرة عمى التفكير خارج الأطرإذ تعزز  مميفوالعا

غموض الأدوار، مركزية تزاؿ مؤسسات أخرى تسير وفؽ ثقافة تنظيمية يغمب عمييا الطابع البيروقراطي، 
السموؾ المقاولاتي، وعميو لابد مف تبني  الموظفيف والعامميفىذه عوامؿ قد تعيؽ  ،التواصؿالقرار، ضعؼ 

إلى بيئة تنظيمية محفزة  تقنية بؿ ىو سموؾ ديناميكي يحتاج أف السموؾ المقاولاتي ليس مجرد ميارات
 .وتشجع المبادرة
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كما أف الثقافة التنظيمية ليست ثابتة بؿ تتغير بتغير التسيير وطبيعة الموارد البشرية وبالتالي فإف دراسة 
علاقتيا بالسموؾ المقاولاتي لدى الشباب تتطمب فيما معمقا لإبعادىا وعميو تتمحور مشكمة البحث بناء 

 عمى تقدـ في سؤاؿ الإنطلاؽ التالي: 
 بالمؤسسة مجاؿ الدراسة؟ عامميف والموظفيفلدى الالسموؾ المقاولاتي عمى تأثير  ةالتنظيميلثقافة ىؿ  -

 ومف خلاؿ ىذا التساؤؿ تفرع عنو مجموعة مف الأسئمة الفرعية وىي كالأتي:
 ىؿ الآداء التنظيمي يساىـ في تحسيف  السموؾ المقاولاتي بالمؤسسة مجاؿ الدراسة؟ -
 المقاولاتي بالمؤسسة مجاؿ الدراسة؟كيؼ تساىـ عممية التواصؿ في تعزيز السموؾ  -
المؤسسة مجاؿ في تحسيف السموؾ المقاولاتي ب إلى أي مدى تساىـ عممية المشاركة في اتخاذ القرارات -

 الدراسة؟

 :أسباب اختيار الموضوع ثانيا:
ىي الدافع  الموضوع فالأسباب إختيار مف الأسباب  يشكؿ أي موضوع في ذىف الباحث مف خلاؿ جممة

الأساسي لخطوات البحث  الأساسي لمباحث مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج عممية بؿ يمكف اعتبارىا المحرؾ
الصدفة والعشوائية أو مجرد حتمية أو وجوب دراسة  العممي فاختيارنا لموضوع الدراسة لـ يكف عف طريؽ

 الموضوع والتي تتمثؿ كالآتي:فقط لكف كاف وراء ىذا الاختيار أسباب و دوافع شجعتنا لدراسة ىذا 
 أسباب عممية: -2-1
 قمة الدراسات بالنسبة لموضوع الثقافة التنظيمية والسموؾ المقاولاتي -
 .مدى السياـ کؿ عنصر مف عناصر الثقافة التنظيمية في المؤسسة واثرىا عمى السموؾ المقاولاتي  -
 تحميؿ مضموف الثقافة التنظيمية في المؤسسة. -
 .موؾ المقاولاتي داخؿ المؤسسةتحديد مظاىر الس -
 .ابراز العلاقة بيف الثقافة التنظيمية والسموؾ المقاولاتي -
 : أسباب ذاتية -2-2
 الرغبة الشخصية في دراسة ىذا الموضوع. -
 الرغبة في البحث أكثر عمى كيفية تأثير الثقافة الطبيعية في تبني سموؾ المقاولاتي لدى الشباب. -
 .تنظيـ وعمؿ نتائج تقدـ اضافات جديدة في مجاؿ الإدارة وعمـ الاجتماعالرغبة في التوصؿ إلى  -

 :الدراسة ثالثا: أىداف
 .مجاؿ دراسةتي لممؤسسة ولاقالتعرؼ عمى الثقافة التنظيمية عمى السموؾ الم -
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 سة مجاؿ دراسة.بمؤس داء التنظيمي في تحسيف السموؾ المقاولاتيالأتفسير مساىمة  -
 .في تحسيف السموؾ المقاولاتي المشاركة في اتخاذ القراراتمحاولة التعرؼ عمى مساىمة عممية  -

 أىمية الدراسة:  رابعا:
 . سةاالدر موضوع حداثة  -
المقاولاتي في بيئة  وـ الثقافة التنظيمية والسموؾه الدراسة في توضيح العلاقة بيف مفيمساىمة ىذ -

 .العمؿ الجزائرية
 .والابتكارروح المبادرة  ـ أىمية القيـ والثقافة الداخمية في تطويرالمؤسسات عمى فيمساعدة أصحاب  -

 

 : مفاىيم الدراسة خامسا:

 المفاىيم الأساسية: -1
 :التنظيميةالثقافة  -1-1

عرفت عمى أنيا مجموعة القيـ والمعتقدات التي يمتمكيا أعضاء التنظيـ نحو غاياتو  :الدلالة الإصطلاحية
 نيا ويتـيا ويشارؾ كؿ فرد في تكويب تكوف مكتوبة ويتـ الشعوروأساليب تحقيؽ تمؾ الغايات و  الأساسية

 1.الجدد في المنظمة تعميـ الأفراد
 والمعتقدات والقيـ والقواعد والمعايير التي يشترؾ فييا الافتراضاتمجموعة مف : " تلوين كير يعرفيا " -

 2أفراد المنظمة.
 لا مف التنويعلمتمسؾ بيا بيف أعضاء المنظمة بدوالمعتقدات ا القيـ ": مجموعة Skohتسكو "عرفيا ي -

 3يتـ مف خلاليا رسـ السموؾ العاـ. والتصورات الفردية التي
 مف القيـ التي يجمبيا أعضاء المنظمة رؤساء ومرؤوسيفبأنيا مجموعة ":  Kossen کوسنيعرفيا "  -

 .4المنظمةمى البيئة الداخمية لتمؾ البيئة الخارجية عمف 
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 .130محمد محمود أبو بكر، المرجع نفسو، ص  3
 .311، ص2003، دار وائؿ لنشر، أردف ، 1العمياف محمود سميماف: السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، ط  4
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": بأنيا الافتراضات والقيـ الأساسية الذيف تطورىا جماعة معنية مف أجؿ التكيؼ و القريوتييعرفيا "  -
التعامؿ مع المؤثرات الداخمية والخارجية والتي يتـ الاتفاؽ عمييا وعمى ضرورة تعميميا لمعامميف 

 .1لاىداؼ الرسميةالجدد، ومف أجؿ ادراؾ الاشياء والتفكير بيا بطريقة معنية تخدـ ا
يحكـ  يتضح مف خلاؿ التعاريؼ السابقة أف الثقافة التنظيمية ىي الإطار الذي : ريف الاجرائيالتع 

والقواعد التنظيمية  ويوجو ويفسر سموؾ الأفراد العامميف في المنظمة مف خلاؿ مجموعة القيـ والمعتقدات
 .ـ وكيفية أدائيـ لمياميـسموكياتي مباشرة عمىالذيف يشتركوف بيا والتي تؤثر بصورة مباشرة أو غير 

 السموك المقاولاتي: -1-2
 :المقاولةمفيوم  -

بجامعة ىارفارد فإف المقاولة في إكتشاؼ الأفراد لفرص  "Stevenson حسب البروفيسور الأمريكي"
ستغلاليا  .2الأعماؿ المتاحة وا 

وسموكيات تتعمؽ بالابتداء بالعمؿ والتخطيط لو  " فيرى غيره أنيا:"خصائصمنصور الغالبيأما " -
 .3وتنظيمو وتتحمؿ المخاطرة والإبداع في ادارتو وتطويره"

" بأنيا جميع الوظائؼ والأنشطة والإجراءات التي ويميام وأندراىذا ما يتفؽ فيو مع التعريؼ كؿ مف:"  -
 .4تشكؿ جزءا مف ادراؾ الفرص وانشاء منظمات لإستغلاليا

د في ف" باف المقاولاتية عمى الفعؿ الذي يقوـ بو المقاوؿ والذي ين Harecel mausويذىب : "  -
مختمفة وبأشكاؿ متنوعة فيمكف القوؿ عف انشاء مؤسسة جديدة بشكؿ قانوني،  كما يمكف  سياقات
 . 5انو يمكف تطوير مؤسسة بحد ذاتيا مف عمؿ اجتماعي بحث القوؿ

المقاولاتية تكمف في إنشاء فرص الأعماؿ وتطويرىا مف خلاؿ انشاء كؿ ىذه التعاريؼ تتفؽ في كوف  -
مؤسسات جديدة، ىذا الفعؿ يتضمف الإبداع وتحمؿ المخاطرة لكف في المقابؿ تجاوز فكرة الدعـ لمقياـ 

 .6بيذا الفعؿ والاىتماـ بالفرد المبدع
                                                           

1   
 .71، ص2010، 4، عدد12عمر عمى اسماعيؿ: خصائص الريادة في المنظمات الصناعية محمة القادسية لمعموـ الإدارية، مجمة   2
، دار وائؿ، الاردف، 5ظاىر منصور الغالبي: ادارة واستراتيجية منظمات الأعماؿ المتوسطة والصغيرة، دار الولاء، ط  3

 . 42،ص2009
4 Wiliam bygnave andnew, enterpreneurship. Second edition wiki 2010.p49 . 

بجامعة خنشمة كمية  صري توفيؽ، حسيف بف طاىر، المقاولة كخيار فعاؿ لنجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، ممتقىخ 5
 .2013أفريؿ  06العموـ الاقتصادية والتجارية يومي 

 .172، ص2009، دار وائؿ، الأردف ، 5محمد قاسـ، السموؾ التنظيمي دراسة السموؾ الفردي والجماعي، ط القريوتي  6
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 لإستقلالية اتخاذ القرارات: المقاولة ىي وحدة الإنتاج السمع أو الخدمات تتمتع باتعريف الإجرائي -
نحو  بنشاطيا وتسعى إلى تمبية حاجات المستيمكيف وأنيا نوع مف السموؾ يتمثؿ في السعيالمتعمقة 

عارة تنظيـ الآليات الاقتصادية والاجتماعية مف أجؿ استغلاؿ موارد و حالات  الابتكار وتنظيـ وا 
 . معينة

 : المفاىيم الثانوية -2
فعؿ ب القياـبمعنى يدؿ عمو تأدية عمؿ أو انجاز نشاط او تنفيذ ميمة : الآداء الأداء التنظيمي -2-1

 بالأعماؿ في قياـيتجسد داء الوصوؿ الى الأىداؼ المسطرة نلاحظ مف ىذا التعريؼ أف الأ ليساعد عمى
 1المؤسسة. أف المرسومة مف طرؼ إدارة ايات والأىداؼالميارات بما يحقؽ الوصوؿ إلى الغوالأنشطة و 

 مف التعريفات والتعريؼ المناسب لو ىو الأداء التنظيمي ناتج جيد وسموؾ جميع الافراد ووىناؾ العديد 
تحقيؽ  قساـ الموجودة بيا والذي يحدد مدى قدرة المؤسسة عمىالعامميف والمؤسسة في كافة الادارات والأ

 .2التفوؽ في أدائياعبر  خرجات والأىداؼ الخاصة بأعمالياالم
 : التواصلعممية  -2-2
لاتصالات التنظيمية بأنيا عممية تبادؿ الأفكار والمعمومات ئرة المعارؼ البريطانية لمتدريب اعرفت دا -

 .مشترؾ وثقة بيف العناصر الإنسانية في المنظمةايجاد فيـ  مف أجؿ
أو موضوع معيف مف خلاؿ  ؼ تحقيؽ الذيوع والشيوع لفكرةتيدسو نشاط ي" بأنولبر شرام"ويعرفو  -

جماعة إلى اشخاص آخريف الآراء او الاتجاىات مف شخص أو المعمومات أو الأفكار أولا  الانتقاؿ
 ووسائؿ تساعد عمى الوصوؿ المعنى لدى كؿ الأطراؼ وبنفس الدرجة. باستخداـ رموز

منبيات عادة رموز  ()القائـ بالاتصاؿ ": العممية التي ينقؿ بمقتضاىا الفردىافلاندل كار" ويعرفو  -
 .يات لإحداث التأثيرأف القائـ بالاتصاؿ ينقؿ عمدا منبيعدؿ سموؾ الأفراد الآخريف أي لغوية لكي 

                                                           
عموـ  يا حي جماؿ مطبوعة بيداغوجية في مادة الاتصاؿ، تخصص عمـ النفس التربوي، موجية لطمبة سنة أولى ماستر، قسـ  1

 .14،15، ص.ص 2021/2022، 2، جامعة قسنطينة التربية، كمية عمـ النفس وعموـ التربية والأرطوفونيا
 
دحماني محمد درويش، ناصور عبد القادر، التقنيات الحديثية كمدخؿ للأداء المتميز النسبة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ممتقى   2

سبية بوعمي بالشمؼ، أفريؿ جامعة ح 17.18الدولي حوؿ متطمبات تأىيؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدوؿ العربية، يومي:
 .733الجزائر، ص
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كار فومات والآراء والأ": العممية الاجتماعية التي يتـ بمقتضاىا تبادؿ المعممحمد عبد الحميد" ويعرفو -
الثقافات المختمفة لتحقيؽ أىداؼ  لجماعات داخؿ المجتمع. وبيفلرموز الدالة بيف الأفراد أو اا في

 1.معينة
 ر وىي العممية التي تتضمفالاتصاؿ ىو عممية نقؿ المعمومات مف شخص لآخ تعريف الإجرائي: -

التفاعؿ إلى  التغذية الراجعة مرة أخرى في بعض الأحياف وتشيررسالة ووسيمة مرسؿ و مستقؿ و 
 .والرموزبواسطة العلامات 

 

 :القراراتاتخاذ  -2-3
 وجود ىذهىو وجود مجموعة مف البدائؿ فخلاؼ الحكـ في مسألة ما أو قضية ما أو  والقرار ىو الفصؿ أ

 .عنو الاختيار بيف ىذه البدائؿ واتخاذ القرار الصحيحمشكمة فيمجأ  ينشئالمجموعة الأمر الذي 
 .مرحمة في عممية مستمرة لتقييـ البدائؿ مف أجؿ انجاز ىدؼ معيف ": ىوىاريسونويعرفو " -
 اباتمغايات التي تكوف في الغالب استجأنو عممية تقوـ عمى الاختيار المدرؾ ل" اردبرنويعرفو " -

 .وتوماتيكية أو رد فعؿ مباشرأ
 ى معمومات دقيقةيؿ إحداىما بناء عمبيف مجموعة مف البدائؿ وتفض اختيار البديؿ مفوأخذنا القرار ىو 

 ة أوعممية جوىرية وأساسية في كؿ منظم لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف قبؿ المسير أو المنظـ فيو
 2فيو العمود  الفقري لو.مؤسسة 

التي يقوـ بيا  والمنظمة العقلانيةيقصد بعممية اتخاذ القرارات أنو سمسمة مف الخطوات  :تعريف الإجرائي
المعمومات المتعمقة بيا فاقتراح  تحديد المشكمة ثـ جمع وتحميؿبالفرد أو المسؤوؿ داخؿ المنطقة تبدأ 

ومتابعة نتائجو بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة في  ذلؾ تنفيذ القرار يميالبدائؿ الممكنة واختيار أنسبيا 
 .ظؿ الامكانيات والقيود التنظيمية

  

                                                           
الصناعية العامة،  عادؿ ىاي البغدادي: علاقة وتأثير الذاكرة التنظيمية في الأداء التنظيمي، دراسة تطبيقية في عينة مف الشركات  1

 . 159، ص2007مجمة الادارة والاقتصاد، العدد الخامس والستوف، 
لمميزانية بورقمة، مذكرة  واثرىا عمى أداء العامميف في المؤسسة، دراسة ميدانية لممؤسسة الجيويةقاسمي العطرة، عممية اتخاذ القرار   2

تنظيـ وعمؿ كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة  مقدمة لاستكػماؿ متطمبات شيادة الماستر أكاديمي ، تخصص عمـ اجتماع
 .7.6، ص.ص 2020/2021قاصدي مرباح، ورقمة، جزائر، 
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 :السابقة دراساتسادسا: ال
 : اعتمدت الدراسة الحالية عمى دراسات سابقة مف بينيا

 

ودورىا في تفعيؿ القرارات  ذكرة الثقافة التنظيميةم -برقي عائشة  : : الموسومة لػ 1الدراسة الاولى -1
فت ىذه الدراسة إلى التعرؼ ىدجواريو بالشط صحة ية لممرأة عاممة دراسة ميدانية بمؤسسة عمومية لالإدار 

المرأة العاممة بالمؤسسة العمومية لصحة  عمى دور الثقافة التنظيمية في تفعيؿ القرارات الإدارية لدى
 .الجوارية بالشط

 ةولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي كما اعتمدت عمى الملاحظة والمقابم 
عاملا وعاممة بالمؤسسة  35سة مف حيث يتألؼ مجمع الدراباف كأدوات جمع البيانات واستمارة استبي

عينة بطريقة عشوائية وليذا قد تكونت مف ال رت الباحثة أف تقوـ باختياارتأ العمومية لصحة الجوارية وقد
يث قامت الباحثة لبناء استمارتيا عمى التساؤؿ عامؿ بح 70بمغ عددىـ  الذيفالكمي لمعماؿ  نصؼ العدد

 :المركزي التالي
 التنظيمية في تفعيل القرارات الإدارية لممرأة العاممة ؟ما ىو دور الثقافة 

 :والاعتماد عمى الأسئمة الفرعية التالية
 ؟لمرأة العاممة عمى مواجية تحديات العمؿ والتنظيـىؿ تساعد الثقافة التنظيمية ا 
 ؿ الثقافة التنظيمية السائدة عمى رفع مستوى التزاـ المرأة العاممة نحو العمؿ ؟ىؿ تعم 

 : ضوء ىذه الدراسة وبعد جمع البيانات وتحميميا توصمت الباحثة إلى النتائج التاليةوفي 
 .ثقافة تنظيمية قوية في المؤسسة العمومية لصحة الجوارية الشطؾ ىنا -
 .وخاصة المرأة العاممة التزاـ وانضباط مف طرؼ العامميفد يوج -
 .المؤسسةمف القرارات في شارؾ المرأة العاممة في اتخاذ العديد ت -
 . الثقافة التنظيمية ليا دور فعاؿ في تفعيؿ القرارات الإدارية -

 

                                                           
دراسة ميدانية لمؤسسة عمومية لصحة جوارية ، برقي عائشة، الثقافة التنظيمية ودورىا في تفعيؿ القرارات الإدارية لممرأة العاممة  1

 –الاجتماعية، جامعة الشاذلي بف جديد و  مكممة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص تنظيـ وعمؿ، كمية العموـ الإنسانية بالشط، مذكرة
 .2019الطارؼ، الجزائر، 
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بعنواف ثقافة المقاولة لدى  الدكتوراهمذكرة مقدمة لنيؿ شيادة " :راوي سفيافبد 1:الدراسة الثانية -2
المقاولة ىدفت ىذه الدراسة الى محاولة التعرؼ عمى عناصر التفاعؿ بيف ثقافة  المقاوؿ" الشباب الجزائري
 .مقاولتو الصغيرة قاوؿ وبأي منطؽ يسير المقاوؿ الشابى شباب الجزائري الملد وثقافة المجتمعية

يا عمى قطب حيث استخدـ الاستمارة كأداة لجمع البيانات البحث الميداني اعتمد الباحث في دراستو عمى
ىي  ما: تاليال عمى تساؤؿسؤالا وقاـ ببناء استمارتو  93مفردة واحتوت عمى  172نة قدرت بػ يع

المقاول وبأي منطق  اولة والمقاولة المجتمعية لدى الشباب الجزائريعناصر التفاعل بين ثقافة المق
 .سير المقاول الشاب محاولتو الصغيرة؟ي

المرجعيات  لممقاوؿ الشاب يرتبط بما تمميو عميو يرييست: السموؾ الكما انطمؽ مف فرضية عامة مفادىا
فكمما اتجو المقاوؿ الشاب  ؽ المقاولاتيالمجتمعية مف خلاؿ ىيمنة المنطؽ المجتمعاتي عمى المنطالثقافية 

 : توصؿ إلى النتائج التاليةما إعتمد عف القيـ المقاولاتية و مك( الاجتماعية الرمزية) نحو القيـ المجتمعية
 .ممقاوؿ الشاب سند أساسي لا يمكف التفريط بوالعائمة بالنسبة ل -
عبادة  كما أنو يرى أف العمؿ الجزائري المقاوؿ لديو اتجاىات قوية نحو الاعتقاد بالقدرية،الشاب  -

وربح  عى مف خلالو إلى الحصوؿ عمى الروح الاقتصادي مف خلاؿ طموحو التحقيؽ ثروةسيو 
 . و ثواب لأجؿ أجرالعائمة خاصة الوالديف يتصدؽ ويزكي حيث تتكفؿ باجتماعي رمزي 

 بوعناف عبد العزيز مذكرة لنيؿ شيادة ماستر بعنواف الثقافة المقاولاتية واستمرارية 2:ةالدراسة الثالث -3
المصغرة لبمدتي  اب أصحاب المؤسساتنة مف شبي، دراسة ميدانية لعات المصغرة في الجزائرسسالمؤ 

اني كما اعتمد عمى ة استخدـ الباحث المنيج البحث الميدولتحقيؽ أىداؼ الدراس ورقمة وروسيات
مؤسسة  مقاوؿ صاحب 11ة كأدوات لجمع البيانات بحيث يتألؼ مجتمع الدراسة مف والمقابم الملاحظة

ىل لثقافة  :سائؿ الرئيسيتال مصغرة واعتمد عمى أسموب المسح بالعينة، بحيث قاـ ببناء استمارتو عمى
 بالجزائر؟طرف الشباب المقاول  ة باستمرار المؤسسات المصغرة المنشأة منالمقاولاتية علاق

                                                           
بولاية تممساف، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه  بدراوي سفياف: "ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاوؿ" دراسة ميدانية  1

الاجتماعية، جامعة أبي بكر  قسـ العموـ الاجتماعية، كمية العموـ الانسانية والعموـ -الاجتماع التنمية البشرية ؿ.ـ.د، تخصص عمـ
 .2015-2014تممساف الجزائر،  بمقايد،

 
 الجزائر "، دراسة ميدانية لعينة مف شباب أصحاب بوعناف عبد العزيز، الثقافة المقاولاتية واستمرارية المؤسسات المصغرة في  2

اع عمـ الاجتم لنيؿ شيادة الماستر تخصص عمـ الاجتماع تنظيـ وعمؿ ، قسـ المؤسسات المصغرة بمدتي ورقمة وروسيات،  مذكرة
 .2021والديموغرافيا، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، جزائر، 
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، لو ادىا: تساىـ المقومات الثقافية لممقاوؿ )الاستعدادات الشخصيةكما انطمؽ مف فرضية عامة مف
 .المصغرة بالجزائر والتعميـ في استمرارية المؤسسة جتماعي الذي يتفاعؿ فيو والتكويفوالاالمحيط العائمي 

 : وتوصؿ الى نتائج التالية
و اتجاىات  ؿ وما تتمتع بو مف قدرات و ميولاتلممقاو لمقومات الشخصية والنوع الاجتماعي أف ا -

محددات مف المعرفية والذىنية وطرؽ العمؿ ىي  اتتعمقة بالتفكير والادراؾ والمكتسبوالمواقؼ الم
 .شأنيا أف تجعؿ الفرد تتمتع بصفات المقاوؿ

انتاج أفراد  مف خلاؿ اعادةالاجتماعي في اعادة انتاج نفسو،  عدىا الحقؿاف الأرضية الخصبة التي ي -
 .رةالمؤسسات المصغ يمكف أف يؤثر تأثيرا مباشرا عمى انشاء واستمرارية فاوليمق

ي نشأ فيو الاجتماعي الذ الشاب المقاوؿ مف حقمو ستنتج أف الثقافة المقاولية التي إكتسبياومف ىنا ن
 . رةغتو المصسعلاقة باستمرارية المؤس

 

 : التعقيب عمى الدراسات السابقة

 بعضيا تمختمفة حيث ركز  مف خلاؿ الدراسات السابقة وما تـ طرحو في حقؿ الثقافة والسموؾ مف زوايا
غير تية في بعدىا المجتمعي أو الفرد، الثقافة المقاولا ، وأخرى عمىلثقافة التنظيمية وأثرىا الإداريعمى ا

دراستنا  التنظيمية والسموؾ المقاولاتي داخؿ المؤسسة بشكؿ مباشر وىو ما تسعى أنيا لـ تجمع بيف الثقافة
 .الحالية الى تحقيقو مما يمنحيا قيمة عممية مضافة

لدى المرأة العاممة وقد  دور الثقافة التنظيمية في تفعيؿ القرارات الإدارية " فالدراسة الأولى فقد تناولت 
تحسيف الاتصاؿ  ،في تعزيز الالتزاـ الوظيفي اىـ بشكؿ واضحتوصمت إلى أف الثقافة التنظيمية تس
ة فقد عمى أداء العاملات داخؿ المؤسسة، أما الدراسة الثاني ايجابا والمشاركة في اتخاذ القرار، مما ينعكس

أثر يت حيث أبرزت أف الاتجاه نحو المقاولة"ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاوؿ  ركزت عمى
بسبب تفضيؿ الاستقرار  تيقافية واجتماعية كما بينت وجود ضعؼ نسبي في التوجو المقاولابعوامؿ ث
ية الثقافية العاممة السموؾ المقاولاتي في حيف فتفسر الخم د ىذه الدراسة مكممة لدراستنا حيثوتع ،يالوظيف

 .ةالتنظيمي كعامؿ مؤثر داخؿ المؤسس نا البعدتضيؼ دراست
المؤسسات المصغرة  الدراسة الثالثة العلاقة بيف الثقافة المقاولاتية واستمراريةوفي الأخير تناولت  -

ىذه ز نجاح واستمرار المشروع وتبر  قافية لممقاوؿ تمعب دورا ميما فيثوأظيرت أف الخصائص ال
 تائج السموؾ المقاولاتي عمى مستوى المؤسسة.الدراسة ن
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دراستنا باعتماد الحصر  تميزتالسابقة التي اعتمدت عمى عينات جزئية بخلاؼ العديد مف الدراسات و 
مف نقاط القوة في ىذه الدراسة حيث يسمح  دويع لكافة العامميف داخؿ المؤسسة محؿ الدراسةالشامؿ 

 وشمولية، ويقمؿ مف احتمالات الخطأ المرتبطة بإختيار العينة مما يعزز بيانات أكثر دقةبالحصوؿ عمى 
أكبر في تحميؿ العلاقة بيف  دقة تعميـ داخؿ نفس المؤسسة وىو ما يمنحياية النتائج وقابميتيا لممصداق مف

 .تنظيمي واقعي الثقافة التنظيمية والسموؾ المقاولاتي في سياؽ

 :)الإسقاط الميداني( سابعا: النظريات المفسرة

بمورت عدد مف  ىذه الدراسات إلىالعديد مف العمماء دراسات مستفيضة حوؿ الثقافة وقد أدت لقد أجرى 
غير والتي ادت الى ظيور مت لتنظيـواالعلاقة بيف ثقافة والأفراد والجماعات النظريات والنماذج التي تفسر 
 . نعرضوالثقافة التنظيمية وىذا ما سوؼ 

نما الثقافةنصار ىذه النظرية ندرة وجود مبدأ أ يرى نظرية القيم: -1 ودىا عدد يس واحد يسود الثقافة وا 
ة توجد ر" اف كؿ ثقافيم"و  لتمؾ الثقافة حيث يرىتجاىات تشكؿ الواقع لدى العامميف محدود مف القيـ والا

كثيرا مف  تفاعؿ الأفراد وتحدد عمىير بيا مجموعة مف القوى التي تؤكد أفراد الجماعة عمى أىميتيا تس
 1.الأنماط الثقافية

معينة تتمثؿ في  ى أف كؿ ثقافة تنظيمية تتميز بروحتتطرؽ ىذه النظرية إل :نظرية روح الثقافة -2
تسيطر الثقافية و  الخصائص والسمات المحددة التي يمكف استخلاصيا في تحميؿ المعطياتمجموعة مف 

 .عمى شخصيات القادة والعامميف في المنظمة تمؾ الروح
 القيـ التي ينظر الييا عمى أنيا الإطار المرجعييمكف القوؿ بأف روح الثقافة تشير الى مجموعة وعميو 

المستمدة  المنظمة مف خلاؿ ثقافة تحقيقو مكفالم لتنظيـ، وتحدد أيضا النمو الثقافيجماعة المعظـ أفراد 
 2.تتمثؿ في الاستمرار والتطور منظمة ادارية أصلا مف ثقافة المجتمع، وىذا يجعؿ روح الثقافة لأي

ف مع م التنظيـ مى الطريقة التي يتعامؿ بيا أفرادتعتمد ىذه النظرية ع: الحياةنظرية التفاعل مع  -3
خلاؿ دوره في التنظيـ  القيادية والتي يؤدي القائد مف ي وحدتويا كؿ فرد فحوليـ والتي يعرؼ القائد بواسط

 .دوف التصادـ مع غيره

                                                           
دراسة ميدانية بمؤسسة عمومية لصحة جوارية  برقي عائشة: "الثقافة التنظيمية ودورىا في تفعيؿ القرارات الادارية لممرأة العاممة"  1

الاجتماعية والانسانية الطارؼ، الجزائر، تخصص عمـ الاجتماع لكمية العموـ  بالشط، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تنظيـ وعمؿ
 .23، ص2018/2019

 .24برقي عائشة: مرجع سابؽ، ص  2
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وانما  اعة عف أسموب التفكيريمثؿ جوىر ىذه النظرية جوىر النظر إلى الحياة ويختمؼ عف روح الجم
دوارا ميمة في حياتيـ الذيف يؤدوف ا يمثؿ الصورة التي يكونيا أعضاء التنظيـ عف الاشياء والاشخاص

 الوظيفية.
داخؿ المنظمة  تعامميا مع القادة والزملاء قيـ الجماعة ودرجة تماسكيا وأسموبوتعكس ىذه الصورة 

نظرية التفاعؿ مع الحياة  تميزعف فكرة الإنساف في العالـ وتاة عد أسموب النظر إلى الحيوباختصار ي
 :بثلاث خصائص جوىرية مجمميا كالآتي

 .عدـ وجود فواصؿ بيف الثقافة والمنظمة أولا:
 .يحافظ الفرد في المنظمة عمى القيـ الثقافية لممنظمة دوف محاولة تغييرىا :ثانيا
 1.قية تستند إلى القيـ الاجتماعيةالعلاقة بيف أفراد التنظيـ علاقة اخلا :ثالثا
ية نمتالوطنية لدعـ و  لوكالةقافة التنظيمية عمى الواقع الميداني سرة لمثففي اطار الاسقاط النظريات الم -

يمكف ابزاز تجسيد ىذه النظريات مف خلاؿ الممارسات الفعمية داخؿ  -المقاولاتية بولاية الطارؼ
أف الوكالة تقوـ عمى مجموعة مف القيـ التنظيمية التي تشكؿ  يتضح نظرية القيـالمؤسسة، فالبنسبة ل

الخدمة  لسموؾ العامميف وتوجو تعامميـ مع حاممي المشاريع حيث تبرز قيـ مثؿ روح يطار المرجعالإ
 كس ىذهنعتي وتالفردية الالتزاـ بالقوانيف والإجراءات، وتشجيع العمؿ المقاولا دعـ المبادرةالعمومية، 

التوجيو اللازـ ليـ، كما  وتقديـ المستفديف القيـ في سموؾ الموظفيف مف خلاؿ حرصيـ عمى مرافقة
. يقوـ عمى احتراـ الخطوات القانونية والتخطيط حاممي المشاريع لدى تساىـ في ترسيخ سموؾ منظـ

 . لدييـؿ مباشر في تشكيؿ السموؾ المقاولاتي شکبر يوث المسبؽ مما
داخؿ  العاـ السائدما فيما يخص نظرية روح الثقافة فيمكف ملاحظة تجسيدىا مف خلاؿ المناخ أ -

تتجمى روح  ، والذي يعكس مجموعة مف التصورات والاتجاىات المشتركة بيف العامميف حيثالوكالة
اذ يسود الموظفيف والمستفديف  العلاقة بيفالثقافة في طريقة التفكير الجماعي وأساليب التعامؿ ونمط 
ـ وجود بعض تجربة المقاولاتية، رغ وضتوجو ييدؼ إلى دعـ الشباب وتشجيعيـ  ىـ عمى خ

الروح الثقافية في تشكيؿ تصورات حاممي  تؤثر ىذه المظاىر المرتبطة بالطابع الإداري الرسمي كما

                                                           
، 2002الجديدة لنشر ، الإسكندرية، مصر،  صلاح الديف عبد الباقي: الاتجاىات الحديثية في ادارة الموارد البشرية، دار الجامعة  1
 .21ص
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باط والعمؿ الانضحيث تغرس لدييـ فكرة أف النجاح يتطمب الالتزاـ  المشاريع حوؿ العمؿ المقاولاتي
 . يـيععكس عمى سموكيـ أثناء انشاء وتسير مشار وىو ما ين اطار منظـ ضمف

لأفراد في مرافقة ا يتجسد تطبيقيا مف خلاؿ قدرة الوكالة عمىا يخص نظرية التفاعؿ مع الحياة وفيم
المالي أو الإداري فقط ويؿ يمتد  ، حيث لا يقتصر دورىا عمى تقديـ الدعـمسارىـ الميني والشخصي

كما تساعد مقاوؿ يتلائـ مع متطمبات الحياة العممية،  نمط تفكيرليشمؿ ترجيو حاممي المشاريع نحو تبني 
 التكيؼ مع مختمؼ التحديات التي قد تواجييـ سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية عمىيف الوكالة المستفد

تحمؿ المسؤولية،  بالمرونة الى تطوير سموكيات تتسـ وىو ما يدفعيـمف خلاؿ التكويف والمرافقة المستمرة 
المقاولاتي لا ينفصؿ مف التجربة الحياتية لمفرد بؿ  والقدرة عمى اتخاذ القرار ويعكس ذلؾ أف السموؾ

 .المستمر مع واقعو اليومي شكؿ مف خلاؿ تفاعميـيت
ة لدعـ وتنمية الوطني التنظيمية داخؿ الوكالةقاط الميداني ليذه النظريات أف الثقافة لاسا وعميو يبرز

حيث تساىـ القيـ بشكؿ مباشر في سموؾ المقاولاتي  الطارؼ تمثؿ منظومة متكاممة تؤثر المقاولاتية بولاية
 بينما يبرز التفاعؿ مع الحياةوتعكس روح الثقافة المناح العاـ الذي يؤثر في الأفراد  في توجيو السموؾ

بيف ىذه النظريات  وىو ما يؤكد التكامؿؿ شخصية المقاوؿ وقدرتو عمى التكيؼ كعامؿ أساسي في تشكي
 .في تفسير السموؾ المقاولاتي في الواقع التطبيقي
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 :خلاصة الفصل
اؤلاتيا، أىدافيا، الاشكالية وتس الفصؿ عرض الإطار التصوري لدراسة مف خلاؿ تحديد تضمف ىذا

 السابقة وتحميميا لا براز موقع الدراسة الحالية، كما تـ تقديـ ، اضافة إلى استعراض الدراساتوأىميتيا
لى بعض النظريات المفسرة مع الإشارة إ الأساسية المرتبطة بالثقافة التنظيمية والسموؾ المقاولاتية ـاىيالمف

 .ؿ قاعدة نظرية لمبحثمما تشك



 

 
 

 :فة التنظيمية والسموك المقاولاتيالفصل الثاني: الثقا
 تمييد

 أولا: الثقافة التنظيمية. 
 عناصر الثقافة التنظيمية. -1
 أنواع ومستويات الثقافة التنظيمية. -2
 الثقافة التنظيمية. -3
 خصائص وأىمية  الثقافة التنظيمية.   -4
 أبعاد الثقافة التنظيمية. -5

 .السموك المقاولاتي -ثانيا
 نشأة المقاولاتية. -1
 أىمية وأىداف المقاولاتية. -2
 أشكال المقاولاتية. -3
 ميام المقاولاتية. -4

 . خلاصة الفصل
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 تمييد: 
السموؾ يف في الإدارة و نة الأخيرة باىتماـ كبير مف منظريو حظى موضوع الثقافة التنظيمية في الآ

اح وتفوؽ منظمات لنج لؾ عمـ الاجتماع الصناعي باعتبارىا أحد العوامؿ الأساسية المحددةالتنظيمي وكذ
سريعة مف شانيا التأثير عمى  تغييراتبالوقت الحالي الذي تتميز فيو الأعماؿ الأعماؿ خاصة في 

مف الالتزاـ والانضباط الذاتي  تكيفية وقوية تمكف ة التي تممؾ ثقافةفالمؤسس ،المؤسسات لتحقيؽ أىدافيا
 . لشعور بالمسؤوليةفي اتخاذ القرارات وا واحتراـ وقت العمؿ والمشاركة

 قطةعرفوا في ن تالمجالات وأف أغمب المجتمعاكافة الحاصمة في  ةمييوالإقمالعالمية  وفي ظؿ التغيرات
مجموعة مف  يـ السياسية والاقتصادية والتنظيمية خلاؿ تبنيتكمية عمى مستوى انظمتحوؿ واعادة ىي

الدعوى والعمؿ عمى  ضافية خارج القطاعجيات القطاعية لتوفير مناصب عمؿ إوالاستراتيالمخططات 
ه الوضعية جممة مف الخطوات الاجرائية لتدارؾ ىذ تـ اتخاذ تذليؿ كؿ العقبات وعمى ىذا الأساس

إلى تقديـ ؽ المشروع وتجسيده وصولا طلاوتوجيييـ نحو المقاولاتية ومتابعتيـ منذ فترة تكوينيـ مرورا بان
 .الخدمات المجتمع

عرض  لثقافة التنظيمية مف خلاؿىذا الفصؿ سوؼ نسعى الى التعرؼ الدراسة النظرية وعميو في  
المساعدة عمى تغيير  وكذا العوامؿ آليات خمقيا يؿ الثقافة التنظيمية التي تضمنتطورىا وطرؽ تفعت

 وأىدافيا.نشأتيا وصولا الى فعاليتيا  ، وكذلؾ التعرؼ عمى أساسيات الثقافة المقاولاتية انطلاقا مفالثقافة
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 (:)تطور مصطمح: التنظيمية نشأة الثقافةاولا: 
منتجا لمناخ  تماـ عمماء السموؾ التنظيمي بالثقافة التنظيمية باعتبارىا عاملاتزايد اىفي مطمع التسعينات 

الإدارة ويضاؼ إلى ىذا فف  عمى سموؾ الأفراد ومستويات انتاجيتيـ وابداعيـالعمؿ مما يترؾ أثرا بالغا 
حيث أف الاىتماـ بيذا  ،في ادارة المنظمات في مجاؿ استخداـ القيـ الثقافيةاليابانية والتي حققت نجاحيا 

كاف ذلؾ مف طرؼ العجمة  1980سنة  المتخصصة الصحافةلأوؿ مرة مف طرؼ المصطمح واستعمؿ 
 (، واضعيف المبنة الأولى ليذاT.déel)( A.kennedy) الاقتصادية الأمريكية إلى أف جاء الباحثيف

 .1المفيوـ
 :ةالتنظيميعناصر الثقافية  -1

 ومعايير والمثاليات الاساسية التي توجيو سموؾ الأفراد في المنظماتة عمى قيـ تشمؿ اي منظم
المصدر النيائي  وتساعدىـ عمى فيـ بيئة المنظمة مف حوليـ وىذه القيـ والمعايير الأساسية بحيث تمثؿ

 كما أف ىناؾ عناصر ليا تأثير شديد لممدركات والأفكار والاتجاىات المشتركة التي تكوف القاعة المنظمة
 :كالتاليسموؾ الأفراد داخؿ المنظمة وىي  ىعم
 ـ فيكة بيف أعضاء التنظيـ الاجتماعي الواحد فيي تمثؿ القياتفاقيات مشتر ىي  :القيم التنظيمية -

 .بيئة العمؿ مف خلاؿ توجيو سموؾ العامميف ضمف ظروؼ التنظيمية المختمفةمكاف أو 
 .العمؿ والحياة الاجتماعية في بنية العمؿأفكار مشتركة حوؿ طبيعة ىي : المعتقدات التنظيمية -
لممنظمة مثؿ:  ايير مفيدةالعامموف في المنظمة باعتبارىا مع يمتزـ بيا: ىي معايير الأعراف التنظيمية -

 2تعييف الابف والأب في منظمة واحدة.
 التنظيمية:الثقافة ومستويات أنواع  -2
 أنواع ثقافة التنظيمية: -أ
 فع ومف بيف ىذه الانواع مايمي:المنظمة مف خلاؿ أدائيا المرتنجاح تجسيد الثقافة  
فراد : تكتسب شيرة مف خصوصية معنية وىي نتاج قيميا التي تتميز بالثبات، فنجد أالثقافة القوية -

 :ة والمتمثمة مف خلاؿوعة مف القيـ والسموكيات المتشابيالمؤسسة يتقاسموف مجم
                                                           

الماجستير عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ  تعزيز الرضا الوظيفي لمعامميف، مذكرة لنيؿ شيادةيونسي مختار: الثقافة التنظيمية ودورىا في  1
 .2015جامعة محمد خيضر بسكرة، 

 .310، ص2003محمود سمماف العمياف: السموؾ التنظيمي في منظمات العمؿ، دار وائؿ لنشر، عماف، الأردف،  2
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 .وقيـ الأفراد وبيف قيـ منظمة طابؽ بيف أىداؼوجود توافؽ وت: أي التناسقو  التجانس -
تأثير والإرشادات الصادرة مف البيئية وتغييره وتحقيؽ تكيؼ مع : قدرة المنظمة عمى تكاروالابتكيف  -

 محيطة.بيئة 
  .1يفية روح تضامنا ومشاركة بيف العاممتنم جماعة العمل: -
والقبوؿ  بالثقة ة ولا تحظىأعضاء المنظمقوة مف طرؼ ثقافة لايتـ اعتناقيا بىي  الثقافة الضعيفة: -

بالقيـ  المشترؾ بيف أعضائياالمنظمة في ىذه الحالة إلى تمسؾ  وتفتقر الواسع مف معظميـ،
 .ىدافيا وقيمياوالمعتقدات وىنا سيجد أعضائيا صعوبة في توافؽ والتوحد مع المنظمة في أ

ضرورة وجود ثقافة مثالية  (ouchi) (water man) (drucker) مفيرى كؿ  الثقافة المثالية: -
 يجب أف تمتمكيا كؿ المنظمات الراغبة في الثقافةىذه ة حوالتي تميز أحسف المنظمات الناج وحيدة
أف مف عتبر " حيث اريد يرك تايمورف" مف ثقافة التنظيمية إلى الأمريكيويرجع ىذا النوع  النجاح

 .في المؤسسة ىي أحسف طريقة للأداء ميمةكؿ  الكافي تحديد
افرات تحقيقا لو  مجوف في عمميـاسا في ىذه الثقافة التي تحمؿ الأفراد مندالفرد يبرر أس :ثقافة الفرد -

سيطرة رسمية أو ىدؼ  مثاؿ عمى ىذا النقط مف الثقافة لا توجد متعددة فرؽ المينة والاتحادات وىي
اسية فيتجو عمى تقاسيـ الخبرات الأس كثير التأثير المنظمة وموضوعتييـمنفرد تكوف أىداؼ الأفراد 

 .2يجمعيـ المشتركة ليوجو ىيكؿ رسمي الأفراد إلى لغة المصالح
 مستويات الثقافة التنظيمية: -ب

 : ساسية ىيمف خلاؿ مجموعة مف المستويات الأ ثقافة المنظمة تتطور
 :ثقافة المجتمع -

الموجودة فيو المنظمة، ويتـ  والاتجاىات والمفاىيـ السائدة في المجتمعتتمثؿ في ىذا المستوى في القيـ 
وتتأثر ىذه  تنظيميةمما يساىـ في تشكيؿ ثقافة  المجتمع الى داخؿ المنظمة عف طريؽ العامميفنقميا مف 

نظاـ السياسي، النظاـ الاقتصادي، الظروؼ الثقافية ال :مثؿ الاجتماعية الثقافة بعدد مف القوى
 .العولمة ماعية،والاجت

                                                           
 . 154،55المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، ص.ص  رفعت عبد الحميـ القاعوري: ادارة الابداع منشورات  1
 .46، ص2009نعمة عباس الخفاجي: ثقافة المنظمة دار اليازوري، عماف، الأردف،   2
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معاييرىا  يافحيث تعمؿ المنظمة داخؿ ىذا الإطار العاـ لثقافة المجتمع مما يؤثر عمى استراتيجيتيا أىدا
 . 1المجتمع الذي تعمؿ فيو وممارساتيا ولكي تحظى بالقبوؿ عمييا أف تكوف مقدماتيا متوافقة مع ثقافة

العمؿ  وجماعاتالمشتركة بيف الأفراد بيا مجموعة العوامؿ الثقافية  يقصد :ثقافة الداخمية لممنظمة -
 تعامؿ الأفرادو  داخؿ المنظمة والناتج مف تلاقي الثقافات الجزئية الخاصة بكؿ فريؽ عمؿ داخؿ المنظمة

 التي تحددىا المنظمة مف شأنو واحتكاكيـ الدائـ لبعضيـ البعض إضافة الى الأطر والسياسات التنظيمية
 ذ سياسات وقرارات المنظمة وحسبالمنظمة مف الالتزاـ بتنفي متجانس لدى أفراد يوجد القط نمط ثقافياف 
 .الأفرادشترؾ لمتذكير والتصرؼ لدى م ي تفكير التميز يتحقؽ مف خلاؿ إيجاد نمط  باف "ستيدىوفي"
 حسب ياتقسيمنظمة يمكف ىناؾ مجموعة مف الثقافات الفرعية داخؿ أي م المينية:ثقافة الجماعات  -

تعيف جماعة العمؿ، وي وىذا ما يقصد بو فريؽ، ....دارة العميا، الاطارات الساموفمستويات ىرمية الإ
فريؽ جماعة العمؿ بغية الحصوؿ بيف أعضاء و  مة احداث نوع مف التلاحـ والتعاوفعمى ادارة المنظ

 2.أداء العامميف ع مف مستوىالرف مؿ دورا ميـ فيتممؾ جماعة الع منو مف الأداء عمى مستوى مرتفع
 الثقافة التنظيمية:  -3
القيـ والمعتقدات بيف  نس ومتكامؿ ىو توحيدمتجا ينظاـ اجتماعك داخؿ المنظمةرار قالاستتحقيؽ  -

لنشاطيا تحدد بو سموؾ العامميف بالمنظمة مما تخمؽ روح العامميف بالمنظمة لتكويف مرجعية جميع 
ماعي ونبذ العمؿ الفردي وضرورة تبعية ؿ الجمعالعمؿ الجماعي وفي الالالتزاـ والولاء والتشجيع عف 

الاتصالات الييا تجده أو تكوف المعمومات  كافة شفة عفحساس بالمسؤولية والمكاالإ الرقابة الذاتية
 الجيد وتفادي الأخطاء. عمؿالالتسييؿ  حتكرة وحيحة أو مص

أف  النجاحاستمرارىا فو  المنظمةبقاء  يضمف الداخمية والخارجية الأمر الذي ةمع متغيرات البيئ التكيؼ -
تزايد مستمر كذلؾ الاىتماـ بيا في  إذ أصبح نصر ميـ في المنظمات المعاصرةيمية عالثقافة التنظ

العامميف تؤثر بدرجة كبيرة في سموؾ  لأنيااتباع المنظمات لنجاح  كيفية خمؽ ثقافة تنظيمية تؤدي
التغيرات والتأقمـ معيا تسعى المنظمات لممواكبة ىذه ف البيئة الحالية في خمؽ التغيير أؿ و كـ كوادائي

 3وتسانده. الغير تيا بيا لكسب ثقافة تدعـحاولمو 

                                                           
 .49نعمة عباس الخفاجي: مرجع سابؽ، ص  1
 .418، ص 2003مصر ، مصطفى محمود أبو بكر: التنظيـ الإداري في المنظمات المعاصرة، الدار الجامعية  2
 
 .424مصطفى محمود ابو بكر، المرجع السابؽ، ص   3
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 :التنظيميةالثقافة  أىميةخصائص و  -4
 : تتميز بالعديد مف الخصائص ىي :التنظيميةص الثقافة خصائ -أ
فييا  مع الطبيعية والتحكـالتكيؼ يستطيع الانساف عمر الكائف الحي الوحيد و لأف  ةانسانية واجتماعي -

اقتصاديا وسياسيا  يا سواء مف أجؿ التنظيـ نفسوبفضؿ اختراعاتو واستغلالو، كما أف يترؾ انتاجا فكر 
 .وغيره والتكويف يا الثقافية أو مف أجؿ الاستيلاؾ المباشرتفي مجتمعات متميزة بأنماطيا وقيم

المجتمعات أو  عرضتاؿ رغـ ما ترية فالسمات الثقافية تحتفظ بكيانيا لعدة أجيبخاصية الاستمرا تتسـ -
إلا أف المتعاقبة  دريجية وعمى الرغـ مف فناء الأجياؿالمنظمات الإدارية مف تغيرات مفاجئة أو ت

استمرار الثقافة  يساعد عمىوارثيا الأجياؿ وتصبح جزءا مف ميراث الجماعة و تلتالثقافة تبقى منبع عاـ 
والميارات والثقافة القيـ  بالحد الأدنى مف التوازف الذي يدعـ وقدرتيا عمى  الإشباع وتزويد الأفراد

حتى  عمى الإدارة لممنظمات الإدارية ىاتأثير  لدى الأفراد إلا انيا ستستمر في تواجدىاـ التنظيمية رغ
ترتب عمى الاستمرارية عمموف فييا ويتي ييؿ مف العامميف. وتحقيؽ أىداؼ المنظمة البعد زواؿ ج
 .ات الثقافية وتشابكيا وتعقدىاوتراكـ السم

 درتب عف الاستمرارية الثقافة إلى تراكـ السمات الثقافية خلاؿ عصور طويمة مف الزمف وتعتقيت -
وتختمؼ  وتتشابؾ العناصر المكونة ليا وانتقاؿ الأنماط الثقافية بيف الأوساط الاجتماعية المختمفة

تتراكـ بيا خاصية ثقافية  خاصية ثقافة معنية عمى طريقة التيعمى حسب  الطريقة التي تتراكـ بيا
الثقافة تلاحظ  التنظيمية لمعنى تراكميةأخرى مثؿ اختلاؼ تراكـ ثقافة المغة عمى تراكـ ثقافة قيـ 

ثقافة التنظيمية داخؿ لثقافة تنتشر العناصر المعنوية  لثقافة أكثر مفبوضوح العناصر المادية 
أما اف انتقاؿ المفاىيـ والاتجاىات والعادات كما ، الوحدات بالمنظمة الواحدة المنظمات الإدارية داخؿ

 . ا مما يتصؿ بأنماط السموؾ التنظيميغيرىالسموكية و 
الثقافية ويتحقؽ  لتشكؿ نسؽ متوازف ومتكامؿ مع السماتافة تميؿ إلى الاتحاد والالتحاـ مكونات الثق -

 .1بنجاح عممية التكيؼ مع المتغيرات المختمفة
 
 
 

 

                                                           
 .414، ص 2000أحمد سيد مصطفى: ادارة السموؾ التنظيمي، دار النيضة لمطباعة والنشر، مصر   1
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 :1أىمية الثقافة التنظيمية -ب
 .ةالمؤسس لأداء التنظيمي ورفع كفاءةتساىـ في تحقيؽ فعالية ا -
 .تعزز الاستقرار والقوة التنظيمية مف خلاؿ وضوح القيـ والمعايير المشتركة -
 .داخؿ المنظمة يعد سموكا مقبولاموظفيف ما ىو متوقع منيـ وما متوضح ل -
 .مع قيـ المؤسسة تساعد في تخطيط والتنظير والرقابة والقيادة بما يتوافؽ -
 .سيـ في تكويف شخصية مميزة لممؤسسة تميزىا عف باقي المؤسساتت -
 .ير ثقافية محددةمعايتوجو سياسات الاستقطاب والاختيار والترقية وفؽ قيـ و  -
 .ة في المواقؼ الصعبة والأزماتاد خاصتمكف مف التنبؤ بسموؾ الأفر  -
 .تعزز الانتماء والالتزاـ التنظيمي لدى العامميف -
 لعمؿ وترؾ الوظيفة.ا تساىـ في خفض معدلات دوراف -
 .تسيؿ ميمة الإدارة مف خلاؿ توحيد السموكيات والمغة التنظيمية داخؿ المؤسسة -

 أبعاد الرئيسية لمثقافة التنظيمية: -5
المنظمة حيث  التنظيمية مف خلاؿ مجموعة مف الأبعاد التي تعكس طبيعة العمؿ داخؿة تتجسد الثقاف

 :كالتاليبعاد الميني وىذه الأ لا تفاعميـ مع محيطيـ وأنماط عمى فيـ سموؾ العامميف تساعد ىذه الأبعاد
 مع التغيرات الداخمية والخارجية، والاستجابة التكيؼتعبر عف قدرة المنظمة عمى  مرونة التنظيم: -

 . لمتطمبات البيئة المحيطة بما يضمف الاستمرارية وتحقيؽ الاىداؼالسريعة 
ا أو محفزا ير كونو روتينتياحيث اختشير الى خصائص العمؿ داخؿ المنظمة مف  مل :طبيعة الع -

 .امميفدى العما يخمقو مف شعور بالتحدي لكار و إتاحتو الفرص الإبداع والابت
 وربط الانجاز حقيؽ النتائج وتقدير الأداء الجيدتمثؿ في اىتماـ المنظمة بتي التركيز عمى الانجاز: -

 لحوافر والترقية والتقدير الميني.با
ميارات العامميف وقدراتيـ مف اىتماـ الادارة بتطوير : تعكس مدى التنمية الإدارية والتدريب أىمية -

استثمارا استراتيجيا ينعكس ايجابا عمى الأداء المستمر باعتبار العنصر البشري برامج التدريب خلاؿ 
 الاستقرار الوظيفي.و 

                                                           
 . 406أبوبكر: مرجع سابؽ، ص  مصطفى محمود  1
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 ثانيا: السموك المقاولاتي: 
 نشأة المقاولاتية:  -1

مف أىـ وأبرز الحموؿ المقترحة  امة في إقتصاديات الدوؿتعتبر المقاولاتية مف الحقوؿ الواعدة والي
ختلاؼ مستوياتيا إذ تمثؿ تمؾ الممسة الفردية المميز اختلافيا لمنيوض بيا عمى   .الفريدةة ومنع الأفكار وا 

ة مف قبؿ الباحثيف مف القرف والعممي اقتصاديا وظيور المقاولاتية يعد حدثا ثقافي وتعميمي أكثر منو حدثا
وىذا راجع لكونو أوؿ مف تفطف  باب المقاولاتية لقي الذي  J-Aschunpeterالسادس ويعتبر النمساوي 

التطور  مف خلاؿ كتابو "نظرية أعطى لممقاوؿ صورة محورية في التنمية الاقتصاديةلأىمية التغيير الذي 
وجياف مفيوـ المقاولة الملازـ لمفيوـ الإبتكار والمذاف يشكلاف حيث تضمف ىذا الأخير ، "الاقتصادي

 واحدة )التطور، النمو(. لعممة
رتبطت ن تناوؿ ىذا في  اختلافيا فكرية والتي رغـ اتبثلاث اتجاى أة المقاولاتية خلاؿ فترة الستيناتشوا 

 .1البعض اؿ إلا أنيا تكمؿ بعضياالمج
يطرت الإتجاه الوصفي اؿ ست عرؼ ىذا المجيح الاقتصادي: المقاولاتية حسب الاتجاه -1-1

ظاـ نمقاولة ودور المقاوؿ في تنمية الال المقاولاتية مف الجانب الاقتصادي واىتـ بآثارالذي يدرس 
 بتسميط الضوء عمى الذيف إىتموا  rghaillom/j.b.say.jbscempterالرواد الاقتصادي ويعتبر كؿ مف

إلى ، schunpelet 1945 الاقتصادية حيث أشارتنمية ال الدور الذي تمعبو في دفع عجمة و المقاولاتية
 ما بالنسبةواضعا لمجموعة وظائؼ المقاوؿ أ صوراتىو أوؿ مف قدـ  1755 رتيشاروف مکانتأف 

J.B.SAY  1803 ،مسير لمعممية الإنتاجية.  لمقاوؿفا 
 بدايةبالمقاولاتية وذلؾ ىتموا ا يعتبر أوائؿ الكتاب الإنجميزي الذيفالذي  a.mznshzlنجد أبحاث وكذلؾ 

منعرجات التحوؿ  حيث إعتبر أف سيرو الم ما قدمو ىو تفرقتو بيف المقاوؿ مف أبرزيف مف القرف العشر 
ىو عدـ تفرقتو بيف المقاوؿ والمسير حيث  الاقتصادي تحتاج إلى رجاؿ ذو وظائؼ ومف أبرز ما قدمو

أعتبر أف منعرجات التحوؿ الاقتصادي تحتاج إلى رجاؿ ذو طاقات كبيرة ميمتيـ في تسيير الإنتاج أي 
 .2المنظـ والدقيؽيممكوف قدرات لتسيير 

                                                           
ػ، 2016لدكتور، جامعة ورقمة، في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة ا محمد قوجيؿ: دراسة وتحميؿ سياسات دعـ المقاولاتية  1
 .6ص

قايدى أمينة، تطور التوجو المقاولاتي لمطمبة الجامعييف، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتور، تخصص تسيير المؤسسات، كمية   2
 .8، ص2017والتجارية وعموـ التسيير، جامعة مصطفى اسطنبولي، معسكر، الجزائر،  العموـ الإقتصادية
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 :Approchescentées sur les individus المقاولاتية حسب مقاربة الأفراد: -1-2
لفيـ عميؽ  وفي ىذه المقاربة تـ التركيز عمى فردية المقاوؿ وذلؾ بالبحث في خصائصو باعتبارىا بوابة
 د أعماؿنجالنشاط المقاولاتي وجوىره وضمف العديد مف المحاولات مف طرؼ الباحثيف في ىذه المقاربة 

d.micllele land  ذي أرسى أبحاثو عمى مفردة الإنجاز بإعتبارىا ركح يعرض ويميزلطمع الستينات ام 
خص تحكمو حاجة كبيرة للإنجاز يبحث عف مواقؼ شىو  وؾ المقاوؿ بالدرجة الأولى، فحسبو المقاوؿسم

المناسبة لممشاكؿ التي تسمح لو برفع التحدي والتي مف خلاليا بقوـ بتحمؿ المسؤولية في إيجاد الحموؿ 
 تواجيو.

قصور مثؿ ىذه المقاربات بة لمعديد مف الانتقادات القائمة ىذه النظريوكغيرىا مف المقاربات تعرضت 
 .1شامؿ وافي ليذه الظاىرة شرحرة عمى تقديـ كونيا غير قاد النفسية

ظيرت ىذه المقاربة مقاربة السيرورة مع بداية  المقاولاتية حسب سير النشاط المقاولاتي: -1-3
مف أبرز  Garthen 1989سنوات التسعينات وىي وليدة الإنتقادات التي وجيت لممقاربة السابقة ويعتبر 

رواد ىذا الإتجاه الذي يقر بعدـ كفاية السمات والخصائص لتوظيؼ المقاوؿ ويركز عمى ما يقوـ بو 
 المقاوؿ.  المقاوؿ وليس مف ىو

 أربعة أبعاد تتمثؿ في: مع كما إقترح عدـ الإىتماـ بدراسة سير عممية إنشاء مؤسسة جديدة ىذا الأخير لو 
 المحيط، الفرد، سير العممية، المؤسسة.

لقد إىتـ الباحثوف بيذه المقاربة لانيا السبيؿ لمخروج مف المسار الضيؽ إلى الواسع في دراسة الظاىرة 
 حي. ككؿ متكامؿ ومف جميع النوا

وليذا تكوف المقاولاتية وليدة أفكار وأبحاث قديمة متجددة ومتناقضة نوعا ما إلا انيا تمثؿ المرجع الثابت 
 . 2ومجموع الملامح البارزة ليذه القفزة الإقتصادية

  
  

                                                           
طمبة جامعة الجمفة، أطروحة مقدمة عمى عينة مف  الجودي محمد عمى: نحو تطوير المقاولاتية مف خلاؿ التعميـ المقاولاتي دراسة  1

 .2014/2015بسكرة،  الدكتوراه، عموـ التسيير، جامعة خيضبر تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة
 المرجع نفسو،   2
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 : المقاولاتية ىدافأىمية وأ -2
 :يتتمثؿ أىمية المقاولاتية ف أىمية المقاولاتية: -2-1
 .الانتاج الرفع مف مستويات -
 . ديدة التي تـ انشائيادات الناتجة عف نشاط المؤسسات الجزيادة العائ -
 .الاقتصادي مف خلاؿ تعويض المؤسسات الفاشمة واعادة التوازف للأسواؽ نسيجتجديد ال -
ة متشجيع الابتكار عف طريؽ انشاء مؤسسات مبتكرة جديدة يمتد تأثيرىا لتشمؿ حتى المؤسسات القائ -

التنافسية بما  تغيرات الحاصمة مف أجؿ تعزيز قدراتياا مضطرة إلى التكيؼ مع المالتي تجد نفسي
 . الاسواؽيضمف بقائيا في 

خارجة  سباب اقتصاديةندماج الاجتماعي لمعماؿ الذيف فقدوا مناصب عمميـ نتيجة لأالاوسيمة لإعادة  -
 .عف نطاقيـ

 فترةالمأجور الذي سيطر عمى الأذىاف لوج مف نموذج العمؿ يسمح لممقاوليف بالخر تشكؿ متنفسا  -
 طويمة مف الزمف ولمجوء إلى العمؿ الحر.

ونشر  غرس الرغبة في المبادرة ة الفردية وازدىارىا في أي مجتمع يتطمب العمؿ عمىتشجيع المبادر  -
 .1بيف أفرادهروح المقاولاتية 

وجية النظر  حسب طبيعتيا بؿ حسب تيةممقاولال ساسيةتختمؼ الوظيفة الأ أىداف المقاولاتية: -2-2
أف وجيات نظر المساىميف والعماؿ والادارة والنقابات. مف بيف أىداؼ المقاولاتية التي تمارسيا داخميا أي 

 : يمكف الإشارة إلى ما يمي
 في  يصمد فلا يمكف لممقاوؿ أف: ذلؾ بإنتاج سمع وخدمات متطابقة لمطمب الفعمي خدمة السوق

 المناخ الاقتصادي السائد إلا باعتباره خدمة السوؽ مف ميامو المركزية. خضـ
 بالنسبة  يعتبر صوؿ عمى أرباح مالية وتعظيـ الربح: الححتحقيق المكاسب المالية وتعظيم الرب

 .دؼ تسعى لتحقيقولممقاولة اىـ ى
  

                                                           
الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسير، ، كمية العموـ نادية دباح: دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر وأفاقيا، رسالة ماجستير  1

 .12ػ11، ص.ص 2012، الجزائر، 3جامعة الجزائر 
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 وذلؾ  الربح المنفعة الاجتماعية بجانب تعظيـ : ينتظر المقاوؿ تعظيـتعظيم المنفعة الاجتماعية
الحفاظ في الاجتماعية لممقاولة دورا بارزا   عف طريؽ تحسيف وضعية المجتمع وتتمثؿ المسؤولية

 .1مؿ واحتراـ الحقوؽ الأساسية للإنسافعمى البيئة وتحسيف الع
 : ثلاث طرؽ تتمثؿ فيبإف إقامة الػأعماؿ مف قبؿ الافراد يمكف أف يحصؿ أشكال المقاولاتية:  -3
دوافعيا مف  تختمؼجديدة عممية معقدة وغير متجانسة  تعتبر انشاء مؤسسة :انشاء مؤسسة جديدة -أ

اذ تخالاحتمالات والبدائؿ يقوـ بإ راسة مختمؼد فيناؾ مف تتبمور لديو الفكرة عبر الزمف وبعدلأخر  مقاوؿ
: إنشاء مؤسسة مف عدـ، طرؽ جديدة وفؽ عدة مؤسسة تـ انشاءتيمكف أف قرار انشاء مؤسستو الخاصة و 

 . انشاء الفروع ياز،الحصوؿ عمى امت، التفريخ )الدعـ والمرافقة( انشاء مؤسسة عف طريؽ
موجودة في  ف شراء مؤسسة قائمة يختمؼ عف انشاء مؤسسة جديدة لأف المؤسسةإ :شراء عمل قائم -ب
مف امكانيات في  تمتمكو المؤسسةما الاعتماد عمى  حاجة لإنشائيا في ىذه الحالة يمكف ساس ولاالأ

عدـ اليقيف ومستوى  الحاضر عمى تاريخيا السابؽ وأيضا عمى ىيكميا التنظيمي مما يقمؿ مف درجة
، شراء مؤسسة في حالة جيدة  الخطر وفي ىذا النوع مف النشاط نميز تواجد حالتيف ىما: شراء مؤسسة 

 . و صعوباتتواج
الأفراد ميوؿ عكاسات السمبية لتزايد الإن تعتبر مخرجا لممؤسسات يمكنيا مف تفادي: الجيدةالمقاولة  -ج

 .العمؿ الحر و الاستقلاليةإلى 
 :لة الداخمية يجب توفر مجموعة مف الشروط تتمخص فيما يميومف أجؿ تطوير المقاو 

 .مؤسسةوالفشؿ داخؿ  لعمؿ عمى خمؽ جو يمنع بوقوع الخطأة واتشجيع التجرب -
 .لجديدة وتسييؿ عممية الحصوؿ عميياتوفير الموارد الضرورية المشاريع ا -
السمعة الجيدة معا  في مجاؿ يجب تشجيع العمؿ الجماعي المنظـ حيث يعمؿ الأفراد المتخصصوف  -

 .فيياعمموف لتي يالنظر عف الدائرة ابغض 
التي  بشكؿ جيد عمى كؿ جيد والطاقة يحتاج المقاوؿ الذي يعمؿ لصالح مؤسسة ما إلى أف يكافئ -

 .2الجديديبذليا في تطوير المشروع 

                                                           
كمية عموـ  -موزاية بميدة  "سيـ" ة، دراسة ميدانية لمؤسسةلاتيلصناعية ودورىا في تفعيؿ المقاو عائشة بشرى، حماية الممكية ا  1

 .24، ص 2016، خميس ميلانة،  الجزائر،  الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الجيلاني بونعامة
 . 32،29دباح، المرجع السابؽ، ص.ص نادية   2
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 :ثقافية واقتصادية، مياـ اجتماعية :مف بينيالممقاولة عدة مياـ  ميام المقاولاتية: -4
  ؿ فيما يمي: تتمثالاجتماعيةالميام : 

 .الافرادمؽ مناصب شغؿ وتحسيف مستوى معيشة ختقميؿ مف البطالة وذلؾ ب -
 .رغبات وحاجات المستيمكيف مف السمع والخدماتاشباع  -

 حصرىا فيما يمي: يمكف الميام الإقتصادية : 
 .زيادة الدخؿ الوطني وبالتالي الفردي -
ربح العممة  وزيادة التصدير وبالتالي الاسترادالتقميؿ مف  زيادة الإنتاج الوطني مما يؤدي إلى -

 .الخارجيةالصعبة والتقميؿ مف التبعية 
 دفع الضرائب والرسوـ. ة الدولة وذلؾ عف طريؽتمويؿ خزين -
 .التكامؿ الاقتصادي عمى المستوى الوطني -
 :ذكر منيا ما يمين الميام الثقافية : 
 .الحديثةالتكنولوجيا  ترقية العامؿ بالمعرفة التقنية الحدثية لكي يستطيع التحكـ في أساليب -
جرائد في اطار عممية ومجلات و  بالمعرفة وذلؾ عف طريؽ وجود نواديالمساىمة في التزويد  -

 .1تكويف وتخصص العماؿ
 

  

                                                           
العموـ الاجتماعية والعموـ الإنسانية، جامعة  : المرأة المقاولة في الجزائر دراسة سوسيولوجية، رسالة ماجستر لكميةفريدة شموؼ  1

 .56، ص2009الجزائر،  الاخرة منتوري ، قسنطينة،
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  خلاصة الفصل: 
 مف خلاؿ عرض- مف الثقافة التنظيمية والسموؾ المقاولاتي ىذا الفصؿ الجوانب النظرية لكؿتناوؿ 

ة ودورىا في توجيو إلى أبعاد الثقافة التنظيمي كما تطرؽ -ساسية وأىـ مكوناتيما وخصائصيماالأمفاىيميا 
وعميو ساىـ ىذا الفصؿ في بناء قاعدة معرفية حوؿ  عناصر السموؾ المقاولاتي اضافةسموؾ الأفراد 
 .التطبيقي فيميما وتحميميما في الجانب يدعـ بما متغيرات الدراسة

 



 

 
 

 

 :الإطار المنيجي لمدراسة: لثالفصل الثا
 تمييد
 .مجالات الدراسةأولا : 

 . المجال المكاني -1
 المجال الزمني. -2
 المجال البشري. -3

 ثانيا: الأدوات المستخدمة لجمع البيانات
 الملاحظة. -1
 الاستمارة. -2

 ثالثا: المنيج المعتمد عمى الدراسة
 المنيج الوصفي. -1

 رابعا: عينة الدراسة
 البيانات الشخصية الخاصة بعينة الدراسة. -1

 .خلاصة الفصل
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 :تمييد

يعد الفصؿ المنيجي الركيزة الأساسية التي تقوـ عمييا الدراسة الميدانية، إذ يوضح الإطار الإجرائي الذي 
تـ مف خلالو الانتقاؿ مف الجانب النظري إلى التطبيؽ العممي بما يضمف تحقيؽ أىداؼ البحث والإجابة 

 .عف تساؤلاتو بصورة عممية دقيقة
ىذا الفصؿ إلى عرض مختمؼ الإجراءات المنيجية المعتمدة، مف خلاؿ تحديد مجالات وييدؼ  -

الدراسة الزمانية، المكانية والبشرية، وبياف المنيج المستخدـ وملاءمتو لطبيعة الموضوع، إضافة إلى 
يلا توضيح أدوات جمع البيانات التي تـ الاعتماد عمييا، وكيفية اختيار عينة الدراسة بما يحقؽ تمث

مناسبا لمجتمع البحث، كما يتناوؿ الفصؿ الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات 
 .وتحميميا بما يسمح باستخلاص نتائج موضوعية يمكف الاعتماد عمييا في تفسير الظاىرة المدروسة

يشكؿ الفصؿ حمقة الوصؿ بيف الإطار النظري لمدراسة والنتائج التطبيقية، مف خلاؿ عرض  وبذلؾ
 .الخطوات العممية التي ضمنت تنظيـ العمؿ الميداني وتحقيؽ الدقة في جمع البيانات وتحميميا
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 :أولا: مجالات الدراسة
 :المجال المكاني -1

بولاية الطارؼ، وىي  Nesda تـ إجراء الدراسة الميدانية لمؤسسة الوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية
ىيئة عمومية ذات طابع خاص، موضوعة تحت وصاية وزير اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة 

 .والمؤسسات المصغرة
 بيدؼ مرافقة حاممي المشاريع لإنشاء وتوسيعتتكفؿ الوكالة الوطنية لتسيير جياز ذو مقاربة إقتصادية، 

إعانات مالية وامتيازات جبائية خلاؿ تمنح الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية ونشر الفكر المقاولاتي و  الوكالة
 .مراحؿ المرافقة

مف الفروع موزعة عبر كذا العديد وكالة ولائية و  51تضـ الوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية  -
 .كامؿ التراب الوطني متواجدة في الدوائر الكبرى

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة

  رية شالموارد البدائرة  الأمانة 

 الإدارة العامة 

المحاسبي  الفرع  

 التحصيل والمنازعات

 الفرع الذرعان 

 مصلحة المحاسبة والمالية 

مصلحة التقييم والتمويل ومتابعة 

 المدير  

 أنظمة المعلومات والإحصائيات 

 مصلحة التكوين والمرافقة والاتصال

  بن مهيدي  الفرع

 من قبل المؤسسة مجال الدراسة  المصدر: مقدم
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 :المجال البشري -2
والمتمثؿ في مجتمع وعينة الدراسة وعدد العامميف لمؤسسة الوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية، حيث 
تضـ موارد بشرية تساىـ في نجاح واستمرار وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وقد اشتمؿ المجاؿ البشري في 

 .عامؿ 30بحثنا عمى مجموعة مف العماؿ قدر بػ 
 :المجال الزمني -3

الدراسة والذي بدأ التحضير لو بعد الإنتياء مف يتمثؿ ىذا المجاؿ، المجاؿ الزمني لمجانب الميداني مف 
اىا إعداد وصياغة الجانب النظري، وضبط الإجراءات المنيجية لمنزوؿ إلى الميداف، فالفترة التي استغرقن

 .مف شير فيفري إلى غاية شير أفريؿفي الدراسة الميدانية كاف بدايتيا 
 ير جانفي حيث قمنا فيو بجمعشنوفمبر الى غاية شير  لمجانب النظري تـ البدأ فيو مف والمرحمة الأولى

لى الميداف لأخذ الإذف بالدخوؿ النزوؿ إ فيفري 11فيفري إلى  01مف مادة عممية لدراسة والمرحمة الثانية 
 الى المؤسسة والموافقة عمى إجراء دراسة ميدانية بوكالة.

فيفري القياـ بدراسة إستطلاعية وقد تـ أخذ معمومات الخاصة  22فيفري إلى  11مف  :ولىالأ المرحمة 
 بمؤسسة والعماؿ مف خلاؿ مقابمة رئيس قسـ الوكالة الوظنية لدعـ وتنمية المقاولاتية.

فيفري تـ إعداد وصياغة الاستمارة الخاصة بالدراسة وفؽ أسئمة  24فيفري إلى  22 مف المرحمة الثانية:
 الدراسة.

 أفريؿ تـ توزيع الإستمارات عمى عينة الدراسة ومف ثـ جمعيا. 12أفريؿ إلى  08مف  :ثالثةالمرحمة ال
وسنية وكذلؾ تـ  أفريؿ تـ تفريغ البيانات في جداوؿ تكرايرية 26أفريؿ إلى  12مف  المرحمة الرابعة:

 تحميؿ ومناقشة النتائج بالإضافة الى استخلاص النتائج النيائية.

 :الادوات المستخدمة في جمع البيانات ثانيا:
جتماعية الظاىرة الا ةمجموعة مف التقنيات والأساليب لإكتشاؼ وفيـ طبيعالباحثوف والعمماء  يستخدـ

لذلؾ والتي تساعد في  الأداة والتقنية الملائمة انتقاء ومتغيراتيا الا اف طبيعة البحث تفرض عمى الباحث
 .سيمة المعمومات بطريقةالحصوؿ عمى 

 :الملاحظة -1
مساعدتيا في كيفية ذا مف خلاؿ مدى اف الملاحظة تعتبر مف أىـ الأدوات لجمع البيانات والمعمومات وى

 لأنيا بعد أوؿ خطوة في البحث الميدانيملاحظة سموؾ العامميف 
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 ملاحظات ال . ثـ تسجيؿ ىذهسموؾ أو ظاىرة معنية بصورة دقيقةي عبارة عف مشاىدة ومراقبة وى
 1.لتحميؿ الظاىرة المدروسةوالاستعانة بالأساليب الإحصائية 

 ـ استخداـ ت التي تميد دخوؿ الباحث الى الميداف وقد الملاحظة مفتاحا لمبحث العممي فيي وتعتبر
( وكذلؾ التعرؼ  المجاؿ البشري)الدراسة  عمى محيط ؼفي التعر  الملاحظة في بحثنا بحيث ساعدت

 :الملاحظات التي تـ تسجيميا ومف بيف البحث،أكثر عمى عينة 
 معاممتنا معاممة طبية عند زيارتنا الأولى. 
 اىـ كبير بيف العماؿلاحظنا تعاوف وتف . 
 صعوبة الاتصاؿ بالإدارة والأخذ الموافقة في البداية  
  مشاعر مختمفة تتراوح بيف  أفعاؿ العماؿ ومدى تجاوبيـ مع أسئمة حيث أثارت بينيـردود لاحظنا

 .الاستحساف والإستياء أحيانا والتحفظ أحيانا أخرى
 :الاستمارة -2
نات التي الحصوؿ عمى البيا فيارىا أنسب الوسائؿ المتصمة وأكثرىا شيوعا تـ اختيار ىذه الاداة باعتبقد 

عمى الأسئمة الذي تـ طرحيا في بداية البحث،  مباحث مف أجؿ الاجابة والتحميؿلقد تكوف منطمقا أساسيا 
 .ىذه الدراسة عمى جميع مفردات المجتمع ولقد تـ توزيع الاستمارة الخاصة

موجية الى مدينة  ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف الاستمارة عبارة عف شكؿ مطبوع يحتوي عمى أسئمة
خطوات تصميـ استمارة أو  وتمر بمراحؿ بأىداؼ الدراسةموضوعات ترتبط فراد حوؿ موضوع أو مف الأ

 :بالمراحؿ التالية
 .تحديد اطار البيانات المطموبة -
 .تحديد نوع الاستمارة ونوع الأسئمة المطموبة -
  2.اعداد الاستمارة في صورتيا الأولية ووضع الأسئمة في أشكاليا المختارة -

 إلى أربعة محاور:* لقد تـ تقسيـ استمارة البحث 
 (.4-1) أسئمة 04خاص بالبيانات الشخصية ويضـ  :المحور الأول 

                                                           
، 2007والتوزيع الأردف،  المناىج لنشر عمار الطبيب كشرود: البحث العممي ومناىجو في العموـ الاجتماعية والسموكية، دار  1
 .177ص

 بونعامة خميس مميانة، أطمع عميو يوـ عمى جامعة الجيلالي  http:welearinng univ-dzpdg: مف الموقع الالكتروني  2
 .13:30:الساعة، 18.02.2026
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 :(.9-4)أسئمة 05دور الأداء التنظيمي في تحسيف السموؾ المقاولاتي ويضـ  المحور الثاني 
 (.15-9)أسئمة 06دور عممية الاتصاؿ في تعزيز السموؾ المقاولاتي ويضـ  : المحور الثالث 
 ية ويضـ المقاولات مدى مساىمة المشاركة في اتخاذ القرارات في تحسيف السموؾ :المحور الرابع

 (.23-16)مة أسئ 08
 : د في الدراسةيج المعتمثالثا: المن

 :المنيج المستخدم -1
ايجادىا  يتـ وفقو دراسة المشكمة وتحديد بحث عممي يعتقد بالضرورة عمى منيج كؿأف  تعريف المنيج:
نتائج عمى  الى الوصوؿ قصدو وفؽ أدوات معينة عرفة كؿ جوانبيا وذلؾ مأسبابيا و ومحاولة دراسة 

موضوعية يجب أف يحتوى وعميو لكي تكوف دراستنا عممية و صوتيا يمكف تفسير أو معالجة ىذه المشكمة 
 .سير وفقوتأيضا عمى منيج عممي ىو 
لى يدؼ إالمعنية ت لتسيير الظاىرةيعرفو محمد بدوي عمى أنو مجموعة القواعد التي يستعمميا الباحث  -

العموـ بواسطة طائفة مف  الحقيقة في عف نو الطريؽ المؤدي إلى كشؼالوصوؿ لمحقيقة العممية أو أ
 .1"معمومة إلى نتيجةف عمى سير العقؿ وتحدد عممياتو ميالقواعد العامة التي تي

 ئمة لدراستنا وبالتالي الوصوؿ الىي باعتباره أكثر المناىج ملاي دراستنا تـ اختيار المنيج الوصفوف -
 يسمح لنا المنيج" حيث "الثقافة التنظيمية وتأثيرىا عمى السموؾ المقاولاتيمعرفة دقيقة عف موضوع 

تشخيصيا  بتوفير صورة عف الوضع الحالي لظاىرة المدروسة بوصفيا وصفا موضوعيا ومف ثـ
 .والكشؼ عف مختمؼ عناصرىا وتحميؿ تمؾ البيانات

الرمزي  دقيقة لمظاىرة المراد دراستيا ولا يقتصر البحثأوصاؼ  المنتوج الوصفي بالبحث عفويقوـ   -
ضا أي فمإلى تحميميا التحميؿ الكافي الدقيؽ المتعمؽ بلا يتض وتبويبياعمى جمع البيانات وتصنيفيا 

 2.شأف الظاىرة موضوع الدراسةقدرا مف التفسير ليذه النتائج. ثـ الوصوؿ تعميمات ب

  

                                                           
لمدراسات الاستراتيجية والسياسة بوحوش عمار: منيجية البحث العممي وتقنياتو في العموـ الاجتماعية، المركز الديموغرافي العربي   1

 .14، ص2019ط، المانيا، .الاقتصادية، د
 .46، ص2019،  ، صنعاء3محمد سرحاف عمي المحمودي: مناىج البحث الجميورية اليمنية، ط  2



                                                          الإطار المنيجي لمدراسة                                                                                    ثالثالفصل ال

 

 
 

37 

 :ة الدراسةنيع:ارابع
المجتمع التي  لؾ الجزء مفذ عة فرعية مف عناصر مجتمع البحث كما أنياعمى أنيا مجمو  تعرؼ العينة
 .صحيحاتمثيلا ؿ المجتمع ثمرىا وفؽ قواعد وطرؽ عممية بحيث تيجري اختيا

، حيث أسموب الحصر الشامؿوقد اخترنا في دراستنا الحالية  ة القصديةنا الحالية العينستوقد اخترنا في درا
محؿ  جميع عماؿ مؤسسةنات مف جميع الوحدات الإحصائية )جمع البيا بأنو أسموب يعرؼ ىذا الأسموب

مف وحدات  عف كؿ وحدات ييدؼ إلى الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات شاممة، ءاستثنا( دوف الدراسة
 .1المجتمع الدراسة

ع ولائي لولاية المقاولاتية فر  عـ وتنميةالوكالة الوطنية لدحيث وقع الاختيار وبطريقة مقصودة عمى عماؿ 
 اسة وكذلؾ ىي الأقدر عمى تزويدردات الدر سيولة الوصوؿ لممفل عامؿ 30عددىـ  الطارؼ  الذي بمغ

 .حتاجيا في الدراسةن بالبيانات التي
لمستوى السف، الجنس، ا ة المتمثمة في بياناتبتوظيؼ خصائص العينستمارة ستقوـ نا بعد توزيع الاى -

 (.البيانات الشخصية)التعميمي 
  

                                                           
 .194ػ193، ص.ص 2010جميؿ أحمد: أساليب المعاينة، القياس وتحميؿ البيانات، المركز الجامعي، بويرة، الجزائر،   1
 



                                                          الإطار المنيجي لمدراسة                                                                                    ثالثالفصل ال

 

 
 

38 

 .الدراسة عينة البيانات الشخصية خصائص :الأولالمحور 
 

 (: يوضح طبيعة الجنس بالمؤسسة مجال الدراسة.1الجدول رقم )
 

 % التكرار الجنس
 % 56.66 17 ذكر
 % 43.33 13 أنثى

 % 100 30 المجموع
 .( من الاستمارة1السؤال رقم ) :المصدر

 

 
 

 طبيعة الجنس بالمؤسسة مجال الدراسة: 1رقم  الشكل
 

الذكور والتي قدرت ب  ، مقارنة مع نسبة%56.66 يف إناث حيث قدرت نسبتيـمبحوثلاحظ أف أغمبية الن
 .الدراسة بالمؤسسة مجاؿ وىذا راجع لطبيعة العمؿ الممارس، % 43.33

  

57% 43% 

 ‌طبٌعة‌الجنس‌بالمؤسسة‌مجال‌الدراسة

‌ذكر

‌أنثى
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 (: يوضح طبيعة السن بالمؤسسة مجال الدراسة.2) الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 % 6.66 02 سنة 20-30
 % 46.66 14 سنة 31-40
 % 23.33 7 سنة 50 -41
 % 23.33 7 ما فوؽ 50

 % 100 30 المجموع
 من الإستمارة. 2السؤال رقم  :المصدر

 

 

 
 طبيعة السن بالمؤسسة مجال الدراسة :2 رقم الشكل

أما الفئة الثانية  ، % 46.66" قدرت بػسنة 40-31"رية الجدوؿ أعلاه أف الفئة العملاحظ مف خلاؿ ن
مف ، أما الفترة الأخيرة % 23.33قدرت ب سنة كانت نسبتيـ متساوية 50والفئة ما فوؽ  سنة، 41-50
 .% 6.66 سنة قدرت نسبتيا ب 30إلى  20

 بالمؤسسة مجاؿ الدراسة سنة لدييـ خبرة في المجاؿ المقاولاتي 40إلى  31ة العمرية وىذا راجع لبموغ الفئ
. 

  

6.66% 

46.66% 
23.33% 

23.33% 

 طبٌعة السن بالمؤسسة مجال الدراسة

‌سنة‌‌20-30

‌سنة‌‌31-40

‌سنة‌‌41-‌50

‌ما‌فوق‌‌50
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 (: يوضح طبيعة المستوى التعميمي بالمؤسسة مجال الدراسة.3الجدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرار العبارات
 % 00 00 متوسط
 % 26.66 08 ثانوي
 % 66.66 20 جامعي

 %6.68 02 شيادات أخرى
 % 100 30 المجموع

 من الإستمارة. 3المصدر: السؤال رقم 
 

 
 

 : المستوى التعميمي بالمؤسسة مجال الدراسة3رقم الشكل
 

بالمؤسسة مجاؿ الدراسة أف  طبيعة المستوى التعميمي " الذي يبيف لنا 3يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ" 
، أما المستوى %66.66المدروسة لدييـ مستوى جامعي وىذا ما عبرت عنو النسبة المقدرة ب الفئة أغمب 

، في حيف نجد أف ىناؾ مف لدييـ شيادات أخرى وىذا % 26.66الثانوي لمعينة المدروسة قدرت ب 
ى المتوسط فكانت منعدمة، وعميو يتضح لنا ، أما بالنسبة لممستو % 13.33عبرت عنو النسبة المقدرة ب 

 أف المؤسسة مجاؿ الدراسة تقوـ بإستقطاب الكفاءات الجامعية أثناء التوظيؼ.
  

0% 

26.66% 

66.66% 

6.68% 

 المستوى التعلٌمً بالمؤسسة مجال الدراسة

‌متوسط

‌ثانوي

‌جامعً

‌‌‌شهادات‌أخرى



                                                          الإطار المنيجي لمدراسة                                                                                    ثالثالفصل ال

 

 
 

41 

 (: يوضح طبيعة الأقدمية بالعمل في المؤسسة مجال الدراسة.4الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 % 20.03 06 سنوات 5أقؿ مف 

 % 13.33 04 سنوات 5-10
 % 66.66 20 ما فوؽ 10

 % 100 30 المجموع
 ( من الإستمارة4: السؤال )المصدر

 

 
 

 مجال الدراسة : طبيعة الاقدمية بالعمل في المؤسسة4 الشكل رقم
 

اتضح أف أغمبية  ث. حيبالعمؿ في المؤسسة مجاؿ الدراسة ف لنا الجدوؿ أعلاه طبيعة الأقدميةبيي
بػ  نسبة المقدرما عبرت عنو ال سنوات فما فوؽ وىذا 10بالمؤسسة لدييـ أقدمية في العمؿ الموظفيف 
 05العماؿ مف  أقدمية، تمييا %20.00سنوات بنسبة مقدر ب  05فئة أقؿ مف  ، تمييا% 66.66

  .% 13.33سنوات بنسبة  10إلى 
عمييـ في  تعتمد ة لدييا كوادر بشرية مف ذوي الخبرة والذيفىذا ما يفسر لنا أف المؤسسة مجاؿ الدراس

 .تسير مياميا
  

20.33% 

13.33% 

66.66% 

 الاقدمٌة بالعمل فً المؤسسة مجال الدراسة

‌سنوات‌‌5أقل‌من‌

‌سنوات‌‌5-10

‌ما‌فوق‌‌10
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 :الفصلخلاصة 

املا شمؿ مجالات متك اطارا منيجيا تبيف أف الدراسة اعتمدتذا الفصؿ مف خلاؿ ما تـ عرضو في ى
المناسب الذي يسمح بدراسة الظاىرة محؿ  اختيار المنيج ـ مع طبيعة الموضوع كما تـالدراسة بما يتلائ
في الحصوؿ  أدوات الملائمة لجمع البيانات، الأمر الذي ساىـ يؼظعممية منظمة مع تو  البحث بطريقة

 نيجي وفر الأساس العممي الذي سيبنيوعميو ىذا الإطار الم .عمى معمومات دقيقة ومرتبطة بواقع الميداف
 .اقشيا في الفصؿ المواليوتحميؿ النتائج ومن عميو عممية عرض

 



 

 
 

 الفصل الرابع عرض ومناقشة النتائج

 تمييد
 .المبحث الأول: مناقشة نتائج الدراسة عمى ضوء الأسئمة الفرعية

 تحسين السموك المقاولاتي.  دور الأداء التنظيمي في أولا: 
 في تعزيز السموك المقاولاتي. دور عممية الإتصال: ثانيا

مدى مساىمة المشاركة في إتخاذ القرارات في تحسن السموك ثالثا: 
 .المقاولاتي

 .المبحث الثاني: النتائج العامة لمدارسة
 .: النتائج الاساسية لمدارسةالمبحث الثالث

 المبحث الرابع: مناقشة النتائج في ظل الدراسات السابقة.
 .خلاصة الفصل
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 تمييد: 

سنقوـ بتفريغ بيانات الإستمارة في جداوؿ بسيطة ومركبة حسب المعطيات والبيانات التي في ىذا الفصؿ 
تـ جمعيا مف الموظفيف وسيتـ تحميؿ ىذه النتائج حسب الأرقاـ والنسب المتحصؿ عمييا ليتـ بعدىا تفسير 

 النتائج المتوصؿ إلييا.

( محاور أساسية حيث يحمؿ المحور الأوؿ البيانات 04سؤالا مقسميف الى أربع ) 30 لدينا في الإستمارة
الشخصية بالموظفيف، المحور الثاني خاص بدور الأداء التنظيمي في تحسيف السموؾ المقاولاتي والمحور 

ؿ مدى الثالث حوؿ دور عممية الاتصاؿ في تعزيز السموؾ المقاولاتي وأخيرا المحور الرابع المتمحور حو 
 مساىمة المشاركة  في اتخاذ القرارات في تحسيف السموؾ المقاولاتي.
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 المحور الثاني: دور الأداء التنظيمي في تحسين السموك المقاولاتي
 (: يوضح الأىداف التنظيمية في توجيو الموظفين نحو الأداء المبدع بدل الأداء الروتيني.5الجدول) 

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %90 27 نعـ
 %10.00 03 لا

 %100 30 المجموع
 .( من الاستمارة5المصدر: السؤال رقم )

 

 

 
 دل الأداء الروتينيبجيو الموظفين نحو الاداء المبدع الاىداف التنظيمية في تو  : 5 الشكل رقم

نحو الأداء المبدع بدؿ الأداء الروتيني، يبيف لنا الجدوؿ أعلاه الأىداؼ التنظيمية في توجيو الموظفيف 
حيث اتضح أف أىداؼ المؤسسة لمجاؿ الدراسة التنظيمية ليا دور كبير في تسيير الموظفيف نحو التميز 

ىذا فيما يخص الفئة التي أجابت %، 90وىذا ما عبرت عنو النسبة المئوية المقدرة ب والابداع في الاداء
تساىـ في توجيو الموظفيف لا اما الفئة المبحوثة والتي أجابت بأف الأىداؼ التنظيمية بمؤسستيـ ،ب" نعـ"

 .%10.00نحو الأداء المتميز وىو ما عبرت عنو النسبة المئوية المقدرة بػ 
( اتضح أف الموظفيف ييدفوف إلى تحقيؽ التميز 05وعميو مف خلاؿ القراءة التي قمنا بيا لمجدوؿ رقـ)

تيدؼ إلى توفير البرامج التكوينية  في مجاؿ عمميـ وىو ما يؤكد لنا أف المؤسسة مجاؿ الدراسة الميني
فالغايات المؤسساتية دائمة تسعى لتحقيؽ ؿ تحقيؽ أىدافيـ وأىداؼ المؤسسة، والتدريبية لموظفييا مف أج
 .التميز والابداع لموظفييا

و في الدراسة السابقة الأولى في الفصؿ الأوؿ لمباحثة لضماف بقائيا واستمراريتيا وىو ما تـ الإشارة إلي
 .برقي عائشة
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 الاهداف التنظٌمٌة فً توجٌه الموظفٌن نحو الاداء المبدع ٌدل الأداء الروتٌنً

‌نعم
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عمى تطوير قدراتيم  الأداء داخل المؤسسة يساعد يوضح رأي الموظفين إن كان تحسين (:6)جدولال
 في البحث عن فرص جديدة لمعمل.

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %83.33 25 نعـ
 %16.66 05 لا

 %100 30 المجموع
 . ( من الاستمارة6المصدر: السؤال رقم )
 

 
: يوضح رأي الموظفين ان كان تحسين الأداء داخل المؤسسة يساعد عمى تطوير قدراتيم 6الشكل رقم 

 في البحث عن فرص جديدة لمعمل
 

الدراسة ودوره في رأي الموظفيف في تحسيف الأداء داخؿ المؤسسة مجاؿ ( 06يوضح لنا الجدوؿ رقـ )
حيث قدرت نسبة الإجابة نعـ  ،مساعدتيـ عمى تطوير قدراتيـ في البحث عف فرص جديدة لمعمؿ

 ..%16.66" قدرت بػ"لاػأما الفئة المبحوثة التي أجابت ب ،%83.33
الأداء يساىماف في  ( اتضح لنا أف بيئة العمؿ المحفزة وتحسيف06وعميو مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ )

وظفيف مف خلاؿ تعزيز مالمقاولاتي لدى ال مية العمؿ المحفزة وتحسيف الأداء يساىماف في تنمية الفكرتن
 .مياراتيـ وثقتيـ في استكشاؼ فرص العمؿ

او عدـ ادراكيـ   ربما بسبب نقص التحفيز ،ترى ىذا التأثير نسبة القميمة فقد تعكس وجود فئة لاالبوأما 
 . لدور الأداء في تطوير القدرات
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د عمى تحفيزىم عمى الابتكار كان الأداء بصفة مستمرة يساع يوضح رأي الموظفين إذا (:7)جدولال
 .ن النتائج المينيةوتحسي

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %80.00 24 نعـ
 %20.00 06 لا

 %100 30 المجموع
 ( من الاستمارة.6المصدر: السؤال رقم )
 

 
كان تقييم الأداء بصفة مستمرة يساعد عمى تحفيزىم عمى  ذا: يوضح راي الموظفين إ7لشكل رقم ا

 الإبتكار وتحسين النتائج المينية
 

يوضح لنا الجدوؿ أعلاه نسبة الموظفيف الذيف أجابوا ب"نعـ" أف تقييـ الأداء يساىـ بصفة مستمرة في 
، أما الذيف  %80.00وتحسيف نتائجيـ المينية وىو ما عبرت عنو النسبة ب  تحفيزىـ عمى الإبتكار

 . %20.00أجابوا ب "لا" قدرت نسبتيـ ب 
يمكف القوؿ أف التقييـ المستمر لأداء يعد أداة فعالة في تعزيز السموؾ الإبتكاري وتحسيف الاداء الميني، 

قو لذلؾ ينبغي عمى المؤسسة إعتماد أساليب تقييـ داخؿ المؤسسة، إلا اف فعاليتو تبقى مرتبطة بكيفية تطبي
 وموضوعية تركز عمى التحفيز والتطوير بدلا مف الرقابة فقط لضماف تحقيؽ أفضؿ النتائج. حديثة
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يوضح رأي الموظفين إن كانت مؤسستيم توفر الإمكانيات والوسائل التي تساعدىم  (:8رقم) جدولال
 عمى إنجاز العمل بطرق حديثة ومبتكرة.

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %76.66 23 نعـ
 %23.33 07 لا

 %100 30 المجموع
 .( من الاستمارة8المصدر: السؤال رقم )
 

 
الموظفين إن كانت مؤسستيم توفر الإمكانيات و الوسائل التي تساعدىم : يوضح راي 8الشكل رقم 

 عمى إنجاز العمل بطرق حديثة ومبتكرة
 

وفير مؤسستيـ الامكانيات الوسائؿ يبيف لنا الجدوؿ رأي الموظفيف الذيف اجابوا " بنعـ" مدى ت
وفيما ، % 71.66ب:  حيث قدرت نسبتيـ ،تساعدىـ عمى إنجاز العمؿ بطرؽ حديثة ومبتكرة  التي

الامكانيات والوسائؿ التي تساعدىـ عمى انجاز   ف المؤسسة لا توفرة المبحوثة التي أجابت بأيخص الفئ
 . %23.33العمؿ بطرؽ حديثة ومبتكرة قدرت نسبتيـ بػ 

تحتاج إلى  وعميو يمكف القوؿ أف المؤسسة تسيير في الإتجاه الصحيح مف حيث توفير الوسائؿ لكنيا
تحسيف شامؿ لضماف استفادة جميع الموظفيف بشكؿ متساو، مما يعزز السموؾ المقاولاتي والابتكار 

 . داخميا

0

10

20

30

40

50

60

70

80

‌نعم ‌لا

%76,66 

%23,33 
‌نعم

‌لا



                                                          عرض ومناقشة النتائج                                                                                       رابعالفصل ال

 

 
 

49 

يوضح وجية نظر الموظفين حول مساىمة الأداء التنظيمي الجيد في تنمية روح المبادرة  (:9) جدولال
 لمعمل الإستباقي.

 النسبة المئوية التكرار العبارات النسبة المئوية التكرار العبارات
 
 
 
 نعـ

 
 
 
29 

 
 
 
96.00% 

 %40.00 12 تحسيف جودة الخدمات
 %40.00 12 سرعة انجاز المياـ

 %30.00 09 أساليب عمؿ جديدة حاقترا
تطوير الأداء الفردي 

 والجماعي
17 56.00% 

 %166.66 * 50 المجموع
 %03.33 01 لا

 % 100 30 المجموع
 ( من الاستمارة9المصدر: السؤال )
 

 
: يوضح وجية نظر الموظفين حول مساىمة الأداء التنظيمي الجيد في تنمية روح 9الشكل رقم 

 .المبادرة لمعمل الإستباقي
 

                                                           
 رهو أن هناك موظفٌن قاموا بالإجابة على أكثر من عبارة وهذا ما جعل النسبة المئوٌة تقد 55سبب التكرار الذي وصل ‌ *

  .%166666بـ:
‌
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" حوؿ مساىمة الأداء التنظيمي الجيد في نظر الموظفيف الذيف أجابوا "بنعـيف لنا الجدوؿ أعلاه وجية بي
تكوف مف % حيث أكدوا أف تسمية روح المبادرة 96.66في العمؿ وبمغت نسبتيـ تنمية روح المبادرة 

 .%56.66إليو بنسبة  أشارواجماعي وىذا ما الخلاؿ تطوير الأداء الفردي و 
% كما اف ىناؾ فئة  40.00ب  قدرتخدمات بنسبة متساوية التمييا سرعة إنجاز المياـ وتحسيف جودة 

بالعمؿ تكوف مف خلاؿ إقتراح أساليب عمؿ جديدة اما % عمى تنمية روح المبادرة 30.00جابة بنسبة إ
 . %03.33الذيف اجابوا ب" لا" سيسيـ ب

ساسيا في تعزيز السموؾ المقاولاتي خاصة خلاؿ تطوير الأداء لأداء التنظيمي الجيد يعد عاملا أوعميو ا 
 .المبادرة كما أف تعدد الإجابات يؤكد اف التأثير شامؿ ومتنوع وليس مقتصرا عمى جانب واحد فقطوتحفيز 
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 .دور عممية الاتصال في تعزيز السموك المقاولاتيالمحور الثالث: 
الأفكار في تبادل يوضح رأي الموظفين حول مساىمة الاتصال الفعال داخل المؤسسة  (:10) جدولال

 ورية.والمقترحات التط

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %90.00 27 نعـ
 %23.00 07 لا

 %100 30 المجموع
 .( من الاستمارة10المصدر: السؤال رقم )
 

 
في تبادل الأفكار المؤسسة  يوضح رأي الموظفين حول مساىمة الاتصال الفعال داخل(: 10الشكل )

 رية.و طوالمقترحات الت
 

ار في تبادؿ الافك راي الموظفيف حوؿ مساىمة الإتصاؿ الفعاؿ داخؿ المؤسسة( 10ف لنا الجدوؿ رقـ )بيي
لو دور كبير في تبادؿ  مقترحات التطويرية حيث اتضح أف الاتصاؿ في المؤسسة مجاؿ الدراسةوال

 .% 23.33المقدرة بػ:  يةئو ة المسبنت عنو الر ىذا وعبالتطويرية  والمقترحاتالأفكار 
في  ىـوالتي أجابت بأف الاتصاؿ لا يسا نعـ"، أما الفئة المبحوثةىذا فيما يخص الفئة التي أجابت ب"
 . %23,33ت عنو ىذه النسبة المقدرة بػ عبر  ما تبادؿ الافكار والمقترحات التطويرية وىو

عنصر  وىو  أف المؤسسة توفر مناخا يسمح بتبادؿ الافكار ( نستنتج10)مجدوؿ رقـ نا لمف خلاؿ قرأت
 .الضعؼ التواصؿ أو غياب الثقةوجود  كستع  %23,33ة دعـ السموؾ المقاولاتي، أما النسبساسي في أ
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يوضح رأي الموظفين حول مدى مساعدة قنوات الاتصال الادارية عمى فيم أىداف  (:11رقم) جدولال
 .المؤسسة والمشاركة في تحقيقيا

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %86.66 26 نعـ
 %13.33 04 لا

 %100 30 المجموع
 .من الإستمارة( 11: السؤال رقم )المصدر

 

 
فيم أىداف  عمى مدى مساعدة قنوات الاتصال الاداريةيوضع رأي الموظفين حول (: 11الشكل)

 المؤسسة والمشاركة في تحقيقيا.
 

عمى وقؼ  لنا أف أغمبية الموظفيف يروف أف قنوات الاتصاؿ تساعدىـ يتضح( 11مف خلاؿ الجدوؿ )
لا" قد بمغت ب "الذيف أجابوا المبحوثيف أما بالنسبة لباقي  ،%86,66يـ أىداؼ المؤسسة وقد بمغت نسبت

 .مركزية مفرطة في اتخاذ القرار تدفؽ المعمومات أو قد تسيير إلى ضعؼ في %13.33نسبتيـ 
شكؿ فعاؿ في توضيح ب اىـتظير النتائج أف أغمبية المبحوثيف يروف أف قنوات الإتصاؿ الإدارية تس

 واضح يربط العامميفىذا يدؿ عمى وجود نظاـ اتصاؿ  يـ في تحقيقياأىداؼ المؤسسة مما يعزز مشاركت
 .مف خلاؿ زيادة الالتزاـ والمبادرة ما ينعش ايجابا عمى السموؾ المقاولاتي ة وىوسبرؤية المؤس
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عمى  سموب الحوار المفتوح مع المسؤولينجيع أشيوضح رأي الموظفين حول ت (:12 رقم ) جدولال
 .طرح مبادرات جديدة

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %86.66 26 نعـ
 %13.33 04 لا

 %100 30 المجموع
 .من الإستمارة( 12السؤال رقم )المصدر: 

 

 
عمى طرح  نمع المسؤولي يوضح رأي الموظفين حول تشجيع أسموب الحوار المفتوح (: 12الشكل)

 . مبادرات جديدة
 

مجاؿ  أف الحوار المفتوح مشجع داخؿ المؤسسة الجدوؿ أعلاه نسبة كبيرة مف الموظفيف تراهيوضح 
الذي قد يدؿ  13.33ب: قدور "لا" أما الأقمية الذيف أجابوا ب %86.66يـ بػ الدراسة حيث بمغت نسبت

 .غير رسمية أنيا تواجو صعوبة في الوصوؿ إلى المسؤوليف أو وجود حواجز تنظيمية
يـ أفكار و مبادرات عمى تقد المسؤولية بشجع العامميفو مف خلاؿ النتائج نستنتج أف الحوار المفتوح مف 

لاتي و لمتعييف ىذا العامؿ يعزز روح الابتكار ويحفز السموؾ المقا ةجديدة ما يعكس بيئة تنظيمية داعم
 .إليو في مفاىيـ الدراسية المؤسسة ىذا ما تـ الإشارة داخؿ
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يوضح رأي الموظفين حول مدى مساعدة الثقافة التنظيمية بالمؤسسة عمى تنمية  (:13رقم )  جدولال
 .روح المسؤولية وتحمل المخاطر المينية المحسوبة

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %80.00 24 نعـ
 %20.00 06 لا

 %100 30 المجموع
 .( من الاستمارة13المصدر السؤال رقم )
 

 
 

بالمؤسسة عمى تنمية روح  الموظفين حول مدى مساعدة الثقافة التنظيمية يوضع رأي(: 13الشكل)
 .المحسوبة المسؤولية وتحمل المخاطرة المينية

 
تنمية  رى أف الثقافة التنظيمية تساىـ فيبية الموظفيف تم( أف أغ13يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

المؤسسة تمتمؾ  وىذا يشير إلى أف، %80.00نت اجابتيـ بنعـ و قدرت نسبتيـ ؿالمسؤولية حيث كا
كس مقاومة ، تع%20.00باقي المبحوثيف الذيف قد أجابوا بلا قدروا نسبة  ثقافة تنظيمية إيجابية، أما

 .ثقافية لمتغيير أو ضعؼ في ترسيخ القيـ التنظيمية لدى بعض الفئات
بالمسؤولية  زيز الاحساسة التنظيمية تمعب دورا ميما في تعز مف خلاؿ النتائج نستنتج أف الثقافر بت

مع المبادرة والابتكار،  لقيـ تدعـ والاستعداد لتحمؿ المخاطر المحسوبة، وىذا مؤشر عمى تبني المؤسسة
 .الثانيالاشارة اليو في الفصؿ  وىي مف أىـ أبعاد السموؾ المقاولاتي ىذا ما تـ
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يوضح مساىمة وضوح لممعمومات المتداولة داخل المؤسسة في اتخاذ قرارات مينية  (:14)جدولال
 مبتكرة.

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %80.00 24 نعـ
 %20.00 06 لا

 %100 30 المجموع
 .من الاستمارة( 14السؤال رقم ) :درالمص

 

 
اتخاذ قرارات مينية  في المؤسسة يوضح مساىمة وضوح لممعمومات المتداولة داخل(: 14الشكل)

 مبتكرة.
 
 المعمومات يساعد ترى أف وضوح  %80.00أعلاه أغمبية واضحة قدرت نسبتيا ب  بيف الجدوؿي

الغموض و  تنظيمية داخؿ المؤسسة وتقميؿ عكس عمى شفافيةىذا ما ي. كرةتعمى اتخاذ قرارات مينية مب
نقص في  ىذا ما يعكس  % 20.00كانت اجابتيـ بػ"لا" قدروا ب: المبحوثيف الذي ية، أماالضغوط المين

 . تدفؽ المعمومات لبعض الفئات أو الاحتكار المعرفي داخؿ المؤسسة
داخؿ المؤسسة  يتضح أف وضوح المعمومات( 14ؿ القراءة التي قمنا بيا لمجدوؿ رقـ )مف خلا وعميو
ت قدرة الأفراد عمى ة ودقيقة زادمتاح كانت المعمومات ، فكمماميف عمى اتخاذ القرارات المبتكرةالعام يساعد

ىذا ما تمت الإشارة لو في الدراسة السابقة الأولى لطالبة برقي  الابداعي واتخاذ مبادرات جديدةالتفكير 
 .عائشة
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يوضح رأي الموظفين حول الاتصال الجيد بين الزملاء يؤدي إلى العمل بروح الفريق  (:15)جدولال
 لتنفيذ أفكار جديدة.

 النسبة المئوية التكرار العبارات النسبة المئوية التكرار العبارات
 
 
 
 نعـ

 
 
 
24 

 
 
 
80.00% 

 %50.00 15 سيولة التنسيؽ في العمؿ
 %43.33 13 تشجيع الإبداع الجماعي
 %50.00 15 سرعة حؿ المشكلات 

 %33.33 10  تحسيف المبادرات المينية
 %176.66 * 53  المجموع

 %22.00 06 لا
 % 100 30 المجموع

 .من الاستمارة( 15السؤال رقم ) المصدر:
 

 
يؤدي إلى العمل بروح الفريق  يوضع رأي الموظفين حول الاتصال الجيد بين الزملاء(: 15الشكل)

 . لتنفيذ أفكار جديدة

                                                           
*
ىو أن ىناك موظفين قاموا بالاجابة عمى اكثر من عبارة وىذا ما جعل النسبة المئوية تقدر ب:  53سبب التكرار الذي وصل إلى ‌ 

176,667%.‌
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حوؿ الاتصاؿ الجيد بيف الزملاء يؤدي الى العمؿ بروح ( رأي الموظفيف 15يتضح لنا الجدوؿ رقـ )
ف الإتصاؿ لو تأثير إيجابي خاصة أو  %80.00وىذا ما عكستو نسبتيـ التي قدرت بفكار لتنفيذ أ الفريؽ

، تمييا التشجيع %50.00متساوية قدرت ب إليو بنسبة  ما أشار  في التنسيؽ وسرعة حؿ المشكلات ىذا
عمى أف الإتصاؿ الجيد يكوف عف  % 33.33، كما مف أجابوا بنسبة % 43.33الإبداع الجماعي بنسبة 

 .%20.00طريؽ تحسيف المبادرات المينية أما مف أجابوا ب"لا" بمغت نسبتيـ ب 
لنا أف الاتصاؿ الجيد بيف الزملاء يعزز العمؿ الجماعي مما  اتضح( 15مف خلاؿ قرأتنا لمجدوؿ رقـ )

في دعـ الإبتكار الجماعي والسموؾ يسيؿ تنفيذ الأفكار الجديدة ىذا يبرز أىمية العلاقات التنظيمية 
 المقاولاتي.
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 :تيالمقاولا  المحور الرابع: مدى مساىمة المشاركة في اتخاذ القرارات في تحسين السموك
جيع بيئة العمل داخل المؤسسة عمى إقتراح أفكار جديدة لتطوير شيوضح مدى ت (:16رقم ) جدولال

 .النشاط المقاولاتي

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %73.33 22 نعـ
 %26.66 08 لا

 %100 30 المجموع
 .( من الإستمارة16السؤال رقم )المصدر: 

 

 
 

أفكار جديدة لتطوير النشاط  يوضح مدى تشجيع بيئة العمل داخل المؤسسة عمى اقتراح(: 16الشكل)
 .المقاولاتي

 دى تشجيع بيئة العمؿ داخؿ المؤسسة عمى اقتراح أفكار جديدة( الخاص بم13تظير نتائج الجدوؿ رقـ )
 . فيفردا 22ما يعادؿ  ،  أف %73.33 عـ بنسبةالنشاط المقاولاتي أف أغمبية العينة أجابوا بن لتطوير

ي حيث تشير إلى وجود بعض تنظيمي ايجاب، تعكس ىذه النتائج وجود مناخ "لا" ب 26.66حيف أجاب 
تتجو نحو ترسيخ  التواصؿ الداخمي أو غياب التحفيز وعميو يمكف القوؿ أف المؤسسة العراقيؿ مثؿ ضعؼ
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والتحفيز لضماف مشاركة جميع  لتشجيعليات اف مازالت بحاجة إلى تعزيز اكبر لآثقافة المشاركة. لك
 . ستثناءالعامميف دوف إ

تطويرية ما يدؿ عمى  ة تساىـ في تحفيز العامميف عمى تقديـ أفكارمنو نستنتج أف بيئة العمؿ المشجع
تـ الاشارة لو في الدراسة السابقة الثالثة لطالب  تنظيمي ايجابي لدعـ المبادرة والابداع ىذا وجود مناخ
 .د العزيزيومناف عب
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سسة وليس مجرد افة المؤ عور بالإبتكار جزء من ثقشيوضح رأي الموظفين حول ال (:17رقم ) جدولال
 سموك فردي.

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %63.33 19 نعـ
 %36.66 11 لا

 %100 30 المجموع
 .( من الاستمارة17السؤال رقم )المصدر: 

 
 

 
المؤسسة وليس مجرد سموك  يوضع رأي الموظفين حول الشعور بالابتكار حزء من ثقافة(: 17الشكل)

 . فردي
 

 الابتكار كجزء مف ثقافة المؤسسة( الخاص برأي الموظفيف حوؿ الشعور ب17تظير نتائج الجدوؿ رقـ )
يشعروف بأف  أنيـ ذا يدؿوى % 63.33ا بنعـ بنسبة أجابو وليس مجرد سموؾ فردي، أف أغمبية العينة 

تصرؼ فردي أو احساس  ثؿ قيمة جماعية وثقافة تنظيمية مشتركة وليس مجردلانتماء لممؤسسة يم
تمثؿ الذيف  % 36.66أما نسبة الأداء  في الاستقرار الوظيفي ورفع مستوى مما يساىـ ،شخصي فقط

 الكافي وقد يرجع الى ضعؼفيف لا يشعروف بالانتماء ظالمو  فئة مف إلى وجودتشير ب "لا" فيي  أجابو
 .التواصؿ الداخمي
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امميف يعتبروف الابتكار جزءا مف ثقافة المؤسسة وىو ما أف غالبية العمف خلاؿ قرأتنا لمجدوؿ يتضح 
ـ الاشارة لو في اجتيادات فردية معزولة. ىذا ما ت مجرد لابداعية داخؿ التنظيـ وليسكس ترسيخ القيـ ايع

 ة وىي نظرية روح الثقافة.الدراس فصؿ الأوؿ في نظريات
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 يوضح إشراك العاممين في إتخاذ بعض القرارات المتعمقة بالعمل المقاولاتي (:18رقم ) جدولال

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %53.33 16 نعـ
 %46.66 14 لا

 %100 30 المجموع
 .( من الإستمارة18السؤال رقم ): رالمصد

 
 

 
 

 .بالعمل المقاولاتي يوضح اشراك العاممين في اتخاذ بعض القرارات المتعمقة(: 18الشكل)        
 

 مساىمة اشراؾ العالميف في اتخاذ بعض القرارات المتعمقة ( الخاص ييدي18تظير نتائج الجدوؿ )
ب  يـنسبتى وجود ىذه المساىمة حيث بمغت تي أف أغمبية المبحوثيف يوافقوف عمبالعمؿ المقاولا

مبدأ  بي نحو اعتمادنسلا" ىذا ما يشير الى توجو " مف كانت اجابتيـ ب%،  46.33مقابؿ % 53.33
 .المشاركة والتشاور داخؿ العمؿ المقاولاتي
بالانتماء  ما يعزز شعورىـ مف اشراؾ العامميف في اتخاذ القرارات وعميو نستنتج وجود مستوى متوسط جيد

 .ية السموؾ المقاولاتيفي تنموالمسؤولية ويساىـ 
 . وىذا ما تـ الاشارة لو في الدراسة السابقة الأولى لطالبة برقي عائشة
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جيع الإدارة عمى تقديم الآراء والمقترحات قبل شيوضح رأي الموظفين حول مدى ت (:19رقم) جدولال
 .إتخاذ القرار النيائي

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %60.00 18 نعـ
 %63.00 19 لا

 %100 30 المجموع
 .( من الاستمارة19السؤال رقم ): المصدر

 

 
الآراء والمقترحات قبل  حول مدى تشجيع الإدارة عمى تقديم الموظفينيوضح رأي (: 19الشكل)

 اتخاذ القرار النيائي.
تشجيع الادارة عمى تقديـ الآراء  ( المتعمؽ برأي الموظفيف حوؿ مدى19تظير نتائج الجدوؿ رقـ )

 %63.00 حيث بمغتلا" "ػالمقترحات قبؿ اتخاد القرار النيائي. أف نسبة معتبرة مف أفراد العينة أجابت بو 
 .ترى الإدارة عمى تشجع عمى ذلؾ وىذا راجع إلى استمرار بعض الممارسات الإدارية التقميدية التي

 اعميو نستنتج أف المؤسسة تميؿ نسبي % 60,00حيث بمغت نسبتيـ مقابؿ مف كانت اجابتيـ ب"نعـ" 
 .الادارة التشاركية لكنيا لا تزاؿ بحاجة إلى تعزيز قنوات الاتصاؿ تبني نحو

امميف الع في النتائج يدؿ عمى أف المشاركة في ىذه المرحمة أف اشراؾ نستنتج مف خلاؿ التبايف الواضح
غير  شكؿ جزئيا أوب ثابت ومنظـ داخؿ المؤسسة وانما يحدثفي اتخاذ القرارات لا يتـ بشكؿ رسمي 

بعض العامميف بأف مشاركتيـ رمزية  وىدا قد يؤدي إلى شعورظـ بؿ تعتمد عمى أسموب الإدارة، منت
 . عميافوليست مؤثرة 
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 :يوضح مشاركة في اتخاذ القرارات المسؤولية تجاه العمل المقاولاتي (:20رقم) جدولال

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %66.66 20 نعـ
 %36.66 10 لا

 %100 30 المجموع
 .من الاستمارة (20)السؤال رقم  :صدرمال

 

 
 .المقاولاتي يوضع مشاركة في اتخاذ القرارات المسؤولية تجاه العمل(: 20الشكل)

 
الذيف  ( حوؿ وضع مشاركة في اتخاذ القرارات أف أغمبية المبحوثيف20رقـ )ف الجدوؿ المتعمؽ بالسؤاؿ يبي

مقابؿ  المقاولاتي في اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمؿ ود مشاركةيؤكدوف وج % 66.66بنسبة أجابوا بنعـ 
ذلؾ. ىذا يدؿ عمى توجو إيجابي نحو التسيير  يروف عكس %36.66بنسبة " لا"ػب يـتبمف كانت اجا

 .ىذا الاسموب داخؿ المؤسسة التشاركي مع وجود بعض النقائض التي تستدعي تحسيف وتعميـ
يشير الى ضرورة  يتضح لنا أف المشاركة في اتخاذ القرارات موجودة لكنيا ليست قوية بالشكؿ الكافي مما

 أف العامميف قد يستشاروف، درة لكنيا محدودة التأثير ىذا يعنيز آليات المشاركة لرفع مستوى المباتعزي
 .المبادرة الحقيقية مما يحد مف تطور روحكف القرار النيائي يبقى مركزيا ل
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ي الموظفين حول مساىمة المشاركة في تنمية روح المبادرة والاستقلالية (: يوضح رأ21رقم) جدولال
 .لمؤسسة مجال الدراسةفي أداء الميام 

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %66.66 20 نعـ
 %36.66 10 لا

 %100 30 المجموع
 .( من الاستمارة21السؤال رقم ) :المصدر

 

 
يوضع راية الموظفين حول مساىمة المشاركة في تنمية روح المبادرة والاستقلالية في (: 21الشكل)

 الدراسة.أداء الميام لمؤسسة مجال 
 

ستقلالية الا المشاركة في تنمية روح المبادرة و ( حوؿ رأي الموظفيف في مساىمة21بيف الجدوؿ رقـ )ي
ة الاجابة إيجابيا حيث بمغت نسب دورا ف يروف أف ليذه المشاركةفي أداء مياـ المؤسسة أف أغمبية المبحوثي

 ب "لا". مف كانت اجابتيـ  %36,66، مقابؿ  %66.66 ػب" ب "نعـ"
ح رو  اعة غالبية الموظفيف بأىمية إشراكيـ في العمؿ لما لذلؾ مف أثر في تعزيزعكس ىذه النتائج قنت

العاـ لممؤسسة في يـ أثناء أداء مياميـ، وىو ما يساىـ في تحسيف الأداء المبادرة لدييـ وتنمية استقلاليت
، تطبيؽ ىذا النوع مف المشاركة محدودية فيالمقابؿ تشير نسبة المعارضيف الى وجود بعض العوائؽ أو 

 .شكؿ أكبر لتحقيؽ نتائج أفضؿبفعيميا وت ثقافة المشاركة تعزيز مما يستدعي مف المؤسسة العمؿ عمى
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يوضح رأي الموظفين حول مساعدة المشاركة في اتخاذ القرارات عمى إكتساب  (:22رقم ) جدولال
 .المقاولاتي )التخطيط، المبادرة، حل المشكلات(الميارات تفكير 

 النسبة المئوية التكرار العبارات النسبة المئوية التكرار العبارات
 
 
 
 نعـ

 
 
 
24 

 
 
 
80.00% 

تنمية الثقة في القدرات 
 المينية

10 33.33% 

 %30.00 09 تحسيف اتخاذ القرارات
 %53.33 16 الأحساس بالإنتماء لممؤسسة

 %36.66 11 تطوير أساليب العمؿ
 %153.32 * 46 المجموع

 %20.00 06 لا
 % 100 30 المجموع

 .من الإستمارة (22المصدر: السؤال رقم )
 

 
اكتساب  يوضح رأي الموظفين حول مساعدة المشاركة في اتخاذ القرارات عمى(: 22الشكل)

 المشكلات(.الميارات تفكير المقاولاتي )التخطيط، المبادرة، حل 
أكدوا  اعدة المشاركة في اتخاذ القرارات أف أغمبية الموظفيفرأي الموظفيف حوؿ مس يف لنا الجدوؿ أعلاهيب

 %.80.00ىـ في اكتساب الميارات قدروا بنسبة ااتخاذ القرارات تسأف المشاركة في 
                                                           

*
ىو أن ىناك موظفين قاموا بالإجابة عمى أكثر من عبارة وىذا ما جعل النسبة المئوية تقدر  46سبب التكرار الذي وصل إلى ‌ 

‌%. 153.32ب:
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العمؿ  تطوير أساليب ثـ%  53.33 وقد تمثمت أىـ أثارىا في تعزيز الإحساس بالانتماء لممؤسسة بنسبة
 فوأخيرا تحسي % 33.33مييا تنمية الثقة في القدرات المينية بنسبة % ي 36,66وحؿ المشكلات بنسبة 

يف وتحسيف أدائيـ الموظف يدؿ عمى أىمية المشاركة في تنمية قدرات% ىذا  30.00روح المبادرة بنسبة 
 .داخؿ المؤسسة

مثؿ حؿ المشكلات  تساعد في تنمية ميارات التفكير المقاولاتيوعميو تشير النتائج إلى أف المشاركة 
 العامميف عمى الابتكار ىذا ما تمت الإشارة لو في فصؿ الثاني لمدارسة.  قدرات واتخاذ القرار، ما يعزز
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سسة في بالمؤ ة يوضح رأي الموظفين حول مدى مساىمة الثقافة التنظيمية المعتمد (:23رقم ) جدول
 .ن السموك المقاولاتي لدى العاممينيتحس

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %60.00 18 نعـ
 %40.00 12 لا

 %100 30 المجموع
 .( من الاستمارة23المصدر السؤال رقم )
 

   
المعتمدة بالمؤسسة في  يوضح رأي الموظفين حول مدى مساىمة الثقافة التنظيمية(: 23الشكل)

 ن السموك المقاولاتي لدى العاممين.يتحس
 

 بالمؤسسة حوؿ مدى مساىمة الثقافة التنظيمية المعتمدة( أراء الموظفيف 23بيف تعكس نتائج الجدوؿ )ي
يروف أف لثقافة   %60.00 نسبةأظيرت البيانات أف  في تحسيف السموؾ المقاولاتي لدى العامميف. حيث

فقوف عمى ذلؾ وتشير ىذه النتائج يوالا   %40.00مقابؿ إيجابيا في تعزيز ىذا السموؾ التنظيمية دورا 
في  الثقافة التنظيمية. غير أنو ليس بالإجماع، مما يعكس تبايف الى وجود توجو ايجابي نسبي نحو اىمية

ؿ غير متكامؿ يمكف تفسير ذلؾ كوف الثقافة التنظيمية قد يكوف مطبقة شكو  ادارؾ الموظفيف لمدى تأثيرىا
يا في ترسيخ السموؾ المقاولاتي لدى جميع الاقساـ، وىو ما يجد مف فعاليت أو متفاوت بيف مختمؼ

ز تعزي مكف القوؿ إف الثقافة التنظيمية تمثؿ عاملا ميما في دعـ السموؾ المقاولاتي إلا أفي العامميف وعميو
 .المؤسسةداخؿ العممي  ىذا الدور يتطمب مزيدا مف التفعيؿ والتجسيد
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 :خلاصة الفصل
السائدة داخؿ المؤسسة تؤثر  مف خلاؿ عرضو و تحميؿ نتائج الدراسة الميدانية تبيف أف الثقافة التنظيمية

مف خلاؿ تحسيف الأداء، وعمـ الاتصاؿ، تشريع  إيجابيا في التنمية السموؾ المقاولاتي لدى العامميف خاصة
والابتكار. كما أظيرت النتائج أف المشاركة في اتخاذ القرار  الحوار و العمؿ الجماعي وتحفيز المبادرة

كتساب التفكير المقاولاتي ر المسؤولية والاستقلال تساىـ في تنمية روح الإيجابية لكشؼ  غـ ىذه النتائجية وا 
الابتكار ومحدودية المشاركة الفعمية في  الدراسة عف وجود بعض النقائص المتعمقة بضعؼ ترسيخ ثقافة

 . الممارسات التنظيمية الداعمة لمسموؾ المقاولاتي داخؿ المؤسسة القرار مما يستدعي تعزيزاتخاذ 
 



 

 
 

 

 

 النتائج العامة لمدراسة   
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 : لدراسةالنتائج العامة 
راسة الميدانية المنجزة عمى مستوى الوكالة الإحصائية الخاصة بالدمف خلاؿ تحميؿ وتفسير الجداوؿ 

 الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية بولاية الطارؼ.
المعتمدة داخؿ  بيف أف الثقافة التنظيمية( ت23( إلى غاية الجدوؿ رقـ)05)انطلاقا مف الجدوؿ رقـ 

قاولاتي لدييـ وذلؾ موؾ المالس ي مستوىسموؾ العامميف والتأثير ف ميما في توجيو المؤسسة تمعب دورا
 .د مف أبعاد الدراسةحسب كؿ بع ةتمتفاو بدرجات 

الميني في  ركوف أىمية تحقيؽ التميزيد يفأغمبية المبحوث( أف 05)كما كشفت نتائج الجدوؿ رقـ  -
( أف 06) نتائج الجدوؿ رقـ وأظيرت % 90.00 مميـ ىذا ما أكدتو النسبة المئوية المقدرة بمجاؿ ع

عد عمى تحسيف الأداء داخؿ المؤسسة يسا يروف أف % 83.33أغمبية المبحوثيف بنسبة بمغت حوالي 
الكفاءة العامميف لأىمية الاداء التنظيمي في رفع مستوى  كس ادراؾعوىو ما يالمينية  تطوير قدراتيـ

اء بصفة مستمرة يساىـ ـ الاد( أف تقيي07وضحت نتائج الجدوؿ رقـ )أ ، كماوتنمية الميارات الفردية
لا  ي يدؿ عمى أف عممية التقييـالابتكار وتحسيف النتائج المينية الأمر الذ العامميف عمى في تحفيز

 روح الابداع والمبادرة ىذا ما أكدتوآلية تطوير وتحفيز تدعـ رقابية بؿ ك كوسيمة تنظر الييا فقط
فر تو  ( أف المؤسسة08الجدوؿ رقـ )ت نتائج نوفي سياؽ نفسو بي %، 80.00النسبة المئوية 

نسبة مرتفعة بمغت ب كرةبتة ومبطرؽ حديث الامكانيات والوسائؿ التي تساعد العامميف عمى انجاز العمؿ
ملائمة لمتطوير الميني  وىو ما يعكس اىتماـ المؤسسة بتوفير بيئية عمؿ -%،  76.66حوالي 

 .وتشجيع استخداـ الأساليب الحديثة في الأداء
المبادرة والعمؿ  يساىـ في تنمية روح ( أف الأداء التنظيمي09شفت نتائج الجدوؿ رقـ)كما ك -

تنظيمي وتنمية السموؾ الأداء ال يف فعاليةميف ما يؤكد وجود علاقة مباشرة باقي لدى العامبتيالإس
 %. 96.66المقاولاتي بنسبة:

في  وجود مستوى مرتفع سب الغالبة عمىنعمى الد كما أظيرت المعطيات الاحصائية بالاعتما -
اذ %  90.00ة بسبن (10) صاؿ الفعاؿ داخؿ المؤسسة ىذا ما أوضحو الجدوؿ رقـناصر الاتع

يا في تحقيق سة والمشاركةور قنوات الاتصاؿ الإدارية في فيـ أىداؼ المؤستجاوزت نسبة الاقرار يد
( 12)رقـ  ؿدو % الموضحة في ج86,66كما بمغت نسبة (11في جدوؿ رقـ ) % 86.66ة نسبب
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قائمة عمى ال جيع الحوار المفتوح يعكس حضور ما يمكف تسميتو بروح الثقافة التنظيميةيتعمؽ بتشفيما 
 .المؤسسة ـ في خمؽ انسجاـ بيف العامميف وأىداؼيالتفاىـ والتواصؿ والتي تس

 افة( مف المبحوثيف يؤكدوف مساعدة الثق13الموضحة في جدوؿ )%  80.00أف  كما أظيرت النتائج -
ي المؤسسة تبن وىذا مؤشر عمى التنظيمية في تنمية روح المسؤولية وتحمؿ المخاطر المينية المحسوبة

ومات في اتخاذ القرارات معموضوع ال لقيـ تدعـ المبادرة والابتكار. اضافة إلى نفس النسبة فيما يتعمؽ بدور
التنظيمية  القيـ التي تفترض أف القيـنظرية  عم ( وىو ما ينسجـ14المينية المبتكرة في الجدوؿ رقـ )

نتائج الجدوؿ رة والابتكار لما دعمت سموكيات عممية تدعـ المباد الشفافية تترجـ إلى، المسؤولية، كالثقة
تعزيز  الزملاء في % حيث أكدت عمى دور الاتصاؿ الجيد بيف 80.00 ( ىذا التوجو بنسبة15رقـ )

 .ماعيا إيجابيا داخؿ المؤسسةاجت تفاعلا سالعمؿ الجماعي وىو ما تعك
 اقتراحعمى تشجع  مف العامميف يروف أنيا % 73.33النتائج أف  العمؿ فقد أظيرت ببيئةوفيما يتعمؽ  -

 بار الابتكار(، غير أف انخفاض نسبة الاعت16كار جديدة ىذا ما تـ توضيحو في الجدوؿ رقـ )فأ
 ( يكشؼ عف أف ىذا البعد17الجدوؿ رقـ )% ىذا ما أوضحو 63.33جزءا مف ثقافة المؤسسة إلى 

السموؾ  ي ترى أفنظرية التفاعؿ مع الحياة الت ؿ عميؽ وىو ما يمكف تفسيره في ضوءشكلـ يترسخ ب
التنظيمية حيث  المعمنة بؿ مف خلاؿ التفاعؿ اليومي مع الممارسات لا يتشكؿ فقط مف خلاؿ القيـ

 دائـ. يزاؿ غير كاؼ لترشيح الابتكار لسموؾ جماعي يبدو أف ىذا التفاعؿ لا
 فيما%  53.33ركة في اتخاذ القرار فقد سجمت نسبا متوسطة حيث بمغت أما فيما يخص المشا -

و  (19جدوؿ ) الآراءـ % في تشجيع تقدي 60.00( و18)إشراؾ العامميف الجدوؿ رقـتعمؽ بي
 يزاؿ غيرلا  دما يدؿ عمى أف ىذا البع (20في مستوى المشاركة الفعمية جدوؿ رقـ ) % 66.66

 في كؿ مف دور المشاركة %(80.00) ا مرتفعةبسس بشكؿ كامؿ مع ذلؾ فقد أظيرت النتائج نسمؤ 
( حوؿ 21% في جدوؿ رقـ ) 66.66( و 22مى إكتساب الميارات جدوؿ رقـ)اتخاذ القرارات عفي 

كتساب والاستقلالية في أداء المياـتنمية روح المبادرة  ر المقاولاتي مما يؤكد أف ميارات التفكي وا 
ة عمى تطوير السموؾ كس مباشر المشاركة حتى واف كاف جزئيا ينع الايجابي مع الممارسات التفاعؿ

 ساىمة الثقافة التنظيمية في تحسيف السموؾ المقاولاتيي المجمؿ بمغت نسبة الاقرار بموف المقاولاتي
فجوة بيف  اتو وجودجابية لكنيا تعكس في الوقت ذجة اينتي( وىي 23رقـ ) % في جدوؿ 60.00
تاج أف المؤسسة تمتمؾ ثقافة إستن مي وعميو يمكفظيمية المعمنة ومستوى تجسيدىا الفعالقيـ التن

غير أف تفعيؿ ىذه القيـ بشكؿ كامؿ  مقاولاتية،لم ما إيجابية داعمةمؿ في جوىرىا قيتنظيمية تح
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صة في ما يتعمؽ وتحويميا الى ممارسات مؤسسية ثابتة خايتطمب تعميؽ التفاعؿ اليومي معيا 
ف الذي يؤكد أ النظرينسجـ مع الطرح المشاركة في اتخاذ القرار بما ي تقريركار و بترسيخ ثقافة الإبت
 .تاج تفاعؿ مستمر بيف القيـ التنظيمية وواقع الممارسة داخؿ المؤسسةن ىو السموؾ المقاولاتي

 

 النتائج الرئيسية لمدراسة: 

مؤسسة مجاؿ الدراسة ب أظيرت النتائج العامة لمسؤاؿ الفرعي الأوؿ أف الأداء التنظيمي :الأولى ةجينتال
 .يساىـ بشكؿ فعاؿ في تحسيف السموؾ المقاولاتي لمعماؿ

اصؿ أف عممية التو  " 02"بينت لنا أف النتائج العامة لمدراسة الخاصة بالتساؤؿ الفرعي  :الثانية ةجينتال
 .المقاولاتى بالمؤسسة مجاؿ الدراسة في تعزيز السموؾت مىبالمؤسسة مجاؿ الدراسة قد سا

أف عممية المشاركة في " 03" الفرعياتضح لنا مف خلاؿ نتائج الدراسة العامة لمسؤاؿ  :الثالثة ةجينتال
 السموؾ المقاولاتي لمعماؿشكؿ فعاؿ في تحسيف ب اتخاذ القرارات بالمؤسسة مجاؿ الدراسة ساىـ

التنظيمية لمؤسسة مجاؿ الدراسة  النتائج الرئيسية للأسئمة الفرعية أف الثقافة وعميو يتضح لنا مف خلاؿ *
 .لمعماؿ ليا تأثير فعاؿ عمى السموؾ المقاولاتي

 
 :مناقشة النتائج في ظل الدراسات السابقة

  لدى  لمثقافة التنظيمية عمى السموؾ المقاولاتيأظيرت نتائج الدراسة الحالية وجود تأثير إيجابي
وف أف تقييـ ديؤك العينةأف أغمبية أفراد  بينت النتائجرؼ، حيث العامميف بالوكالة الوطنية بولاية الطا

الامكانيات  رفالنتائج المينية وأف المؤسسة تو  الأداء المستمر يساىـ في تحفيز الابتكار و تحسيف
 . اضافة إلى اقتناعيـ بأف الأداءةومبتكر بطرؽ حديثية  انجاز العمؿوالوسائؿ التي تساعد عمى 

ىذه النتائج مع ما توصمت اليو  ، وتتفؽروح المبادرة والعمؿ الإبداعيتنمية  يسيـ في دالتنظيمي الجي
القرارات  ا فعالا في تحسيف الأداء وتفعيؿالثقافة التنظيمية تمعب دور  كدتأ لتيا "عائشة قيبر " دراسة

تسيـ في رفع مستوى  يظير في كمتا الدراستيف أف الثقافة السائدة داخؿ المؤسسة يثالإدارية. ح
التي  "دراوي سفيافبدراسة " الدراسة الحالية مع  كما تتوافؽ نتائج ،الفعالية وتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية

، وىو ما العمؿ المقاولاتيرة والتوجو نحو في تنمية روح المبادالمقاولاتية  لثقافةأبرزت الدور الميـ 
وتوفير  ديجالالتنظيمي  وف أف الأداءير  ة الموظفيف الذيفبسنالدراسة الحالية مف خلاؿ ارتفاع  أكدتو

ؾ تنسجـ ىذه النتائج مع عمؿ جديدة كذل أساليب حداع واقترابسائؿ والإمكانيات يشجعاف عمى الاو ال
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المقاولاتية تعد عاملا أساسيا في استمرارية أف الثقافة  التي لخصتالعزيز"  دبناف ععو "ب دراسة
 . حيث أظيرت الدراسة الحالية أف الثقافة التنظيمية الإيجابية تساىـ فينجاحياالمؤسسات المصغرة و 

 .وتعزيز السموؾ المقاولاتي لدى العامميف والجماعيتطوير الأداء الفردي  التنظيمي
مجاؿ مف حيث موضوعيا و  فإف الدراسة الحالية تختمؼ عف الدراسات السابقة ورغـ ىذا التشابو في النتائج

ى تنعتالمقاولاتي داخؿ المؤسسة عمومية السموؾ  تطبيقيا. فقد ركزت عمى أثر الثقافة التنظيمية في تنمية
 رية لدىالدراسات السابقة موضوعات مختمفة تمثمت في تفعيؿ القرارات الإدا مية المقاولاتية بينمانبدعـ وت

 المقاولاتية باستمرارية المؤسسات ، وعلاقة الثقافةافة المقاولة لدى الشباب المقاوؿ، وثقالمرأة العاممة
تؤكد ما ذىبت إليو الدراسات السابقة مف أف الثقافة التنظيمية  المصغرة وعميو فإف نتائج الدراسة الحالية

ركيزة أساسية في تعزيز المبادر والإبتكار وتحسيف الأداء مع إبراز دورىا المباشر في تنمية السموؾ  تمثؿ
 المقاولاتي لدى العامميف داخؿ المؤسسات. 
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  :خاتمة
في ختاـ ىذه الدراسة التي تناولت موضوع تأثير الثقافة التنظيمية عمى السموؾ المقاولاتي مف خلاؿ دراسة 

تـ التوصؿ إلى جممة مف النتائج التي تعكس ، المقاولاتية بالطارؼميدانية بوكالة الوطنية لدعـ وتنمية 
 أىمية الثقافة التنظيمية كعامؿ محوري في توجيو سموؾ العامميف داخؿ المؤسسة.

حيث أظيرت نتائج الدراسة أف الثقافة التنظيمية السائدة داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة تمعب دورا ممموسا 
لدى العامميف: مف خلاؿ دعـ قيـ التعاوف، تشجيع المبادرة، وتحسيف قنوات في تعزيز السموؾ المقاولاتي 

بيئة تنظيمية ايجابية يساىـ في تنمية روح  الاتصاؿ والمشاركة في اتخاذ القرار، كما تبيف أنا وجود
 .المسؤولية والابتكار وىو ما ينعكس بشكؿ مباشر عمى الأداء الفردي والجماعي

ة أيضا عف وجود بعض النقائص في بعض أبعاد الثقافة التنظيمية والتي قد وفي المقابؿ كشفت الدراس
العمؿ عمى تطويرىا بما يتماشى مع متطمبات  تحد نسبيا مف تنمية السموؾ المقاولاتي مما يستدعي ضرورة

 العمؿ المقاولاتي الحديث.
المقاولاتية ىي علاقة تأثير وبناءا عمى ما سبؽ يمكف القوؿ أف العلاقة بيف الثقافة التنظيمية والسموؾ 

التوجو المقاولاتي في حيف أف تنمية ىذا  متبادؿ . حيث تساىـ الثقافة التنظيمية الايجابية في تعزير
 .السموؾ بدوره يدعـ فعالية المؤسسة ويزيد مف قدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا

 : وعميو توصي ىذه الدراسة بضرورة
 .لمؤسسةتعزيز قيـ الابتكار والمبادرة داخؿ ا -
 .دعـ التواصؿ الفعاؿ بيف العامميف والإدارة -
 .اشراؾ العامميف في عممية اتخاذ القرار -
 .تطوير برامج تكونية تركز عمى تنمية السموؾ المقاولاتي -

وفي الأخير تبقى ىذه الدراسة محاولة لإحاطة بجانب ميـ مف جوانب السير داخؿ المؤسسات الجزائرية 
دود التي قد تفتح المجاؿ أماـ دراسات مستقبمية أكثر تعمقا خاصة فيما يتعمؽ مع الإقرار بوجود بعض الح

 .بدراسة متغيرات أخرى او توسع مجاؿ الدراسة ليشمؿ مؤسسات وقطاعات مختمفة
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1- Wiliam bygnave andnew, ntrepreneurship. Second edition wiki 2010. 
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يـممـث العـي والبحـالـم العـوزارة التعمي  
ارفـد الطـي بن جديـاذلـة الشـامعـج  
 ةـانيـة والإنسـاعيـوم الاجتمـة العمـميـك

 اعـم اجتمـم عمـقس
 

 اولاتيـوك المقـى السمـة عمـة التنظيميـافـر الثقـأث
 (الطارف NESDA دراسة ميدانية لوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية (

 
 
 
 
 
 

 الاجتماع تنظيم وعملمذكرة تخرج مكممة لنيل شيادة الماستر في عمم الاجتماع تخصص عمم 
 الدكتورة غاي فاطمة :إشرافمن                                                     

 :الطالبتانإعداد 
 .بوحرارة أميرة 
 .جلاؿ وصاؿ 

 

 : ملاحظة
، يرجى منكـ عمى اديمي الذي يقوـ بو طمبة الماسترتدرج ىذه الاستمارة في اطار العمؿ الاك

 الاستمارة
أماـ الإجابة المختارة و إجابتكـ سوؼ تبقى سرية وتستخدـ لأغراض  (x) العلامةبوضع 
 .عممية

 .وفي الأخير تقبموا شكرنا و احترامنا عمى تعاونكـ معنا
 

  2026/ 2025: السنة الجامعية
  :الشخصية تالبيانا :الأولالمحور 

 أثر الثقافة التنظٌمٌة على السلوك المقاولاتً 

 الطارف(NESDA )دراسة مٌدانٌة لوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة المقاولاتٌة 



 

 
 

  : الجنس -1
  أنثى                                              
  ذكر 
 : السن -2

  سنة 32الى  22من 
 سنة 42الى  31 من 
  سنة 52إلى  41من 
  سنة 52أكثر من 
 :التعليمي ىالدستو  -3

 متوسط 
 ثانوي 
 جامعي 
 أخرى 
 : الاقدمية بالعمل في الدؤسسة -4

 سنوات 5قل من أ 
  سنوات 12الى  5من 
  سنوات وما فوق 12من 

 : المحور الثاني : دور الأداء التنظيمي في تحسين السلوك الدقاولاتي
 هل يسهل وضوح الأهداف التنظيمية في توجهيك نحو الأداء الدبدع بدل الأداء الروتيني؟ -5

 نعم 
  لا 
 هل يساعد تحسين الأداء داخل الدؤسسة على تطوير قدرتك في البحث عن فرص جديدة للعمل؟ -6

 نعم 
  لا 
 هل يؤدي تقييم الأداء بصفة مستمرة إلى تحفيزك على الابتكار وتحسين النتائج الدهنية؟ -7

  نعم 
 لا 
 هل توفر الدؤسسة الإمكانيات والوسائل التي تساعد على انجاز العمل بطرق حديثة ومبتكرة؟ -8

 نعم    



 

 
 

  لا 
 ذلك ؟لة روح الدبادرة للعمل الاستباقي هل يساهم الأداء التنظيمي الجيد في تنمي -9

 نعم 
 لا 
 ............................................اذا كانت الإجابة بنعم فأن ذلك يظهر من خلال -01

 تحسين جودة الخدمات  
 سرعة الإنجاز الدهام  
  اح أسالي  عمل جديدةإقت 
 تطوير الأداء الفردي والجماعي 

 عملية الاتصال في تعزيز السلوك المقاولاتيالمحور الثالث : دور 
 هل يساهم الاتصال الفعال داخل الدؤسسة في تبادل الأفكار والدقتحات التطويرية؟ -12

 نعم 
 لا 

 .................................................................اذا كانت الإجابة بنعم وضح ذلك
 الإدارية على فهم اهداف الدؤسسة والدشاركة في تحقيقها؟هل تساعدك قنوات الاتصال  -11

 نعم 
 لا 
 هل يشجع أسلوب الحوار الدفتوح مع الدسؤولين على طرح مبادرات جديدة؟ -12

 نعم 
 لا 
 هل تساعدك الثقافة التنظيمية بالدؤسسة على تنمية روح الدسؤولية وتحمل الدخاطرة الدهنية الدصوبة؟ -13

 نعم 
 لا 
 الدؤسسة في اتخاذ قرارا مهنية مبتكرة ؟ داخل الدتداولةهل يسهم وضوح الدعلومات  -14

 نعم  
 لا 
 هل يؤدي الاتصال الجيد بين الزملاء الى العمل بروح الفريق لتنفيذ أفكار جديدة؟ -15

 نعم 
 لا  



 

 
 

 ....................................................بنعم" فما نتج عن ذلك؟"اذا كانت الإجابة 
 سهولة التنسيق في العمل  
 تشجيع الابداع الجماعي 
 سرعة حل الدشكلات 
 تحسين الدبادرات الدهنية 
  أخرىأو إجابات..................................................................... 

 ؟المشاركة في اتخاذ القرارات في تحسين السلوك المقاولاتيالمحور الرابع : مدى مساهمة 
 شامل الدقاولاتي؟لى اقتاح أفكار جديدة لتطوير الهل تشجعك بيئة العمل داخل الدؤسسة ع -16

 نعم  
 لا 
 هل يشعر العاملون بأن الابتكار جزء من ثقافة الدؤسسة وليس مجرد سلوك فردي؟ -17

 نعم 
 لا 
 العاملين في اتخاذ بعض القرارات الدتعلقة بالعمل الدقاولاتي؟هل يتم اشراك  -18

 نعم 
 لا 

 ...............................ذلك ................................ اذا كانت الإجابة بنعم" وضح
 ...............................ذلك .............................. اذا كانت الإجابة ب "لا" وضح

 هل تشجع الإدارة على تقديم الآراء و الدقتحات قبل اتخاذ القرار النهائي؟ -19
 نعم 
 لا  

 ..................................................................نعم" وضح ذلك"اذا كانت الإجابة 
 ...................................................................اذا كانت الإجابة ب لا وضح ذلك

  



 

 
 

 هل تشعر الدشاركة في اتخاذ القرارات الدسؤولية تجاه العمل الدقاولاتي؟ -22
 نعم  
 لا 

 ...................................................................... اذا كانت الإجابة نعم أوضح ذلك
 .....................................................................كانت الإجابة ب لا وضح ذلك  اذا
 هل تساهم هذه الدشاركة في تنمية روح الدبادرة والاستقلالية في أداء الدهام بمؤسستك؟ -21

 نعم  
 لا 

 .......................................................................اذا كانت الإجابة نعم وضح ذلك
 .....................................................................إذا كانت الإجابة ب لا وضح ذلك

 
 ،الدبادرة ،هل تساعدك الدشاركة في اتخاذ القرار على اكتساب مهارات تفكير مقاولاتي ) التخطيط -22

 (.حل الدشكلات
 نعم 
 لا 

 :اذا كانت الإجابة بنعم فأن الدشاركة تؤدي الى
 تنمية الثقة في القدرات الدهنية 
 تحسين اتخاذ الدبادرات 
 الإحساس بالانتماء للمؤسسة 
 تطوير أسالي  العمل 
 الدقاولاتي لدى العاملين؟في رأيك هل تسهم الثقافة التنظيمي الدعتمدة بالدؤسسة في تحسين السلوك  -23

 لا 
 نعم 

 ..................................................................................في حالة الإجابة بنعم يرجى توضيح ذلك
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