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Résumé :
Considéré comme des relation publiques sont le moteur efficace et dynamique des

instituions, les relation publiques dans heur cadre contemporain sont une révolution

de la pensée administrative et un bond en avant pour changer le cour des

institutions et heur succés et obtenir de mielleures performances cependant, ce role
important et distinctif des relations publiques ne’set pas accompagné d’un interét
suffisant pour nos sociétés larabes et algérienne surtout la ou lon trouve une nette
pénurie de littérature sur ce sujet et peu recherches et d’études qui ont été evposées
a Pinportannce des relations publiques et a son role dans 1’amelioration de la
performance de I’institution est trés important pour attrindrre 1’istitution esla succes
dans tout institution Ainsi, cette etude visait a tenter de mrtter én évidence le role
des relations de la performance de I’institution et pour realisée cet objectif une
comparision a été marmorah degulma et coumparée a une etude de terrain a la
socitété algérienne annaba ou la coumparaison a atteint un certain moumbre de
résulation dont le plus important et que les relations publique dans les institutions
souffrent d’un manque d’interet et il fait face a un certain nombre d’oubstaches qui
négativement sa performance institutionnelle.

Les mots clés : la performance, entreprise, perfomance institutionnelle
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