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 ﴾ لئَِنْ شَكَرْتُمْ لَََزيِدَنَّكممْ ﴿ قال الله تعالى      

  70سورة إبراهيم ،الآية                                               
 الدرجة و أنار دربنا بالعلم و المعرفةلبلوغ هذه  االحمد لله الذي وفقن

 إنجاز هذا العمل المتواضع   في او أعانن
 منه التوفيق و السداد  راجين

 احم العبارات شد و المعين تتسابق الكلمات و تتز سبحانه نعم المر 
  قه إلا أنت إليك يا من كان لكي الفضل لتشكل عقد الشكر الذي لا يستح

 العطاء ، يو لم تنتظر  يك يا من بذلتيفي ركب العلم و التعليم إل
  ذكر الأستاذة المشرفةص  بالنخدي عبارات الشكر و التقدير و نهإليك 

 عيادي نادية
 بالنصائح و التوجيهات  نابخل عليتي أعانتنا و لم تال

 تكون في المستوى المطلوب ل اء هذه المذكرة نهفي إ
 تقدير خالص  الشكر و ال و كذلك على حسن معاملتها ، لها

 دوام الصحة و العافية  اله متمنين
 من أساتذة و زملاء  و إلى كل من ساعدنا

  طيبة  و لو بكلمة 
 

 
 

 



 
 

 الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة الدراسية
الغالية ''أمي''منبع الحنان ورمز العطاء  أهدي عملي هذا  إلى    

 حفظها الله ورعاها
هو فرح  روح وقلب طالما أردت أن أكحل عيني برؤيته يوم تخرجي و إلى

العزيز الغالي  ''أبي بوصولي إلى هذه المرحلة  ''  
 رحمه الله وأسكنه الفردوس الَعلى من الجنة.

رعاهمسندي في هذه الحياة حفظهم الله و  وأهدي عملي هذا إلى إخوتي  
 وأهدي ثمرة جهدي إلى العزيز على قلبي.

  .شكرا لمن علمني حرفا
''فريال'' و أمسك بيدي و كان لي عونا خير صاحب  

و خير معلم شكرا لكل من أهداني وقته ورفعني درجة بكلماته    
 شكرا لَساتذتنا الكرام الَفاضل 

 على كل ما 
م انتفعنا منهمقدموه لنا من عل  

                                  
 

 

 
 الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة الدراسية

الغالية ''أمي''منبع الحنان ورمز العطاء  أهدي عملي هذا  إلى    
 حفظها الله ورعاها

جي هو فرح ت أن أكحل عيني برؤيته يوم تخر روح وقلب طالما أرد و إلى
العزيز الغالي  ''أبي بوصولي إلى هذه المرحلة  ''  

 رحمه الله وأسكنه الفردوس الَعلى من الجنة.
  ورعاهموأهدي عملي هذا إلى إخوتي سندي في هذه الحياة حفظهم الله

 وأهدي ثمرة جهدي إلى العزيز على قلبي.
  .شكرا لمن علمني حرفا

''فريال'' بيدي و كان لي عونا خير صاحب و أمسك  
ه و خير معلم شكرا لكل من أهداني وقته ورفعني درجة بكلمات   

 شكرا لَساتذتنا الكرام الَفاضل 
 على كل ما 

 قدموه لنا من علم انتفعنا منهم

                                  
 



 
 

تغاه الحمد لله  حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه حتى يبلغ المد مب  
 أهدي تخرجي إلى من ساندني طوال حياتي و وهبني كل 

 ما أملك  حتى  أحقق كل له آماله 
فض لي ير  إلى من يدفعني قدما نحو الَمام و لنيل المبتغى و إل الذي لم

(()) أبي الغالي رزقه اللع العافية و أطال في عمرهطلبا يوما   
ها إلى كل من وهبني كل العطاء و الحنان و جعل الجنة تحت أقدام  

الغالية على  ))أميو كانت دعواتها بالتوفيق و تتبعبني خطوة بخطوة 
  عمرها ((القلب و العين رزقها اله الصحة و العافيةو و بارك لها في

  الَحباء الله لي أخوتي هرفقاء حياتي و القدر الجميل الذي أختار إلى 
 )رمزي و أسماء((

)) مريم((ربي إلى صديقتي التي ساعدتني في اتمام هذا العمل و رفيقة د  
 إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد 

 
 

 
 
 

 



 :ملخص 

'' دور  مواقععععت اصلوالاععععع افيل عععع     ععععع  رف علدددد  هددددالد اسا الددددة اسى سمددددة اسدددد    ى  سددددة اس  دددد       

 د م و إنج ح اصلسويق افصكلرون  '' 

 حيث تمىو ت اشك سمة اسا الة لي اس س ؤل اس  سي : 

 دددددددد    ددددددددال  سدددددددد همة  واعددددددددح اس وا دددددددد  ا   مدددددددد عي لددددددددي  عدددددددد    ا  دددددددد   عملمددددددددة اس سددددددددو    -

 ا سك ر  ي ؟ 

  اس ي تنا ج تى ه  الألئلة اسفرعمة اس  سمة:  

ت مثدددددددد   واعددددددددح اس وا ددددددد  ا   مدددددددد عي اس ددددددددي تهدددددددد     س سدددددددو    ع ددددددددر شدددددددد ك ت اس وا دددددددد   فممددددددد  -

 ا   م عي ؟ 

 كمف ت    عملمة اس مح  ن خلال  واعح اس وا   ا   م عي ؟  -

 فمم  ت مث   ه م ''     واعح اس وا   ا   م عي  لي اس سو   ا سك ر  ي ؟  -

ط سدددددد   ددددددن  03 م  ة علدددددد  عينمددددددة عوا هدددددد    عددددددا عمندددددد    ت دددددد ذ اسمددددددنه  اسو ددددددفي    سدددددد      يدددددد  الدددددد

تنظدددددم      م عمدددددة  سددددد ول ر  مدددددة   لددددد ر ت  ددددد  طدددددلاع     دددددة اسدددددد  سي  دددددن  ا دددددا  لمدددددة اس لدددددوم ا 

 عم    ات  ل     ا تىلي  اس م   ت ت  اس و   اس  اسن  ئ  اس  سمة : 

 . أن اس سو   ا سك ر  ي  ؤرر عل  ألرا  اس ينة اسما  لة 

  م عي تس ه  لي عملمة اس سو   ا سك ر  ي .أن  واعح اس وا   ا   

  أن  واعددددددح  اس وا ددددددد  ا   مددددددد عي اسف دسددددددد وا   ا  سددددددد  رام ت دددددددا  لددددددد ئ   م ددددددد  ة   ل  سدددددددة لدددددددي

 تسو   اسمن   ت   اس ا  ت اسم نوعة .

   تدددددد   عملمدددددددة  اس سدددددددو    دددددددن خددددددلال  واعدددددددح اس وا ددددددد  ع دددددددر  ددددددؤررات اس دددددددو    اسفيدددددددا و علددددددد

 الإعلا  ت .



Summary : 

       The current study aimed to try to identify “the role of social networking 

sites in supporting and making e-marketing successful” 

The problem of the study centered on the following question: 

- What is the contribution of social networking sites to the support and 

success of the e-marketing process? 

  Which includes the following sub-questions: 

What are the social networking sites that are interested in marketing through 

social networks? 

How is the sales process done through social media? 

What are the tasks of “the role of social networking sites in e-marketing?” 

We have followed the descriptive approach by applying a sample to a sample 

of 30 students from the University of Chadli Bin Jadid, Faculty of Social 

Sciences, second level, master, specializing in organization, work and 

communication. After analyzing the data, the following results were reached: 

E-marketing affects the members of the studied sample. 

 Social networking sites contribute to the e-marketing process. 

 Social networking sites Facebook and Instagram are excellent and effective 

means of marketing various products and services. 

 The marketing process is carried out through social media through photo and 

video effects on advertisements 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  هرس اص حلوي ت
 
 

 هرس اص وضو  ت  
 اصعنوان اصصفحة 

 إهداء 
 شكر و تقدير  
 ملخص 
  هرس اص حلوي ت 
ب –أ   مقدمة  

 اصفصع الأول : الإط ر اص ف هي    صلدراسة 
 أوف : الإشك صية  60

 ث ني  :أسب ب اخلي ر اص وضوع  60

 ث صث :أهداف اصدراسة  60

 اصدراسةرابع : أه ية  60

 خ مس  :تحديد اص ف هيم  06

 س دس  :اصدراس ت اصس بقة  01

 س بع :اصنظرية اص ق ربة صلدراسة  00

 الفصل الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي 

 ت هيد.  - 06

 أوف : نشأة و تطور مواقت اصلوالاع افيل     00



 ث ني  : مفهوم مواقت اصلوالاع افيل     00

 مواقت اصلوالاع افيل      ث صث :خص ئص 02

 رابع  :أنواع مواقت اصلوالاع افيل      00

 خ مس  :أه ية مواقت اصلوالاع افيل      11

 س دس :ايج بي ت و سلبي ت مواقت اصلوالاع افيل       12

 خلالاة .  - 13

 اصفصع اصث صث : اصلسويق افصكلرون 
 ت هيد 26

.ن أوف: م هية اصلسويق افصكلرو  20  

.ث ني : أنواع وخص ئص اصلسويق افصكلرون  22  

.ث صث : أهداف ومراحع اصلسويق افصكلرون  20  

.ايه تطورهاصلسويق افصكلرون  واصلحدي ت اصل  تو وسلبي ت  رابع : مزاي   06  

.مج فت تطبيق اصلسويق افصكلرون  :خ مس  00  

ن .اصلسويق افصكلرو  اصعوامع واص بررات اص س  دة  لى انلش رس دس : 00  

 س بع :  ن لار اص زيج  اصلسويق  افصكلرون  واسلراتيجي ته 05



اصفصعة خلالا 30  

 اصج نب اص يدان  صلدراسة
 اصفصع اصرابت : الأسس اص نهجية صلدراسة 

 أوف : منهج اصدراسة  32

 أوف: مج فت اصدراسة  32

 اص ج ل مك ن  -0 32

 اص ج ل اصزم ن  -0 30

  ج ل اصبشري اص-1 30

 ث ني  : أدوات ي ت اصبي ن ت  30

03  اص ق بلة  .0 

03  افسل  رة  .0 

03  اصعينةث صث :  

 : تحليع و تفسير اصع ع اص يدان خ مس  06

 خ ت ة 005
 ق ئ ة اص رايت 000

 اص لاحق 
 
 
 
 



 : هرس اصجداول  
 الجداول الميدانية

 الرقم  العنوان الصفحة

 60 ينةاصجنس صدى أ راد اصع 03

 30 ملغير اصسن 08

 30 يوضح ملغير اصلخصص صدى أ راد اصعينة 00

 38 ي ثع انل  ء اصط صب إصى مواقت اصلوالاع افيل     08

افيل     يوضح اصفلرة اصل  بدأ  يه  اصط صب ب سلخدام مواقت اصلوالاع 08  38 
 38 يوضح اصشبك ت اصل  يلصفحه  اصط صب 08
 38  صب صشبك ت اصلوالاع افيل    يوضح معدل تصفح اصط 08
 30 يوضح اصهدف من مش ركة اصط صب من هذه اصشبك ت 00
 38 يوضح اصوقت اصذي يفضله اصط صب صللصفح شبك ت اصلوالاع افيل     08

يوضح اصوسيلة اصل  يلصفح به  اصط صب مواقت اصلوالاع  83
 افيل    

83 

الاع افيل     وسيلة يوضح رأي اصطلبة م  إن ك نت مواقت اصلو  80
 ن يحة صللسويق افصكلرون 

88 

يوضح أن اصلسويق  بر مواقت اصلوالاع افيل     يليح سر ة  80
 اصرد و يو ر اصجهد واصوقت أم اصعكس

80 

 رض اصنل ئج اص لعلقة ب س  دة مواقت اصلوالاع افيل      لى  88
  اصلعرف  لى اص نلج ت اص عروضة صلبيت اصكلروني  من  دمه

80 

يوضح  دد اصطلبة اصذين يقومون ب ل بعة لافح ت اصبيت  بر مواقت  88
 اصلوالاع افيل    

88 

   بر مواقت يوضح إث رة انلب ه اصط صب صل نلوي ت اصل  يلم اصلرويج إصيه 88
 اصلوالاع افيل     من  دمه 

88 



 16 يوضح صن  م  إن ك ن اصلسويق افصكلرون  مك ع صللسويق اصلقليدي 88

يوضح صن  مدى ض  ن اصلسويق افصكلرون  ولاول اص نلج ت  80
 صل سلهلكين

17 

ة أكثر من يوضح صن  إن ك ن اصلسويق افصكلرون  يحقق نل ئج تسويقي 88
 اصلسويق اصلقليدي

18 

يوضح صن  إن ك ن اصلسويق افصكلرون  يحقق صلزبون   لية اصشراء دون  833
 يهد

19 

سويق افصكلرون  يض ن صلزبون سر ة اتخ ذ يوضح صن  هع أن اصل 838
 قرار اصشراء    أقع وقت م كن

20 

يوضح صن  نسبة يذب اصلسويق افصكلرون  صل سلهلكين  830
 وتشجيعهم  لى اصشراء

21 

يوضح صن  هع أن اصلسويق الإصكلرون  أقع تكلفة    اصلسويق  830
 اصلقليدي

00 

  يسلخدم وس ئع يذب يوضح صن  إن ك ن اصلسويق افصكلرون 838
 تسلهدف اص سلهلك

00 

يوضح صن  إن ك ن اصلسويق الإصكلرون  يع ع  لى اصلعريف  838
 ب ص نلج ت اص خللفة وخدم ته 

08 

يوضح صن  نسبة تأثير اصلسويق افصكلرون     درية افسلج بة  838
 اصع طفية صل سلهلك نحو اص نلج ت واصخدم ت اص قدمة من خلاصه 

08 

ضح صن  إمك نية اصشراء من اص وقت افصكلرون  بأي يوم وبأي يو  838
 س  ة تريد

08 

يوضح صن    لية ايج د اص نلج ت اصل  أبحث  نه  بسهوصة م    830
 يد ت إصى اصشراء  ن طريق اص واقت افصكلرونية

08 

يوضح صن  تنوع إ لان ت اص نلج ت  بر لافح ت اصلوالاع  838
 افيل  عية اص لصفحة

00 

838  08 يوضح صن  اص واقت اصل  تروج صل بيع ت 
 03 يوضح صن  أي هذه اص واقت تعلبر الأ ضع    اصلسويق افصكلرون  888



 يوضح صن  نسبة شراء أ راد اصعينة  بر هذه اص واقت 880
 

08 

 يوضح صن  أي اص واقت اص سلخدمة    اصشراء 880
 

00 

ية اصل  روج به  اص نلج يوضح صن  اصطريقة الإشه رية افصكلرون 888
 اص قلن 

00 

 يوضح صن  كيفية اصلع مع مت اصزبون  888
 

08 

 يوضح صن    لية اصد ت وافسللام 888
 

08 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  هرس الأشك ل :
 الجداول الميدانية

 الرقم  العنوان الصفحة

 60 اصجنس صدى أ راد اصعينة 03

 30 ملغير اصسن 08

 30 اصلخصص صدى أ راد اصعينةيوضح ملغير  00

 38 ي ثع انل  ء اصط صب إصى مواقت اصلوالاع افيل     08

افيل     يوضح اصفلرة اصل  بدأ  يه  اصط صب ب سلخدام مواقت اصلوالاع 08  38 
 38 يوضح اصشبك ت اصل  يلصفحه  اصط صب 08
 38 يوضح معدل تصفح اصط صب صشبك ت اصلوالاع افيل     08
 30 اصهدف من مش ركة اصط صب من هذه اصشبك ت يوضح 00
 38 يوضح اصوقت اصذي يفضله اصط صب صللصفح شبك ت اصلوالاع افيل     08

يوضح اصوسيلة اصل  يلصفح به  اصط صب مواقت اصلوالاع  83
 افيل    

83 

يوضح رأي اصطلبة م  إن ك نت مواقت اصلوالاع افيل     وسيلة  80
 رون ن يحة صللسويق افصكل

88 

يوضح أن اصلسويق  بر مواقت اصلوالاع افيل     يليح سر ة  80
 اصرد و يو ر اصجهد واصوقت أم اصعكس

80 

 رض اصنل ئج اص لعلقة ب س  دة مواقت اصلوالاع افيل      لى  88
 اصلعرف  لى اص نلج ت اص عروضة صلبيت اصكلروني  من  دمه 

80 

ل بعة لافح ت اصبيت  بر مواقت يوضح  دد اصطلبة اصذين يقومون ب  88
 اصلوالاع افيل    

88 

   بر مواقت يوضح إث رة انلب ه اصط صب صل نلوي ت اصل  يلم اصلرويج إصيه 88
 اصلوالاع افيل     من  دمه 

88 



 16 يوضح صن  م  إن ك ن اصلسويق افصكلرون  مك ع صللسويق اصلقليدي 88

ن  ولاول اص نلج ت يوضح صن  مدى ض  ن اصلسويق افصكلرو  80
 صل سلهلكين

17 

ة أكثر من يوضح صن  إن ك ن اصلسويق افصكلرون  يحقق نل ئج تسويقي 88
 اصلسويق اصلقليدي

18 

يوضح صن  إن ك ن اصلسويق افصكلرون  يحقق صلزبون   لية اصشراء دون  833
 يهد

19 

يوضح صن  هع أن اصلسويق افصكلرون  يض ن صلزبون سر ة اتخ ذ  838
 رار اصشراء    أقع وقت م كنق

20 

يوضح صن  نسبة يذب اصلسويق افصكلرون  صل سلهلكين  830
 وتشجيعهم  لى اصشراء

21 

يوضح صن  هع أن اصلسويق الإصكلرون  أقع تكلفة    اصلسويق  830
 اصلقليدي

00 

يوضح صن  إن ك ن اصلسويق افصكلرون  يسلخدم وس ئع يذب  838
 تسلهدف اص سلهلك

00 

388 يوضح صن  إن ك ن اصلسويق الإصكلرون  يع ع  لى اصلعريف  
 ب ص نلج ت اص خللفة وخدم ته 

08 

يوضح صن  نسبة تأثير اصلسويق افصكلرون     درية افسلج بة  838
 اصع طفية صل سلهلك نحو اص نلج ت واصخدم ت اص قدمة من خلاصه 

08 

ن  بأي يوم وبأي يوضح صن  إمك نية اصشراء من اص وقت افصكلرو  838
 س  ة تريد

08 

يوضح صن    لية ايج د اص نلج ت اصل  أبحث  نه  بسهوصة م    830
 يد ت إصى اصشراء  ن طريق اص واقت افصكلرونية

08 

يوضح صن  تنوع إ لان ت اص نلج ت  بر لافح ت اصلوالاع  838
 افيل  عية اص لصفحة

00 

80 يوضح صن  اص واقت اصل  تروج صل بيع ت 883  
 03 يوضح صن  أي هذه اص واقت تعلبر الأ ضع    اصلسويق افصكلرون  888



 يوضح صن  نسبة شراء أ راد اصعينة  بر هذه اص واقت 880
 

08 

 يوضح صن  أي اص واقت اص سلخدمة    اصشراء 880
 

00 

يوضح صن  اصطريقة الإشه رية افصكلرونية اصل  روج به  اص نلج  888
 اص قلن 

00 

 وضح صن  كيفية اصلع مع مت اصزبون ي 888
 

08 

 يوضح صن    لية اصد ت وافسللام 888
 

08 
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 :مقدمة 

 ظددددددرا سل  ددددددو  اسك يددددددر اسددددددلم عرلدددددد  ع دددددد ذ تكنوسو مدددددد  اسم لو دددددد ت خددددددلال اس  ددددددو  اسثلارددددددة الأخيددددددرة       

  ضدددددددم ن ا ت دددددد ل اسم  شددددددر لددددددي اس ملمددددددة اس سددددددو  مة  دددددددين أ دددددد ىد الأ هددددددةة ا سك ر  مددددددة عدددددد   ة علدددددد

   لددددددا الأطددددددراف   اس هدددددد ت  اددددددت اسنظددددددر عددددددن ت  عددددددا اسمسدددددد ل ت  ينهدددددد    هددددددلا ا ت دددددد ل   ى ددددددد  

ع ددددر اسددددد ك ت سهددددلص اس ملمدددددة خ  ددددة  نهدددد  شددددد كة ا   ر يددددد اس ددددي ح  ددددد  ةادددددد   ا دددداة سهددددلص اس ملمدددددة   

ت الأعمدددددد ل توا دددددد  تىدددددداد    يددددددرا أ  رهدددددد  علدددددد    شدددددد  أن هددددددلص اس  ددددددو ات اس كنوسو مددددددة   لددددددد  نظمدددددد 

اس فكيددددر   اسل ددددوا اسدددد  ألدددد سي  ليدددددر ت ليادددددة سل ملددددة اس سددددو  مة     ددددن هنددددد   دددداأ  فهددددوم اس سددددو   د خدددددل 

أ  ددددددد  ا  ا ددددددداة سل    ددددددد   دددددددح هدددددددلص اس  دددددددو ات اس كنوسو مدددددددة اسددددددد  أن  هدددددددر اس سدددددددو   ا سك ر  دددددددي اسدددددددلم 

لإد ددددد   حددددد  س دددددلع اسةبددددد ئن   ا ح فددددد    هددددد   ديدددددتضدددددمن   لدددددة الأ دددددد ة اس دددددي تنفدددددل  دددددن خدددددلال الأ  ر 

  تى يدددددد  الأ بدددددد     هددددددو  ددددددرت ف   دددددداة   مدددددد  ج عمدددددد  ت مثدددددد  لددددددي اس  دددددد  ة ت ددددددر  أ سددددددة اسم م دددددد ت   

   ددددددلس  الدددددد  اام شدددددد ك ت اس وا دددددد  ا   مدددددد عي  داس مددددددح  ددددددن ع دددددد  اس  عددددددة اسن شدددددد ين علدددددد  ا   ر دددددد

  ر دددددد   اس دددددي تل ددددد     ا  همددددد  لدددددي  ثددددد  اسكمسددددد وا   ا لددددد ل اسرلددددد ئ  الإعلا مدددددة اسددددد   سددددد  ا ي ا 

 سلا  ر يد  ت  ص اسمن   ت اس  لة  هلص اسرل ئ   ناس  رير عل  ا ت  ه ت    يول اسم    لي

كمددددد    دددددا أن اس سدددددو   ا سك ر  دددددي  دددددولر عدددددا ة اسددددددر  ت علددددد       دددددة      أل ددددد ل اسةبددددد ئن  دددددن خدددددلال 

 اح  ا عا  اس ايرات عل   وعح.

 ت أحددددددا أهدددددد  اس ن  ددددددر اس ر   مددددددة أ ددددددن أ دددددد ىد ت  مددددددا عليهدددددد  اسمؤلسدددددد ت   د   ددددددر اس ددددددر    سلم م دددددد

ا ت دددددددد سمة  لددددددددي عملي هددددددددد  أم أن تى يدددددددد  عملمددددددددة   والددددددددد  علدددددددد    دددددددد    ددددددددد  ت ا دددددددد   اسمؤلسددددددددد ت   

 سدددددد  ا ين    بدددددد ئن خددددددا  ت علدددددد   ددددددال ل علمددددددة ا لدددددد راتم م ت اس ر   مددددددة اسم   ددددددة    مدددددد   دمكددددددن 

     لدددددي تدددددولير اسم لو ددددد ت عدددددن اسمن  ددددد ت اسمو دددددو ة لدددددي أن  دددددا ا أهممدددددة اسدددددا   اسدددددلم د دددددوم  ددددد  اس دددددر 

اسوعدددددد   ح دددددة تسدددددو  مة    سددددد    س ددددد رير علددددد  لدددددلو ه   حيدددددث أ ددددد    الددددد  اسندددددد   اس ر   دددددي علددددد  

 أ



 مقدمة 
 

 
 ر

تددددددر   اسمسدددددد هل    س مدددددد  علدددددد  أعن عدددددد    اسمدددددد   ددددددن لددددددلح   خددددددا  ت    سدددددد  ل س دددددد   دددددد  دكددددددون    ة ددددددة 

ددددددد ط  ضددددددر       دمكددددددن ا لدددددد ان ا عندددددد  ا    الإعدددددلان   ليددددددرص  ددددددن اس هددددددو  اس سددددددو  مة سددددددلا د   ددددددر  

دمكددددددددن لأم  ؤلسددددددددة أن ت مددددددددح  ن   تهدددددددد   همدددددددد   لاددددددددد    ددددددددة  و تهدددددددد    ن اسو ددددددددول اسدددددددد  اسةبدددددددد ئن 

 اسمرت  ين   هن  دمكن     اس سو   ا سك ر  ي تى ي   س  .

  هددددددلا  ددددددد    لندددددد   هددددددد    هددددددلا اسموضدددددددوذ      دددددد   نددددددد   ىدددددد  اسا الدددددددة حيددددددث  ىددددددد  ل لددددددي هدددددددلص     

ة   رلدددددة  ددددد   دددددال   سددددد همة  واعدددددح اس وا ددددد  ا   مددددد عي لدددددي  عددددد    ا  ددددد   عملمدددددة اس سدددددو   اسا الددددد

 ا سك ر  ي   سلإح طة  هلا اسموضوذ عمن     سم  اسا الة اس  أ ب ة ل ول  ل  ه    لآتي : 

 حيدددددث حدددددا    ألددددد  ع اخ مددددد    اصفصعععععع الأول : ''تن وصنععععع  ايعععععه الإطععععع ر اص فععععع هي    صلدراسعععععة''

  أهدددددااف اسا الدددددة رددددد  عمنددددد    دددددر  الإشدددددك سمة اضددددد لة اسددددد  تىا دددددا  فددددد  م   اسموضدددددوذ   أهممدددددة

 اسا الة   اسا ال ت اسس   ة   اسنظر ة اسم   بة سلا الة .

 ''   اسددددلم تن  سندددد  فمدددد   فهددددوم  اصفصععععع اصثعععع ن  :  كعععع ن بعنععععوان : '' مواقععععت اصلوالاععععع افيل عععع

 مددددددددد عي   خ ددددددددد ئ   واعددددددددح اس وا ددددددددد  ا   مدددددددد عي اسندددددددددد ة   ت ددددددددو   واعدددددددددح اس وا دددددددد  ا  

 واعدددددددددددح اس وا ددددددددددد  ا   مددددددددددد عي  أ دددددددددددواذ  أهممدددددددددددة  اد   مددددددددددد ت   لدددددددددددل م ت  واعدددددددددددح اس وا ددددددددددد  

 ا   م عي .

                        '' اصفصععععععععععععععععع اصث صععععععععععععععععث : و اصععععععععععععععععذي كعععععععععععععععع ن بعنععععععععععععععععوان '' اصلسععععععععععععععععويق افصكلرونعععععععععععععععع

أ ددددددواذ   خ ددددددد ئ  اس سددددددو   ا سك ر  دددددددي    ، ت رعندددددد  فمددددددد  اسدددددد     مدددددددة اس سددددددو   ا سك ر  دددددددي

   ةادددددددد   اس سدددددددو   ا سك ر  دددددددي   اس ىددددددداد ت اس دددددددي  ي لة اسددددددد   راحددددددد  اس سدددددددو   ا سك ر  ددددددداضددددددد

 توا   ت و ص       ت ت  م     ال راتم م ت اس سو   ا سك ر  ي .

 ب
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   اسدددلم حددددا    فمددد  اسمدددنه  اسمسدددد  م   اصدراسععععةونلععع ئج اصفصعععع اصرابعععت و هععععو اصج نعععب اص نهجعععع

ا ددددددا اس ينددددددة  أ  ات  مددددددح اس م  دددددد ت  أ  ات  مددددددح لددددددي اسا الددددددة   حددددددا       مددددددح اسا الددددددة   تى

 اس م   ت   عر  اسن  ئ    تىليله       ئ  اسا الة .
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 اصفصع الأول :

 الإط ر اص ف هي   صلدراسة 

 الإشك صية أوف : 

 أسب ب اخلي ر اص وضوع ي  :ث ن

 اصدراسة هداف أث صث :

 رابع : أه ية اصدراسة

 تحديد اص ف هيم خ مس  :

 اصدراس ت اصس بقة س دس  :

 س بع :اصنظرية اص ق ربة صلدراسة 
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 أوف: الإشك صية :

تى ددددد ج اسمؤلسددددد ت س نفيدددددل  دددددد ط ته  اسددددد  تنظدددددم   يدددددا سلمدددددوا   اسم  ددددددة   اس ددددددر ة  دددددددك         

اسددددددد  تى يددددددد  أهدددددددااله  لدددددددي  نظمدددددددة  مكددددددد  تنظممدددددددي   دددددددين  دددددددن خلاسددددددد   دضدددددددمن سهددددددد  اسو دددددددول

اسو ددددد ئا اسمدددددرا  اس مددددد م  هددددد   دددددن ع ددددد  أشددددد  ر   هددددد ت   ت نمددددد ت ت دددددوس  تنفيدددددل   تسددددديير  ددددد  

  مفدددددة    دددددن  دددددين هدددددلص اسو ددددد ئا   مفدددددة اس سدددددو   اسدددددلم د دددددا  دددددد ط   هددددد    ا الدددددة    ددددد ت   

سدددددد  لددددددلح   خددددددا  ت تل ددددددي    دددددد ته  اح م  دددددد ت      سدددددد  اس مددددددلاا   اسمسدددددد هلكين   تىددددددو له  ا

 لهو دس ه  لي      اسمؤلسة   تولم ه     لا تى ي  الأ ب    ن خلال ل رة   ينة .

لددددددد سكثير  دددددددن اسمؤلسددددددد ت    دددددددد ت  مدددددددا علددددددد  طدددددددر  س دددددددر    خدددددددا  ته      م  تهددددددد  لدددددددي       

 اسسددددو   ددددن خددددلال ا ع مدددد   لددددي الدددد راتم م ته  علدددد  عن ددددر اس ددددر     و دددد  دمثدددد  لددددي  ثيددددر  ددددن

اسىددددددد  ت اس دددددددوة اساال دددددددة سلندددددددد   اس سدددددددو  ي لمهن ددددددد  تكمدددددددن لدددددددي ت ر دددددددف اسمسددددددد هل   ددددددد سمن     

خ  ئ دددددددددد      ئفدددددددددد     ةاددددددددددد ص    مكمددددددددددة الدددددددددد  اا     أ دددددددددد كن   ددددددددددو ص   سسددددددددددو    ألدددددددددد   ص 

  لإضدددددد لة اسدددددد   ى  سددددددة اس ددددددد رير علدددددد  اسمسدددددد هل    اعن عدددددد   ددددددددرااص   ت  ددددددح لددددددي تى يدددددد   سددددددد  

تكددددددرا خ و ددددددد  س  ظدددددددم  اسم م ددددددد ت   تىفيدددددددة   ددددددد  ة    موعددددددة  دددددددن اس هدددددددو    اس  دددددددف اس دددددددي

اس لدددد  علدددد  اسسددددلح ا لددددد هلاكمة  ددددن خددددلال  لددددد ئ    لسمدددد ت    لفددددة   هدددددلا  دددد  د ددددرف   ملمدددددة 

تددددددر    اسم م دددددد ت   دمثدددددد  تددددددر    اسم م دددددد ت   لددددددة الأ ددددددد ة اس سددددددو  مة   اسف  سمددددددة اس ددددددي تهدددددداف 

مدددددة   نمدددددة    سددددد   لددددد  م س  اسددددد  تنددددددمف   تو  دددددح اسسدددددلح   اس دددددا  ت سمددددددر ذ  ددددد  لدددددي ل دددددرة   ن

اسسدددددلوا اسددددددرائي سلمسددددد هلكين حيدددددث   دددددةت   ظددددد  اسمؤلسددددد ت  هو هددددد  اس سدددددو  مة   اس ر   مدددددة 

علمدددد    لدددددلوع تسددددد  مح  دددددن خلاسدددد  اد ددددد   ع عددددداة سل  ر دددددف   سسددددل ة أ  اس ا دددددة اسم لدددددن عنهددددد    

  ن ا اس و ة اسلهنمة اسمن ل ة سه  سال اس مهو  .
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ا   ر يددددددد   ت ددددددو  ت نمددددددة اسم لو دددددد ت    ددددددلا اشدددددد اا  اسمن لسددددددة     ظددددددرا سظهددددددو  شدددددد كة         

 دددددين اسمؤلسددددد ت لدددددي اسسدددددو  ا ع  ددددد  دة  دددددر   فهدددددوم اس سدددددو   ا سك ر  دددددي اسدددددلم د  مدددددا علددددد  

الدددددد  اام أ هددددددةة اسى لددددددوع   اس كنوسو مدددددد  ا ت دددددد  ت اسرعممددددددة لددددددي تى يدددددد   اس ملمددددددة اس سددددددو  مة 

 دددددد ت اسمسددددددوعين   عملائهدددددد    سكددددددي تكددددددون سلمؤلسدددددد ت   لددددددي عملمددددددة ت دددددد  ل اسم لو دددددد ت    ن 

عملمدددددة تدددددر    اسم م ددددد ت ل  سدددددة    دددددؤررة ل  ددددد   ن ادددددي عليهددددد  أن ت م شددددد   دددددح اس هدددددو  اس سدددددو  مة 

ا سك ر  مددددددة اسوالددددددد ة ا   دددددددد   خ و ددددددد  لدددددددي  ددددددد  اسمن لسدددددددة اسددددددددا اة لدددددددي الألدددددددوا  اسمىلمدددددددة      

سك ر  دددددي لدددددي   ددددد ل اسم م ددددد ت   الإعلمممدددددة   اسا سمدددددة   هدددددلا  ددددد    دددددر   دددددال ل  سمدددددة اس سدددددو   ا 

    ن خلال هلا   ر  اسسؤال اسمر ةم اس  سي : 

معععع  مععععدى مسعععع ه ة مواقععععت اصلوالاععععع افيل عععع     عععع  د ععععم و إنجعععع ح   ليععععة اصلسععععويق  -

 افصكلرون  ؟  

   ن هلا الإشك ل   ر  الألئلة اسفرعمة اس  سمة:

بك ت اصلوالاععععع اي عععع  تل ثععععع مواقععععت اصلوالاععععع افيل عععع    اصععععذي تهععععلم ب صلسععععويق  بععععر شعععع -

 افيل     ؟ 

 و كيف تلم   لية اصبيت من خلال اص واقت ؟  -

 و اي   تل ثع مه م ) دور( مواقت اصلوالاع افيل        اصلسويق افصكلرون  ؟ -

 

 

 

 

  



الأول :                                                    الإطار المفاهيمي  للدراسة  الفصل  
 

 
8 

 ث ني : أسب ب اخلي ر اص وضوع : -

  ددددددح اخ مدددددد   اسموضددددددوذ اسدددددد    موعددددددة  ددددددن الألدددددد  ع اسموضددددددوعمة   اسد  ددددددمة  ددددددل ر         

  نه  :

  ددددو  ا ك  مددددة اس ىددددث لددددي اسموضددددوذ  و دددد   ا ددددا   الددددح  ددددن  هددددة  لدددد   اسم دددد ل أ دددد م  

 اس ل ة سل اّ أكثر لي اسموضوذ.

  اس سددددو   ع ددددر شدددد ك ت اس وا دددد  ا   مدددد عي  ددددن اسمواضددددح اس ددددي   تددددةال ليددددر  اضددددىة

 ددددددددن حيددددددددث اس   يدددددددد  لددددددددي  لا  دددددددد   مدددددددد  أ هدددددددد  تدددددددددير  اسدددددددد  اسكثيددددددددر  ددددددددن اس سدددددددد ؤ ت   

 اسامو .

 ةائا   اس و   اسكثمف سل سو   ع ر ش ك ت اس وا   ا   م عي .ا ه م م اس 

 ث صث : أهداف اصدراسة :  -

  س    ن خلال هلص اسا الة لي هلا اسموضوذ اس  :       

 . ا طلاذ   اس  رف عل    هرة اس سو   ع ر ش ك ت اس وا   ا   م عي 

    عددددد  اس سدددددو   اس  دددددرف علددددد   دددددال  سددددد همة  واعدددددح اس وا ددددد  ا   مددددد عي لدددددي ا  ددددد  

 ا سك ر  ي .

  ى  سددددددة ارددددددراا اسمك  ددددددة  هددددددلا اسموضددددددوذ   سلاددددددة اس ربمددددددة    سدددددد  سددددددن   اسمك  ددددددة اس ربمددددددة 

  ن  خ  ة لي اس ةائر.
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 رابع : أه ية اصدراسة : -

ان اسدددددددا   اسهددددددد م اسدددددددلم أ ددددددد ىد شددددددد ك ت  اس وا ددددددد   ا   مددددددد عي تؤ دددددددد  لدددددددي    لدددددددا        

اس ةائر ددددددة علدددددد  لددددددرا  تلدددددد  اسدددددددر  ت تسدددددد   س ى يدددددد   اسدددددددر  ت اس  سممددددددة اسك ددددددرل   اسدددددددر  ت

اس ميددددددة   اسن دددددد    الأ ددددددر اسددددددلم  لددددددةم عليهدددددد   واك ددددددة  دددددد   دددددد  هددددددو  ا ددددددا    عمو دددددد  ل   يدددددد  

 فهدددددوم اس سدددددو   ع دددددر شددددد ك ت اس وا ددددد  ا   مددددد عي  دددددن اسم ددددد لى ت اسىا ثدددددة اس دددددي دمثددددد  أن 

لة اسدددددد  توضدددددددم   و ددددددله  اسدددددد  أعلدددددد   سدددددد و  ت اسن دددددد    دددددددلا تى يدددددد  الأهددددددااف اسمر ددددددوة اضدددددد 

 اس لاعة  ين     ن اس سو     ش ك ت اس وا   ا   م عي .
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 خ مس : تحديد اص ف هيم : -

 ال    لغ  ااص : ل          ه ص.  : مدى -0

 : طوال اسىم ة  عل   ال الأد م . مدى اصحي ة -

 : اسىا الأع    بلغ اص دى -

 عة   سمة خلال ل رة  ىا ة .: اسن     ين أعل    أ    ل ر سو   مدى اصسعر -

: ددددددير   دددد ل  اسمسدددد همة لددددي أ لددددح الدددد  اام سهدددد  اسدددد  تلدددد  اسمسدددد همة اس ددددي مسعععع ه ة  -0

د دددددا ه  شددددد    ددددد  اسددددد  لدددددر  أخدددددر أ  اسددددد   نظمدددددة   ددددد    عندددددا     ىدددددا  عدددددن  سددددد هم ت   

ت  لددددددد   لادددددددة    ددددددددة أ    لدددددددغ  ددددددد سي أ  اس  دددددددو   اسدددددددلم  نددددددد   عنددددددد  أ اا  همدددددددة  ىدددددددا ة  اخددددددد  

 (1).  ن  ة   

: اسدددددداع  هددددددو شدددددددك   ددددددن أشددددددك ل اسمسدددددد عاات اسم سمدددددددة أ  الإع  دددددد ت اسم ا ددددددة اسددددددد  د ععععععم  -1

ع ددددد ذ اع  دددددد  م أ   ؤلسدددددة أ  عمدددددد  ت ددددد  م أ  ألددددددرا   هددددداف ت ة ددددددة اسسم لددددد ت ا ع  دددددد  دة 

   ا   م عمة .

: تى يدددد  ا ددددراا  دددد  خددددلال ل ددددرة   نمددددة  ىددددا ة أ  ضددددمن  هلددددة  ىددددا ة عددددا د نددددي نجعععع ح اص -8

 (2) ول اس  اسهاف .اسن    أدض  اسو 

 

 

 

 

                                                

 ل   88.83عل  اسس عة : 00/30/0300     خ :  www.artgrg.-nawvs-actsأخل  ن  وعح - 1 
 2-www.de.alaraby.couk.com   83/80/0388 ىر  لي . 

http://www.art/
http://www.de.alaraby.couk.com/
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 مواقت اصلوالاع افيل     : -0

د لدددددددددد  عليهدددددددددد   لدددددددددد ئ  ا ت دددددددددد ل ا   مدددددددددد عي أ  شدددددددددد ك ت اس وا دددددددددد  ا   مدددددددددد عي أ          

اسددددددد ك ت ا   م عمددددددة   اس ددددددي ت ددددددرف    هدددددد  : ''  واعددددددح ت دددددددك   ددددددن خددددددلال ا   ر يددددددد   تسددددددم  

وا دددددد    اس   يددددددر عددددددن   هددددددة سلألددددددرا     دددددداد  سمىددددددة عددددددن حمدددددد ته  اس   ددددددة   ات حددددددة اسفر ددددددة سل 

 ظدددددددر الألدددددددرا  أ  اسم موعددددددد ت  دددددددن خدددددددلال عملمدددددددة ا ت ددددددد ل   ت  لدددددددا ط م دددددددة اس وا ددددددد   دددددددن 

 (1) وعح لأخر .

 اصلعريف الإيرائ  ص واقت اصلوالاع افيل     :  -

هددددددي    لددددددا عنددددددوات ا ت دددددد ل اسىا ثددددددة   اسم  ددددددو ة اسم  ددددددلة  ددددددد كة ا   ر يددددددد   اس ددددددي        

عدددددلان   اس ددددددر    سلسدددددلح   اس ددددددا  ت اسم  لفدددددة   اسم نوعددددددة  دددددن ع دددددد  تسددددد عا علددددد  اسندددددددر   الإ

    لا شرائ    لئ ت اسم  مح.

 اصلسويق افصكلرون  : -0

أ  اس سدددددددو   ع دددددددر ا   ر يدددددددد د  مدددددددا  ددددددددك  أل لدددددددي عددددددد  شددددددد كة اسو ددددددد  لدددددددي  م  لدددددددة         

اسسددددددو   الأ دددددد ة اس سدددددو  مة  مم هدددددد   ددددد لإعلان   اس مددددددح   اس سددددد ير   اس و  دددددح   ا ددددددراا  ىدددددو 

 (2)  ت مم  اسمن   ت اس ا اة .

 

 

                                                

  ا  اسرادة '' '' افتص ل اصج  هيري و اصخدمة افيل  عية ووس ئع اصلوالاع افيل    : للم ن  كر  ن  ران-1 
 . 888  888  ر ر  0388سلندر   اس و  ح   عم ن  

دور مواقعععت اصلوالاععععع افيل عععع     عععع  تسععععويق اص نلجععع ت اصيدويععععة صل ععععرأة اص  كثععععة  عععع  ألدددم ا   لددددوف :  -2
  الددددة  ياا مددددة علدددد  عينددددة  ددددن عضددددوات   ددددفىة حرا ددددر  سددددكرة علدددد  اسكمسدددد وا    ددددل رة   لدددد ر  '' اصبيععععت '' 

 . 88  ر  0380    ىما خمضر    سكرة
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 اصلعريف الإيرائ  صللسويق افصكلرون  : 

هدددددددو عدددددددر    موعدددددددة  دددددددن الأ دددددددد ة   الأعمددددددد ل   اسمن  ددددددد ت علددددددد  أ ضدددددددمة ال راضدددددددمة       

تسددددددد هاف اس مهدددددددو  اسنددددددددف   اسم ف عددددددد    تددددددد   هدددددددلص اس ملمدددددددة ع دددددددر    لدددددددا  واعدددددددح اس وا ددددددد  

 ا   م عي .
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 : اصدراس ت اصس بقةس دس  -

'' اصشععععععبك ت افيل  عيععععععة أداة :  وشددددددن عة أحمددددددا      ددددددرم  كمسددددددة   نددددددوان اصدراسععععععة الأوصععععععى -

 ااخلدددددددة ضدددددددمن اسمل  ددددددد  اسدددددددا سي اس ددددددد     صللسعععععععويق اف لراضععععععع   ععععععع  اص جععععععع ل اصسعععععععي ح ''

 .0380ا ع      ا  ك ل ت  عل  ا ع    د ت اسا سمة اسمر ة اس    ي خمم   لم  ة 

 سمة اسا الدددددة حددددددول     اسددددددد ك ت ا   م عمدددددة لددددددي اس سددددددو   اسسدددددم حي   ددددددن أهدددددد   ددددد ات اشددددددك  

 دددددد  تو دددددد  اسمدددددد  اس  حثدددددد ن أن اسددددددد ك ت ا   م عمددددددة هددددددي اسولددددددف اسمن لدددددد  سل سددددددو   اسسددددددم حي 

كو هدددد  ت ددددم  سلةبدددد ئن )اسةائددددر ن( اس مدددد م   ددددو ت ال راضددددمة ع دددد  تددددن له   لأخددددل  ددددو ة عددددن اسمكدددد ن 

سدددددو   ا ل راضدددددي  دددددؤ م اسددددد  ت كدددددمت تكددددد سمف ا  ددددد ج اس دددددا  ت ع ددددد  اس ن ددددد  اسمددددد   دددددلس  أن اس 

اسسددددددم حمة   سادددددد ا اسولدددددد ئف  ددددددثلا   ددددددلس  تدددددددير اسا الددددددة أن اسسددددددم حة ا ل راضددددددمة لددددددو  تدددددددها 

تةا دددددددا لدددددددي اس لددددددد   مددددددد  ة  سددددددد   لمة  أن اسمؤلسددددددد ت اسسدددددددم حمة   لددددددد  ا  فسددددددده     دددددددرة علددددددد  

 (1) اس وا    وال ة اسد ك ت ا   م عمة. 

بعنععععوان ''دور وسعععع ئع اصلوالاععععع افيل عععع     عععع  اصلسععععويق :   ىمددددا لددددلا  صث نيععععةاصدراسععععة ا -

 .0388  80   ل علمي  در عل  اسم لة اس لممة الأك  دممة  ع   اص ع لار''

لدددددددد د اسا الددددددددة اسدددددددد  ت مدددددددد ن     شدددددددد ك ت اس وا دددددددد  ا   مدددددددد عي لددددددددي اس سددددددددو   اسم   ددددددددر    

مى ملددددددددين  هدددددددداف  مددددددددح اسمن  دددددددد ت اسم نددددددددي علدددددددد  توطيددددددددا اس لاعدددددددد ت  ددددددددح اس مددددددددلاا اسىدددددددد سيين  اس

 اس دددددددا  ت   ر  دددددددة تدددددددوحي سكددددددد     دددددددف  ع دددددددر اسدددددددد كة  و هدددددددة خ م ددددددد  سددددددد   حيدددددددث ت   دددددددر 

شددددددد ك ت اس وا ددددددد  ا   مددددددد عي الإلددددددد راتم مة اس سدددددددو  مة اسىا ثدددددددة س  و دددددددة اس هدددددددو  اسمنظمدددددددة لدددددددي 

 اشه   اس لا ة اس     ة   دره  لي أ ل   اس ملاا.
                                                

   ااخلة  اصشبك ت افيل  عية أداة صللسويق اف لراض     اص ج ل اصسي س  وشن عة أحما     رم  كمسة   -1 
ضمن اسمل    اسا سي اس       ا ع      ا  ك ل ت  عل  ا ع    د ت اسا سمة   اسمر ة اس    ي خمم   لم  ة  

0380. 
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م مة سل سو   ع ر ش ك ت اس وا   ا   م عي لأم  نظمة تو لد اسا الة اس  أن   و  ال رات  

دس عاه  عل  اس ن ل   دك  ألض   ن خلال ا ا ة لم  ه  اسك ر  م    س  لأن اسكثير  ن اس ملاا 

دس  ا ون الأ  ر يد   و ة  و مة  ل  ا ع  د اسمنظمة    د ا  ى ول  ن ل    لاع سهؤ ا 

ه  الأ ر اسلم دمكن أن دكون ل       شرا لي     ة اس ملاا اسمس  ا ين لي   تاا س    د       ين

 (1) ا ل ثم  ات عل  حا اسسواا.

'' دور مواقت ا را م  اس ضر اسما ي  ىما   أ ينة ع ا اس     علي   نوان  اصدراسة اصث صثة: -

كة   الة ح سة اسممل اصلوالاع افيل        اصلسويق من خلال اسلخدامه  كوسيلة صلإ لان ''

 .0380  لنة 0338/0388اس ربمة اسس و دة  

تندددددددد  ل اس ىددددددددث لىدددددددد       واعددددددددح اس وا دددددددد  ا   مدددددددد عي  ولدددددددديلة ألضدددددددد     ددددددددد            

الإعدددددلان ا سك ر  ددددددي    لدددددد ف  ة  ددددددن اس ندددددد  اس ى مددددددة  الإ  دددددد ل علدددددد  الدددددد  اام اسهواتددددددا اسل مددددددة  

اسضددددوا علددددد   واعدددددح اس وا ددددد    عددددا تددددد  اخ مددددد     الددددة ح سدددددة   سمملكدددددة اس ربمددددة اسسددددد و دة س سدددددلمف

ا   مددددد عي لددددددي  دددددددر الإعددددددلان الإسك ر  ددددددي   حددددد  ل اس  حثدددددد ن الإ   ددددددة عددددددن اس سدددددد ؤل اسرئمسددددددي 

 اس  سي: 

هدددد  هنددددد ا     سدددددد ك ت اس وا ددددد  ا   مددددد عي لددددي  ددددددر الإعدددددلان   دددددو ة ل  سدددددة ا ا تددددد   -

 ال  اا ه   وليلة سلإعلان؟

  سدددددد   ددددددن خددددددلال عينددددددة   ددددددن    مددددددح  عددددددا الدددددد  ام اس  حثدددددد ن  ددددددنه  اس ىددددددث اسمسددددددىي         

اس ىدددددث  هدددددي طدددددلاع   دددددو في     دددددة اس دددددوف  تو دددددلد اسددددد  عددددداة   ددددد ئ  أهمهددددد : أن اسولددددد ئ  

                                                

     ل علمي  در عل  اسم لة اس لممة ع افيل        اصلسويق الإصكلرون دور وس ئع اصلوالا ىما للا    - 1
 .0388  80الأك  دممة   ع  
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الإسك ر  مدددددددددة أكثدددددددددر  فددددددددد اة لدددددددددي  ددددددددددر الإعدددددددددلان اس  ددددددددد  م  ب س ددددددددد سي  فددددددددد اة  واعدددددددددح اس وا ددددددددد  

 (1)ا   م عي لي اس سو   الإسك ر  ي  اس ي تم      س ف علمة. 

 تقييم اصدراس ت  : -

هددددددلص اسا الدددددد ت  ت ددددددد     ددددددح  الدددددد ن  لددددددي   دددددد    ت  لددددددا   هدددددد  لددددددي   دددددد   أخددددددرل   ددددددن        

  حمدددددددة أ  ددددددد  ا شددددددد راا لهدددددددي ت دددددددد     دددددددن حيدددددددث اس   دددددددي  اسنظدددددددرم س ىا دددددددا  فهدددددددوم  ت ر دددددددف 

سم ددددددد ل  اس سدددددددو   ع دددددددر  واعدددددددح ا   مددددددد عي   أ دددددددواذ شددددددد ك ت اس وا ددددددد  ا   مددددددد عي  تددددددد رير 

  أ دددد   ددددن   حمددددة أ  دددد  ا خدددد لاف  و ددددا اخدددد لاف لددددي  واعددددح اس وا دددد  ا   مدددد عي علدددد  اس سددددو 

اسمددددنه  اسم  ددددح لددددي اسا الددددة  لددددي هددددلص اسا الدددد ت تدددد  الدددد  اام اسمددددنه  اسمسددددىي أ دددد  لددددي   الدددد ن  

اع مددددددددا   علدددددددد  اسمددددددددنه  اسو ددددددددفي سلو ددددددددول اسدددددددد    دددددددد ئ   تفسدددددددديرات   م ددددددددة سظدددددددد هرة اس سددددددددو   

 الإسك ر  ي ع ر  واعح اس وا   ا   م عي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

دور مواقت اصلوالاع افيل        اصلسويق من خلال ا را م  اس ضر اسما ي   ىما أ ينة ع ا اس     علي   - 1
 .0380لنة   0388-0338  الة ح سة اسمملكة اسس و دة  اسلخدمه  كوسيلة صلإ لان
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 ص ق رب ت اصنظرية و اسق طه  : س بع : ا -

 اصنظرية اصوظيفية :  -0

د  مدددددا  ددددداخ  اسو مفدددددة علددددد  اس ملمددددد ت اس   دددددة  نظر دددددة اس ن ئمدددددة اسو مكمدددددة اس دددددي تدددددرل أن        

اسم  مدددددح   كدددددون  دددددن عن  دددددر   را  دددددة ت  ددددد   ىدددددو اس دددددوا ن  دددددن خدددددلال تو  دددددح الأ دددددد ة  ينهددددد  

م   أن هددددددلص الأ ددددددد ة ت   ددددددر ضددددددر  ة اس ددددددي ت ددددددوم  ددددددا  ه  لددددددي اسمى لظددددددة علدددددد  الدددددد  را  اسنظدددددد 

 لدددددد  را  اسم  مددددددح   أن هددددددلا ا لدددددد  را   رهددددددون   سو دددددد ئا اس ددددددي دىددددددا ه  اسم  مددددددح سلأ ددددددد ة 

اسم كددددددر ة تل مدددددددة سى   تدددددد     دددددددن    دددددد  أخدددددددر تالددددددد    الددددددح اس  دددددددر  اسدددددد   لددددددد ئ  الأعدددددددلام   

وم  هددددددد  ألدددددد  ع ا ه مددددددد م   اس فضدددددددي    سولددددددد ئ   ى واهددددددد  عدددددددا ا  ليددددددرا  دددددددن اسو ددددددد ئا اس دددددددي ت ددددددد

  ل ئ  الإعلام   دكون تى م ه  ل       عم   سل فضي   ين الألرا  اسم ل ين.

 نظرية افسلخدام ت و افشب   ت :  -0

هددددددددي اسنظر دددددددددة اس دددددددددي تهددددددددد    ا الدددددددددة ا ت دددددددد ل اس مددددددددد هيرم   الدددددددددة   مكمدددددددددة  نظمدددددددددة          

ن  ف دددددد  تنى دددددر  ؤ  هدددددد  سل مددددد هير علدددددد  أ هددددد   ك  ددددددة لددددددي ا   ددددد ا ألرا هدددددد  اسرلددددد ئ     ضددددددمو 

 دددددن  لددددد ئ  الإعدددددلام علددددد  عكددددد  اسنظر ددددد ت اسع ددددد  ة اس دددددي تدددددرل اس مددددد هير ع ددددد  ة عدددددن   ئنددددد ت 

لددددل مة    نف ددددلة   ت  ددددرف  ندددد اا علدددد    ددددا  احددددا ل لددددلوع الألددددرا  أ دددد م  لدددد ئ  الإعددددلام أك ددددر 

 عوة  ن اسم ايرات ا   م عمة   اسسك  مة   اسد  مة .

ع ت  ا الدددددددددة ا ت ددددددددد ل اس م هير دددددددددة   الدددددددددة   تهددددددددد    ظر دددددددددة ا لددددددددد  اا  ت   الإشددددددددد          

  مكمددددددددة  نظمددددددددة ل ددددددددلال ع ددددددددا الأ ب يندددددددد ت  ددددددددن اس ددددددددرن اس دددددددددر ن أ ل ا  اا عواعدددددددد  اسفددددددددر   

اسفر ددددددة   اس  ددددد  ن ا   مددددد عي علددددد  ا  اا اس مددددد هير علددددد  أ هددددد  عن دددددر لدددددل ي ليدددددر ل ددددد ل اسددددد  

   الإعلام . ؤ  ه  عل  أ ه  ل  سة لي ا    ا ألرا ه  سول ئ     ضمون  فض   ن  ل ئ
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  ددددددددين  دددددددداخ  ا لدددددددد  اا  ت   الإشدددددددد ع ت علدددددددد  لكددددددددرة  ؤ اهدددددددد  أن ح  دددددددد ت اسفددددددددر  اسمرت  ددددددددة 

 ولددددد ئ  ا ت ددددد ل   اس دددددي تددددد تي لدددددي  ددددد   يئدددددة ا  م عمدددددة    فسدددددمة   يندددددة ت  لدددددا سدددددال اسفدددددر  

  الددددددددح سل  ددددددددر   ولدددددددد ئ  ا ت دددددددد ل لضددددددددلا أن تى دددددددد  سدددددددد  هددددددددلص اسم دددددددد    اشدددددددد  ع ت سهدددددددددلص 

 ( 1) ت  ل لي تى ي  هلص الإش  ع ت   عا   تن   .اسى   ت   عا تن    ل ئ  ا

 إسق ط اصنظرية : -

 دددددددن خددددددددلال اس دددددددر  اسسدددددددد    سنظر دددددددد ت اسا الدددددددة اسم مثلددددددددة لدددددددي اسنظر ددددددددة اسو مكمددددددددة            

 ظر ددددددة ا لدددددد  اا  ت   ا شدددددد  ع ت دمكنندددددد  اس ددددددول أن ت  يدددددد  اسنظددددددرتين علدددددد  اسا الددددددة اسى سمددددددة 

سدددددددلم تلع ددددددد   واعدددددددح اس وا ددددددد  ا   مددددددد عي لدددددددي هدددددددو أ دددددددر ضدددددددر  م  دددددددن أ ددددددد    الدددددددة اسدددددددا   ا

اس سدددددو   اسم   دددددر أ  اس سدددددو   ع دددددر هدددددلص اسدددددد ك ت اس دددددي أت حدددددد لدددددرر  ثيدددددرة سفئددددد ت اسم  مدددددح 

اسم  لفدددددددددة    سددددددددد   دددددددددن أ ددددددددد  اسى دددددددددول علددددددددد  اسم لو ددددددددد ت اسك فمدددددددددة ع دددددددددر  واعدددددددددح اس وا ددددددددد  

م   ا   مددددددد عي   ع  ددددددد   أن اسنظر دددددددة اسو مكمدددددددة ت كددددددد    الدددددددح اس  دددددددر  اسددددددد   لددددددد ئ  الإعدددددددلا

ألدددددد  ع ا ه مدددددد م   اس فضددددددي   ولدددددد ئ  الإعددددددلام    ى واهدددددد     ددددددن اس ددددددا  اسددددددولير  ددددددن اسو دددددد ئا 

اس دددددي ت دددددوم  هددددد   لددددد ئ  الإعدددددلام   دكدددددون تى م هددددد  لددددد   هدددددلا ا ه مددددد م    عمددددد   سل فضدددددي   دددددين 

الألدددددرا  اسم ل ددددددين   اس ددددددي تهدددددد   أدضدددددد   ا الددددددة اس لاعددددددة  ددددددين تى يدددددد  هددددددلص اسو دددددد ئا   اسى  دددددد ت 

ي دسددددددد هاله   مهدددددددو  اسم ل دددددددين   اس دددددددي تدددددددربف اس لاعدددددددة  دددددددين الددددددد  اام اس مهدددددددو  الأل لدددددددمة اس ددددددد

سولددددد ئ  الإعدددددلام  تل مدددددة هدددددلص اسولددددد ئ  سى  ددددد ته  لدددددي اطددددد    ىدددددو  ا لددددد  اا  ت   ا شددددد  ع ت 

   ددددددلا   ددددددا ت  دددددد   ظر ددددددة ا لدددددد  اا  ت   ا شدددددد  ع ت علدددددد  اسا الددددددة   ع  دددددد   هددددددلا اسمدددددداخ  

  اسمرت  دددددة  ولددددد ئ  ا ت ددددد ل   اس دددددي تندددددد  لدددددي  ددددد    نددددد  علددددد  لكدددددرة  ؤ اهددددد  أن ح  ددددد ت اسفدددددر 

 يئددددددددة ا  م عمددددددددة    فسددددددددمة   يندددددددددة ت لدددددددد  سددددددددال اسفددددددددر    الدددددددددح سل  ددددددددر  سولدددددددد ئ  ا ت ددددددددد ل .
                                                

 . 080  ر  0330  اس  هرة     ر    '' نظري ت الإ لام '':  حن  عم    ك  م   ع طا عاسي اس  ا -1 
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 ت هيد  -

شددددددها اس دددددد س  لددددددي اسسددددددنوات الأخيددددددرة  وعدددددد   ددددددن اس وا دددددد  ا   مدددددد عي  ددددددين اس دددددددر               

ر  دددددددي ال راضددددددي عدددددددرع اسمسدددددد ل ت  دددددددين اسددددددد وع   أساددددددد  اسىددددددا      ا ج  دددددددين لددددددي لضدددددد ا اسك 

 ) شعععععععبك ت اصلوالاعععععععع افيل ععععععع    (اسث  لددددددد ت    هددددددد   هدددددددلا اسندددددددوذ  دددددددن اس وا ددددددد   دددددددين اسنددددددد ا 

  س دددددد رير علدددددد   مهددددددو   الدددددددح  ددددددن اسم ل ددددددين  اس  ر ددددددف    لأحددددددداا  اسسم لددددددمة   اس  معمددددددة لدددددددي 

ددددد ك ت لدددددي اد دددد ل الأخ ددددد   اسسددددر  ة   اسرلددددد ئ  اس دددد س      سم   ددددد   دددد ن اسفضددددد  أدضدددد  سهدددددلص  اس

 اسن مة      طح اسفيا و عن تل  الأحاا    أهمه  اسفسي وا  اس وتير   اسيوتيوع .
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 أوف: نشأة مواقت اصلوالاع افيل     : -

 دددددداأت   موعدددددددة  ددددددن اسدددددددد ك ت ا   م عمددددددة لدددددددي اسظهددددددو  لدددددددي أ اخددددددر اس سددددددد ين ت  ثددددددد         

CLASSMATES.COM  سلدددددددددددددددددربف  دددددددددددددددددين   دددددددددددددددددلاا اسا الدددددددددددددددددة    واعدددددددددددددددددح  0550 ععععععععععععععععع م

SIXDEGREES.COM  دددددددد  ة  سدددددددد  اسموعددددددددح علدددددددد  اسددددددددر ا ف اسم  شددددددددرة  ددددددددين  0553 عععععععع م   

 الأش  ر.

سكدددددددن ا   لاعدددددددة اسف لمدددددددة سلمواعدددددددح ا   م عمدددددددة   ددددددد ا  دددددددح ا  دددددددلا   واعدددددددح الأ ددددددداع ا          

FRIENDSTER  و مععععععععع ي سعععععععععبيسMYSPASE   اصفيسعععععععععبوFACEBOOK  ت دددددددددا هدددددددددلص

مواعدددددح اسثلاردددددة الأكثدددددر شدددددهرة  دددددين اسمواعدددددح ا   م عمدددددة علددددد  ا   ر يدددددد   د   دددددر اسموعدددددح الأ ل اس

  سكندددددد  د   ددددددر اسموعددددددح اسددددددلم شدددددد  ا لددددددي ت ددددددو ر  0660 عععععع م هددددددو الأعددددددام حيددددددث تدددددد  اطلاعدددددد  

اس لاعدددددد ت اسمددددددد ر ة سمدددددد  د لدددددد  علمدددددد  اسمواعددددددح ا   م عمددددددة حيددددددث   ددددددا فمدددددد  عددددددوائ  الأ دددددداع ا 

حددددا   أ ددددد كن ا لدددد ل اس ددددو    تسددددد يلات اسفيددددا و  عدددددا   دددد  أعضددددد ا اسددددل ن د م هدددد  اه مددددد م  ا

 ليددددددون شدددددد   أكثددددددر  ددددددن رلثدددددديه   ددددددن اس دددددد  ة الألدددددديو ة  أ دددددد  أشددددددهر  56حععععععواص  هددددددلا اسموعددددددح 

  هندددد ا أعدددداا    يددددرة     ةا دددداة  معععع ي سععععبيس   اصفععععيس بععععو اسمواعددددح لددددي اسددددوطن اس ربددددي لهددددو 

سددددددددد ك ت    واعددددددددح اسددددددددد ك ت  ددددددددن أ ندددددددد ا اسددددددددوطن اس ربددددددددي سددددددددا ه  اشدددددددد راك ت لددددددددي  ثدددددددد  هددددددددلص ا

ا   م عمددددددددة ا سك ر  مددددددددة علدددددددد  ا   ر يددددددددد هددددددددي  كو ددددددددة  ددددددددن  لا ددددددددين  ددددددددن اس دددددددددر    ددددددددلون 

    ضه  اس  ت ع ر   ائر   ش ك ت .

هندددددد ا عددددددا    يددددددر  ددددددن  واعددددددح اسددددددد ك ت ا   م عمددددددة تضدددددد  اسمددددددا   ت   ت ددددددوم علدددددد             

اسددددددلم ت رحدددددد    دسدددددد مر ن لددددددي لكددددددرة طددددددر  ألكدددددد        هدددددد  لخددددددر ن    ه مددددددون  هدددددد     دددددد سرأم 

اسم    ددددة   هددددلا هددددو  دددددوهر لكددددرة اسددددد ك ت ا   م عمددددة    دددددن أهدددد   واعددددح اسددددد ك ت ا   م عمدددددة 

 سدددد  ام مليععععون  2666 علدددد  ا   ر يددددد  وعددددح اسكددددم   ددددوا لهددددلا اسموعددددح ساددددد  اسيددددوم أكثددددر  ددددن
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  اس ددددين    سددددو  دددد ن   سددددة سكدددد ن اسا سددددة اسث سثددددة  ددددن اس دددد س   ددددن حيددددث  ث لددددة اسسددددك ن ع دددد  اسهنددددا

  هددددو عدددد سمي   دىظدددد     عمددددة   يددددرة لددددي أ لدددد   اس ل ددددة   اسمث فددددين لأ دددد    ددددم  سلفددددر  أن د ددددول 

 ددددد   ر دددددا   هدددددو ع ددددد  ة عدددددن لددددد حة حدددددرة سل   يدددددر ل  ددددد  اسفكدددددرة هدددددي اس   يدددددر اسىدددددر  ددددد م سادددددة أ  

 ددددم لة لدددددواا    دددددد  نضددددد  ة ساو ددددد  أ     لدددددواا    دددددد  نسددددد ة  دددددح  ددددد  دظنددددد  الآخدددددر ن أ    

    لع اسد  ع سهلص اسد ك ت لي اس  س  .  هلا هو  

ان  واعددددددددح اسددددددددد ك ت ا   م عمددددددددة ا سك ر  مددددددددة علدددددددد  ا   ر يددددددددد عددددددددا تكددددددددون ا  دددددددداا             

سلمددددددا   ت  دددددددكله  اسىدددددد سي   عددددددا  ددددددؤ م اس  ددددددو  اسدددددد  أن تك دددددد  اسندددددد ا  ددددددا   ته  علدددددد  اسكددددددم  

أ   مدددددددد     ت لم دددددددد ت  ددددددددا   ددددددددن اسما  ددددددددة اس    مددددددددة   NOTES ددددددددوا لددددددددي شددددددددك   لاحظدددددددد ت 

دىددددددا  الآن عددددددا دضددددددح اسدددددد  ت  ا  دددددد  سما   دددددد  علدددددد  اسكددددددم   ددددددوا   هددددددلا اس ددددددااخ   ددددددين هددددددلص 

 (1)اسول ئف  مم ه  اد   ي .

  ددددددددن خددددددددلال هددددددددلا  سدددددددد  ل  أن ا   لاعددددددددة اسف لمددددددددة سلمواعددددددددح ا   م عمددددددددة  دددددددد ات  دددددددددح      

   دددد  عدددداا لدددد   اسكددددم   ددددوا حيددددث ت ددددا هددددلص   FRIENDSTERا  ددددلا   واعددددح الأ دددداع ا 

 ح اسثلارة الأكثر شهرة  ين اسمواعح ا   م عمة عل  الأ  ر يد.اسمواع

 ث ني : مفهوم مواقت اصلوالاع افيل     : -

ا  ا  ا ه مدددددد م الأكددددددد  دمي   ضددددددد د  اسدددددددد كة ا   م عمدددددددة   اسم  مدددددددح ا ل راضدددددددي  ندددددددل أن        

شددددددددك  ا   ر يددددددددد لضدددددددد اص اسم لو دددددددد تي      حدددددددد  لددددددددي ت لددددددددم   م ع تدددددددد  ا ل راضددددددددمة   ع ددددددددر 

اس ددددد س    دددددو ة  لفددددد  سلا   ددددد ص لل دددددا أ ددددد   ا   ر يدددددد   ف علاتددددد   دددددةا  دددددن اسىمددددد ة اسيو مدددددة سل ا دددددا 

 ددددددن اس دددددددر   سدددددد  د ددددددا   دددددد ل  اس وا دددددد  ا   مدددددد عي ا ل راضددددددي  ددددددن اسمفدددددد  م  اس ددددددي تلفددددددد 

                                                

   ا   8    '' مواقت اصلوالاع افيل     و قض ي  اصشب ب اصج مع  '' :   ىما اس و   ىما   اع  الله -1 
 . 03  88 ر  0303اس لي  سلندر   اس و  ح  عم ن   
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ا    دددددددد ص عنددددددددا لددددددددم ع  ا  أ دددددددد      عمو مددددددددة   ا  ددددددددد    ددددددددي ن علدددددددد  اسمسدددددددد ول   اس ىلدددددددديلات 

  ددددددداا ل عدددددددن اس ا دددددددا  دددددددن اسمسددددددد  ا ين سدددددددد كة ا   ر يدددددددد    ر دددددددح اس لممدددددددة   أ ددددددد    فهدددددددوم 

اسدددددددلم   ددددددد  اسكمدددددد ن الأ ل   اسرائدددددددا لددددددي هدددددددلا اسسدددددددم    0551كععععععع وارد رينجععععععول اسمفهددددددوم اسددددددد  

  ندددددددددوان اسم  مدددددددددح ا ل راضدددددددددي   اسدددددددددلم عددددددددددرف اسم  مدددددددددح ا ل راضدددددددددي علددددددددد  أ ددددددددد  ت م دددددددددد ت 

 وا ددددلون فممددددد   يددددنه  ع دددددر ا  مدددد عي شددددكلد  دددددن أ دددد كن   فرعددددة لدددددي أ ىدددد ا اس ددددد س     دددد  بون    

  اس ر دددددددا ا سك ر  دددددددي    ددددددد  سون اسم ددددددد  ف فممددددددد   يدددددددنه    دكو دددددددون  دددددددااع ت  رشددددددد ك ت اسكم يدددددددوت

د مددددددح  ددددددين هددددددؤ ا الألددددددرا  اه مدددددد م  ددددددد را   دىددددددا   يددددددنه   دددددد  دىددددددا  لددددددي عدددددد س  اسواعددددددح  ددددددن 

تفدددددد علات عددددددن عددددددرع   تدددددد   هددددددلص اس فدددددد علات عددددددن طر دددددد  لسمددددددة ات دددددد سمة  ددددددح ا   ر يددددددد اسددددددلم 

 (1)ص ل ه  لي حر  ت اسدك  ا ل راضمة . ا   

اسددددددددد ك ت ا   م عمددددددددة علدددددددد  أ هدددددددد   واعددددددددح  EUSONBOYDعددددددددرف لددددددددون  و ددددددددا             

تدددددك   ددددن خدددددلال ا   ر يددددد تسددددم  سلألدددددرا     دددداد  سمىدددددة عددددن حمدددد ته  اس   دددددة   ات حددددة اسفر دددددة 

خدددددددلال  سلات ددددددد ل    ئمدددددددة اسمه مدددددددين   اس   يدددددددر عدددددددن   هدددددددة  ظدددددددر الألدددددددرا  أ  اسم موعددددددد ت  دددددددن

 عملمة ا ت  ل ت  لا ط م ة اس وا    ن  وعح لأخر .

  عرلدددددددد   موعدددددددة  دددددددن اسمواعدددددددح علددددددد  شددددددد كة ا   ر يدددددددد  هدددددددرت  دددددددح اس يددددددد  اسثددددددد  ي         

ت ددددددم  اس وا دددددد   ددددددين الألددددددرا  لددددددي  نمددددددة    مددددددح ال راضددددددي د مددددددح  ددددددين ألرا هدددددد   WEB2اسو دددددد  

..اسددددددخ (  دددددد   اس وا دددددد   يددددددنه  اه مدددددد م  ددددددد را أ  شدددددد   ا  مدددددد ا )  لددددددا   ا لددددددة     ة  شددددددر ة .

 دددددددن خدددددددلال اسرلددددددد ئ  أ  ا طدددددددلاذ علددددددد  اسىدددددددرف اسد  دددددددمة     رلدددددددة أخ ددددددد  ه      لو ددددددد ته  

                                                

  ر  0388سلندر   اس و  ح    ة  الإخ    8    '' شبك ت اصلوالاع افيل     ''   ىما ع ا اساف   :فم -1 
0  8 . 
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اس ددددددي   مىو هدددددد  سل ددددددر    هددددددو  لدددددديلة ل  سددددددة سل وا دددددد  ا   مدددددد عي  ددددددين الألددددددرا  لددددددواا  دددددد  وا 

 أ اع ا لي اسواعح أ  ت   اس  رف عليه   ن خلال اسسم ع ت ا ل راضمة .

 فهددددددوم اسددددددد ك ت ا   م عمددددددة لددددددي أ هدددددد   نظمددددددة ع ددددددرا مة  SWITE 0665  ددددددة   س ددددددا أ     

 (1)ليرت لي أللوع اسىم ة  ن حيث الأللوع   الإ ا ة   اسمم  لة .

   دددددن هدددددلا  سددددد ن   أن  واعدددددح اس وا ددددد  ا   مددددد عي  لددددد ئ  توا ددددد    اس دددددي  دددددن خلاسهددددد     

ليدددددددرص  دددددددن  اسمسددددددد  ام حسددددددد ع دمكنددددددد   دددددددن اس وا ددددددد  ليدددددددر شددددددد كة ا   ر يدددددددد  دددددددح  ندددددددد 

 .الأش  ر اسك ر  مة سمد   ة اسم لو  ت   الألك     الآ اا

 ث صث : خص ئص شبك ت اصلوالاع افيل     :  -

ا  دددددددددر الدددددددد  اام  واعددددددددح اسددددددددد ك ت ا   مدددددددد عي علدددددددد  ا   ر يددددددددد ا  ددددددددد  ا  الدددددددد                 

سل ددددد رير  علددددد  اسمسددددد و ين اسمىلدددددي   اس ددددد سمي   عدددددا أ ل هدددددلا ا   دددددد   اسددددد  خلددددد  لدددددرر  ا ددددداة 

علددددددددددد  الألدددددددددددرا  لدددددددددددي اسكثيدددددددددددر  ددددددددددددن اسم ددددددددددد  ت   ا ع  ددددددددددد  دة   ا   م عمدددددددددددة   اسث  فمددددددددددددة   

 ا ع    دة   اسسم لمة .

    دددددرا   اسمى دددددول اسدددددلم ت ا ددددد   لددددد ئ  اس وا ددددد  ا   مددددد عي  ددددد   دددددين  لددددد ئ    دددددمة           

 اس   و ة     ت   سه       طح ليا و تىظ   مد هاات عا اة .

  اسددددرل   ددددن  سددددد  لدددد ن  فهددددوم  واعدددددح اس وا دددد  ا   مدددد عي عددددد  ة  دددد  ددددددير اسددددد    علدددد         

 احدددددداة  ددددددن اس ددددددف ت الأكثددددددر أهممددددددة  ددددددين  ممددددددح  لدددددد ئ  الإعددددددلام اسمو ددددددو ة علدددددد  ا   ر يددددددد   

هدددددددي اس دددددددا ة علدددددددد  اس  ددددددد  ل اسىيدددددددوم سلم لو دددددددد ت  دددددددين الألدددددددرا  أ  اسم موعدددددددد ت   ت  دددددددل  واعددددددددح 

م ددددددددح  مةاددددددددد  أ  خ ددددددددد ئ  دمكددددددددن ح ددددددددره  لدددددددددي اس وا دددددددد  ا   مدددددددد عي أشددددددددك      لفدددددددددة   ت 

 اس ن  ر اس  سمة : 
                                                

 . 8فم    ىما ع ا اساف     ر ح ل      ر -1 
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ت دددددوم عملمدددددة ا ت ددددد ل لدددددي شددددد ك ت اس وا ددددد  ا   مددددد عي علددددد  ا ت ددددد ل  اصلف  ليعععععة : -

   ددددا  الأطدددددراف  اسددددلم  ددددد    ددددن خلاسددددد  ت ددددد  ل الأ  ا  حيددددث د ددددد   سكدددد  طدددددرف اس دددددا ة 

ن اسدددددددلم علددددددد  اس   يدددددددر  ىر دددددددة   اس ددددددد رير علددددددد  عملمدددددددة ا ت ددددددد ل لدددددددي اسوعدددددددد   اسمكددددددد 

  ن ل   .

تمثددددد  هدددددلص اسدددددد ك ت لددددد حة ات ددددد سمة ت مدددددح  دددددين  ظددددد  ا ت ددددد ل   أشدددددك سه   اصلك معععععع : -

  اسولدددددد ئ  اسرعممددددددة اسم  لفددددددة اسمى ددددددول   شددددددك س       ئفدددددد  لددددددي  نظو ددددددة  احدددددداة تددددددولر 

سلم ل ددددددي اس مدددددد  ات اسم  ددددددا ة لددددددي اطدددددد     ك  دددددد   ىيددددددث ت ددددددم  سلفددددددر  ا ك  مددددددة اس  ددددددر  

 (1)سلآخر ن .     ه  أ  اع  ة ا ل سهسلموا  الإعلا مة اس ي د 

:     س ددددد سي تميدددددةت اسم ددددد  ت ا ت ددددد سمة   س  سممدددددة   لددددد و   تجععععع ود اصحعععععدود اصثق ايعععععة -

 اسىوا ة اسث  فمة  ين أطراله  .

: ان ت ددددددو  ت نمدددددد ت ا ت دددددد ل أ ل اسدددددد  اسى ددددددول   تجعععععع ود حععععععدود اص كعععععع ن و اصزمعععععع ن -

   همددددد  ت  عدددددات اسمسدددددد ل ت علددددد  أ هدددددةة لدددددهلة اسن دددددد    اسىمددددد   دددددن  كددددد ن اسدددددد  لخدددددر 

  ين أطراف عملمة ا ت  ل .

 اهمددددد شدددد ك ت ا ت دددد ل ا   مدددد عي حمدددد ة الألددددرا   افسععععلغرا   عععع    ليععععة افتصعععع ل : -

شددددددكلا ا  دددددد  م   ح مددددددي  ىيددددددث أ دددددد ىد  ىددددددا  اتهدددددد   مث  ددددددة  ىددددددرا  ىددددددث تل دددددد  سهدددددد  

 الألرا  سلو ول عم    ىثون عن  .

ت اس وا دددد  ا   مدددد عي  ددددن عددددوة اس دددد رير   لنظددددرا سمدددد  تن ددددوم علمدددد  شدددد ك قععععوة اصلععععأثير : -

 لرعة لي اسو ول    ث لة لي ا   د   .

                                                
   '' مواقععععت اصلوالاععععع افيل عععع    بععععين اصلصععععر  ت اص رضوضععععة و الأخلا يعععع ت ''علددددي لدددديا الددددم عي  :  - 1

 . 88  88  ر  0303لكنا  ة     ا  اس  لم   اس    ي  الإ
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  عدددددا أحدددددارد هدددددلص اسميدددددةة ردددددو ة لدددددي عددددد س  ا ت ددددد ل  لدددددمم   دددددح سعععععهوصة افسعععععلخدام : -

  هو  اسه تا اس وال   اسلم له  عملمة ال  اام تل  اسد ك ت .

شددددددد كة لأخدددددددرل   ت ندددددددي عددددددا ة   ددددددد  اسم لو دددددد ت  دددددددن  لددددددمف لآخدددددددر    ددددددن اص شعععععع ركة : -

لولددددددددد ئ  الإعدددددددددلام ا   م عمدددددددددة تددددددددد تي  دددددددددن اس مهدددددددددو   فسددددددددد    اسدددددددددر ا ف   اس دددددددددو    

اسفيدددددا و أ  اسدددددر    علددددد  اسمدددددد    ت  دددددن اسمسددددد  ا ين الآخدددددر ن    سددددد   فضددددد  تدددددد مح 

 (1)اس ف ع   ين اسمس  ا ين   ر  ة س  تس  ح أن تولره  ألض   واعح اسواع .

عي  دددددددن خدددددددلال  ظمهددددددد  اسرعممدددددددة  ن ددددددد  تسدددددددم  شددددددد ك ت اس وا ددددددد  ا   مددددددد  اصشععععععع وصية: -

اس م  ددددد ت علددددد  شدددددك    دددددور       ددددد ت  مددددد  لدددددي تدددددو  ر   دددددا  عددددد سي  دددددن اساعدددددة  مددددد  

 لي اسيوتيوع   ا  س ارام .

: لل ددددا لدددد همد شدددد ك ت اس وا دددد  ا   مدددد عي  ددددن  إمك نيععععة اصنشععععر مععععن قبععععع اص ععععواطنين -

س ددددد رير  هدددددو  حدددددر سلمدددددواطن اسدددددلم دمكدددددن أن ددددددد  ا لدددددي تلددددد  اسدددددد ك ت   ن اس ضدددددوذ 

حدددد  ا اس وا ددددة سم دددد   سلمدددددواطن     ل دددد ل لددددي اس دددد رير   اس اييدددددر   اس   يددددر اسىددددر عدددددن 

 اسرأم   ن أم ض  ف أ   ا ذ تراعي فم  خ و مة اسفر    اسم  مح .

:ل سددددددد ك ت سددددددا ه  اس ددددددا ة علدددددد    دددددد  الأخ دددددد     اسم لو دددددد ت  سددددددرعة  افتصعععععع ل اصسععععععريت -

كددددن   لدددد    تاا سدددد  ع ددددر اسددددد ك ت ل ئ ددددة  لدددد م حددددا  أ   وعددددا دىددددا  لددددي أم  كدددد ن دم

 ا   م عمة لي  ف  اسوعد .

:ل سدددددد ك ت ا   م عمدددددة  دددددن أك دددددر اسمواعدددددح   أ لددددد ه  علددددد  شددددد كة ا   ر يدددددد افنلشععععع ر  -

ا  ددددددد  ا  الدددددد مرا ا س  ددددددادمه  خ  ددددددمة اس وا دددددد   ددددددين الألددددددرا    اس م عدددددد ت اسمسدددددد  ا ين 

 ا   اسم لو  ت ...اسخ سه   ن حيث تمكنه   ن اس وا     ت   ل الألك     الآ ا
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:لددددددد عات علددددددد  ا  ف ددددددد     اس  سممدددددددة سسدددددددهوسة توا ددددددد  الألدددددددرا   دددددددح ليدددددددره  افنفلععععععع ح  -

    مددددددة  ممددددددح اسىددددددوا ة   اس مدددددد م    دددددد  ل اسم لو دددددد ت   الآ اا   اس وا دددددد   ددددددح اس لدددددد  

   ت   ل الألك     اس  رات اس ي س  تكن ت له   ن ع    هو  هلص اس كنوسو م  .

ت دددددم  ا لددددد ل اسرلددددد ئ   دددددين اسمسددددد  ا ين  ات اس لاعددددد ت اسم  شدددددرة أ  : إرسععععع ل اصرسععععع ئع  -

 لير اسم  شرة .

: ل دددددا أعدددددد  ت شددددد ك ت اس وا ددددد  ا   مددددد عي تدددددددكي  اسمفهدددددوم اس سدددددو  ي لددددددي اصلسعععععويق  -

اسم  م ددددددددد ت اسم   ددددددددددرة  مدددددددددد  تىملدددددددددد   ددددددددددن خ دددددددددد ئ     سممددددددددددة ا   ددددددددددد     لددددددددددرعة 

  أحددددددددددارد تكنوسو مدددددددددد  اسو دددددددددول   اس ف عدددددددددد    ت ددددددددددا  اسولدددددددددد ئف   علدددددددددة اس كلفددددددددددة    مدددددددددد

ا   ر يدددددددد تايدددددددرات  ل  دددددددة لدددددددي  م  لددددددددة الأعمددددددد ل اس     دددددددة لدددددددي اسمن  دددددددة اس ربمددددددددة   

اس  سممددددددة  نددددددل أن أضددددددف  عليهدددددد  اس دددددد  ح اس  دددددد  م   اسمؤلسدددددد تي لددددددي تسدددددد ين ت اس دددددددرن 

 (1)اس در ن .

   دددددددددن هنددددددددد   سددددددددد ن   أن شددددددددد ك ت اس وا ددددددددد  ا   مددددددددد عي سهددددددددد    موعدددددددددة  دددددددددن            

ي اس ف علمدددددة  اس ف عددددد   ت ددددد    اسىدددددا   اسث  فمدددددة  ت ددددد    حدددددا   اسمكددددد ن اس  ددددد ئ  ت مثددددد  لددددد

  اسة دددددد ن  ا لدددددد ارا  لددددددي عملمددددددة ا ت دددددد ل   عددددددوة اس دددددد رير  سددددددهوسة ا لدددددد  اام  اسمددددددد   ة 

 اسددددددددموسمة  ا ك  مدددددددة اسنددددددددر  دددددددن  مددددددد  اسمدددددددواطنين  ا ت ددددددد ل اسسدددددددر ح  ا   دددددددد    اسنف ددددددد   

  ا ل ل اسرل ئ   اس سو  .
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 نواع مواقت اصلوالاع افيل     :أرابع :  -

 : FACRBOOKايس بو   -

سم ددددددد    وعدددددددح اس وا ددددددد  ا   مددددددد عي الأ ل لدددددددي  0662 ععععععع م أطلددددددد  فدددددددم   دددددددوا لدددددددي        

اس ددددددد س   ددددددد كثر  دددددددن  لمددددددد    سددددددد  ام ح ددددددد  ت    ددددددد     دمكدددددددن سلألدددددددرا  أ  اسمنظمددددددد ت أن تندددددددد  

أ      ددددددر علدددددد   حسدددددد    علدددددد  فددددددم   ددددددوا دكددددددون اسو ددددددول اسمدددددد   ف وحدددددد  س ممددددددح اسمسدددددد  ا ين

الأ ددددداع ا  حددددداه  أ  أعضددددد ا   موعدددددة  ال دددددة    ددددد  ة   ددددددد ر  فدددددم   دددددوا الددددد  اام هو دددددد ت 

ح م مددددة علدددد  اسددددرع   دددددن أن هندددد ا اس ا ددددا  دددددن الأ ثلددددة علدددد   دددددفى ت    شددددة دمكددددن سلأ ددددداع ا 

ع رهددددد  اس ىددددد     دددددن خ و دددددمة  دددددن خدددددلال  لددددد ئ  لسمدددددة علددددد  ا   ر يدددددد   دمكدددددن سلمسددددد  ا ين 

 حس  ه  عل  اسمن ة لي هيئة         لأ د  ه  عليه  . تنة    م   ته  أ 

  عددددددلا ة علدددددد   سددددددد  أ ددددددد ت  ن ددددددد ت سهواتددددددا اسل مدددددددة ت ددددددم  س   م ددددددد ت فددددددم   دددددددوا           

اسددددداخول اسددددد  اسمن دددددة  سدددددهوسة  دددددن أم هددددد تا   دددددي   اسمسددددد  ا ين  دددددلس  اس دددددا ة علددددد  ا  كددددد   

تا   مددددة أل لددددمة    فددددم  ت  م دددد ت    ددددو ة علدددد   ن ددددة فددددم   ددددوا تددددولر سهدددد  اسمن ددددة  ددددرا   

 ددددددوا   ددددددر ف  سددددددهوسة الدددددد  اا       س ددددددا  اسمرتفددددددح  ددددددن اسمسدددددد  ا ين لددددددي اسوعددددددد اسىدددددد سي   

  س دددددا ة علددددد    ددددددر اسم لو ددددد ت ع دددددر اسدددددد ك ت  سدددددرعة   يدددددرة لددددد  ا أع ددددد   كددددد  أحدددددا اسم ددددد   ين 

علددددد  فدددددم   دددددوا تظهدددددر  ممدددددح اس ىدددددا ث ت اس دددددي ت و دددددون  هددددد  علددددد  شدددددر ف الأخ ددددد   سدددددال  سددددد  

ح حيدددددث د دددددرم ت ممدددددح اسم لو ددددد ت    ددددددره    دمكدددددن سلم ددددد   ين اعددددد  ة  ددددددر اسمدددددد    ت اسم  ددددد  

ع دددددددر شددددددد ك ته    دمكدددددددن سلم ددددددد   ين أ  اسددددددداخول لدددددددي    شددددددد ت  دددددددح   دددددددا  اسمدددددددد   ة أ   دددددددح 

 (1)اسم    ين الآخر ن .
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 تويلر : -

هدددددو احدددددال شددددد ك ت اس وا ددددد  ا   مددددد عي اس دددددي ا  ددددددرت لدددددي اسسدددددنوات الأخيدددددرة    ل ددددد         

  يدددددرا لددددددي الأحددددداا  اسسم لددددددمة لدددددي اس ا ددددددا  ددددددن اس لددددداان   خ  ددددددة اسددددددر  الأ لددددددف   أخددددددل     ا

تددددوتير الدددددم   دددددن   ددددد ل   و ددددد اسدددددلم د ندددددي اس ار دددددا   ات دددددل  ددددن اس  دددددفو ة   دددددةا سددددد  فمسدددددم  

سلمادددددر  ن ا لددددد ل  لددددد ئ    دددددمة  دددددو ةة س ف  دددددي   ثيدددددرة   هدددددو خا دددددة   دددددارة تسدددددم  سلمادددددر  ن 

 سلرل سة اسواحاة . حر   026ل ا ل ل  ل ئ    مة ع يرة   ت  ا

  دمكددددددددن سمدددددددددن سادددددددددد  حسددددددددد ع لدددددددددي  وعدددددددددح تدددددددددوتير أن    ددددددددد  ل  دددددددددح أ ددددددددداع ئ  تلددددددددد             

اس ار دددددداات أ  اس دددددددو  رات  ددددددن خدددددددلال  هو هدددددد  علددددددد   ددددددفى ته  اسد  دددددددمة لددددددي ح سدددددددة  خدددددددوسه  

 عل   فىة اسمس  ام   ح ة اسرل سة .

 م يزات اصلويلر : -

س سدددددد ؤ ت عددددددن الأ دددددداع ا   تل ددددددي ا   ددددددة هددددددو ألددددددرذ  لدددددديلة س ددددددر  اسععععععهع و سععععععريت : -

لو  دددددة   لدددددر  ة لهدددددو خا دددددة تسددددد عا علددددد  اس وا ددددد  ع دددددر ت ددددد  ل أ وبدددددة لدددددر  ة سسدددددؤال 

  سمف هو    ا تف   الآن .

:د   دددددر  دددددن  وعدددددح اس وا ددددد  ا   مددددد عي اسمىموسدددددة أم  دددددن اسمواعدددددح  مح عععععول و ملحعععععر  -

 ددددددددديرة ع دددددددددر اس دددددددددي تددددددددداع    ت دددددددددم  أ  ات سل دددددددددا  ن   ا لددددددددد ل اسرلددددددددد ئ    اس دددددددددو  اس 

 اسهواتا اسمىموسة    ن أم  ك ن لي اس  س  .

 (1): ل  ل ل اس ا  ن ت اس  يرة ع ر تو  ر      ي . مج ن  -
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 اصويك  : -

د ندددددي اسسدددددرعة   الددددد  ا د هددددلص اسكلمدددددة سهدددددلا اسندددددوذ  دددددن اسمواعدددددح سا س ددددد   كل عععععة ويكععععع          

اعدددددددح اس دددددددي تسددددددددم  علددددددد  اسسدددددددرعة   اسسدددددددهوسة لدددددددي ت دددددددا    ى و دددددددد ت اسموعدددددددح   لهدددددددو  دددددددن اسمو 

سلمسدددددددد  ا ين   ضدددددددد لة  ى و دددددددد ت   ت ددددددددا   اسمو ددددددددو   نهدددددددد  حيددددددددث تل دددددددد      ع عدددددددداة  م  دددددددد ت 

  د ر ة  م عمة تض   لا ين اسم   ت .

 م يزاته اصلطبيقية :  -

لدددددهوسة ا دددددد ا  واضدددددمح  ا ددددداة أ  تىدددددا ث  واضدددددمح عادمدددددة   ت دددددا له    ن اسى  دددددة اسددددد   -

  له  ع  ة.  و   ع  ة توال  عن ا د ا اس فى ت أ  ت ا

تل دددد      ع عددددداة  م  ددددد ت  دددددد ر ة  م عمدددددة  مدددد  تضددددد   لا دددددين اسم ددددد  ت  م ظددددد  ساددددد ت  -

 اس  س  .

 :اصيوتيوب  -

   ددددددم  ا ك  مددددددة اس ى دددددد  علمدددددد  أ   ندددددد   قوقعععععععهددددددو  وعددددددح سم دددددد طح اسفيددددددا و   فددددددرذ  ددددددن         

 دددددين س دددددا  ه ئددددد   دددددن   ددددد طح اسفيدددددا و   هنددددد ا أعددددداا    يدددددرة  دددددن اسمدددددد ر ين فمددددد     دددددة   ص اسملا

 و مدددد    تسدددد فيا  ندددد   لدددد ئ  الإعددددلام   ددددر    دددد طح اسفيددددا و اس ددددي سدددد  تدددد مكن شدددد ك ت  رالددددليه  

أن   ددددد   اسيوتيدددددوع سددددد  لددددد   لخدددددر أكثدددددر    ععععع ر بكععععع ر دددددن اسى دددددول عليهددددد      دددددول اسدددددا  و  

أهممدددددة   هدددددو أن اس مهددددددو   ددددد    دددددن لددددددرعة الإد ددددد ذ    دددددلع ا    دددددد ص   ت دددددا  اسمهددددد م  ىيددددددث 

كثدددددر  دددددد هاة      ددددد  اسمددددد  ة اس لفة و مدددددة اس و لدددددة اس دددددي تسددددد ار    دددددا  ددددد   اسفيدددددا و اس  دددددير أ

لددددد عة أ  أكثدددددر علددددد  ش شدددددة اس لفة دددددون  اس رهددددد ن علددددد  أن ع دددددر اسفيدددددا و هدددددو أهددددد   دددددن  سددددد سة 

اسمى ددددددول اسد  ددددددي  أن الإح دددددد اات تث ددددددد  ددددددلا شدددددد  أن اسفيددددددا و اس  ددددددير اسددددددلم ت ددددددوالر فمدددددد  

 ددددن اسفيدددددا و اسد  ددددي  ددددددك  عدددد م     دددددرل سددددد  شددددع ة أك دددددر  ) بروايسعععععيون ل (الإ  دددد ج اسىرلددددي 
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اس  حددددث  ددددد ن  وعدددددح اسيوتيددددوع  الدددددح ا   دددددد   سدددد  د دددددا حكدددددرا علدددد   ؤلسددددد ت اعلا مدددددة أ  عندددددوات 

تلفة و مدددددة لضددددد ئمة أ  أشددددد  ر  ه مدددددين  دددددن اس دددددىفيين   ليدددددره   ددددد  أ ددددد      حددددد  سكددددد   دددددن 

 س  اسددددد   رلدددد    سى ددددول علدددد   وعددددح خددددد ر  دددد  ا  ددددااا  ددددن   دددد   اس ددددد  ة   اسمسددددؤ سين لددددي اس دددد

ع  دددددة اسنددددد ا  م  لدددددا لئددددد ته  اس مر دددددة   خ و ددددد  اسدددددد  ع  دددددنه    سمددددد  د دددددوم  ددددد  هدددددلا اسموعدددددح 

 دددددن خدددددا  ت  ميدددددةة خ و ددددد     ص اس ددددد    لدددددي احددددداا  اس ددددد س  الأخيدددددرة   س دددددا أ ددددد   اسيوتيدددددوع 

 ددددددةا      ددددددةأ  ددددددن اه مدددددد  ه     مدددددد    أ دددددد  أضدددددد ف خا ددددددة   يددددددرة   ل  سددددددة سولدددددد ئ  الإعددددددلام   

 (1)رم اسىا ثة .ا ت  ل اس م هي

 INSTAGRAMانسلقرام  -

هددددددددو ت  يدددددددد    دددددددد  ي س  دددددددد  ل اس ددددددددو    شدددددددد كة ا  م عمددددددددة أدضدددددددد  أطلدددددددد  لددددددددي أك ددددددددوبر        

/تدددددددر ن الأ ل    ددددددن اس  ددددددو ات اسمهمددددددة  ددددددن ت  دددددد  ا  سدددددد  رام الدددددد ىوا  شددددددر ة فمسدددددد وا لددددددي 

 علدددددد  اس   يدددددد    دددددف ة  لاددددددد  لمدددددد           أ دددددد  عددددددن ت ددددددو  عددددددا  اسم دددددد   ين 0600أ ريععععععع 

ح دددد   0600 لععععى مليععععون مسععععلخدم و  عععع   0606 عععع م ل ددددا ح دددد  اس   يدددد  لددددي  دسددددم ر 

 لا دددددين  سددددد  ام   رددددد  تضددددد عا  8 دددددن اسمسددددد  ا ين سم ددددد  اس دددددا  اسددددد   % 066علددددد    ددددد  ة 

 ليدددددون  سددددد  ام  16اص سعععععلخدمين سي   ددددد  عدددددا   andradاس دددددا   دددددح اطدددددلا  اس   يددددد  سمنىدددددة 

 ت  الإعلان  م   لي : 0606  م لي   م  ن 

  لاورة يديدة 03   ر  مة  ن  اض لة لي  -

 لي اسث  مة اسواحاة تى   اسد كة عل   س  ام  ا ا . -

                                                

  الإ لامية  لى ي هور اص للقين ''  : ''تأثير شبك ت اصلوالاع افيل     ىي اسا ن الم عي   ىما اسادكي  -1 
 . 888   لمة ا علام       ة اس  هرة    اسن شر  ك  ة اسول ا اس   و مة الإلكنا  ة   ر 8 
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 (1)ت    اس   ي  ح  ة اسملم    و ة  رلوعة  نل أن ر  ا د اص . -

 : GOOGLEيويع  -

 يعععععوان 03شددددد كة ا  م عمدددددة تددددد  ا دددددد ؤه   والددددد ة شدددددر ة عوعددددد    تددددد  اطلاعهددددد  ت ر  مددددد  لدددددي      

اسددددددددا ائر    سدددددددد ح ت اسفيددددددددا و  اس ددددددددفى ت   ليرهدددددددد   ددددددددح   ددددددددد  د ددددددددام خددددددددا  ت  ثدددددددد   0600

دكلددددا شدددد     ددددين  ،  GOOGLE BUZZخددددا  ت عوعدددد  اس ادمددددة  ثدددد   ددددال  و دددد  

 ددددددن طددددددرف تددددددراص أ ددددددد   سكددددددن سكددددددي  ددددددرل هددددددو  ندددددددو ات   م ددددددر  اضدددددد لة شدددددد   أ   ددددددفىة 

سلددددا ائر  ل  دددد  تددددرل  ندددددو اته      س دددد سي  م ددددد اسددددد كة  ددددين تددددو  ر   فددددم   ددددوا   سكددددن حددددين 

 (2)تكون ال  اام  و   ل      ا أن تكون شر ة ا   ر يد علم  .

 واتس أب : -

  هددددددددو ت  يدددددددد  سلهواتددددددددا اسل مددددددددة   اسىوالددددددددي    ليرهدددددددد      ددددددددم  سمسدددددددد  ا م  ا ددددددددد ا          

 ى  ردددددد ت  ددددددح اسمسدددددد  ا ين الآخددددددر ن   دمكددددددنه   ددددددن ا لدددددد ل اس ددددددو    اس ددددددوتم ت      دددددد طح 

   د   ددددددر  احدددددداا  ددددددن أهدددددد  ت  م دددددد ت الإ لدددددد ل  0606 عععععع م اسفيددددددا و   اسىل دددددد ت   عددددددا أ ددددددا  

اسفددددددو م حددددددول اس دددددد س  ا  سدددددد  أرددددددر  ددددددن  لمدددددد     ددددددا  سدددددد  ام شددددددهر   حددددددول اس دددددد س    عددددددا أ ل 

 SMS .(3)ال  اا   اس  ت لي  أ ب   شر  ت ا ت   ت  ن خا ة اس رال  

 

 

                                                

  1- اسمر ح  فس   ر 888.
   ا  اسمى س  سلندر   8   ''دور مواقت اصلوالاع افيل        افحلس ب '' ر ة اسمى س  سلال د  ات :-2 

 . 08  00  08ه     ر  8808     اس و  ح  اسر 
ه  8888   حلة  ن الأعم     ا  اسكل     د     8  '' وس ئع اصلوالاع افيل  عية '':  .ح ن شمي   ش -3 
 . 03  ر  00  ر  0303 
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 سن ب ش ت : -

  اس دددددددددو  اسددددددددد    هدددددددددو ت  ددددددددد    دددددددددم  سلمسددددددددد  ا ين ا ك  مدددددددددة ا لددددددددد ل   ددددددددد طح اسفيدددددددددا و        

الأ ددددددداع ا أ  اسددددددد   ا  دددددددة اس   دددددددة  هددددددد   علمددددددد   ددددددد ن هدددددددلا اس   يددددددد    ميدددددددة  ددددددد ن اس دددددددو    

 ددددددن  سددددددد هم ه    د ددددددين اسمسددددددد  ا ون  سععععععع  ة 02اسفيددددددا وه ت اسمضدددددد لة ت  فدددددددي   ددددددا  ضدددددددي 

ل دددددف رددددد   سععععع  ة 02    دددددا ا لددددد سه  ت  ددددد   ددددداة  ثعععععوان 06إصعععععى  هلدددددة   نمدددددة  دددددن ر  مدددددة  احددددداة 

 ت  في  ن اس ه   .

 دددددن خدددددلال  ددددد  تددددد    دددددرص اتضددددد   ددددد ن أ دددددواذ  واعدددددح اس وا ددددد  ا   مددددد عي تمثلدددددد لدددددي           

اسكمسددددددددد وا  اس دددددددددو  ر  اسدددددددددو كي  اسيوتيدددددددددوع  ا  سددددددددد  رام   اس وعددددددددد   لدددددددددم   اسدددددددددوات  أع  لدددددددددن ع 

 ش ت. 

 خ مس : أه ية شبك ت اصلوالاع افيل     : -

  و   نه  : س  د ش ك ت اس وا   ا   م عي    ا  هم  لي اسكثير  ن الأ      

  مددددن  الإ سدددد ن اسفر ددددة سل   يدددددر عددددن  فسدددد    اه م  دددد     دددددد   ة ألكدددد  ص    ددددد عرص  دددددح 

  ن     سو   ا ه م م   الألك    فسه  .

   ت دددددددم  ا ك  مدددددددة اس وا ددددددد  اسسدددددددر ح  دددددددح الأشددددددد  ر اسدددددددل ن   تسدددددددم  اسفر دددددددة   س وا ددددددد

ة   هدددددددد  علدددددددد  أ   اسواعددددددددح  سدددددددد   ا  دددددددددا  ت   ضددددددددي  اسوعددددددددد أ  لألدددددددد  ع ط  ئدددددددد

 ك لأ   ت   اسىر ع .

   تسدددددددم  سلأشددددددد  ر ا ك  مدددددددة  دددددددد   ة الآخدددددددر ن لدددددددي أم  كددددددد ن حدددددددول اس ددددددد س   ن لددددددد  ه

اس   دددددة   ألدددددراحه    أحدددددةا ه   الأ دددددر اسدددددلم  ددددد ن  دددددع   لدددددي اسسددددد    س  دددددا اسمسددددد ل ت 

تددددددد ح الألددددددرا    خ  ددددددة اسددددددد  ع علدددددد  اسمددددددد   ة لددددددي الأعمدددددد ل اس ير ددددددة   اسىمددددددلات 

 اس  وعمة .
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  ا دددددددد  ا   مدددددددد عي    ا  همدددددددد  لددددددددي  لددددددددو ة اسددددددددوعي اسسم لددددددددي سددددددددال تددددددددؤ م شدددددددد ك ت اس و

اسددددددددد  ع ع ددددددددر تة  دددددددداه    سم لو دددددددد ت اسسم لددددددددمة  مدددددددد  د ددددددددو  اسدددددددد  تدددددددداعم  أ  تاييددددددددر أ  

 تكو ن ر  ل ه  .

   ت   ددددددددر  ك  دددددددد  س سددددددددو   اسمن  دددددددد ت   اسسددددددددلح اسم  لفددددددددة سل ا ددددددددا  ددددددددن اسدددددددددر  ت  دددددددددك

 اسك ر  ي   هلا أحا أشك ل اساع دة   الإعلان.

 اس  رير عل  اسرأم اس  م  دك   اض     ن    لا اس وا  . ال   عد 

   ت ددددم  اس ا ددددا  دددددن شدددد ك ت اس وا ددددد  ا   مدددد عي ا ك  مددددة اس ىدددددث عددددن عمددددد  سمددددن  رلددددد

 (1)لي اس م  ضمن    ل اه م م   ت     .

سددددددد ك ت اس وا دددددد  ا   مدددددد عي      هدددددد  لددددددي اسكثيددددددر  ددددددن الأ ددددددو    س وا دددددد  اسسددددددر ح     

لددددددرا  علدددددد  اسمددددددد   ة لددددددي الأعمدددددد ل اس ير ددددددة     لددددددو ة اسددددددوم  ددددددح الأشدددددد  ر   تددددددد مح الأ

اسسم لدددددي سدددددال اسدددددد  ع  مددددد  أ هددددد  الددددد   عد اس ددددد رير علددددد  اسدددددرأم اس ددددد م  مددددد  تسدددددم  سلألدددددرا  

  د   ة الآخر ن لي أكثر  ك ن حول اس  س   ن ل ة ه م ألراحه    ألراحه  .

 س دس : ايج بي ت  سلبي ت وس ئع اصلوالاع افيل     :

 :  ؤ م ال  اام اس ىم  سول ئ  اس وا   ا   م عي اس  : ي ت افيج ب .8

اس مدددددر  ىدددددا      همددددد  طددددد ل   الأعمددددد ل اس دددددي تددددد   لدددددي عمدددددرا اسىدددددا     نشعععععر اصعلعععععم : -

تن هدددددي عندددددا اسمدددددوت     ددددد  هنددددد ا أعمددددد ل تسددددد مر سلإ سددددد ن   دددددا  وتددددد   ل يدددددر الأعمددددد ل 

  تكددددددن ع سمدددددد  علدددددد  تن فددددددح  دددددد    تندددددددرص لددددددي حم تدددددد       دددددد  أرددددددرص   ددددددا  م تدددددد    ان سدددددد

                                                

      عل  اسرا ف   إدارة اص وقت ،أه ية شبك ت اصلوالاع افيل       ىما  ر ان :'' - 1 
http://mawboo3.cim : 80.33عل  اسس عة  88/30/0300     خ .. 

http://mawboo3.cim/
http://mawboo3.cim/
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ل  دددددر اس لددددد  أردددددر علدددد    دددددا اسمدددددوت   اسىددددرر علددددد  الأردددددر دددددد  ا   أ دددددد    كدددددا  دددددن 

  ى   ح     تكون ل    لي  در  اعة أ  ضلاسة أ  حار   كل ب  .

: ا  ددددد   دددددن اسوا  دددددد ت   ع   هددددد     دددددمة  ددددددن عظددددد ئ  اسدددددل وع    هددددددلص  لاعععععلة اصععععععرحم -

 وا  ددددددد ته    ح دددددددوعه   دددددددن  اس ددددددرا   ت ددددددد  اسدددددددرح      سرلددددددد ئ    دددددددرف أحدددددددواسه    ت دددددددوم

اس هيئدددددددة لدددددددي اسمن لددددددد  ت   اس  ة دددددددة لدددددددي اسم ددددددد ئ     عدددددددوته    اس وا ددددددد    هددددددد  لدددددددي 

  ممح الأ ع ت أ      ل  رل ئ      مة    وتمة    رئمة .

هددددلص الأخيددددرة لددددي ا ددددرام اس وا دددد  سهدددد  ل ئدددداة  مددددح الأهدددد     اصقروبعععع ت أو اص ج و عععع ت : -

 ع خدددددد ر  ىيددددددث دىددددددا   يددددددنه  اس ىدددددد      الأ دددددداع ا   الأح دددددد ع   الأ ندددددد ا لددددددي عددددددر 

 (1)اس وا   .

حيدددددث ت دددددوم  م    دددددة   موعدددددة  دددددن الأشددددد  ر لدددددواا اسددددداع ة    اص ل بععععععة و اصيوتيعععععوب : -

اسمددددددد هير     ددددددد ل اسدددددددا ن  ىيدددددددث أ دددددددد تى ددددددد  علددددددد  اسف ئددددددداة    دددددددن سدددددددم  سادددددددد   ددددددد  

 دسدددد ى  اسم    ددددة لددددلا  اعددددي  ددددن       ددددد    ل دددد  لأن الإ سدددد ن     دددد    ل ن دددد  اسسدددددلممة

   ىث عن       دفياص لي   م ص   أخراص.

 سلبي ت وس ئع اصلوالاع افيل     : -0

  در اسكلع  

  اساي ة   الإل اة سلآخر ن 

 . اسنمممة   اسكلع عل  اسن ا 

  در اس اذ   اسضلا ت  

  در الإش ع ت  

                                                

 . 88 ر  838   8800  8   ''برامج اصلوالاع افيل     '':  عمس   ن للمم ن اسكمفي-1 
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   ع ح  لة  اسرح 

   اس ل لة   اسفوض 

  اس دكم  لي روا د اسا ن 

  اض عة اسوعد 

  ا ة عل  اسنوم  س   الإ   ن ل اان اس 

 . خل   ثيرا  ن اسمد ك  اسة  مة 

 . اس ىر ت  ين الآخر ن 

 . ت ي  اسمراه ين    ك ئ ع   تا ي ت اد  اسلات 

 . (1)ل عات عل  اس فك  الألرم 

 دددددن خدددددلال  ددددد  تددددد   سددددد   سددددد ن   أن  لددددد ئ  اس وا ددددد  ا   مددددد عي سهددددد  اد   مددددد ت تمثلدددددد         

   اس ر بدددد ت    اسم موعدددد ت  مدددد  سهدددد    موعددددة  ددددن اسسددددل م ت  دددددر لددددي  دددددر اس لدددد   ددددلي اسددددرح

 اسكلع  اس مممة  اس ل لة  اض عة اسوعد    در الإش ع ت .

 

 

 

 

 

 

 

                                                

 . 80 ر 808عمس   ن للمم ن اسكمفي  اسمر ح اسس     -1 
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 خلالاة اصفصع : -

 ل دددددددد   ددددددددن خددددددددلال  دددددددد  تدددددددد    ددددددددرص عددددددددن شدددددددد ك ت اس وا دددددددد  ا   مدددددددد عي اسدددددددد  أن             

 هدددددد    دددددد   نهدددددد   ددددددةاا أل لددددددم  ا  ددددددد  ه  اسك يددددددر   خ  ئ دددددده  اسمددددددد   ة   تف علمددددددة   علددددددة تكلف

لددددددي عملمددددددة ا ت دددددد ل   اس وا دددددد   ددددددين عددددددا    يددددددر  ددددددن ألددددددرا  اسم  مددددددح  دددددد خ لاف أ ن لدددددده    

     ااته    لإض لة اس   س  اخ     اسوعد   ت ر   اسمس ل ت .

   م    د ف  علين  أن سك  شيا س  لل م ت   اد   م ت  ل ن أحسن  ال  اا ه   كون عا        

ن  ةاد ه    ان ال  ملن ه  لي لير  ك  ه  اس ىم  ا  ل د علين    س ك  .ا  ف ن   
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 ت هيد -

د   دددددددر اس سدددددددو   ا سك ر  دددددددي  دددددددن لدددددددر ذ اس سدددددددو   اس   دددددددة د لددددددد  علمددددددد  اس سدددددددو   اسرعمدددددددي أ          

 دددددددن       يدددددددر لدددددددي   لدددددددة اس ملمددددددد ت اس سدددددددو   اسدددددددد كي لهدددددددو   دددددددةا  دددددددن الإ ا ة اسل مدددددددة سمددددددد   لع ددددددد  

 اسسم لدددددددد ت  اس  ددددددددف اس ددددددددي ترلدددددددد ه  اسمنظمددددددددة  ددددددددن أ دددددددد  تى يدددددددد  أهددددددددااله  حيددددددددث أ دددددددد  د  ددددددددر عددددددددن 

اس دددددي تسدددد  ام لدددددي تنظدددددم  طددددر  تكنوسو مددددد  ا ت دددد  ت اسىا ثدددددة  دددددن خددددلال تىو ددددد  اسسدددددو   الدددد راتم مة

اس سددددددو  مة  اتم مةالإلدددددد ر ا ل راضددددددمة اسدددددد   اعددددددح  لمددددددوا    ددددددا اس سددددددو   ا سك ر  ددددددي  ددددددةاا  همدددددد   ددددددن 

سددددد  تى يددددد   أهاالددددد  ع دددددر ادسددددد    اسدددددلماسدددددد  لة اسىا ثدددددة ا  د   دددددر  وعددددد   دددددن أ دددددواذ ألددددد سي  اس سدددددو   

ا   ر دددددد  مددددد   و دددددا أدضددددد     ددددد  عملمدددددة ت  يددددد  اسم ددددد    اس   دددددة س لددددد  اس سدددددو    الددددد  م ل اسولددددد ئف 

ضدددددر   ع  ددددد  ص احدددددا أهددددد  ا سك ر  مدددددة سدددددلس  تةا دددددات أهممدددددة  فهدددددوم اس سدددددو   ا سك ر  دددددي لدددددي اسوعدددددد اسى 

اس وا دددددددد  اس ددددددددي ت  مددددددددا عليهدددددددد  اسمنظمددددددددة لددددددددي  وا هددددددددة اسمن لسددددددددة  اس ايددددددددرات اس يئمددددددددة  تىا ددددددددا  فهددددددددوم 

اس سددددددو   ا سك ر  ددددددي هددددددو لددددددي حددددددا  اتدددددد  طمددددددو   دددددد   ام هددددددلا اسمفهددددددوم دى ددددددوم علدددددد    موعددددددة  ددددددن 

 الإش  ات  اسم ايرات.
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 أوف: م هية اصلسويق افصكلرون :

 فصكلرون :مفهوم اصلسويق ا -

ت   دددددر شددددد كة ا   ر دددددد اسيددددددوم ا  راطو  دددددة    لدددددة تا دددددي علدددددد   ىدددددو    ددددد   سددددد حة الأ    ددددددن       

اس  ددددددد  اسددددددددم سي اسددددددد  اس  ددددددد  اس ندددددددوبي   تم دددددددا خيوطهددددددد  ع دددددددر عددددددددرات الأعمددددددد   اس دددددددن عمة لهدددددددي 

عدددددن  لا دددددين اسى لددددد  ت  اسدددددد ك ت اسمن ددددددرة حدددددول اس ددددد س   اسم  دددددلة    ضددددده  اسددددد  ت ع ددددد  ة    سددددد طة 

  مدددددد    شددددددد  فمدددددد  أن ا لدددددد  اام اسسددددددلم  سلأ  ر دددددددد   ندددددد ة تسددددددو    ا لدددددددة  TCP/IP دددددد  س ر تو ددددددول  ل

  ددددددددم  سلدددددددددر  ت اس وا دددددددد   ددددددددح اسةبدددددددد ئن ل ددددددددا أ دددددددد ىد ا   ر ددددددددد اسيددددددددوم لددددددددو  اسك ر  مددددددددة  تندددددددد  ي 

 (1)ال  اا    دك   لد سلنظر  ن ع   اسدر  ت عل  اخ لاف أ واعه .

تدددددد مكن اسدددددددر  ت  دددددددن اسى ددددددول علدددددد  الدددددد  اام  ائدددددد  سدددددددد كة   اس سددددددو   ا سك ر  ددددددي هددددددو أن        

 ) ييعععععدة(ا   ر دددددد لدددددي  ددددد  خ دددددوة  ت  وهددددد  لدددددي عملمدددددة اس نظدددددم  اس سدددددو  ي سلى دددددول علددددد    م ددددد ت 

  ثيدددددرة عدددددن طر ددددد  الددددد  اام اس سدددددو   ا سك ر  دددددي ع ددددد   أرنددددد ا  ب دددددا اس مددددد م  ددددد س مح حيدددددث ت  مدددددا لكدددددرة 

ا اس مدددددددد م   س ملمدددددددد ت اس     ددددددددة علدددددددد  اس مدددددددد م   س ىددددددددث اس سددددددددو   اسرعمددددددددي أ  اس سددددددددو   ا سك ر  ددددددددي أرندددددددد 

اسدددددد    عدددددن عمدددددلاا  دددددا   ه مدددددون   س ا دددددة أ  اسمنددددد   اسدددددلم ت دددددوم    ادمددددد   عرضددددد  علددددديه   اس ىدددددث 

لدددددي الألدددددوا  اسم  حدددددة سم رلدددددة ح ددددد    م ددددد ت تلددددد  اس ا دددددة أ  اسمنددددد   ع ددددد  اس مددددد م   س سدددددو   لإع ددددد ا 

اس مددددد م   س مددددد  علددددد   نددددد   أ  لدددددل ة أخدددددرل   دددددلس    أاسن ددددد ئ   اسىلدددددول اس ا لدددددة س سدددددو   هدددددلا اسمنددددد   

خا دددددة   لدددددة اس مدددددلاا اسىددددد سيين س ل مدددددة   لدددددة    ددددد ت  طل ددددد ت  اس مدددددلاا   سددددد  ضدددددمن  ظر دددددة اس سدددددو   

 2اسىا ثة س ى ي  أهااف اسدر ة      ة أ ب   اسدر ة لي الألوا  اس ا اة.

                                                
 الأ  ن   ا   ائ  سلندر  ''شبك ت الإدارة افصكلرونية '':ا اسسلا ي علاا ع ا اسر ا   ىما  اسس سمي حين ع ا اسر   -1

 .838ر  0338
  اسمر ة اسممني س كنوسو م  اس  لم   ت نمة ''احلراف اصلسويق افصكلرون  واصلسويق اصشبك  ':'ع ا اس     حسين اسظفرم  -2

 .38  ر 0303-0380اسم لو  ت  اسممن  
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  اصلسويق الإصكلرون : -

 عدددددددد  أطدددددددراف اس  ددددددد  ل اسك ر  مدددددددد   دددددددا   دددددددن ا ت دددددددد ل هدددددددو '' ت   ددددددد  ت دددددددد  م عددددددد ئ   علددددددد  تف        

 اسم  م اسم  شر'' أ  '' عملمة  مح  شراا اسسلح  اس ا  ت ع ر ش كة الأ  ر د ''

 هددددددلص اس  دددددد   ف علدددددد  اسددددددرل   ددددددن  ددددددى ه    ت ضددددددمن حيو ددددددة اس سددددددو   ا سك ر  ددددددي  اس ددددددي           

ا يدددد  حيددددث  ن ددددوم علدددد  ح سددددة  ددددن توحت ددددا اسسددددمة اسمميددددةة لددددي ت  يدددد     م  لددددة اس سددددو   ا سك ر  ددددي

اسى  ددددد ت اسم ايدددددرة سل مدددددلاا   اس  نمددددد ت اسىا ثدددددة اسم  دددددا ة  مددددد   دددددؤ م اسددددد  احددددداا  ردددددو ة لدددددي اس ر  دددددة 

  سدددددلا دمكدددددن أن     دددددر اس سدددددو   ا سك ر  دددددي هدددددو تكنوسو مددددد  اس اييدددددر    سددددد  الأعمددددد لاس دددددي تدددددؤ م  هددددد  

  سو    اس ي دمكن تىا اه  فمم   لي:لي  س    للسفة  ت  م  ت اس  سم  حا   ن تاييرا  وهر 

 دددددددد  لددددددددي ع ددددددددر أان عملمدددددددة اس  دددددددد  ل اس  ليادددددددددة ت دددددددداأ   سمسددددددددوعين  تن هددددددددي  هدددددددد  حيددددددددث دسددددددددم ر ن  -أ

 اس دددددر   اس دددددي تسددددد  ي  سى  دددددد ته   دى   و هددددد ا   ر دددددد أ ددددد   اس مدددددلاا دىدددددا  ن اسم لو ددددد ت اس دددددي 

ر  دددددددددي   ددددددددد ل  اس سدددددددددو       دددددددد ته   الألددددددددد    اس دددددددددي تلائمهددددددددد   سدددددددددلا أطلدددددددد  علددددددددد  اس سدددددددددو   ا سك 

 اسم كوا.

ان اسم دددددددد  ير اسمسدددددددد  ا ة س  يددددددددم  أ اا الأ ددددددددد ة اس سددددددددو  مة أ دددددددد ىد تى دددددددد   ك  ددددددددة أعلدددددددد  لددددددددي  -ع

ع دددددر ا   ر دددددد حيدددددث أن اس مدددددلاا  دددددن خدددددلال اسمواعدددددح ا سك ر  مدددددة   ىثدددددون عدددددن  ن  ددددد ت  ات  دددددو ة 

 ع سمة  ب ل     ن ل ة  خا  ت ألرذ  ألض .

 مة تدددددا   حدددددول عملمدددددة ت ددددد  ل  نفدددددر   ددددد  أ ددددد   اسمسدددددوعون لدددددي ع دددددر سددددد  ت دددددا اس  ددددد   ت اس سدددددو  -ج

ا   ر ددددد د ملددددون   ت ددددد ص اشدددد  ذ اسى  دددد ت  اسر  ددددد ت  ددددن خدددددلال ت دددداد  حددددةم لدددددلعمة  خا  تمدددد    نوعدددددة 

 (1) ات  ممة  ض لة  ا  ه     ا ه  اس ملاا. 
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تددددددددد   ع دددددددددر       دددددددددر اس سدددددددددو   الإسك ر  دددددددددي  دددددددددن أ دددددددددر   دددددددددد ط ت اس  ددددددددد  ة ا سك ر  مدددددددددة اس دددددددددي       

ا   ر دددددددد   سددددددد  أن اسو مفدددددددة اس سدددددددو  مة هدددددددي احدددددددال اسو ددددددد ئا اسمنظمدددددددة اس دددددددي تسددددددد   اسددددددد  تسددددددد ي  

ت دددددد  ل  ا سددددددم ع اسمن  دددددد ت  ددددددن اسمندددددد   اسدددددد  اسمسدددددد هل   ددددددن خددددددلال الدددددد  اام أ  ات  ألدددددد سي    ينددددددة 

 حيث تى   أهااف اس ملمة اس سو  مة  ت   هلص اس ملم ت لي     يئة لر  ة اس اير.

تددددد   هدددددلص اس ملمدددددة  ددددددك   ئمسدددددي  والددددد ة ا   ر دددددد لدددددي  م  لدددددة   لدددددة الأ دددددد ة اس سدددددو  مة            

كددددددددد لإعلان  اس مدددددددددح  اس سددددددددد ير  اس و  دددددددددح  اس دددددددددر     ت دددددددددمم  اسمن  ددددددددد ت اس ا ددددددددداة  الددددددددد  اام اس دددددددددرف 

 ا سك ر  مة لي عملمة اسالح ع ر الأ  ر د.

لسدددددددو  اسمسددددددد هاف  اسى دددددددول لمدددددددن خدددددددلال اس سدددددددو   دمكدددددددن تىا دددددددا ا ح م  ددددددد ت  اسر  ددددددد ت س        

علددددد  اسرضددددد  اسمرلدددددوع  ف  سمدددددة   فددددد اة أك دددددر  دددددن اسمن لسدددددين  ا  أضدددددفن  اس دددددفة ا سك ر  مدددددة سل سدددددو   

د ددددد   اسىدددددا ث عدددددن  يئدددددة  أ  ات ت مدددددح  دددددين عن  دددددر اس سدددددو    دددددح  ددددد  تن  ددددد  ت نمدددددة ا   ر دددددد  دددددن 

 سددددددددو    نهدددددددد   تكنوسو مدددددددد  سل وا دددددددد   ددددددددين الألددددددددرا   اسمؤلسدددددددد ت  اسم  مددددددددح    ددددددددح  لدددددددد ئ   طددددددددر  اس

 ىر دددد ت اس ىدددددث  اس سدددددو   ع دددددر اس ر دددددا ا سك ر  دددددي  اس سددددو    دددددن خدددددلال اس دددددرا   اس ف علمدددددة  اس سدددددو   

  ن خلال اسما   ت.

  د  لدددددددا  فهدددددددوم اس سدددددددو   ا سك ر  دددددددي عدددددددن اسمفددددددد  م  الأخدددددددرل سل سدددددددو   لدددددددول  ددددددد     لددددددد          

ولددددددديلة ات ددددددد ل لدددددددر  ة   ات  ولددددددديلة ا ت ددددددد ل   سمسددددددد هلكين حيدددددددث د  مدددددددا علددددددد  شددددددد كة ا   ر دددددددد  

 (1)تكلفة أع .

 مدددد  ت دددددام   ددددرص  سددددد ن   أن سل سددددو   ا سك ر  دددددي عددددداة ت ر فدددد ت  هدددددو  كدددد   سددددد طة  دددد  تسدددددو    ددددد      

ع دددددر الأ  ر يددددددد  ددددددح ا    دددددد ل  ددددددن اسلوحدددددد ت الإعلا مددددددة   علا دددددد ت اس ددددددىا اسدددددد  عدددددد س   عمددددددي أ دددددد   

 هو اسمسم ر لي    عم  ت   م. 

                                                
 .38ع ا اس     حسين اسظفرم  اسمر ح اسس     ر  -1



اصلسويق افصكلرون اصفصع اصث صث:                                                        

 

 
44 

 (1) لسويق الإصكلرون اص وخص ئص  أنواع ث ني :  -

 اصلسويق أنواع-0

أ دددددد  دمكددددددن ت ددددددنمف اس سددددددو   اسددددددلم تم  لدددددد  كععععععوتلر اس  ددددددراا لددددددي اس سددددددو    ثدددددد   ت ددددددرل   دددددد       

 اسمؤلس ت اس  رلارة أ واذ  ئمسمة:

    هددددددو  ددددددرت ف  و دددددد ئا اس سدددددو   اس  ليادددددددة    ددددددمم   تنفيددددددل اسمددددددة   اس سددددددو  يأ( اصلسععععععويق اصخعععععع ري : 

 .يت، اصلرويج() اص نلج، اصسعر، اصلود 

 أن هدددددو  دددددرت ف   س ددددد  لين  اخددددد  اسمؤلسدددددة حيدددددث أ ددددد  د ددددد  علددددد  اسمؤلسدددددة  ب( اصلسعععععويق اصعععععداخل :

ت  دددددح لم لددددد ت ل  سدددددة س دددددا    اس ددددد  لين  تىضددددديره  سلات ددددد ل اس يدددددا  ددددد س ملاا   عددددد  اس ددددد  لين سل مددددد  

ي لدددد  كفر دددد  دسدددد   لإ ضدددد ا ح  دددد ت     دددد ت اس مددددلاا لكدددد  لددددر  لددددي اسمؤلسددددة د دددد  أن دكددددون  و دددد

عملددددددد   ددددددد س ملاا لدددددددلا دكفدددددددي   دددددددو  عسددددددد  لدددددددي اسمؤلسدددددددة خددددددد ر   س مددددددد م   لأعمددددددد ل اس  لياددددددددة سو مفدددددددة 

 اس سو    ب مة الألرا  أ  الأعس م الأخرل    لي ات  ص لخر.

 هدددددو  دددددرت ف  فكدددددرة  دددددو ة اس دددددا  ت  اسسدددددلح اسم ا دددددة سل مدددددلاا ت  مدددددا  ددددددك   ج( اصلسعععععويق اصلفععععع  ل :

  ين اس  ئح  اسمد رم.أل لي   كثا عل  اس و ة  اس لاعة 

    ا ضمن هلص  الأ واذ     لي:

 .اس سو     سمى ول 

 .اس سو   ا سك ر  ي عن طر   اسفيا و 

 . اس سو    ن خلال  ىر  ت اس ىث 

 .اس سو   الإسك ر  ي ع ر  واعح اس وا   ا   م عي 

 .) اس سو   ا سك ر  ي )اس سو   ع ر الإدمي 
                                                

 .80  ر 0388 ا  أ  ا سلندر  اس و  ح  الأ  ن     الإصكلروني ''اصلسويق  '':  ر ا اس ا لي -1
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 اسهواتا    ل ل الإش   ات. اس سو   ا سك ر  ي ع ر ت  م  ت 

 .  (1)اس سو   ا سك ر  ي  ن خلال اسم   ر أ  اسمواعح ا سك ر  مة  ث :  و م 

   ن هن   س  ل  أه  أ واذ اس سو   ا سك ر  ي  هي   س  سي:       

  ن  ددددددر اسمددددددة   اس سددددددو    تسددددددو   خدددددد   ي  ددددددرت ف  دددددد  ا ة اسمؤلسددددددة   اخلددددددي  ددددددرت فتسددددددو       

 فين  تسدددددددو   تفدددددد علي  دددددددرت ف   دددددددو ة اس ا دددددددة  اس لاعددددددة  دددددددين اس ددددددد ئح  اسمدددددددد رم  اس دددددد  لين  اسمدددددددو 

تسدددددددددو    ددددددددد سمى ول   اس سدددددددددو   ع دددددددددر اسم ددددددددد  ر  اسمواعدددددددددح ا سك ر  مدددددددددة  اس سدددددددددو   ع دددددددددر  واعدددددددددح 

 اس وا   ا   م عي .....اسخ.

 خص ئص اصلسويق افصكلرون : -0

 أ( مزاي  اصلج رة افصكلرونية   وم  وأه ه :

      ة الإسك ر  مة اس  تولمح أ  ا  اسدر ة عل  اسمس ول اسمىلي  اس  سمي.تؤ م اس 

  تدددددؤ م اس  ددددد  ة ا سك ر  مدددددة اسددددد  ت كدددددمت تكددددد سمف اد ددددد    تدددددداي   تو  دددددح  ت دددددة ن  الددددد ر  ذ

 اسم لو  ت

  س  ت كمت تك سمف ا ت   تاتؤ م اس    ة ا سك ر  مة. 

  ملااتمكين اس    ة ا سك ر  مة  ن     ة اس ف ع   ح اس 

   تددددددددؤ م اس  دددددددد  ة ا سك ر  مددددددددة اسدددددددد  ت كددددددددمت اسوعددددددددد  ددددددددين سىظددددددددة ا تفدددددددد    اسى ددددددددول علدددددددد

 اسمن   ت  اس ا  ت.
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 مزاي  اصلج رة افصكلرونية صل سلهلكين وأه ه : ع(

ان  ددددددا   شددددددف فمة اسم لو دددددد ت اسم ددددددوالرة  سدددددد م  ع ددددددر ا   ر ددددددد ت ددددددا  سععععععهوصة تععععععوا ر اص علومعععععع ت: -

 ر  مة  ت ة ة اسث ة  ه   وليلة  ئمسمة س    ل اسسلح اسا سمة.أل لمة س  و ر اس    ة ا سك 

ان اع مدددددد   اسدددددددر  ت علدددددد  ا   ر ددددددد  لددددددي اس سددددددو     ددددددم  سهدددددد  : ع صيععععععة اصلسععععععويق و وائععععععد أكثععععععر -

عدددددر   ن   تددددد   خدددددا  ته  لدددددي    لدددددا   ددددد ذ اس ددددد س    ن ا   ددددد ذ علددددد   ددددداا  الأ بدددددح  عددددددر ن لددددد عة 

  أك ددددر س نددددي الأ بدددد   اضدددد لة اسدددد    ددددوسه  اسدددد   ة ددددا  ددددن لددددي اسيددددوم   مدددد   ددددولر سهددددلص اسدددددر  ت لر دددد

 اسمس هلكين.

تددددولر اس  دددد  ة ا سك ر  مددددة لر ددددة سة دددد  ة    لددددا أ ددددواذ اسم دددد  ت ا سك ر  مددددة ع ددددر حريععععة افخليعععع ر: -

ا   ر دددددد اضددددد لة اسددددد   سددددد  تة  دددددا اسمسددددد هلكين   سم لو ددددد ت اسك  لدددددة عدددددن  ن   تهددددد   دددددن   ن أم عيدددددو  

   ت.ل اسم م  ضاو   ن   

ان ط م دددددة الألدددددوا  ا سك ر  مدددددة ت مددددد   ددددددك   ائددددد    دددددن   ن أم ع لدددددة  تعععععو ير اصوقعععععت واصجهعععععد: -

 مددددد  دسددددده  علددددد  اسةبددددد ئن تدددددولير اس هدددددا  اسوعدددددد  خ  دددددة سلسدددددلح اس دددددي تى ددددد ج اسددددد  اسسدددددفر أ  ا   ظددددد   

مدددددة كمددددد  أ ددددد  سدددددم  علددددديه    ددددد  هدددددلا اسمن دددددوج اسددددد  اس يدددددد    و دددددا اضددددد لة اسددددد  اس   عددددد ت ا ئ م  مدددددة أ ظ

 أ  اسن و  الإسك ر  مة. ATMاسلخدام اسالح اسملائمة  ث  

: حيدددددث أن اس  ددددد  ة ا سك ر  مدددددة  ت دددددوم    كدددددمت اسمسددددد لة ا ع  ددددد  دة اس دددددي تخفعععععية كلفعععععة اصلبععععع دل -

تف دددددد  اسمن  ددددددين عددددددن اسمسدددددد هلكين اسددددددل ن    كدددددد  ه  اس مدددددد م    شددددددرة   ملمددددددة اسدددددددراا   ن اسل ددددددوا اسدددددد  

أ  ا ك  مددددة طلدددد  لدددددلح   كمفددددة  ددددح اح م  دددد ته  اس   ددددة   اس سددددلم  لدددددي  اس ددددر  اس   دددددة  ت دددد  ة اس ملددددة

 (1) عد   ين س ا  ت  للح لير    دة  لي أم شك   عمي.
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 و دددددا اس ا دددددا  دددددن اسددددددر  ت علددددد  ا   ر دددددد  دددددولر اسكثيدددددر  دددددن اسسدددددلح  اس دددددا  ت  خفعععععة الأسعععععع ر: -

سكثيدددددر  دددددن اس كددددد سمف اسمنف دددددة أعددددد       دددددة   سم ددددد  ر اس  لياددددددة   سددددد  أن اسسدددددو  علددددد  ا   ر دددددد  دددددولر ا

لددددي اسسددددو  اس دددد  م   بع دددد  ة أخددددرل ان اس سددددو  لددددي ع ددددر ا   ر ددددد د ددددا تسددددو     كددددوا  لدددد س ملاا 

هددددددد  اسددددددددلم دىددددددددا  ن اسم لو دددددددد ت عددددددددن اسسددددددددلح  اس ددددددددا  ت  اس ددددددددر   اس ددددددددي تلائدددددددد  عددددددددا اته  اسدددددددددرائمة 

      ته 

ت تف علمدددددة    شدددددرة  مددددد  ان عملمدددددة اس  ددددد  ة ع دددددر ا   ر دددددد تدددددولر ات ددددد   :كسعععععب رضععععع  اص سعععععلخدم -

  ددددددم  سلدددددددر  ت اسمو ددددددو ة لددددددي اسسددددددو  ا سك ر  ددددددي أ  علدددددد  اسددددددد كة اس نك وتمددددددة ا لدددددد ف  ة  ددددددن هددددددلص 

اسمميدددددةات سلإ   دددددة علددددد  ال فسددددد  ات اس مدددددلاا  سدددددرعة ل ئ دددددة  مددددد   دددددولر خدددددا  ت ألضددددد  سهددددد    دددددن رددددد  

 .كس    ئه 

  ة ا سك ر  مدددددة علددددد  اسو ددددد  ان عملمدددددة اعددددداا   تىدددددا ث  واعدددددح اس  ددددد تخفعععععية مصععععع ريف اصشعععععرك ت: -

سدددددد  اسكثيددددددر  ددددددن الأ ددددددوال سلإ فدددددد   علدددددد  اأكثدددددر اع  دددددد  دة  ددددددن  ندددددد ا  ت ةئددددددة ألددددددوا  حيددددددث   تى دددددد ج 

تو دددددا عواعدددددا  م  ددددد ت علددددد  ا   ر دددددد  حيدددددثاس  هيدددددةات  الأ دددددو  اس ر   مدددددة  الإ ا  دددددة  خدددددا  ت اس مدددددلاا 

اسددددد  ت ليددددد  اس ن دددددر اس ددددددرم  تىددددد فر   ددددد   خ عملمددددد ت اس مدددددح  ألدددددم ا اس ددددد  لين لدددددي اسددددددر ة  مددددد   دددددؤ م

 لد    مفر ص ال ر  ذ اسم لو  ت.س   م   س  

  م  ت ام   رص  س ن   أن سل سو   عاة خ  ئ    ميةات  ل ر  نه  :      

  ميددددددة    دددددد    اس سددددددو   ا سك ر  ددددددي   ميددددددة    دددددد  ت دددددد  ة  ربىددددددة علدددددد  اسمسدددددد و ين اس دددددد سمي  اسمىلددددددي -

دكسددددددد   ضددددددد    لددددددده   ل ددددددد ل   دددددددولر اسم لو ددددددد ت  د لددددددد  لدددددددرر عمددددددد   أعددددددد  تكلفدددددددة  دددددددن اس  ليدددددددام

 اسمس  ام.....اسخ.
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 اصلسويق الإصكلرون ومراحع  أهداف  ث صث :  -

 أهداف اصلسويق افصكلرون  -0

 (1)ي فمم   ل ت مث  أهااف اس سو   ا سك ر  ي 

 .ال  اام اسكلمة اسمن وعة س ى ي  ا   د   اسكمي  سرعة  ب ع  تكلفة 

 ا   مكن  ن اسةب ئن اسمى ملين.تى ي  الإت  ل   ك ر ع 

  تى يددددددد  شددددددد   الأهدددددددااف ا ع  ددددددد  دة  ليدددددددر ا ع  ددددددد  دة   دددددددن الأهدددددددااف ليدددددددر ا ع  دددددددد  دة

 تى ي  شهرة  ال ة سل لا ة   ض  اسةب ئن    ئه .

  لددددددي اد  سمدددددد  حيددددددث أ ددددددد ت  وا ددددددة  ''سععععععون ''احمددددد ا اس لا ددددددة اس     ددددددة  هددددددلا  دددددد  ل ل دددددد  شددددددر ة

 ىيدددددددث دمكددددددنه  ا لددددددد ل  لفدددددد ت ليدددددددا و  اس  ليدددددد   اسا  شدددددددة  اسك ر  مددددددة  ف وحددددددة س ممدددددددح اسددددددة ا 

  Sonyاسععععلقطبت Sony Walkman لددددي خددددلال لدددد  ة ألدددد  مح خ  دددد ه  سسددددل  ه  

 أصف دائر. 016حواص  

 .)تف ي  اسمن   عل     ا اس مي  )اسد  نة 

 .لرعة ا ل    ة سلى   ت 

 .لرر أعم ل    كرة   ن   ت  خا  ت  ا اة 

   و ة اس ا ة.تىسين اسوضح اس ن لسي 

 .اس  سممة 

أهددددددااف  ددددددل ر  نهدددددد  تى يدددددد  ا   ددددددد    أعدددددد  تكلفددددددة  تى يدددددد  ا ت دددددد ل  دددددد ك ر عددددددا   مكددددددن  ددددددن       

 اسةب ئن  اسدهرة  اس  سممة   احم ا اس لا ة اس     ة....اسخ.

                                                
 ا    8   ''مدخع اسلراتيج     اصلسويق اص ع لار -  اصلسويق اصفيروس '':    ن للمم ن        اسم    تي   ا   -1

 .08  ر0388 و  اسم رلة      ة  هوا    
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 (1) مراحع اصلسويق افصكلرون  -0

علددددد  أ بدددددح  راحددددد  أل لدددددمة  سلالددددد ثم  ات الإ ا  دددددة  مو  ددددد  دى دددددوم  فتيعععععع أرتيعععععراع دددددر   ك ددددد          

 لم ه   ا  ة اس سو   الإسك ر  ي  هي   لآتي:

 ليهددددددد   ددددددد    مدددددددح اسم لو ددددددد ت اسضدددددددر   ة حدددددددول اس مدددددددلاا اسمرت  ين)ح  ددددددد ت   مرحلعععععععة الإ عععععععداد: -0

     ت(  الألوا  اسمس هالة  ط م ة اسمن لسة  د   اسول ئ  اس  ليادة أ  الإسك ر  مة.

 ت ددددد ل   س ميددددد  س  ر فددددد    سمن  ددددد ت اس ا ددددداة اس دددددي د دددددرم طرحهددددد   ليهددددد   ددددد   ا مرحلعععععة افتصععععع ل: -0

لدددددي ألدددددوا  ع دددددر الأ  ر يدددددد  ت كدددددون هدددددلص اسمرحلدددددة لدددددي حدددددا  اتهددددد   دددددن أ بدددددح  راحددددد  لرعمدددددة) ى  ت( 

  هي:

 .رحلة  لع ا     ص  

 .رحلة ار  ة ا     ص  

 .رحلة تكو ن اسر  ة  

   ه دددددددة اسم دددددد ف ات دددددد   اس ددددددرا   دددددد س  رف  اسددددددلم د نددددددي لددددددي   علدددددد  اس مدددددد م رحلددددددة حمدددددد  اس ميدددددد

اسددددددددددرائي  اس دددددددددا ر   سدددددددددل ر أن ت نمدددددددددة اسولددددددددد ئف اسم  دددددددددا ة تسددددددددد  م    لإضددددددددد لة اسددددددددد  اس ر دددددددددا 

 ا سك ر  ي  الأشرطة الإعلا مة.

لدددددي هدددددلص اسمرحلدددددة تددددد   عملمدددددة اس  ددددد  ل  اس دددددي ت   دددددر  دددددوهر عملمدددددة اس سدددددو   مرحلعععععة اصلبععععع دل:-0

ينمددددد  تى ددددد  اسمنظمدددددة علددددد  اسم   ددددد  ا سك ر  دددددي فمى ددددد  اس ميددددد  علددددد  اسسدددددل ة أ  اس ا دددددة  

 اسن ام   ل  م ل  ظ  اسالح الآ نة.

 
                                                

  عم ن  الأ  ن   ا  اسمن ه  سلندر  اس و  ح  تكنوصويي  اصلسويق   نة عثم ن  ولا   ىمو    ل   اس مياعي   -1
    رف. 83  ر0338
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  مرحلة م  بعد اصبيت:-8

ان اس سددددددو   ا سك ر  ددددددي    ن هددددددي     هدددددد ا عملمددددددة اس  دددددد  ل    مدددددد  د دددددد  اسمى لظددددددة علدددددد  اس ميدددددد       

  ندددددد  اسم  م دددددد ت ا ل راضددددددمة  لددددددرف   ددددددن خددددددلال اس وا دددددد    دددددد   خا  دددددد  ع ددددددر اسولدددددد ئ  اسم  ددددددا ة

 مددددد   ى  ردددددة  اس ر دددددا ا سك ر  دددددي   تدددددولير عدددددوائ  الألدددددئلة اسم كدددددر ة  خدددددا  ت اسددددداع  اسفنمدددددة  اس ىدددددا ث.اسم

 ت ام   رص  س ن    راح  اس سو   ا سك ر  ي   س  سي:

  رحلة الإعاا    رحلة ا ت  ل   رحلة اس    ل   رحلة     ا اس مح.

 اصل  توايه تطورهرابع : مزاي   وسلبي ت اصلسويق افصكلرون  واصلحدي ت  -

 (1) إيج بي ت اصلسويق افصكلرون  -0

دمكدددددن ت مددددد ن   دددددت اسمنددددد لح اس دددددي دىددددداره  ت  يددددد  اس سدددددو   ا سك ر  دددددي  علددددد  لددددد ي  اسمثددددد ل          

عنددددددا   ت ضددددددمن خ ددددددة اس سددددددو   تى يدددددد  تك  دددددد   ددددددين  وعددددددح اسدددددددر ة  علدددددد  شدددددد كة الأ  ر يددددددد  بدددددد عي 

  لي:  الأخرل   ن أه  اسمن لح   الأ  ات اس سو  مة

  اسدددداخول اسلىظددددي  اسدددداائ   لدددد سموعح  ف ددددو   ائمدددد    مكددددن  ا ك  مددددةتولددددمح ع عدددداة اس مددددلاا   م ددددة

اسدددداخول اسمدددد   دددددن ع دددد  اس ميدددد  اسدددددا سي أدضدددد  ل س سدددددو   ا سك ر  ددددي   دددد   سل ممدددددح علدددد   ددددداا  

 اسس عة طوال اسسنة.

  خدددددلال عندددددوات ا  فددددد   اس كددددد سمف  أدضددددد  ا  سدددددم  مة لدددددي اس لاعددددد ت  دددددين اس ددددد ئح  اسمدددددد رم  دددددن

ا ت ددددد ل   تسددددد  ام اس ا دددددا  دددددن اسددددددر  ت  لددددد ئ  ا ت ددددد ل اسم  لفدددددة سل وا ددددد   دددددح عملائهددددد  

اس دددددددددد ئمين''اسف ليين''   ''اسمى ملددددددددددين'' ''اسمددددددددددرت  ين''  ت   ددددددددددر الأ  ر ددددددددددد  ددددددددددن اسولدددددددددد ئ  اسرائدددددددددداة 

  اسمفياة سضم ن عملمة ا ل ا  بن ا علاع ت   ينة  ح اس ملاا.

                                                

 .00ع ا اس     حسين اس فرم   ر ح ل     ر  -1
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 اة  تدددددددولير ا ك  مدددددددة اس دددددددول اسددددددد   ممدددددددح الألدددددددوا  اس  سممدددددددة اسددددددداخول  سدددددددهوسة لألدددددددوا   ا ددددددد

 اس  ددددرف علدددد   ن   تهدددد   حيددددث أ دددد   عدددد س  اس سددددو  عر ددددة  ددددايرة دسدددد عا لددددي اسو ددددول اسدددد  

 اس ملاا لي أم  ك ن   ن عيو   ارافمة.

  مس عاة    مىة اس  راا  اسم   ين.اسا ك  مة أك ر سلال ف  ة  ن 

 مة عددددددددن اس مددددددددلاا  علدددددددد  ا ل   دددددددد ا  اس  يددددددددم    دددددددد  ة اس ددددددددا ة علدددددددد   مددددددددح   لو دددددددد ت تف دددددددديل

ا سك ر  ددددددددي  مدددددددد  دسدددددددد عا لددددددددي تىسددددددددين  ت ددددددددو ر تىليدددددددد  اسسددددددددو   لهندددددددد ا عددددددددا    يددددددددر  ددددددددن 

 سددددد  ا ي الأ  ر دددددد دمكدددددن اسى ددددددول علددددد   م  ددددد ت  دددددنه   الدددددد  اا ه  لدددددي تو مددددد  اسمن  دددددد ت 

 طددددر  اس سددددلم  اس ددددي تن لدددد   مهو هدددد  اسمى مدددد  ''  ضددددح خ ددددة سل مدددد   لدددد    دددد      الألدددد   

   ينة  اسسير عل  أل له ''

  تدددددولير  لددددديلة تسدددددو    ا ددددداة  لدددددر  ة    ميدددددةة سلمسددددد هلكين  ا  أن  سددددد هلكين اسيدددددوم دى ددددد  ون

اسدددد    لو دددد ت  ف ددددلة عددددن اسسددددلح اس ددددي  رل ددددون لددددي شددددرائه   مدددد  دددددد  ه  علدددد  ات دددد   اس ددددرا  

 صلط بع ت. HPموقت  ن ل ه  عن  عي  ر ة  ث   اس ىم   اخ م     

  اسم لو ددددددد ت عدددددددن اسمن  ددددددد ت  سدددددددرعة  دددددددح تىدددددددا ث اسم لو ددددددد ت  سدددددددرعة اسمر  دددددددة لدددددددي عدددددددر  

 ب كلفدددددة اضددددد فمة  ىدددددا  ة  مددددد  دمكدددددن اسمنظمددددد ت  دددددن أن تكددددد ل  ألضددددد  عملائهددددد   دددددن خددددددلال 

  اه   م لو  ت عن أل     عر   خ  ة سلمن   ت .

   تسددددد  مح اسمنظمددددد ت ت دددددداد   سددددد ول أعلدددددد   دددددن اس ا دددددة  ثدددددد  اس  دددددنمح حسدددددد  اس لددددد    عدددددداا

   خ و  ت لر دة  ىس   مف اسدراا اسس    سل مي   تف يلات .ك يرة  ت اد
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 ددددددددن اسى ددددددددول علدددددددد  اح دددددددد اات   م ددددددددة   ددددددددا    ددددددددوذ   ا  اسموعددددددددح    ددددددددن ح ددددددددول  مكددددددددند 

اسة ددددد  ات   ددددد  تدددددا م  عدددددا   دددددرات ح دددددوسه   لأن هدددددلص اسم لو ددددد ت تسددددد عا علددددد  ت دددددو   اسددددددر ة 

 (1)  ال      تسو  ه  ا سك ر  ي.

 (2)  سلبي ت اصلسويق الإصكلرون -0

سل سدددددو   الإسك ر  دددددي   موعدددددة  دددددن اس يدددددوع  اس دددددي عدددددا تددددددك   وعددددد   دددددن أ دددددواذ اسم ددددد طرة لدددددي         

 اس م  أحم     تظهر لل م ت اس سو   الإسك ر  ي لي اسن    اس  سمة:

  دددددو  اسكثيدددددر  دددددن اسددددددر  ت اسوهممدددددة اس دددددي ت دددددوم   لددددد    اسضدددددى د   دددددن اس مدددددلاا لدددددي   ددددددت  

 وبة اسسددددم رة  اسدددد ىك  لددددي  دددد   ددددن      دددد   ددددح شدددد كة عملمدددد ت اسن دددد   اسسدددد   لددددي  سدددد   دددد

 الأ  ر يد.

 .     ال    ه  سلسر ة لي اس 

 .عام ت    شر ىة  ن اسن ا لأللوع اسدراا  اس مح ع ر الأ  ر يد 

     اس ا دددددددا  دددددددن اسمنددددددد ط  ت ددددددد  ي  دددددددن عدددددددام     اتهددددددد  سل  دددددددو  الإسك ر  دددددددي أم  م نددددددد  أ هددددددد

اس ددددددددي ت  مددددددددا علدددددددد  اسسددددددددو    علدددددددد  اس ددددددددر   عددددددددن اس ددددددددر  اس  ليادددددددددةا لدددددددد ان ا دسددددددد  م ون 

 الإسك ر  مة اسىا ثة.

  ر  لددددددة اسندددددد ا ت  ددددددثه  علدددددد  عددددددام اسددددددد و    لأ دددددد ن ا ا عدددددد  وا   سدددددددراا   ددددددر  ليددددددر  ىسولددددددة

 كم  أن طر  ة  ر  لة اس مح  دك  لير    م   ىسوا لير    وسة عنا اس ممح.

 لة  ن ا د   م ت  اسسل م ت  ل ر  نه :  علم  دمكن أن  س ن   أن سل سو   ا سك ر  ي  م         

                                                
 .08-00ر –ع ا اسر ا  حسين اس فرم   ر ح ل     ر  -1
 .00اسس سمي ع ا اسر ا   ىما   اسس سمي حسين ع ا اسر ا    ر ح ل     ر -2
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لدددددددد عة  دضددددددددمن لددددددددرعة ات دددددددد   اس ددددددددرا   08أن اس سددددددددو   ا سك ر  ددددددددي   دددددددد   سل ممددددددددح علدددددددد   دددددددداا   -

اسدددددرائي  أعدددد  تكلفددددة  ددددن اس سددددو   اس  ليددددام  دسدددده  عملمددددة اس سددددو   سلةبددددون اضدددد لة اسدددد  أ دددد   دضددددمن 

   ول اسمن   ت لي أع   عد  مكن   د لع اسمس هل ... اسخ.

 هددددددلا   دمنددددددح أن سل سددددددو   ا سك ر  ددددددي   ددددددت اسسددددددل م ت  ددددددل ر  نهدددددد : أن هندددددد ا شددددددر  ت   أشدددددد  ر 

 هميددددددين د و ددددددون   ملمدددددد ت اسن دددددد   ا ح مدددددد ل علدددددد  اسةبدددددد ئن   ال  دددددد   شدددددد ك ت اس وا دددددد  ا   مدددددد عي 

اسسدددددر ة لدددددي اس    ددددد   ت  ددددد  لئدددددة  دددددن اسنددددد ا سث  لدددددة  اس سدددددو  ع دددددر الأ  ر يدددددد  عدددددام اسث دددددة   سمن  ددددد ت 

  ضة   ال       ت اسمن ط  س كنوسو م  ا ت  ل )الأ   ف( ... اسخ.اسم ر 

 (1): اصلحدي ت اصل  توايه تطور اصلسويق افصكلرون  -1

 ان اس ىاد ت اس ي توا   ت و  اس    ة الإسك ر  مة   نوعة   ت و ذ عل  اسنواحي اس  سمة:  

اسم دددددد   ت الإسك ر  مددددددة لمددددددن أم  مكمددددددة تى ددددددي  اسرلددددددوم  اسضددددددرائ  علدددددد  هددددددلص  تحععععععدي ت م صيععععععة: -

اس  م ددددددي أن تددددددالح هددددددلص اس  دددددد  ة ضددددددرائ ه  اسدددددد   لددددددا اسمنددددددد   ا لدددددد هلاا  ىيددددددث ت  ددددددح اسددددددا س  ن    ددددددن 

 اسضر  م أن تنظ  اسا ل فمم   ينه  اسموضوذ اسضر  ي.

 هددددددي اسىم دددددددة اس   و مددددددة ضددددددا اسدددددددر ة  لمددددددن اسضددددددر  م أن تسدددددد ه  اس  دددددد  ة  اصلحععععععدي ت اصق نونيععععععة: -

ة لدددددي ت ة دددددة الإ دددددااذ  ا   كددددد       ددددد  ت دددددو ر اس دددددوا ين علددددد  اس ددددد يا ن اسدددددا سي  اس  دددددرم الإسك ر  مددددد

 س درذ  تنظ  هلص اس    ة حف    عل  ح و  اسمن    اسمس هل .

 اس دددددد عل   ددددددح اس  ددددددو  اس كنوسددددددو ي  ن دددددد  اسدددددد   ندددددد    هددددددي ضددددددر  ة الإ سدددددد  م اصلحععععععدي ت اصلقنيععععععة: -

لأ  ر ددددددددد  خ و دددددددد  اسم  ل ددددددددة   ملمدددددددد ت اسددددددددالح سضددددددددم ن لددددددددر ة   ددددددددت اسم لو دددددددد ت اسمن وسددددددددة ع ددددددددر ا

 اس ددددددد ت  د دددددددا اس  دددددددو  اس كنوسدددددددو ي ضدددددددر      ددددددداا س  ددددددد  الأ  ر دددددددد  لددددددديلة  همدددددددة لإتمددددددد م عملمدددددددة 

 اس    ل اس     ة  ا ع    دة  ا   م عمة.

                                                

 .800-808  ر 0303   ن  ندو ات اس    ة ا ل راضمة اسسو  ة  لو      اصلسويق الإصكلرون أ ممة   را م   -1
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 تىدددددا  دددددن اس ف عددددد   دددددين اس مدددددلاا  اسمواعدددددح اسم  لفدددددة سدددددلا لهنددددد ا ح  دددددة  تحعععععدي ت اصلغعععععة واصثق  عععععة: -

اس ر  مدددددد ت اس ددددددي  ددددددن شدددددد  ه  احدددددداا    لددددددة  وعمددددددة لددددددي تر مددددددة اسن ددددددور اسدددددد  سادددددد ت   لىدددددة س  ددددددو ر

   لفدددددة سمفهمهددددد  اس مدددددلاا  ضدددددر  ة  راعددددد ة ا خ لالددددد ت اسث  فمدددددة  اس ددددد  ات  اس   سيدددددا  دددددين الأ ددددد   ىيدددددث 

   دكون هن ا ع ئ    ىو ال  اام اسمواعح اس     ة.

 يدددددددداة  خ ددددددددف  اضددددددددىة سموا هددددددددة اس اييددددددددر دى دددددددد ج اس سددددددددو   اسرعمددددددددي اسدددددددد  ا ا ة الإدارة اصجيععععععععدة:  -

اسمسدددددد مر لددددددي حر ددددددة اسسدددددددو  اسمىلددددددي أ  اس دددددد سمي     دمكددددددن سل سدددددددو   الإسك ر  ددددددي أن  ددددددن   ان سددددددد  

 سم   ون لي هلا اسم  ل.ا  ولر 

:  هددددددي تىددددددا أدضدددددد   ددددددن عملمددددددة اس سددددددو   الإسك ر  ددددددي  خ و دددددد  تحععععععدي ت اصسععععععرية واصخصولاععععععية -

سم  ل دددددددة   س ميدددددددد   ثددددددد  الإلدددددددد   اسندددددددوذ  اس نسددددددددمة   أ ددددددد  دف دددددددر  اسى ددددددددول علددددددد    ددددددددت اس م  ددددددد ت ا

اس ندددددددوان طر  دددددددة اسسددددددداا   أ عددددددد م    عددددددد ت ا ئ مددددددد ن  ليرهددددددد   هدددددددلا  ددددددد  دف دددددددر  الددددددد  اام اس ر  مددددددد ت 

 اس   ة سلىف   عل  اسسر ة  ت  ين اس ف  ت  اسالح الإسك ر  ي اسلم     ع ر الأ  ر د.

    لي:  مكن أن ت   ر أه  تىاد ت اس    ة الإسك ر  مة فمم

 .الأ  ن  اس  و مة 

  اسث ة   لأطراف الأخرل     

 ( فا ش كة الإت   ت .)الأنلرنت 

 .عام ل  سمة اس وا ين  اس واعا اسمنظمة 

 .اسكوا   اس در ة اسم   ة     

 .1عام توالر اس نمة الأل لمة سل    ة الإسك ر  مة   س ا  اسك لي 

 

                                                

 .800أ ممة   را م   ر ح ل     ر -1
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 (1)مج فت تطبيق اصلسويق الإصكلرون خ مس :  -

 ددددددد سرل   دددددددن  هدددددددو  الأ  ر دددددددد  الددددددد  اا    والددددددد ة  نظمددددددد ت الأعمددددددد ل عدددددددا اع  دددددددر لدددددددي            

 ااددددددددة الأ دددددددر علددددددد  اسدددددددا   اس ر   دددددددي  اس  ر فدددددددي   سمنظمدددددددة   ن   تهددددددد   ا  أن اس ا دددددددا  دددددددن اسددددددددر  ت 

اس  سممدددددددة اسن  ىدددددددة عددددددددا  لددددددد د  ددددددددن   ددددددد      ددددددد  ت الدددددددد  اام اسولددددددد ئ  الإسك ر  مددددددددة لدددددددي تسددددددددو   

  لدددددددة  راحدددددددد  اس  ددددددد  ة الإسك ر  مددددددددة )اس سدددددددو    اس ددددددددر     الإتفددددددد    اس   عددددددددا  اسددددددددالح  ن   تهددددددد  خددددددددلال 

 الإسك ر  ي  اس سلم   أخيرا خا ة اس ملاا(.

 علدددددد  هددددددلا دمكددددددن أن تدددددددم    دددددد  ت ت  يدددددد  الألدددددد سي  الإسك ر  مددددددة   لددددددة الأ ددددددد ة  اس ملمدددددد ت      

 س  عل  اسنىو اس  سي:اس سو  مة ) لير اس سو  مة( لي خا ة اس ملاا اسمس هالين   

 :   مج ل اصدراس ت واصبحوث اصلسويقية -8

دمكدددددددن الددددددد  اام الألددددددد سي  الإسك ر  مدددددددة اسىا ثدددددددة لدددددددي ا دددددددراا اس ىدددددددو   اسا الددددددد ت اس سددددددددو  مة         

اس ددددددددي تسدددددددد عا  ددددددددا رم اس سددددددددو   علدددددددد  ات دددددددد   اس ددددددددرا ات اس سددددددددو  مة  ف  سمددددددددة   بدددددددد سرل   ددددددددن الدددددددد  اام 

سف ددددددددرة طو لددددددددة سا الددددددددة الألددددددددوا   اس  ددددددددرف علدددددددد  اح م  دددددددد ت  ة  نظمدددددددد ت الأعمدددددددد ل اس ىددددددددو  اس سددددددددو 

اس مددددددلاا  تف دددددديلاته   اسمن لسددددددين   دددددد  اسدددددد  ليددددددر  سدددددد   ددددددن اسم دددددد  ت  ا  أن الألدددددد سي  الإسك ر  مددددددة 

دمكنهدددددد  أن تددددددؤ م تلدددددد  اسمهدددددد م   كلفددددددة أعدددددد   لددددددي  عددددددد ألددددددرذ  ب لددددددلوع د ضددددددي علدددددد  اسكثيددددددر  دددددددن 

 سددددددو   اس  ليادددددددة  ثدددددد   ددددددد ك  اس ىيددددددة لددددددي  راحدددددد  اسمدددددددكلات اسمرت  ددددددة   لدددددد  اام ألدددددد سي   ىددددددو  اس

اس ىدددددددث اس سدددددددو  ي  تمكدددددددن تلددددددد  الألددددددد سي  اسىا ثدددددددة  نظمددددددد ت الأعمددددددد ل  دددددددن ا دددددددد ا  اتمددددددد م خ دددددددوات 

ع عددددددداة  م  ددددددد ت أل لدددددددمة سل مدددددددلاا  ددددددد   اس و ددددددد  اسددددددد   لا ددددددد  اس مدددددددلاا  خ  ئ ددددددده   اسدددددددلم دمكدددددددن 

                                                

  اسف   اسرا ح  ل     الي ''برن مج مه رات اصلسويق واصبيت اصلسويق  بر الأنلرنت :''حما اسمىر م  حم  ة لو م أ -1
 .00-00ر -  ر000ر  ي   لمة اس    ة   اس  لم  اسمف و       ة  نه   اس ا 
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   اس سدددددو  ي اسملائددددد  سكددددد  اسددددددر  ت  دددددن ت ددددداد  خا دددددة ألضددددد  س ملائهددددد   دددددن خدددددلال تف دددددي   سددددد  اسمدددددة 

 عمي  عل  حال.

   ددددددم  اس ف عدددددد  اسلىظددددددي  دددددددح اس مددددددلاا اسى ددددددول علدددددد    لو ددددددد ت تمكددددددن اسسددددددو   ددددددن ت دددددددا          

عن  دددددر اس دددددر  اس سدددددو  ي   تمددددد م عملمدددددة اس  ددددد  ل سىظمددددد    مددددد  دمكدددددن الددددد  اام الأ  ر يدددددد لدددددي  مددددد ا 

 س ي ع  وا  درائه . ال  ض  اس ملاا  ن  و ة اس       ح اسدر ة  عن اسمن   ت ا

 أخيدددددرا ت   دددددر تلددددد  اس ىدددددو   اسا الددددد ت اس سدددددو  مة   دددددا ا ه  ددددد  سلى دددددول علددددد  ألكددددد    ل اا          

اس مدددددددلاا س نممدددددددة اسمن  ددددددد ت اس ا ددددددداة   سددددددد   دددددددن خدددددددلال لىددددددد     الدددددددة    رحددددددد ته   شدددددددكواه  عدددددددن 

 اس وا   اسم  لفة سلمن    ب عي عن  ر اسمة   اس سو  ي.

 :نلج ت   مج ل تع يم اص  -0

 (CAD)أت حدددددددد الألددددددد سي  الإسك ر  مدددددددة اس كنوسو مددددددددة اسىا ثدددددددة اس  دددددددمم   بمسددددددد عاة اسى لدددددددد          

اسفر ددددددة سل ا ددددددا  ددددددن اسدددددددر  ت اس ددددددي ت ددددددوم    مددددددم  اسمن  دددددد ت  لدددددد  اح م  دددددد ت اس ميدددددد  لفددددددي اسوعددددددد 

اسى ضددددددددر   ددددددددن خددددددددلال شدددددددد ك ت الأ  ر ددددددددد دمكددددددددن سل ميدددددددد  أن د ددددددددوم   ىا ددددددددا اسمكو دددددددد ت  الإضدددددددد ل ت 

فدددددة اس دددددي  رل هددددد  اس ميددددد  لدددددي اسمنددددد    ل لددددد  لددددد ي  اسمثددددد ل دمكدددددن سل مدددددلاا لدددددي   ددددد ل اس دددددا  ت اسم  ل

كددددددد س يران  اسمولدددددددم    ليرهددددددد  أن د و دددددددوا    دددددددمم  اس ا دددددددة   كو  تهددددددد   لددددددد  اح م  ددددددد ته  اسد  دددددددمة  

 ب س ددددددد سي  ددددددد   تىا ددددددددا  كو ددددددد ت اس ا ددددددددة  تكلف هددددددد  حسددددددد  طلدددددددد  اس ميددددددد     وعددددددددح  سددددددد   لا أن   ددددددددم  

سدددددو ي اسفر دددددة سم ظددددد  اسمنظمددددد ت أن تسددددد  ام تلددددد  اس  نمدددددة لدددددي ت مدددددم  اسمن  ددددد ت حسددددد  اس  دددددو  اس كنو 

 اخ م  ات    عمي  عل  حال.
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 :مج ل تسعير اص نلج ت -1

ت ددددددددم  شدددددددد ك ت اس وا دددددددد  ا   مدددددددد عي اسم لو دددددددد ت اس   ددددددددة   لدددددددد    اسمن  دددددددد ت  اس  ددددددددو  ت       

حددددددددة ط سمدددددددد  أن اس مددددددددلاا  ل  ددددددددون    ا  اسدددددددددر   سل   عددددددددا  طددددددددر  اسددددددددالح  اس سددددددددهيلات ا ئ م  مددددددددة اسم  

 ددددددد   لددددددي اس لاعددددددة  ددددددح اسمن  ددددددين  ددددددن خددددددلال  ددددددا اسدددددددر ة   سم لو دددددد ت   ضددددددح اسمكو دددددد ت اس   ددددددة 

 دددددد سمن   لدددددد ن هددددددلا اسددددددا   دمكددددددن أن دم ددددددا سي ضددددددمن اس فدددددد     ددددددح اسدددددددر ة  ددددددد ن اس وا دددددد  اسمرت  ددددددة 

 (1)  سس ر.

 :    مج ل اصلرويج -2

سولددددددددد ئ  الإسك ر  مدددددددددة  كث لدددددددددة لدددددددددي اس دددددددددر    عدددددددددن اسمنظمدددددددددة تسددددددددد  ام  نظمددددددددد ت الأعمددددددددد ل ا         

  ن   تهددددد    سددددد   ددددددن خدددددلال اسمواعددددددح  اس دددددفى ت الإسك ر  مدددددة اس ددددددي ت دددددوم    مممهدددددد   نفسددددده  أ   دددددددراا 

 وعدددددددددح علددددددددد  الأ  ر دددددددددد   ددددددددد    سددددددددد  اسمدددددددددة   اس ر   دددددددددي الإسك ر  دددددددددي  دددددددددن خدددددددددلال اس مددددددددد م  ددددددددد لإعلان 

اسد  ددددددي عددددددن طر دددددد  الأ  ر يددددددد  اسندددددددر  اس لاعدددددد ت  الإسك ر  ددددددي  تندددددددمف اسم م دددددد ت اسك ر  مدددددد   اس مددددددح

 اس   ة ع ر الأ  ر يد.

 :   مج ل اصلوديت -0

  ددددددم  الددددددد  اام ألدددددد سي  اس سدددددددو   الإسك ر  ددددددي عدددددددا ا ع سمدددددد   دددددددن الإت حددددددة اسمك  مدددددددة  اسة   مدددددددة           

 02معععععدى سلمن  ددددد ت ل لددددد  اام الأ  ر يدددددد دمكدددددن اسددددددر  ت  دددددن اس ف عددددد  اسم  شدددددر  دددددح اس مدددددلاا علددددد  

 ب س دددددد سي سددددددم  هندددددد ا حدددددداا     مدددددد  سل    دددددد   ددددددح اس مددددددلاا  لددددددي  فدددددد  اسوعددددددد لدددددد ن الدددددد  اام  سعععععع  ة

الأ  ر يدددددد عدددددا د لددددد  اسددددد  حدددددا   يدددددر  دددددن الددددد  اام اسولددددد  ا اس سدددددو  يين  ب دددددفة خ  دددددة هدددددؤ ا اسدددددل ن 

د و ددددددون   و  ددددددح اسمن  دددددد ت حيددددددث دمكددددددن سلمن  ددددددين أن د و ددددددوا  دددددد س و  ح اسم  شددددددر سل مددددددلاا  عددددددا   ددددددم  
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شددددددددد ك ت الأ  ر يدددددددددد  هدددددددددو  الألدددددددددوا  ا ل راضدددددددددمة   ددددددددد هرة اس سدددددددددو   الإسك ر  دددددددددي   سددددددددد  الددددددددد  اام 

 (1)   ع م   عل  عربة اس سو .

  م  ت ام   رص دمكن ال ن  ج أه      ت اس سو   ا سك ر  ي فمم   لي:      

 ج ت   مج ل اصدراس ت و اصبحوث اصلسويقية،    مج ل تص يم اص نلج ت،    مج ل تسعير اص نل -

     ،    مج ل اصلرويج،    مج ل اصلوديت.

 :اصعوامع واص بررات اص س  دة  لى انلش ر اصلسو  الإصكلرون س دس : 

 دددددة ا  ات ددددد ص اس ا دددددا  دددددن اسددددددر  ت  اسمنظمددددد ت اس دددددايرة  اسك يدددددرة  ىدددددو اس سدددددو   ع دددددر الأ  ر يدددددد      

 ي:أ     د رف   س سو   الإسك ر  ي سلال ف  ة  ن  عل  اسنىو اس  س

 ندددددددي اس وا دددددددا الإسك ر  دددددددي تدددددددولر  وعدددددددح  :تحقيعععععععق اصلوايعععععععد الإصكلرونععععععع   بعععععععر الأنلرنيعععععععت   

 سلمؤلسة    اس ا ا  ن اس م   ت عن اسدر ة  أ د  ه    لس   ل ئ  الإت  ل   سدر ة.

 ل س وا ددددا ع ددددر الأ  ر يددددد دمكددددن اسدددددر ة  ددددن اسى ددددول علدددد   :تععععو ير معلومعععع ت  ععععن اص نظ ععععة

ت  رتددددددد  م  واعدددددددح اسددددددددر ة ع دددددددر الأ  ر يدددددددد  دددددددا ن أن ت ك دددددددا اس ا دددددددا  دددددددن الإ   ددددددد ت س سددددددد ؤ 

 اسدر ة اسوعد اسلم دضم    و فيه  لي اسر  عل  الألئلة  اسم  لفة.

 لدددددددي الأ  ر يدددددددد   تو دددددددا حدددددددا    ارافمدددددددة ت يدددددددا حر دددددددة  :اصولاعععععععول إصعععععععى اصسعععععععو  اصع ص يعععععععة 

اسم لو دددددددد ت  هدددددددددلا  دددددددد  دمكدددددددددن اسمؤلسددددددددد ت  ددددددددن اسو دددددددددول اسددددددددد  اسمسدددددددد هلكين لدددددددددي الأ ددددددددد كن 

 (2)ن ئمة.اس
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 علددددددد  الأ  ر يددددددد  دددددددا ن أم  :تععععععو ير اصك ت صويععععععع ت واصصععععععور واصفيعععععععديو والألاعععععععوات بعععععع ص وقت

اسدددددد   اسك  سو دددددد تتكدددددد سمف اضدددددد فمة  ثدددددد  اس كدددددد سمف اس ددددددي    ددددددد ت ىملهدددددد  اسمؤلسدددددد ت لإ لدددددد ل 

 اسمس هلكين   س ر ا اس  ليام اس   م.

   اي م أسبوعي . 3س  ة و  02خا ة اسمس هل 

  ثيرة اس اير    حة  سهوسة   سر سلمس هل .    اسم لو  ت حا ثة   

  سمؤلسددددددة لر ددددددة اسى ددددددول علدددددد  اتسدددددم  الأ  ر يددددددد   س ف عدددددد   ددددددين اسمندددددد    اسمسددددد هل   تددددددولر

 (1) تالدة  رتاة  ن اس ملاا حول اسمن  .

 .ت و ر تكنوسو م  ا ت   ت  لهوسة  بف  لاان اس  س   د كة   ك  لة 

   ا  د   اس سو   ا سك ر  ي  اس ي ت مث  لي: م    ر دمكن ال  لار أه  عوا       

اس وا ا ا سك ر  ي ع ر الأ  ر يد أم  وعح اسمؤلسة   ممح اسم لو  ت اس   ة  ه  اض لة اس  تة  ا 

اس مي    ممح اسم لو  ت حول اس س ؤ ت اس ي د رحه  عل  ألرا  اسمؤلسة أ  اس  ئح  اسو ول اس  

   اسفيا و  الأ وات اس ي ت رف   سمن     ن تك سمف  اس ف ع   ين اس  سممة  تولر اسك  سو  ت  اس و 

 اسمن    اسمس هل .
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 اصلسويق الإصكلرون واسلراتيجي ت  اص زيج  ن لار س بع : -

 (1) ن لار اص زيج  -0

 ن  ددددددر اسمددددددة   اس سددددددو  ي الإسك ر  ددددددي  ددددددين اس لمدددددد ا ا سحدددددد   و ددددددا اتفدددددد    ىددددددا   ت سددددددم   و           

 اس دددددد حثين لددددددي  يدددددداان الأعمدددددد ل الإسك ر  مددددددة   هددددددلا ا خدددددد لاف لددددددي ت سددددددم   تىا ددددددا عن  ددددددر اسمددددددة   

اس سدددددو  ي اس  ليدددددام ل دددددا ت   ندددددد ت سدددددمم ت اس لمددددد ا  اس ددددد حثين س ن  دددددر اسمدددددة   اس سدددددو  ي لدددددي الأعمددددد ل 

عددددا عسدددد  عن  ددددر اسمددددة   اس سددددو  ي اسدددد  عن ددددر ن   Frey1961اس  ليادددددة علدددد  لدددد ي  اسمثدددد ل لدددد ن 

 هم :

 ل  اسسو   ن أ   اس مح.ع هو    د رم عرض   :OFFERاصعرض -

 .TOOLSالأ  ات  -

 عن  ر اسمة   اس سو  ي اس  رلارة عن  ر هي: اسلم عس  KELLY 1962 هن ا    

  مزيج اصسلتGOODS MIX. 

  مزيج اصلوديتDISTRIBUTION MIX. 

  مزيج الإتص لCOMMUNICATION MIX. 

 هنددددد ا  دددددن  دددددرل عن  دددددر اسمدددددة   اس سدددددو  ي ت كدددددون  دددددن اس ن  دددددر اس  لياددددددة الأ ب دددددة اسم ر لدددددة         

 (.DROMTION، اصلرويج PLACE، اصلوديت PUCE، اصسعر PRODUCT)اص نلج 

  4PSممة اسدهيرةس تاع  هلص اس ن  ر   س 

                                                
   ا   ائ  سلندر  اس اا   ''   ن لار اص زيج اصلسويق   بر الأنلرنتاصلسويق الإصكلرون    '':  ولا أحما أ و ل  ة -1

 .888للس ين  ر
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سددددد  ) خمسدددددة أ  لددددد ة أ  ح ددددد  ارندددددي  هنددددد ا  دددددن عسددددد  عن  دددددر اسنمدددددو ج اس سدددددو  ي اسددددد  أكثدددددر  دددددن  

ن عن  ددددر اسمددددة   اس سددددو  ي   ددددن    دددد  لخددددر لدددد (0500بععععوردن عدددددر عن ددددرا  ل دددد  س  سددددم  اس  حددددث 

 ا سك ر  ي هي عن  ر  ة   ت   ة اس  ةئة  اس ي ت كون  ن اس ن  ر الآتمة:

  خا  ت اسةبون 

    اس ر 

 اسس ر 

 )اس  نمف ) ت نمف اسمن   ت 

 ت مم  اسم  ر 

ا سك ر  دددددددي لهنددددددد ا  دددددددن  دددددددرل  1 لدددددددا اس ددددددد حثون لدددددددي ت سدددددددم  عن  دددددددر اسمدددددددة   اس سدددددددو  ي            

 ددددح اخ لالدددد ت 4PS اس ددددي د لدددد  عليهدددد    خ  دددد    الأ ب ددددةت كددددون  ددددن  فدددد  اس ن  ددددر اس  ليادددددة     هدددد 

لددددددددي اسمم  لددددددددة  اس   يدددددددد   هندددددددد ا  ددددددددن د ددددددددام ت سددددددددمم   اضددددددددى   شدددددددد  لا س ن  ددددددددر اسمددددددددة   اس سددددددددو   

   هددلا اس  دددنمف  4Ps –P2 –C2 – S2 لا اس  ددنمف تسددممةا سك ر  ددي  عددا أطلدد  علدد  هدد

   ضمن اس ن  ر اس  سمة:

 خا  ت اسةبون  -ت مم   وعح اسو                          -

 اسس ر -الأ ن                                      -

 اسم  م  ت ا ل راضمة -اسمن    ت نمف                             -

 اس  و مة -                                  اس ر     -

  م اس   -اسم  م  ت ا ل راضمة                     -

 اس و  ح  اسمك ن. -
                                                

 ا  اسمسيرة سلندر  اس و  ح  عم ن     8  افتص فت اصلسويقية ) اصلسويق إدارة اص بيع ت(،علي للا  اسةع ي   -1
 .38 ن ر 0383
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 يوضح : تطور  ن لار اص زيج اصلسويق  : 60اصشكع رقم  -

  وضددددد  اسددددددك  الآتدددددي ت دددددو  عن  دددددر اسمدددددة   اس سدددددو  ي )  دددددن اسمدددددة   اس  ليدددددام اسددددد   دددددة    ت ددددد  ة 

 ة لل   ة   اس سو  ي ا سك ر  ي(اس  ةئ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سمة   اس سو  ي اس  لياسمة   اس سو  ي ا سك ر  ي                     ة   ت   ة اس  ةئة                               ا

 

 

 

 

ت مم  اسموعح   خا  ت 
اسةبون  اس و  ح  اسس رن 
اسمن    ت نمف   اس   م ن 
 اس  و مة  الأ ن  
 اسم  م  ت ا ل راضة

ت مم  اسم  ر  خا  ت 
اسةبون  اسموعح اس ر     
 اسس ر  اس  نمف

 اسمن  
 اسس ر
 اس و  ح

   اس ر  
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 (1)  لي:  لوف د رم تن  ل هلص اس ن  ر   س ف ي  فمم 

 اص نلج افصكلرون : -

ان  ىدددددددو  اسندددددددد   اس  ددددددد  م اسدددددددلم تدددددددا   اس ملمدددددددة اس سدددددددو  مة حوسددددددد   هدددددددو ا  ددددددد ج اسمنددددددد   أ           

 سمن   لدددددواا  ددددد ن لدددددل ة أم خا دددددة أم لكدددددرة أم اس ا دددددة   د ددددد س  اسددددد  اسمسددددد هل  لدددددي اسوعدددددد اسمىدددددا  لددددد

لددددددر ا أم  نظمددددددة أ  ليددددددر  سدددددد  لهددددددو  ددددددوهر أم  ددددددد   ت دددددد  م ت ليددددددام أ   ددددددد   ت دددددد  م ع ددددددر شدددددد كة 

ا   ر ددددددد  سكددددددن عنددددددا   د ددددددرل اس    دددددد   ددددددح اسمن ددددددوج   ددددددو ة اسك ر  مددددددة  اس ضدددددد د  اسم  ل ددددددة  دددددد سمن وج 

 ت       لفة.

اسمندددددد   اسددددددلم دمكددددددن ت   سدددددد   دددددددك  لسددددددي أ  شدددددد   لسددددددي     دددددد :  اص نععععععلج افصكلرونعععععع    ددددددرف         

سددددد  تو  دددددح ا   ددددرف أدضددددد     ددددد  اسمنددددد   اسدددددلم دمكددددن ت   سددددد   ددددددك  لسدددددي تمددددد م   ددددن رددددد  لهدددددو   دى ددددد ج 

 عملمة اس مح  اسدراا    لة لي اسمنةل أ  اسمنظمة. اتم م   م  م ن  أ   دمكن 

 (2)اصلسعير افصكلرون  -

حددددددا عن  ددددددر اسمددددددة   اس سددددددو  ي ا سك ر  ددددددي    كدددددد  اسسدددددد ر  ممددددددة د ددددددا اس سدددددد ير ا سك ر  ددددددي أ       

سة حر دددددة  مددددد  أ هددددد   سددددد سة ش  دددددمة  عدددددا تكدددددون  اسددددددراا خدددددلال ل دددددرة   نمدددددة   يندددددة   اس ممدددددة هدددددي  سددددد

اس ممدددددة  لمولددددددة حيدددددث  دددددد   اس   يدددددر  دددددد سن و  أ  اسسدددددلح اس ينمددددددة الأخدددددرل  مدددددد  عدددددا تكددددددون ليدددددر  لمولددددددة 

  لدددددددا اسسددددددد ر عدددددددن عن  دددددددر اسمدددددددة         دددددددين   حيدددددددث تمثددددددد  اسدددددددد و   ددددددد سف ر عندددددددا ا ددددددد لاا  نددددددد

اس سددددو  ي اسثلاردددددة لدددددي أ دددد   نددددد   عنددددد  ع ئددددا  ينمددددد   نددددد   عددددن اس ن  دددددر الأخدددددرل تكدددد سمف    م دددددة سدددددلس  

 .اسمسمو    ىا اسس  ا لح أل   ه   عل  ت م  اسدر  ت

                                                
 .80علي للا  اسةع ي  اسمر ح اسس     ر -1
كوتلر يلحدث  ن اصلسويق كيف تنشئ الأسوا  وتغزوه  وتسيطر  :''مة فم   ع ا الله  كرليلي   وتلر  تر  -2

 .88-83ر  ر  0338 ك  ة  ر ر سلندر  اس و  ح  اسر    اسس و دة  '' ليه 
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 : اصلوديت افصكلرون  -

وات اس و  دددددددح   ددددددد   الددددددد  اام اس  ليدددددددام علددددددد  الددددددد  اام أ دددددددواذ   يندددددددة  دددددددن عنددددددد اس سدددددددو   د  مدددددددا        

 ة لدددددد  ا لددددددي  راحدددددد  اس سددددددو   اسم  لفددددددة   ظهددددددر اس   يددددددر لددددددي اس يئددددددة الإسك ر  مددددددة اس ددددددي ت  مددددددا    شددددددر 

علددددد  ا   ر يدددددد لدددددي اسى دددددول علددددد  الألددددد     اسموا دددددف ت لدددددي اسمن  ددددد ت اسم  لفدددددة  ا لددددد ف  ة  نهددددد  

 لي اسم     ت اسلا  ة  خ م   اسمن  .

 :الإصكلرون رويج اصل -

عن دددددددر اس دددددددر    أحددددددددا أهددددددد  اس ن  ددددددددر تددددددد ريرا   س يئدددددددة اس سددددددددو  مة الإسك ر  مدددددددة ا  أن اس ايددددددددرات         

اس دددددي طدددددرأت علددددد  تكنوسو مددددد  اسم لو ددددد ت  اس ددددد ريرات اس دددددي  ددددد اد اس سدددددو    هدددددلا اس و ددددد    لدددددد  دددددن 

ل اس دددددر    لسمدددددة  ولددددد ة  ددددد   ا  تكددددد   عليهددددد  لدددددي اس مددددد  اس سدددددو  ي الإسك ر  دددددي  عدددددا ت دددددا ت الآ اا حدددددو 

 اس ن  ر اس ر   مة اس  ليادة  الإسك ر  مة.

  ن   س ن   أن اس لم ا عا اخ لفوا لي ت سممه  س ن  ر اسمة   اس سو  ي ا سك ر  ي لفي  اادة الأ ر     

(    ح اس  و ات  اس كنوسو مة اس ي شهاه  اس  س  ا  ا  4PSك  د أ ب ة عن  ر ل ف    ن  ر ة سه  )

(  هي   س  سي: اسمن    اسس ر  اس ر     الأش  ر  اسمك ن  PS8ر  )عا ه  سم    ل  ة عن  

 اس ن  ر اسم  دة   اس ملم ت.

 (1) اسلراتيجي ت اصلسويق الإصكلرون  -0

عددددد  ة  ددددد  تى ددددد ج أم  نظمدددددة أ   ؤلسدددددة أعمددددد ل اسددددد  ت  دددددمف أ دددددد ة اس سدددددو   اسم  لفدددددة علددددد         

 م ت اس سدددددددو  مة  اسهدددددددداف  نهددددددد  تى يدددددددد  اسمدددددددال اس و ددددددد  لددددددددي شدددددددك  الدددددددد راتم م ت ت دددددددرف    لدددددددد راتم

 الأهااف طو لة اسمال اسمىا ة سو مفة اس سو  .
                                                

اصلسويق الإصكلرون  )معر ة اصسو  واص سلهلكين  بر الأنلرنيت اص وضت واص زيج  :''ك تر ن عيو  تر مة    دة  اشا -1
-  ر0330  ا اسمؤلسة اس   عمة سلا ال ت  اسندر  اس و  ح   ير ت  س ن ن   ،''اصلسويق  ص وقت بيت  بر افتص ل(

 .808-803ر 
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  مكدددددن أن   سدددددف الأ دددددو  اسددددد  أع ددددد     دددددة عندددددا     دددددول أن ا لددددد راتم مة هدددددي ع ددددد  ة عدددددن ''        

خ ددددددددة طو لددددددددة الأ دددددددد  أم هددددددددي   موعددددددددة الأهددددددددااف اسمر ددددددددوة  لولهدددددددد  علدددددددد  اسمددددددددال اس و دددددددد    ددددددددلا 

 ى م ه   اس ا ل اسة ني اسضر  م سلس ''.الإ ك  م ت اسلا  ة س 

 ت كون أم ال راتم مة تسو  مة   فة ع  ة  ن رلا   كو  ت  ئمسمة هي:

 . ت ةئة اسسو 

 . ال هااف أ ةاا اسسو 

 . اس موعح  اخ  اسسو 

أن  مدددددح اسم لو ددددد ت  م  مددددد  أك دددددر أ لدددددي ح سدددددة اس سدددددو   الإسك ر  دددددي لددددد ن ت ةئدددددة اسسدددددو  تددددد           

لددددددد ن ت دددددددو ر ا لددددددد راتم مة اس سدددددددو  مة  ددددددد    سدددددددرعة أك دددددددر  ان اس سدددددددو   الإسك ر  دددددددي    دددددددولر  ب س ددددددد سي

 الدددددددد  م ل تكنوسو مدددددددد  الأ  ر يددددددددد دسددددددددمى ن  م    ددددددددة   را  ددددددددة أك ددددددددر اسم هددددددددو ات اس سددددددددو  مة   أخيددددددددرا 

 دمكن اس سو   الإسك ر  ي  ن ا ا  ج أك ر  ين ا ل راتم م ت اس سو  مة  ا ل راتم م ت اس   ة.

سنسددددد ة سل سدددددو   الإسك ر  دددددي لددددد ن الأ دددددر   د  لدددددا عدددددن  سددددد  ل دددددا  دددددرت اس ددددد  ة علددددد  اس مييدددددة          

 دددددد   ددددددين   موعددددددة  ددددددن ا لدددددد راتم م ت     ع مدددددد   علدددددد   وعمددددددة اس لاعدددددد ت اس ددددددي تددددددربف طرلددددددي عملمددددددة 

اس  دددددددد  ل  سدددددددد  أن ط م ددددددددة اسمسددددددددو   خ و دددددددد  أن ط م ددددددددة اسمد رم) نددددددددد ة   سدددددددد هل   ه ئي  ددددددددد رم 

اس سدددددو  مة   هدددددو  ددددد  لدددددوف   ف دددددل  فممددددد  دددددد تي  دددددح  لاحظدددددة  الإلددددد راتم مة  دددددن عي  حكو دددددة( تدددددؤرر

 أن   ت الأ  م ت لم ه     واذ أ  طر  أ  لئ ت اس    ة الإسك ر  مة .

    صل سلهلك اصنه ئ اس سو   الإسك ر  ي اسمو(B2C) 

  منشآت الأ   لاس سو   الإسك ر  ي  ين (B2B) 

  أ   ل( )مسلهلك، اس سو   الإسك ر  ي اسمة  ج  (B2B2C) 

    ص نشآت الأ   لاس سو   الإسك ر  ي اسىكو ي اسمو(G2B) 
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 :(B2C)اصلسويق الإصكلرون  اص ويه صل سلهلك اصنه ئ -أ

لددددي هددددلص اسى سددددة لدددد ن اس سددددو   الإسك ر  ددددي  و دددد  سلمسدددد هل  اسنهدددد ئي  هددددو  دددد  دددددد   اسدددد  حدددددا          

 مدددددددا هنددددددد  علددددددد  اسولددددددد ئ  الإسك ر  مدددددددة   نددددددد  ك يدددددددر ت ددددددد  ة اس  ةئدددددددة لدددددددي اس سدددددددو   اس  ليدددددددام  سكنددددددد  د 

كدددددددة اس سدددددددو  الإسك ر  مدددددددة اسمن ددددددددرة ااس سدددددددممة   س  ددددددد  ة الإسك ر  مدددددددة   س  ةئدددددددة  و دددددددا الآن ل ف  دددددددن  ر 

سددددم   دددد سمول      دددد   دددد   نهمددددد  ت  ددددياس ةددددد   اس   سددددة  اسك يددددر تي  ددددع ددددر الأ  ر ددددد  نهدددد  اس دددداير اس

 ت ت دددددددرا    دددددددن اسةهدددددددو  اسددددددد  لدددددددم  ات لدددددددي تسدددددددو   لدددددددل ة اس ا دددددددة أ    موعدددددددة  دددددددن اسسدددددددلح س دددددددا 

 اس و شي.

   ن أشك ل هلا اسنوذ  ن اس سو   دمكن   ر    لي:   

   اس سو    وال ة اسمةا  اس ني الإسك ر  ي   سم(E auction). 

  اس سو   عن طر     ةن عل  اسو   دم ل    سكمة    ر ت لياد (Brick and Mortar) . 

  ل ف.اس سو   عن طر      ر اسك ر  ي 

   ا ك  مددددددة اس سددددددو   اسمد  ددددددن أم اسو ددددددول اسدددددد   دددددد   سدددددد هل    ى  سددددددة خا  دددددد    ندددددد ا علدددددد

 1    ت   ح   ت   هو      ن د   ر عملمة  ع ة لي اس سو   الإسك ر  ي.

  دددددددددددن أشدددددددددددهر الأ ثلدددددددددددة علددددددددددد  هدددددددددددلا اسندددددددددددوذ  دددددددددددن اس سدددددددددددو      دددددددددددر أ ددددددددددد   ن   ت  دددددددددددوم          

(AMAZON.COM)   دددددددد  لددددددددي  مددددددددح اسك دددددددد   م  لددددددددا  هددددددددو ع دددددددد  ة عددددددددن    ددددددددر اسك ر  ددددددددي   

 أ ن له  اس  أم  ك ن لي اس  س .

 :(B2B) اصلسويق الإصكلرون  بين منشآت الأ   ل -ع 

ن علاعدددددة اس  ددددد  ل اس     دددددة ت ددددد   نظم دددددين  دددددن  نظمددددد ت الأعمددددد ل حيدددددث  لدددددي هدددددلص اسى سدددددة لددددد       

 م   تهددددد  لدددددي اسمدددددوا  اس ددددد ئ ين  اسمدددددد ر ن لدددددي لن  احدددددا  ىكددددد  اح  دددددين أن هدددددلص الأخيدددددرة دمكدددددن اع    هددددد 
                                                

 .808  تر ن عيو  تر مة    دة  اشا   ر ح ل     ر -1



اصلسويق افصكلرون اصفصع اصث صث:                                                        

 

 
67 

أ   الإ    مدددددةاس ددددد م  اس  هيدددددةات   لددددد ئ  الإ  ددددد ج  ليرهددددد   مددددد  تى ددددد ج اسمددددد   دددددن أ ددددد  تى يددددد  أهدددددااله  

 مة. تاس ا 

لدددددي اسى م ددددددة س ددددددا  لددددددر اس سددددددو   الإسك ر  ددددددي لر ددددد      ددددددرة سمنظمدددددد ت الأعمدددددد ل  ىيددددددث أ دددددد          

وعدددددد  اس هدددددا لدددددي     لاتهددددد  لدددددواا  م دددددا  ه   بدددددف علاعددددد ت شدددددراكة  ت ددددد  ل   ميدددددةة   بددددد   ثيدددددر  دددددن اس

 ك  د تمث  اس رف اس مي  أ  اس رف اسمو   أ  اس رف اسمة     س ا ة.

 ن    ن أ ثلة هلا اسنوذ  ن اس سو   الإسك ر  ي  م م شر ة   ل  اام الأ  ر يد سلى ول عل   م   ته 

س ر  ة   ن  ين الأل سي  ه   نف  ا تسو     ك  مة (Online)اسمو   ن  ال لام اسفواتير اسك ر  م   

 ن (E D I) اسمس  ا ة  ن عاة لنوات هلا اسنوذ  ن اس سو      دسم    س    ل الإسك ر  ي سل م   ت

 خلال اسد ك ت اس   ة اس ي تربف اسدر  ت     ينه .

  مكدددددددن ت ر دددددددف اس سدددددددو   الإسك ر  دددددددي اسمو ددددددد   مندددددددد ت الأعمددددددد ل علددددددد  ألددددددد ا أ ددددددد   سددددددد            

مددددددا علددددددد  اسولدددددد ئ  الإسك ر  مدددددددة  اسددددددلم  دددددددربف  نددددددد ت الأعمددددددد ل  دددددد   ينهددددددد   مدددددد  د ظددددددد  اس سددددددو   اسم  

 (1)  ن ل ه  اسمد ر ة.

  مكدددددن تل دددددم  أهددددد  أهدددددااف اس سدددددو   الإسك ر  دددددي  ددددد   دددددين  ندددددد ت الأعمددددد ل لدددددي اس ن  دددددر           

 اس  سمة:

 ت اد  اسمن   ت)اسسلح  اس ا  ت(   ك سمف أع .

تمكينهدددددددد   ددددددددن اسى ددددددددول علدددددددد  اس م  دددددددد ت  تىليلهدددددددد   ات دددددددد   اس ددددددددرا ات تىسددددددددين الأ اا اس دددددددد م سلمنددددددددد ة   

  سرعة   عة  ل  سمة.

 ا ل ف  ة  ن اسمند ت اس ي ت م  ضمن هلا اسنظ م س ىسين أ د  ه .

 تكون سا ه  عا ة أحسن لي اس ف   .
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 تدددددددير  ثيددددددر  ددددددن الإح دددددد ئم ت اسىا ثددددددة اسدددددد  أن هددددددلا اسنددددددوذ  ددددددن اس سددددددو   أ دددددد   دمثدددددد  أك ددددددر     

 ن اس سو   الإسك ر  ي  هو لي ت و    مو   وا لين.ح ة  

 :B2B2C) اصلسويق الإصكلرون  اص زدوج ) -ج

 لددددي هددددلص اسى سددددة لدددد ن هددددلا اسنددددوذ  ددددن اس سددددو    و دددد  لددددي  فدددد  اسوعددددد اسدددد  اسمسدددد هل  اسنهدددد ئي         

دمكدددددددن أن ت ددددددد ذ سلمسددددددد هل  اسنهددددددد ئي )ت ةئدددددددة(  اسمندددددددد ت  ددددددد   اسمدددددددد رم اس دددددددن عي )اسمؤلسدددددددي( أم أ

را  ددددددددددن الأ دددددددددد ة اس     دددددددددة ت ى لددددددددد   دددددددددح اس سددددددددددو   يددددددددد) ملدددددددددة    دددددددددا  ملدددددددددة(  اسملاحدددددددددر أن  ث

الإسك ر  دددددي اسمدددددة  ج  عنددددداه  د دددددوم اس ددددد ئح الإسك ر  دددددي  ددددد س ميية  ددددد   دددددين  دددددوعين  دددددن اس مدددددلاا  ب س ددددد سي 

اس سددددددو     سنسدددددد ة سددددددنف  اسمندددددد   لددددددواا  دددددد ن لددددددل ة أ  خا ددددددة  هددددددلا اسنددددددوذ  ددددددن اس سددددددو     ددددددن ددددددوعين 

 أم اسمة  ج   د  لا عن اسنوعين اسس   ين.الإسك ر  ي 

     اس سو    ن خلال   موعة  ن الأخ(USENT GROUP). 

 .اس سو     م ة لإعلان     اس  اسمس هل   وال ة اس ر ا الإسك ر  ي 

  اس سددددو    والدددد ة اس ر ددددا اس دددد  م أ   والدددد ة اسهدددد تا   ددددا اس ىددددث عددددن لددددل ة أ  خا ددددة  دددد   ددددن

 (1) يد.طرف اسمس هل  ع ر الأ  ر 

 عدددددا شدددددها هدددددلا اسندددددوذ  دددددن اس سدددددو   ت دددددو ا   مدددددوا   يدددددرا لدددددي اسسدددددنوات الأخيدددددرة  ىيدددددث   ددددد            

لددددددي  بليعععععون دوفر أمريكعععععع  20 ا را اتدددددد  ليدددددون  بلادددددد  30حععععععواص    0660سععععععنة عدددددا  اسم سدددددوعين 

  ف  اسسنة.

 سدددددد  اسنددددددوذ أ دددددد   ألدددددد ا  مكددددددن ت ر ددددددف اس سددددددو   الإسك ر  ددددددي اسمو دددددد  سلمسدددددد هل  اسنهدددددد ئي علدددددد       

 سمس هل  اسنه ئي.ا ن اس سو   اسم  ما عل  اسول ئ  الإسك ر  مة  اسلم دس هاف 

   ن أه  خ  ئ  هلا اسنوذ  ن اس سو   الإسك ر  ي      لي:
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 اسو دددددول اسددددد  أم  سددددد هل  سدددددم  ل دددددف علددددد  اسمسددددد ول اسمىلدددددي     مددددد  علددددد  اسمسددددد ول  ا ك  مدددددة

 اس  سممة. من ةسوسوج اس  اسا ا ك  مةاسا سي شر  أن دم ل   ه   ح ل  أم 

  اسم ددددددد  ر اس  ليادددددددة  ثدددددد  اسمىددددددد   ا ددددددد اا لدددددد ان ا عددددددن  ثيدددددددر  ددددددن اسنف دددددد ت اسضدددددددر   ة عنددددددا

  اس داي . الإ د ا ت هيةص ... اسخ  ب س  سي اع       ير لي تك سمف 

 .لهوسة   يرة لي أ د ة اس ر     الإعلان     اس و  ح    ع م   عل  الأ  ر يد 

    يدددددددر سلم سدددددددو  لدددددددي اسى دددددددول علددددددد  اسم لو ددددددد ت اسضدددددددر   ة  اسم    دددددددة  دددددددين لدددددددهوسة   سدددددددر

 (1)اسمن   ت  اس  ئ ين  اسالح ...اسخ.

 (G2B)اصلسويق الإصكلرون  اصحكوم  اص ويه ص نشآت الأ   ل  -  

  ا دددددددددي هدددددددددلا اسندددددددددوذ  دددددددددن اس سدددددددددو   الإسك ر  دددددددددي   لدددددددددة اس  ددددددددد  لات اسىكو مدددددددددة  دددددددددح  ندددددددددد ت        

دددددرف ت دددددو ا  لىو ددددد   ن أ الأعمددددد ل   علددددد  اسدددددرل   دددددن هدددددلا اسندددددوذ  دددددن اس سدددددو   الإسك ر  دددددي    دددددةال د  

لمددددددثلا لددددددي اسو ددددددد ت اسم ىدددددداة الإسك ر  مددددددة   ددددددا أن  دددددد  اسمددددددد ر  ت اسىكو مددددددة علدددددد  شددددددك   ن ع دددددد ت 

أ  ليرهددددد   ددددد    ددددددر تف  ددددديله  علددددد  الأ  ر دددددد ع دددددر  واعدددددح  ؤ ندددددة  ب س ددددد سي دمكدددددن س  ددددد ذ الأعمددددد ل أن 

   ي   ف  ت هلص اس ه ت اسىكو مة.    عا    شرة  أن  نهي تف

 ب  م دددددة اسىددددد ل لددددد ن هدددددلا اسندددددوذ  دددددن اس سدددددو   الإسك ر  دددددي  ددددد ت      ددددد  لدددددي  دددددف  ت ضددددد مة         

تدددددددددربف  ندددددددددد ت الأعمددددددددد ل اسمدددددددددة  ة  دددددددددح اس هددددددددد ت اسىكو مدددددددددة اسك يدددددددددرة  ثددددددددد    ا ات اسدددددددددال ذ  اس  لدددددددددم  

  اس ىة... اسخ  أ    اس  ت دسمم    س ة  ا ا سك ر  ي اسىكو ي.
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  لإضددددددد لة اسدددددددد  اسمددددددددد ر  ت اسىكو مددددددددة  خلددددددددد ت دددددددد  لات اسك ر  مددددددددة عا دددددددداة  ثدددددددد   لددددددددح عوائددددددددا       

ة اسمضددددد لة  ليرهددددد   دددددن اسم ددددد  لات اس دددددي أ ددددد ىد تددددددك   ددددد  دسدددددم  مددددداسضدددددر  ة  ثددددد  اسضدددددر  ة اس مم

 (1)   سىكو ة الإسك ر  مة.

ي اس  ددددددة اس ددددددي  دددددد     مدددددد  ت ددددددام   ددددددرص  سدددددد ن   أن الدددددد راتم م ت اس سددددددو   ا سك ر  ددددددي   خ  دددددد   هدددددد  

ت يممهدددددددد   ددددددددن أ دددددددد  تىا ددددددددا طر  ددددددددة اسدددددددداخول اسدددددددد  اسسددددددددو    مكمددددددددة  ددددددددلع اس مددددددددلاا  اس دددددددد رير علدددددددديه  

  تد م ه  عل  اع ن ا اسمن  .

   س  ل  هلص ا ل راتم م ت فمم   لي:   

أ     ددددددوم    ددددددد ا  وعددددددح اسك ر  ددددددي اح رالددددددي  سددددددمف ليددددددر    ددددددا  ردددددد    مدددددد  علدددددد  ا ددددددد ا ليددددددا وه ت  -

اعلا مدددددة تسدددددو  مة عدددددن اسمن  ددددد ت  اس ا دددددة رددددد   ندددددد   دددددفى ت علددددد   واعدددددح اس وا ددددد   ت دددددمم   دددددو  

ا   مدددددد عي  ددددددح     ددددددة   دددددد  ت عددددددن اسمندددددد   اسم ددددددام  ددددددح حمددددددلات اعلا مددددددة اح رافمددددددة ع ددددددر الأ  ر يددددددد 

  تىا ا اسفئة اسمس هالة  ن الأش  ر.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 .808  تر ن عيو   ر ح ل     ر  -1



اصلسويق افصكلرون اصفصع اصث صث:                                                        

 

 
71 

 : خلالاة اصفصع -

 ددددددر  أ واعدددددد   أهاالدددددد  ردددددد    ددددددوم  ر  ددددددي  هدددددداف اسف دددددد  اسدددددد  توضدددددد   فهددددددوم اس سددددددو   الإسك         

اسمددددددة    عن  ددددددر  ةاددددددد ص   راحلدددددد   عيوبدددددد   تىاد تدددددد   اس وا دددددد  اسمسدددددد عاة علدددددد  ا  ددددددد  ص  وضدددددد  سندددددد  

اس سدددددددو   الإسك ر  دددددددي  لدددددددي الأخيدددددددر دىدددددددا  سنددددددد  ا لددددددد راتم م ت اسه  دددددددة سل سدددددددو   ا سك ر  دددددددي سمكدددددددون 

 تسو       ى   ى    سلأهااف اسمر وة.
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 اصفصع اصرابت:

صدراسةونل ئج االأسس اص نهجية   

 اص نهج اصدراسة أوف: 

 صدراسة ث ني  : مج فت ا-

 اص ج ل مك ن  -0

 اص ج ل اصزم ن  -0

 اص ج ل اصبشري -1

 : أدوات ي ت اصبي ن ت  لث ث

 اص ق بلة  .0

 افسل  رة  .0

 اصعينة: رابع 

 : تحليع و تفسير اصع ع اص يدان خ مس 
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 اص نهج اص لبت صلدراسة :  أوف: -

تف دددددددر  ط م دددددددة   الددددددد ن  اس دددددددي تسددددددد   اسددددددد    رلدددددددة      واعدددددددح اس وا ددددددد  ا   مددددددد عي لدددددددي        

 عددددددد    ا  ددددددد   اس سدددددددو   ا سك ر  دددددددي    سددددددد     ع مددددددد   علددددددد   دددددددنه   ن لددددددد  لدددددددي   ددددددد   راحددددددد  

موضددددددوذ اسم دددددد س  لهددددددو اس ر  ددددددة   اس ىددددددث اس لمددددددي   دىددددددا  اسمددددددنه  حسدددددد  اسدددددددك  اسم ددددددر     اس

الألدددددلوع اسدددددلم لدددددوف ت   ددددد  س ى يددددد  أهددددددااف اس ىدددددث    دددددااخ  اسا الدددددة    مددددد  أن اسظددددد هرة اس ددددددي 

لدددددوف  ا لددددده  تن مدددددي اسددددد  اسى ضدددددر   دددددا أن اسمدددددنه  اسو دددددفي هدددددو الأ سددددد    اسدددددلم د دددددرف علددددد  

 أ  :

اع مدددددد  ا علدددددد     موعددددددة الإ ددددددرااات اس ىثمددددددة اس ددددددي ت ك  دددددد  سو ددددددا اسظدددددد هرة أ  اسموضددددددوذ        

 مددددددح اسى دددددد ئ    اس م  دددددد ت   ت ددددددنمفه       س  هدددددد    تىليلهدددددد  تىلدددددديلا   فمدددددد      م دددددد   لدددددد  لار 

   س ه    اسو ول اس     ئ  أ  ت ممم ت عن اسظ هرة أ  اسموضوذ  ى  اسا الة .

  د دددددرف أدضددددد  علددددد  أ ددددد  ''   الدددددة اسظددددد هرة  مددددد  تو دددددا لدددددي اسواعدددددح    هددددد    و دددددفه     دددددف    م ددددد  

  دددددددر  عنهددددددد   مكمددددددد     ممددددددد   لددددددد س   ير اسكمفدددددددي د دددددددا سنددددددد  اسظددددددد هرة    وضددددددد  خ  ئ ددددددده      د

اس   يدددددر اسكمدددددي د  يهددددد    دددددف   عممددددد   وضددددد     ددددداا  هدددددلص اسظددددد هرة أ  ح مهددددد  أ     دددددة ا ت  طهددددد  

 (1) ح اسظواهر الأخرل .

 مج فت اصدراسة : ث ني : -

 اص ج ل اص ك ن  : .0

  س ىا دددددددددا  لمدددددددددة اس لدددددددددوم –اس ددددددددد  ف –ي  دددددددددن  ا دددددددددا س دددددددددا عمنددددددددد   ددددددددد س رب       دددددددددة اسدددددددددد  س       

 . ا   م عمة   الإ س  مة 

                                                

 . 0333   ا  اسك  ع سىا ثة   اسكو د    8    مب حث اصبحث اصلربوي  دير   س  اسرشام :  -1 
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-80تدددددد  ت لددددددم   لمدددددددة اس لددددددوم ا   م عمدددددددة   الإ سدددددد  مة  مو دددددد  اسمرلدددددددوم اس نفيددددددلم  عددددددد  :       

 اسددددددلم دضددددددمناسكلمددددددة علدددددد  عسدددددد  علدددددد  ا   مدددددد ذ  تى ددددددوم    0380 ددددددوان  38اسمددددددؤ   لددددددي   080

علدددد  ا  مدددد ذ اس نظددددم    اس مدددد     ي ددددسدددد   ( ردددد  لددددي ت  مدددد ذ اس دددد م ) اسلماس كددددو ن لددددي علدددد  ا  

 عل  ا  م ذ ا ت  ل ) اسم ل ر( ضمن اط    ظ م ل .م .  .

 اص ج ل اصزم ن  : -0 

 هو اسم  ل اسة   ي سل ىث ل ا ال ارعد اسف رات اس  سمة :   

  اسدددددد   0308الدددددد ارعد هددددددلص اسا الددددددة شددددددهو  )  دسددددددم ر  :اصدراسععععععة اصوث ئقيععععععة و اصنظريععععععة

 (. 0300  ألر 

 عمندددددد  ليهدددددد   0300 دددددد م  08 دددددد م اسدددددد  ل دددددددة  30: ل ددددددا    ددددددد  ددددددن اصدراسععععععة اص يدانيععععععة

  و  ددددددح ا لدددددد م  ة علدددددد  اس ل ددددددة   تىليلهدددددد    ضددددددح  لاحظدددددد ت س ممددددددح اس م  دددددد ت  اسىدددددد  ت 

   ال ن  ج      س ممح  م   ت اسم ىورين .

 اص ج ل اصبشري :  -0

 الدددددددددة أ  اس ينمدددددددددة أ     مدددددددددح اسا الدددددددددة  دددددددددح    دددددددددا   سم ددددددددد ل اس ددددددددددرم اسمدددددددددد   ون لدددددددددي اسا      

توضددددددم   سدددددد ة اس ينددددددة لددددددي    مددددددح اسا الددددددة   هددددددو  ددددددلس  عددددددا  الألددددددرا  اسمددددددد ر ين لددددددي  وضددددددوذ 

      مددددددح اسا الددددددة هندددددد  هدددددد  طل ددددددة  لمددددددة اس لددددددوم ا   م عمددددددة  الإ سدددددد  مة      ددددددة اسددددددد  سي اسا الددددددة

 . ن  ا ا اس   ف

 : أدوات ي ت اصبي ن ت : ث صث : -

سولدددددددد ئ  اس لممدددددددددة س مددددددددح اسى ددددددددد ئ    اسى ددددددددول علدددددددد  اسم لو ددددددددد ت اس ددددددددي    ل هددددددددد  هددددددددي ا         

اس ىدددددث ت  لدددددا حسددددد  ط م دددددة اس ىدددددث   هالددددد    لدددددي   الددددد ن  هدددددلص اع مدددددا   علددددد  أ  ات  نه مدددددة 

 تسه  اس ىو  اس لممة   اسم مثلة لي : اسم   لة   ا ل م  ة .
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 اص ق بلة : .0

م  لدددددي  مدددددح اس م  ددددد ت   هدددددي ع ددددد  ة عدددددن حدددددوا  ت   دددددر اسم   لدددددة  دددددن أهددددد  اسولددددد ئ  اس دددددي تسددددد       

 و ددددد     شدددددرة  دددددين اس  حدددددث   اسم ىدددددو  أ  أكثدددددر  ر دددددي اسددددد  الإ  ا  م لو ددددد ت تسددددد عا علددددد  لهددددد  

 (1)    ا   حول  وضوذ   ين .

  عدددددا الددددد  ا ن  ألدددددلوع اسم   لدددددة خ  دددددة أرنددددد ا اسا الدددددة ا لددددد  لاعمة  دددددن أ ددددد   مدددددح أك دددددر        

ح م ددددة اسمواعدددددا اسف لمدددددة اس ددددي لدددددوف د دددددرم ليهدددد  اس ىدددددث   لدددددي عددددا   مكدددددن  ددددن اسم لو ددددد ت حدددددول 

اخ مددددد    ددددددوذ الألددددددئلة اسم ر حددددددة لدددددي ا لدددددد  م ن   ا ك  مددددددة ت  م هدددددد   م لو ددددد ت تسدددددد عا علدددددد  لهدددددد  

     ا   حول  وضوذ   ين .

  عدددددا الددددد  ا ن  ألدددددلوع اسم   لدددددة خ  دددددة أرندددددد ا اسا الدددددة ا لددددد  لاعمة  دددددن أ ددددد   مدددددح أك ددددددر      

لو دددد ت حددددول ح م ددددة اسمواعدددددا اسف لمددددة اس ددددي لددددوف د ددددرم ليهدددد  اطدددد   اسا الدددددة عددددا   مكددددن  ددددن اسم 

  اس  ددددددددرف علدددددددد  الإ ك  مدددددددد ت اسم  حددددددددة سا الددددددددة   ايددددددددرات اس ىددددددددث   لددددددددي اخ مدددددددد    ددددددددوذ الألددددددددئلة 

اسم ر حددددة لددددي ا لدددد  م ن   ا ك  مددددة ت  م هدددد   علمدددد  تدددد  ا ددددراا     لددددة ليددددر   ننددددة  ددددح ألددددرا  اس ينددددة 

ت اسد  ددددددمة  ددددددح   ددددددت اسمسددددددؤ سين   اسمددددددو فين  ددددددن أ دددددد   مددددددح اسم  دددددد  ة اضدددددد لة اسدددددد  اسم دددددد  لا

 اسم لو  ت اسلا  ة لإكم ل اس ىث .

 :افسل  رة  -0

ت دددددا ا لددددد م  ة لدددددي اسا الددددد ت ا   م عمدددددة اسمياا مدددددة  دددددن أهددددد  أ  ات  مدددددح اس م  ددددد ت حيدددددث          

 م  ة دسددددددد   اسم ىدددددددو  سلالددددددد م  ة سلإ   دددددددة علددددددد    دددددددت الألدددددددئلة اسمو هدددددددة اسمددددددد     مددددددد  أن ا لددددددد

تسدددددد عا لدددددددي اسى ددددددول علددددددد  اسم لو دددددد ت اسواضدددددددىة اس ددددددي   و ددددددد  اسيهدددددد  اس  حدددددددث  كدددددد  لدددددددهوسة   

                                                

 . 88  ر  8888 اس  هرة    ا  اسفكر اس ربي   8   دصيع اصبحث اصعل  ،عو   خير اسا ن علي  -1 
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لدددددرعة    هدددددي   موعدددددة الألدددددئلة اس دددددي ترلدددددد  اسددددد  الأشددددد  ر اسدددددل ن د ددددد   اسو دددددول اسدددددديه  أ  

 (1)    ل ه    ه  سو    ل ف  ئه   ىو  وضوذ   ين أ   دكلة   ينة .

'' دور مواقععععععععت   م ن لددددددددي  وضددددددددوعن  اسم مثدددددددد  لددددددددي   لددددددددي  ىثندددددددد  هددددددددلا اع مددددددددا   علدددددددد  ا لدددددددد     

اصلوالاععععع افيل عععع     عععع  د ععععم و إنجعععع ح   ليععععة اصلسععععويق افصكلرونعععع  '' ي معععععة اصشعععع ذص  بععععن 

 مو  ددددددد  حيدددددددث تى دددددددوم علددددددد   ا هدددددددة خ  دددددددة    لممددددددد ت ت  م مدددددددة    ظمدددددددد –اصطععععععع رف -يديعععععععد 

  لاحظة توحي   لإ   ة عل  الألئلة   ن ترا أم لؤال  نه  .

 ندددددد ا ا لدددددد م  ة  نددددد اا علدددددد  اس   دددددد  اسنظددددددرم   اسا الددددد ت اسسدددددد   ة اسم  ل ددددددة  موضددددددوذ    ت دددددام     

  الدددددددد تن     ع مدددددددد   علدددددددد    ددددددددت اسا الدددددددد ت اس ددددددددي لدددددددد عاتن   ثيددددددددرا لددددددددي  ددددددددم لة   ددددددددت ألددددددددئلة 

 لؤا  . 00ا ل م  ة  س     ت ضمن 

هدددددي  ىددددد     ددددد   ىدددددو  دى دددددوم علددددد    موعدددددة  دددددن الألدددددئلة    38حيدددددث اع مدددددا   علددددد            

 ك لآتي :

 : اس م   ت اسد  مة . اص حور الأول 

 :  ش ك ت اس وا   ا   م عي.  اص حور اصث ن 

 اس سو   ا سك ر  ي.  اص حور اصث صث : 

 : يت رير  واعح اس وا   ا   م عي عل  اس سو   ا سك ر   اص حور اصرابت . 

 : اخلي ر اصعينة :رابع 

س سدددددم ة علددددد  طل دددددة لدددددنة ر  مدددددة   لددددد ر ات ددددد ل   تنظدددددم    تددددد  اخ مددددد   اس يندددددة اس ددددددوائمة ا        

حيددددث ت ددددرف اس ينددددة اس دددددوائمة  مفععععردة 001بععععععع فددددر ة  ددددن اس ددددا  اسكلددددي اسم ددددا   03عمدددد    ددددا ة ع

علدددد  أ هدددد  أهدددد  الألدددد  اس ددددي   ندددد   عليهدددد  الإح دددد ا الإلدددد  رائي  مدددد  تسددددى  اس ينددددة لددددي هددددلا اسنددددوذ 
                                                

 . 08  ر  8888''  ا  اسمر خ  اسر     اسس و دة    ''من هج اصبحوث و كلب ته ف  :اس  ضي  ولا    - 1 

N 
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ن سكددددد   حدددددداة اخ مدددددد    دددددن اسم  مددددددح  فدددددد   دددددن الألدددددد سي    ر  دددددة عدددددددوائمة  ى ددددددنة   ىيدددددث دكددددددو 

  سكدددددد  اس يندددددد ت اسممكددددددن تدددددددكيله     8  اح مدددددد ل ا   مدددددد ا اسدددددد  اس ينددددددة اسم ددددددىوبة   اسددددددلم دسدددددد  م 

لدددددددي هدددددددلا اسم  مدددددددح  فددددددد  اح مددددددد ل سلسدددددددى   دسددددددد  م  ألدددددددلوع اسم   ندددددددة اس ددددددددوائمة اس سدددددددم ة لدددددددي 

نهدددددد       ددددددا  كلمددددددة اسىدددددد  ت اس ددددددي تكددددددون ليهدددددد   حدددددداات اسم  مددددددح عيددددددا اسا الددددددة      سددددددة فممدددددد   ي

 (1)ت     اع راع  ف ت   خ  ئ   حاات ا خ م    ن حيث اس د      اس م ر  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                

''  تر مة اسا  و  أ م   نم و  عم  ة شؤ ن اسمك   ت      ة اسمل   تقنية اص ع ينة الإحص ئية سم م  و رات :'' - 1 
 . 8888ل و   اسمملكة اس ربمة اسس و دة   
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 خ مس : تحليع وتفسير اصع ع اص يدان 

 اص حور الأول: اصبي ن ت اصشخصية -

 : يوضح ملغير اصجنس صدى أ راد اصعينة60اصجدول رقم  -

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  اس ن 

 %80 00  أ ث

 %08 30   ر

 %833 03 اسم موذ

 صلوديت اصعينة حسب اصجنس (60اصشكع رقم )  -

 
( أعلاص أن  فر ات    مح اسا الة  ن حيث   اير 38 لاحر  ن خلال    م ت اس ا ل  ع  ) -

     ة  نس ة اسل و   اس ي عا ت  د  %80اس ن   لاد  س ة ع سمة لي لئة الإ    حيث عا ت  د 

ا  ا ح اس  أن اسل و  د ةف   ظمه  اس  لل  اس م   اس مش هلا اسلم      نه  عا ا  هل 08%

عليلا ل ف  ةال  ةا ل   ال     س    ة       ة  فئة الإ    اسلواتي ل ين لإكم ل اسا الة  تى ي  أعل  

 اسمرات    ن أ   اسى ول عل  عم   ن ل هن.
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 اس م   ت اسم  ل ة  سن اس ينةأ   ص عر   60  اير اسسن: لي اس ا ل  ع   -
 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  اسسن

03-08 88 88% 

08-03 80 80% 

08 -08 30 83% 

 %833 03 اسم موذ

 صلوديت اصعينة حسب اصسن(  60اصشكع رقم )  -

 
( أعلاص أن   ايرات اس ينة  ن حيث اسسن    د      بة     ين 30 لاحر  ن خلال اس ا ل  ع  ) -

  %80لنة  عا ت  د  03 – 08   ينم  %88 د  08-03حيث عا ت  س ة  03اس   08   03-08

حيث أن اس  س   0388لنة ه   ن  ل ة   ك سو     08-03لئة  30 هلا  ا ح اس  أن طل ة اسم ل ر 

 س ه   08-03لنة  ب س  سي ل ن اسسن     ين 80حيث أن اس  س  د   اس  اس ك سو    لي لن 

 هي عر  ة  ن اسفئة  %80لنة  د  03-08 عا ت  س ة اسفئة اس مر ة     ين  30ل ر اسى سمة لي اسم 

الأ س   هي تمث  اس ل ة اسل ن أع   ا اسسنة  ن  سيرته  اس   عمة  ب ضه  ع  وا تو مف اسا الة  اة 

 -08 ينم  عا ت اسنس ة اسمئو ة    ين  08-08-08  ينة ر  ع   ا اسيه  حيث أن لنه    ن    ين 



لدراسةا ونتائج الأسس المنهجية                                   الفصل الرابع:              
 

 
81 

   هلص اسنس ة  ايرة حيث أ ه  ع رت عن اس ل ة اسم  ر ين  ن طو  سمس    عادم  % 83لنة  08

   ل لوا لي اسم ل ر  ؤخرا لأ و  تنف ه  لي عمله     ظمه     وا لي اسنظ م اسكلالمكي.

 (: يوضح ملغير اصلخصص صدى أ راد اصعينة61يدول رقم ) -

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  اس    

 %88 88 ات  ل

 %80 80 تنظم   عم 

 %833 03 اسم موذ

 ص لغير اصلخصص صدى أ راد اصعينة( 61اصشكع رقم )  -

 

( أعلاص  س ة اس ل ة لي     ن اس    ين ات  ل  تنظم   عم  حيث 30 وض  اس ا ل  ع  ) -

اس  سمة لي  تى لن  عل  اسنس ة%80 اس نظم   اس م   د  %88عا ت اسنس ة اسمئو ة س ل ة ا ت  ل  د 

ا ت  ل   س  لأ ن  عل  توا    ائ   ح ألرا  طل ة ا ت  ل  عل    ادة   سوعد اسلم   وا ا ن فم  

لي اس    ة   ن  عل  توا    س مر ع ر اسد ك ت اس وا   ا   م عي  لهن ا طل ة اتف ن    ه   ن 

 ينم  طل ة اس نظم   اس م  لل  ع   ح   د و وا   س ا م اس  اس    ة سمس عاتن  لي   ا ا ل م  ات 
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 كن عل  توا    يا   ه  ل ا عمن    س و   اسيه   و ي الأحا  ا رنين  توال   ح  وم   ال ه   عا 

 ال م  ة عليه  حيث ل عا     عا وا ا    ته . 80ال   ن  تو  ح 

 اص حور اصث ن : شبك ت اصلوالاع افيل    

 صب إصى مواقت اصلوالاع افيل    (: ي ثع انل  ء اصط 62اصجدول رقم ) -

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  ه  أ د عضو لي ش ك ت اس وا   ا   م عي

    03 833% 

  33 33% 

 %833 03 اسم موذ

 افيل      يوضح انل  ء اصط صب إصى مواقت اصلوالاع ( 62اصشكع رقم )  -

 
سن  أن    اسد  ع اس    ي عضو لي ( اسلم  وض  38ا  لاع   ن    م ت اس ا ل أعلاص   ع  ) -

  لي حين    د الإ   ة  ن ا ة  ن   حمة %833ش ك ت اس وا   ا   م عي حيث عا ت اسنس ة  د 

لنىن عا   لن  لي  ع ن  %33عام ا  ضم م سد ك ت اس وا   ا   م عي حيث عا ت اسنس ة  د 

 لم  عن   ا  ا   ى   ت ا ل كد فمة اسى سي   د لوا  ن اس كنوسو م    ح   ئىة  و     أ    اس 
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   م ا اس  س  اس   واعح اس وا    %833توضح لي اسفو   هلا اسلم     اسنس ة اسمئو ة 

 ا   م عي.

 

 (: يوضح اصفلرة اصل  بدأ  يه  اصط صب ب سلخدام مواقت اصلوالاع افيل    .60يدول رقم ) -

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا   نل      أ د عضو عل  ش ك ت اس وا   ا   م عي

 %08 30 0383ع   

 %80 00 0383  ا 

 %833 03 اسم موذ

 يوضح اصفلرة اصل  بدأ  يه  اصط صب ب سلخدام مواقت اصلوالاع افيل    .( 60اصشكع رقم )  -

 

 
( أن اسوعد اسلم  اأ فم  اس  س    ساخول اس   واعح اس وا   38 وض  اس ا ل أعلاص   ع  ) -

س  تكن هن ا  ل ئ  اسك ر  مة   فمة تسم     ف   0383 عا عا ت اسنس ة اسمئو ة سد ع   ا   م عي 

هلص اسد ك ت حيث أن اسهواتا اسل مة  اسلوح ت ا سك ر  مة س  تكن    ولرة خلال تل  اسف رة لك  اسل ن 
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 ة اس ل ة   ا ا  رطوا لي ش ك ت اس وا   ا   م عي ل لاا    وا دس  ا ون اسكم يوتر  ينم  عا ت  س

 هلا  ا ح س ولير الإ ك  م ت اض لة اس  تولمح اس ا  ت الأ  ر يد اس ي أ  ىد  %80 د  0383

 عل     اس  و  اسرعممة.

 (: يوضح اصشبك ت اصل  يلصفحه  اصط صب60يدول  رقم ) -

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  أم  ن اسد ك ت اس ي ت  فىه  أكثر
 %08 08 فمس وا
 %38 38 تو  ر

 %00 88 ا س ارام
 %08 88  وتيوع
 %833 88 اسم موذ

 يوضح اصشبك ت اصل  يلصفحه اصط صب( 60اصشكع رقم )  -

 
( أن اسد ك ت اس ي    فىه  اس  س  حيث    د أعل   س ة سال 38 وض  اس ا ل أعلاص  ع  )

 ف   هلا  ا ح اس  لهوسة ال  اا   اسا  شة  أه  شيا هو ت %08اسف دس وا اس ي  لاد 

  موعة  لمة اس لوم ا   م عمة  الإ س  مة سلإطلاذ عل     اسمندو ات  الإعلا  ت اس ي د ا ه   
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سمس  ا ي اس و  ر  هلا  ا ح اس  أ       ا ل  اام   س  مل   %38الأل تلة  ينم  عا ت 

ي له %08 اسيوتيوع  %00الألل مة خ  ة اسمد هير  اسم ر لين فمم     د  س ة ا  س  رام 

  س       بة له  دس  ا و ه  سل سلمة    د هاة    طح اسفيا و اسم  لفة.
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 (: يوضح معدل تصفح اصط صب صشبك ت اصلوالاع افيل     63يدول رقم )
 اسنس ة اسمئو ة اس كرا     هو   ال ت فى   سد ك ت اس وا   ا   م عي

 %80 38 أع   ن ل عة لي اسيوم

 %83 30 ل ع ت 0   ن ل عة اس

 %88 38 ل ع ت 8-0 ن 

 %03 38 ل ع ت ل كثر  8

 %83 80 حس  اسظر ف

 %833 03 اسم موذ

-  
 يوضح معدل تصفح اصط صب صشبك ت اصلوالاع افيل    ( 63اصشكع رقم ) 

 
( أن   ال ت ف  اس  س  سد ك ت اس وا   38 لاحر  ن خلال    م ت اس ا ل أعلاص  ع  )

  سل ل ة أع   ن ل عة لي اسيوم حيث  ر ح اسس   اس  عام %80عا ت  س ة ا   م عي حيث 

ح ه  اسدا ا س  ف  هلص اسد ك ت    و ون   لإطلاذ عليه  ل ف سم رلة اسمندو ة حا ث  فمم     د 

ل ع ت  ه  اسال ة اسل ن   دم لكون ا  ر يد سل  ف   هي ان  0سفئة  ن ل عة اس   %83 س ة 

 8اس   0ا  م  د  له       فىون هلص اسمواعح  كثرة فمم  عا ت  س ة  ن ك  د لهي ضعمفة  ا

ل ع ت ل كثر  8 ه  طل ة  ى ين سهلص اسد ك ت   واك و ه   ينم  عا ت  س ة  %88ل ع ت  د 
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ل ع ت لي  8 ه  طل ة  ا نين عل  ش ك ت اس وا   ا   م عي     فىو ه  أكثر  ن  03%

    هي اسنس ة اس  سمة لك  ح  اسظر ف اس ي دعمده .%83اسيوم فمم  عا ت  س ة اسظر ف 

 (: يوضح اصهدف من مش ركة اصط صب من هذه اصشبك ت 60يدول رقم)
 اسنس ة اسمئو ة اس كرا     هو اسهاف  ن  د      ع ر هلص اش ك ت

 %08.8 88 اس    ف
 %08.8 88 اس سلمة
 %08 83 اس سو  
 %833 03 اسم موذ

 صهدف مش ركة اصط صب    هذه اصشبك ت(  60اصشكع رقم )  -

 
( أن اسهاف  ن  د   ة اس  س  لي هلص اسد ك ت هو اس  رف 30 لاحر  ن خلال اس ا ل أعلاص  ع  )

   هلا لأن اس ل ة د لون اس  اس سلمة لي %08.8 اس سلمة حيث    د  س  ه    س   ة  عا ت  د 

  سل  رع  ن اسم  مح  اس  رف عل     لا لئ ت  عد اسفراغ  بم  أ ه  طل ة عل  ا  م ذ دس ون  ائم

 لأن سم      ار  ين   س سو  ع ر هلص اسد ك ت . %08 اس  رع  اس ااعة فمم   لاد  س ة اس سو  

 

 (: يوضح اصوقت اصذي يفضله اصط صب صللصفح شبك ت اصلوالاع افيل    65يدول رقم ) -
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 اسنس ة اسمئو ة كرا اس     هو اسوعد اسلم تفضل  س     ش ك ت ا   م عي؟

 %00 88 اس    

 %80 38 اسة ال

 %88 08 اسف رة اسمس ئمة

 %833 83 اسم موذ

 يبن اصوقت اصذي بفضله اصط صب صلصفح شبك ت اصلوالاع افيل     (  65اصشكع رقم )  -

 
( أن اسوعد اسلم دفضل  اس  س  س  ف  ش ك ت اس وا   38 ب رااة    فىة سل ا ل أعلاص  ع  )

لي اسف رة اس   حمة   بم  هلا  ا ح اس  أن هؤ ا اس ل ة  %00  م عي حيث عا ت  س ة ا 

  فى و   لو   هوضه   ن اسنوم سمواك ة       هو  ا ا         عل  هلص اسد ك ت  بينم  عا ت 

   هي ل رة دكون اس  س  أ   ا ا أ ن  س ة  ايرة لأن اس  س   ن %80اسنس ة لي اسف رة اسة نمة 

 هي أعل   %88ل  اسف رة دكون  داول    و  ا  م عمة أخرل لي حين    د  س ة اسف رة اسمس ئمة ت

 س ة  هلا  ا ح لأ ه  أ س  ل رة سل  ف  هلص اسىوالة دكون ليه  اس  س  لير  داول     فىه   ك  

 أ  ىمة.
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   (: يوضح اصوسيلة اصل  يلصفح به  اصط صب مواقت اصلوالاع افيل  06يدول رقم ) -
 اسنس ة اسمئو ة اس كرا     هو اسوليلة اس ي ت  ف   ه   واعح اس وا   ا   م عي

 %80 08 اسه تا اسل ي

 %88 38 اسلوحة الإسك ر  مة

 %03 38 اسى لوع  اسمىمول

 %80 38 اسى لوع ا سك ر  ي

 %833 88 اسم موذ

 والاع افيل    صلوسيلة اصل  يفضله  اصط صب صلصفح مواقت اصل(  06اصشكع رقم )  -

 
( أن اسوليلة اس ي    ف   ه  اس  س   واعح اس وا   83 لاحر  ن خلال اس ا ل أعلاص  ع  ) -

    هلا  ا ح اس  أن%80ا   م عي حيث أن أعل   س ة هي اسه تا اسل ي حيث عا ت  د 

اسلوحة  ك  اس ل ة دملكون هواتا   مة تس عاه  عل  ش ك ت اس وا   ا   م عي  ينم     د  س ة

  لأن الألل مة   دس  ا و ه   كثرة  هلا سك ر ح مه   عام عا ته  عل  ال  م سه  %88ا سك ر  مة 

له  طل ة  د ا ن %03لي     ك ن ل كون  ةع ة  وع     لي حين  لاد  س ة اسى لوع اسمىمول 
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س  ا  لاكه  اد ص    ن اس ل ة اخ    ا اسى لوع ا سك ر  ي  هلا  ا ح ا %80 اح ه  عن   مة  ينم  

   ر ا ن اس  لي عن  خ  ة  ن   حمة  د هاة    طح اسفيا و اسم  لفة حيث تكون اس و ة أ ض  

  أك ر  أ     ن اسه تا اسل ي  اسلوحة ا سك ر  مة. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سويق ل: يوضح رأي اصطلبة م  إن ك نت مواقت اصلوالاع افيل     وسيلة ن يحة صل00يدول رقم  -
 افصكلرون 

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  ه  ت   ر أن  واعح اس وا   ا   م عي  ليلة    ىة سل سو   ا سك ر  ي

    08 08% 
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  38 80% 

 %833 03 اسم موذ

سويق يوضح رأي اصطلبة م  إن ك نت مواقت اصلوالاع افيل     وسيلة ن يحة صلل( 00اصشكع رقم ) 
 افصكلرون 

 
 (  أم اس ل ة حول  واعح اس وا   ا   م عي عل  أ ه   ليلة88 ن اس ا ل أعلاص  ع  ) لاحر  -

 ه  اس ل ة اسل ن دس  ا ون  واعح اس وا    %08   ىة سل سو   ا سك ر  ي أم   حيث   ا  س ة 

ه  د ة ون أن ا   م عي   ل مرا  حيث ت  رضه  اعلا  ت    لفة   ندو ات تر   مة  ار ة ت  ل

 ه  اس ل ة  %80عح اس وا   ا   م عي  ليلة    ىة سل سو   ا سك ر  ي فمم   لاد  س ة    د  وا

    مة.دك ررون سلمندو ات اس ر        فىون  واعح اس وا   ا   م عي  كثرة   اسل ن  

و ر (: يوضح أن اصلسويق  بر مواقت اصلوالاع افيل     يليح سر ة اصرد و ي00يدول رقم ) -

هد واصوقت أم اصعكساصج  

اصلسويق  بر مواقت اصلوالاع افيل     يليح سر ة اصرد و يو ر  اصوقت هع  

 اصجهد 

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا 
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    08 08% 

  38 80% 

 %833 03 اسم موذ

 
ر اصجهد (: يوضح أن اصلسويق  بر مواقت اصلوالاع افيل     يليح سر ة اصرد و يو 00شكع رقم )
اصعكسواصوقت أم   

 
( أن اس سو   ع ر  واعح اس وا   ا   م عي   م  80 ن خلال    م ت اس ا ل  ع  )  لاحر -

    ن اس لاع  هلا  ا ح سل  و   اس كنوسو م   اس ي %08لرعة اسر    ولر اس ها  اسوعد  نس ة 

اسم    لين فمم  لهلد عملمة اس وا   اسمسوعين  سل ر    سسل  ه   خا  ته   ا ه م م   ل فس  ات    

  ر ن اس ك   ه  اس ل ة اسل ن    رت حون سل سو   ا سك ر  ي     ت   ه  خا  ت . %80هن ا 

 

(:  رض اصنل ئج اص لعلقة ب س  دة مواقت اصلوالاع افيل      لى اصلعرف 01يدول رقم ) -

  لى اص نلج ت اص عروضة صلبيت اصكلروني  من  دمه 

يل      لى اصلعرف  لى اص نلج ت هع تس  د  مواقت اصلوالاع اف
 اص عروضة صلبيت

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا 
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    08 88% 
  38 30% 

 %833 03 اسم موذ
حول اصنل ئج اص لعلقة ب س  دة مواقت اصلوالاع افيل      لى اصلعرف  (01شكع رقم )  -

  لى اص نلج ت اص عروضة صلبيت اصكلروني  من  دمه 

 
 

 ن اس ل ة  ر ن أن  واعح اس وا   ا   م عي  %88( أن 80س ا ل أعلاص  ع  ) لاحر  ن خلال ا -

تس عا عل  اس  رف عل   اسمن   ت اسم ر ضة سل مح اسك ر  م   هّ   ا ح سم  لا الإعلا  ت 

اسم ر ضة عل   واعح اس وا   ا   م عي حيث أ ه  د و ون   ح_        سلمن    ن   حمة 

 هلص الإلرااات تس عا اسفر  عل  اس  رف عل  اسمن   ت  ك  لهوسة فمم   رل اسنوعمة اس و ة اس و ة 

 نه  أ ه    تس عا عل  اس  رف  هلا  بم   ا ح س لة ال  اا ه  سمواعح اس وا   ا   م عي  % 0

  عام       ه  س فى ت اس مح  اسدراا. 

اصبيت  بر مواقت اصلوالاع (: يوضح  دد اصطلبة اصذين يقومون ب ل بعة لافح ت 02يدول رقم ) -
 افيل    

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  هع تقوم ب ل بعة لافح ت اصبيت  بر مواقت اصلوالاع افيل    
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    00 88% 

  38 00% 

 %833 03 اسم موذ

يبين  دد اصطلبة اصذين يقومون ب ل بعة لافح ت اصبيت  بر مواقت اصلوالاع  ( 02شكع رقم ) -

 افيل    

 
 

 ن اس ل ة د و ون  م    ة  فى ت اس مح  %88( أن 88 ن خلال    م ت اس ا ل  ع  ) لاحر 

ع ر  واعح اس وا   ا   م عي  هلا  ن أ   اس  رف عل     لا اسمن   ت اسم ر ضة اسك ر  م  

 اك د له    نه   ن      ه   ن أ   اسدراا  اس سو    نه   ن أ   اك د ف اسمن   ت اسم ر ضة 

   ن اس ل ة  فى ت اس مح  هلص ت   ر حر ة ش  مة  نه   لي اسا س  %00        ح  ؤخرا فمم

  ر ح اسس   س ام تد م ه  سل سو   ا سك ر  ي   فضلون اس سو   اس  ليام.

(: يوضح إث رة انلب ه اصط صب صل نلوي ت اصل  يلم اصلرويج إصيه   بر مواقت 00اصجدول رقم ) -

 ه اصلوالاع افيل     من  دم

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا هع يثير انلب هك اص نلوي ت اصل  يلم اصلرويج إصيه   بر 
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 مواقت اصلوالاع افيل    
    08 00% 

  38 88% 

 %833 03 اسم موذ

لإث رة انلب ه اصط صب صل نلوي ت اصل  يلم اصلرويج إصيه   بر مواقت اصلوالاع ( 00شكع رقم )  -

 افيل     من  دمه 

 
 ن اس ل ة تثير ا    هه  اسمن   ت اسم ر ضة  %00( أن 88حر  ن خلال    م ت اس ا ل  ع ) لا

سل مح اسك ر  م   هلا  ا ح سلمؤشرات اس ي دس  ا و ه    ل ئ  اس لع اسم  لفة  ن  و  ليا و دكلفون 

 ن  %88 اسمد هير   س م م   شه   سمن   ته  هلا اسلم د    الألرا  د ل ون سلمن   ت فمم  هن ا

اس ل ة   تؤرر عليه  هلص الإلرااات      ر  ه   ا ع  دة حيث أ ه  دفضلون اسمن و  ت اسم ر ضة 

 سمض  ين   ؤشرات ت    اسفر     ر  سل ااذ أ  عا   تد  هه   ح اسواعح.

 اص حور اصث صث: اصلسويق الإصكلرون 

 ك ع صللسويق اصلقليدي(: يوضح صن  م  إن ك ن اصلسويق افصكلرون  م00يدول  رقم ) -
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 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

    88 08% 

  38 03% 

 %80 80 أحم   

 %833 03 اسم موذ

 يبين هع أن اصلسويق افصكلرون  يك ع اصلسويق اصلقليدي (00شكع رقم )

 
  %80د (   ض  سن  أن  س ة اس ينة    د   س  سي أحم    عا ت  88 ن خلال    م ت اس ا ل  ع  )

   م   ال عل  أن اس سو   ا سك ر  ي لي   ت الأحم ن دكون %08ر  تليه        اس ي عا ت  د 

 كملا سل سو   اس  ليام  هلا  ال عل  ا ه م م اسك ير   س سو   اس  ليام  ن طرف اس مهو  أ    س ة 

رة اس سو  ع ر   ل ف  لأن هن ا لئة  ن اسن ا تس   ا لك%03  لك  د عليلة حيث عا ت  د 

 الأ  ر يد  تفض  اس سو  اس  ليام أكثر.

ين(: يوضح صن  مدى ض  ن اصلسويق افصكلرون  ولاول اص نلج ت صل سلهلك03يدول رقم ) -  
 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة
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    88 80% 

  30 38% 

 %83 80 أحم   

 %833 03 اسم موذ

كلرون  ولاول اص نلج ت لألاح به بسر ةص دى ض  ن اصلسويق افص( 03شكع رقم )  -  

 
 

( أن  ال ضم ن اس سو   ا سك ر  ي سو ول اسمن   ت 88  ض  سن   ن خلال اس ا ل أعلاص   ع  )

   نه  أحم      بم  %83   ن ألرا  اس ينة أ   وا  ن    %80 سرعة حيث ع ر ألرا  اس ينة  دنس ة 

 أ   دسه  عملمة اس سو     ول اسمن   ت  سلمس هلكين  هلا  ا ح اس  ا ه م م   س سو   ا سك ر  ي

 ن ألرا  اس ينة  اس ي    د ا    ه   لا   ن اس سو   ا سك ر  ي   دضمن  %8لي حين ترل  س ة 

   ول اسمن   ت سلمس هلكين  هلا  ال عل  عام اه م  ه    س سو   ا سك ر  ي.

 
ن اصلسويق صكلرون  يحقق نل ئج تسويقية أكثر م(: يوضح صن  إن ك ن اصلسويق اف 00يدول رقم ) -

 اصلقليدي
 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة
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    30 08% 

  38 00% 

 %83 88 أحم   

 %833 03 اسم موذ

 صلحقيق اصلسويق افصكلرون  نل ئج أكثر من اصلقليدي ( 00شكع رقم ) -
 

 
 

لرا  اس ينة  ر ن أن اس سو   ا سك ر  ي    ن أ%83( أن  س ة 80 لاحر  ن خلال اس ا ل  ع  )

 ر ن أ   دى      ئ  تسو  مة %08دمكن أن دى      ئ  تسو  مة أكثر  ن اس سو   اس  ليام لي حين 

      د ا    ه   لا.%00أكثر  ن اس سو   اس  ليام  هلا  ا ح اس  اس سو   اس  ليام أ    س ة 

 
 

يق افصكلرون  يحقق صلزبون   لية اصشراء (: يوضح صن  إن ك ن اصلسو 05يدول رقم)-0
 دون يهد

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة
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    00 88% 

  33 33% 

 %00 38 أحم   

 %833 03 اسم موذ

 يبين صن  نسبة تحقيق   لية اصشراء دون يهد(  05شكع رقم ) -

 
 

أن اس سو   ا سك ر  ي دى      ن ألرا  اس ينة   ر ن  %88( أن  س ة 88  ين سن  اس ا ل أعلاص  ع  )

   ر ن أ   دمكن أن دى   اس سو   ا سك ر  ي لي %00سلةبون عملمة اسدراا   ن  ها لي حين أن 

عملمة اسدراا   ن  ها  ن ل ة لك  د  ن ا ة لأن اس سو   ا سك ر  ي ل لا دى   عملمة اسدراا   ن 

حول اسمن   اسمرلوع فم    ن أم عيو   تكون  ها  هلا  ا ح اس  لهوسة توالر اسم لو  ت  اس ا  ت 

اسمن وج سلةبون  عملمة اسالح دمكن أن تكون  اد  ل   حة  دك   ائ  اسفر    ن ا    ذ  لس  عملمة 

 أ  عنا ا ل لام. ccpع ر  
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 اصشراء (: يوضح صن  هع أن اصلسويق افصكلرون  يض ن صلزبون سر ة اتخ ذ قرار06يدول رقم ) -
    أقع وقت م كن

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

    38 03% 

  83 00% 

 %88 88 أحم   

 %833 03 اسم موذ

صنسبة اتخ ذ قرار اصشراء    أقع وقت م كن(    06شكع رقم ) -  
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 ن ألرا  اس ينة  ر ن أن اس سو   ا سك ر  ي  %88( أن  س ة 03  ض  سن   ن خلال اس ا ل  ع  )

 من  ر ن أ      %00      دضمن سلةبون لرعة ات    عرا  اسدراا لي أع   عد ر  تلم   س ة أحم 

دضمن لرعة ات    عرا  اسدراا لي أع   مكن  هلا  ا ح اس  عام اسث ة لي اسمن   ت اسم ر ضة ع ر 

أكثر  م     واعح الأ  ر يد دمكن أن تكون اس و ة أ  اسفيا و دى وم عل  ت ريرات ت    اسمن     ا ا

 م  هو علم  لي اسى م ة أدض  عام ت    شر ىة  ن اسن ا أللوع اسدراا  اس مح ع ر الأ  ر يد لي 

     ر ن أن اس سو   ا سك ر  ي دضمن ات       ا سدراا  سرعة  هي  س ة ضئيلة.%03حين  س ة 

 

 
يعهم  لى ج(: يوضح صن  نسبة يذب اصلسويق افصكلرون  صل سلهلكين وتش00يدول رقم) -

 اصشراء
 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

    08 88% 

  33 33% 

 %88 80 أحم   

 %833 08 اسم موذ
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راءيبين نسبة يذب اصلسويق افصكلرون  صل سلهلك وتشجيعه  لى اصش( 00شكع رقم ) -  

 

ا سك ر  ي    ن ألرا  اس ينة  ر ن أن اس سو   %88( أ    س ة 08 لاحر  ن خلال اس ا ل  ع  )

 ر ن أ   دمكن سل سو   ا سك ر  ي أن د لع %88د لع اسمس هلكين    د  ه  عل  اسدراا  بنس ة 

اسمس هل    د    عل  اسدراا لأن اس    ة ا سك ر  مة ت م  عل  تف ي  اسمن   عل     ا اس مي  

   ن لع  ىوص س د     تولر  ممح اسم لو  ت  اسميةات  اد   م ت اسمن   اسم ر   سلةبون  ت  ل

عل  عرا  اسدراا أ    س ة   لك  د  ن ا ة  هلا  ا ح اس  أن الأ  ر يد ت م   ممح اس ا  ت حول 

 اسمن   اسم ر    ت م  عل  اس رلي  اسم .

ي(: يوضح صن  هع أن اصلسويق الإصكلرون  أقع تكلفة    اصلسويق اصلقليد00يدول ) -  
 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

    80 83.8% 

  38 80.0% 

 %08 30 أحم   

 %833 03 اسم موذ

صلكلفة اصلسويق افصكلرون  مق رنة مت اصلقليدي(  00شكع رقم ) -  
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 ن ألرا  اس ينة  ر ن أن اس سو    %83( ل لن  أن  س ة 00 ن خلال    م ت اس ا ل  ع  )

ا سك ر  ي د م  عل   لع اسمس هل   ن خلال ا سك ر  ي أع  تكلفة   ن اس سو   اس  ليام ل س سو   

اس  كمض ت   اس  و  ت عل  اسمن و  ت اسم ر ضة      ة  م  هي علم  لي اسمىلات اس     ة أ   

  لك  د ا    ه    حم    لمن   هة  ظره  أ   لي   ت الأحم ن      لح رمن اسمن   %08 س ة 

   هي  س ة %80اس كلفة أكثر أ    س ة   لك  د اض لة اس       ف اس و ي   بهلا دمكن أن تكون 

 عليلة ت   اسفئة اس ي ترلت أللوع اس سو   ا سك ر  ي . 

 

(: يوضح صن  إن ك ن اصلسويق افصكلرون  يسلخدم وس ئع يذب تسلهدف 01يدول رقم ) -
 اص سلهلك

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

    08 00% 

  33 33% 

 %88 38 أحم   

 %833 03 سم موذا
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يبين وس ئع يذب تهدف اص سلهلك ( 01شكع رقم ) ر -  

 
 ن ألرا  اس ينة  ر ن أن اس سو   ا سك ر  ي دس  ام  %00( أن  س ة 00  ين سن  اس ا ل أعلاص  ع  )

 نه   ر ن دمكن أن تس  ام  ل ئ  اس لع  هلا  ا ح اس   %88 ل ئ   لع تس هاف اسمس هل    

اسمواعح ا سك ر  مة دس  ينون   س و   اسفيا و  ح اس  كمض ت  عل  اسمن وج أحم     أن اسمسوعين ع ر

   د  %3 ح شه  ات اسةب ئن اسم  نيين سلمن وج س د مح اسمد ها ترلي   لي شراا اسمن   أ    س ة 

 ا    ه   لا.

اص خللفة  لج ت(: يوضح صن  إن ك ن اصلسويق الإصكلرون  يع ع  لى اصلعريف ب ص ن02يدول رقم ) -
 وخدم ته 

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

    08 88% 

  38 30% 

 %33 33 أحم   

 %833 03 اسم موذ

صن  نسبة تعريف اصلسويق افصكلرون  ب ص نلج ت اص خللفة وخدم ته  ( 02شكع رقم ) -  
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ألرا  اس ينة  ر ن أن  ن  % 88( أن  س ة  ا ع سمة عا ت  د 08  ض  سن   ن خلال اس ا ل  ع  )

اس سو   ا سك ر  ي د م  عل  اس  ر ف   سمن   ت  خا  ته   هلا  ال عل  تولير اسسو  ا سك ر  ي 

 ممح اسم لو  ت حول اسمن   اسم ر    لرعة اس وا    ح اسةبون سماص   سم لو  ت اسمرا    رل ه  

 لا  هلا  بم   ا ح  اس  عام ا ه م م     د ا    ه  %0ل عة أ     سنس ة سد  08لهو      عل   اا 

 .  س سو   ا سك ر  ي  هي  س ة ضئيلة

(: يوضح صن  نسبة تأثير اصلسويق افصكلرون     درية افسلج بة اصع طفية 00يدول رقم ) -
 صل سلهلك نحو اص نلج ت واصخدم ت اص قدمة من خلاصه 

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

    03 88% 

  30 38% 

 %08 30 أحم   

 %833 03 اسم موذ

 صنسبة تأثير اصلسويق افصكلرون (  00شكع رقم ) -
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(  لاحر أن  س ة ت رير اس سو   ا سك ر  ي لي    ة ا ل    ة 08 ب رااة   فى ة سل ا ل  ع  )

س  سي اس  طكمة سلمس هل   ىو اسمن   ت  اس ا  ت اسم ا ة  ن خلاسه  حس  ألرا  اس ينة    د   
 ن ألرا  اس ينة  ر ن أن اس سو   ا سك ر  ي  ؤرر لي ا ل    ة اس  طكمة سلمس هل   ىو  88%

ك  د ا    ه    حم     هلا  ا ح اس  أن اسمسوعين %08اسمن   ت  اس ا  ت اسم ا ة  ن خلاسه    س ة 
د ا    ه   لا لأن     %8ع ر الأ  ر يد دس  ا ون  ل ئ   لع ت لع ا    ص اس مهو  أ     سنس ة 

  س ة اه م  ه    س سو   ا سك ر  ي عليلة.
 
 
 
 

 
 (: يوضح صن  إمك نية اصشراء من اص وقت افصكلرون  بأي يوم وبأي س  ة تريد00يدول رقم ) -

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

    80 83% 

  38 30% 

 %08 88 أحم   

 %833 03 اسم موذ

اصشراء    اص وقت بأي وأي س  ة صنية(  00شكع رقم ) -  
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 ن ا فرا  اس ينة اسما  لة  ر ن   ن ا ك  مة  %83(   ا أن 08خلال    م ت اس ا ل  ع ) ن 

 من  ر ن أ    %08اسدراا  ن اسموعح ا سك ر  ي تكون   م  وم  ب م ل عة تر ا ر  تليه   س ة 

ف م ر  اسن ر عل  طل   08/08مة    حة دمكن  س   هلا ا  ح اس  أن اسمواعح  اسم   ر ا سك ر  

اسمن      خ ل اسم لو  ت اسد  مة  اسضاف عل  اس  كيا د و ون   س وا       س  كيا طل ي   

  من  ر ن عك   س . %0 خلال  و ين أ  رلا  أد م د ل  اسمن   أ    س ة 

م   يد ت إصى  (: يوضح صن    لية ايج د اص نلج ت اصل  أبحث  نه  بسهوصة03يدول رقم ) -
 اصشراء  ن طريق اص واقت افصكلرونية

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

    80 83% 

  30 08% 

 %80 38 أحم   

 %833 03 اسم موذ

 يوضح صن    لية ايج د اص نلج ت اصل  أبحث  نه  بسهوصة ( 03شكع رقم ) -
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ر ن أن عملمة اد    اسمن   ت اس ي ت ىث  ن ألرا  اس ينة   %83( أن  س ة 08  ين اس ا ل  ع  )

عنه   سهوسة  م   الح اس  اسدراا عن طر   اسموعح  ن خلال اسن ر عل  طل  اسمن      خ ل 

 اسم لو  ت اسد  مة  هلا  ا ح اس  تولير  ممح اسم لو  ت حول اسمن     ميةات   اد   م ت .

 
 
 
 
 

  لى اصلسويق الإصكلرون اص حور اصرابت: تأثير مواقت اصلوالاع افيل     
(: يوضح صن  تنوع إ لان ت اص نلج ت  بر لافح ت اصلوالاع افيل  عية 00يدول رقم ) -

 اص لصفحة 
 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

    08 00% 

  33 33% 

 %88 38 أحم   

 %833 03 اسم موذ
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 والاع افيل  عيةيبين صن  تنوع إ لان ت اص نلج ت  بر لافح ت اصل( 00شكع رقم ) -

 
 ن ألرا  اس ينة اسما  لة  ر ن أن هن ا  %00(  لاحر  س ة 00 ن خلال    م ت اس ا ل  ع ) 

تنوذ لي اعلا  ت اسمن   ت ع ر  فى ت اس وا   ا   م عي اسم  فىة   سف دس وا  ا  س ارام  هلا 

يين  ان اس سو   اسرعمي أ     ال عل  لرعة ا   د    اس ف علمة  اس ن ل   ين اسمسوعين ا سك ر  

   د ا    ه   %33   د ا        حم    أ    س ة  %88 سم ر  ثل   ث  اس سو   اس  ليام   س ة

  لا.

 

 (: يوضح صن  اص واقت اصل  تروج صل بيع ت05يدول رقم ) -
 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

 %88 08 ل دس وا

 %08 03 ا س  رام

 %30 38  وتيوع

 %38 38  م  و 

 %833 88 اسم موذ

 يبين صن  اص واقت اصل  تروج صل بيع ت( 05شكع رقم ) -
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 ن ألرا  اس ينة اسما  لة  ر ن   ن اسف دس وا هو  ن أكثر  %88( أن  س ة 08 وض  اس ا ل  ع  )

اس ف ع   هلا  ا ح اس   ثرة  %08اسمواعح تر     سلم م  ت ر   لم  ا  س ارام  اسلم عا ت  س     د 

 ا ه م م   سف دس وا  ا  س ارام أكثر  ن   مة  واعح اس وا   ا   م عي الأخرل   سيوتيوع  اس ي 

 .%8  وعح  و م   هو    ر اسك ر  ي  اس ي عا ت  س ة  د  %0عا ت  س     د 

 

 
 (: يوضح صن  أي هذه اص واقت تعلبر الأ ضع    اصلسويق افصكلرون 16يدول رقم ) -

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

 %80 88 ل دس وا

 %88 03 ا س  رام

 %33 33 تو  ر

 %80 38  و م 

 %833 88 اسم موذ

 صل واقت الأ ضع    اصلسويق افصكلرون ( 16شكع رقم ) -
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( أم هلص اسمواعح ت   ر الألض  لي اس سو   ا سك ر  ي حس  ألرا  اس ينة 03  ين اس ا ل أعلاص  ع  )

دفضلون  %80دفضلون اس سو  ع ر ا  س ارام   س ة  %88 لة  اس ي    د   س  سي  س ة اسما  

دفضلون  %80 وعح اسف دس وا هلا  ا ح اس   س ة اس      أكثر ع ر ا  س ارام  اسف دس وا أ    س ة 

 ر اس سو  ع ر    ر  و م   هي  س ة ضئيلة  اا  هلا  ا ح اس  عام   رل ه   هلا اسموعح أ   تو 

 لك  د  س ة  ن ا ة اس ف ع  فم   ن ام.

 

 (: يوضح صن  نسبة شراء أ راد اصعينة  بر هذه اص واقت 10يدول رقم ) -
 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

    00 88% 

  38 00% 

 %33 33 أحم   

 %833 03 اسم موذ

 صن  نسبة شراء أ راد اصعينة  بر هذه اص واقت( 10شكع رقم ) -
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دفضلون  %88(  س ة شراا ألرا  اس ينة ع ر هلص اسمواعح حيث    د  س ة 08ض  سن  اس ا ل  ع  ) و 

  دفضلون  هي  س ة ضئيلة      ة  ح اسنس ة الأ س   %00اس سو   اسدراا ع ر هلص اسمواعح   س ة 

    سث ة    هلا  ا ح اس  ا ه م م  مواعح اس وا   ا   م عمة  خ  ة  فى ت اس سو    أ ه  تم  

 تولر عليه  اسوعد  اس ها.

 

 

 
 (: يوضح صن  أي اص واقت اص سلخدمة    اصشراء10يدول رقم ) -

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

 %80 80 ل دس وا

 %88 88 ا س  رام

 %33 33 تو  ر

 %88 30  و م 
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 %833 08 اسم موذ

 يوضح اص واقت اص سلخدمة    اصشراء( 10شكع رقم ) -

 
 ن ألرا  اس ينة اش ر ا  ن   ته   ن  %80( أن  س ة 00 لاحر  ن خلال    م ت اس ا ل  ع  )

اش راه   ن ا  س ارام هلا  ا ح اس  ع سممة  شهرة اسف دس وا  ا س ارام أكثر  %88ل دس وا   س ة 

 .%88 ن   مة اسمواعح  ث  تو  ر  اس ي    د  س ة  ن ا ة   وعح  و م   اس ي    د  س ة 

 

 

 
 (: يوضح صن  اصطريقة الإشه رية افصكلرونية اصل  روج به  اص نلج اص قلن 11يدول رقم ) -

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

 %00 88  و 

 %00 88 ليا و

 %08 80 ل و م 

 %33 33 أخرل 
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 %833 08 اسم موذ

 صطريقة الإشه ر افصكلرون  اص روية صل نلج اص شلري (   11شكع رقم ) -

 
 

( أن اس ر  ة ا شه   ة ا سك ر  مة اس ي   ج  ه   سلمن وج اسمد رم حيث 00 وض  سن  اس ا ل  ع  )

 هلا  ا ح اس   %08  س ة ل و م  %00    س ة اسفيا و %00ك  د   س  سي عا ت  س ة اس و   د 

 تنوذ أل سي  الإشه    الإعلا  ت ع ر  واعح اس وا   ا   م عي.

 

 

 
 (: يوضح صن  كيفية اصلع مع مت اصزبون 12يدول رقم ) -

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

 %88 88 ت       يا

 %03 38 ت     ع  م

 %38 30 ت     ليا
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 %833 00 اسم موذ

 صكيفية اصلع مع مت اصزبون ( 12شكع رقم ) -

 
ا سك ر  ي حيث  لاد  (  مكمة اس       ح  ح اسةبون  ن ع   اسسو  08  ين سن  اس ا ل أعلاص  ع  )

 هلا  ا ح اس   لع اسسو   %03لي حيث   لاد  س ة اس      اس   م   %88 س ة اس      اس يا 

لك  د ا    ه  أ   ت      %8سلمس هل    س  ر      س  ر      س   ض  اسمس هل  أ    س ة 

   اسمس هل .ليا  هلا  ر ح اس  أن هن ا  س وعين د و ون   ملم ت اسن    ا ح م ل عل

 

 

 
 (: يوضح صن    لية اصد ت وافسللام10يدول رقم )-

 اسنس ة اسمئو ة اس كرا  الإ   ة

 ccp 80 83%اسالح  س    ع ر 

 %83 80 اسالح عنا ا ل لام

 %833 08 اسم موذ
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 وافسللاميبين صن    لية اصد ت ( 10شكع رقم ) 

 
 

اسالح  س    ع ر  %83ح  ا ل لام حيث عا ت  س ة ( أعلاص  أن عملمة اسال08 وض  اس ا ل  ع  )

ccp  أدض  اسالح عنا ا ل لام    د اسنس    س   ة هن ا  ن دفض   %83 لي حين    د  س ة

خ  ة ا ا    د اسمس لة  ين اسسو   اسمس هل    ياة     ا    د عر  ة فمكون اسالح  ccpاسالح ع ر 

 عنا ا ل لام.

 
 
 
 

 نل ئج اصدراسة
   ل    س  ل  اسن  ئ  اس  سمة: م   

عل   30أن اس سو   ا سك ر  ي  ؤرر  دك    ف  ت عل  طلاع     ة اسد  سي  ن  ا ا   ل ر  -

 ا   م ذ.

 ن خلال   ال ن  لألرا  اس ينة تو لن  اس  أن   ظ  اس لاع دفضلون ت ف   واعح اسف دس وا  -

  ا  س ارام  اسيوتيوع أكثر  ن   عي اسمواعح.
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أن اس سو   ا سك ر  ي دسه  عملمة اس سو    فضل    ظ  طلاع     ة اسد  سي  ن  ا ا  -

  ب س  سي لهو  كم  سل سو   اس  ليام.

أن  واعح اس وا   ا   م عي  م  ليه  اسف دس وا  ا  س ارام ت ا  ل ئ   م   ة  ل  سة س سو    -

 اسمن   ت  اس ا  ت اسم نوعة.

خلال  واعح اس وا   ا   م عي  ن خلال  ؤررات اس و   اسفيا و  الإعلا  ت ت   عملمة اس مح  ن  -

  لرعة اس وا    ح اسةبون س  ر ف    سمن   اسمرلوع  تسهي  عملمة تو ي  اسمن   اس    ع اسمنةل.

أن      واعح اس وا   ا   م عي لي اس سو   ا سك ر  ي   مث  لي ال  اام  ل ئ   لع   نوعة  -

اسمس هل   تؤرر عل  عرا ص لي اسدراا  م  دسه  عملمة اس مح  اسدراا اس  اسمسو  ا سك ر  ي تس هاف 

  ح اسىف   عل  علاع    ح اسةبون   س  ر   .

 أ  اسالح عنا ا ل لام. ccpان عملمة اسالح تكون   ر   ين ا   عن طر    -
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 : خ ت ة 

أ ل  تددددددواسي اس  دددددددو ات علددددددد  ا   ر يددددددد  هدددددددو   واعدددددددح اس وا دددددد  ا   مددددددد عي اس دددددددي عرلدددددددد           

ا  ددددد    الدددددد    ددددددن طددددددرف الألددددددرا  حيددددددث د ضدددددون أللدددددد   عدددددد ه     لدددددد  اا ه     مدددددد   عددددددد اسمسددددددوعين 

اسدددد  اسل ددددوا س ددددلع اسميددددةة   الدددد الاسه  لددددي تسددددو    ن  دددد ته    خددددا  ته  اسدددد   دددد  ه ئدددد    ددددن الألدددددرا  

  سددددددددة اس وا دددددددد    اس ف عدددددددد   ددددددددح اس مهددددددددو     ددددددددلس   هددددددددر اس سددددددددو   ا سك ر  ددددددددي ع ددددددددر  واعددددددددح    ى

 اس وا   ا   م عي  .

  لددددددي   الدددددد ن  هددددددلص ح  سندددددد  اس ىددددددث لددددددي اسددددددا   اسددددددلم تلع دددددد   واعددددددح اس وا دددددد  ا   مدددددد عي لددددددي       

م  عددددددد    ا  ددددددد   عملمدددددددة اس سدددددددو   ا سك ر  دددددددي سدددددددال طل دددددددة     دددددددة اسدددددددد  سي  دددددددن  ا دددددددا  لمدددددددة اس لدددددددو 

ات ددددد ل   تنظدددددم    عمددددد   حيدددددث تو دددددلن  اسددددد  عددددداة   ددددد ئ   0ا   م عمدددددة   الإ سددددد  مة  طل دددددة   لددددد ر 

  ف  ه  أن : 

  واعدددددح اس وا ددددد  ا   مددددد عي  لددددديلة  م ددددد  ة   ل  سدددددة س سدددددو   اسمن  ددددد ت   اس دددددا  ت اسم نوعدددددة 

  أن أكثدددددددر اسمواعدددددددح ت دددددددفى   دددددددن ع ددددددد  اس ل دددددددة هدددددددي اسكمسددددددد وا   ا  سددددددد  رام   اسيوتيدددددددوع   

  ي  ا  ه  ت   ر ألض  اسمواعح لي اس سو   ا سك ر  ي .اس

   حيدددددث تسددددد  ام  لددددد ئ   دددددلع   نوعدددددة تسددددد هاف اسمسددددد هل    تدددددؤرر علددددد  الددددد       اس  طكمدددددة

 مددددد    ددددد  ألدددددرا  اس يندددددة دفضدددددلون اس سدددددو   ا سك ر  دددددي  علددددد  اس سدددددو   اس  ليدددددام   هدددددلا  ا دددددح 

ن خدددددلال اس  ر ددددف اسددددد     ددددد سمن وج اسدددد  لددددهوسة عملمددددة اس مدددددح   اسدددددراا ع ددددر هدددددلص اسمواعددددح   دددد

 ددددددن   حمددددددة اس ددددددو ة  اسنوعمددددددة  اسسدددددد ر  أسددددددوان  الأح دددددد م ...اسددددددخ   ن  هددددددا  عندددددد ا   لددددددي أم 

  عد  مكن .
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     اضدددددد لة اسددددددد  هدددددددلا أن اس مهدددددددو   ن دددددددلع اسدددددد  اسمن  ددددددد ت اسم ر ضدددددددة عدددددددن طر ددددددد  اس دددددددو

اسدددد   سدددد  حسددددن اسفيددددا و   علددددة  ددددنه  عددددن طر دددد  اسسدددد و م ع ددددر اسفسدددديوا   ا  سدددد ارام   دددد  ة 

    لددددددة اس دددددد ئح سلمددددددد رم   هددددددلا ان  ل  ددددددال علدددددد  أن اس سددددددو   ا سك ر  ددددددي  كمدددددد  سل سددددددو   

 اس  ليام .
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 أوف: اصكلب

شععععععععععبك ت الإدارة  '':اسسددددددددددلا ي عددددددددددلاا ع ددددددددددا اسددددددددددر ا   ىمددددددددددا  اسسدددددددددد سمي حددددددددددين ع ددددددددددا اسددددددددددر ا  -8

 . 0338 الأ  ن   ا   ائ  سلندر  ''افصكلرونية

:''وسعععععع ئع افتصعععععع ل افيل عععععع     دصيععععععع   لعععععع  صلهيئعععععع ت اص عنيععععععة أ  ددددد  أا  لو ددددددا  لخددددددر ن -0

 . 0388 اسمؤلسة اسا سمة اسادم راطمة   ا       ت  ب لإدارة افنلخ بية ''

''  ا  اسمددددددددددر خ  اسر دددددددددد    ''منعععععععععع هج اصبحععععععععععوث و كلب تهعععععععععع اس  ضددددددددددي   ولددددددددددا   دددددددددد ف  : -0

 .   8888 اسس و دة   

   ا  اسك دددددد ع سىا ثددددددة   اسكو ددددددد    8    مب حععععععث اصبحععععععث اصلربععععععوي رشددددددام :  دددددددير  دددددد س  اس -8

0333 

   حلددددددة  ددددددن الأعمدددددد     ا  اسكلدددددد  8  '' وسعععععع ئع اصلوالاععععععع افيل  عيععععععة '': حدددددد ن شددددددمي   شدددددد  -

 .0303ه   8888   د     

  اس ددددددد هرة     دددددددر    '' نظريععععععع ت الإ ععععععلام '':  حندددددد  عمددددددد    كدددددد  م   عددددددد طا عدددددداسي اس  دددددددا -8

0330 . 

معععععدخع اسعععععلراتيج   ععععع   -اصلسعععععويق اصفيروسععععع   '':  ددددد ن لدددددلمم ن  ددددد      اسمددددد    تيددددد   ا    -

 .0388 ا   و  اسم رلة      ة  هوا      8   ''اصلسويق اص ع لار

  عمدددددد ن  الأ  ن  تكنوصوييعععععع  اصلسععععععويق   نددددددة عثمدددددد ن  ولددددددا   ىمددددددو    لدددددد   اس ددددددمياعي   -8

    رف. 83  ر0338 ا  اسمن ه  سلندر  اس و  ح  

'' افتصععععع ل اصج ععععع هيري و اصخدمعععععة افيل  عيعععععة ووسععععع ئع اصلوالاعععععع : لدددددلم ن  كدددددر  دددددن  دددددران -8

 .0388  ا  اسرادة سلندر   اس و  ح   عم ن  افيل    ''
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 اس دددددددد هرة    ا  اسفكددددددددر اس ربددددددددي  8   دصيععععععععع اصبحععععععععث اصعل عععععععع ،عددددددددو   خيددددددددر اسددددددددا ن علددددددددي   -0

 8888 . 

 . 8800  8   فيل     ''''برامج اصلوالاع ا:  عمس   ن للمم ن اسكمفي-8

  ''احلعععععععراف اصلسعععععععويق افصكلرونععععععع  واصلسعععععععويق اصشعععععععبك  ':'ع دددددددا اس  ددددددد   حسدددددددين اسظفدددددددرم  -83

 .0303-0380اسمر ة اسممني س كنوسو م  اس  لم   ت نمة اسم لو  ت  اسممن  

'' مواقععععععت اصلوالاععععععع افيل عععععع    بععععععين اصلصععععععر  ت اص رضوضععععععة و علددددددي لدددددديا الددددددم عي  :  -88

 .  0303  ا  اس  لم   اس    ي  الإلكنا  ة      الأخلا ي ت''

 ا    8  افتصععععععععع فت اصلسعععععععععويقية ) اصلسعععععععععويق إدارة اص بيعععععععععع ت(،: علددددددددي لدددددددددلا  اسةع دددددددددي -80

 .0383اسمسيرة سلندر  اس و  ح  عم ن   

تكنوصوييعععععع  اص علومعععععع ت ودورهعععععع   عععععع  اصلسععععععويق اصلقليععععععدي  :علدددددي  ولدددددد   ع ددددددا اسدددددد  لرللددددددي -80

 .0338  اس  هرة  وافصكلرون 

سلنددددددددر    ة  الإخ    ددددددد8    شعععععععبك ت اصلوالاعععععععع افيل ععععععع    فم ددددددد   ىمدددددددا ع دددددددا اسافددددددد   : -88

 . 0388اس و  ح 

كعععععوتلر يلحعععععدث  ععععن اصلسعععععويق كيعععععف تنشعععععئ  :''ليليدددد   ددددوتلر  تر مدددددة فم دددد  ع دددددا الله  كددددر -88

 .0338 ك  ة  ر ر سلندر  اس و  ح  اسر    اسس و دة  ''الأسوا  وتغزوه  وتسيطر  ليه 

اصلسعععععويق الإصكلرونععععع  )معر عععععة اصسعععععو  واص سعععععلهلكين  :'' تر ن عيدددددو  تر مدددددة    ددددددة  اشددددداكددددد -88

  دددددا اسمؤلسدددددة  ،'' بعععععر الأنلرنيعععععت اص وضعععععت واص عععععزيج اصلسعععععويق  ص وقعععععت بيعععععت  بعععععر افتصععععع ل(

 .0330اس   عمة سلا ال ت  اسندر  اس و  ح   ير ت  س ن ن  

 .0388سلندر  اس و  ح  الأ  ن   ا  أ  ا    الإصكلروني اصلسويق  :  ر ا اس ا لي -88

 .0330   ا  اسفكر اس    ي     اس  هرة'' اصلسويق الإصكلرون  '': ىما اس يرلي -80
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مواقععععععت اصلوالاععععععع افيل عععععع    و قضعععععع ي  اصشععععععب ب  :  ىمددددددا اس ددددددو   ىمددددددا   اعدددددد  الله -88

 . 0303   ا  اس لي  سلندر   اس و  ح  عم ن    8    اصج مع  

: تععععععأثير شععععععبك ت اصلوالاععععععع افيل عععععع    الإ لاميععععععة عي   ىمددددددا اسددددددادكي  ىددددددي اسددددددا ن الددددددم  -03

   لمددددددددة ا عددددددددلام       ددددددددة اس دددددددد هرة    اسن شددددددددر  ك  ددددددددة اسولدددددددد ا 8    لععععععععى ي هععععععععور اص للقععععععععين  

 اس   و مة الإلكنا  ة .

 تر مدددددددة اسدددددددا  و  أ دددددددم   نم دددددددو  عمددددددد  ة   تقنيعععععععة اص ع ينعععععععة الإحصععععععع ئية سمددددددد م  دددددددو رات :  -08

 . 8888ة اسمل  ل و   اسمملكة اس ربمة اسس و دة   شؤ ن اسمك   ت      

اصلسععععععويق الإصكلرونعععععع   عععععع   ن لاععععععر اص ععععععزيج اصلسععععععويق   بععععععر :  ولددددددا أحمددددددا أ ددددددو لدددددد  ة -00

 .    ا   ائ  سلندر  اس اا  للس ين الأنلرنت

  8   دور مواقععععععت اصلوالاععععععع افيل عععععع     عععععع  افحلسعععععع ب   ر ددددددة اسمى سدددددد  سلال ددددددد  ات :-00

 ه . 8808  اس و  ح  اسر      ا  اسمى س  سلندر 
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 ث ني : رس ئع ومذكرات

برنععععععع مج مهعععععععع رات اصلسعععععععويق واصبيععععععععت اصلسعععععععويق  بععععععععر  :أحمدددددددا اسمىدددددددر م  حمددددددد  ة لددددددددو م  -08

  اسف دددددد  اسرا ددددددح  ل دددددد    الددددددي ردددددد  ي   لمددددددة اس  دددددد  ة   اس  لددددددم  اسمف ددددددو       ددددددة  نهدددددد   الأنلرنععععععت

 .000اس ا 

لاععععع افيل عععع     عععع  تسععععويق اص نلجعععع ت اصيدويععععة صل ععععرأة دور مواقععععت اصلواألددددم ا   لددددوف :  -08

  الدددددة  ياا مدددددة علددددد  عيندددددة  دددددن عضدددددوات   دددددفىة حرا دددددر  سدددددكرة علددددد   '' اص  كثعععععة  ععععع  اصبيعععععت  

 . 0380اسكمس وا    ل رة   ل ر  ىما خمضر    سكرة   

   ددددددددن  نددددددددو ات اس    ددددددددة ا ل راضدددددددمة اسسددددددددو  ة   اصلسعععععععويق الإصكلرونعععععععع أ ممدددددددة   ددددددددرا م   -08

 .0303 لو    

  الدددددة  وسععععع ئع اصلوالاعععععع افيل ععععع    و أثرهععععع   لعععععى الأسعععععرة ، :  عددددد ا عمدددددر  ىمدددددا     ددددد  -08

 . 0388ل همة      ة اسم  س ير  لي اسف     اس در ح    لمة اسا ال ت اس لم   

دور مواقعععععت اصلوالاعععععع افيل ععععع    ا دددددرا م  اس ضدددددر اسمدددددا ي   ىمدددددا أ يندددددة ع دددددا اس ددددد    علدددددي  -00

-0338  الددددة ح سددددة اسمملكددددة اسسدددد و دة  اسععععلخدمه  كوسععععيلة صلإ ععععلان  عععع  اصلسععععويق مععععن خععععلال

 .0380  لنة 0388
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 ث صث : اص جلات واصدوري ت

    ددددد ل علمدددددي دور وسععععع ئع اصلوالاعععععع افيل ععععع     ععععع  اصلسعععععويق الإصكلرونععععع  ىمدددددا لدددددلا    -08

 .0388  80 در عل  اسم لة اس لممة الأك  دممة   ع  

 رابع : اص للقي ت

اصشععععععبك ت افيل  عيععععععة أداة صللسععععععويق اف لراضعععععع   عععععع  عة أحمددددددا     ددددددرم  كمسددددددة   وشددددددن  -03

   ااخلدددددددة ضدددددددمن اسمل  ددددددد  اسدددددددا سي اس ددددددد      ا ع  ددددددد    ا  ك لددددددد ت  علددددددد   اص جععععععع ل اصسي سععععععع 

 .0380ا ع    د ت اسا سمة   اسمر ة اس    ي خمم   لم  ة  

 خ مس : اص واقت

www.artgrg.-nawvs-tsac - 08 

www.de.alaraby.couk.com- 00 

      عل  اسرا ف   إدارة اص وقت ،أه ية شبك ت اصلوالاع افيل       ىما  ر ان :'' -00

http://mawboo3.cim - 08 

- Ali baba.com-08   
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

الطارف -الشاذلي بن جديدامعة ــــج           

الإجتماعية و الإنسانية كلية العلوم   

 مستوى : ثانية ماستر 

 
  :الأستاذة  تحت إشراف                                                                   تان:بالمن إعداد الط

 عيادي نادية                                                                               قريرة فريال   -
  جيلاي مريم  -
  

 
  الموضوع : أسئلة الاستبيان 

  نوانلي اط   تىضير  ل رة ت رج اسما  ة ضمن    ل  ت اسى ول عل  شه  ة اسم ل ر  
' دور مواقت اصلوالاع افيل        د م و إنج ح اصلسويق افصكلرون  '''   

م ن ددرلني  س عاتك  لي اس ىث اس لمي  ن خلال  س هم ك    لإ   ة عل  هلا ا ل    
 كم   ىم ك  علم  أن ال  اام هلص الإ    ت لوف دكون ل ف لألرا  اس ىث اس لمي

   عل  أ   ت    ك  
  رام   اس  ا ر  ت  لوا  ني ل ئ  ا ح
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 افسل  رة 
 اصبي ن ت اصشخصية 

 :        ر                               أ ث  اصجنس 
 

  : اصسن 
 [لنة  08-03 ] ن         

   [لنة  03-08] ن                 
  [لنة  08-08 ن                  

 اس     :
 ات  ل                      تنظم    عم  
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 اص حور اصث ن  : شبك ت اصلوالاع افيل     : -
 هع أنت  ضو    شبك ت اصلوالاع افيل     ؟  -0

                           
 منذ ملى و أنت  ضو  لى شبك ت اصلوالاع افيل     :-0

  0383  ا                  0383ع   
 أي من اصشبك ت اصل  تلصفحه  أكثر ) بإمك نك اخلي ر أكثر من خ لاة حب تصفحك(-1

 فمس وا                      تو  ر               أ س  رام                 وتيوع 
 ....................لير  س  .......................................................................

 م  هو معدل تصفحك صشبك ت اصلوالاع افيل     :-2
 ل ع ت  0أع   ن ل عة لي اسيوم                       ن ل عة اس  

 ل ع ت ل كثر                   ح  اسظر ف  8ل ع ت                           38-0 ن 
 ك ت :م  هو اصهدف من مش رك تك  بر هذه اصشب-8

 اس    ف                             اس سلمة                           اسسو  
 م  هو اصوقت اصذي تفضله صلصفح شبك ت اصلوالاع افيل     ؟-8

 اس                                  اسة ال                          اسف رة اسمس ئمة 
 به  مواقت اصلوالاع افيل     ؟ م  ه  اصوسيلة اصل  تلصفح-8

 اسه تا اسل ي                   اسلوحة ا سك ر  مة                 اسى لوع اسمىمول 
 اسى لوع ا سك ر  ي 

 هع تعلبر أن مواقت اصلوالاع افيل     وسيلة ن يحة صللسويق افصكلرون  :-0
                           

  واعح اس وا   ا   م عي   م  س  لرعة اسر     ولر علم  اسوعد   اس ها :ه  اس سو   ع ر -8
                           

 ه  تس عاا  واعح اس وا   ا   م عي عل  اس  رف عل  اسمن   ت اسم ر ضة سل مح اسك ر  م  ؟-83
                           

  عح اس وا   ا   م عي ؟ه  ت وم  م    ة  فى ت اس مح ع ر  وا-88
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 ه  تثير ا    ه  اسمن و  ت اس ي     اس ر    اسيه  ع ر  واعح اس وا   ا   م عي ؟ -80
                           

 اص حور اصث ن  : اصلسويق افكلرون  :
 ه  ترل أن اس سو   ا ك ر  ي  كم  سل سو   اس  ليام :-8

                                           أحم    
 ه  دضمن اس سو   ا سك ر  ي   ول اسمن   ت   اس ا  ت  سلمس هلكين  سرعة : -0

                                           أحم    
  ه  دى   اس سو   ا سك ر  ي    ئ  تسو  مة أكثر  ن اس سو   اس  ليام ؟-0

                                           أحم    
 ه  دسه  اس سو   ا سك ر  ي سلةبون عملمة اسدراا   ن  ها ؟-8

                                           أحم    
 ه  دضمن اس سو   ا سك ر  ي سلةبون لرعة ات    عرا  اسدراا لي أع   عد  مكن :-8

                   أحم                            
 

 ه  د وم اس سو   ا سك ر  ي   لع اسمس هلكين   تد م ه  عل  اسدراا ؟ -8
                                           أحم    

 ا سك ر  ي أع  تكلفة  ن اس سو   اس  ليام ؟  يحس   أد  ه  اس سو   ا سك ر  -8
                   أحم                            

 دس  ام اس سو   ا سك ر  ي  ل ئ   لع    لفة تس هاف اسمس هل  ؟-0
                                           أحم    

 عل  اس  ر ف   سمن   ت اسم  لفة   خا  ته  ؟  يد م  اس سو   ا سك ر  -8
                  أحم                             

 ؤرر اس سو   ا سك ر  ي لي    ة ا ل    ة اس  طكمة سلمس هل   ىو اسمن   ت   اس ا  ت اسم ا ة  ن -83
 خلاسه  :

                                           أحم    
   م  وم     م ل عة تر ا . يدمكن اسدراا  ن اسموعح ا سك ر  -88
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                   أحم                            
 ت   عملمة اد    اسمن   ت اس ي أ ىث عنه   سهوسة  م   الح اس  اسدراا عن اس ر   اسمواعح ا سك ر  ي :-80

                                           أحم    

 يق افصكلرون  :اص حور اصث صث : تأثير مواقت اصلوالاع افيل      لى اصلسو 
 خلال تصفحك صشبك ت اصلوالاع افيل     تعلرضك إ لان ت ملنو ة ص نلوي ت مخللفة ؟-0

                                           أحم    
 م  ه  هذه اص واقت اصل  تروج صل بيع ت :-0

  وعح لخر            فمس وا              ا س  رام                     وتيوع         
 ؟   حسب رأيك أي هذه اص واقت تعلبر الأ ضع    اصلسويق افصكلرون-1

 فمس  وا             ا س  رام                تو  ر                 واعح أخرل 
 هع سبق صك و أن أشلريت  بر هذه اص واقت : -2

                                           
 أي اص واقت اسلخدمت    ذصك ؟-0

 لس وا                ا س  رام                  تو  ر                   وعح أخر 
 م  ه  اصطريقة  افشه رية افصكلرونية إص  روح به  صل نلوج اصذي اشلرته ؟ -0

 طر  ة أخرل           و                    ليا و                 ل و م               
 كيف تقييم اصلع مع معك ؟  -3

 ت      يا                 ت     ع  م                  ت     ليا 
 كيف ت كن   لية اصد ت و افسللام ؟ -0

 ر  ا ل لام  CCPاسالح  س    ع ر  -
 اسالح عنا ا ل لام  -

 
 
 
 
 

   

   

   

   

    

    

   

 

 

    

    


