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 شكر وعرفان              
نشكر الله عز وجل ونحمده حمدا كثيرا الذي هدانا بعونه  

 المتواضع.لإتمام هذا العمل 

فلك الحمد يا ربي كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك  
وباسم هذا العمل أقدم بالشكر الكبير إلى كل من ساهم من  
أجل إنجازه وإتمامه ويسرني أن أتوجه بخالص الشكر  
والامتنان وكل التقدير والعرفان إلى أساتذتي الكرام بكلية  
ة العلوم الاجتماعية والإنسانية وأختص بالذكر الأستاذ

" لما منحتني إياه من توجيهات قيمة    غوماري زعرةالمشرفة " 
المناقشة كما أتقدم بالشكر لأعضاء لجنة  الطيبة، ومعاملتها 
أتوجه إليكم  برجم سمية والأستاذة كشيشب مراد  الأستاذ:

بأسمى وأصدق عبارات الشكر والعرفان جزاكم الله عني خير  
 الجزاء.

كما أتقدم بالشكر الخالص إلى كل أساتذة قسم علم الاجتماع  
 بجامعة الشاذلي بن جديد الطارف 



 

 

 

 

هداء   الإ 
 

لْتُ وَإِليَْهِ أنُيِب﴾   ﴿وَمَا تَ وْفِيقِي إِلَّا بِِللَّاِ ۚ عَلَيْهِ تَ وكَا
[ 88]سورة هود:   

 

في كل خطوة على درب العلم، كنت أسير بثقة ويقين أن هناك من يرافقني  
الصادق…بدعائه، بدعمه، بحبه   

 رحلة التخرج ليست مجرد نهاية، بل بداية حلمٍ تحقق بإرادة الله أولًَّ،  
 ثم بفضل قلوبٍ عظيمة كانت لي عونًً وسندًا. 

 إلى أمي وأبي، من زرعا فّي الثقة، وسقيا أيامي بِلُحب والدعاء…  
 أنتما ضوء الدرب، ونبض الإنجاز. 

 إلى إخوتي وأخواتي، من كنتم بجانبي دومًا،  
 أنتم قوتي الخفية وسندي الصلب. 

 إلى أصدقائي، رفاق الحلم والتعب، من تقاسمتم معي الضحكة …
 وإلى كل من دعمني ولو بكلمة طيبة أو دعوة في الغيب…

 لكم جميعًا، أهدي ثمرة جهدي، وعبق هذا النجاح. 
 

 حسام  
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 الملخص:
على مشدددددهد عالمي جديد تجله مظاهره في تراجع الكثير من   أسددددددل واقع العولمة السدددددتار
 الأسددداسدددي،التكنولوجيا المحرك وصدددانع القرار    سدددابقا، واعتبارالأسددداليلإ الإيارية المعمول بها  

فكدان لزامدا على إيارة المنظمدات التحول نحو تبني مددخدل الإيارة الإلكترونيدة لتسددددددددددددددهيدل أيا هدا 
وعملياتها لاسديما على مسدتوا الإيارة المحلية لما ددهدته في اةونة الأخيرة من ت شدي لظواهر 

هنا تبرز الأهمية العلمية لموضددوع تحديات    العمومية. ومنسددلبية انعكسدده على أياء الخدمة  
 الإيارة الالكترونية بالإيارة الجزا رية أين تم تحديد بلدية الطارف كميدان للدراسة.

وتحقيقًا لأهداف الدراسددددة التي تإددددبو إلى التعرف على التحديات التي تقأ عا قا أمام ت عيل  
أسدلو  الإيارة الالكترونية بالإيارة الجزا رية تم الاعتماي على المنه  الوصد ي التحليلي وتقنية  

قإدددددددددية دددددددددمله    العينة فكانه عشددددددددوا ية البيانات. أماالملاحظة والاسددددددددتمارة كأيوات لجمع  
 موظ ا.(  90)وعديهم   الطارف،موظ ي بلدية  

   فإول.( 06سه )ولتغطية الجانلإ النظري والميداني قسمه الدراسة إلى 
 كالتالي:وتم التوصل إلى العديد من النتائج وهي  

هناك إمكانية لتطبيق الإيارة الإلكترونية على مسدددددددددددددتوا بلدية الطارف وذلك باسدددددددددددددتخرا   -1
الوثددا ق الإياريددة للموالن التي أصددددددددددددددبحدده تتم إلكترونيددا )بطدداقددة التعري  البيومتري   جواز  

للاستماع  خاصة بالبلدية    ، موقعالإياري استخدام أجهزة الحاسو  في العمل   الس ر بيومتري(،
 الموالن.مشاكل   إلى
هندداك العددديددد من التحددديددات التي تعرقددل تطبيق الإيارة الإلكترونيددة على مسددددددددددددددتوا بلددديددة -2

التقنية( والعوا ق    الأمنية، المالية،  البشدددددددرية،  التنظيمية، الإيارية،الطارف وتتمثل في )العوا ق  
 التحديات.الإيارية أولى هذه 

هناك وعي من لرف الموظ ين الإياريين بتطبيق الإيارة الإلكترونية على مسددددددددددتوا بلدية   -3
وهذا الوعي يظهر جليا في تعداي مزايا الإيارة الإلكترونية وأهميتها حيث تسددددداهم في  الطارف،

تعمل على تحسددددين أياء المواري    الجوية، كماتحقيق    والتكل ة،ترقية الخدمات وتقلل من الجهد 
البشدددددددددددرية وهذا ما جعل الموظ ين الإياريين ببلدية الطارف يسدددددددددددعون إلى تعلم مهارات جديدة  

 الحديثة.تمكننهم من التحكم في التكنولوجيا  



 

 

 

هندداك العددديددد من المتطلبددات لت عيددل الإيارة الإلكترونيددة ببلددديددة الطددارف لعددل أهمهددا الدددعم    -4
كواير بشددرية الملهلة والمدربة تقنيا في ظل غطاء   التغيير وتوظي الإياري المسدداند لضددرورة  

   معلوماتي.مالي وأمن 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

Abstract: 

 

The reality of globalization has brought down the curtain on a new global scene, 

the manifestations of which have been evident in the decline of many previously 

applied administrative methods, and technology being considered the engine and 

primary decision maker. It has been necessary for the management of 

organizations to shift towards adopting the electronic management approach to 

facilitate their performance and operations, especially at the local administration 

level, as it has witnessed recently. From the spread of negative phenomena that 

have affected the performance of public service. Hence, the scientific importance 

of the topic of electronic management challenges in the Algerian administration 

is highlighted, as the municipality of El Tarf was identified as a field of study. 

In order to achieve the objectives of the study, which aims to identify the 

challenges that stand in the way of activating the electronic management method 

in the Algerian administration, the descriptive analytical approach and the 

observation and form technique were relied upon as tools for collecting data. The 

sample was intentionally random and included Al-Tarf Municipality employees, 

numbering (90) employees. 

To cover the theoretical and field aspects, the study was divided into seven 

chapters. Many results were reached, which are as follows: 

1- There is the possibility of applying electronic administration at the level of the 

municipality of El Tarf by extracting the citizen’s administrative documents that 

have become electronic (biometric ID card/biometric passport), using computers 

in administrative work, and a special website for the municipality to listen to the 

citizen’s problems. 

2-There are many challenges that hinder the application of electronic management 

at the level of the municipality of El Tarf, which are represented by 

(administrative, organizational, human, financial, security, technical) and 

administrative obstacles, the first of these challenges. 

3- There is awareness on the part of administrative employees about the 

application of electronic management at the level of the municipality of Al-Tarf, 

and this awareness appears clearly in the enumeration of the advantages of 

electronic management and its importance, as it contributes to upgrading services, 

reduces effort and cost, achieves quality, and also works to improve the 

performance of human resources, and this is what made employees 

Administrative staff in the municipality of Al-Tarf seek to learn new skills that 

enable them to control modern technology. 

4- There are many requirements to activate electronic management in the 

municipality of Al-Tarf, perhaps the most important of which is administrative 

support that supports the necessity of change, and the employment of qualified 

and technically trained human cadres under financial cover and information 

security. 
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 مقدمة:

ا لما يشددددهده من موجات متتالية  يعيش الإنسددددان اليوم في عالم غير مسددددتقر يا م التغير ، نظرً 
المسددددتوا لاحقة لمسدددده كل المجالات سددددواء على  وتحديات وتطورات سددددريعة ومت من تغيرات  

المحلي ، الإقليمي والعالمي ،وهذا يتطللإ من متخذي القرار ضدددددددددددددرورة العمل على مسدددددددددددددايرة 
ومواكبة هذه الإحداثيات الجديدة بما يتماددددى ولبيعة عإدددر العولمة ، كما أصدددبح لزاما على 
كدل المهتمين والمعنيين بدالإيارة التحرك السددددددددددددددريع والتخطي  الواعي ، والأخدذ بم داهيم الجوية 

 عالية ، وإيجاي أسدددداليلإ ومناه  جديدة للارتقاء بمسددددتوا الأياء والخدمات وترقيتها ومن ثم  وال
كأنموذ     "الإدارة الإلكترونية  ل»مدخ الأسدددددددددددداليلإتحقيق المنافسددددددددددددة والجوية، ولعل أبرز هذه 

لعلاقة الإنسدددان الت اعلية بالحاسدددو  ، ولتطوير العلاقة التبايلية بين الخبرة البشدددرية والتقنية ،  
هذا المدخل ألغى الورقي سددددددددداهم في التقليل من اسدددددددددتخدام الورق عوض الأسددددددددداليلإ التقليدية 

 زمان ، إيارة بلا تنظيمات جامدة .الورقية ، ندي بشعارات " إيارة بلا مكان ، إيارة بلا 

والجزا ر كغيرها من الدول تسدددددددددددعى بخطى واعدة نحو تبني مدخل الإيارة الإلكترونية ومواكبة  
التطورات الحاصدددددددددلة لترقية وظا أ الملسدددددددددسدددددددددات رغم التحديات التي تقأ عا قًا أمام ت عيل  

حتم عليها اليوم ت لكتروني خاصدددددددة على مسدددددددتوا الإيارة المحلية الجزا رية ،مما ي الأسدددددددلو  الإ
مواجهة هذه المعوقات لتتمكن من اللحاق بعإدددر المعلومات والاسدددت اية القإدددوا من أسدددلو  
الإيارة الإلكترونيدة ،الأمر الدذي ألزم هدذه الإيارات بدةعداية هيكلدة أنظمتهدا ، وتكيي  إجراءاتهدا  

يارة الإلكترونية  الإيارية وفق ما يسددمح لها ببناء قاعدة أسدداسددية تتوافق مع متطلبات تطبيق الإ
ت والإيارات والتي من دددأنها تحسددين مسددتوا الأياء وتقريلإ الإيارة من الموالن في الملسددسددا

 والرفع من ك اءتها الإيارية  .

    »لتسددددددددددددلي   الجزائريةتحديات الإدارة الإلكترونية بالإدارة  وعليه جاءت هذه الدراسددددددددددددة بعنوان "
المحلية،  الضدددوء على أهم المعوقات التي تقأ عا قًا أمام ت عيل الأسدددلو  الإلكتروني بالإيارة 

  ( 06) إلى سدهأجريه الدراسدة الميدانية ببلدية الطارف وفي هذا الإلار قسدمنا بحثنا هذا  وقد
 فإول وهي على النحو اةتي:  



 مقدمة 

 

 

 ب‌

ــالبناء الإشـكالي  تناولنا في  "صددياغة إدددكالية   للدراسـةوالمنهجي  الفصـل الأول الموسـوم بـــــــــ
الدراسددة، وعرض مبررات اختيار الموضددوع مع الإدددارة إلى الأهداف والأهمية المرجوة منها ،  

بالإضدددددددددافة إلى منه     السدددددددددابقة،وعرض أبرز الدراسدددددددددات    الدراسدددددددددة،كما قمنا بتحديد م اهيم  
 أيوات جمع البيانات ومجالات الدراسة  الدراسة،

ــ الموســـوم   الثاني:في الفصـــل   " تناولنا    النظرية المفســـرة لمتغيرات الدراســـة  »المداخلبـــــــــــ
 الدراسة.المداخل النظرية التي يمكن من خلالها ت سير متغيرات  

فيه عرض أبعاي وقضدددايا هذا   : تمالإلكترونيةالمعنون بالإطار النظري للإدارة    الفصــل الثالث
 المدخل.

إلى تجربة الإيارة    تطرقنا "الجزائر في  تجربة التحول الإلكترونيعنوان »تحت    الرابع:الفصـل  
الإلكترونية في الدول الغربية والعربية بالإضدددددددافة إلى تجربة الجزا ر اسدددددددتنايا إلى إبراز بع   

 القطاعية.التجار  

ــل   فيه بع  الجوانلإ   ا»تناولن   بعنوان "مدخل عام للإدارة البلدية في الجزائر  الخامس:الفصـــ
 البلدية.المتعلقة بالإيارة 

ــل   ــتخلا  النتائج  :ادسالس ـــالفصـ "تضدددددمن    بعنوان " عرض وتحليل البيانات الميدانية واسـ
تحليل ومناقشددددة نتا   الدراسددددة في ضددددوء أسددددئلة الدراسددددة النتا   العامة وفي ضددددوء الدراسددددات  

أيرجه اسدددددتمارة الدراسدددددة والهيكل    توصددددديات، كماالسدددددابقة مع عرض الخاتمة التي تضدددددمنه  
 الملاحق.التنظيمي للدراسة ضمن 
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 ةأولا: الإشكالي
مظاهره في تراجع    جديدا تجلها إياريًا وتنظيميًا  أفرزت العولمة خلال السددددددددنوات الأخيرة واقعً  

يقداتهدا في عدالم  التطبيقدات والأسدددددددددددددداليدلإ الإياريدة التي اعتمددتهدا الإيارة بعلومهدا وتطب الكثير من  
فرضدده على هذه الأخيرة أن تلاحق وتراهن على مكاسددلإ فرضددتها العولمة   الملسددسددات والتي

لذي يلثر على مسددددددددددتقبل الملسددددددددددسددددددددددات بمختلأ  افي جانبها التقني والإلكتروني،    وخاصددددددددددة
أنشددطتها، لتراهن اليوم على إتباع وإيخال النظم والأسدداليلإ المتطورة والتكي  مع ما هو جديد  

 أهدافها المسطرة.  ومستحدث لتحقيق
المعرفدة   المعرفدة مجتمعإذ ظهرت مدداخدل جدديددة في عدالم الإيارة منهدا إيارة المعلومدات إيارة  

د أحدث ما توصدددددددددل إليه الإلكترونية التي تع    الإسدددددددددتراتيجية والإيارة بالاسدددددددددتثناء الإيارة  الإيارة
 والتسيير.ال كر الإنساني في مجال الإيارة 

" إيارة بلا ورق، إيارة بلا مكان،  ألغى المدخل الورقي ندَي بشعاراتفمدخل الإيارة الإلكترونية   
عن الأسدددداليلإ الورقية التَي تبدَي  التام  إيارة بلا زمان" يحمل يعوة صددددريحة مضددددمونها التخلي

أجددل تإددددددددددددددميم مختلأ    المتطورة منوالتكددالي  والاعتمدداي على التكنولوجيددات    الوقدده الجهددد
 رقابة وتوجيه(.  متابعة،تنظيم،    تخطي ،الأنشطة والوظا أ والعمليات الإيارية من )

الن قات وتردددددديد العمل لتحقيق     في »تخفي جاء بمكاسدددددلإ تلخإددددده    سدددددلو  الإياري هذا الأ
بذلك   المحدي لتكون إلى تحسدددددددين الخدمات وإيإدددددددالها للعميل بالوقه والمكان    الجوية وصدددددددولا

د الإيارة الإلكترونية أحد هذا الإلار تع    والت اعل وفيأرضدددددددية خإدددددددبة وواسدددددددعة الاسدددددددتخدام  
من أهم سدددددددمات الوقه    يعد   الإياري الذيالأسددددددداليلإ الإيارية الحديثة اللازمة لإحداث التغيير  

لهذا التغيير فقد انتقل العمل الإياري مسدددددت يًدا من تكنولوجيا المعلومات من    الحاضدددددر ونتيجة
أنَ الخيار التكنولوجي لم يعد رفاهية ولكن   إلكترونية إذالأسداليلإ التقليدية الورقية إلى أسداليلإ 
 أصبح تحديًا تنمويًا في المقام الأول .

إلى تطوير أعمالها تسدددددددعى بخطى واعدة  التقدموالجزا ر كغيرها من الدول السدددددددا رة في لريق  
الإيارية ي من ددددأنها تحسدددين الخدمات  قامه بانتها  العديد من السدددياسدددات الت    الإيارية حيث

على غرار بع    خطوة نحو تجسددددددددديد هذا المسدددددددددار  ل»أو إلكترونية    ر»الجزائ  مشدددددددددروع  ولعل
بادددرت في تطبيق    ي(، الت  ومإددر  السددعويية قطرالعربية   الأرين الإمارات)مثل  الدول العربية  

 .الخدمات  نالإلكترونية »لتحسي ما يسمى بالحكومات  
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لكترونية إلى بروز مجتمع العلم والمعرفة وتعزيز أياء الاقتإدددددددددددداي إمشددددددددددددروع الجزا ر   ويهدف
بمسدددددددددتوا الخدمات العمومية والإيارية ومن ثم الوصدددددددددول إلى مسدددددددددتوا من    الولني والارتقاء

  ية واجهه العديد من العراقيل مما أن هذه الإسددددددتراتيج  والزبا ن، إلالرضددددددا من قبل الموالنين  ا
جعلها تسددير بوتيرة بطيئة ومتعثرة من بين هذه المعوقات نجد ما يتعلق بضددعأ البنية التحتية  

 التقليدية.تغيير الذهنية الإيارية  إلىوالتكنولوجية وعدم جاهزية العاملين 
تتشددددددددددددددكل من  فهي  الر يسددددددددددددددية في الدولة   النواة و والبلدية باعتبارها الإيارة الأقر  إلى الموالن 

م هوم خدمة الموالن للموالن تحه تنظيم إياري محكم ينبع من سدددددددددياسدددددددددة المركزية الإيارية 
إلى   وصدددولاً   الولاية.ثم    الدا رة،ا إلى والمتمثل في البلدية صدددعويً ا من أسددد ل السدددلم الإياري بدءً 

فقد أوكله إليها مهمة خدمة دددددددلون   البلدية،الوزارة التي تمثل الوصدددددداية التي تقع تحتها إيارة  
  لموالن في المجتمع المحلي وتلبية رنباته واحتياجاته وهذا ما يسددددددددددتوجلإ تنظيم وهيكلة إيارةا

هذه الأخيرة لا   أنَ الإيارة المحلية الجزا رية أثبه  واقع  نالموالن. لكالبلدية وفق مقتضدددددددددددديات  
اسدددددددددتوجلإ إعاية النظر في لريقة التسددددددددديير    الإياريين ممازاله تعاني من الإهمال والتهميش  

باعتبارها إيارة حسداسدة لما لها من أهمية ، فهي مطالبة اليوم بةحداث تغيير جذري في لريقة  
من الثقافة   العمل والتعاملات الإيارية التي تتسددددددددددم بالجموي والروتين وصددددددددددارت تشددددددددددكل جزءاً 

عرقل   الوظي ي حيثم  تإددددددددرفات العاملين وأيا هالتنظيمية الخاصددددددددة بكل إيارة لتنعكس على 
: ما  ا إيانا لطرح تسددددددازل مركزي م ايه هذا مسددددددألة تطبيق البلدية الإلكترونية في الجزا ر يافعً 

 هي التحديات التي تواجهها الإدارة الإلكترونية بالإدارة الجزائرية ؟.
 لتتفرع عنه الأسلة الفرعية التالية:

 الطارف؟ببلدية  هل هناك إمكانية لتطبيق إيارة إلكترونية  .1
 الطارف؟ببلدية  ما هي الأسبا  التي تعيق تطبيق الإيارة الإلكترونية   .2
 البلدية؟هل هناك وعي من قبل الموظ ين لتطبيق الإيارة الإلكترونية في   .3
 الدراسة؟بالبلدية ميدان  ماهي متطلبات تطبيق الإيارة الإلكترونية   .4

 موضوع الاختيار  ثانيا أسباب
 ( أسباب ذاتية:1

لها تأثير  ي ي تتعلق بشددددددخإددددددية الباحث والتَ هناك العديد من الأسددددددبا  الداخلية أو الذاتية التَ 
 ا في:مبادر في اختيار موضوع البحث وتتمثل أساسً 
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كونه موضددددددددددوع العإددددددددددر وإلى   ةالإلكتروني لمثل هذه المواضدددددددددديع المتعلقة بالمنظومة  ميلنا   -
 للمنظمات.المنظومة القيمية  

 لتوسيع معارفنا بم اهيم ومداخل نظرية في عالم الإيارة الإلكترونية. -
بمثابة مراجع لدراسددددددددددات ومواضدددددددددديع تسدددددددددداهم في يعم   تثمين المكتبة بهذا البحث كونها تعد  -

 المكتبات والاست اية منها.
 (أسباب موضوعية:2

يتددخدل فيهدا نطداق    البداحدث حيدثتتعلق بدالمبررات الموضددددددددددددددوعيدة العلميدة الخدارجدة عن نطداق  
 التخإص العلمي الأكاييمي وتتمثل هذه الأسبا :

 للموضوع على مستوا علمي أكاييمي.ية في الطرح توفر عنإر الجد  -
 لكترونية باعتباره أحدث المداخل الإيارية في ال كر الإياري.حداثة مدخل الإيارة الإ-
رغم وخاصدة على مسدتوا البلديات   المشداكل الإيارية التَي تعاني منها الملسدسدات الجزا رية،-

 الوثا ق وغيرهاوجوي تأكيد على تطبيق الإيارة الإلكترونية إلَا أنَه مازلنا نعاني مشددددددددددددددكلة كثرة  
 باستمرار.من المشاكل جعله الموالن يتذمر  

ندرة وقلة البحوث التي تناوله موضدوع الإيارة الإلكترونية في الجزا ر وخاصدة على مسدتوا  -
 البلدية.الإيارة 
 الجزا ر.محاولة الوصول إلى حلول لمشكلة تطبيق البلدية الإلكترونية في  -
من خلال تشددددددددددددددخيص العراقيدل   الجزا ريدة، وذلدكي سددددددددددددددتعوي على البلدديدة  ال دا ددة العلميدة الت -

 إلكترونية.ا أمام التطبيق ال علي لمشروع الجزا ر والمشاكل والإعوبات التي تقأ عا قً 
 الدراسة ةثالثا: أهمي

البحث العلمي يسدددددددددعى   أنَ  منها ذلكه لا وجوي لدراسدددددددددة بدون أهمية مرجوة  من المسدددددددددلم به أنَ 
ي بناءًا على المعلومات التَ  يتوصددددددددددددل إليها  والحقا ق التيلتحقيق مجموعة من النتا   العلمية  

تضدددد ي هذه الدراسددددة أهمية علمية وأخرا   ميدان تخإددددإدددده لذا يمكن أن    عليها منتتحإددددل  
 تي:ةعملية يمكن توضيحها كا

 العلمية:الأهمية (1
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فيهدا المكداتدلإ   العلميدة بمداتعوي على السددددددددددددددداحدة    ي يمكن أن  تركز على المزايدا الايجدابيدة التَ -
يمكن أن تضدددددددددددي ه هذه  الإلكترونية وماالم سدددددددددددرة للإيارة   والبحوث العلمية والنظريات الإيارية

 والتنظيمية.الدراسة إلى قاموس البحث العلمي فيما يخص الدراسات الإيارية 
 الدراسة.إثراء المجال المعرفي والعلمي من خلال النتا   المتوصل إليها من هذه  -
 وال عال.أهمية الموضوع في حد ذاته باعتباره مرتب  بالتسارع والتطور التكنولوجي الم يد  -
 أو متغيراته خاصدة فأصدبحه كل ملسدسدة سدواء اقتإدايية   أهميةموضدوعنا من    أهميةتتأتى  -

كونها تسددددددهل عملياتها وتسدددددداعدها على الالكترونية في التسدددددديير    الإيارةخدماتية تهتم بمدخل  
الاسدددتمرار في ضدددوء بيئة تنافسدددية تبحث عن الربح بالنسدددبة للملسدددسدددات الاقتإدددايية وتحقيق  

 الخدماتية.النجاح بالنسبة للملسسة 
 العملية:الأهمية (2
 الإلكترونية.ا من بع  القضايا المتعلقة بم هوم الإيارة التحقق ميدانيً -
الوصدددددددددددددول إلى حقا ق علمية فيما يخص متطلبات وصدددددددددددددعوبات تطبيق الإيارة الإلكترونية  -

 الجزا رية. بالإيارة
فيمددا يخص التحددديددات التي تواجدده الإيارة الإلكترونيددة    الوصددددددددددددددول إلى حقددا ق علميددة يقيقددة-

 الجزا رية.بالإيارة المحلية وخاصة على مستوا البلديات 
 التالي:تحقيق الهدف العام  الدراسة إلى هذه  ىتسع  الدراسة:أهداف -رابعا  
كبلددد يسددددددددددددددعى لأن يكون في بددالإيارة الجزا ريددة    الإيارة الإلكترونيددةالتعرف على تحددديددات   ➢

 التالية:ولبلوغ هذا الهدف حدينا الأهداف ال رعية مإأ الدول المتقدمة إياريا وعلميا 
 ببلدية الطارف.التي تعيق تطبيق الإيارة الإلكترونية    الأسباالتنقيلإ على   ➢
 الطارف.متطلبات الإيارة الإلكترونية ببلدية    تبيان ➢
 الطارف.تطبيق الإيارة الإلكترونية ببلدية    إمكانيةالتعرف على   ➢
 الدراسة.يرجة وعي الموظ ين بتطبيق الإيارة الإلكترونية بالبلدية ميدان  معرفة   ➢

 مفاهيم الدراسة: تحديد -خامسا
تحديد م اهيم الدراسة من الناحية    لبناء الإشكالي للدراسةابــــ ـــسنطرق في هذا الجزء الموسوم 

أكثر  المعنى    الأسددددددداسدددددددية والمقاربة لتقريلإللم اهيم  والتعري  الإجرا ي    اللغوية الاصدددددددطلاحية
 وفهم الموضوع.
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 المعوقات:مفهوم مصطلح التحديات /   -1
المانع من الشدديء ومإدددر    وعوق،وجمع عوا ق    صددعوبات،أو   ت»تحديا  اللغوية:الدلالة   -أ

  جز ي، أعاق ضرر يإيلإ أحد الأدخاص ينت  عنه اعتلال بأحد الأعضاء أو عجز كلي أو 
 1."حا ل    ،داغل عقبة  مانع،
 الاصطلاحية:الدلالة    -ب

عن تحقيق أهدداف   المسددددددددددددددئولتعرف التحدديدات أو المعوقدات بدأنهدا جميع العوا ق التي تعوق  
 2برامجه الإيارية التي تساعد في تحسين عملية التعليم وتطويرها ".

في   المسدددئولنسدددتنت  من خلال هذا التعري  أن المعوقات يقإدددد بها الإدددعوبات التي تواجه  
 تحقيق أهدافه الإيارية.

 إجرائيا: -ج
ي تحول يون صددددددددددددددعوبدات التَ   اوأيضددددددددددددددً يمكن تعري  التحدديدات بدأنهدا عوا ق وحواجز وعقبدات  

 المنشوي.تحقيق الهدف 
الإيارة كم هوم قديم حديث في ذات الوقه وعليه سدددددددددددددنعر  إلى الدَلالة اللغوية  إنَ   الإدارة:-2
 له:
 الدلالة اللغوية:-أ

أو   الملسددددسددددة فاةمريء تعالاه السددددهر على حسددددن عمله إيارة  الشدددد   تدور يار"إيارة أو عجلة  
ددركة  مدرسدية أو )يور( إيارة    القول إيارةاه صدرف عنه  يء لوال إلزامه إي  الريلإ إلتاط به الشد  

 .3تسيير أمورها ويشرف على أعمالها"  ملسسة جهازأو  
 management الاصطلاحية:الدلالة  -ب

 
 .643، ص 1961 مإر، القاهرة،مطبعة  العربية،مجمع اللغة  الوسي :المعجم -1
رسددددددالة  التعليمية،الحسددددددن محمد المغيدي : معوقات الإدددددددراف التربوي كما يراه المشددددددرفون والمشددددددرفات في محافظة الإحسدددددداء -2

 .81ص  ،1997 قطر، قطر،جامعة ماجستير  ، مجلة البحوث التربوية ، 
 .45 ص، 1969لبنان، بيروت،لغوي، يار العلم للملايين،  مالرا د: معجمراي مسعوي  -3
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من المإدددددطلحات المتداولة عند الحديث عن إيارة الأنشدددددطة  "management""تعتبر الإيارة
 وسدياسدينشداط إنسداني سدواء أكان اقتإدايي أو اجتماعي   الحرو  فأيالتجارية أو الدولة أو  
 1خلال الإيارة".  إلا  منيتم بنجاح   أو عسكري لا يمكن أن  

جالات يت م  والاجتماعي لأن  هذه المارتبطه الإيارة بالجانلإ الاقتإددددددايي والتجاري العسددددددكري 
 ومن ثم إيارة هذه الأنشطة بحرفية وفن .  من قبل الإنسانفيها ممارسة الأنشطة  

كل  المدرسدددددة الكلاسددددديكية م هوم الإيارة على الشدددددَ   ( ملسدددددسtaylor)فريديريك تايلور"م "يقدَ و 
 : التالي

يقوموا بعمله بأفضدددددددددل  م التأكد من أن  يعلموه ثَ  "الإيارة هي المعرفة الدقيقة لما يريد الرجال أن  
 2وأرخص لريقة ".

ركز هددذا الم هوم على الجددانددلإ المعرفي للإيارة فهي علم وفن أياء الأعمددال والأنشددددددددددددددطددة ،  
وتتميز هذه المعرفة بأنها قإدددددددددددددية أي أنَ ال ري العامل يعلم تمامًا ما الذي يري أن يمارسدددددددددددده 

 وبك اءة وفعالية.
تحقيق الإيارة    "إن  :  ( را دددد الإيارة الحدددديثدددة فيعرفهدددا قدددا لاfayol henryأمدددا هنري فدددايول )

 3يتطللإ التنبل والتخطي  والتنظيم والقياية والتنسيق والرقابة ".
فدددةذا كدددان هدددذا الأخير اعتبر الإيارة هي    فريــديريــك تــايلورعن    هنري فــايوليختلأ تعري   

المعرفدة القإدددددددددددددددديدة والك داءة في أياء الأعمدال والأنشددددددددددددددطدة ،فدةن  هنري فدايول أعطى بع   
في التخطي  كعمليدددة أوليدددة في   إيارة والمتمثلدددةالوظدددا أ أو مبدددايئ للإيارة كي نقول عنهدددا  

وظي ة    المدا تليهاقإديرة أو لويلة   للملسدسدة سدواء  تواسدتراتيجياالإيارة بمعنى وضدع خط   
ظل قياية إيارية ملثرة   الأهداف فيالتنظيم والمتمثل في حشد المواري المايية والبشرية لتحقيق  

تعمل على التنسدددديق مع المسددددتويات الأخرا مع فرض الرقابة على الأنشددددطة والمواري ومن ث م  
 التنبل بالمخالر والتهديدات التَي يحتمل أن تتعرض لها الملسسة .

 
ألروحة   بوعريري ،  بر –يراسدددة حالة ملسدددسدددة كوندور–يور الإيارة الإلكترونية في تحسدددين تسددديير الملسدددسدددة    :رحماني سدددناء-1

مقدمة لنيل دددددهاية يكتوراه علوم، كلية العلوم الاقتإددددايية والتجارية وعلوم التسدددديير، قسددددم علوم التسدددديير، جامعة محمد خيضددددر،  
 .16 ص، 2017 2016بسكرة، الجزا ري،  

يار وملسسة رسلا  ي ط،إيارة بلا مكان إيارة بلا تنظيمات جامدة، –الإلكترونية إيارة بلا أوراق  ةكافي: الإيار مإط ى يوسأ -2
 . 14 ص، 2011سوريا يمشق،  والنشر،ن للطباعة 

 . 14المرجع ن سه، ص -3
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تن يددذ المهمددات عن   ةوظي دد   :أنهدداعلى    اعرفهدد   (koont &donnel)فيحين كونتر وأوينيددل  
 1"لريق اةخرين ومعهم

أضدددداف هذا التعري  للتعري ات السددددابقة أن ه اعتبر أن  الإيارة تنحإددددر في وظي ة واحدة وهي  
التن يدذ فهدذه الوظي دة صددددددددددددددعبدة تتدداخدل فيهدا العدديدد من الخطوات تسددددددددددددددبق عمليدة التن يدذ وهي  

 الخطوات أو الوظا أ السال ة الذكر.
ي تشددددددددددددددتمدل  الإيارة هي عمليدة التخطي  والتنظيم والقيداية والرقدابدة التَ   أنَ :"Holtويرا هولده  

 2على المواري البشرية والمايية والمالية والمعلوماتية في بيئة تنظيمية ".
خلال ذكره لعمليات الإيارة  للإيارة من  لهنري فايول  يتشدددددددابه هذا التعري  مع التعري  المقدم 

وما يم يز هذا التعري  عن  سددددددددددابقه أنَه أضدددددددددداف المواري    قيادة ورقابة(  تنظيم،تخطيط،  من )
المعلوماتية والمتمثلة في المنظومة التقنية والتكنولوجية الت ي تلعلإ يور المحرك الأسددددددددددداسدددددددددددي  

  والمايية للقياموصددددانع القرار بمعنى اخر التعاضددددد الإسددددتراتيجي بين التقنية والمواري البشددددرية 
 بوظا أ التخطي  والتنظيم والقياية ومن ثَم الرقابة في ظل بيئة تنظيمية.

ق  بومعرفددة وعمدددل يتم إنجدددازه ويط   ةبددأن هدددا: »وظي ددد فيعرف الإيارة    p ,Druckerأمددا يراكر  
 3المديرون هذه المعرفة لتن يذ هذه الوظا أ وتلك الأعمال".

يمكن القول أنَ الإيارة هي وظي دة وعمدل ومعرفدة بمعنى هي    لـداركرمن خلال التعري  الواري 
 فن وعلم إنجاز المهام والأنشطة.

 وال ن؟والعنإر الموالي يشرح لنا ما المقإوي بالعلم  
 الإدارة علم أو فن:-1-2
 : فن قديم لعلم حديث.الإدارة في المفهوم العلمي-أ
 والخبرة( والشخإيةالشخإي أو القدرة الشخإية لل ري للمواجهة )الموهبة   ي»المجهو فن: -ب

 تحتا  إلى مهارات وقدرات خاصة".

 
 .10، ص 2007الأرين،  أجنايين،يار  إلى علم الإيارة، يط، لالإوص: مدخنداء محمد -1
الأرين،   حامد،يار   مبايئ الإيارة الحديثة )النظريات، العمليات الإيارية ووظا أ الملسدددددددددددسدددددددددددة(، ي ط، حريم:حسدددددددددددين   -2

 .06، ص2006
 .11، ص 1998الحامدية، الإسكندرية، مإر ، الدارمحمد المإري، إيارة الأعمال، ي  دالإحن: سعيمحمد فريد  -3
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د أن تعتمد الإيارة على خط  البحث العلمي في لابَ فعلمية السددددس  الأمن    ة»مجموع  علم:- 
هندا يمكن    التجريبيدة. ومنبع  مجدالاتهدا الهدامدة، التي ي يدد فيهدا البحدث المعتمدد على المداية  

د منها  مهارات علمية لابَ  والزراعة وهناكالإيارة )علم تطبيقي( دأن الهندسة والطلإ  القول بأنَ 
 1وهناك قدرات خاصة من المهم توفرها، وهناك مرونة وخبرة من الضروري الحرص عليها ".

 تستنت  من خلال التعري ات السابقة ما يلي:
يحاول تسدددددددددددددخير هذه المعرفة   يمتلكها رجل الإيارة ومن ثمَ ي  الإيارة هي المعرفة الدقيقة التَ  ▪

 الإيارية بأفضل الطرق وأرخإها أي بك اءة وفعالية.
والتنظيم  بالتنبل يليها التخطي     الإيارة تشددددددددتمل على سددددددددلسددددددددلة من العمليات المنتظمة بدءً ا ▪

 الأعمال.الإيارية والتنسيق مع الطاقم الإياري والرقابة لأياء  القياية
 الإيارة وظي ة تن ذ إما فرييًا أو عن لريق العمل الجماعي. ▪
ا على المواري البشدددددددرية لتن يذ هذه الإيارة بالإضدددددددافة إلى العمليات المنتظمة تشدددددددتمل أيضدددددددً  ▪

العمليدات وعلى المواري المداييدة وأيضددددددددددددددا المداليدة والمعلومداتيدة وهو مدا نسددددددددددددددميده اليوم بداليقظدة  
 المعلوماتية في بيئة المنظمة.

 الإيارة وظي ة وأيضًا معرفة بمعنى فن وعلم لتن يذ الوظا أ والأعمال. ▪
 (Electronic managementالإدارة الإلكترونية:)   -3
 الدلالة الاصطلاحية:-أ

تعرف على "أنها تبايل الأعمال والمعاملات بين الألراف من خلال استخدام الوسا ل المايية 
 الأخرا كوسا ل الاتإال المبادر".

الأياء ها "اسددددددددددددددتخدام خلي  من التكنولوجيا لأياء الأعمال والإسددددددددددددددراع بهذا  على أنَ كما تعرف  
اليدة متقددمدة لتبدايل المعلومدات ياخدل المنظمدة بينهدا وبين المنظمدات الأخرا والعملاء    وإيجداي
."2 
ــبكات، برمجيات، قنوات )لوسددددا ل المايية  اسددددتخدام ا ىز التعري  الأول علرك   ــيب، شـ الحواسـ

تإدددددددبح هذه الوسدددددددا ل   الاقتإدددددددايية حيثوالمعاملات التجارية أو ( في أياء الأعمال  اتصــــال
ا على  يء بالنسددددددبة للتعري  الثاني الذي ركز أيضددددددً كوسددددددي  للاتإددددددال المبادددددددر ون س الشدددددد 

 
 .04ص  ،القرا، يسأم  جامعة ط،ي  والتعليم،التربية  الإيارة وزارةمقدمة في  :أغايير سالم العيدروس-1
 .304، ص 2004مإر،  ي ط،أفاق وتطلعات،  الإيارة الإلكترونية، :أحمد محمد غنيم -2
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اسدددددتخدام التكنولوجيا بدلًا من مإدددددطلح الوسدددددا ل المايية وأضددددداف سدددددمات الإيارة الإلكترونية  
أنَ تبدايل المعلومدات يكون بين البيئدة الدداخليدة   الأعمدال كمداوالمتمثلدة في السددددددددددددددرعدة في أياء  

 الوسددددددا ل وهذاالمنظمات الأخرا أي العملاء والزبا ن من خلال اسددددددتخدام هذا   للمنظمة وبين
 التعري  يشكل لنا براييغم نستطيع من خلاله تبني مقاربة نظرية تتناول الموضوع المطروح.

  ، عبارة عن اسددتخدام نظم تكنولوجيا المعلومات والاتإددالعلى أنها  الإيارة الإلكترونية  "تُعر ف  
وخاصددة دددبكة الانترنه في جميع العمليات الإيارية الخاصددة بمنشددأة ما بنية تحسددين العملية  

 1الإنتاجية وزياية ك اءة وفعالية الأياء بالمنشأة."
مع التعري  السدابق في أهمية اسدتخدام أسدلو  الوسدا ل والنظم التكنولوجية  هذا التعري   يت ق  

ن هذا التعري  انعكاس أسدددلو  الإيارة الإلكترونية على الملسدددسدددة في تحسدددين  بيَ   الحديثة كما
 الإنتا  وزياية ك اءة وفعالية التسيير.

ها" الاستغناء عن المعاملات الورقية وإحلال المكتلإ الالكتروني عن لريق  كما تعرف على أن  
م  الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ت    المعلومات وتحويلالاسددددددددددددتخدام الواسددددددددددددع لتكنولوجيا  

 2ا ".معالجتها حسلإ الخطوات متسلسلة من ذة مسبقً 
حيث    " إدارة بلا ورق"سددددددمة أخرا من سددددددمات الإيارة الإلكترونية وهي أضدددددداف هذا التعري 

 حلَه اةلات محل الأعمال الورقية التَي تبدي الوقه والجهد والتكالي .
  للأنترنده هي العمليدة الإياريدة القدا مدة على الإمكدانيدات المتميزة  ف:"(عبود نجمنجم  )حسددددددددددددددلإ  و 

على المواري والقدرات الجوهرية للملسدددددددسدددددددة   ةوالتوجيه والرقاب التخطي   وددددددددبكات الأعمال في 
 3حدوي من أجل تحقيق أهداف الملسسة."  واةخرين بدون 

تنظيم،    تخطيط،الملسددددددددددددددسدددددددددددددددة من )ركز هدذا التعري  على العمليدات الإياريدة الجوهريدة في  
وكي  تسددددددددداهم الانترنه والوسدددددددددا ل التكنولوجية في إعاية هندسدددددددددتها لتإدددددددددبح    (رقابةتوجيه،  

إلى قدرات المواري البشدددددرية في التعامل مع هذه الوسدددددا ل  إلكترونية بالإضدددددافةعمليات إيارية 
 زمان من أجل تحقيق أهداف وغايات الملسسة.الي لا تتقيد بحدوي المكان ولا  التَ 

 
 .42، ص 2009 الأرين،، يار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 1طبعة الالإيارة الإلكترونية،  :محمد سمير أحمد -1
 . 32، ص 2008يار وا ل للنشر، عمان، ي ط،الإلكترونية،  السالمي: الإيارةعلاء عبد الرزاق  -2
البديل    بالجزا ر مجلة يور الإيارة الإلكترونية في تحسين أياء ملسسة الضمان الاجتماعي بعين الإ راء    زكريا:صديق    -3

التجارية وعلوم التسيير، جامعة لاهري محمد   الاقتإايية والعلوم، كلية العلوم  2020،  02، العدي  06الاقتإايي، المجلد  
 . 140بشار، الجزا ر، ص 
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ا  ف الإيارة الإلكترونيةعرَ تُ "  عمليات التحول إلى أياء الأعمال الملسددددسددددية   عبأنها »جمي  أيضددددً
 1ا عن لريق إعاية هيكلة أياء تلك الأعمال بما يحقق:إلكترونيً 

 التطور في الأداء-أ
 الاقتصادية-ب
 المرونة-ج
 استغلال الموارد حسن-د

ــق الاجتماعي الفني  منظور  إنَ الإيارة الإلكترونية من عبارة عن نسددددق اجتماعي    مدخل النسـ
لقيام بمختلأ  لكأنسدددددددددداق مع بعضددددددددددها البع ،  وعناصددددددددددره  م توح حيث تت اعل مكوناته  فني  

أنَ لكل نسق يور فاعل ويتم الاعتماي على التكنولوجيا   الإيارية إذالأنشطة والوظا أ والمهام 
ثم هذا   للملسدددسدددة، ومنوالذي يلثر بدوره على البناء الداخلي لأياء هذه الوظا أ    كنسدددق فني
 التنافسية.وتحقيق الميزة  فرص البقاءلزياية   ينعكس بدوره على البيئة الخارجيةسالتأثير  

ا الإيارة الإلكترونيددة من وجهددة نظر   تقنيددة تعلددلإ  -منظومددة تكنو   فهي  التكنولوجيـةالحتميـة  أمددَ
فيها التكنولوجيا العامل المت ري والمن ري بحدوث ظاهرة التغير الاجتماعي على مسدددددددتوا البناء 

 الداخلي للملسسة.
هي أنَ الملسددددسددددة وحدة واحدة متكاملة تتكون    مدخل النظمالإيارة الإلكترونية من وجهة نظر  

من أجهزة إيارية، مإدددددددددددددالح وأقسدددددددددددددام وهي نظام م توح تتأثر بالبيئة الداخلية وما تحتويه من  
إيخال التكنولوجيا للملسدددددددددددسدددددددددددة تلثر هذه   الخارجية، فعندمكونات يتَم اسدددددددددددتقطابها من البيئة  

الأخيرة على الأجهزة والوحدات الإيارية باعتبارها نظام تكنو اجتماعي تم اسدتحداث الياته من  
 للملسسة.البيئة الخارجية إلى البيئة الداخلية 
ذلك الظرف الجديد الذي لابد للملسددددددسددددددة    المدخل الموقفيالإيارة الإلكترونية من وجهة نظر  

نجداحده والتك دل    تهيئدةمن خلال العمدل على    معده وذلدكمن أن  تحددي وتإددددددددددددددنع لرق للتعدامدل  
لتحقيق مسدددددددعى إنجاح هذه المرحلة  اجتماعيًا، تنظيميًا،  ،معهبكل متطلباته ومحاولة التكي   

التي تتطللإ خإوصيات تتمثل في توفير المتطلبات الضرورية على كافة المستويات لإنجاح  
 من أهدافها تحويل الأعمال الإيارية من الروتين والتقليد إلى الإبداع والتجديد.  المنظومة والتي

 
مإر،   القاهرة،  والتوزيع،، يار السحا  للنشر  1الطبعة    معاصرة،الإيارة الإلكترونية نماذ     عامر:لارق عبد الرزوف  -1

 . 27، ص 2007
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نظددام إلكتروني يوفر العددديدد من    مـدخـل الثقـافـة التنظيميـةالإيارة الإلكترونيددة من وجهددة نظر  
الأخيرة باعتبارها نسدددددددق م توح تتضدددددددمن جملة من   الملسدددددددسدددددددة وهذهالمزايا والتسدددددددهيلات في 

التغيير  لمرحلدة   والتهيئدةالثقدافات الوافدة لذلك لابد من أعضددددددددددددددا هدا التخلي عن الثقدافة التقليددية  
عإددددددددددددددري،  يددد نحو تطبيق نظددام إلكتروني  والتحول الجددد  تتلاءمأفكددار وم دداهيم جددديدددة    وتبني
 الإياري.في ترقية الخدمات وتحسين الأياء  يساهم
 التعريف الإجرائي:-ب

بلا مكان    إيارة زمان،بلا    ورق، إيارةفلس ته م هوم إيارة بلا  مدخل إياري معاصر يحمل في
بلا تنظيمات جامدة تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتإال من حاسلإ الي ودبكات    إيارة
والوظا أ المختل ة من    الأنشدددددددددددطةأياء  وهاتأ فيفاكس    وياخلية،وددددددددددددبكة خارجية    انترنه،
 للموالن.الإيارية  والخدمات   لتحسين العملالعمل    تيامجر لاتإال ومتابعة   رقابة،  تنظيم،

 البلدية  -4

 الاصطلاحية:الدلالة   -أ
 منها:هناك العديد من التعري ات التي عرفه البلدية نذكر  

إن تعري  إيارة البلدية تعري ا دددددددددداملا يعتبر من الموضدددددددددوعات المعقدة والشدددددددددا كة لأن إيارة  "
 نأ  :الأسدددداسدددديينهذا فهي لا تخلو من المبدأين    ومع  ضددددبطهابلدية حقيقة متشددددعبة يإددددعلإ  ال

للشدددددددددددعلإ   الأسددددددددددداسددددددددددديةالخلية   أنهاكما    الولني،لترا   االبلدية في المعنى الجغرافي جزء من  
 1والدولة.
للبلددديددة على أنهددا رقعددة جغرافيددة في الولن   البعـد الجغرافينجددد أن هددذا التعري  ركز على  *

 المحلي.تأخذ دكلا إقليميا وإياريا وتحتوي على مجموعة من الأفراي يشكلون م هوم المجتمع  
  ة الإقليمية الأسداسدية والتي تتمتع بالشدخإدي  مجموعة الجماعة  بأنها: 11-10 "ويعرفها قانون 

 2ومركز.وتحدث بموجلإ قانون وللإيارة المحلية إقليم واسم   المالي،المعنوية والاستقلال  

 
ألروحة نهاية  العاصدمة،يراسدة سدوسديولوجية ببلدية الكاليتوس –تحديات الإيارة الإلكترونية في الجزا ر    القاير:عبان عبد -1

قسددم العلوم   والاجتماعية،كلية العلوم الإنسددانية   وعمل،تخإددص إيارة    الاجتماع،الدراسددة لنيل دددهاية يكتوراه ل م ي في علم  
 .23، ص 2016 2015 الجزا ر، بسكرة،جامعة محمد خيضر  الاجتماعية،

 .23ص  ،ن سهالمرجع -2
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ــريعي*يبين هذا التعري    للبلدية من حيث أن لها مكانة أسدددددددداسددددددددية ور يسددددددددية في   البعد التشـــ
 إياري.الولن وتتمتع بالاستقلالية المالية وتنظيم  

" تقوم البلدية بدور كبير في تنمية المجال الاقتإدددايي وذلك هن لريق ترك المسدددلولية اتخاذ  
المبايرات الاقتإدددددايية لها وكذلك إيجاي الحلول في أقر  وقه وفي أحسدددددن الظروف الممكنة  

 1لمشكلتي عدم الاستثمار الأمثل للمواري البشرية الملهلة ".
ــادي*أمدا هدذا التعري  نجدده يركز على   للبلدديدة من حيدث اعتبدارهدا هيئدة إيارية   البعـد الاقتصـــــــ

واسددددددددتثمار هذه   والمايية،تخدم المجتمع المحلي من خلال اسددددددددتخدام الأمثل للمواري البشددددددددرية  
 العامة.المواري لتحقيق المن عة  

 :  التعريف الإجرائي-ب
إيارية تتمتع بالشددددددخإددددددية المعنوية والاسددددددتقلال المالي   وهيئةالولن البلدية رقعة جغرافية في 

وتلبية    المحلي،  عتتكون من مجلس منتخلإ ور يس تن يذي تسددعى لخدمة مإددالح أفراي المجتم
 المتاحة.احتياجاتهم الاجتماعية والاقتإايية وفق الإمكانيات  

 المقاربة:المفاهيم  -2
 التقليدية:عصرنة الإدارة -1-1
اسدددتراتيجي ذو لابع علمي وعملي  عإدددرنة الإيارة بأنها تغيير    فتعر   :الاصــطلاحيةالدالة -أ

 2الإيارة.وما بها من أفراي وجماعات بهدف تحسين    ومناخها،  بالمنظمة،يتعلق  
ديثة  العإددرية الح   الإيارة إلى  الورقية التقليدية  الإيارةيشددير هذا التعري  إلى أن الانتقال من  *

 مايية.لهم إراية التغيير والتطوير ومواري مالية   أك اء واستراتيجيات وأفراييتم وفق خط   
تغيير  (Eolaf passenheimيعرف )- التطوير هو  :بدددددأن  التقليدددددديدددددة  الإيارة  عإددددددددددددددرندددددة 

أو البناء الاجتماعي    أو إسددددددتراتيجية المنظمة ، أو ثقافتها نتيجة التغيرات الحاصددددددلة في البيئة  
ويكون العددا ق  هنددا هو المدددير ذلددك أن المددديرين الجيدددين هم الددذين   التكنولوجيددا ، أو الأفراي

لدديهم الك داءة لإيارة التغيير في بيئدة المنظمدة ، حيدث يمكن لهدذه التغيرات أن تكون في هيكدل  
مجال    التنظيم ، مثل : تإميم الوظا أ ، السيطرة ، وعلاقات السلطة أو اليات التنسيق وفي

 
 .23ص  ن سه،المرجع -1
 24، ص السابق القاير: المرجععبان عبد  -2
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:  راي مثددل  وعمليددات العمددل أو أسددددددددددددددداليددلإ العمددل وكددذلددك في الأف  التكنولوجيددا مثددل :المعدددات
 1السلوكيات والتإورات والتوقعات أو المواقأ .

*وفي هذا التعري  نجد أن عإددرنة الإيارة التقليدية يشددير إلى كل تغيير يمس هيكل التنظيم  
فهو وظي ددة إياريددة   فيهددا،أو حتى تغيير يقوم بدده الأفراي العدداملين    وثقددافتهددا،أو بندداء المنظمددة  

 التغيير.العولمة كانه فيها التكنولوجيا سببا لحدوث   أفرزتهاوحتمية  
 :التعريف الإجرائي-ب

عإددددددددددددددرندة الإيارة التقليدديدة هي عمليدة إياريدة تقوم على التجدديدد والتطوير الدذي يحددث على 
وتعديلات على النم  والوضدددددع السدددددا د   جوهرية،مسدددددتوا البلدية من أجل القيام بةصدددددلاحات  

يتإدددددددددددددددل بددالعددالم   الحددديثددة ومدداالددذي كددان بتميز بدده النم  الورقي التقليدددي لمواكبددة التغييرات  
   تحديثات.الخارجي للإيارة من 

ــا المعلومــات والاتصـــــــــــال:-2-2  information and communication تكنولوجي

technologie)) 
 الاصطلاحي:التعريف  -أ

المعلومددددات   تكنولوجيددددا  لم هوم  تحددددديدددددهم  البدددداحثين في   information)"يتجدددداهددددل معظم 

technologie،)  فهذان المإددطلحان يسددتعملان عندما يتعلق الأمر بالمعلومات سددواء بعملية
التركيز على تلك الأيوات في وضدددددددددع   تناقلها ويتمنقلها وتخزينها ومعالجتها واسدددددددددترجاعها أو  

  زاويتين الأولى تكنولوجيددا المعلومددات يمكن النظر إليدده من    المإددددددددددددددطلح فم هومتعري  لهددذا  
تخص المعلومات بةلارها العام الذي توصددأ بأنها النات  ال كري البشددري الذي يشددمل الأنواع  

الرسددددا ل المتناقلة بين المرسددددل والمسددددتقبل من خلال تقنيات    المعلومات أو المختل ة لمإدددداير 
  الم هوم فهي الأفكار والم اهيم الوسدددددددددددددا ل". أما الزاوية الثانية لهذا   المتنوعة أو الاتإدددددددددددددالات  

يمكن تعري     والبدث وعليدهترتب  بدالتقنيدات التي اسددددددددددددددتخددمده في عمليدات المعدالجدة والتنداقدل  
المعلومدددات على أنهدددا التقنيدددات الالكترونيدددة والرقميدددة التي تسددددددددددددددتخددددم في تخزين   تكنولوجيدددا 

 
 .24، ص ن سهالمرجع  -1
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  المعلومات وتوجيه وتناقل وبث نتا   عمليات تحليل وتإني  وتكثي  واستخلاص  ،  ومعالجة
 1من قبل المست يدين بأيسر السبل مع ضمان محإلات السرعة والدقة ".  الإفاية منها

إلى جميع أنواع التكنولوجيا المسدددددتخدمة في تشدددددغيل  ،  والاتإدددددال"تشدددددير تكنولوجيا المعلومات  
تكنولوجيات الحاسدددددبات اةلية ووسدددددا ل    إلكتروني وتشدددددملونقل وتخزين المعلومات في ددددددكل  

ة في   الرب ،الاتإددددددددددال ودددددددددددبكات   وأجهزة ال اكس وغيرها من المعدات التي تسددددددددددتخدم بشددددددددددد 
 2الاتإالات ".

الدذكر نخر  بتعري  يلخص مدا سددددددددددددددبق حول تكنولوجيدا المعلومدات    أن دةمن خلال التعري دات  
 إيراجها في الشكل الموالي:  والاتإال تم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
يور تكنولوجيا المعلومات والاتإدددددال في تنمية الأياء في المنظمة مع لمحة حول تكنولوجيا المعلومات  :رجدال جوهربن  -1

والتنميددددددة   الاقتإددددددددددددددددددداي  مجلددددددة  الجزا ر،  في  جددددددامعددددددةوالاتإدددددددددددددددددددال  الجزا ر، ص2البليدددددددة    البشددددددددددددددريددددددة،  -208ص  -، 
092.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/18223   16:34على الساعة 4202 05 14بتاريخ. 

تكنولوجيات السدمعي والإعلان الإلكتروني في عإدر العولمة في المجتمعات   صدالح: اقتإدايياتعإدام الدين مإدط ى    -2
 .286، ص 2020 الإسكندرية،يار ال كر الجامعي، ي ط،العربية، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/18223%20بتاريخ%2014/05/2024
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 (: يبين الإطار الفكري والتقني لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  01شكل رقم )ال

 
 ا على ما وري في التعري ات حول تكنولوجيا المعلومات والاتإال.: بناءً المصدر

 التعريف الإجرائي:-ج
وتخزين،    بةنتا  تشددغيلمجموعة النشددالات المتعلقة  بالتكنولوجيا المعلومات والاتإددال قإددد ب 

من خلال وسدددددددددا ل  إيارة البلدية بالجزا ر   تحليل المعلومات التي توفرها شدددددددددر،ن  نقل، معالجة،
للموالنين  الانترنه، فاكس، بريد إلكتروني، مواقع توفر خدمات عالية الجوية   :اتإددددددددددددال مثل
 بالبلدية.والموظ ين  
 الدراسات السابقة:عرض    -سادسا
الاللاع على الدراسدددات السدددابقة التي تناوله الموضدددوع المطروح أو جانبا منه ، يعد أمرًا  إنَ 

تعتبر    المدددروس كمددافي غددايددة الأهميددة لتوسدددددددددددددديع معلومددات ومعددارف البدداحثين في المجددال  
ــا ــابقة    ت»الدراســـ في البحث العلمي في   السددددددددابقة من أهم الخطوات والمراحل  ث»والبحو الســـ
أو   لا ينبغي للباحث إهمالها سددددددددددددواء لمراجعتها والاللاع عليها  الاجتماعية التيميدان العلوم 
الباحث في العلوم الاجتماعية والإنسددددددددددانية وغيرها إلى قراءة تلك   توظي ها فيلجأعرضددددددددددها أو  

إلى تحديد النتا      الخطأ إضددددددافةالدراسددددددات قراءة تحليلية من أجل اسددددددتخلاص العبر وتجنلإ  

تكنولوجيا المعلومات والاتإال 

ويشمل:الإطار الفكري 

(المرسل والمستقبل)مإاير المعلومات -
واسطة بيانات تم معالجتها وتقييمها وترتيبها ب

الوسا ل اةلية 

ويشمل : الإطار التقني 

االتقنيات الإلكترونية والرقمية 
الهواتأ، الاتإالات السلكية والل )

التي (سلكية ، الشبكات، الوسا   
تخزن، تعال  ، تنقل، تبث د تحلل 
ل المعلومات وتوجهها للمست يدين بأق
.تكل ة مع ضمان السرعة والدقة
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تلك الدراسددددددددات تمكن   بحثه فمراجعةي توصددددددددله إليها لكي تشددددددددكل انطلاقة صددددددددحيحة في الت  
 وتحديد أبعايها بشكل واضح.  الباحث من بلورة مشكلة بحثه

تتشدددددددابه أو  ي»، الت السدددددددابقة   تبع  »الدراسددددددداطرق إلى وعليه ومن هذا المنطلق سددددددديتم الت  
يتم   أن    وأجنبية علىوأخرا عربية    ةإلى »جزا ري بتإدددددني ها    الحالية ونقومتتقار  مع الدراسدددددة  

من الأقدم إلى الأحدث( كمعيار محدي لتوظي     )أيالزمني،  ذكر الدراسدددددات وفق التسدددددلسدددددل  
 هذه الدراسات.

 الدراسات الوطنية )الجزائرية(:-1
( بعنوان ": تحـديـات الإدارة الإلكترونيـة في الجزائر 2016)عبـان عبـد القـادرراســــــــــة  د  -1

ــمة ( ــة ميدانية ببلدية الكاليتوس العاصـــــــ هدفه الدراسددددددددددددددة إلى قياس يرجة الإيارة  1)دراســـــــ
الدول المتقدمة والبحث عن فوا د الإلكترونية في الجزا ر كبلد يسددددددددددعى لأن يكون في مسددددددددددار 

مدددا وعي الموالنين حول وجوي تطبيق    الجزا ر ومعرفددةتطبيق هددذا الأسددددددددددددددلو  في    وأهميددة
تعدد العيندة  تمثلان جزءا من المجتمع الأصددددددددددددددلي ،الإيارة الإلكترونيدة ، تم اسددددددددددددددتخددام عينتين  

تم أخذها عن لريق التوزيع العشدددددددددددوا ي لأفراي ا ية لأنها تمثل عينة الموظ ين ،الأولى عشدددددددددددو 
العينة الثانية عينة قإددددددددية لأنها تمثل مجموع الأفراي الذين يقإددددددددون    الدراسدددددددة بينمامجتمع  

 البلدية محل الدراسة . 
 إليها:ومن النتائج المتوصل  

 إلكترونيا.تمثل التحديات البشرية في عدم توفر اليد العاملة الملهلة ت  ▪
ليس هناك إمكانية لتطبيق الإيارة الإلكترونية في الجزا ر وهذا راجع إلى نقص الإمكانيات   ▪

البشدددددددددددددرية والمالية والمايية التي من ددددددددددددددانها أن تسددددددددددددداهم في ت عيل البنية التحتية للإيارة  
 الإلكترونية.

الدذي جعدل من    الإياري الأمرلتحسددددددددددددددين وتطوير العمدل  تخإدددددددددددددديص ميزانيدة مداليدة  عددم    ▪
الإيارة في الجزار لازاله في غمار الكل التقليدي ولم ترقى إلى مسدتوا الإيارة الالكترونية  

 بعد.

 
 سابق.مرجع  القاير:عبان عبد  -1
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كدعامة    ةواقع الإدارة الإلكتروني ن(: بعنوا2020كمال العقريب ) بومعزة،دراسـة بلقاسـم  -2
جاءت هذه الدراسدددة للتعرف على .1البلدية من خلال دراســة حالة بلدية حجر النص  لعصــرنة

بلددديددة حجر النص ومعرفددة مدددا جدداهزيتهددا لتبني الإيارة الإلكترونيددة    ةواقع الإيارة الإلكترونيدد 
 مع الكشأ عن معوقات تجسيده.  النظام الجديدلتطبيقات هذا تبنيها    وما مدا

الوصددددددددد ي التحليلي إلى جانلإ اختيارهما لأياة الملاحظة    المنه عتمد الباحثان في ذلك على ا 
 التالية:توصله الدراسة إلى النتا    الميدان، وقدبلة لجمع البيانات من  بالمشاركة والمقا

، والمهدارات  البرمجيدات  الشددددددددددددددبكدات،المعددات،  ة  من نداحيد هنداك جداهزيدة من لرف البلدديدة   ▪
 البشرية.

بدالسدددددددددددددديداسددددددددددددددات العدامدة   كزيدة القرار وبقداء تطورهدا مرهونداقيوي مر عددم تخلص البلدديدة من   ▪
 للحكومة.

 (wi( )wi-maxعدم تمكن البلدية من تعديل هيكلها التنظيمي ورف  مشروع دبكة ) ▪
بل كتحسدددددددددددينات لنم    دددددددددددداملة،إيارية ونية كةسدددددددددددتراتيجية  عدم تبني الدولة للإيارة الإلكتر  ▪

 العامة.التسيير الكلاسيكي مما أثر على إيارة البلدية كونها مرتبطة بسياستها  
"عوائق تطبيق  بعنوان:(:  2022-2021،)دلول  ذير ملوك، خير الدين  ندراســــــة محمد -3

الإدارة الإلكترونية في الإدارة المحلية الجزائرية )دراسـة ميدانية بمديرية الاتصـالات السـلكية  
واقع الإيارة الإلكترونية في مديرية  هدفه الدراسدددة إلى التعرف على  .2واللاســلكية ولاية تبســة

عن أهم العوا ق ولتحقيق أهداف الدراسدة   تبسدة والكشدألولاية    ةالاتإدالات السدلكية واللاسدلكي 
وعلى المنه  الوصدددددد ي  كأيوات لجمع البيانات  الاسددددددتبيانالملاحظة  مد الباحثان على أياة  اعت 

 التحليلي الوصأ التحليلي وكذلك الإحإا ي.  
أما العينة فقد اعتمدا على أسددددددلو  الحإددددددر الشددددددامل لموظ ي مديرية المواصددددددلات السددددددلكية 

 التالية:وتم التوصل إلى النتا     ةواللاسلكي 

 
 النص، مجلةالبلدية من خلال يراسددددة حالة بلدية حجر   كدعامة لعإددددرنة  ةالإيارة الإلكتروني  كمال: واقعالعقريلإ  بلقاسددددم،بومعزة  1

 .2020 الجزا ر،، 2 الأعمال، العديرياية لاقتإاييات 
يراسدددددددددددددددة ميددانيدة بمدديريدة الإيارة المحليدة الجزا ريدة )  الإلكترونيدة فيعوا ق تطبيق الإيارة    يلول:خير الددين    ملوك،محمدد ندذير  -2

تخإددددص  والاجتماعية،، كلية العلوم الإنسددددانية  lmd، مذكرة لنيل دددددهاية الماسددددتر تبسددددة(الاتإددددالات السددددلكية واللاسددددلكية ولاية 
 .2022 2021 الجزا ر، تبسة،، جامعة العربي التبسيي تنظيمي،اتإال 
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لولاية تبسددددة يتطللإ   ةإن تطبيق الإيارة الإلكترونية في مديرية الاتإددددالات السددددلكية واللاسددددلكي  ▪
البنية التحتية لتأمين التواصل ونقل المعلومات بين الملسسات الإيارية  مستوا عال منوجوي  

 أخرا.وبين الملسسات والموالن من جهة  
لولاية تبسددددة نجد الخوف  ةواللاسددددلكي من بين العوا ق التي تواجه مديرية الاتإددددالات السددددلكية  ▪

المناسدبة ونقص   تمن مكاسدلإ التغيير وتداخل المسدلوليات وضدعأ التنسديق ونيا  التشدريعا
 المرجوة.الاعتمايات المالية وقلة وعي الجمهور بالمميزات  

 ل الاتإالات المناسبة.توفر وسا    الش افية، وعدمنيا    ▪
 الانجليزية. العالية واللغةالتكل ة   مثل:معوقات انتشار الانترنه   ▪
جاهدة على تطبيق النم     لولاية تبسدددددددددددددة تعمل ةواللاسدددددددددددددلكي  مديرية المواصدددددددددددددلات السدددددددددددددلكية ▪
عن لريق إدددددددددددراكهم في عملية التواصددددددددددل الجديد  موظ يها وذلكمع  تكنولوجي في التعامل  ال

 والتعبير عن ارا هم.
ــة البــاحثتــان  حريزي منــال، نورة بن وهيبــة )-4 ( بعنوان : تحــديـات الإدارة  2022دراســــــــ

ــة   ،  1(  ميـدانيـة ببلـديـة بوثلجـة ولايـة الطـارفالإلكترونيـة  بـالإدارة المحليـة الجزائريـة )دراســـــــ
هدفه يراسددددددة الباحثة إلى التعرف على التحديات التي تقأ عا قا أمام ت عيل أسددددددلو  الإيارة  
الإلكترونية ، ولتحقيق هذا الهدف اعتمدت على المنه  الوصددددددد ي التحليلي والاسدددددددتبيان كأياة 
للددراسددددددددددددددة التي لبقده على مجموعدة من الموظ ين بدةحددا بلدديدات ولايدة الطدارف والدذين بل  

( مإدددددددالح مإدددددددلحة 03وظ ا إياريا منهم الدا مون والمتعاقدون موزعون على )م103عديهم  
المالية والوسدددا ل وتشدددتمل على مكتلإ الميزانية والوسدددا ل ومكتلإ الإددد قات ومتابعة المشددداريع 
،مإددددددددددلحة التنظيم والشددددددددددلون العامة التي تعنى باسددددددددددتخرا  بطاقة التعري   وجواز السدددددددددد ر  

 م التوصل إلى النتيجة العامة التالية :البيومتريين ، مإلحة التقنية .وت 
أن هناك العديد من التحديات التي تواجهها الإيارة الإلكترونية في الجزا ر حتى تسددداهم في  ▪

من بين هذه التحديات نجد التحديات البشدددددرية التي تخص عدم   التقليدية،عإدددددرنة الإيارة  
 إلكترونيا.توفر اليد العاملة الملهلة 

 الإيارية.  تالتحديات الإيارية التي تخص نقص الإجراءات والاستراتيجيا ▪
 

المحليدة الجزا ريدة )يراسددددددددددددددة ميددانيدة ببلدديدة بوثلجدة ولايدة   الإلكترونيدة بدالإيارةتحدديدات الإيارة  تحدد  مندال:حريزي    وهيبدة،نورة بن -1
 الجزا ر. الطارف،، جامعة 2022، ييسمبر 2، العدي17الطارف(، المجلد 
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 .التحديات الاجتماعية المتمثلة في انخ اض وعي الموالنين بالتكنولوجيا الحديثة ▪
 اليسير.  التكنولوجية بالشكلالمعوقات التقنية التي تتعلق بعدم توفر الأجهزة   ▪
 عربية:دراسات  -2
ــلطان القحطاني )-1 ــعد مبارك  ل ســـــ ــائع بن ســـــ ــة شـــــ ": مجالات    ن( بعنوا2006دراســـــ

ــة تطبيىية على المديرية    الإدارةومتطلبات ومعوقات تطبيق   الإلكترونية في الســـجون )دراسـ
على مدا    .حيث هدفه الدراسدددددة إلى التعرف1(العامة للســــجون بالمملكة العربية الســــعودية

والتعرف   السدددددددددددعويية،لأهمية تطبيق الإيارة الالكترونية في السدددددددددددجون    إيراك القيايات العاملة
على مجالات توظي ها ومتطلبات ومعوقات ذلك التطبيق وسدددبل مواجهة المعوقات التي تحول  

 السعويية.يون تطبيق الإيارة الإلكترونية في السجون 
  وتمثل الاسددتبانة الباحث في هذه الدراسددة المنه  الوصدد ي المسددحي    : اسددتخدامالدراســةمنهج  

العينة فقد لبقه على كافة أفري الدراسدددددددددددة والبال  عديهم  الدراسدددددددددددة أماالأياة الر يسدددددددددددية لهذه 
 نذكر:وتوصله الدراسة إلى جملة من النتا   منها    م رية،300
 السدددددددابقة، ووفرتإلى البيانات والمعلومات  الإلكترونية في سدددددددرعة الرجوع    الإيارةسددددددداهمه   ▪

 للعاملين.الكثير من الوقه 
ال رعيدة بدالمدديريدة العدامدة   الإياراتارتبداط    الإياري زيدايةسددددددددددددددداهمده في زيداية ك داءة العمدل   ▪

 للسجون.
البرام ،   الأجهزة،ال نية )  الإمكانياتمجتمع الدراسددددددددددددة نقص    أفرايالمعوقات التي يراها  أهم ▪

الدورات    المتخإدددددددإدددددددة ونقصالبشدددددددرية ( وضدددددددعأ الدعم المالي ونقص الكواير التقنيات
 الانترنه.التدريبية والنقص في خبرات ومهارات التعامل مع دبكة  

 في:ير المعوقات في السجون السعويية تتمثل  أما السبل التي تحد من تأث 
الخبراء والمتخإدددددددددددإدددددددددددين في علوم    واسدددددددددددتقطا  أجهزة،برام ،  من    التقنية الحديثةتوفير   ✓

 الإلكترونية.الإيارة وهندسة الحواسيلإ للإسهام في إنجاح مشروع تطبيق  

 
مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبيق الإيارة الإلكترونية في السدددددددجون )يراسددددددة  ": ددددددددا ع بن سدددددددعد مبارك ال سدددددددلطان القحطاني: -1

جامعة ناي  العربية للعلوم    الإيارية،تطبيقية على المديرية العامة للسددددجون بالمملكة العربية السددددعويية، رسددددالة ماجسددددتير في العلوم  
 .2006السعويية ، الأمنية،
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ميزانية    وتوفيرالمتخإددددددإددددددة  العمل   ورددددددداتو إلحاق العاملين بالدورات التدريبية والندوات  ✓
 الإلكترونية.لتطبيق الإيارة  كافة

 تعقيب على الدراسات السابقة:-3
أغناها قد   الدراسدددددة،السدددددابقة للباحثين والتي لها علاقة بموضدددددوع    الاللاع على الدراسدددددات إنَ 

بتراث نظري معرفي عن متغيرات الدراسدددددددددددة وهذا سددددددددددداعد في بناء الجانلإ النظري من خلال  
كما أن الدراسدات السدابقة سداعدتنا كثيرا في   الأبعاي،التطرق إلى متغيرات الدراسدة من مختلأ  

  »»بأن  يليو  "ميلود سـفاري" وفضـيل   كل من  الحالية ويلكدفرضدديات الدراسددة    وضددب   صددياغة
الدراسـات السـابقة يكمن في تكوين خلةية نظرية عن موضـوع البحث وبالتالي    أهمية عرض

 .بأخطائهم«الاستفادة من مجهود الآخرين والتبصر 
 عربية. يراسة(  01( يراسات ولنية و)03تناوله ثلاث )

 السابقة:أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات  -3-1
 النقاط:السابقة مع دراستنا الحالية في بعض  تتشابه الدراسات  

قددات وتحددديددات الإيارة  في معو   ول متغيرات الدددراسدددددددددددددددة من حيددث البحددثالتشدددددددددددددددابدده في تنددا -
 .الإلكترونية

 التحليلي.حيث اعتمدت أغللإ الدراسات المنه  الوص ي  الدراسة،التشابه في منه    -
(  2016، عبد القادرمع دراسـة )عبان  حيث تشدابهه يراسدتنا   الدراسدة،التشدابه في أهداف  -

)محمد نذير ملوك وخير الدين   ويراسدددة  (،2020العقرب كمال    بلقاســم،)بومعزة    ويراسدددة
ــة )بن وهيبة  2022  دلول،   وأيضددددددددا يراسدددددددة(،  2022  منال،حريزي    نورة،(، ومع دراســـ

 الدراسات.بمعنى جميع   (2006  القحطاني،سلطان )شائع بن سعد مبارك  ل 
 البلديات.غلبها تمه على مستوا إيارة أ تتشابه بع  الدراسات في ميدان الدراسة و  -
 الحالية:أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة  -3-2

 النقاط:تختلف الدراسات السابقة مع دراستنا الحالية في بعض  
)شـائع بن سـعد   ة مثل يراسدةسد بع  الدراسدات في ميدان الدرا  الحالية معتختلأ الدراسدة   -

( التي تمت على مسـتو  المديرية العامة للسـجون  2006  القحطاني،سـلطان  مبارك  ل 
( والتي تمه على مسددددددتوا مديرية  2022  دلول،نذير ملوك وخير الدين   محمد)ويراسددددددة 

 واللاسلكية.الاتإالات السلكية 
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 السابقة:الحالية عن الدراسات    تميز الدراسة-3-3
لما بدأه   اسدددددددتكمالاً   السدددددددابقة وتأتيا للدراسدددددددات  ا وتراكميً ا معرفيً تعتبر الدراسدددددددة الحالية بناءً 

توصددددددددديات  الباحثون السدددددددددابقون فهي تبنى على ما توصدددددددددلوا إليه من نتا   وما قدموه من  
 واقتراحات.

وضددددددمن هذه الدراسددددددات ركزت الدراسددددددة الحالية على موضددددددوع الإيارة الإلكترونية كمدخل  
الددذي تم مقدداربتدده من ميدددان محدددي    الإيارات الجزا ريددةإياري حددديددث ومعوقددات ت عيلدده في  

الحيوي الددذي تعتبر فيدده القطدداع    ذاوالمتمثددل في الإيارة البلددديددة هدد   "القطــاع الإداري   "وهو 
 الدولة.في   ةالبلدية النواة الر يسي 

في البحث عن المعوقات وفي المقابل   السابقة  عن الدراساتيراستنا الحالية    تلذا فقد تميز 
مشدددددروع الجزا ر إلكترونية  أنها أن تسددددداهم في إرسددددداء  التعرف على المتطلبات التي من دددددد 

 نين.ومن ثم الارتقاء بالخدمات المقدمة للموال
ــتفادة من الدراســـات  مد-3-4 ــابقة  الاسـ من الدراسددددات السددددابقة في  الاسددددت اية مت   :السـ

 منها:من الجوانلإ نذكر  العديد  
 السابقة.الدراسة الحالية بناءا على مراجعة الدراسات أسئلة تحديد   -
التعرف على تحدديدات الإيارة الإلكترونيدة في الجزا ر وخداصدددددددددددددددة على مسددددددددددددددتوا الإيارات   -

 .البلدية(الجزا رية )
 .الإياريين(تحديد منه  الدراسة المناسلإ وأيضا عينة الدراسة )الموظ ين   -
  والاجتماعي، الاقتإددددايي    الإياري البعد  البشددددري البعدتحديد أبعاي متغيرات الدراسددددة )البعد   -

 .والتشريعي(البعد القانوني    المالي،البعد  المايي،البعد  
ا والتوصددددددددددل إلى ومن خلال القراءات المتعلقة بموضددددددددددوع الإيارة الإلكترونية ومعوقات تطبيقه

السدددابقة نذكر  وانلإ التي توصدددله إليها الدراسدددات  تم توضددديح العديد من الج   العديد من النتا  
 :منها
وتتمثل في التحديات    الجزا ر،هناك العديد من التحديات التي تواجه الإيارة الإلكترونية في  ✓

)عبـان عبـد القـادر والمداليدة وهو مدا توصددددددددددددددلده إليده يراسددددددددددددددة البداحدث   البشددددددددددددددريدة والمداييدة
،2016.) 
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  البرمجيددات،   الشددددددددددددددبكددات،  المعدددات،هندداك جدداهزيددة من لرف البلددديددة الجزا ريددة من ندداحيددة   ✓
 (.2020  العقريب،)بلقاسم بومعزة وكمال  وهو ما توصله إليه يراسة البشرية(المهارات 

الشدد افية من بين تحديات الإيارة    المسددلوليات، ونيا اسددلإ التغيير وتداخل  الخوف من مك ✓
)محمد نذير ملوك   إليه يراسدددددةالإلكترونية على مسدددددتوا الإيارة المحلية وهو ما توصدددددله 

 (.2022  دلول،وخير الدين  
بينهدا التحدديدات البشددددددددددددددريدة    منفهنداك العدديدد من التحدديدات التي تواجههدا الإيارة الإلكترونيدة   ✓

الإياريدة التي تخص نقص    إلكترونيدا والتحدديداتاليدد العداملدة الملهلدة   التي تخص عددم توفر
 الاجتمداعيدة المتمثلدة في انخ داض رعي  الإياريدة والتحدديدات  تالإجراءات والاسددددددددددددددتراتيجيدا
إلى المعوقدات التقنيدة التي تتعلق بعددم توفر    الحدديثدة بدالإضدددددددددددددددافدةالموالنين بدالتكنولوجيدا  

حريزي    نورة،)بن وهيبة  الأجهزة الحاسوبية والبرام  وهو ما توصله إليه يراسة الباحثتان  
 (2022  منال،
 الإجراءات المنهجية للدراسة    سابعا:

 الدراسة:منهج -1

لابد من إتباع خطوات منظمة وعقلانية هايفة إلى بلوغ نتيجة  أثناء القيام بأي يراسدددددددددة علمية  
 ما وذلك بةتباع منه  معين يتناسلإ مع لبيعة الدراسة التي ستتطرق إليها.

يعرف المنه  على أنه الطريق المليي إلى الكشدأ عن الحقيقة في العلوم بواسدطة لا  ة من  
 1".  القواعد العامة تهيمن على سير العقل وتحديد عملياته حتى تإل إلى نتيجة ومعلومة

 أهمها:اعتبارات هو المنه  المتبع في يراستنا الحالية وذلك لعدة    المنهج الوصفيويعد  

يتم اسددتخدام   والإنسددانية، حيثالبحوث الاجتماعية   أنه من أكثر المناه  اسددتخداما في ✓
 ما.بظاهرة هذا المنه  من أجل الحإول على البيانات والمعلومات الخاصة 

 وموضوعيا.وصأ الظاهرة وص ا يقيق علميا   ✓

 الدراسة.الإلكترونية بالبلدية ميدان  الخدمات  وصأ  ✓

 
  الأرين، والتوزيع،يط ، يار حامد للنشر   التطبيقي، العلمي المنظورأساليلإ البحث   واخرون:فايز جمعة النجارون -1

 . 18، ص 2008
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 البلدية.التعرف على عوا ق تطبيق الإيارة الإلكترونية ياخل الإيارة  ✓

 أدوات جمع البيانات -2

تمثل أيوات جمع البيانات تلك الوسدددا ل المختل ة التي يسدددتخدمها الباحث في جمع المعلومات 
ضددمن اسددتخدامه لمنه  معين وهي خطوة أسدداسددية في بحثنا إذ تعتبر    البحث،المسددتهدفة في 

  علمي، ويتوقأ هجية أسددددددددددددداسدددددددددددددية لنجاح أي بحث  خطوة جمع البيانات من الميدان خطوة من 
فةن الضرورة    ولذلكلتشابه  واعليها بلوغ هذا البحث الميداني ل هم السلوك الإنساني في التعقيد 

المنهجيدة تتطلدلإ من البداحدث التنويع في الأيوات المعتمددة وهدذا تبعدا للمنه  الدذي يتحكم في 
 1أخرا.اعتماي أيوات يون  

الموضددوع   لدراسددة  الملا مةنه  والأيوات المنهجية  ن لبيعة الموضددوع هي التي تحدي لنا المإو 
 البحث.وقد يستخدم الباحث أياة واحدة وربما أكثر من أياة لجمع المعلومات والبيانات لإثراء  

 :الملاحظة-2-1

إذ   ما،تعتبر الملاحظة واحدة من أقدم وسدددددددددددا ل جمع البيانات والمعلومات الخاصدددددددددددة بظاهرة 
"عبارة  بأنها:تعري  الملاحظة    ويمكنالطبيعية  دماء في مجال الظواهر  استخدمه من قبل الق

والمشددددددددددددكلات والأحداث ومكوناتها المايية عن عملية مراقبة أو مشدددددددددددداهدة لسددددددددددددلوك الظواهر 
بأسدددددلو  علمي منظم ومخط  وهايف بقإدددددد الت سدددددير وتحديد العلاقة   وعلاقاتها،واتجاهاتها  

 2بين المتغيرات والتنبل بسلوك الظاهرة ".

ة والكشددددددأ عن العوا ق والتحديات  حاولنا في هذه الدراسددددددة توظي  هذه التقنية لرصددددددد الظاهر 
تسددددددددددددددجيل ما تم    وتمالطارف التي تعيق تطبيق الإيارة الإلكترونية على مسددددددددددددددتوا بلدية ولاية  

 
  الأرين، والتوزيع،، ملسددسددة الرواق للنشددر  1ط الجامعية،أسددس البحث العلمي لإعداي الرسددا ل    إبراهيم:مروان عبد المجيد  -1

 .15، ص 2000
،  1999 عمان،  للنشدددددددددددر،، يار وا ل  2منهجية البحث العلمي )القواعد والمراحل والتطبيقات(، ط   واخرون:محمد عبيدات -2
 .73ص 
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تم ملاحظتده لإضدددددددددددددد داء   مداالملاحظدة    مددةالملاحظدة  ل ملاحظدة مللر بتداريخ  ملاحظتده بددليد 
 الطابع الموضوع والعلمي لموضوع بحثنا حول تحديات الإيارة الإلكترونية بالإيارات الجزا رية  

 

 

 تاريخ الملاحظة  
 

 ما تم ملاحظته   مدة الملاحظة  

وجود مطبوعات دورية للتعريف بنشاطات   • 10:15-10:30 12/02/2025
 وخدمات البلدية  

ــال  • 11:10-11:55 18/02/2025 الاتصــــــــــ أجهزة  البلـــديـــة على  تتوفر 
،   لي، طـابعـاتيثـة من أجهزة إعلام  الحـد

ــبكة   ــيب شــ ــوير   انترنت،حواســ أجهزة تصــ
 وكل هذا يساعد في العمل الإداري    رقمية،

ــا المواطنين عن خدمات البلدية   • 10:15-11:30 24/03/2025 عدم رضــ
ــفة   ــبكة الانترنت بصـــــــ نظرا لانقطاع شـــــــ
وكثرة   ــاجهم  انزعــ إلى  أد   ــا  ممــ ــة  يوميــ

 التذمر والشكاو   
ــة على   • 11:00-11:35 26/04/2025 ــابـ للإجـ ــاتفي  هـ رقم  ــيص  تخصـــــــ

 انشغالات المواطنين  
بـطــريـقـــــة  • تـتــم  الـخـــــدمـــــات  بـعــض  أداء 

الكترونيــة كبطــاقــة التعريف البيومتري ، 
رخصــة الســياقة البيومترية    الســفر،جهاز 

. 
ــتمارة: تعرف -2-2 الاسدددددددددتمارة على أنها ": أياة من أيوات جمع البيانات الميدانية   الاســــ

قدا مدة من    أنهدا:على    (Good)كوي  وقدد عرفهدا    الاجتمداعيدة،والأكثر اسددددددددددددددتخددامدا في العلوم  
 معين.الأسئلة تعد بشكل جيد لمعرفة اراء ومعتقدات وتوجهات اةخرين نحو موضوع  

 الملاحظة  نموذج دليل  (:01ملحق رقم ) 

 

 

 

 

 

   
   
   

 الملاحظة 
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عرفها على أنها ": مجموعة من الأسددددددددئلة يمكن أن ترسددددددددل إلى عدي من  Best))أما بيسدددددددده  
 1انتكاسها.الأفراي للإجابة عنها وإعايتها بعد  

من خلال التعري ات المذكورة أعلاه نسددددددتنت  أن الاسددددددتمارة من أكثر الأيوات المسددددددتخدمة في 
والتي تكون في ددددددددددددكل نموذ  من الأسدددددددددددئلة موجهة إلى   البيانات،البحوث الاجتماعية لجمع  

 المبحوثين.

"يسددددددتدعي منا اسددددددتخدام   الجزائرية رةتحديات الإدارة الإلكترونية بالإداإن موضددددددوع يراسددددددتنا "
 ال رعية كانعلى السددلال المركزي والأسددئلة   ضددوع، وللإجابةالمو أيوات ملا مة ومناسددبة حول  

يشددددددددددمل موظ ي  الذي  المختارة،لابد لنا إعداي نموذ  اسددددددددددتمارة مقابلة موجهة إلى أفراي العينة  
يحمل في ثناياه أسدددددئلة تضدددددمنه محاور الدراسدددددة تم إعدايها بطريقة    يليلالطارف  بلدية ولاية  

بددالإيارة    ةلكترونيدد منظمددة بهدددف الوصددددددددددددددول إلى معلومددات وبيددانددات حول تحددديددات الإيارة الإ
 الجزا رية.

أما   العينة،حيث تناول المحور الأول بيانات عن أفراي    (،05)تكون الاسددددددددددتبيان من خمسددددددددددة  
المحور الثداني فقدد دددددددددددددددمدل أسددددددددددددددئلدة عن إمكدانيدة تطبيق الإيارة الإلكترونيدة في البلدديدة ميددان  

لإيارة الإلكترونية في في حين بحث المحور الثالث عن الأسددبا  التي تعيق تطبيق ا  الدراسددة،
لإيارة  المحور الرابع دددددددددددددددمدل أسددددددددددددددئلدة للتعرف عن يرجدة وعي الموظ ين بتطبيق ا البلدديدة، أمدا

في   الإيارة    وأخيراالبلددددددديددددددة  الالكترونيددددددة  تطبيق  متطلبددددددات  حول  تمحور  الخددددددامس  المحور 
 البلدية.لكترونية في الإيارة الإ

 سؤالا  23  الاستبيان:ة  عدد أسئل

 مجالات الدراسة:–3
تقوم الدراسددددددات البحثية على ثلاثة أبعاي تتمثل في كيفية تناول الدراسددددددة من عدَة جهات منها  
المكانية ،والزمنية والبشددرية ذلك أنَه لا يمكن بأي حال من الأحوال أن  نجد يراسددة خاصددة في 

البشدري يمثل الركيزة الأسداسدية ومحور   الجوانلإ فالعنإدرالمجال السدوسديولوجي لا تتناول هذه 
 

  للنشر،، يار وا ل 2ط(، العلوم الاجتماعية )الوجيز في الأساسيات والمناه  والتقنيات البحث في  الملمن:علي معمر عبد -1
 . 2001 ص،  1999 عمان،
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الدراسة 
العلمية 

الإلار 
المكاني

الإلار 
البشري 

الإلار الزمني

الدراسات السوسيولوجية،وكذلك التواجد المكاني للظاهرة المراي يراستها كما لهذه الظاهرة زمان 
أنَ الإيارة الإلكترونية ظاهرة متغيرة من ملسددددسددددة لأخرا ولريقة تطبيقها   فيها إذوفترة تتواجد  

أجل هذا قمنا تم توضددددددديح العناصدددددددر الثلاثة الأسددددددداسدددددددية التَي   ةخر ومنتختلأ من موظأ  
ترتكز عليها هذه الدراسدة في لريقة تناولها للإيارة الالكترونية ومن خلال تبيان الألر الثلاثة  

 كما يلي:
 يوضح أطر الدراسة السوسيولوجية  (:02الشكل رقم )

 
 

  
 
 

 

 الدراسة:الجغرافي للبلدية محل الموقع  -

 للولاية:الموقع الجغرافي -أ

على   تمتدددددد  التي  الولايدددددة  هدددددذه  الطدددددارف  الطدددددارف في ولايدددددة  بلدددددديدددددة  تقددددددر تقع  مسدددددددددددددددددداحدددددة 
 .الشمال البحر الأبي  المتوس   نم  يحدهدا:، 2كلم 2912,65 :بد 

 .من الشرق الحدوي التونسية •
 .من الغر  ولايدة عنابدة •
 ولايتي قالمدة وسوق أهراس.ومن الجنو    •

 :التنظيم الإداري -ب

 بلدية موزعة كاةتي:  24يوا ر و   07تتكون ولاية الطارف من 
 الدائرة البلديات
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 الطارف
الطدددارف   عين عسدددددددددددددددددل   بوقوس   

 الزيتونة

 القالة   رمل السوق   السوارخ   العيون   القالة

 بن مهيدي   الش    بريحان   بن مهيدي

 البسباس   العإ ور   زريزر  البسباس

 الذرعان   دبيطة مختار   الشيحاني   الذرعان

 بوحجار
  الزيتون، بوحجددار   عين الكرمددة   واي  

 حمام بني صالح 

 بوثلجة   بحيرة الطيور   الشافية  بوثلجة

الـحضــــــــــريـــــة-ج بـلـــــديـــــات  الدعسدددددددددددددددددددددل، الدطدددددددارف، :الـ بدن   السدددددددددددددددوارخ، الدقدددددددالدددددددة، عديدن 
وبحيرة   بوثلجة ددبيطة مختار، الذرعان، زريزر، عإد ور، البسدباس، بريحان، الشد ، مهيدي،

 الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور. 
ــات ــدي ــة البل عين   بوحجدددار، الشدددددددددددددديحددداني، العيون، رمدددل السددددددددددددددوق  الزيتوندددة، بوقوس، :الريةي

الدددددددددددزيدددددددددددتدددددددددددون، الدددددددددددكدددددددددددرمدددددددددددة، صددددددددددددددددددددددددالدددددددددددح واي  بدددددددددددندددددددددددي   الشددددددددددددددددددددددددافددددددددددديدددددددددددة. و  حدددددددددددمدددددددددددام 
 الش  وبريحان. بن مهيدي، ،السوارخ القالة، :الساحلية البلديات
 
 

 (: بلديات ولاية الطارف  01صورة رقم )

 

 (: بلدية ولاية الطارف 02صورة رقم )
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 (02)أنظر للملحق رقم :الهيكل التنظيمي لبلدية الطارف 

الطدالدلإ يعبر المجدال الزمني عن الخطوات أو المراحدل الزمنيدة التي مر بهدا  المجـال الزمني  
من اختيار    بدءًازمنية  رنا ب ترات  ر م ولقدالدراسدددددددددددة  ت والمعلومات عن موضدددددددددددوع  لجمع البيانا
 يلي:تلخيص مختلأ هذه المراحل فيما    ويمكنالميداني  غاية استكمال الجانلإ  الموضوع إلى

 الحدث   التاريخ  
 انطلقه فكرة البحث عن موضوع المذكرة لنيل دهاية الماستر  09/2024/ 10
 بعد اختيار موضوع المذكرة تم عقد أول إدراف مع الأستاذة المشرفة  10/10/2024
 تم وضع خطة بحث مبد ية لموضوع المذكرة  23/11/2024
انطلقدده خطوة جمع المعلومددات عن متغيرات الدددراسدددددددددددددددة والبحددث عن  15/12/2024

مراجع بمدا يتمدادددددددددددددددى ومضددددددددددددددامين المتغيرات أي البحدث في التحدديات  
 والإعوبات المعرقلة 

المركزية الجامعة والمكتبة الولنية )فرونسددوا لويز(    الانتقال إلى المكتبة 25/12/2024
 والمكتبة التابعة لبلدية بوثلجة لجمع المعلومات عن موضوع الدراسة 

اسددددددددددددددتمرت عمليدة البحدث بين المكتبدات والمواقع الإلكترونيدة والمقدالات  20/01/2025
 لتحديد م اهيم الدراسة.
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اسدددددتمرت عملية البحث باسدددددتكمال الجانلإ النظري بالموافقة والإددددددراف   28/01/2025
 المستمر  

قدابلندا فيهدا عددي من الموظ ين    الطدارف،كدانده أول زيدارة لندا إلى بلدديدة   12/02/2025
في بع  المإالح مع نيا  ر يس البلدية ونوابه للتوقيع على استمارة  

 الموافقة لإجراء الدراسة الميدانية 
كانه ثاني زيارة لنا إلى بلدية الطارف لكن للأسأ لم نتمكن من مقابلة  18/02/2025

 ر يس البلدية 
تم مقدددابلدددة ندددا دددلإ ر يس المجلس البلددددي وقدددد تم التوقيع والموافقدددة على  25/02/2025

 إجراء الدراسة الميدانية 
 تم الحإول على الهيكل التنظيمي للإيارة البلدية بولاية الطارف 10/03/2025
إلى تم إعدداي يليدل ملاحظدة وإجراء بع  التعدديلات عليده قبدل النزول   24/03/2025

  الميدان

تم إعداي اسددتمارة مقابلة والذي سدديتم توزيعها على أفراي العينة بعد نهاية   10/04/2025
 دهر رمضان 

 تم توزيع الاستمارات على أفراي العينة بملسسة الدراسة  26/04/2025

تم بعون الله عملية فرز الاستمارات والبدء في عملية الت ري  في جداول   01/05/2025
 إحإا ية ومن ثم التحليل  

إلى غاية ددددهر ماي   13/11/2025)ويمكن أن نلخص عملية البحث التي ابتدأت من ددددهر  
2025.) 

 البشري:المجال -

 الدراسة:مجتمع -أ

لذلك فةن مجتمع   يراسدددددددددددتها،إن مجتمع الدراسدددددددددددة يعرف بأنه جميع م ريات الظاهرة التي يتم  
 الدراسة هو جميع الأفراي أو الأدخاص الذين يكونون موضوع مشكلة الدراسة.
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( 05( موظ ا متعاقدا موزعين على )105)( موظ ا يا ما و  120تكون مجتمع الدراسدددددددددة من )
 .مإالح بالإضافة إلى أمانة ر يس المجلس الشعبي البلدي والأمانة العامة

 ر يس المجلس الشعبي البلدي -

 أمانة ر يس المجلس الشعبي البلدي -

 الأمانة العامة  -

 :موظ ين إياريين بمختلأ المإالح وهم كالتالي-

  الموظ ين، ( مكاتلإ وهي )مكتبة  05مإدددددددلحة الإيارة العامة والوسدددددددا ل العامة وتتكون من )-
 العام.مكتبة الأمين    العامة،مكتبة الوسا ل  المالي،مكتبة التسيير  

  المدنية، الحالة   )مكتلإ( مكاتلإ وهي  04من )  العامة: وتتكون مإدددددددددلحة التنظيم والشدددددددددلون  -
 الاجتماعية.مكتلإ الشلون   والخدمة،مكتلإ الانتخابات  

  التقنية، ( مكاتلإ:) مكتلإ الدراسدددات  03مإدددلحة الدراسدددات والتقنيات والانجاز:وتتكون من )-
 النظافة.مكتلإ    والمتابعة،مكتلإ الانجاز  

 والانجاز.مإلحة الدراسات التقنية -

 العامة.المالية والوسا ل  العامة،مإلحة الإيارة -

 225مجموع المجتمع الأصلي :

 العينة:-ب
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البحدددث ممثلًا  لدددذا يجدددلإ أن يكالبحدددث الإمبريقي،ا في  محوريدددً ا  تلعدددلإ العيندددة يورً  ون مجتمع 
أهداف البحث وأغراضددددددده على أن يقوم الباحث باختيار العينة التي يحتاجها    خدمومتجانسدددددددا ي 

 1وأهدافه.حسلإ لبيعة الموضوع  

منظما  " اختيار صـغير من وحدات مجتمع البحث اختيارا عشـوائيا أو بأنها:كما تعرف العينة  
."2 

القإددددية حيث تم اسدددتثناء واسدددتبعاي  العينة العشدددوا يةلبيعة الموضدددوع تحتم علينا اختيار   إنَ 
بع  المإدددددددددالح التي لا تتعامل بالأسدددددددددلو  الإلكتروني وتم التركيز على المإدددددددددلحة التقنية  

 العامة.ومإلحة التنظيم والشلون 

 اةتي:ولبقا لقانون العينة نستخلص  

 225 الدراسة:مجتمع  عدي 

 ممثلة()نسبة   %40  نسبة:تم أخذ 

225×40% 

100 

 .225م رية من أصل    90وبالتالي عدي أفراي العينة 

 الخوا  الإحصائية للعينة المدروسة  -4

 (: يبين جنس أفراد العينة  01الجدول رقم )

 
 . 301، ص 2004  الجزا ر، القإبة،، يار 2 الإنسانية، لبعةمنهجية البحث في العلوم  أنجرس:موريس -1
 . 197، ص  2010 الجزا ر، الجامعية،ييوان المطبوعات   والاتإال،منهجية البحث في علوم الإعلام   مرسلي:أحمد بن -2

 المجموع إناث ذكور الجنس
 90 60 30 العدد 
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 على أسئلة الاستمارة  ( من الاستمارة 01السؤال رقم )  المصدر:

 ( يبين جنس أفراد العينة  03الشكل رقم )

 
المتعلق بمتغير الجنس أن هنداك ت داوتدا في عددي أفراي    (01يتضددددددددددددددح من خلال الجددول رقم )

في حين    %67م رية قدرت بنسدددددددددددددبة    60حيث بل  عدي الإناث    الجنس،العينة من حيث نوع  
 .%33ما يمثل نسبة    30نجد أن عدي الذكور 

واسدتنايا إلى ما أفضده به الشدواهد الرقمية للجدول نسدتنت  بأن التوظي  في الجزا ر عشدوا ي  
فالعمل الإياري متاح لكلا الجنسدددددددين وأمام  الملسدددددددسدددددددة،ولا يخضدددددددع للتوازن الجنسدددددددي ياخل  

الوضددددعية الاقتإددددايية الراهنة لا خيار للذكور أو الإناث في التوظي  بقدر ما يهم الحإددددول 
 الدخل.على الوظي ة لضمان تحسين  

 

 ( : يبين المؤهل العلمي لأفراد العينة  02جدول رقم )

 المجموع أخر   جامعي ثانوي  متوسط المؤهل العلمي
 60 00 45 35 10 العدد

 %100 00 %50 %39 %11 النسبة المئوية  
 ( من الاستمارة 02السؤال رقم )  المصدر:

 (: يبين المؤهل العلمي لأفراد العينة  04الشكل رقم )

إناث

ذكور

ــبــة   النســـــــ
 المئوية  

33% 67% 100% 
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( أن لدا غالبية أفراي العينة  02يتضددددددددح لنا من خلال البيانات المعروضددددددددة في الجدول رقم )

ونسدددددبة   الثانوي،للملهل    %39، تليها نسدددددبة  %50بلغه نسدددددبتهم    جامعي، حيثملهل علمي  
 متوس .مستوا    11%

وهو ما   والت كير،عال كلما زاي مسدددددددتوا الوعي   يمن الملكد أنه كلما كان المسدددددددتوا التعليمو 
يوضدددددح أن الملهل العلمي ضدددددروري للوعي من أجل البحث المسدددددتمر عن وسدددددا ل وأسددددداليلإ  

على مسدتوا الجماعات المحلية وهذا ما  وبالأصدحوالملسدسدات  ير على مسدتوا الإيارات للتغي 
فهمهم لأسدددددددددلو  الإيارة الالكترونية مرتب   لاحظناه خلال تحدثنا مع أفراي العينة أين تبين أن 
 الحديثة.بمستواهم العلمي ويرجة تحكمهم في التكنولوجيا  

كمدا أنَ هدذا الطرح يجعلندا نعطي لمحدة عن الإصددددددددددددددلاحدات التربويدة في الجزا ر فدديمقراليددة  
أنَ با  المدرسددة م توح لكل من بل  السددايسددة   الجزا رية إذالتعليم ليسدده ددديئًا جديداً للمدرسددة  

على ال وارق السدددا دة في مجال    تخطيطا ولتقضددديلتضدددمن مسددداواة أكثر عدالةً وتعليمًا أحسدددن 
عمدت السددددددددددياسددددددددددة الجزا رية في ميدان التربية والتعليم على توجيه علمي أكثر منه   التعليم إذ
لت ددايي النقص الملحوف في مجددال الإلددارات العلميددة ومواكبددة التقدددم والتكنولوجيددا    أيبي وذلددك

الحدديثدة التَي تعرفهدا الددول المتقددمدة ،علاوة على ذلدك نجدد أنَ من أفراي العيندة من اسددددددددددددددتكمدل  
البشدددددرية ددددددهاية إضدددددافية في ملسدددددسدددددات التكوين المهني سدددددواء في تخإدددددص تسددددديير الموري 

أو تقني سددامي إعلام الي  ضددنًا منه أنَ الشددهاية الجامعية وحدها لا تك ي للحإددول   محاسددبة
ظل تداعيات القرن ومتطلبات سدددددددوق الشدددددددغل التَي تشدددددددترط في بنوي   عمل فيعلى منإدددددددلإ  

 العمل ك اءة مهنية أو دهاية في الإعلام اةلي.
 يوضح الخبرة المهنية لأفراد العينة    (:03الجدول رقم )

0

20

40

60

متوسط ثانوي جامعي 
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ــوات    10 سنوات9-6 سنوات    5-3 الخبرة المهنية   ســــــــــــنـ
 فأكثر 

 المجموع

 90 37 33 20 العدد
 %100 %41 %37 %22 النسبة المئوية  

 من الاستمارة   03المصدر : بناءا على السؤال 

 (: يبين الخبرة المهنية لأفراد العينة  05الشكل رقم )

 
  10   تشدير البيانات الإحإدا ية للجدول أعلاه أن عينة الدراسدة لديها خبرة مهنية كبيرة تقدر  

  9إلى  6كما نجد ذوي الخبرة التي تتراوح بين    ،%41النسددددددبة حيث بلغه    أكثر،سددددددنوات فما 
سدددددنوات   03للذين تتراوح خبرتهم المهنية ما بين    %22ونسدددددبة    ،%37سدددددنوات بلغه نسدددددبتهم  

 التشغيل.وهم موظ و الإيما  المهني والعقوي ما قبل  

ما يمكن اسدددددددتخلاصددددددده أن موظ ي بلدية الطارف لديهم خبرة مهنية كبيرة تقاس بعدي سدددددددنوات 
علم بكل ت اصدددددددددددديل العمل    وعلىيشددددددددددددغلونها  تمكنين من الوظي ة التي  التوظي  مما جعلهم م

 لكتروني.يتعلق بالأسلو  الإياري الورقي أو الأسلو  الحديث الإ فيماوالإيارة سواء 

سنوات 3-5

سنوات 6-9

ر سنوات فث10
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 الفصل الثاني: المداخل النظرية المفسرة لمتغيرات الدراسة  

 تمهيد

 المداخل النظرية المتعلقة بالجانلإ السوسسيو تنظيمي أولا:

 مدخل النسق الاجتماعي  ثانيا:

 المدخل الموق ي ثالثا:

 مدخل النسق الاجتماعي ال ني رابعا:

 مدخل الحتمية التكنولوجية   خامسا:

 مدخل التعلم التنظيمي سادسا:

 مدخل الثقافة التنظيمية   سابعا:

 خلاصة  
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 تمهيد
على   ف،التَعر الدراسة »المفسرة لمتغيرات  المداخل النظرية "بد تحاول هذه الجز ية الموسومة    

النظرية كبناء   اعتبار أنَ  الدراسدددددددة علىي يمكن من خلالها ت سدددددددير متغيرات  أهم النظريات التَ 
توجه البحث، وتحدي مسدددددددددداره ،وتسددددددددددهل على الباحث مهمة رسددددددددددم الحدوي  نظري تإددددددددددوري  

يا فالبحث يبنى على جسدددددرين أولهما نظري  الأسددددداسدددددية لدراسدددددته والرب  بين ما اسدددددتنبطه نظرً 
الإلدار النظري بعيدد عن يراسددددددددددددددة الواقع ووصدددددددددددددد ده  الاعتقداي الخدالأ أنَ   ميدداني وأنوالأخر  

من خإددددددددا ص النظرية يراسددددددددتها الواقع   أن   الإددددددددحة ذلكله من   سبالتأمل والتعقيم لا أسددددددددا
 معرفية .ثم إعطاء البحث هوية   الواقعون ي تجري لوصأ هذا ز نتا   الدراسات الت  ي وتعز 
كمثير  تحديات الإيارة الإلكترونية   أهم أهداف يراسددددددتنا محاولة الكشددددددأ عن   عتبار أن  على ا و 

كنظام  الملسسة يراسة  إلى   كلي يقويناكبناء اجتماعي تنظيمي  الإيارات الجزا رية خارجي في 
عدداملًا   »إلا  التكنولوجيـا  "  الم توحددة تتبددايل التددأثير مع محيطهددا الخددارجي ومددا  م توح فددالأنظمددة

،لذا سدددنسدددتخدم في ير اسدددتنا  ي تلثر على البيئة الداخليةمنشدددأه الأسددداسدددي البيئة الخارجية التَ 
  المداخل التي تعنى بدراسة الملسسة كنسق م توح والمتمثلة في )مدخل النظم، مدخل الأنساق 

التعلم   التنظيمية مدخلالتكنولوجية، مدخل الثقافة    الحتميةتقنية  الاجتماعية ،نظرية سددددددوسدددددديو  
 التنظيمي، المدخل الموق ي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المدارس الحديثة:
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 تنظيمي:المداخل النظرية المتعلقة بالجانب السيوسيو -أولا
 :مدخل النظم -1
بين جميع العوامدل    منظمدة للتنسدددددددددددددديقتعبير عن محداولدة منهجيدة    مددخدل النظم مدا هو إلا    "إن  

تقع فيها المنظمات لتوجيهها نحو أهداف بعينها على أمل   المشكلات التيذات الإلة بةحدا 
الأخيرة   التكنولوجيدا، فهدذهخلال توظي  المعرفدة العلميدة ممثلدة في    المشددددددددددددددكلات منحدل هدذه 

للت كير في اسدددددتخدام المعلومات   إنسددددداني ولريقةفي معناها الواسدددددع لا تخر  عن كونها جهد  
البشددددرية وغير البشددددرية المتاحة في مجال معين، وتطبيقها في  والخبرات والعناصددددروالمهارات 

 1قدراته ".  حاجاته، وزيايةاكتشاف وسا ل تكنولوجية لحل مشكلات الإنسان، وإدباع  
ينظر إلى المنظمة كوحدة    (20)فمدخل النظم الذي ظهر منذ منتإدددأ السدددتينات من القرن "

واحدة بدل التركيز على بع  عناصددددرها أو مقوماتها ،مثل الهيكل التنظيمي )نظرية التقسدددديم 
الإياري(، أو إجراءات العمل )المدرسدددة العلمية في الإيارة(،أو العاملين بها )مدرسدددة العلاقات  

و المناخ التنظيمي الداخلي )المدرسددددددة السددددددلوكية(،أو وظا أ المديرين) مدرسددددددة أالإنسددددددانية(،
ما اتخاذ القرار(،وهذا لا يعني بحال التقليل من دددددددأن مثل هذه العناصددددددر المكونة للمنظمة، إن  

المنظمة تتكون   أن  على هذا المدخل    ددددددددداملة ويلكدينظر إلى النظام كله نظرة  المقإددددددددوي أن  
كدل جزء يلثر في الأجزاء الأخرا   من أجزاء ترتب  ببعضددددددددددددددهدا بعلاقدة ت داعدل وتدداخدل، أي أنَ 

ه إذا حددث تغيير  الكيدان الكلي يتدأثر بهدذه الأجزاء معدا ويلثر فيهدا، بمعنى أند    ويتدأثر بهدا،وأن  
المنظمة    ا،و كما أن  الأجزاء الأخرا والمنظمة بكاملها تتغير أيضً   في أي من هذه الأجزاء فةن  

تتكون من مجموعة من الأجزاء فةنها هي ن سدددددددددددها جزء من نظام أكبر وهي البيئة التي تحي   
المنظمدة    بينهدا وتعددالنظدام الأكبر يتكون من مجموعدة من الأنظمدة التي يتم الت داعدل    بهدا هدذا

بما تحويه هذه البيئة من أنظمة    ،ا على البيئة المحيطة بهاا م توحً الإيارية بهذا الشدددددددكل نظامً 
 2أخرا اجتماعية وسياسية واقتإايية وثقافية وتقنية وحضارية ".

 اةتي:يوضحها الشكل    أهم عناصر هذه النظرية
 

ألروحة مقدمة ضدددمن متطلبات نيل ددددهاية يكتوراه الطور   الإلكترونية،تسددديير المواري البشدددرية في ظل الإيارة  مهدي:إيمان ايه  -1
جامعة محمد لمين  والاجتماعية،كلية العلوم الإنسدددانية  الاجتماع،قسدددم علم   وعمل،تخإدددص تنظيم    الاجتماع،الثلث في ددددعبة علم  

 23:08على الساعة  2021 08 20 .81 ص، 2018 2017 الجزا ر،، 2سطي  –يباغين 
 .81إيمان ايه مهدي: المرجع ن سه، ص  -2
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 (: العناصر الأساسية لمدخل النظم06الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .83     السابق،المرجع    مهدي:إيمان  يت  المصدر:  
تركز نظرية النظم على فكرة التكامل بين الوحدات والأقسددددددددددام والمإددددددددددالح الإيارية، باعتبارها 

اسددددددددددددددتقطدابده من البيئدة  ا يتم  ن كدل مد فدة    المحيطدة وبدالتداليأنظمدة ياخليدة تتدأثر بدالبيئدة الخدارجيدة  
ت عيل الإيارة    الإيارية فمثلاالخارجية يلثر لا محالة على كافة الوحدات والأقسدددددام والمإدددددالح 

الإلكترونية من البيئة الخارجية كمدخل يقوم على عإددددددددددددرنة الخدمات وتجوييها والذي يتكون  
موري خارجي ضددروري وحتمي سددينعكس   إلخ باعتباره...من المعدات والحواسدديلإ والبرمجيات  

يكون التأثير إيجابي والمتمثل في تحسدددددددددين أياء المواري   للملسدددددددددسدددددددددة وقدالداخلية على البيئة  
بيئة تواصددددددددلية   والوقه وخلقيوفر تكالي  العمل وتقليل الجهد  كما  الخدمات   البشددددددددرية وترقية

والزبا ن ثالثة بين الوحدات الإيارية )دددددددددددبكة الإنترانه( بما يمكن من الوصددددددددددول إلى العملاء  
أو بالسددللإ في حالة عدم تمكن إيارة المواري البشددرية من تكيي  هذا الأسددلو    دعن بع  العمل

 ا القانونية.بما يتوافق والإمكانيات المايية، التقنية وأيضً 
 نقد مدخل النظم:-2
السددددددابقة تأتي نظرية النظم في إلار النظريات الحديثة الت ي تقوم على أسدددددداس نقد النظريات  

ــان كلاهما ركز على أحد متغيري التنظيم )  السدددددلوكية لأنالتقليدية أو    سدددددواء (  العمل أو الإنسـ

 المخرجات:
 *سلع وخدمات
 *رضا العاملين
 *العملاء

عمليات 
 التشغيل:
*الوظا أ 
 الإيارية
*الأنشطة 
 المختل ة

 المدخلات:
 *مواري مالية
 *مواري مايية
 *مواري بشرية

 التغذية العكسية    
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واعتبار التنظيم نسدددق مغلق، بينما ترا نظرية النظم أن  التنظيم نسدددق م توح يت اعل مع البيئة  
من    الرسددمي وتعدالمحيطة به،كما أدددارت إلى أهمية سددلوك الأفراي بالتنظيمين الرسددمي وغير  

أحدث وأيق نظريات التنظيم إلَا أنَه تطبيقها يختلأ من ملسددددددددددسددددددددددة  إلى أخرا ،فهي تعطي  
الأهميدددة لكون النظدددام مجموعدددة من الأجزاء المترابطدددة وحددداولددده أن  تجدددد الحلول والظروف 

ال شدددل يكمن في كونها    الإنتاجية ولكنوالوسدددا ل لتطوير وتنظيم النشددداط الإياري بهدف زياية  
من التركيز على بع  أجزا ها كما أنها تركز على   للملسدسدة بدلاتهتم بدراسدة الإدورة الكلية 

التراب  والتكددامددل وت دداعددل الأجزاء، بحيددث يليي إلى الخلددل أو نقص في أحددد تلددك الأجزاء أو 
 العناصر إلى التأثير في النظام ككل.

 مدخل النسق الاجتماعي:-ثانيا
 الاجتماعي:تعريف النسق -1
ــونز)عرف  " النسددددددددددددددق الاجتمداعي انطلاقدًا من الددور الت داعلي بداعتبداره وحددة التحليدل    (بـارســـــــ

يتألأ من جمع من الأفراي ال اعلين الذين يت اعلون   الاجتماعي الذيالأساسية المكونة للنسق  
مدفوعين   وفاعلين  بيئياا أو موقأ يتضددددددددمن على الأقل جانبا فيزيقيً   البع  فيمع بعضددددددددهم  

والذين تتحلل علاقتهم رموز مشدتركة  بموجلإ الميل إلى تحقيق أقإدى حد ممكن من الإددباع  
 1."مبنية ثقافيا

" كما يرا بارسددددددددددددونز أنَ النسددددددددددددق الاجتماعي يتألأ من مجموعة من ال اعلين تنشددددددددددددأ بينهم  
ا أو   يدددفع الميددل من قبددل    بيئيددا كمدداعلاقددات ت دداعددل اجتمدداعي في موقأ يتخددذ مظهرا فيزيقيددً

هللاء ال اعلين إلى تحقيق الحد الأمثل من الاددددددددددباعات وتتحدي الإدددددددددلات بين ال اعلين وفقا 
م هوم النسددق الاجتماعي معقدًا ويإددعلإ مناقشددته    المشددتركة ويعتبرلنسددق من الرموز الثقافية 

بإدورة ددمولية أمَا عند اسدتخدام الم هوم لأغراض التحليل على مسدتويات التنظيمات خاصدة، 
 2فيمكن تحديده من خلال ثلاثة عناصر أساسية وهي:

 
، يار مجدلاوي للنشددددددددددددددر 1الطبعة محمد عبد الكريم الحوراني،  :رجمة،تلنظرية المعاصددددددددددددددرة في علم الاجتماعا :رث ولاس-1

 .66، ص 2011، والتوزيع
ص  - ، ص1994، المإدددرية مإدددر، مكتبية الأنحو  1في علم الاجتماع التنظيمي، الطبعة تعلام: يراسددداإعتماي محمد --2
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يمكن رزية ال اعل كوحدة محدية تعمل ياخل كلية أكبر تمثل النسددددق :  the acterالفاعل  -أ
مددددددددددن  مددددددددددجددددددددددمددددددددددوعددددددددددة  عددددددددددلددددددددددى  الدددددددددد دددددددددداعددددددددددل  ويشدددددددددددددددددددددددتددددددددددمددددددددددل  الددددددددددتددددددددددنددددددددددظدددددددددديددددددددددمددددددددددي، 
الحوافز،والدوافع،والقابلية،والطموحات،والطاقات،ويعتبر ال اعل الم ري الوحدة الأساسية للتحليل  

 الوظي ي.
يمكن التعبير عن المكانة بالوضددددددع الخاص ياخل النسددددددق القا م على th statesالمكانة:-ب

الواضددح للحقوق والواجبات في ضددوء أهداف   بالتوقعات والتحديدتقسدديم العمل، وترتب  المكانة 
 .التنظيم

: يعتبر الددور الجداندلإ الددينداميكي بقددر متكدافأ لكدل من المكداندة وال داعدل the roleالـدور  -ج
بده لأنَ كلا من الددور والمكداندة يقعدان على عداتق ال داعدل وإن  تبداينده أسدددددددددددددداليبهمدا في الارتبداط  

بارسددددددونز إلى أنَه كي يحقق التنظيم كنسددددددق اجتماعي وظا  ه وأهدافه ينبغي عليه أن  وأدددددددار
متطلبات أسددددددددددددداسدددددددددددددية يرتب  اثنان منهم هما التكامل والكمون )أو المحافظة على  أربعيحقق  

أو    : التكي همداو الاثندان اةخران    للنسددددددددددددددق ويرتب النم ، واحتواء التوترات( بدالبيئدة الدداخليدة  
 الهدف بالبيئة الخارجية."  المواءمة وإنجاز

 التعقيب على مدخل النسق الاجتماعي:-2
ة أفراي يت اعلون مع بعضهم البع  في   بارسونزيتألأ النسق الاجتماعي بالنسبة لدددددددددد   من عد 

عدَة جوانلإ لبيعية أو بيئية وفاعلين مدفوعين باتجاه تحقيق الأهداف   معين ويشددددددددددددملموقأ  
يلخذ على نظرية النسدددددددق الاجتماعي أنَ بارسدددددددونز لم يقم   المشدددددددتركة وماونسدددددددق من الرموز 

حاول تأكيد فا دتها التحليلية وكان هذا التأكيد    الاجتماعية وإنمابتطوير نظريته في الأنسددددددددداق 
 بمثابة تكرار لدراسات سابقة أجراها علماء الاجتماع اخرون جاءوا قبله.

  (la théorie de contingence)المدخل الموقفي:-ثالثا

 الموقفي:ماهية المدخل -1

  الم توح حيث ا في ال كر التنظيمي وهو يتبنى فكرة النسدددق ا حديثً يعتبر الاتجاه الموق ي اتجاهً "
وجهة   الخارجية فمنا يتبايل التأثير بإد ة مسدتمرة مع الظروف  ا ييناميكيً يعتبر الملسدسدة نسدقً 

ا يحاول باسددددددتمرار التكي  مع عدم الثبات ا م توحً نظر المدرسددددددة الموقفية التنظيم يعتبر نسددددددقً 
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(  والحجم  البيئة التكنولوجيا)هذه المتغيرات الموقفية تتمثل في  ،المتغيرات الموقفية  عالنسدددبي وم
الظروف البيئية المختل ة تتطللإ أنماط مختل ة من التكي  البنا ي التنظيمي لتحقيق مسدددددتوا  ف

 .عالي من الأياء
التكنولوجيا   ملسدددددسدددددة أن   100ي أجرتها على  من خلال أبحاثها الت   (جون ودوارد)ولقد أثبته  

كذلك حجم التنظيم له أهمية في تحديد    التنظيميتشددددددددددددددكل متغير موق ي هام يلثر على البناء 
 "  1البناء التنظيمي.

من    فةن الانتقال  الإيارية وبالتاليلكد النظرية الموقفية على مسدألة التعامل وفق المسدتجدات  ت 
من التكنولوجيددا    جددديددد يتخددذالإيارة التقليددديددة إلى الإيارة الإلكترونيددة كحدددث إياري  أسددددددددددددددلو   

هو من يصــنع    ف»الظر لأنَ    قأإجراءات وموا  الإيارية يتطللإالمحرك الأسددداسدددي في العملية  
  للتن يذ وكمطللإ الإلكترونية كةسدددددددددددددتراتيجية تقوم على يعامة إلكترونية رقمية   ة»والإيار الحدث  

إلى   للانتقالضدددددروري للتجسددددديد وظرف حتمي يحتا  من صدددددانعي القرار تبني مواقأ جديدة  
مختلأ الملسدددددددددددددسدددددددددددددات والتنظيمات وهذا الظرف يحتا  إلى متطلبات   الإلكترونية فيالإيارة  

ــيـبللت عيدل والمتمثلدة في المسددددددددددددددتلزمدات التقنيدة) ــبكـات البرامج الحواســـــــ (  ، البرمجيـات، الشـــــــ
 والاجتماعية المتعلقة بالثقافة الإلكترونية وأيضًا الجانلإ القانوني التشريعي.

 التعقيب على النظرية الموقةية:-2
تشدددددير إلى أنَه ليس   وأفضدددددلها إذتعتبر النظرية الموقفية من أحدث النظريات الإيارية الحديثة  

حاوله معالجة الموقأ والظروف   ومكان حيثهناك سلوك واحد في القياية يإلح لكل زمان 
لتددريدلإ القداية  بدذلدك تقددم نموذ  يمكن الوثوق بده    الموقأ وهيبطريقدة تتنداسددددددددددددددلإ مع لبيعدة  

 ليكونوا فاعلين.
 مدخل النسق الاجتماعي الفني:-رابعا 

 الفني:ماهية النسق الاجتماعي -1

 
، ص 2000، ر المعرفة الجامعية، الإسكندريةيا  ي ط،، مدخل نقدي–ونظرية التنظيم   ة: الإيديولوجيبدرسعد عيد مرسي -1

276. 
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على   اجتماعية وتأثيرهاي تناوله علاقة التكنولوجيا بالتنظيمات كأنسدددداق  من بين المداخل الت  "
 النسددددددددددق  المنظمة مدخلالموري البشددددددددددري من خلال سددددددددددلوكه التنظيمي كوحدة مكونة لنسددددددددددق  

تالكوت  )الأمريكي  م الاجتماع  الالاجتماعي وال ني المسددتمد من نظرية الأنسدداق الاجتماعية لع
 .(بارسونز

ــق الاجتمـاعي الفني""يمكن تعري    ه المدددخددل الددذي يرتكز على الجوانددلإ بددأنددَ :  مـدخـل النســـــــ
التركيز على لبيعددة التراب  والت دداعددل فيمددا    معددا وكددذلددكالتقنيددة والاجتمدداعيددة المتعلقددة بددالعمددل  

قق ذلدددك يح   ذالاجتمددداعيدددة. إيجوز إغ دددال الجواندددلإ ال نيدددة والتركيز على الجواندددلإ    بينهمدددا فلا
ي تتحقق كدذلدك في حدالدة التركيز على الجواندلإ ال نيدة وإغ دال  الت    ةالعدديدد من النتدا   السددددددددددددددلبيد 
 1الجوانلإ الاجتماعية".

بمكونددداتددده    خلال هدددذا التعري  نلتمس رب  مددددخدددل النسددددددددددددددق الاجتمددداعي بتقددداندددة العمدددل  من
البيئة الاجتماعية بيئة    للمنظمة معي تشددددددددددكل النسددددددددددق ال ني ومعداتها وتقنياتها الت    وتجهيزاتها

الملسددددسددددات  ا يشددددكل ركيزة فعالة لنجاح  اتحاي كلا من النسددددقين وظيفيً  وإنَ   ال ري ياخل التنظيم
 بأحد وظا أ النسقين يشكل عقبات أمام النهوض بمستوا المنظمات.  والإخلال

( البريطاني  tavistock"تأسدددس مدخل النسدددق الاجتماعي ال ني من لرف معهد تافيسدددتوك )
 2للدراسات الإنسانية حيث يقوم على افتراضات أهمها:

 الميكنة واسدددددتخدامتقانة العمل بلغه مسدددددتوا من الرقي إذ لم تعد مقتإدددددرة على م هوم   إن   -
ذلدددك إلى ظهور التقنيدددات الحدددديثدددة المرندددة    تتعدددد  الكبير بدددلالمددداكيندددات واةلات ذات الحجم  

العداليدة كدأجهزة الحواسدددددددددددددديدلإ والالكترونيدات،أي الانتقدال من المكنندة إلى الرقمندة وهدذا يتطلدلإ  
 الحديثة.إعاية تإميم العمل ومشاركة الأفراي بما يتوافق والمتغيرات  

د أن تإدددددمم المكونات ال نية للتنظيم )تقانة العمل( وفق متطلبات تحقق أهداف وغايات لاب   -
  العاملين وأياءالتنظيم مرتب  بالتوافق المستمر بين الحاجات الإنسانية للأفراي    المنظمة ونجاح

 المهام الأساسية للتنظيم.

 
 .49، ص 2010، يار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان، 1هيكلة الوظا أ الإيارية، الطبعة  :المخامرةماهر أحمد -1
 .118-117ص -ص: مرجع سابق،إعتماي محمد علام-2
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ا في الأياء للمهمة  يقوم النسدددددددددددق الاجتماعي ال ني على يور الجماعات المسدددددددددددتقلة نسدددددددددددبيً  -
 الأساسية في التنظيم.

 .  تشبيه التنظيمات بالكا نات العضوية من حيث التكامل في الوظا أ والمهام وتناسقها" -
ال ري لا يعيش في عالم  افتراض أن"تقوم ال كرة الأسدداسددية لهذا المدخل وببسددالة دددديدة على 

يجلإ أن يوجد توازن مناسددددلإ بين   خارجه لذلكاجتماعي تقني ياخل التنظيم الرسددددمي فق  بل  
لور المدخل من فكرته الأسداسدية  ُ اوالضدب . وحديثً البيئتين بما يحقق لل ري الإحسداس بالرضدا  
تقانة العمل ياخل التنظيم قد  ال نية أو تإددميم الأنسدداق   إلى مسددتوا التنظيم فيضددي  إليها أن  

  الماكينات لتحل ا مسدددددتوا الرقي بحيث تلادددددده القيوي أو المحديات الخاصدددددة بتقانة  بلغه جدً 
يتطلدلإ إعداية   اةليدة وهدذامحلهدا تقداندة ذات مروندة عداليدة مثدل تقداندة الالكتروندات والحداسددددددددددددددبدات  

يحقق فرص أفضدددددددددددل لتلبية المتطلبات أو الحاجات   الإدددددددددددناعية بماتإدددددددددددميم العمل للعملية  
 1مشاركة أوسع لل ري في الإنتا  مع استغلال أمثل لطاقاته الإبداعية".  الاجتماعية وتحقيق

الجانلإ التكنولوجي والاجتماعي ياخل التنظيم   تقنية يرون أن   "منظرا المدرسدددددددددددة السدددددددددددوسددددددددددديو 
  ان راي وتشددددددددكل ه من غير المجدي ترددددددددديد أحد الجانبين على إن   باسددددددددتمرار وبالتالييت اعلان  

ا ل هم وتحليددل العددديددد من الظواهر في ا هددامددً ا نظريددً مبددايئ النظريددة السددددددددددددددوسدددددددددددددديو تقنيددة إلددارً 
 2الملسسات ويتجلى ذلك فيما يلي:

ثر في اةخر  اعتبددار التنظيم متكون من نسددددددددددددددق فني ونسددددددددددددددق اجتمدداعي كددل منهمددا يل   إن  -أ
إحداث  أن    التنظيمي ملياه ويقويان إلى اسدددتخلاص مبدأ هام في التغيير  ويت اعلان باسدددتمرار،

فمن غير المجدي ترددديد    اةخر وبالتاليالتغيير في أحد النسددقين سدديلثر لا محال في النسددق 
ا هو وحده الذي يليي إلى تردديد الأنسداق التقنية والاجتماعية معً   ان راي أيعلى   أحد النسدقين

 تحقيق مريوي إجمالي أحسن.

 
 .119 سابق، ص: المرجع إعتماي محمد علام-1
السدددنة الثالثة، علم الاجتماع تسددديير الموري البشدددرية،  )الملسدددسدددة،  تريكي حسدددان: مطبوغة بيداغوجية في مقياس: نظريات  -2

، 2015 2014كلية العلوم الاجتماعية والإنسددددانية، جامعة الشدددداذلي بن جديد الطارف ،  الاجتماع،(، قسددددم علم  LMDنظام 
 .72-71ص-ص
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إحداث  ا على ذلك فةن  بناءً   ،ة اختياراتلكل تكنولوجيا عد   دت السدددددوسددددديو تقنية على أن  أك  - 
من حسدن اختيار التنظيم المناسدلإ للجانلإ التقني للعمل    التقني لابدتغير تنظيمي في المجال  
 النسق الاجتماعي( لتحقيق فعالية أكثر.)الاجتماعي  الذي يتلاءم مع الجانلإ 

ي تلثر على الملسدددددددسدددددددة  عند تحليلهما للعوامل التَ ( Trist et Emrey)وامراي ترسددددددده - 
 سلطا الضوء على ظاهرتين هما:

بددون    (outputs)ي تحددث في البيئدة ت رض تطور المنتجدات وتنويع المخرجداتالتغيرات الت  -
 أجراء تغير هيكلي مرتب  بمرونة جهاز الإنتا  التقني.

ي يمكن أن تتحملهدا الملسددددددددددددددسددددددددددددددة بددون إحدداث تغير  (الت  inputsيرجدة تنوع المددخلات )  -
 بالتكنولوجيا المستعملة.تنظيمي تتعلق  

(،  هذا المدخل يركز على التكامل ما بين النسق ال ني)التكنولوجيا   نستخلص مما تم عرضه أن  
الدددعدددددددامدددلددديددددن    نوبددديددد  والأفدددراي  الدددعدددمدددددددل  بددديدددئدددددددة  فدددي  الدددمدددتدددمدددثدددددددل  الاجدددتدددمددددددداعدددي  الدددنسدددددددددددددددددق 

تنعكس   ألا    الملسدددددددسدددددددة ددددددددريطةواحتياجاتهم،لتبقى"التكنولوجيا"من الأنسددددددداق الداعمة لأهداف  
نوع من الاغترا  الذاتي أو   التنظيمية وتحدثعلى سدددددددددددددلوك العاملين وعلى قيمهم    بالسدددددددددددددللإ

وسددددددياية الأسدددددداليلإ ،الشددددددعور بعدم الرضددددددا في ضددددددوء نيا  أو نقص ثقافة التعليم الالكتروني
  الجزا رية.التقليدية على أغلبية الملسسات خاصة 

 الاجتماعي الفني:التعقيب على المدخل -2
مدخل    التنظيم وهو الاجتماعي ال ني من المداخل النظرية الحديثة في يراسددددددددة  مدخل النسددددددددق  

أنَ لكدل من التكنولوجيدا    الاجتمداعيدة ويلكددنظري وسددددددددددددددي  بين الحتميدة التكنولوجيدة والحتميدة  
مدخل    العمل وهو والقوا الثقافية والاجتماعية أهميته التَي تلثر بدرجات مت اوتة على سدددددددددددددير  

يسددددددتخدم نظرية الأنسدددددداق ويلكد على مراعاة العلاقات بين الأنسدددددداق الاجتماعية والتكنولوجية  
تعرض هذا المدخل للنقد على أسداس  دوفعالية. وقمن أجل إنشداء نموذ  تنظيمي أكثر ك اءة 

من اعتبره أنَه   التنظيم وهناكاسدددددتخدامه المحدوي للدراسدددددات الإمبريقية في يراسدددددته لمشدددددكلات  
أهمددل ألر نظريددة متعمقددة حول هددذه العلاقددة المتبددايلددة التي ت سددددددددددددددر العلاقددة بين التكنولوجيددا  

 والأبعاي الاجتماعية والثقافية المختل ة للتنظيم.
 والإدارة الإلكترونية  النظرية المتعلقة بالجانب السيوسيو تنظيمي   لالمداخ :(07)رقم  الشكل  
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 من إعداي الطاللإ بناءا على المعطيات النظرية    المصدر:
 مدخل الحتمية التكنولوجية:-خامسا

 التكنولوجية:ماهية مدخل الحتمية -1
وعالم الاقتإددددداي ،(مارشــــال ماكلوهان)"ترجع أصدددددول هذه النظرية إلى عالم الاتإدددددال الكندي
ا لوسددددددددا ل تكنولوجيا المعلومات ا ر يسدددددددديً الكندي"هارولد إينيس"،واللذان أعطيا في أعمالهما يورً 

عمليات الت اعل والتواصدددددددددل البشدددددددددري بل حتى في تنظيم المجتمع برمته،وقد    والاتإدددددددددال في
الاعتبدار ري إليهدا في بددايدة   بيدد أن    ،تعرضدددددددددددددده مسدددددددددددددداهمدات مداكلوهدان إلى انتقدايات لاذعدة

المواصددد ات الأسددداسدددية لوسدددا ل تكنولوجيا المعلومات  كان ماكلوهان يرا أن    السدددبعينيات حيث
تنظيم المجتمعات فالتحول في تكنولوجيا    الت كير وكيفيةي تلثر في كيفية  والاتإددددددددددال هي الت  

ي تإدددددبح هذه في حواس الإنسدددددان التَ   الاجتماعي بلالاتإدددددال يليي إلى التحول في التنظيم  
 .1)الكاميرا للعين،الميكروفون للسمع، الحواسيب للعقل ...(الوسا ل التكنولوجية استنايًا لها 

قوة التكنولوجيددا هي وحدددهددا المددالكددة لقوة التغيير    تنطلق الحتميددة التكنولوجيددة من قندداعددة بددأنَ "و 
لتقدم البشدددددددرية  ارمزً  التغيير وتراه في الواقع الاجتماعي، والنظرة الت ازلية للتكنولوجيا تهلل لهذا 

 
 .93ص  سابق،  مهدي: مرجعإيمان ايه -1

 نظرية النظم 

نظرية النسق الاجتماعي  النظرية الموقفية  نظرية النسق الاجتماعي 
 ال ني  

ت عيل الإيارة الإلكترونية من البيئة الخارجية إلى البيئة الداخلية مما ينعكس عليها  
الجانلإ التقني والاجتماعي في بيئة المنظمة      ضرورة ت اعلبالسللإ أو بالإيجا    

الانتقال من الإيارة التقليدية إلى الإيارة الإلكترونية كحدث جديد يتطللإ مواقأ جديدة  
للتن يذ تأثير التكنولوجيا على الموري البشري من خلاله سلوكه التنظيمي كوحدة مكونة  

 التقني. لنسق المنظمة   ضرورة اتحاي كلا النسقين الاجتماعي و 
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 البشدددددددددددددرية والنظرة لتجاوز إخ اقها في مجال الاتإدددددددددددددال الديمقرالي الذي تتقاسدددددددددددددمه  وعاملًا 
والسددددديطرة على   ي ترا التكنولوجيا وسددددديلة للهيمنة على الشدددددعو  المسدددددتضدددددع ةالتشدددددازمية الت  

 1ال ري".
 مدخل الحتمية التكنولوجية:التعقيب على -2
أمام حتمية التغيير والانتقال نحو اسددددددددتبدال  الملسددددددددسددددددددات الحتمية التكنولوجية وضددددددددعه   "إنَ 

أنظمتها الإيارية، بأخرا قا مة على التكنولوجيا كأسدددددددددددددداس وقاعدة واعتبار التكنولوجيا العامل  
تركز بإددددورة كبيرة  الملسددددسددددات  مما جعل  ،المن ري والمت ري بهذا التغيير والسددددبلإ الر يسددددي فيه

وكيفيدة التكي  والتدأقلم معده يون الانتبداه لتددخدل العوامدل    فهم بنيتده  العدامدل ومحداولدةعلى هدذا  
مدا  العوامدل المنتشددددددددددددددرة في محيطهدا الخدارجي وكدأنَ   الدداخليدة أو الأخرا المحيطدة بهدا في بيئتهدا  

التكنولوجيا سددتنجح من تلقاء ن سددها بلا تدخل أو تعاون أو تكاثأ من جانلإ الهياكل الإيارية 
تتعثر في عملية إنجاحها  الملسدددسدددة المايية والمعنوية وهذا الذي سددديجعل   للملسدددسدددة وأصدددولها

النظددددام الإياري   التركيز على جهددددة وإغ ددددال    الإلكترونيددددة لأنلمرحلتهددددا الانتقدددداليددددة نحو تبني 
تبدأ أو تعثرها أثناء البدء  أو توق ها قبل أن  ،الجهات الأخرا سديتسدبلإ في تعطيل هذه العملية  

فالحتمية التكنولوجية قد تشدددددير لمسدددددألة وجوي مسدددددببات أخرا بشدددددكل غير    اكتمالها إذنوعدم  
 2النظر وفهمه منطق التغيير بإورة واضحة وسليمة."الملسسة مبادر إذ ما أمعنه  

وسا ل الاتإال هي وسا ل لنشر المعلومات   أن  ب القول   نابعد الاللاع على هذه النظرية يمكن 
الإيارة الالكترونية جاءت بعد سدددددلسدددددلة من   أن    التكنولوجي حيثوهي جزء من سدددددلسدددددلة التقدم  

التقددم في مجدال التكنولوجيدا في مجتمع مدا بعدد الحدداثدة وكثورة جيدل ثدالدث ألغده   التطورات في
بلا تنظيمددات، إيارة بلا ورق جدداءت كحتميددة    مكددان إيارةبلا    بشددددددددددددددعددارات إيارةالورقي نددديت  
كان لزامًا على كل من الملسدسدات ورجال الأعمال والإيارات تبني هذا   العولمة حيثلإفرازات  

والتغيير في التنظيمي    ري طو ت الأسددلو  والعمل على ضددرورة ت عيله ،كحتمية وضددرورة لأجل ال
تعمل على تحسدين الأياء وتجويده وإيإدال الخدمة للعميل بالوقه والمكان   العمل حيثمجال  
 اختإرت بذلك الوقه والجهد والتقليل من التكل ة .و   المحدي

 
 .94المرجع ن سه، ص  -1
 .94ص المرجع ن سه، --2
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 التكنو اجتماعي والإدارة الإلكترونية مداخل النظرية المتعلقة بالجانب  لا(:  08)رقم الشكل  
 
 
 
 
 
 
 

 المإدر :بالاعتماي  على المعلومات النظرية
 م التنظيمي:لمدخل التع-سادسا

 التنظيمي:ماهية مدخل التعلم -1
النشددددددددددددددأة بدل تمتدد جدذوره إلى نظريدات التنظيم    م هوم ثقدافدة التعليم التنظيمي لا يعدد حدديدثً  ن  "إ

تخزينها إلى ذاكرة   عن عملية اكتسددددددددددا  المعلومات تم   ةأنه: عبار على   النظام ويعرفونظرية  
فهو عملية    ،المنظمة، ثم الوصددددددددول إلى هذه المعلومات، ثم مراجعتها وتنقيتها من حين لأخر

تهدف هذه العملية إلى اسددددددددددتثمار الخبرات   حيثالمنظمة  رة نابعة من رزية أعضدددددددددداء مسددددددددددتم
حين لأخر للاسددددددددددت اية منها في حل المشددددددددددكلات   ومراجعتها منوالتجار  في ذاكرة المنظمة  

التي تواجهها، وذلك في إلار من الدعم والمسددددددداندة من قياية المنظمة بشدددددددكل خاص والثقافة  
 1". مالتنظيمية بشكل عا

والمعرفدددة ي ترتكز على العلم والتعلم  التعلم التنظيمي من الم ددداهيم الإياريدددة الحدددديثدددة الت    يعدددد  
وثورة  ،، برز نظددام التعلم التنظيمي كمحرك لإحددداث تغيير جددذري  العولمددة  لإفرازات    ونتيجددة

والذي يتطللإ توفير برام  تكوينية وتعليمية  الملسددددددسددددددات  حقيقية في نم  الت كير السددددددا د في 
تعليمي، مندددداخ  تنميددددة    وتوفير  فددددالتعلم إملا م لإحددددداث  العمددددل الإياري  لكترونيددددة في مجددددال 

إلى اكتسدا  معارف جديدة   لسدسدةي تسدعى من خلالها المالتنظيمي مجموعة من العمليات الت  
،ويقوم هذا المدخل على   ا،تليي إلى تحسدين قدراتها التنظيمية وتطوير ذاتها من ك اءة أفرايه

 
 .91ص  السابق،المرجع  مهدي:إيمان ايه -1

التكنو  المداخل النظرية المتعلقة بالجانلإ 
 اجتماعي 

 الحتمية التكنولوجية  

والعمل    الأسلو  الإلكترونيلزامًا على كل من الملسسات ورجال الأعمال والإيارات تبني  
التكنولوجيا   وضرورة لأجل التطور والتغيير في مجال العمل    ت عيله، كحتمية على ضرورة  

المجتمعا وتقدم  للتغيير  والاتإال    تعامل  المعلومات  تكنولوجيا  في  البشرية  التحول 
 الاجتماعي. يإاحبه بالضرورة تحول في التنظيم 
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ثم الرفع والارتقاء   جماعي ومنالتعلم المسدددددتمر الهايف إلى تمكين الأفراي من الت كير بشدددددكل  
وزياية القدرة على مواجهة التحديات والمسدددتجدات العالمية ومن ثم المحافظة على   لسدددسدددةبالم

الإلكترونية كنظام إياري حديث يحتا  إلى نموذ  تعلم فعال سدددددددواء متطلبات    ةبقاءها. والإيار 
ضدددددرورة إسدددددتراتيجية ولا يمكن نجاح أي فكرة جديدة ما لم توفر    تقنية فالتعليمأو   تعلم تنظيمية
 أهدافها.تحسين أياء مواريها والارتقاء بالملسسة وتحقيق    التعلم بهدفومتطلبات    لها معايير

 مدخل الثقافة التنظيمية:-سابعا 
 الثقافة التنظيمية:ماهية نظرية -1

نهاية    ومميزة في"ظهرت نظرية الثقافة التنظيمية في الدراسددددددددات التنظيمية بإددددددددورة واضددددددددحة  
حداول عدالم الإيارة والمختص في   العشددددددددددددددرين فلقددالسددددددددددددددبعينيدات وبددايدة الثمدانيندات من القرن  

يقدم م هوم   باعتباره من رواي هذه النظرية أن    (إدغان هنريشـــاين)التطوير التنظيمي الأمريكي
جوهر الثقافة يكمن   من خلال الإدددددددددارة إلى أن   ويقيقة وذلكالثقافة التنظيمية بإددددددددورة محدية  

يراسدة   في لبيعة القيم والمعتقدات والافتراضدات المشدتركة بين أعضداء منظمة ما،كما يرا أن  
 الملموسددددددددددددددة والقيم  رهي: الظواهالثقدافدة التنظيميدة يجدلإ أن تشددددددددددددددمدل ثلاثدة جواندلإ ر يسدددددددددددددديدة  

م هوم    والافتراضدات الأسداسدية لأعضداء المنظمة بشدأن لبيعة الإنسدان والبيئة. وفي الواقع إن  
ا للددراسددددددددددددددة والبحدث، في عدالم المنظمدات حيدث أنده يلقى   حيدً د اليوم مجدالًا الثقدافدة التنظيميدة يعد  

ت كثير من المجلات  ز من الباحثين والمجالات المتخإددددددددإددددددددة في الإيارة، فقد أفر  عاماً   قبولًا 
جديدًا في إيارة    التنظيمية منهجاا خاصددددددددددددددة ناقشدددددددددددددده فيها م اهيم نظرية الثقافة الدورية أعدايً 
 1عندما تعمل هذه المنظمات في بيئات غير مستقرة ".  التغيير وبخاصة

قوا العمل    بيئاتها وبتعديالمنظمات الحديثة تتسدم بالتغير السدريع في   ومن الجدير بالذكر أن  "
تسددتطيع الت اعل في  بدقة وإنمالذا فهي تحتا  إلى ثقافة تنظيمية قوية لا تحدي أنماط السددلوك  

ظل المعطيات الجديدة كالعولمة وما أنتجه من تكنولوجيا المعلومات والاتإدددددددددددال والمنافسدددددددددددة  
 2وغيرها".
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  أعضدددددددددا ها فالثقافةي توحد قرارات  إحدا المظاهر السدددددددددلوكية الت  الملسدددددددددسدددددددددة شدددددددددك ل ثقافة ت    
ى عدت للحياة بإدددورها المختل ة حت   الإنسدددان واسدددتعدايهالتنظيمية في كينونتها مرتبطة بوجوي  

والتاريخ الثقافة جهاز للتميز بين بني البشدددددر والمجتمعات والحضدددددارات عبر ضدددددرو  الأزمنة  
وتطورها وما تحتويه من عمليات  لسددددسددددة مراة عاكسددددة لحقا ق متإددددلة بمسددددار نشددددأة الم  فهي

بطاقة تعري     البشرية فهيومواريها  ترتب  بالسيرة الوظيفية لقياياتها  متنوعة وكذلكوفعاليات 
قيم ومعتقدات ورموز وممارسدددددددددات   التنظيمية وتشدددددددددملوتختلأ الملسدددددددددسدددددددددات في ثقافتها  لها 

أن تهيأ ثقدافدة لابدد  لتبني نظدام الإيارة الإلكترونيدة في أي ملسددددددددددددددسددددددددددددددة ،  هفدةند    تنظيميدة ولدذلدك
تطبيق النظام الإلكتروني    جديدة نحو تنظيمية ياعمة ومسدددددددددداندة للتغيير وتقبل م اهيم ومداخل  

 .يجابيات  إبما يوفره هذا الأخير من تسهيلات و 
 والإدارة الإلكترونية   المداخل النظرية المتعلقة بالجانب السيوسيو ثقافي(:  09الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 صة لاخ

لقدد حداولندا من خلال هدذا ال إدددددددددددددددل التطَرق إلى أهم المدداخدل النظريدة الت ي ت سددددددددددددددر العلاقدة  
فمن خلال يراسدددددددتنا التي تناوله  التشدددددددابكية بين الملسدددددددسدددددددات والأنظمة التكنولوجية المطبقة،

 المداخل النظرية المتعلقة بالجانلإ السيوسيو ثقافي

 

 نظرية التعلم التنظيمي    نظرية الثقافة التنظيمية  

الإيارة   المعارف أسلو   وتعلم  فعال  تعلم  إلى  يحتا   حديث  كنموذ   الإلكترونية 
التكنولوجية لإحداث التغيير   تبني ثقافة تنظيمية ياعمة ومساندة للتغيير وتقبل م اهيم  

عملية    الإلكترونية     ةومداخل جديدة   الثقافة هي المسئولة بدرجة أولى عن تطبيق الإيار 
التعلم ضرورية في ملسسة الدراسة كونها ركيزة أساسية لإنجاح أي مشروع خاصة تبني  

 تطبيق الإيارة الإلكترونية 
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الجزا رية ارتأينا التركيز على هذه المداخل الاسدددددترددددددايية   يارة الإيارة الإلكترونية بالإتحديات  
صدددددورة للعلاقة التكاملية    الدراسدددددة وإعطاءالتَي أعطتنا توضددددديحات لعدة م اهيم مسدددددتخدمة في  

كانه هذه المداخل ذات  يراسدتنا ولقدبين هذه الم اهيم مع بعضدها البع  وعلاقتها بموضدوع  
بعده  مدخل نظري مرتب  بما قبله وممهد لما   للموضددددددددوع فكلالأنسدددددددداق الم توحة هي الأقر  

أنَ هددذه المددداخددل دددددددددددددددكلدده براييغمددات تعددال    الزمنيددة إلاأنَ هندداك تبدداعددد في ال ترات    ورغم
كانه هناك نقاط تشدددددابه واختلاف في المداخل النظرية التي   متعدية ولقدالموضدددددوع من زوايا 

اعتبرت الملسددددددسددددددة نظام    الم توح حيثتم الاعتماي عليها ويبرز التشددددددابه في عنإددددددر النظام 
سددديسددداعدها على  والمخرجات وهذاالمدخلات    الخارجية ويتبايلم توح يلثر ويتأثر بالمتغيرات  

التكي  مع عوامل التغير وأهمها عامل التكنولوجيا الذي أصدددددبح اليوم المحرك وصدددددانع القرار  
تحافظ الملسدسدات والمنظمات على بقا ها واسدتمراريتها لابد عليها التكي  مع    الأسداسدي ولكي
ألَا تنعكس هدذه التغيرات التنظيميدة والتكنولوجيدة على   رطومسددددددددددددددتحددث ددددددددددددددد كدل مدا هو جدديدد  

 سلوكيات الأعضاء وعلى قيمهم ياخل الملسسات.
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 تمهيد

 مدخل إلى الإيارة التقليدية  أولا:

 التاريخي للإيارة الإلكترونية  ثانيا: التطور 

 : محديات الإيارة الإلكترونية  ثالثا

 متطلبات تطبيق الإيارة الإلكترونية  رابعا: 

 تطبيق الإيارة الالكترونية   تمعوقا خامسا:

 خلاصة  
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 تمهيد  

ترجع إلى قرون سددددابقة وحضددددارات   قديمة فخل يتهاإنَ الإيارة ليسدددده وليدة ممارسددددات إيارية    
و توجيده لبَقده في هدذه   متدابعدة رقدابدة،  تنظيم تخطي من »فدا تدة فمختلأ الوظدا أ الإياريدة  
تخلله نشدالات الإنسدان في مختلأ المنظمات   ممنه  وقدالحضدارات وبأسدلو  علمي وفني  

تسددعى للوصددول إلى غايات محدية من خلال الجهد البشددري المشددترك، خاصددة مع  الإيارية إذ 
يرجع ال ضل إلى الموري البشري الذي ظل وسيبقى   المناسبة كماتوفير الوسا ل المايية وال نية 

في   ونهضدددته وتلمنمحور اهتمام كافة المجتمعات ومنَ ثم تحرص يومًا على تحقيق رفاهيته  
 الوقه ذاته أنَه صانع النهضة والرفاهية.

ومع ان جددار الثورة المعلومدداتيددة وظهور العولمددة ومددا أفرزتدده من تكنولوجيددات حددديثددة ومتطورة  
العمليات الإيارية تسددددددددددددددير وفًقا  الإياري أصددددددددددددددبحهالتَي أحدثه ثورة في مجال العمل وال كر  

اةلة بقياية الموري البشدددري وأصدددبح من الضدددروري على   إلكترونية تحركهالمنظومة تكنولوجية  
كل المنظمات والملسددددددددددسددددددددددات الاسددددددددددت اية من عالم ثورة التقنية والمعلوماتية في مجال العمل  

 المرجوة.وتحقيق الأهداف  الوقه الجهدالإياري لتوفير  
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 التقليدية:إلى الإدارة  لأولا: مدخ
 الإدارة:بروز فلسفة -1

الاهتمام بها منذ أن  عرف أهمية التخطي  والتنظيم   الإنسددددددان وازياي"ظهرت الإيارة منذ نشددددددأة  
من هذا لم يظهر الاهتمام علميًا بالإيارة  السددددددددددددنين وبالرغموالرقابة على أنشددددددددددددطته منذ الاف  

 1ك كر وم اهيم ومبايئ ونظريات إلَا أواخر القرن التاسع عشر".
"ترجع الكثير من الم اهيم والأسددس المرتبطة بموضددوع الإيارة إلى جذور تاريخية في الإيارات  

 الميلاي أيركهقبل   13المإددددددددددرية القديمة التَي تعوي في تاريخها إلى القرن    القديمة فالإيارات
أيركوا   القدماء كماأهمية الإيارة والتنظيم في ظَل الدولة البيروقرالية الَتي عرفها المإددددددددددريون 

الددولدة على إعدداي موظ يهدا واهتمده بتنميدة قددراتهم لتمكنهم من    الإياريدة فعملدهأهميدة القيداية  
. الإياري والمعنويدة لتشددددددددددددددجيع العمدل    لبَقده نظدام الحوافز المداييدة  الإياري كمداالقيدام بددورهم  

لكثرة   التنظيم ونظراتاريخ الإددددين القديمة على أنَ الإيارة كانه على مسددددتوا أعلى من    لويدَ 
عرفه الإددددين القديمة امتحاناً من يشددددغلون المناصددددلإ  الموظ ين قدالمهام الملقاة على عاتق  

الحكمة والقدوة الحسدددددددنة كأسدددددددلو  إياري قيايي والإيراك الواعي للبيئة    القيايية وإتباعالإيارية 
 2من استخدام العقا  كوسيلة لطاعة المرزوسين."  الاجتماعية، والتحذير

بإددددددددددد ة    عامة والقياية"وقد أسدددددددددددهمه "بلاي اليونان" بدورها البارز في ال كر الإياري بإددددددددددد ة  
المتينة مع الدولة( )الإيارية خاصدة وسداعد على قيام المجتمع اليوناني القديم على التقسديمات 

ولددابع إياري    أثينددا،ولددذا ظهر فيهددا لددابع إياري يقوم على ييمقراليددة الإيارة في المدددن مثددل  
 3اخر يقوم على يكتاتورية الإيارة في المدن ذات الطابع العسكري مثل "اسبرلة"

 
 .09س،ص  الجنان، يمحمد ال اتح، محموي المغربي: أصول الإيارة والتنظيم، ي ط، يار -1
، يار المناه  للنشدددددر 1الطبعة   (،الشدددددري  واخرون: الإيارة الإلكترونية )مدخل إلى الإيارة التعليمية الحديثةعمر أحمد هاددددددم    -2

 .19، ص 2013الأرين،  عمان،والتوزيع، 
 .21-20ص -المرجع ن سه، ص -3
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"أمددا في الدددول الرومددانيددة القددديمددة ظهر نظددام إياري ضددددددددددددددخم يقوم على إيارة الإمبرالوريدددة  
من إنجازات هذا الجهاز الإياري إنشداء أضدخم ددبكة لرق لرب  روما   القديمة وكانالرومانية  

على ال إدددددل بين الوظا أ الإيارية المدنية والعسدددددكرية    لها وأكدوابالعديد من الولايات التابعة 
 1وعرفوا بالرقابة الإيارية."

الإسددددددددددلامي  "وفي الإسددددددددددلام هدف التنظيم الإياري إلى تحقيق هدف دددددددددددرعي عرف في ال قه  
بمعنى تحقيق كل مإدلحة تتماددى مع مقاصدد التشدريع الإسدلامي    يالمرسدلة »وه  ح»بالمإدال

 2المضار."في جللإ المنافع ويفع 
  المسلولية، ارتباط الحزم، "كما أكَد الإسلام على العديد من مبايئ السلوك الإياري من أهمها )

واددترله في القاية    الإنسدانية(على العلاقات   المشدورة، التأكيدالوسدطية،  السدلطة بالمسدلولية،  
والإيارة: القوة، الأمانة، التقوا، العدل، القدوة الحسدددددددددددنة، الشدددددددددددورا، الرفق، الرحمة، التعاون،  

 3الإدق، الحكم، التواضع، الشكر، ح ظ اللسان، الجوية والكرم(".
يراسددددددددددددة    المدينة لكن"كما أنَ تطبيق الإيارة وممارسددددددددددددتها بدأ منذ فجر التاريخ وبداية ظهور   

 ا(، وم20الإيارة كعلم له مبايئ، نظريات لم تبدأ إلَا نتيجة للثورة الإددددددددددددناعية وأواخر القرن )
كبير  صدددداحبها من ظهور اختراعات عديدة الأمر الذي أيا إلى تقدم الإددددناعة اةلية بشددددكل  

المإدددانع الكبرا والتوسدددع في الإنتا  ومن الأسدددبا  التَي أيت إلى ظهور علم الإيارة   وإنشددداء
 4يلي:ما 
إلى كبر وتعقد مشدددددداكل إيارة هذه  الذي أيااتسدددددداع حجم المشددددددروعات والتوسددددددع والتطور   •

 المشروعات؛

 
 . 22ص  السابق،المرجع عمر أحمد هادم الشري  واخرون:  -1
 . 22المرجع ن سه، ص   -2
 . 24المرجع ن سه، ص   -3
 .38ص  سابق، : مرجعالقايرعبان عبد  -4



 الإطار النظري للإدارة الالكترونية :الفصل الثالث 

 

 

63 

عدي كبير من أصددحا  رزوس الأموال    واسددع، مكنظهور الشددركات المسدداهمة على نطاق   •
من اسددتثمارها عن لريق دددراء الأسددهم ومع ازيياي عدي حاملي المشدداريع أصددبح من الإددعلإ 

من الضددددددددددددددروري وجوي فئدة من المدديرين المحترفين عليهم إيارة    المشددددددددددددددروع فكدانعليهم إيارة 
 المشروع؛

نتيجة لكبر حجم المشدددروعات تمَ تطبيق هاتين    العمل والتخصــص:  ممبدأي »تقســيتطبيق   •
أيا إلى سددددددددرعة أياء الأعمال وإتقان الأفراي لأعمالهم وزياية الإنتا  بكميات   المبدأين، والذي

التنسددددديق بين التخطي  لأجزاء   منها: ضدددددرورةكبيرة، لكن أيا ذلك إلى ظهور مشددددداكل إيارية 
 العمال؛العمل وكذلك الرقابة الجيدة على 

العديد من المشددداكل تتعارض    الرأسدددمالية وجدتزياية المشدددروعات الخاصدددة في ظل النظم  •
أن تدخله الدولة بأددددددكال    الأحيان فكانمع مإدددددالح الأفراي مع مإدددددلحة المجتمع في أغللإ 

الامتيازات مثل الإع اءات   المشددددددددروعات ببع مختل ة من ضددددددددواب  التوجيه وضددددددددب  حركة  
الأمر    المشدددددروع وتطللإالجمركية أو الضدددددريبة وقد تضددددداعأ ذلك من أعباء ومسدددددلولية إيارة  

 والتشريعات.ضرورة قيام المديرين بالتعمق في يراسة علاقة المشروع بالدولة والمجتمع  

من خلال ما سددبق لرحه يمكننا القول أنَ الممارسددات الإيارية ترجع إلى جذور تاريخية في    
جداهددة    الإياريدة، وسددددددددددددددعدهالحضددددددددددددددارات القدديمدة، فقدد عرفده هدذه الأخيرة الكثير من المبدايئ 

لترسدددددديخها أما علم الإيارة كعلم قا م بذاته له مناه  وأسددددددس برز مع زياية حجم الإيارة وتعدي  
الوظا أ والتقسددددددددددديمات، وتنوع المنتجات والخدمات ومع زياية عدي العاملين الأمر الذي تحتم  

واحتياجات المدراء والعاملين والمنظمة    يتناسدددددددددلإ  وتطويعه بماضدددددددددرورة تطوير ال كر الإياري 
 لضمان البقاء والاستمرارية وحل المشكلات الإيارية.

 ي:مراحل تطور الفكر الإدار-2
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أيا إلى   التقنية، مما"ددددهدت الإيارة على مر  القرون تطورات مختل ة ومتنوعة في مسدددتويات  
متكدامدل  يمثد ل كدل منهدا إلدار فكري  تطور المددارس الإياريدة ونظريداتهدا وتنوع المدداخدل حيدث  

 1التالي:تحديد أهم المدارس والمداخل الإيارية على النحو    ويمكن
 مرحلة ما قبل ظهور الإلكترون: -2-1
امتداي لتطور الإيارة في بداية الثورة الإددددناعية وأواخر القرن    يه  :الكلاســيكيةلمدرســة  ا-

 وتتضَمن اتجاهين متميزين هما" الإيارة العلمية والسلوكية ". 19
هدذا المددخدل ركز بدالددرجدة الأولى على الإنتدا  وعلى العمليدات الإياريدة العقلانيدة والرددددددددددددددديددة  

لم يكترث للعمليات التنظيمية في ددكل تطويري    اقتإدايي وبالتاليواعتبار العامل رجل مايي 
منها تسدددخيرها في تقنيات الغاية   فيه باسدددتخداميأخذ بحاجات الموري البشدددري وتطلعات الإيارة  

التحليليددددة   العلميددددة  لدددده الإيارة  وتددددأليتدددده )الددددة( كمددددا تطرقدددده  تنميطدددده  خدددددمددددة الإنسدددددددددددددددددان لا 
 الحركة والزمن(.  التايلورية)مشروع

كان لابد أن يسافر ال كر الإياري إلى الرزا الأخرا الأكثر نورًا تحقق فيه الإنسان والإنسانية  
 فيه،ومن هنا جاء مدخل المدرسة السلوكية الذي سنعرضه في اةتي:

ــة  - ــلوكية:المدرسـ  العمل هذايركز على العلاقات الإنسدددددانية وأهمية ال ري في مواقع    نه  السـ
 يون   مح زة للعاملالمدخل ركز بالدرجة الأولى على العلاقات غير الرسدمية والبحث عن بيئة  

 النظم.مراعاة الجوانلإ القانونية والرسمية للرب  بينها وبين مدخل  
النظم العدامدة تتعدامدل مع المنظمدة بداعتبدارهدا نظدام يتكون من مجموعدة    ةنظريد  النظم:مـدخـل -

 من الأجزاء والنظم ال رعية التَي تتداخل العلاقات فيما بينها ياخل النظام.
هذا المدخل يقار  نظرية البنا ية الوظيفية التَي اعتبرت الملسسة نسق كلي يتكون من أنساق 

 اء الاجتماعي الكلي وهو المجتمع  تت اعل فيما بينها لتليي وظي ة ياخل البن   فرعية،
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منشددأة الأعمال والمنظمة يسددهمون معًا من أجل تحقيق    ءأعضددا :بالأهدافمدخل الإدارة -
المدخل يركز على  الاتجاه فهذاهدف مشدددترك لإنتا  ددددامل على أن  تعمل جهويهم في ن س  

تسددددددعى كافة العمليات الإيارية   قإدددددديرة، حيثوضددددددع الأهداف سددددددواء كانه لويلة المدا أو 
 ( لتحقيق هذه الأهداف بتكاثأ الجهوي.طاقم إداري   عمال،)
ــاملةمدخل إدارة الجودة - خلال    المنظمة منثقافة للتميز في الأياء ياخل   ء: إنشددددددددداالشــــ

حيث ركز هذا المدخل على   المنظمة،التحول الجذري في الممارسدددددات الإيارية لمختلأ أوجه  
كيفية تحقيق الجوية الشددددددددددددداملة بةنشددددددددددددداء ثقافة تميز أياء كل فري لمعرفة الأفراي الأك اء الذين 

 أهدافها.يساهمون في تحقيق  
 1 :يالإدارمرحلة ظهور الإلكترون واستجابات الفكر -2-2
العمليات والسدددلوكيات التي يشدددترك في صدددياغتها وأيا ها   ةإيار   :المعرفةمدخل إدارة  -2-1

 المنظمة.المست يدون من  
هدددذا المددددخدددل واكدددلإ التطور والتغيرات التكنولوجيدددة والانتقدددال إلى إيارة المعرفدددة من خلال   

العملية الإيارية للوصدددددول إلى أفضدددددل  ال اعلين فيالاسدددددت اية من خبرات وتجار  الأعضددددداء 
 المنافسة.الأساليلإ والتطبيقات بقإد 

والتكنولوجيا  فلسددددددددد ة وإسدددددددددتراتيجية ومنهجية لانتقاء المعلومات    مدخل إدارة المعلومات:-2-2
النظم الإياريدددة القدددا مدددة على حقدددا ق المعلومدددات ولقدددد واكدددلإ هدددذا المددددخدددل التطورات   لبنددداء

 الإيارية.أنَ المعلومة تكون متاحة وسهلة تعرض بناء النظم    المعلوماتية، حيث

  الإلكترونية:مدخل الإدارة -2-3
على أنَ   والذي أكدت فيه جل التعري اتلأول  سدددددددددبق التعرف على هذا المدخل في ال إدددددددددل ا

والسددديطرة على العمليات الإيارية  الإيارية والإددددرافلريقة تقنية للممارسدددة    الإيارة الإلكترونية

 
 . 56-55-54ص  -، صالسابق المرجععمر أحمد هادم الشري  واخرون:  -1
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البنية الحاسدددوبية الدقيقة ورفيعة المسدددتوا التي   إلكترونية باسدددتخدامالتجارية والأنشدددطة بطريقة  
 تظهر في عالمنا المعاصر.

 الإياري والمدارسولقد حدَي المختإددددددددين في الإيارة مسددددددددارًا تاريخيًا متإدددددددداعدًا لتطور ال كر "
الإيارية على مدا أكثر من قرن من الزمن فمن المدرسدددددة الكلاسددددديكية إلى مدرسدددددة العلاقات  

نمه وتُوجه إلى المدرسددددددددددددة السددددددددددددلوكية وإلى المدخل الكمي أثناء الحر    الإنسددددددددددددانية، والتَي
في السدددددددتينات،   الموق ةالعالمية الثانية، ثَم مدرسدددددددة النظم في بداية الخمسدددددددينات ثمَ المدرسدددددددة  

فمدخل النظم في الثمانينات لتتو  مسددددددديرة التطور في منتإدددددددأ التسدددددددعينات بإدددددددعوي الإيارة  
 الإيارية.التالي يوضح تطور المدارس  لالإلكترونية". والشك

 يوضح تطور المدارس الإدارية وصولا لمدخل الإدارة الإلكترونية  (:10الشكل رقم )

 المد    الإدارة

 العلمية         

ــة   المــدرســــــــ
 السلوكية  

 

ــل   ــدخـــ ــمـــ الـــ
 الكمي

مــــدرســــــــــــة  
 النظم

المــدرســــــــــة  
 الموقةية

 الإدارة الإلكترونية

1890           1900       1925           1950         1975     2000  -2020         

ألروحة   (،الجزا ريةالإيارة الإلكترونية في تطوير أياء ملسددسددات التعليم العالي )يراسددة حالة مجموعة من الجامعات  عماري: يور  المإدددر: سددمير
المسدديلة –جامعة محمد بوضددياف    التسدديير،كلية العلوم الاقتإددايية والتجارية وعلوم    التسدديير،قسددم علوم   التسدديير،مقدمة لنيل دددهاية يكتوراه علوم في علوم 

 .10ص  ،2018 2017 الجزا ر،،  -
 

يبيَن الشددددكل أعلاه مراحل تطور ال كر الإياري بدءًا بالمدارس الكلاسدددديكية التَي تجسدددددت في أعمال  
العدديدد من الم كرين من أمثدال )فريدديريدك تدايلور،ومداكس ويبر(حيدث تعتبر نظريدة البيروقراليدة كمدا  

قرالية إلى وضدددددعها ماكس فيبر،هي البداية لنظرية التنظيم العلمية وقد هدف من نظريته عن البيرو 
وصدددأ الجهاز الإياري للتنظيمات وكي   يلثر على الأياء والسدددلوك التنظيمي ،وكان فيبر يقإدددد  
بالتغيير البيروقرالية أن يإأ النموذ  المثالي للتنظيم والذي يقوم على أساس من التقسيم الإياري 

لنموذ  المثدددالي إلَا أنَ والعمدددل المكتبي ، وبدددالرغم من الأفكدددار والم ددداهيم التَي قددددَمهدددا فيبر حول ا
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عيوبدده تظهر في تركيزه على الإددددددددددددددرامددة في تطبيق القواعددد والإجراءات والتَي تليي إلى الجموي  
وتقضدددددددددددددي على كل فرص المبايرة والابتكار ،كما أنَ النظام البيروقرالي تنظيم مثالي لم يطبق في  

وعرقلة مإدددددددالح    الإجراءات والتلاعلإالواقع إلَا بإدددددددورة مشدددددددوهة حيث ارتب  هذا الم هوم بالعرقلة  
النموذ    المتعددداملين مع التنظيم ، وبدددالرغم من الانتقدددايات والتح ظدددات العدددديددددة التَي أثيرت حول 
البيروقرالي ،إلَا أنَ هذا النموذ  لبق في الكثير من الملسددسددات الكبيرة وحقق نجاعة وفعالية ،أمَا  

ا عن الطريقة  عن أعمال فريديك تايلور فقد يعا فيها إلى تبني الطريقة العلمية   في الإيارة ،عوضدددددددددددددً
 الجسدددمية لذا العشدددوا ية أو الحدسدددية كما أددددار إلى أنَ جهد العاملين في الملسدددسدددة مرهون بقدراتهم  

ينبغي أن تولي الإيارة اهتمدامدًا بحسددددددددددددددن اختيدار العداملين وتددريبهم ، وكدان يلمن تدايلور بدأنَ المح ز  
الحقيقي للأفراي هو العامل الاقتإددايي ،هذا بالإضددافة إلى قناعته بأنَ العاملين بحاجة مسددتمرة إلى 

لعمل ، فلا يمكننا  الإدراف والرقابة الإارمة لضمان عدم قناعتهم في تطبيق الأسلو  العلمي في ا
إنكار بأي دددددددكل من الأدددددددكال إسددددددهامات المدرسددددددة الكلاسدددددديكية في نشددددددأة وتطوير ال كر الإياري 

أنَ هدذه المددرسددددددددددددددة تعرضدددددددددددددده إلى العدديدد من الانتقدايات ولعدل أبرز مدا يلخدذ عليهدا    والتنظيمي إلا
المايي لا يحلإ العمل لذلك لابد من    اقتإددددددددددايي تحركهنظرتها السددددددددددلبية للعامل واعتباره رجل الي 

اعتبرت التنظيم نسددددددددددددددق مغلق متجداهلدة بدذلدك تدأثير الظروف المحيطدة ،وقدد    الإددددددددددددددارمدة كمداالرقدابدة 
تجاهله نقطة مهمة في التنظيمات الجانلإ غير الرسددددددمي وركزت بإدددددد ة أسدددددداسددددددية على العلاقات 

الموجهدة لهدذا   القرارات وبدالانتقداياتبدذلدك حق الأفراي في المشدددددددددددددداركدة في اتخداذ    الرسددددددددددددددميدة وأنكرت
المدخل انتقل ال كر الإياري إلى التركيز على الجوانلإ الن سدددددددية والاجتماعية للعامل ومن ث م تح يزه  
معنويًا لزياية الإنتاجية،ون س الأمر بالنسددددددددددبة للمدرسددددددددددة السددددددددددلوكية التَي تعرض روايها للانتقايات  

ظهرت مدارس حديثة مثل المدخل الكمي    م1925عام  مغلق وفيالملسدسدة نسدق    تمثله في اعتبار
ركَزت على    والتسددددددديير حيثالذي يهتم بتطبيق الأسددددددداليلإ الرياضدددددددية والقياس في العملية الإنتاجية  

تطبيق التقنيات العلمية في الإيارة واسدددتخدام الرياضددديات وبحوث العمليات ،والحاسدددو  التَي تسدددرع  
النظم الذي ظهر في منتإدأ السدتينات من القرن العشدرين    القرارات ومدخلوتحسدن صدناعة اتخاذ 



 الإطار النظري للإدارة الالكترونية :الفصل الثالث 

 

 

68 

  مقومداتهدا وقددالدذي ينظر إلى المنظمدة كوحددة واحددة بددلًا من التركيز على بع  عنداصددددددددددددددرهدا أو  
، التغذية الراجعة ،البيئة الداخلية  التحويل المخرجاتالمدخلات ،عمليات  ددمله على عناصدر هي)

فهي ترا أن  التغيرات التَي قد تحدث بجزء في الملسددسددة  تلثر على بقية الأجزاء، لذلك والخارجية(
يجلإ مراعاة كل الجوانلإ ومن ث م ظهرت المدرسدددددددة الموقفية الت ي يسدددددددعى أنإدددددددارها إلى تحديد أهم  

 المؤســـــــســـــــة حجم بيئة  المتغيرات والعوامل الموقفية التَي تلثر على القرارات وحضدددددددددده باهتمام )  
المؤســســات ودورة حياتها، التقنيات المســتخدمة ،إســتراتيجية المؤســســة ، نوع العاملين وطبيعة  

ــة، وبقـائهـا ــســـــــ (، واخر هدذه المدداخدل الإيارة الإلكترونيدة التَي اسددددددددددددددت دايت من الثورة عمـل المؤســـــــ
المعلوماتية وركزت على إلغاء الأسدددددددددددددلو  الورقي، كطريقة تقنية للممارسدددددددددددددة الإيارية والإددددددددددددددراف 
والسدددديطرة على العمليات الإيارية التجارية والأنشددددطة بطريقة إلكترونية ،باسددددتخدام البنية الحاسددددوبية  

 هذا المدخل الجديد سيتم عرضها في الجز ية الموالية.  الدقيقة وت اصيل
على المسدددتوا   الإيارية أيبوظا أ الإيارة عناصدددر ومكونات العملية    ي»نعن :  الإدارةوظائف  -3

أن  الضدددرورة تقتضدددي أنَه لا يوجد ات اق عام بين الباحثين الإياريين على   يمارسدددها إلاالإياري الذي 
وظا أ الإيارة لكن هناك دددددبه إجماع على أنَ وظا أ الإيارة لابَد أن تتضددددمن العملية التخطيطية  

أو ما يسدددمى  Staffingمن يضدددي  التشدددكيل   كوالتوجيه. وهناوالعملية الرقابية والتنظيم والتنسددديق  
 1أحيانًا تسمية الك اية الإيارية كوظي ة مهمة من وظا أ الإيارة ".

                           planing processعملية التخطي 

                                controllor processعملية الرقابة

                              organization processعملية التنظيم

                                     cordination processعملية التنسيق

 
 . 93، ص 2008 والتوزيع،ي ط، يار اليازوري العلمية للنشر  الإيارة، العلاق: مبايئبشير -1
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                                          staffing  processعملية التشكيل

                                          directing processعملية التوجيه

  والرقددابددة(التوجيدده    التنظيم،  التخطي ،مجموعددات ر يسدددددددددددددديددة هي )اتخدداذ القرارات،    أربعوهندداك  
 والعلاقة بين هذه الوظا أ الأربعة يوضحها الشكل التالي:

 وظائف الإدارة ح(: يوض11الشكل رقم )    

 
 
 
 
 
 
 
 

ال اتح محموي بشدير المغربي: مبايئ الإيارة، الطبعة العربية الأولى، يار الجمان للنشدر والتوزيع، المملكة   دمحم :المصـدر

 .14، ص2014الأرينية، عمان، 

يوضدددددددح الشدددددددكل أعلاه وظا أ الإيارة ومدا التكامل الوظي ي إذ ي عد التخطي  أولى العمليات     
ث م تنظيم    المدا ومنالإيارية وذلك من خلال تحديد الأهداف والاسددددتراتيجيات قإدددديرة أو لويلة  

المواري البشدددرية والمايية لإنجاز الأهداف ثَم تأتي وظي ة توجيه المواري البشدددرية وأخر وظي ة هي  
الرقابة على العمليات المركزة في الملسددددددسددددددة لتقييم النتا   ومن ثم التقويم فهذه الوظا أ تتكامل  

 والاستمرارية.البقاء فيما بينها تحقيقًا لأهدافها والح اف على  

 التخطيط
 تحديد أهداف

المنظمة وأفضدددددددددددل  
 لإنجازهاالطرق 

 لتنظيما
تجميع الأنشددددددددددددددطدددة  
والمواري لتسددددددددددددددهيدددل  
 إنجاز الأهداف

 اتخاذ القرارات 

 لرقابة  ا
متددددابعددددة الأياء وتعدددددل  
الأنشددددددددددددددطددددة التنظيميددددة  
 وتإحيح الأخطاء

 التوجيه
إرداي وح ز العاملين  
نحو الإنجدداز ال عددال 

 للأهداف
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ة خإدا ص تميزها عن غيرها من العمليات   متتسد   :الإدارةخصـائص  -4 العملية الإيارية بعد 
 1:كالاتيأهم هذه الخإا ص    )عبد الرحمان توفيق(الأخرا، ويوضح  

 تتم في إلار قانوني محدوي ومعروف ومعلن وهو التنظيم الرسمي. ي: وهالرسمية-4-1
فالمديرون يقومون بوظا  هم الإيارية بشددكل مسددتمر لالما بقيه المنظمة    الاســتمرارية:-4-2

 على قيد الحياة.
ــل:-4-3 ــلســـــ ة مسدددددددددددتويات إيارية    التســـــ ــطى،   العليا،)تندر  العملية الإيارية بين عد    الوســـــ

 الإشرافية(.
أهميتهددددددا    التوازن:-4-4 مع  يت ق  بمددددددا  المختل ددددددة  الأنشددددددددددددددطددددددة  بين  الإياري  الجهددددددد  توزيع 

 النسبية،وتحقيق التوازن بين وظا أ العملية الإيارية ن سها.
يعني أنَ هناك عديًا من الناس يشدددددددددددددتركون في تحقيق الهدف  اجتماعية: وهذاعملية  -4-5

المطلو  وقد نشددددددددددأت الإيارة عندما أصددددددددددبح ضددددددددددروريًا تعاون جماعة من الأفراي لأياء عمل  
 معين.
نشددددددددأت  اجتماعية، إذتتسددددددددم الإيارة بجملة من السددددددددمات ولعل أهم سددددددددمة أن الإيارة عملية     

أنَها عملية هايفة   العمل كماكضرورة اجتماعية تعتمد على التعاون المتبايل بين الأفراي لأياء 
فلكل ملسدددددددسدددددددة لها هدف نشدددددددأت من أجله سدددددددواء كانه خدماتية أو إنتاجية مع الح اف على 

 بقا ها.
 2الأنشطة التالية:المستويات الإيارية على    لتشم الإدارة:مستويات -5

 الإدارة العليا وتشمل أنشطتها:-5-1
 إسناي الوظا أ والمهام لمختلأ العمليات. ▪

 
  مإر،   القاهرة،  والنشر،، المجموعة العربية للتدريلإ  1لبعة    الإياري،بالحوافز أساليلإ التح يز    النإر: الإيارةمدحه محمد أبو  -1

 . 25، ص 2012
ي   (،الإستراتيجيسعيد حند  المعلوي،صالح حند  المعلوي:التخطي  الإستراتيجي في الإيارة الحديثة )م اهيم أساسية للتخطي   -2
 . 14 -13ص –، ص 2018ط 
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 إرداي وتوجيه العاملين في الأنشطة اليومية. ▪

 الح اف على العلاقات الجيدة بين العاملين في المنظمة. ▪

 الإدارة الوسطى وتشمل أنشطتها:-5-2

 لسياسات وتوجهات الإيارة العليا.تن يذ خط  المنظمة وفقا  ▪
 وضع الخط  للوحدات ال رعية. ▪

 المشاركة في توظي  وتدريلإ مستوا الإيارة الدنيا. ▪

"كما يكشدددددددددددأ تحليل التراث العلمي لعلماء الإيارة والتنظيم عن وظا أ المسدددددددددددتويات الإيارية 
 1والتَي يجلإ أن تهتم بها ياخل المنظمات وهي على النحو التالي:

  القرار حيث بها فئة المديرين الذي يقومون بعملية صددددنع    د: ويقإدددد العليامســـتو  المديرين -أ
يتم اختيدار هدذه ال ئدات على أسددددددددددددددس من الموضددددددددددددددوعيدة والك داءة والقددرات والمهدارات ال رييدة 

اتخاذ    الشدددخإدددية،)مثل  بالإضدددافة إلى امتلاكهم لعدي الملكات الخاصدددة    المختل ة،والتنظيمية  
 .للمشروعات(القدرة على رسم الخط  والإعداي  والسريع، القرار المناسلإ

ــتو  الإدارة -ب عليها نم  الإدددددددراف الثاني، ولها يور أسدددددداسددددددي في   قيطل  المتوســــطة:مســ
فيها  عمليات التن يذ لسددددددددددددياسددددددددددددات وأهداف الإيارة تتوفر على مجموعة من الخإددددددددددددا ص بما  

 والمهارات التَي تلهلها إلى العمل والإنتا (.  الخبرة، التخإصعنإر  )
ال ئة لا تقل أهمية عن بقية المسدتويات في إنجاز الأهداف  ههذ  التنفيذية:مسـتو  الإدارة  -ج

هذه ال ئة إلى   للإيارة وتحتا التنظيمية وتن يذ القرارات والسددددددددياسددددددددات والاسددددددددتراتيجيات العامة 
تحتداجهدا للعمدل  العدديدد من الك داءات والقددرات الخداصدددددددددددددددة والمهدارات الدذاتيدة والتنظيميدة التي  

بإدددددددددددددورة عامة )توافر خ  الاتإدددددددددددددال بينهما وبين فئة العمل التي تعمل في خطوط العملية  
 الإنتاجية والخدماتية(.

 
،  2005  مإر،  للنشر،الجامعية الحديثة    ط، المكتبةي    الاجتماعية،إيارة المنظمة    الموجوي:أبو الحسن    عوض، جابر سيد  -1
 . 38ص 
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 (: يبين المستويات الثلاث الإدارية12الشكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 

العربية للتدريلإ   ة، المجموع1منال أحمد البارويي :الطرق الإبداعية في حل المشكلات واتخاذ القرارات، الطبعة :المصدر

 .31، ص 2015 والنشر،
تشددددتمل الإيارة على ثلاثة مسددددتويات وهي )الإيارة العليا ،الإيارة الوسددددطى والإيارة الإدددددرافية( 

مسددددددتوا العديد من الأنشددددددطة الإيارية إذ تتولى الإيارة العليا كمسددددددتوا أولي حيث يسددددددند لكل  
تقوم بةصددار التعليمات اللازمة لإعداي   للملسدسدة كمامهمة وضدع الأهداف والسدياسدات العامة 

الإيارة الوسددددددددددددددطى كمسددددددددددددددتوا ثدان  تتولى مهمدة    الزمنيدة أمداالميزانيدات والإجراءات والجدداول  
الإددددددددراف على الخط  والسدددددددياسدددددددات حيث تتوفر فيها مجموعة من الخإدددددددا ص مثل الخبرة 

مسددددتوا الإيارة الإدددددرافية والتَي لا تقل أهمية على باقي المسددددتويات تتولى    والتخإددددص واخر
مهام التن يذ، وتحتا  إلى خإددددددددا ص ضددددددددرورية تتمثل في الخبرة والمهارات سددددددددواء التنظيمية  

 والذاتية.
 مهارات الإدارة: -6

من ددددددددأنها أن تسددددددداعد   العاملين والتي"للإيارة مجموعة من المهارات التَي لابد أن يتحكم بها  
 1العامل على أياء عمله والقيام بمهامه الإيارية أو القيايية بك اءة وفعالية ومن هذه المهارات:

 
 . 123، ص 1999، ط، مإرالسلمي علي: الإيارة بالأهداف، يار غريلإ للطباعة والنشر، ي  -1

 الإدارة الوسطى 

 مستويات الإدارة            

 الإدارة العليا
 الإدارة الإشرافية 
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بالعمل  كل ما يتإددددددددل بالمعلومات والقدرات ال نية الخاصددددددددة   يوه  الفنية:المهارات -6-1
لا بد للمسدددئول محاولة يراسدددة   وواجباتها وهنالوصدددأ وظي ة ومتطلباتها ومسدددلولياتها    كمعرفة

 واكتسا  المعلومات التقنية اللازمة له في عمله.

ــانية:المهارات  -6-2 كل ما يتعلق بسددددلوك المسددددئول ك ري وعلاقته باةخرين،    يوه الإنسـ
كلها مهارات  المختل ة وهذهوأسدددددددددددددلوبه في التعامل معهم وت اعله معهم في المواقأ الجماعية  

أنَ الموري البشددري هو الموري   المسددتويات حيثسددلوكية أسدداسددية اللازمة له في عمله على كل  
الأسددداسدددي لأي منظمة، وسدددلوك الأفراي أثناء أيا هم لأعمالهم هو ال اصدددل بين نجاح المنظمة  

 وفشلها.

  للأمور فيرب  قدرة المدير على النظرة الشددددددددداملة الواسدددددددددعة  يأ  التجريدية:المهارات -6-3
بين أنماط السدددددلوك المختل ة في المنظمة وينسدددددق بين القرارات العديدة التي تإددددددر فيها، بما  

 يساعد المنظمة ككل على التوجه نحو الهدف المحدي لها.  

أنَ المهارات    ةخر حيثكل مسدددددددتوا إياري يحتا  إلى مهارات إيارية وتختلأ من مسدددددددتوا     
ال نية تزياي أهميتها لدا المسدددددددددددددتويات الإيارية الدنيا لحاجاتهم إلى الإددددددددددددددراف على العاملين 

المهدارات الإياريدة التجريدديدة تزياي أهميتهدا لددا المسددددددددددددددتويدات العليدا نظرًا لددورهدا   وتوجيههم أمدا
 الإنسانية تتقار  أهميتها مع كل المستويات الإيارية. القرارات والمهاراتالهام في اتخاذ  

الإيارة قديمة قِدم المجتمعات وتخلل جميع النشددددددالات الإنسددددددانية في المنظمات   نسددددددتنت  أن 
الإيارية. كما أنها تسدددددعى إلى تحقيق غايات وأهداف، وهي حإددددديلة جهد بشدددددري وحشدددددد من  
المواري المالية وال نية. ويرجع إليها ال ضدددددل في أروع انتإدددددارات الإنسدددددان، الذي كان ولا يزال 

الدول المتقدمة إلى الاهتمام به    لذا عمدتمعات على مر العإدددددور. محور اهتمام كافة المجت 
والتك ل بحاجاته الن سدددية والاجتماعية بعدما أيركه وأيقنه أنه سدددر نهضدددتها، ويسددداهم بدرجة  

 كبيرة في تقدمها وتطورها وتحقيق أهدافها.
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أما الإيارة كعلم، فقد ظهرت في أواخر القرن التاسدع عشدر، حيث تم التركيز بشدكل أسداسدي  
على العمليدات الإياريدة من تنظيم، تخطي ، توجيده، ورقدابدة، لينتقدل بدذلدك من مجري علم إلى 
فن يُمددارَس ومهنددة ومهمددة لكددل فري وكددل مجموعددة في أي مجتمع من المجتمعددات، حيددث  

 ا أ المجتمع وهي تحقيق الأهداف.يعال  وظي ة مهمة من وظ
 التطور التاريخي للإدارة الإلكترونية:-ثانيا
نت  عن التقدم العلمي والتقني وانتشدددددددددددار ددددددددددددبكة الانترنه،بروز تأثيرات عديدة على لبيعة     

نم  جديد يرتكز   التقليدية إلىتراجعه معها أددددددددددددكال الخدمات  الإيارية والتيوددددددددددددكل النظم 
هندددسدددددددددددددددة الخدددمدات الإياريدة وجعلهددا قدا مددة على   والمعلومداتيددة لإعدايةعلى البعددد التكنولوجي  

التحول نحو    الأسدددددددداسددددددددي وبالتاليالإمكانات المتميزة للانترنه تلعلإ فيها التكنولوجيا المحرك 
أفرز التحول   دالحدوي. فقاةلي واختراق    السددددددددرعة والت اعلإيارة الإلكترونية كم هوم يعبر عن  

تلسدددددددددس في النهاية إلى مقولة نهاية    التغييرات والتينحو نموذ  الإيارة الإلكترونية جملة من  
النموذ  الجدديدد أحددث ثورة في عدالم الإيارة حيدث يوفر الكثير من فرص   التقليدديدة فهدذاالإيارة 

الي يمثددل ثورة تحول    النجدداح والوضددددددددددددددوح والدددَقددة في تقددديم الخدددمددات إنجدداز المعدداملات وبددالتددَ
 ونقلة نوعية في نموذ  الخدمات الإيارية.  م اهيمي،

( مإدددددددطلح معال   IBMعندما ابتكرت ددددددددركة )  م1960"بدأت الإيارة الإلكترونية مع سدددددددنة 
الكلمات على فعاليات لابعتها الكهربا ية وكان السدددبلإ إللاق هذا المإدددطلح ،هو ل ه نظر  
الإيارة في المكداتدلإ إلى إنتدا  هدذه الطدابعدات عندد ربطهدا مع الحداسددددددددددددددو  واسددددددددددددددتخددام معدال  

م عندما أنتجه هذه 1964البرهان على أهمية ما لرحته هذه الشددركة ظهر عام  الكلمات وأن
  المختار حيث جهاز الطابع  "الشــريط الممغنط"/الشددددركة جهازًا لرحته في الأسددددواق أللق عليه

عند كتابة أي رسددالة يتم تخزين الكلمات على الشددري  الممغن ،  MT/STكانه هذه الطابعة  
وكان بالإمكان لباعة هذه الرسدالة بعد اسدترجاعها من الشدري  إلى الطابعة بعد أن تطبع اسم  

العملية وفرت جهدًا كبيرًا وخاصددددة عندما يتطللإ إرسددددال   إليه وهذهوعنوان الشددددخص المرسددددل 
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ن س الرسدددددددددالة إلى عدي كبير من الرسدددددددددل إليهم وتوالى ظهور العديد من التقنيات في المجال  
الإياري، لتطبيقها في الملسدسدات على اختلافها وصدولًا إلى الأهداف المنشدوية بأقل التكالي  

 1وجوية عالية في الأياء".
إلى أنَه من خلال يراسدددددة ال كر الإياري والمدارس الإيارية يتضدددددح    )نجم عبود نجم("ويشدددددير  

لها فقد حدي المختإين في الإيارة    الإيارية وتجاوزأن  الإيارة الإلكترونية هي امتداي للمدارس  
مسدددددددارًا تاريخيًا متإددددددداعدًا بالتطور ال كر الإياري والمدارس الإيارية على مدا أكثر من قرن 
من الزمان،ابتدءًا بالمدارس الكلاسددددددديكية ثَم مدرسدددددددة العلاقات الإنسدددددددانية وبعدها توالى ظهور  

منتإدأ السدبعينات توجهه مسديرة التطور التاريخي بإدعوي   الإيارية وفيالعديد من المدارس  
 2الإيارة الإلكترونية ".

 الإلكترونية:مبررات التحول نحو الإدارة -1
"تسدددددددددعى مختلأ المنظمات باختلاف أنواعها ولبيعة نشدددددددددالها للتحول نحو أسدددددددددلو  الإيارة  

ا  الإلكترونية وهذا نظرًا لتوفر العديد من العوامل والأسدبا  التي يفعتها لتحقيق ذلك وخإدوصدً
فيهدددا الحددداجدددة إلى   العولمدددة وزايتفي فترة برزت فيهدددا مختلأ معدددالم الثورة الرقميدددة وم ددداهيم  

التكنولوجي   التقددددددددم  مع  يتوافق  بمدددددددا  عددددددداليدددددددة  جوية  ذات  خددددددددمدددددددات  تقدددددددديم  على  الحرص 
الملسددددددددددددسددددددددددددات إلى التحول إلى إيارة   على أيَتويمكن توضدددددددددددديح هذه الأسددددددددددددبا   3والعلمي".

 الإلكترونية فيما يلي:

 
، يار العلم للنشر  1جلال فاروق أحمد الأسناوي، إبراهيم جابر السيد: الإيارة الإلكترونية )سلسلة الإيارة الحديثة(، الطبعة -1

 . 32، ص 2020والتوزيع، يار الجديد، الجزا ر،
 . 33المرجع ن سه،ص  -2
 .15عماري سمير: مرجع سابق،ص  -3
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ــلبيـات الإدارة -1-1 الإيارة التقليددية باسددددددددددددددتخددام الورق في إنهداء   هارتبطد   التقليـدية:ســـــــ
 1مجموعة من السلبيات وهي:المعاملات الإيارية مما جعلها تعاني من  

 تلأ بع  المعاملات الورقية بسبلإ التقايم. -أ
 المعاملات.صعوبة الحإول على بع  المعلومات من هذه - 
 التكالي  الباهظة لإيانة المعاملات سهوا أو عمدًا.- 
 إمكانية ضياع بع  المعاملات الورقية.-ي
 توفير غرف كبيرة لح ظ المعاملات الورقية.-ه
ا الروتين والجموي في أياء الأعمال الذي يغيلإ فيه    من سدددددددددلبيات الإيارة التقليدية نجد أيضدددددددددً

بالإضدددددددافة إلى انتشدددددددار ظاهرة البيروقرالية والتمالل في اسدددددددتخرا   العاملين هذاتمامًا إبداع  
الموالنين  تإل أحيانًا إلى دجار وعنأ من قبل   الشكاوا الذي تسبلإ في كثرة   الوثا ق الأمر
  أهدافها وصدددددددعوبة إلى اسدددددددتغلالها الأمثل للإمكانيات المايية والبشدددددددرية في تحقيق   بالإضدددددددافة

الوصدددددددول إلى البيانات بسدددددددبلإ كثرة المسدددددددتندات الورقية مع قلَة الجوية والتنظيم الهرمي الذي  
 يطغى عليه الجموي.

 توفر المعلومة: -1-2
 المجالات وقد"تعتبر المعلومات من أهم العناصدددددددددددر الملثرة في المجتمع وتطورها في ددددددددددددتى  

أصددددددددددددبحه بعد العامل البشددددددددددددري أهم العوامل التَي يقاس بها تقدم الإيارة فالمعلومات إذًا هي  
الماية الضدددددرورية لاتخاذ القرارات وتوجيه الإيارة بإدددددورة سدددددليمة من وهنا نشدددددأت الحاجة إلى 

اتخاذ القرارات الحكيمة    الضددرورية لتسددهيلتطوير أنظمة معلوماتية متكاملة لتوفير المعلومات  
ا لإحدداث المعلومدات المتوفرة ونظرًا للكم الهددا دل من المعلومدات في دددددددددددددددتى   والرددددددددددددددديدددة لبقددً

لابَد من اسدددددددتخدام الحاسدددددددو  لضدددددددب  وتنظيم عملية توفير المعلومات الدقيقة   المجالات كان

 
الإلكترونية وإمكانية تطبيقها على نظم ودبكات ومراكز المعلومات )سلسلة  عماي حسن عبد الحفيظ أحمد محمد: الإيارة  -1

 .74-73ص –، ص 2013، يار العلم والإيمان للنشر والتوزيع، الجزا ر، 1علم المعلومات والتوثيق(، الطبعة
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أصددددددددددددددبحده المعلومدات من المواري الإسددددددددددددددتراتيجيدة للتنميدة في هدذه   يمكن حيدثبدأسددددددددددددددرع مدا  
 1المجتمعات يهتم بها ويحافظ على استمرارها".

مقابل    الورقية فيأي أنَ كثرة وتزاحم المعلومات اليومية أمام صدعوبة نقلها ونشدرها بالوسدا     
إلى الحاجة   والمجتمعية يدعو الحاجة الملحة لاسدتخدامها في مختلأ مجالات التنمية المحلية  

للمعلومات إلى اسدددددتعمال الوسدددددا   الإلكترونية التَي تسدددددهل عمليات النشدددددر والتوزيع والتخزين  
أصددبحه المعلومة اليوم ضددرورية بعد العامل البشددري والذي من دددأنه أن يسدداعد الإيارة    حيث

الملسدسدات التَي لا تمتلك معلومات تجد صدعوبة في  والردديدة أمافي اتخاذ القرارات العقلانية  
أن نضدددددددي  أن تراكم المعلومات في   للملسدددددددسدددددددة ويمكنالتحكم في البيئة الداخلية والخارجية  

دددتى المجالات هو الذي تحتم اسددتخدام الحواسدديلإ للتحكم في عملية توفير المعلومات بأسددرع  
 وقه.

أفرزت المظاهر   يوالت  المنافســـــــــة:التقدم العلمي والتكنولوجي في عصـــــــــر  -1-3
 2التالية:

 تسارع التقدم العلمي والتكنولوجي والثورة المعرفية؛ ▪
 توجيهات العولمة ومواكبة التطورات الحاصلة؛ ▪

الاسدتجابة والتكي  مع متطلبات البيئة المحيطة وتجنلإ العزلة والتخلأ عن مواكبة عإدر  ▪
 السرعة والمعلوماتية؛

يترتلإ عليه تعقيد    وتقليدية،اسدددتخدام العديد من الملسدددسدددات الحكومية أسددداليلإ عمل قديمة   ▪
 أياء الأعمال وصعوبة الإنجاز؛

 التمييز بين اليات التمييز ياخل كل ملسسة تسعى للمنافسة؛ضرورة وجوي   ▪

 الإنترنه كشبكة عالمية جعله العالم قرية صغيرة؛ ▪

 
 . 29ص  سابق، السيد: مرجعجلال فاروق أحمد الأسناوي ، إبراهيم جابر  -1
الطبعة الأولى، مكتبة الوفاء للنشر،    الإلكترونية،فالمة الزهراء للحي:تنمية المواري البشرية ويورها في ت عيل الإيارة    -2

 .91-90ص -، ص2017 الإسكندرية،
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معاناة المنظمات غير الربحية من مشددددددددكلات مشددددددددتركة مثل: تناقص الدعم المايي وترهل   ▪
 هياكلها التنظيمية.

 التقدم الكبير في شبكة الاتصالات والإنترنت:-1-4
التطورات الكبيرة في تكنولوجيا الاتإدددددددددالات إلى تغيرات مهمة في الإيارة على نحو  "لقد أيت 

ا الإيارة الحكومية والتجارة   الإلكترونية أصددددبحه تتيح    العالمية فالاتإددددالاتواسددددع وخإددددوصددددً
للإيارة كل ما تحتاجه من معلومات سواء ياخل المنظمة أو خارجها، بسرعة عالية ويقة فا قة 

 1وبتكالي  أقل".
كما نلمس التقدم في ددبكات الاتإدالات والإنترنه من خلال التجارة الإلكترونية والحكومات   

 الإلكترونية التَي است ايت من ثورة المعلومات والاتإالات.

 دافع الزمن:-1-5
"عندما تسددعى المنظمة إلى كسددلإ السددرعة وترجيح ك تها بعنإددر الزمن فةنها تجد ن سددها أمام 

إلى افاق الإبداع    والاتإددددددددال والانطلاقضددددددددرورة الاسددددددددت اية من تطبيق تكنولوجيا المعلومات  
التكنولوجي الذي يقدم لها كل يوم حلولًا جديدة لاختإددددددددددددار المزيد من الزمن وتيسددددددددددددير اتخاذ  

معاملاتها في الوقه المناسددددددددلإ إذ لا يمكن لأي    المطلوبة وإنجازقراراتها وتعميمها بالسددددددددرعة  
منظمدة أن تتإددددددددددددددور أنده بدةمكدانهدا العمدل بمعزل عن تكنولوجيدا المعلومدات ومدا توفره من مزايدا 

 2لها".
أن تكنولوجيدا    الإلكترونيدة إذيعتبر عدامدل الزمن عنإددددددددددددددر مهم جددًا في التحول نحو الإيارة     

المعلومات والاتإال ودبكاتها جعله من العالم قرية صغيرة ورغم سلبياتها إلا  أنها اختإرت  

 
العربي، ي  -1 الولن  الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في  العلوش:  الطعامنة، لارق دري   العربية   المنظمةمحمد محموي 

 . 78، ص 2004مإر،   القاهرة،للتنمية الإيارية، 
 .17عماري سمير: مرجع سابق، ص -2
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على ترقيدة الأياء وحدديتده بمددة زمنيدة تقداس    الخددمدات، وعملدهالمسددددددددددددددافدات وزايت في جوية  
 بالثواني بعد أن كان العمل التقليدي تطغى عليه الأخطاء المتكررة.

ــرة  بالحكومة الإلكترونية والإدارة  في كتابه الموسددددددددددوم "  الدكتور محمود قدوة("اعتبر) المعاصــــ
القوة الدافعة نحو الإيارة الإلكترونية وما يجعل فيها من متغيرات في دكلها المدددألوف هو    »أنَ 

ري فعل لبيعي لما حإددددددددددل في البيئة الإيارية في غضددددددددددون السددددددددددنوات الأخيرة ال ارلة، فقد 
تعرضدددددددددددددده هدذه البيئدة لنوع من التغير اللانمطي يدأتي في مقدابدل التغير النمطي أو الطبيعي،  

لنمطيدة تتغير النمداذ  الإياريدة بطريقدة لبيعيدة كري فعدل على الأحدداث العداييدة  ف ي الحدالات ا
ا مددا تكون لتحسددددددددددددددين   الواقعددة ،حيددث تقوم الإيارة بددةيخددال تعددديلات على الأجهزة والت ي غددالبددً

 1الإجراءات المرجوة وليس إعاية صياغتها من جديد".
 2الملسسة.ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين في -

من خلال ما سدددبق يمكننا القول بأنَ مبررات التحول نحو ت عيل الإيارة الإلكترونية، ليس يربًا 
أفرزته من تكنولوجيات وتقنيات    العولمة ومامن يرو  الرفاهية ولكن مطلباً أسدددداسدددديًا فرضددددته 

كان لزامًا على الدول والملسسات ضرورة التحول نحو تطبيق هذا النموذ  الذي يحقق الجوية 
في زمن السددددرعة والمنافسددددة والتكي  مع متطلبات البيئة    الخدمات ولاسدددديماوالسددددرعة في أياء  
ا أن الإيارة الإلكترونية تختلأ عن الإيارة التقليدية سدددواء  المحيطة وما يمكن أن نضدددي ه أيضدددً

من حيث الوسددددددددا ل المسددددددددتخدمة أو من حيث الحماية ،إذ أن الإيارة الإلكترونية تتمتع بدرجة  
حماية عالية جدًا بسدددددددددددددبلإ توافر المعلومات عكس الإيارة الورقية التَي تعتمد على الإمكانيات  

ريدة،زي على ذلدك نوع التكل دة التي تكون اقتإدددددددددددددداييدة إلى حددَ بعيدد في الإيارة  المداييدة والبشدددددددددددددد 
سددداعة يوميًا بجوية عالية جدًا ،عكس الإيارة   24تعتكأ على تقديم خدماتها    الإلكترونية التي

 التقليدية التي تكون مدَة الخدمة محدوية بساعات الدوام الرسمي الذي تقدم فيه الخدمة.
 

، ص 2018الكتا  الأكاييمي ،    تمركزعنترة بن مرزوق واخرون: إيارة المواري البشرية في عإر الإيارة الإلكترونية، ي  -1
 . 33-32ص –
 .191، ص 2015والتوزيع، زيد منير عبوي:إيارة المكاتلإ والسكريتاريه التن يذية، ي ط، يار المعتز للنشر -2
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كل المنظمات إلى تقديم أفضددددددل الخدمات   ه»سددددددعالإلكترونية:  خصــــائص الإدارة   -2
(  21)القرن  ( وبداية  20)القرن  نهاية    وأسددددددددددددداليبها ومعلعملا ها وتحسدددددددددددددين أنمالها وأنظمتها  

ة المنافسة بين المنظمات في تطبيق مدخل الإيارة الإلكترونية في  يتمتع    الإيارة بماتزايدت حد 
 1به هذا الأسلو  خإا ص نذكر منها:

تعتمد على البريد الإلكتروني والأرددددددددي  الإلكتروني والرسدددددددا ل   ثحي   ورق:إدارة بلا -2-1
 الإوتية والأيلة والم كرات الإلكترونية ونظم المتابعة الإلكترونية.

  الإلكترونيدددة واسددددددددددددددتخددددام تقوم على الاجتمددداعدددات والملتمرات    يوالتَ   مكــان:إدارة بلا  -2-2
 (.vi rtailمع الملسسات الافتراضية )  والتعاملالتلي ون المحمول والعمل عن بعد  

تعمل على مدار اليوم والأسددددددددددبوع والشددددددددددهر والسددددددددددنة ولا تتقيد بحدوي    :زمانإدارة بلا -2-3
 زمنية.

أبرزها أنها  تتميز الإيارة الإلكترونية بسددددددمات تميزها عن غيرها من الأسدددددداليلإ الإيارية ومن  
بلا زمان حيث اختإدددددرت أياء الأعمال    به وإيارةإيارة بلا مكان أي لا تهتم بالمكان ولا تتقيد  

في ثوان أو أقل وإيارة بلا أوراق أي ألغه تكالي  الورق وأصددددددددددددددبحه التكنولوجيا فيها العامل  
 والمحرك الأساسي.

ا " " يرا أنَ خإدددددددددددددددا ص الإيارة الإلكترونيدة تتمثدل في النقداط طـارق عبـد الرفوف عـامرأمدَ
 2التالية:

إيارة بلا تنظيمات جامدة فالملسدسدات الذكية تعتمد على عمال المعرفة وصدناعات المعرفة  ▪
 المعرفة تقذف إلى الجنو  وإلى الغر  وإلى العالم النامي.  اليوم صناعةوأصبحه  

 اكتشاف المشاكل بدلًا من المتابعة. ▪

 التجهيز الناجح للاجتماعيات. ▪

 
الطبعة  -1 الوظيفية،  ال تاح رضوان: الإيارة الإلكترونية وتطبيقاتها  القاهرة،  1محموي عبد  المإرية،  ،  2012، يار الكتلإ 
 . 21-20ص-ص

 . 31-30سابق ، ص ص ععامر: مرجلارق عبد الرزوف  -2
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تخفي  حددة المشددددددددددددددكلات النداجمدة عن تعدامدل للدلإ الخددمدة مع موظأ محددوي الخبرة أو  ▪
 غير معتدل المزا .

الإيارة الإلكترونية ليسدده بديل للحكومة العايية ولا ينهي يورها بل وسدديلة لرفع أياء وك اءة  ▪
 الحكومة.

 العملاء باستخدام الكومبيوتر عبر المسافات البعيدة.  هاهيواج معالجة كل المشكلات التي   ▪

كان   الإلكترونية وذلكتسدليم المنتجات غير المايية من خلال اسدتخدام ددبكات الاتإدالات   ▪
 هو الحال عند استخدام ال اكس في إرسال صورة لبق الأصل من التقارير المكتوبة.

أن   جدامددة بمعنىيرا البداحدث أنَ من خإددددددددددددددا ص الإيارة الإلكترونيدة أنهدا إيارة بلا تنظيمدات  
القددددا م على الروتين والجموي   التنظيمي  ألغى الهيكددددل  والتعقيددددد  أسددددددددددددددلو  الإيارة الإلكترونيددددة 

الإيارة أكثر ددد افية ويقأ على نجاحها صددناع المعرفة من المواري البشددرية الملهلة   وأصددبحه
يعملون بالتعاضدددد الاسدددتراتيجي بواسدددطة البرمجيات والشدددبكات لإنجاح    والتقنيين الذينوال نيين  
ا أن الاجتماعات تقام عن بعد    الإلكترونية ومنالمنظومة   خإدددددا ص الإيارة الإلكترونية أيضدددددً

 بواسطة برام  الاجتماعات عن بعد مثل "غوغل ميتن " اختإارًا لعاملي المكان والزمان.

الذي يرا أنَ السدددددددمات التي تميز الإيارة الإلكترونية تتلخص في النقاط   عامر"  ح»ســــامنجد  
 1التالية:

ــرةالعلاقة غير - العلاقة بين لرفي العملية الإيارية في أغللإ الأحوال غير    : تكون المباشـ
 مبادرة.
تام للوثا ق والمسددددتندات الورقية ولاسدددديما في    : نياالإلكترونيةاللامســـتندية والملفات -

حالة تبايل المعلومات بين لرفي عملية الاتإددددال، وتحل محلها التوثيق الإلكتروني والمل ات  
 الإلكترونية.

 
، ص  2013  القاهرة،ليبة للنشر والتوزيع،    ة، ملسس1سامح عامر: التمييز الإياري في القرن الحايي والعشرين، الطبعة    -1

149. 
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تن يذ كل مكونات العملية الإيارية بما فيها تسدددليم الخدمة أو   ةإمكاني   الإلكتروني:النشــاط  -
 السلعة غير المايية عبر الشبكة الإلكترونية.

كما تتميز الإيارة الإلكترونية بخاصية القدرة على تحقيق أعلى يرجات السرعة ورداقة الحركة 
 1والمرونة العالية التي تتجسد في توفير أي ديء وفي أي وقه ومكان وبأي لريقة.

 وذلك الإياريةألراف العملية    ن»بي   المباشــرغير   ل»الاتصــاالخإدددا ص أضددداف الكاتلإ في 
من خلال الوسدددددا   الإلكترونية وهو ما يوضدددددح الاختلاف بين الاتإدددددال التقليدي والاتإدددددال  
القا م على التكنولوجيا الذي يوفر المرونة في إيإدددددددددددال المعلومات أو المل ات والوثا ق وحتى  

 الشكاوا التي يطرحها الموظ ون.
أياةً    سماتها لتإبحمن خلال تم ذكره حول خإا ص الإيارة الإلكترونية نستنت  بأنهَا تعديت  

لعملا ها  فاعلةً في أيدي رجال الإيارة وجعل كل الملسدسدات تقدم أفضدل ما لديها من خدمات  
ازيايت حدَة   الأسدددددددددلو  حيثأنمالها وأنظمتها وأسددددددددداليبها الإيارية بواسدددددددددطة هذا   وتحسدددددددددين

المنافسدة بين الملسدسدات ومهما تعديت سدماتها هناك خإدا ص لا جدال فيها تتمثل في إلغاء 
التكدالي  مع الاسددددددددددددددتخددام المكثأ    وقده بدأقدلعداملي المكدان والزمدان وتقدديم الخددمدة في أي  

  ة إلكترونيلتكنولوجيات المعلومات والاتإدال وهندسدة العمليات الإيارية لتإدبح عمليات إيارية  
أنَ الإيارة الإلكترونية إيارة التغير المسدددددتمر بمعنى تسدددددعى لتحسدددددين وإثراء ورفع مسدددددتوا    كما

الأياء سددددددواء بقإددددددد كسددددددلإ رضددددددا الزبا ن ،أو بقإددددددد الت وق في التنافس فهي ملزمة بالتغير  
ا أنها إيارة الشدد افية ومحاربة ال سدداي    المسددتجدات ومنالمسددتمر ومواكبة كل   خإددا إددها أيضددً

أنَ الإيارة الإلكترونية حوله العلاقة بين الإيارة   سددددددددددددرية أيأي تتجاوز قاعدة أن كل معلومة  
والموالن من العلاقة السددرية التامة إلى العلاقة الشدد افية المشدداركة ،بمعنى إرسدداء الديمقرالية  

 الإيارية وان تاح الإيارة على الجمهور وبالتالي ت ايي جرا م ال ساي . 

 
الطبعة  -1 الثالثة،  الألفية  بدايات  في  التربوية  الملسسات  إيارة  خليل:  سعد  القاهرة،  1نبيل  والتوزيع،  للنشر  ال جر  يار   ،

 . 114، ص 2014مإر،



 الإطار النظري للإدارة الالكترونية :الفصل الثالث 

 

 

83 

 يوضح خصائص الإدارة الإلكترونية  (:13الشكل رقم )

 
 إعداد شخصي المصدر:   

يوضددح الشددكل أعلاه سددمات الإيارة الإلكترونية التَي توضددح لنا الاختلاف بين الإيارة التقليدية  
نجد أنَ الوسدددددا ل المسدددددتخدمة في الإيارة التقليدية هي الاتإدددددالات   الإلكتروني حيثوالمدخل  

الإيارة الإلكترونية تعتمد على ددددددبكة الاتإدددددال الإلكترونية   الورقية أماالمباددددددرة والمراسدددددلات 
التقليدية تعتمد على الاسددددتغلال الأمثل للمواري المايية والبشددددرية في   للاتإددددال الإيارةكوسدددديلة  

البيروقراليدة  تحقيق أهددافهدا والت داعدل بطأ قدد يسددددددددددددددتغرق أيدام وأدددددددددددددددهر بسددددددددددددددبدلإ الإجراءات  
الإيارة الإلكترونية نجدها تسددددددددتخدم تكنولوجيا المعلومات والاتإددددددددال في تحقيق    وبخإددددددددوص
بالت اعل السدددددريع إذ يمكنها اسدددددتقبال عدي كبير من الطلبات أو الرسدددددا ل في   الأهداف وتتميز

ة الخدمة في الأسددددددددلو  الورقي نجدها محدوية بسدددددددداعات الدوام    قإددددددددير إضددددددددافةزمن   إلى مد 
ساعة يوميًا وفق   24الأسلو  الإلكتروني تقدم خدماتها    الخدمة عكسالرسمي التي تقدم فيها  

برام  معدَة مسدددددددددبقًا للري على لالبي الخدمة وبجوية عالية جدًا، فهي إيارة تخفي  التكالي  
أن  الدولة إذإذ أن  اسددتخدام الإيارة الإلكترونية بدلًا من الإيارة التقليدية سدديوفر الكثير لميزانية  
 الخدمة التقليدية تكلأ كثيرًا بالمقابل يمكن تجنلإ ذلك في نظام الإيارة الإلكترونية.

الإيارة 
الإلكترونية 

إيارة بلا 
مكان 

إيارة بلا 
زمان 

إيارة بلا 
تهيكل 
ملموس

إيارة بلا 
روتين 
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 وظائف الإدارة الإلكترونية:-3
خإوصا "ممَا لادك فيه أن تحدي الإنترنه هو التحدي الأكبر في حياتنا عمومًا وفي الإيارة  

كدان تراثندا الإياري قدد صددددددددددددددور ظهور وتطور المددارس الإياريدة من خلال أكثر من قرن   وإذا
ا صددددددددددددددداعدددًا في قدددرة الإيارة وفعدداليتهددا)القيددام بددالأددددددددددددددديدداء الإددددددددددددددحيحددة(  على   أنهددا تمثددل خطددً

وك اءتها)القيام بالأددددددياء بالأعمال والمهام بالطريقة الإدددددحيحة(،فةن  هذا التراث يبدو كله في 
الإلكترونية وخإدددددددددددددا إدددددددددددددها الجديدة  للإنترنه وأعمالهاالميزان في مواجهة الثقل التكنولوجي  

أن  تسددددددددددددتغني عن الإيارة ومباي ها المتعارف عليها    إلكترونية ويمكنوإنجازها وظا  ها بطريقة  
كدل هدذه فدةنَ الإيارة الإلكترونيدة هي تكنولوجيدا أكثر منهدا    اةن وفيوأسدددددددددددددداليبهدا المدألوفدة حتى  

إيارة وتكنولوجيا للإيارة موجهة للتكنولوجيا لذا يتطللإ التحول من العمل وفق أسدددددددددلو  الإيارة  
العمل وفق أسدددددددددددلو  الإيارة الإلكترونية وإعاية هندسدددددددددددة كل نظم العمل الإياري  التقليدية إلى

 1المعمول بها بالمنشآت التقليدية".
"وقدد أسدددددددددددددد ر ذلدك عن تغيير الوظدا أ التقليدديدة للإيارة حيدث تحولده إلى وظدا أ إلكترونيدة   

 2تمثله بإ ة أساسية فيما يلي:
 التخطيط الإلكتروني: -3-1

قددد لا يختلأ التخطي  الإلكتروني من حيددث التحددديددد العددام عن التخطي  التقليدددي وذلددك لأنَ  
كلاهما ينإددلإ على وضددع الأهداف وتحديد وسددا ل تحقيق هذه الأهداف، إلا  أن  الاختلافات  

 مجالات:  ثلاثالأساسية يمكن أن تري في 
إنَ التخطي  الإلكتروني هو عمليدة يينداميكيدة في اتجداه الأهدداف الواسددددددددددددددعدة والمرندة واةنيدة  -أ

للتخطي  التقليدي الذي يحدي الأهداف من    المسددددتمر خلافاوالقإدددديرة وقابلة للتجديد والتطوير  

 
،  2013  والتوزيع،، العربي للنشر  1محمد صايق إسماعيل: الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الدول العربية، الطبعة  -  1
 . 29ص 
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أجدل تن يدذهدا في السددددددددددددددندة القدايمدة وعداية مدا يكون تغيير الأهدداف تدأثير سددددددددددددددلبي على ك داءة 
 التخطي .

إن  المعلومة الرقمية يا مة التدفق تضدددددددددد ي اسددددددددددتمرارية كل ددددددددددديء بما فيها التخطي  مما  -ب
 يحوله من التخطي  الزمني المنقطع )وضع التقارير ال إلية( إلى التخطي  المستمر.

إ ن فكرة تقسدددددددددددددديم العمدددل الإياري التقليدددديدددة بين إيارة تخطي  وعمدددال الخ  الأمدددامي، يتم  -ج
ا في مجدال الإيارة   العداملين يعملون عندد الخ  الأمدامي عندد    الإلكترونيدة فجميعتجداوزهدا تمدامدً

سدطح المكتلإ وكليهم يمكن أن يسداهموا بالتخطي  الإلكتروني مع كل فكرة تبزغ في كل موقع  
 وفي كل وقه لكي تتحول إلى فرصة عمل".

أنَ     النقددددداط وأهمهدددددا  العدددددديدددددد من  في  الإلكتروني  التخطي   التقليددددددي عن  التخطي   يختلأ 
التخطي  الإلكتروني يحتوي على خطدددة مرندددة جددددًا من أجدددل الالتزام ومن ثم الاسددددددددددددددتجدددابدددة  

حين التخطي  التقليددي يحتوي على خطدة لويلدة وبدالتدالي ضددددددددددددددرورة    للتغيرات فيالددينداميكيدة  
نجدد أن  التخطي  الإلكتروني الأياة   لتن يدذهدا كمداالالتزام والتنسدددددددددددددديق بين جميع المسددددددددددددددتويدات  

الر يسدددددددددددددديددة لإنجدداز مددا هو مطلو  فددالمخططون هم المبددايرون من المددديرين والعدداملين أي 
مشدددددددددددددداركدة الجميع عكس التخطي  التقليددي الدذي يركز على المددخدل أعلى وأسدددددددددددددد دل ومن ثم  

 الابتكار ضروري من أجل وضع الخطة الأفضل.

 التنظيم الإلكتروني:-3-2
الشدددددددددبكية   والمهام والعلاقات"إن  التنظيم الإلكتروني هو الإلار ال ضددددددددد اض لتوزيع السدددددددددلطة 

الأفقيدة التَي تحقق التنسدددددددددددددديق ال ني في كدل مكدان لإنجداز الهددف وبدذلدك تتحول المنظمدة من  
 1التركيز على الهياكل إلى التركيز على الهدف الواحد المتقاسم.

 الرقابة الإلكترونية: -3-3

 
 . 38إيمان ايه مهدي: مرجع سابق، ص  -1



 الإطار النظري للإدارة الالكترونية :الفصل الثالث 

 

 

86 

أنها رقابة موجهة للماضددددددي    التقليدية هي"إن  من أبرز الخإددددددا ص التَي اتسددددددمه بها الرقابة  
وهذا ما يظهر واضدددددددحًا في كون الرقابة هي المرحلة التي تأتي بعد التخطي  والتن يذ فالعملية 

 1الإيارية تتكون من:
 وضع الأهداف ومعايير الإيارة.التخطيط:  -أ
الأنشددددطة والوسددددا ل في التنظيم، التنسدددديق، والتوجيه من أجل تحقيق الأهداف   لك  التنفيذ:-ب

 والمعايير المخططة.
المقدارندة بين التخطي  )الأهدداف والمعدايير المخط ( والتن يدذ )الأياء ال علي من    :الرقـابـة-ج

أجل تحقيق الأهداف والمعايير المخططة( ومن ثم تحديد الانحراف وأسددددددددبابه واتخاذ إجراءات  
 التإحيح.

 التوجيه الإلكترونية )الىيادة الإلكترونية(:-3-4
 الأهداف أما"تعني القياية الإيارية بأن ها العملية الخاصددددددددددة بدفع وتشددددددددددجيع الأفراي نحو إنجاز  

يكون القدا دد قدايرًا على اتخداذ قرارات    التكنولوجيدا حيدثالقيداية الإياريدة تعتمدد على اسددددددددددددددتخددام  
سددددددددددددددريعدة وفوريدة كمدا هو مطلو  منده وفي كدل مكدان وتعنى القيداية الإلكترونيدة بثلاثدة أبعداي  

 2أساسية على الأقل هي:
تقوم على اسددددددددددتخدام تكنولوجيا الإنترنه من أجل   ةقياي الصـــــــلبة:الىيادة التكنولوجية  -أ

تعني أن ها إيارة تقوم على مزايا وخإددددددددددددا ص التكنولوجيا    المختل ة كماإيارة أعمالها وعلاقاتها  
كتوفير المعلومات وتحسين جويتها وسرعة الحإول عليها من قبل المديرين المتواجدين على 

 .دبكات الأعمال

 
عبوي  -1 الإيار نجم  )الإستراتيجية    ةنجم:  الإلكترونية  الطبعة  –الوظا أ  –والمعرفة  للنشر 1المجالات(،  العلمية  اليازوري  يار   ،

 . 259، ص 2009والتوزيع، عمان، الأرين، 
 . 221-22-219ص -عماي حسن عبد الحفيظ أحمد محمد: مرجع سابق، ص-2
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ــرية  -ب  التكنولوجيا إلامن اعتماي الإيارة الإلكترونية على   مبالرغ :الناعمةالىيادة البشــــــ
تعتمدد على عداملين ذوي   مضددددددددددددددى حيدثأنهدا تبددو ذات محتوا إنسدددددددددددددداني أكثر من أي وقده  

 تخإإات وملهلات عالية وبعضهم من الم كرين والمبتكرين والمحترفين.

باستمرار  القياية عبر الإنترنه بالذاتية نظرًا لضرورة تطوير الذات    متتس  الذاتية:الىيادة  -ج
 غالبًا بشكل فوري واتخاذ القرارات بشكل فوري واني.  والعمل

 إدارة الأعمال الإلكترونية:– 3-5
"تحقق المنظمة النجاح في تحقيق الميزة التنافسدددددية من خلال القدرة على إيارة سدددددلسدددددلة القيمة 

قويدة وثقدافدة  أن  هدذا النجداح مشددددددددددددددروط بتوافر إيارة    وفعداليدة غيرلأعمدالهدا الإلكترونيدة بك داءة  
تنظيمية ومواري بشدددددددرية من صدددددددانعي المعرفة والتقنيين والقاية الإياريين ومن ذلك يتضدددددددح أن  

والإبداع    الإيارية الابتكارالمكونات الأساسية لسلسلة قيمة الدددددددددددددأعمال الإلكترونية هي )القياية  
عن التنظيم والتوريدددد الدددداخلي    التنظيميدددة( فضددددددددددددددلاً المعرفدددة والتعليم والثقدددافدددة    التنظيمي إيارة
 1والخارجي".

تشدتمل على   السدابقة حيثتع د وظي ة إيارة الأعمال الإلكترونية وظي ة دداملة لكل الوظا أ     
البعدد البشددددددددددددددري والمتمثدل في صددددددددددددددنداع المعرفة والتقنيين والقدايرة الإياريين وهذا يتطلدلإ تنظيم  

إلى التخطي  من قبدل القيداية   الأنشددددددددددددددطدة بدالإضددددددددددددددافدةإلكتروني ورقدابدة إلكترونيدة على جميع  
الإياريدة والعداملين، وكدل ذلدك في إلدار ثقدافدة تنظيميدة موحددة تشددددددددددددددجع على الابتكدار والإبدداع  

 التنظيمي مع توفر عنإر الإراية القوية والمشجعة على الأسلو  الإلكتروني.
 (: يوضح مد  تكامل وظائف الإدارة الإلكترونية فيما بينها14الشكل رقم )

 
 -حيدر داكر البرزنجي ، محموي حسن جمعة : تكنولوجيا وأنظمة المعلومات في المنظمات المعاصرة ، منظور إياري -1

 .269، ص 2014، مطبعة ابن العربي ، بغداي ، 1تكنولوجي ، الطبعة 
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 المصدر: إعداد شخصي 

أن  المتطلع    الإلكترونية، حيثمن خلال الشددددددددددددكل الواري أعلاه الذي يوضددددددددددددح وظا أ الإيارة  
للشدددددددددددددكل يلاحظ التكامل بين الوظا أ الإيارية فالتخطي  الإلكتروني يتطللإ التنظيم والتنظيم  
يحتا  إلى توجيه ورقابة إلكترونية، بالإضافة إلى وظي ة إيارة الأعمال الإلكترونية الت ي تعتبر  

يات لإيارة أصددددددددددددعلإ وأهم وظي ة تجمع بين الوظا أ السددددددددددددابقة والتي تتطللإ العديد من العمل
تنظيميدة وإراية قويدة، ابتكدار وقيداية   المعرفدة، ثقدافدةالأعمدال منهدا المواري البشددددددددددددددريدة وصددددددددددددددنداع  

 إيارية. 
 أهداف الإدارة الإلكترونية: -4

لقد تباينه اراء الباحثين حول أهداف الإيارة الإلكترونية، لكنها لم تخر  عن نطاقها الأسداسدي  
المتمثل في إعاية هندسة الإيارة من خلال تكريس وتطبيق نظام المعلومات والاتإالات. وقد 
 تباينه أهداف الإيارة الإلكترونية بتباين وجهات نظر الباحثين، ومن هذه الأهداف نذكر:

التخطيط 
الإلكتروني

لرقابة ا
الإلكتروني

التوجية 
والىيادة 
الإلكترونية 

إدارة الأعمال 
الإلكترونية 

التنظيم 
الإلكتروني
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أن الإيارة الإلكترونية تهدف إلى زياية قدرات الإيارات على  الرفوف( عامرطارق عبد )يرا 
الاسددددت اية من تقنيات المعلومات والاتإددددالات لتحقيق التنمية. وقد عدي أهداف هذا الأسددددلو  

 1في النقاط التالية:

تطوير الإيارة بشدددكل عام باسدددتخدام التقنيات الرقمية الحديثة من حلول وأنظمة، والتي من   -
الإياري، وبالتالي رفع ك اءة وإنتاجية الموظأ وخلق جيل جديد من  دددددددددأنها تطوير العمل  

 الكواير القايرة على التعامل مع التقنيات الحديثة.

 محاربة البيروقرالية والقضاء على تعقيدات العمل اليومية. -

توفير المعلومات والبيانات لأصددددحا  القرار بسددددرعة وفي الوقه المناسددددلإ، ورفع مسددددتوا   -
 العملية الرقابية.

تحسدددددين الانتعاش الاقتإدددددايي وجذ  الاسدددددتثمار من خلال اةليات المتطورة المتوفرة في  -
 الملسسات ذات العلاقة.

في هذه العناصددددددددددددر، لم يركز الكاتلإ على هدف واحد، بل تعديت الأهداف بتعدي المجالات،  
مثل الجانلإ الاقتإدددددددايي للإيارة الإلكترونية المتمثل في تحسدددددددين الانتعاش الاقتإدددددددايي من  
خلال الاسدددددددددددتثمار في اةليات المتطورة للتكنولوجيا في الملسدددددددددددسدددددددددددات. أما الجانلإ الإياري، 

إلى توفير المعلومة لإدددناع القرار ومحاربة كل أددددكال ال سددداي الإياري، فيهدف هذا الأسدددلو  
مثدل البيروقراليدة. أمدا الجداندلإ الأخير فيهددف إلى تحسددددددددددددددين أياء المواري البشددددددددددددددريدة وترقيدة  

 الخدمات من خلال الاستثمار في التكنولوجيا لإالح الموظ ين.

 
 .33 سابق، صمرجع  :لارق عبد الرزوف عامر --1
‌
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، فيرا أنده إذا كدان تحقيق عوامدل النجداح لأي منشدددددددددددددددأة يتم في بددايدة  (ســــــــــامح عـامر)أمدا  
في المنشددددددأة في نهاية المطاف.    المسددددددئولون المشددددددروع، فةن الأهداف هي الثمار التي يجنيها  

 1ويمكن تلخيإها فيما يلي:

سداعة في اليوم ولوال الأسدبوع، بما في   24تقديم الخدمات للمسدت يدين بإدورة مرضدية خلال  
 ذلك أيام الإجازة الأسبوعية.

 تقليل المساحة المطلوبة لح ظ المعلومات الإلكترونية. -

 تحقيق السرعة المطلوبة لإنجاز إجراءات العمل مع تكل ة مالية مناسبة. -

 تعميق م هوم الش افية والبعد عن المحسوبية. -

 الح اف على سرية المعلومات وتقليل مخالر فقدانها. -

ــفافية" )أضدددداف الكاتلإ هنا مإددددطلح   ا في   (transparency"الشـ في أياء الأعمال، وأيضددددً
تداول المعلومات، التي تإدددددددددبح عامة ومنتشدددددددددرة من القمة إلى القاعدة باسدددددددددتخدام الوسدددددددددا   

 الإلكترونية. بالإضافة إلى ذلك، يتم اختإار عاملي زمن تقديم الخدمة ومكان ح ظها.

 2أهداف الإيارة الإلكترونية في النقاط التالية:  ص(، فتتلخ فداء حامد)أما 

 إيارة ومتابعة الإيارات المختل ة للملسسة وكأنها وحدة مركزية. -

 تقليص معوقات اتخاذ القرار من خلال توفير البيانات وربطها. -

 توظي  تكنولوجيا المعلومات لدعم وبناء ثقافة ملسسية إيجابية لدا كافة العاملين. -

 
 . 73، ص 2009 الأرين،عمان،   والطباعة، ، يار المسيرة للنشر والتوزيع 1الإيارة الإلكترونية، الطبعة  :محمد سمير أحمد -1
 

،  2015  الأرين، مكتبة الكندي للنشر والتوزيع،    ر، يا1الإيارة الإلكترونية )الأسس النظرية والتطبيقية(، الطبعة    : فداء حامد  -2
 .221ص 
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 العليا، ومتابعة وإيارة كافة المواري.زياية التراب  بين العاملين والإيارة  -

، حيث تعمل  (institutional culture)أضدددافه هذه العناصدددر "م هوم الثقافة الملسدددسدددية"  
الإيارة الإلكترونيددة على بندداء ثقددافددة تنظيميددة موحدددة بين العدداملين، وذلددك من خلال توظي   
التكنولوجيا والشددددددبكة الداخلية للملسددددددسددددددة لتعزيز التواصددددددل الداخلي وزياية التراب  بين الإيارة  

 العليا والعاملين، ومتابعة كافة المواري إلكترونيًا.

يلكدون أن الإيارة الإلكترونية كأسددلو  إياري   )مصــطفى و خرون(وفي هذا السددياق، نجد أن 
 حديث تهدف إلى ما يلي:

اختإدار الوقه لتن يذ المعاملات الإيارية المختل ة، والدقة والوضدوح في العمليات الإيارية  -
 المختل ة ياخل المنظمة.

توفير البيانات والمعلومات للمسدددددددددت يدين بإدددددددددورة فورية، وتجميع البيانات والمعلومات من   -
 مإاير أصلية موحدة، وتقليص معوقات اتخاذ القرار.

تسدددددددددهيل إجراءات الاتإدددددددددال بين إيارات المنظمة والمنظمات الأخرا، وزياية التراب  بين   -
 العاملين والإيارة العليا.

تقليدل اسددددددددددددددتخددام الأوراق، وبدالتدالي تجندلإ الأخطداء والمعدانداة المترتبدة على عمليدات ح ظ   -
 وتخزين الوثا ق، وتقليل أوجه الإرف في متابعة عمليات الإيارة المختل ة.

هذه الأهداف التي تبناها الباحثون أضدددددافه عملية مهمة من عمليات الإيارة، وهي الاتإدددددال 
(  extranet)  إكســـــــــترانت"الداخلي والخارجي بين المنظمات من خلال الشدددددددددددددبكة الخارجية "

وغيرها من الوسدددددددددا   الأخرا، مثل البريد الإلكتروني والاجتماعات عن بعد باسدددددددددتخدام تقنية  
 ".ميتينغ"

 كما تهدف الإيارة الإلكترونية إلى رفع ك اءة العمل الإياري من خلال:
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 تحسين مستوا الخدمات. -

 للأعمال واختإار زمن التن يذ في مختلأ الإجراءات.الإنجاز السريع  -

 استمرارية عمل المنظمة على مدار الساعة وأياء العاملين لمهامهم عن بُعد. -

 تخفي  التكالي . -

 الحد من استخدام الورق في الأعمال الإيارية. -

تقليدل المواري البشددددددددددددددرية الزا دة عن الحداجة في الأعمدال الإيارية وتحويلهدا إلى أياء المهدام  -
 الأساسية للمنظمة.

من خلال المعطيددات الوارية أعلاه من لرف البدداحثين، يتبين أن أهددداف الإيارة الإلكترونيدددة  
كأسدلو  إياري حديث تهدف إلى إعاية هندسدة الأعمال والعمليات الإيارية ياخل الملسدسدات،  
واختإددددار الوقه في تن يذ المعاملات الإيارية لتجنلإ الأخطاء، والمسدددداهمة في تحسددددين أياء  

 شرية، وترقية الخدمات، وتقليل المواري البشرية الزا دة.المواري الب 

 أهمية الإدارة الإلكترونية: -5
الهددا ددل في   النوعي والكميى أهميددة الإيارة الإلكترونيددة في قدددرتهددا على مواكبددة التطور  تتجلَ 

الأسددددددددلو  على مختلأ  يلي عرض لأهمية هذا   المعلومات. وفيمامجال تطبيق تقنيات ونظم  
 المستويات والأصعدة.

 :أهمية الإدارة الإلكترونية على المستو  القومي-5-1
"تتضددددددددح أهمية الإيارة الإلكترونية على المسددددددددتوا القومي بما توفره من فرص كثيرة على هذا 

 1المستوا وتتمثل أهم هذه ال رص في اةتي:

 
، القاهرة،  159العلمي، العدي  للإعلام تحديات الإيارة في القرن الحايي والعشرين، خلاصة الشركة العربية    :بيتر يراكر  -1

 . 164، ص 1999مإر، 
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خلال تبسي  إجراءاتها لتقدمها لأفرايها  من    كوذل  الحكومية:تحسين مستو  الخدمة    -أ
تقوم ب تح قنوات جديدة للاتإدددددددددال بين القا مين على إيارتها وبين الأفراي،   ملا م، كمابما هو  

مما يحقق الثقة ويزيل الكثير من العوا ق والإددعوبات القا مة في لريق هللاء وبالتالي يشددعر  
 ال ري بالراحة لما أنجزه.

ددددأن الإيارة أن تسددداعد الموظأ من الحإدددول على المعلومات   نم  الشــفافية:تحقيق  -ب
تسدددددددددددداهم في   الأخرا كماالجديدة عن لريق الاتإددددددددددددال بالمنظمة التي يعمل بها والمنظمات  

 تحقيق الش افية بين الموظ ين عن لريق الأعمال المبذولة لكل موظأ في المنظمة الواحدة.
لرح هذا العنإدددددر نقطة مهمة تتمثل في الشددددد افية وذلك بحإدددددول الموظأ على المعلومات 
الجديدة بسددهولة فبواسددطة الوسددا ل التكنولوجية تإددبح المعلومة متاحة لجميع الموظ ين وبأقل  

 وقه.
ــتفـادة من  -ج تتيح الإيارة الإلكترونيددة ال رص أمدام الكثير من    ثحيدد   التكنولوجيـا:الاســـــــ

وفرت لها البنية الأسددددددداسدددددددية   أن    المتقدمة بعدالمنظمات للدخول والعمل في مجال التكنولوجيا  
لنظام الشددددددددددبكات وتإددددددددددميم قواعد المعلومات والبيانات وكل ذلك يسدددددددددداعد في تأهيل وتكوين  

 المواري البشرية المتخإإة القايرة على مواجهة التحديات العالمية.
الإيارة الإلكترونية أن تسددداهم إسدددهامًا فعالًا في حل    عتسدددتطي   الوطني:تدعيم الاقتصــاد  -د

من خلال مزايددا   الدددولددة وذلددكالكثير من الإددددددددددددددعوبددات التي تعترض حركددة الاقتإددددددددددددددداي في  
تمتلك الوصددددول إلى نشددددر   الإلكترونية فمثلاالمعلومات والاتإددددالات التي تسدددداهم فيها الإيارة  

اسددتثماراتها ومزاياها الاقتإددايية عن لريق المراسددلة بعيدًا عن ال وارق الزمنية والمكانية ".أي 
يعم الاقتإدددددددددددددددداي الولني من خلال قددددرة الإيارة الإلكترونيدددة على الإمدددداي بدددالمعلومدددات عن 

 ة.الأسواق الداخلية والخارجية مما يعطي القدرة على المنافسة الاقتإايي 

 أهمية الإدارة الإلكترونية بالنسبة للمنظمات:-5-2
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تقوم بتقديم وتبسي  الكثير من الأدياء  للمنظمات فهي"للإيارة الإلكترونية أهمية كبيرة بالنسبة  
 1والتي يمكن تحديدها فيما يلي:

ــين أداء -أ الإلكترونية تسدددددددددددددداعد على تحسددددددددددددددين إجراءات تقديم    ةفالإيار  :المنظمةتحســـــــ
ي تقدمها المنظمة لعملا ها وتحقق التواصدددددددددل يسدددددددددهل الأعمال والمعاملات التَ   الخدمات، مما

المتعدددداملين   المنظمددددة وهللاء  البيددددانددددات   معهددددا حيددددثبين  المنظمددددة من توفير وإتدددداحددددة  تمكن 
 والمعلومات أمامهم بش افية تامة.  

سدددددددددددددداهمده الإيارة الإلكترونيدة في إحدداث تغييرات    ثحيد   الإداريـة:الحـد من التعقيـدات -ب
خلال توفير الخدددمددة   تقنيددة منجددذريددة على مسددددددددددددددتوا الإجراءات وذلددك بتحويلهددا إلى عمليددة  

خاصددة وأن  هذه الإمكانية غير مقيدة بزمان  ،لطلبها بشددكل مسددتمر عن لريق دددبكة الإنترنه  
 ومكان".

"كمددا أعطدده وسدددددددددددددددا ددل وأيوات تكنولوجيددا المعلومددات الإيارة الإلكترونيددة مجموعددة من المزايددا 
 2الهامة منها:

 الوصول لقواعد البيانات وبذلك يتم توسيع نطاق المعلومات المتاحة؛إحداث تكامل في   ▪

 زياية إمكانية وصول الأفراي إلى قواعد البيانات؛ ▪

تمكين العاملين بالملسددددددسددددددة من الوصددددددول بشددددددكل مبادددددددر إلى أية معلومات تتناسددددددلإ مع   ▪
في العمددل ممددا يوفر المددديرين المعلومددات التي يحتدداجونهددا    الوظيفيددة وموقعهممسددددددددددددددلوليدداتهم  

 ويسهل من لبيعة العمل بالنسبة للموظ ين".

 
 .21، ص مرجع سابق:سمير عماري  -1
يار ال اروق للنشر والتوزيع، ي ط،الإيارة الإلكترونية للمواري البشرية، ترجمة خالد العامري،    :برايان هوبكنز، جيمس ماركهام   -2

 . 20، ص 2006
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ا التي اكتسدددبتها من تقنيات   في   المعلومات خاصدددةومن المزايا الهامة للإيارة الإلكترونية أيضدددً
 1القطاع العام ما يلي:

يتم    والانضدددددددددباط حيثإعطاء وجه جديد للإيارة الحكومية تتسدددددددددم بالحيايية والموضدددددددددوعية   ▪
 الحإول على المعلومات والخدمات من خلال فرص متساوية؛

 القدرة على بناء كواير ولنية ملهلة تكنولوجيا لإيارة برام  التنمية وح ظ الدولة المستقبلية؛  ▪

توفر الدقة والوضدددددددوح في العمليات   المعاملات كماتختإدددددددر الإيارة الإلكترونية وقه تن يذ   ▪
التراب  بين الإيارة    كدافدة وزيدايةالإياريدة بدالإضددددددددددددددافدة إلى يعم الثقدافدة التنظيميدة لددا العداملين  

 العليا والوسطى والعاملين".

الهددا ددل في   النوعي والكمي"تتجلى أهميددة الإيارة الإلكترونيددة في قدددرتهددا على مواكبددة التطور  
يرافقهددا من انبثدداق مددا يمكن أن نسددددددددددددددميدده بددالثورة   المعلومددات ومددامجددال تطبيق تقنيددات ونظم  

 2المعلوماتية المستمرة أو ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتإالات الدا مة".
من خلال تحقيق ددد افية  القومي وذلكللإيارة الإيارة العديد من المزايا سددواء على المسددتوا    

التكنولوجيددا تسددددددددددددددداعددد في تكوين وتددأهيددل المواري البشددددددددددددددريددة   أنَ   الموظ ين كمدداالمعلومددة بين  
ي ما جعل العديد من الملسدددسدددات الاقتإدددايية التَ  الولني وهذاالمتخإدددإدددة لدعم الاقتإددداي 

ا تتبنى الإيارة الإلكترونية تنشدددددددر اسدددددددتثماراتها عن بعد بعيًدا عن ال وارق الزمنية والمكانية ،أمَ 
وتقديم الخدمات الملسدددسدددة على المسدددتوا الولني تسددداعد الإيارة الإلكترونية في تحسدددين أياء  

إلى الشددددد افية في توفير المعلومات وتمكين الجميع من الوصدددددول إلى  عالية بالإضدددددافةبجوية  
مزاياها على مسدتوا القطاع الخاص قدرة هذا الأسدلو  على بناء كواير بشدرية    المعلومة ومن

 
 .114ص  سابق،مرجع  :عماي حسن عبد الحفيظ أحمد محمد-1
، 10  والاقتإدددددددايية، المجلدالإيارة الإلكترونية: الأهمية والمتطلبات، مجلة الاجتهاي للدراسدددددددات القانونية   :تبون عبد الكريم-2

الطدددددداهر،  2020،  2العدددددددي   مولاي  جددددددامعددددددة  السدددددددددددددديدددددداسدددددددددددددديددددددة،  والعلوم  الحقوق  كليددددددة   394ص  الجزا ر،  سددددددددددددددعيدددددددة،، 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152373  21:21 ةعلى الساع 4202 11 19بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152373
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تنمية ددداملة في كل القطاعات فالاسددتثمار في الجانلإ   التقني لتحقيقمتخإددإددة في المجال  
 التقني يخلق موري استثماري بعيدًا عن الاستثمار الاقتإايي.

 1أهم مبايئ الإيارة الإلكترونية فيما يلي:    ص»تتلخ  الإلكترونية:مبادئ الإدارة -ثالثا 

الاهتمام بخدمة الموالن يتطللإ خلق بيئة   اوهذ  للمواطنين:تقديم أحســــــــن الخدمات -1
الإيارة    الحديثة لأنتتنوع فيها المهارات والك اءات المهيأة ذهنيا لاسدددددددددددددتخدام التكنولوجيا  عمل  

الإلكترونية تركز على توظي  المعلومات واسدددددددتخلاص النتا   واقتراح الحلول المناسدددددددبة لكل  
اسدددتغلالها في بيئة الإيارة بشدددكل يسدددمح بتحديد نقاط القوة والضدددعأ والتعرف  مشدددكلة وحسدددن

 عليها.
يركز على المبدأ على تحسدددين الخدمات المقدمة للموالنين وربما هو مبدأ جاء كري فعل على 

تقدددددمهددددا الإيارة الورقيددددة والتَ  التي  الخدددددمددددات  بدددد نقص  الموالن يطددددالددددلإ  مزيددددد من  الي جعلدددده 
 .التحسينات ولاسيما على مستوا الجماعات المحلية

ــتمر:التغير  -2 ها تسدددددعى بانتظام  مبدأ أسددددداسدددددي في الإيارة الإلكترونية وذلك لأنَ   و وه المسـ
 لتحسين وإثراء ما هو موجوي ورفع مستوا الأياء.

ــتعمال والإتاحة  -3 ــهولة الاســ الإيارة الإلكترونية متاحة للجميع في   تفتقنيا :للجميعســ
كي يتمكن كل موالن من التواصددل مع الإيارة كما أن  نظام   والمكتبات وذلكالعمل والمدارس 

الإلكترونية يقوم على أساس سهولة الاستعمال حيث يمكن رب  الاتإال بين الجمهور  الإيارة  
 والإيارات الحكومية بسهولة".

الإيارة الإلكترونية كأسددددددددددددددلو  حديث متاح في العديد من ال ضدددددددددددددداءات في  من الملاحظ أ نَ  
الإيارة العليا بأهمية التكنولوجيا والاسددددتثمار فيها    والإيارات لاقتناعالعمل والمكتبات والمدارس 

لسدددددددددددددهولة الاسدددددددددددددتعمال والدقة    والمجالات نتيجةلذا عمدت على ت عيلها في مختلأ الإيارات  

 
ا  :مإط ى يوسأ كافي-1 للطباعة والنشر يار وملسسي ط،،  لنظرية والتطبيقالإصلاح والتطوير الإياري بين  ة رسلان 

 . 197، ص 2020، والتوزيع، سوريا، يمشق
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تعمدددل الإيارة الإلكترونيدددة على رب  الجمهور والإيارات فمثلًا    المقددددمددة حيدددثوجوية الخددددمددة  
موقع اسدددددتحدثه الوزارة للرب  بينها وبين    المحلية، نجدعلى مسدددددتوا وزارة الداخلية والجماعات 
 المولن يعبر فيها عن انشغالاته.   

الاسدددددددددددتثمار في تكنولوجيا المعلومات وتعدي المنافسدددددددددددين  أنَ   يوتعن  :التكاليفتخةيض  -4
إلى تبايل البيانات  التكالي  بالإضدددافةعلى تقديم الخدمات بأسدددعار زهيدة يليي إلى تخفي   

إلكترونيًا لتغطي جميع العاملين في الملسدددددسدددددة وعلاقات الملسدددددسدددددة مع الموريين والمجموعة  
 1المشتركة في الملسسة. 

الاسدتثمار في المجال التكنولوجي الذي    الإلكترونية هو من المبايئ المركزة في أسدلو  الإيارة  
ما تشددددهده الدول المتطورة من احتدام تنافس   الخدمات وهذايسدددداهم في تخفي  تكالي    هبدور 

المعلومة    التكنولوجيات وإتاحةفي المجال التقني والمعلومات وهو ما يخلق تدني في أسددددددددددعار  
 ي لا زاله تعاني الأمية التكنولوجية ونيا  التنافس.للجميع عكس الدول النامية التَ 

إحلال اةلدة محدل العدامدل واسددددددددددددددتخددام البرمجيدات التي تتعلق بدالوظدا أ والعلاقدات وإنجداز  -
 2الأعمال والإ قات رقميًا عن بعد".

الوظا أ أي إعاية بناء الأيوار والوظا أ حيث تمكن الإيارة الإلكترونية من إعاية هندسدددددددددددة   
تعتبر الهندسددددة الإيارية واحدة من أهم   الإلكترونيون وجعلها أكثر توافقًا مع الأسددددلو   والأيوار

المدداخدل الإياريدة التي تهددف للتغيير الجدذري للعمليدات والوظدا أ الإياريدة مسددددددددددددددتعيندة بدذلدك 
بالأسدلو  الإيارة الإلكترونية ،ومن المبايئ المركزة في أسدلو  الإيارة الإلكترونية تقليص الي د 

 
اثر تطبيق مبايئ الإيارة الإلكترونية على الوظا أ الإيارية للملسسات، مجلة الاقتإاي    :بوزكري جيلاني، ليباوي أحمد   -1

المجلد   المستدامة،  والتنمية  العدي  2الحديث  ص 2019،  01،  الجزا ر،  البويرة،  تيسمسيه،  الجامعي  المركز   ،
37.https://www.asjp.cerist.dz/en/Articles/324   12:39على الساعة 4202 12 02بتاريخ . 

الإيارة الإلكترونية إيارة بلا ورق إيارة بلا مكان إيارة بلا زمان بلا تنظيمات جامدة، مرجع سابق،  :مإط ى يوسأ كافي-2
 .47ص 
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 الإطار النظري للإدارة الالكترونية :الفصل الثالث 

 

 

98 

العداملدة واسددددددددددددددتبددالهدا بداةلات وتعتبر النقطدة الأخيرة إحددا أبرز سددددددددددددددلبيدات المددخدل الإياري 
 الإلكتروني.

 إيجابيات الإدارة الإلكترونية: -2
"يرا مليدو التحول الإلكتروني في الإيارة العديد من الايجابيات التي ترفع من ك اءة المنظمة  

 الايجابيات:وتزيد من قدراتها التنافسية ومن هذه 

كل الإيارات بياناتها    تجميع البيانات من مإدددددايرها الأصدددددلية بإدددددورة موحدة حيث تإدددددلإَ  ▪
 بشكل منظم في النظام والذي يمثل الذاكرة الملسسية المركزية.

أصددددددبح من السددددددهولة   وربطها حيثتقليص معوقات اتخاذ القرار عن لريق توفير البيانات  ▪
ذلك ضدددمن صدددلاحياته   مباددددرة مايامالحإدددول على كافة البيانات التي يحتاجها متخذ القرار  

 1التي يك لها له قانون المنظمة ".

اختإدددار وفه تن يذ المعاملات الإيارية   المطلوبة مع"تقديم خدمات بسدددرعة مناسدددبة والدقة   ▪
 المختل ة.

 ييمومة أياء الملسسات لأعمالها بشكل مستمر في أي وقه ومن أي مكان. ▪

 2استخدام أساليلإ مستحدثة في تإميم الوظا أ وتهيئة إصلاح البيئة التنظيمية للإيارة ". ▪

 "تبسي  إجراءات انجاز الأعمال في المنظمات من خلال تدفق سير المعلومات إلكترونيا. ▪

 توفر معلومات يقيقة وموثقة. ▪

 تقلل من أعباء الأعمال الورقية. ▪

تسددددددداهم في فتح قنوات اتإدددددددال جديدة ياخل المنظمة بين يوا رها المختل ة ومع المنظمات   ▪
 الأخرا.

 
، كلية إيارة الأعمال، 1النظرية والتطبيق(، الطبعة    )إدكالياتالإيارة الإستراتيجية والأعمال الإلكترونية    :محمد الجيزاوي -1

 .148، ص 2018جامعة الملك فيإل، 
 . 77 -76ص –ص  سابق،مرجع  : عمر أحمد أبو هادم الشري  واخرون  -2
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تسدداعد المنظمات في تعزيز م هوم إيارة الجوية الشدداملة من خلال تحسددين جوية الخدمات  ▪
 المقدمة.

تسدداهم في زياية الولاء للمنظمات نتيجة الاسددتجابة السددريعة للاحتياجات والتسددهيل المبسدد    ▪
 1للخدمات المقدمة".

(،  هدا تقلدل من أعبداء الأعمدال الورقيدة )التكل دة، الجهددالإلكترونيدة منهدا أنَ يت مزايدا الإيارة  تعددَ  
  الشدددددددداملة من قة وجوية وهذا ما عزز م هوم إيارة الجوية تسدددددددداهم في توفر المعلومات وبدَ   اكم

خلال تحسدددين الخدمات المقدمة وتبسدددي  الإجراءات وبالتالي إلغاء التقسددديم الإياري إلى تنظيم  
 مرن.

 سلبيات الإدارة الإلكترونية: -3
ه عند تطبيق إسدددددتراتيجية الإيارة الإلكترونية سدددددوف تزول كل المإددددداعلإ  "قد يعتقد البع  أ نَ 
الواقع يشددددددددددددددير إلى أمر مختلأ بمعنى أن  تطبيق الإيارة    والتقنيدة، لكنوالمشددددددددددددددداكدل الإياريدة  

الإلكترونية يحتا  إلى تدقيق مسددتمر ومتواصددل لتأمين اسددتمرار تقديم الخدمات بأفضددل دددكل  
الاسدددددتخدام الأمثل للوقه والمال والجهد أخذين بعين الاعتبار وجوي خط  بديلة أو   ممكن مع

خطة لوارئ في حالة تعثر الإيارة الإلكترونية لسددددبلإ  من الأسددددبا  أو لسددددلبية من السددددلبيات 
 2المحتملة لتطبيق الإيارة الإلكترونية وهي بشكل عام ثلاث سلبيات ر يسية هي:

 ؛التجسس الإلكتروني ▪
 التبعية؛زياية  ▪

 دلل الإيارة. ▪

التجسددس الإلكتروني حيث  ا في تناول هذا الطرح ثلاثة سددلبيات للإيارة الإلكترونية تمث له أوله
لمعرفة نقاط قوة أو ضددعأ   الإلكتروني سددواءتعمل الدول المتقدمة وملسددسدداتها على التجسددس  

 
 . 44-43ص -سابق، صمرجع  :سمير عماري -1
 .230ص   سابق،مرجع  حامد:فداء -2
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ة منظمات منافسدددددددددة أو  الدول المجاورة أو التجسدددددددددس لامتلاك معلومات وهذا ما تعمد إليه عد 
التبعية فتعني التبعية للآخر سددواء أيديولوجيا،اقتإدداييا،تكنولوجيا   والوثا ق أمااختراق المل ات  

إذ  تعمل الدول الن امية على اقتناء المعدات والوسدددددددا ل التكنولوجية بأسدددددددعار باهظة جدًا نتيجة  
سددددديزيد من مظاهر   التكنولوجيا وهذااعتمايها بدرجة كبيرة على الاسدددددتيراي بدل الاسدددددتثمار في 

ا الشددلل    الإددناعية ومنتبعية الدول المسددتهلكة للدول الكبرا   سددلبيات الإيارة الإلكترونية أيضددً
وي لإسدددتراتيجية الإيارة   يفعة واحدة من النم     الإلكترونية والانتقالالإياري فالتطبيق غير السددد 

اعتماي التسدددددددلسدددددددل والت در  في الانتقال من ددددددددأنه أن    إلكترونية يون التقليدي للإيارة إلى إيارة  
 وتعطيل الخدمات أو إيقافها.،يليي إلى دلل في وظا أ الإيارة 

ثورة المعلومات والتقنيات   ه»قل إد عليه:  اختراق المواقع الإلكترونية الحكومية والتجسـس  ▪
أهميتده وأولويتده في كثير من  الت ي اجتداحده العدالم يور العنإددددددددددددددر البشددددددددددددددري على الرغم من  

إحدا هذه المجالات ومن  الطبيعي عندما تعتمد إحدا   التقنية والتجسددددددددسالمجالات لإددددددددالح  
سدددتحول أرددددي ها الورقي إلى أرددددي  إلكتروني وهو    الإلكترونية فةنهاالدول على نظام الإيارة  

التجسددددددددددددس على هذه الوثا ق وكشدددددددددددد ها ونقلها عن لريق    كبيرة تمكنلمخالر    اما يعرضدددددددددددده
فهندداك مخددالر كبيرة من الندداحيددة    إتلافهددا لددذلددكحت ى يمكن  HACKERSاختراقهددا ببرام  "

سدددددواء المتعلقة بالأددددددخاص أو الشدددددركات أو ،الأمنية على معلومات ووثا ق وأرددددددي  الإيارة 
 1."الإيارات أو الدول

كان نتيجة التحول من الأرددد ة الورقية الذي نتيجة لمخالر الاختراق والتجسددس الإلكتروني     
الأنظمة  الدول المتقدمة على حماية مل اتها بانتها  العديد من  الإلكترونية عمدتإلى الأرد ة  
كأحد الأنظمة الت ي تساهم في التقليل    "الأمن السيبرانيومثال على واحد من البرام "   والبرام 

إتلافها   تغييرها أو من الهجمات الرقمية تهدف عاية إلى الوصول إلى المعلومات الحساسة أو  

 
، يار ال كر والقانون للنشر  1الموظأ العام في إلار تطبيق نظام الإيارة الإلكترونية، الطبعة    ة جمعة: مسلوليص اء فتوح    -1

 .76، ص 2014المنإورة ، والتوزيع، 
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يتكون النه  السدددددديبراني    التجارية حيثأو ابتزاز المال من المسددددددتخدمين أو مقالعة العمليات 
من  لبقات متعدية للحماية تنتشدددددددددر في أجهزة الكمبيوتر أو الشدددددددددبكات أو البرام  أو البيانات 

ا عربية منها إلى عقد  سدددددددددددلامتها واسدددددددددددتناياللح اف على   ة يول غربية وأيضدددددددددددً لذلك قامه عد 
بدأمن المعلومدات والأمن    التكنولوجي والتعري ملتقيدات تهددف من خلالهدا إلى نشددددددددددددددر الوعي  

 التجسس والاختراقات.  السيبراني لحماية الأجهزة والبرام  من
تطبيق الإيارة الإلكترونية يليي إلى زياية نسددددددبة البطالة حيث لم تعد   إن    البطالة:انتشــــار   ▪

 هناك حاجة إلى لللإ تعيين موظ ين جدي نتيجة ميكنة جميع الخدمات.
أن  اسدددددددددددتحداث  الإياريين إذمن  سدددددددددددلبيات الإيارة الإلكترونية انتشدددددددددددار البطالة بين الموظ ين  

التكنولوجيا ووسدددا طها يفعه بأربا  العمل وأصدددحا  الملسدددسدددات إلى اسدددتبعاي عدي كبير من  
المواري البشددددددرية وتعويضددددددهم باةلات أو بموظ ين مدربين تقنيًا في هذا المجال ،وبالت الي وجد  
عمل  الكثير من الموظ ين أن سدددددهم خاصدددددة الذين لا يملكون أي خبرة إلكترونية عاللين عن ال

وهدذا يعتبر إجحداف في حقهم خداصددددددددددددددة إذ لم يتم تدأليرهم وإيجداي حلول لهم،كمدا أن  الاعتمداي  
على سددددددددددوق   الإنسددددددددددان يلثرعلى الأجهزة الإلكترونية في القيام بالأنشددددددددددطة الحياتية بدل من  

الأوروبيدة  العمدالدة والطلدلإ عليهدا حيدث لرح هدذا الموضددددددددددددددوع إدددددددددددددددكدالًا لددا العدديدد من الددول  
ه محل أعداي  الت ي اعتمدت على التكنولوجيا الت ي حلَ الملسددسددات  م ايه كي  سددتتدخل   إدددكال

 تحل هذه المشكلة؟ كبيرة من البشر أن  
مشدددددروع الإيارة الإلكترونية المنظمات ن قات عالية تلثر  قد يكلأ تطبيق    ثحي   العالية:التكلفة   ▪

 1على أولويات تطوير الأياء وتقديم الخدمات بك اءة وفعالية.
يول مسدددددددددددددتهلكة    التكنولوجيا فهيفي مجال   ومن المعلوم أن  الدول العربية ليسددددددددددددده يولًا را دةً 
أنَ  الرغم من  التكنولوجيددددا على  لهددددذه  العلمدددداء العر   ومسددددددددددددددتعملددددة  أعددددداي كبيرة من   هندددداك 

 
، ص  2008الأزرابطة،    الجديدة،يار الجامعة  ي ط،الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق،    :عإام عبد ال تاح مطر-1

60. 
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المكثأ للأجهزة والوسددا ل التكنولوجية يكلأ   التكنولوجيا فالاسددتيرايوالاختإدداصددين في مجال  
 الدولة مبال  خيالية في ظل الاحتكار والتبعية للخار .

تطبيق نظم الإيارة الإلكترونيدة الحدديثدة   إن    :الإلكترونيـةمتطلبـات تطبيق الإدارة  -رابعـا: 
واسددددددددددددددتكمددال عمليددة التحول من الإيارة التقليددديددة إلى الإيارة الإلكترونيددة يتطلددلإ توفير تولي ددة  
متكداملدة من العنداصددددددددددددددر الجوهريدة الت ي تتبدايل التدأثير والوظدا أ والأيوار في سدددددددددددددديداق عمليدة  

 التحول الإلكتروني للمنظمة ومن هذه المتطلبات:
 البشرية:المتطلبات -1

المنظمات إذ بدون هذا العنإدددر لن تتمكن من تحقيق  يعدَ العنإدددر البشدددري من أهم عناصدددر 
وإن امتلكه أضدددددددددددخم المعدات والأجهزة واةلات، لذا لابَد من تأهيل العناصدددددددددددر   أهدافها حتى

حيث أددددددددددار إلى   )غنيم(ما أكده الك اءة وهذاالبشدددددددددرية تأهيلا جيدا وعلى مسدددددددددتوا عالي من  
ضدددددددرورة إعداي الكواير البشدددددددرية ال نية المتخإدددددددإدددددددة ذات الارتباط بالبنية المعلوماتية ونظم  

 1العمل على دبكات الاتإالات الإلكترونية".
المراهنة على الموري البشدددددري الملهل والمدر  تقنيًا  يتطللإ  إن  التحول نحو الإيارة الإلكترونية  
اسددددتحداث اةليات التكنولوجية يون تدريلإ    الإلكترونية لأنعلى مختلأ البرمجيات والوسددددا ل  

أيقنه الدول المتقدمة    والتطوير ولقدالموظأ على هذه الوسددا ل هو فشددل لأي برنام  للتغيير  
وتكنولوجيا  ا  قوم على الموري البشددددددري والاسددددددتثمار فيه تقنيً ي نهضددددددتها  سددددددر منذ عهوي لويلة أنَ 

ووفرت له   نســـانالإ ( و التراب  الوقت)الماليزية خير يليل إذ كرسدددده دددددروط النهضددددة    والتجربة
الدولة وهو ما يلكد أن  نجاح مشدروع  ،للنهوض ب كل الظروف والوسدا ل لخلق القيمة المضدافة  

 الإيارة الإلكترونية يتطللإ ك اءات قايرة على استعمال الأجهزة وإيارة الشبكات.
 المتطلبات المالية:-2

 
 . 225عبد الله حسن مسلم: إيارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، مرجع سابق ص-1
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  لار ة لكي "يعد  مشدددددددروع الإيارة الإلكترونية من المشددددددداريع الضدددددددخمة والت ي تحتا  إلى أموال  
التحتية  تضددددددمن له الاسددددددتمرار والنجاح وبلوغ الأهداف المنشددددددوية من تحسددددددين مسددددددتوا البيئة  

الأيوات اللازمددة والبرام  الإلكترونيددة وتحددديثهددا من وقدده ةخر وتدددريددلإ العندداصددددددددددددددر   وتوفير
البشدددرية باسدددتمرار، مع التأكد على ضدددرورة وجوي متطلبات مايية تختلأ في نوعها  وحجمها  

 1عن المتطلبات المالية اللازمة لتطبيق نظم وأساليلإ الإيارة التقليدية ".
 المتطلبات التقنية:-3

تتنوع أنمالها وأجيالها باسددددتمرار مما يضددددع   عالية كما"إن  التكنولوجيا الرقمية تتطور بسددددرعة 
هذه   الإلكترونية ومنخيارات يا مة وم توحة أمام الإيارة وهي في صددددددي بناء معمار الأعمال  

الخيدارات التقنيدة المهمدة خيدار رب  بع  أنشددددددددددددددطدة الأعمدال بخددمدات الأكشددددددددددددددداك الت داعليدة 
interactive kiosksالت اعلي    ز، التل اtvالهاتأ الخلوي المتكاملة مع الإنترنه   ت، خدما

 2الاتإال بالإنترنه".  ل، وبرتوكو smsخدمات الرسا ل   مثل:وتقنياتها  

ة متطلبات ينبغي أن    ك»هناالإدارية:  المتطلبات -4 تقوم بها الإيارة بكافة مسدددددددددددتوياتها   عد 
 3حت ى توفر الألر الإيارية التنظيمية لاستخدام الإيارة الإلكترونية وهي عديدة نذكر أبرزها: 

ــروع الإدارة  - الإيارة الأسددددددددددداس في عملية التحول    ر»تعتب  :الإلكترونيةإدارة تتبنى مشـــــ
لابد من  التزام    كافية إذضدددددددددددرورية ولكنها غير   القياية الجيدةإلى أن  (smrth)حيث يشدددددددددددير  

في الدرجة الأولى قضدية إيارية تعتمد    وحسدلإ ولكنهاالإيارة العليا فالقضدية ليسده قضدية تقنية  
 إلى التخطي  الإستراتيجي للتحول".   واعية بالإضافةعلى فكر إياري متطور وقيايات إيارية 

 
 . 31مرجع سابق، ص  :إيمان أيه مهدي-1
، سابق جامدة، مرجعالإيارة الإلكترونية إيارة بلا ورق إيارة بلا مكان إيارة بلا زمان بلا تنظيمات : مإط ى يوسأ كافي-2
 .107ص 

رزية مسدتقبلية لتطبيق الإيارة الإلكترونية بمدارس التعليم الثانوي والمتوسد  في ضدوء التحديات  :رويدة عبد الحميد سدمان  -3
 .37 المنإورة، صالتربية،جامعة  ة، كلي110،2020المعاصرة،مجلة كلية التربية،العدي 
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أن    الإلكتروني حيدثيشددددددددددددددير المتطلدلإ الإياري إلى الإراية القويدة للقيداية الإيارة نحو التحول  
تجسدددددددددددددديدد أي مشددددددددددددددروع وتن يدذ أي برنام  يعتمدد بالدرجة الأولى على القيداية الإيارية الداعمدة 

الإيارية،  نجد العديد من الملسسات الرا دة اليوم يرجع نجاحها إلى القياية    للتغيير إذوالمساندة  
الددول النداميدة    الرا ددة، عكستتبنى فكر وفلسدددددددددددددد دة التغيير ومثدال على ذلدك تجربدة مداليزيدا   الت ي
 ي لا زاله بعقليات كلاسيكية ورافضة تمامًا للتغيير أو متخوفة من مكاسبه.التَ 
 المتطلبات التشريعية: -5

التحول نحو الإيارة  عمليدة  "من خلال إصدددددددددددددددار القوانين والأنظمدة والإجراءات الت ي تسددددددددددددددهدل  
معظم التشدددددددددددددريعات والقوانين نشدددددددددددددأت في بيئة    معها لأنالإلكترونية وتلبي متطلبات التكي   

تقليدية لذا فةنها قد أسددددددسدددددده لأياء العمل وفقًا لمعايير الانتقال واللقاء المبادددددددر بين الموظأ  
فةن  التحول إلى الإيارة الإلكترونية يحتا  إلى بيئة قانونية وتشدددددريعية    الخدمة وبالطبعولاللإ 
 1مختل ة ".

 المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية:-6
"إذ يشدددددددمل العمل على خلق تعبئة اجتماعية مسددددددداعدة، ومسدددددددتوعبة لضدددددددرورة التحول للإيارة  

الاسدددتعانة    الإيارية معالإلكترونية وعلى يراية كافية بمزايا تطبيق الوسدددا ل التقنية في الأجهزة 
والتجمعات التحسدديسددية بوسددا ل الإعلام وجمعيات المجتمع المدني في يعم اللقاءات والندوات 

حإددص تدريبية مع اسددتعمال اةلات    الإلكترونية، وبرمجةالخاصددة بنشددر فوا د تطبيق الإيارة 
 2التقنية في مختلأ المستويات التعليمية )ثقافة تكنولوجية(".

الإلكترونية  عامل مهم في تطبيق أسدلو  الإيارة   تعتبر المتطلبات الاجتماعية والاقتإدايية   
في خلق تعبئدة اجتمداعيدة مسددددددددددددددانددة للتغيير نحو المنظومدة التكنولوجيدة حيدث تعمدل    والمتمثلدة

 
مساهمة الإيارة الإلكترونية في تطوير العمل الإياري بملسسات التعليم العالي )يراسة    :موسى عبد الناصر، محمد قريشي-1

الجزا ر،  ص جامعة بسددددددددددددكرة،  ، 2011،  09العديالجزا ر(، مجلة الباحث، –حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة بسددددددددددددكرة  
91.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/603    09:47على الساعة  2420 12 11بتاريخ . 

 . 74مرجع سابق، ص  :عبان عبد القاير-2

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/603


 الإطار النظري للإدارة الالكترونية :الفصل الثالث 

 

 

105 

الجدامعدات الجزا ريدة خداصددددددددددددددة على تنظيم ملتقيدات ولنيدة ويوليدة في مختلق الكليدات تللر)  
موضددوع الإيارة الإلكترونية بين ضددرورة الت عيل ومعوقات التجسدديد في الجزا ر(وربطه بمسددألة 

لاقده هدذه الملتقيدات إقبدال كبير من لرف الطلبدة   الدذكيدة حيدثالحوكمدة الإلكترونيدة والمددن  
مبايرات علمية قيمة الهدف منها تعري  المجتمع العلمي بمتطلبات التحول    والأسددددددددددددداتذة وهي

تلخيص متطلبات الإيارة الإلكترونية في الشددكل   نالتجسدديد. ويمكللإيارة الإلكترونية ومعوقات  
 التالي:

 يبين متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية  (:15شكل رقم )ال

 
 المصدر: إعداد شخصي

يبين الشددددددددكل أعلاه متطلبات تطبيق الإيارة الإلكترونية مع التأكيد على ضددددددددرورة توفير جميع  
الإلكترونية وبما أن  التكنولوجيا تتطور    الشدبكات الرسدا لالمتطلبات سدواء التقنية والمتمثلة في  

باسددددددددددددددتمرار فهي تتيح للإيارة تبني خيارات إلكترونية ورقمية جديدة ،كما أن  قضددددددددددددددية التحول  
ولكنها بالأسددددددددداس قضدددددددددية فكر ياعم للتغيير وقيايات واعية  فحسدددددددددلإ  ليسددددددددده قضدددددددددية تقنية  

تدريلإ المواري البشددددرية على الأجهزة وإيارة    الإياري معواسددددتراتيجيات وهو ما يشددددير للمتطللإ  
مالية من خلال توفير أموال لاقتناء الأجهزة وتحسدين مسدتوا    سدليم ومتطلباتالشدبكات بشدكل  

ظل ترسددددددددانة قانونية وتشددددددددريعية تتعلق بالأمن الإلكتروني ضددددددددد  التجسددددددددس    التحتية فيالبنية  

متطلبات إيارية  متطلبات أمنية  متطلبات اقتإايية 
واجتماعية

متطلبات بشرية متطلبات تقنية 
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نقص   والاختراقات فالتحول نحو الإيارة الإلكترونية يتطللإ توفير كل هذه المسدددددددددتلزمات إذ  أنَ 
 أي جانلإ سيعرقل عملية التحول.

 :معوقات تفعيل الإدارة الإلكترونية-خامسا

لنوع البيئدة    اخر تبعدايجدابده تطبيق الإيارة الإلكترونيدة تحدديدات مختل دة تتبداين من نموذ  إلى  
التطرق إلى أهم وأبرز التحدددديدددات الت ي   مبدددايرة وعمومددداي تعمدددل في محيطهدددا كدددل  التَ  يمكن 

 واجهه الدول العربية خاصة في تجسيد هذا المشروع نذكرها كاةتي:
 1:يليتتمثل فيما معوقات إدارية وتنظيمية، -1
 صعوبة استيعا  التنظيم الإياري الحالي لتقنيات الإيارة الإلكترونية؛ ▪

 تداخل المسلوليات وضعأ التنسيق بين الإيارات في الجهة الواحدة؛ ▪

 عدم وجوي هيكل تنظيمية محدية وواضحة المعالم؛ ▪

 نيا  الش افية؛ ▪

 ضعأ نظام الحوافر الذي يشجع العاملين على تطبيق الإيارة الإلكترونية؛ ▪

تشددير المعوقات الإيارية والتنظيمية إلى التنظيم الإياري القا م على أفكار إيارية كلاسدديكية     
نيا  التنسدددديق بين الوحدات الإيارية كما أن  نيا  الشدددد افية خاصددددة في   للتغيير معرافضددددة  

يعيق برنام  الت عيل واسدتهانة بع  القيايات بضدرورة  ددأنه أن  من  ،إعداي خط  واسدتراتجيات
تطوراتده أو غموض الم هوم فدالكثير من القيدايات    التحول ومراقبدةمتدابعدة خطوات مشددددددددددددددروع  

لحوافز اذلدك نيدا   على    زي  الإياريدة وحت ى المولنين يجهلون موضددددددددددددددوع الإيارة الإلكترونيدة،
 المايية والإمكانيات الت ي تعزز تجسيد أسلو  الإيارة الإلكترونية.

 
إمكانية تطبيق الإيارة الإلكترونية في الإيارة العامة للتربية والتعليم للبنات بمدينة  السدددحيباني:نوال بنه صدددالح بن ناصدددر -1

الريداض من وجهدة نظر القيدايات التربويدة، بحدث مكمدل لنيدل يرجدة المداجسددددددددددددددتير في التربيدة، تخإددددددددددددددص الإيارة والتخطي  
، ص 2009جددامعددة الإمددام محمددد بن سددددددددددددددعوي الإسددددددددددددددلاميددة، الريدداض،    الاجتمدداعيددة،كليددة العلوم    التربيددة،التربوي، قسددددددددددددددم  

 .48ص  ،2020 12 20بتاريخ
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 :في الآتي وتتمثلبشرية معوقات  -2
 النظرة السلبية لم هوم الإيارة الإلكترونية من حيث تقليلها للعنإر البشري؛ ▪

وجوي ال جوة الرقمية بين الناس متخإدإدين في مجال التقنية، واخرين لا ي قهون دديئا من   ▪
 ؛اتهاي إجاب 
 1؛الإلكترونية وعدم استيعا  أهدافهاالرزية الضبابية للإيارة  ▪

 الطبيعة البشرية وثقافة الأبوا  المغلقة والخوف من التكنولوجيا وتطبيقاتها؛ ▪

 2عدم تهيئة بيئة العمل الإيارية. ▪

تمتلدك أجهزة حداسددددددددددددددوبيدة    فئدات)وانقسدددددددددددددددامده  تزايدد ال وارق الاجتمداعيدة بين فئدات المجتمع   ▪
ازييددداي حددددة الت رق وأضددددددددددددددعأ مشدددددددددددددددداريع الإيارة  ومعددددات وأخرا ت تقددددهدددا( ممدددا أيا إلى  

 3الإلكترونية.

أغلدلإ   نَ حيدث نجدد أَ ؛من معوقدات ت عيدل أسددددددددددددددلو  الإيارة الإلكترونيدة المعوقدات البشددددددددددددددريدة     
الإيارات تعاني من ضددددددددددبابية لم هوم الإيارة الإلكترونية فما بالك في لريقة التجسدددددددددديد ،حيث  

الموظ ون يجهلون تمامًا مإددطلح الإيارة الإلكترونية وخاصددة   كشدد ه العديد من الدراسددات أنَ 
  الحدديثدة كونهم الموظ ين القددامى الدذين يجددون صددددددددددددددعوبدة كبيرة جددًا في التعدامدل مع التقنيدات  

ة برام  التدريلإ في ذلك إلى نيا  بيئة عمل تكنولوجية وقلَ   وتقنيا ويرجعغير مهيئين ن سددددديًا  
عزوف الك اءات المتميزة على العمل لدا الملسددددددسددددددات الحكومية    الحديثة معمجال التقنيات  

إلى ذلك ال وارق الاجتماعية بين    بسددخاء إضددافةوتوجهه الأغلبية للقطاع الخاص الذي يدفع 
 المدا والقرا ض ة مزوية بشبكة الإنترنه والأخرا تعاني التدفق الشبكي .

 فيما يلي: وتتمثلوالتقنية معوقات المالية -3
 

 . 74مرجع سابق، ص :محمد سمير أحمد-1
مجلة الأصيل للبحوث    (،الإيارة الإلكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقها )واقع وافاق  :عيدوني كافية، بن حجونة حميد  -2

 .233-232ص –ص  الجزا ر،، جامعة عباس لغرور، خنشلة، 2017الاقتإايية والإيارية، العدي الثاني، 
 . 80ص  سابق،ع مرج :عبان عبد القاير-3
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بخبرات معلوماتية في ميدان تكنولوجيا    تدريبية والاسددددددددددتعانةة المواري المالية لتقديم برام   قلَ  ▪
 المعلومات ذات ك اءة عالية.

صدددعوبة الوصدددول المتكافأ لخدمات ددددبكة الإنترنه، نتيجة ارت اع تكالي  الاسدددتخدام لدا  ▪
 1كثير من الأفراي.

 متكاملة عدمتحتية  ضدددددددددددددعأ قطاع تقنية المعلومات في العديد من الدول وعدم وجوي بنية   ▪
تهيئة يوا ر الدولة وملسدددددددددددسددددددددددداتها العاملة لتطبيق نظام الإيارة الإلكترونية من ناحية الأجهزة  

 2والمواري الإلكترونية والبرام  المتطورة.

عدم توفر المواري اللازمة لتمويل مبايرة الإيارة الإلكترونية لاسدددديما في حالة تدني العا دات  ▪
 3المالية الحكومية.

إرجداع    القرار ويمكنتعدد  المعوقدات التقنيدة والمداليدة من أكثر الرهداندات صددددددددددددددعوبدة على متخدذي  
أن    الإلكترونية كماالأمر إلى تدني العا دات الحكومية ومن ثم  ضدددددددددددعأ تمويل مبايرة الإيارة  

أجهزة ومعددات حيدث    معلومات دددددددددددددددبكداتالتحددي الأكبر يكمن في عدم وجوي بنيدة تحتيدة من  
 العديد من الدول النامية ومنها الجزا ر تعاني من نقص في البنى التحتية المعلوماتية. هلازال

 4وتتمثل في الآتي: معوقات سياسية وقانونية،-4
نيا  الإراية السددددددددددددياسددددددددددددية ال اعلة والداعمة لإحداث نقلة نوعية في التحول نحو الإيارات   ▪

الدعم السدددياسدددي اللازم لإقناع الجهات الإيارية بضدددرورة تطبيق التكنولوجيا    الإلكترونية وتقديم
 الحديثة ومواكبة العإر الرقمي.

 
يور الإيارة الإلكترونية في ترديد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزا ر، مذكرة   :عشور عبد الكريم  -1

الديمقرالية  الدولية، تخإص  السياسية والعلاقات  العلوم  في  الماجستير  على دهاية  الحإول  لمتطلبات  استكمالا  مكملة 
 .39، ص  2010 2009، قسنطينة، الجزا رمنتوري،  جامعةكلية الحقوق والعلوم السياسية،  والرداية،

 . 168رجع سابق، ص مص اء فتوح جمعة،-2
 .236فداء حامد، مرجع سابق، ص  -3
 . 39ص  سابق، الكريم: مرجععشور عبد  -4
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ددددددددروط التعامل الإلكتروني مثل    قانونية تحدينيا  بيئة عمل إلكترونية محمية وفق ألر  ▪
الاختراق وتخريددلإ برام  الإيارة الإلكترونيددة واتخدداذ وتحددديددد    نيددا  تشددددددددددددددريعددات قددانونيددة تجرم

 .عقوبات رايعة لمرتكبيها
لمبدأ التغيير    ياعمة، ومسدددداندةلتطبيق أي مشددددروع وتن يذ أي برنام  يتطللإ إراية سددددياسددددية    

التكنولوجيا  ويتجلى ذلك في الدعم السددياسددي للملسددسددات بضددرورة تطبيق    ينوالتطوير المسددتمر 
البحث والعلم   حكومية تعززأن  القضدية ليسده قضدية تكنولوجيا فحسدلإ بل مبايرة ومسداندة   إذ

ا نجد البعد القانوني والتشدددددريعي فوضدددددع القوانين وحده لا يك ي   والتطوير ومن المعوقات أيضدددددً
"جرا م الاختراق    الإلكترونيدددات، مثدددلبدددل لا بدددد من تحيين قوانين جدددديددددة تتمدددادددددددددددددددى وجرا م  

 ض عقوبات صارمة لمرتكبيها.ر والتخريلإ "من خلال ف
 1فيما يلي:  لتتمث  :الأمنيةالمعوقات -5
مخاوف كبيرة لدا المتعاملين مع الإيارات من نجاح إحدا محاولات الاختراق للإيارة التي  -

وأن يمس بددذلددك الاختراق البيددانددات الخدداصدددددددددددددددة بهددا بددالحددذف أو التدددمير، أو   معهددا،يتعدداملون  
 غير مشروعة.استغلالها في أعمال  

 عدم توافر برمجيات تحكم الرقابة على الاختراقات المتعمدة. -

فني تقني يرتب  بالأنظمة التقنية    واسددددددددددعا بعضددددددددددهاتشددددددددددمل تحديات أمن المعلومات نطاقًا   -
اةخر يرتب  بالأفراي والهيئات الإيارية القا مة على   المسدددددددددتخدمة وبعضدددددددددهاوالبرام  والأجهزة  

 الإيارات الإلكترونية حول العالم.
بأمن المعلومات" الأمن السديبراني "حيث يتكون هذا   يمسدينتيجة للتهديدات الأمنية ظهرت ما 

مخالر التقنيات والتدريلإ على   والأسددددددددددداليلإ، لإيارةالأخير من مجموعة متطورة من الأيوات  
الرقمية هذه الممارسدددات المإدددممة لحماية الشدددبكات والأجهزة والبرام  والبيانات من الهجمات  

 
،  - يراسددددددددة حالة المركز الجامعي بتيسددددددددمسدددددددديله  –معوقات تطبيق الإيارة الإلكترونية في الجامعات الجزا رية   علي:مكيد -1

 .229ص  الجزا ر، بالجل ة،زيان عادور  اقتإايية، جامعةيراسات –مجلة الحقوق والعلوم السياسية 
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فددةن  نيددا  برام  حمددايددة الشددددددددددددددبكددات والأجهزة والبرام  تسددددددددددددددبددلإ تخوف من التقنيددات   لددذلددك
 .والمعاملات الإلكترونية

 والشكل الموالي يلخص معوقات ت عيل الإيارة الإلكترونية:
 
 
 
 (:يوضح معوقات تفعيل الإدارة الإلكترونية16شكل رقم )ال   

 
 إعداد شخصي  المصدر:

ا لما سددددددبق   لت عيل  الملسددددددسددددددات   مانعا أمامنسددددددتخلص أن  المعوقات الت ي تقأ حجرًا تأسدددددديسددددددً
يتبعها من    التحتية ومامشدددددددروع الإيارة الإلكترونية  تتمثل في المعوق الأسددددددداسدددددددي وهو البنية  

أو تخإددديص ميزانية للبرام  ،تجهيزات تحتا  إلى يعم مالي سدددواء لاقتناء الأجهزة والمعدات  
المعوقات السدددددياسدددددية الإيارية فتشدددددمل نيا  الإراية السدددددياسدددددية   التقنية أماالتكوينية على هذه 

الأسدددداليلإ التقليدية إذ  أصددددبحه    المسددددتمرين ولنيانالداعمة والمليدة لبرام  التغيير والتطوير  
البشددددرية تتمثل في ضددددعأ   والعاملين المعوقاتثقافة تنظيمية راسددددخة في عقول أغللإ المدراء  
ا ب ثقافة الحواسدددددددددددديلإ أو ما يإددددددددددددطلح عليه   الأمية الإلكترونية لدا العديد من الأفراي وأيضددددددددددددً

الشدددعو  وذلك لنيا  الدورات التكوينية ،مع قلة عدي الموظ ين الملمين بالمهارات الأسددداسدددية  
الأمنية تتمحور حول التخوف من التقنية   الإنترنه المعوقاتلاسددتخدام الحاسددلإ اةلي ودددبكة  

معوقات‌إدارية‌ معوقات أمنية 
معوقات سياسية 
وقانونية

معوقات تقنية 

ومالية
معوقات بشرية 
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بقياياتها وموظ يها لا تقتنع بالتعاملات الإلكترونية لعوامل التجسددددددددس الملسددددددددسددددددددات  ما جعل  
 والاختراقات .  

 
 
 
 

 ةصلاخ
  هذه الأخيرة   الإلكترونية وتعتبرتقوم الإيارة المعاصدددددددرة على فلسددددددد ة جديدة تعتمد على الإيارة  

نطاقها ليشددددددددمل كافة الجوانلإ السددددددددياسددددددددية    يتسددددددددع  للمجتمعاتحضددددددددارية وثقافية   نوعية و نقلةً 
زمان، إيارة بلا  بلا    مكان إيارةرفعه بذلك ددددددددعارات إيارة بلا   والاجتماعية وقدوالاقتإدددددددايية  
محلها ددددعارات إيارة السدددرعة وإيارة الدقة والموضدددوعية، إيارة الشددد افية    جامدة وحلهتنظيمات  

أحد أهم اةليات ال عالة والسددددريعة في تقديم الخدمات   ال سدددداي فهيوالتغيير المسددددتمر ومحاربة  
أسددددددددددددداسدددددددددددددية لتعزيز مبايئ الحكم الراددددددددددددددد في الإيارات    الموالن ويعامةوتقريلإ الإيارة من  
تحقق الكثير من المزايددا وال وا ددد المتمثلددة في تقليص عدداملي المكددان والزمددان    المعدداصددددددددددددددرة إذ

فالتغير الذ ي يرافق الإيارة الإلكترونية هو تغير حقيقي   الخدمات لذلكوتحسدددددين الأياء وترقية  
الددذ ي يتطلددلإ توفير تولي ددة من المتطلبددات والمتمثلددة في توفير    المدددا الأمرجددذري ولويددل  
تعد غير كافية بل لاب د من توفر جهاز إياري ك أ قاير  التكنولوجية والتيالأجهزة والوسدددددددا ل 

إلى خلق ثقافة تكنولوجية في المجتمع   التكنولوجية بالإضدددددددافةعلى فهم واسدددددددتيعا  الوسدددددددا ل 
 .وتحيين القوانين ووضع تشريعات متعلقة بالأمن المعلوماتي للح اف على المل ات والوثا ق
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 تجربة التحول الإلكتروني في الجزائر الرابع: الفصل 

 تمهيد 

 عالمية تجار    أولا:

 الولايات المتحدة الأمريكية  -1

 تجربة الاتحاي الأوروبي-2

 التجار  الأسيوية  

 الجنوبية  تجربة كوريا-3

 تجربة يولة سنغافورة  -4

 نماذج عربية   ثانيا:

 تجربة الإمارات العربية المتحدة  -1

 تجربة قطر -2

 تجربة مإر  -3

 التجربة الأرينية  -4

 ة تطبيق الإيارة الإلكتروني تجربة الجزا ر في    ثالثا:

 مشروع الجزا ر إلكترونية    -1

 أهداف مشروع الجزا ر إلكترونية  -2

 تجار  قطاعية للإيارة الإلكترونية في الجزا ر-3

 مشروع الجزا ر إلكترونية بين فجوة التنظير والتطبيق  رابعا: 

 خلاصة  
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 تمهيد:

الأسدددددددلو  الإلكتروني الحديث   الأسدددددددلو  التقليدي الورقي إلى  الإياري منإن الانتقال بالعمل  
الإجراءات التي تبدي الوقه    مرونة، واختإددددددددرتمن الوظا أ والأنشددددددددطة الإيارية أكثر  جعل  

حيث تهدف    الحديثة.والجهد والتكالي  من خلال اسدددددددددددتخدام الوسدددددددددددا ل والتقنيات الإلكترونية  
الإيارة الإلكترونية كمدخل إياري معاصددر إلى تخفي  الن قات المالية وترددديد العمل الإياري 

إلى تقديم الخدمات للعملاء   بالشدددددددكل الذي يضدددددددمن تحقيق الجوية الإيارية الشددددددداملة وصدددددددولاً 
 المحديين.بالشكل والوقه 

العدديدد من الددول سددددددددددددددواء الغريبدة منهدا والعربيدة على مكداسددددددددددددددلإ هدذا الأسددددددددددددددلو    ولقدد راهنده
 الإلكتروني بما يحمله من يعوة صددددددددريحة مضددددددددمونها التخلي عن الورقي وتحسددددددددين الخدمات

الولايددات المتحدددة   الأوروبي،نختص بددالددذكر الاتحدداي  وهندددسدددددددددددددددة الوظددا أ، ومن هددذه الدددول  
   وايطاليا.فنلندا   الأمريكية،

 المإرية.التجربة    الأرينية،والتجربة    الإماراتية،والعربية نذكر التجربة  

وسدددنقوم في هذه الجز ية بتسدددلي  الضدددوء على أهم التجار  الدولية الغربية والعربية التي تبنه  
الإلكترونية واسددددددددتطاعه تقديم الخدمات للمسددددددددت يدين في أسددددددددرع وقه ممكن    ةمشددددددددروع الإيار 
التحول،  تكل دة من خلال ت عيدل الوعي المجتمعي القدا م على ضددددددددددددددرورة    عداليدة، وبدأقدلوبك داءة  
سياسات تتميز بدرجة عالية من الديمقرالية والش افية ومشاركة أفراي المجتمع في صنع  وعلى

 القرار في ظل إراية سياسية ياعمة مساندة للتغيير والتطوير المستمر.
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 تجارب عالمية -أولا 

في البدددايددة سددددددددددددددنقوم بعرض جدددول لأبرز الدددول التي حققدده نجدداحددا كبيرا في تطبيق الإيارة  
 التحول.ثم بعد ذلك نشير إلى عوامل نجاح هذا   الإلكترونية،

التي تحتل المراكز العشــــر الأولى على مســــتو  العالم في  وضــــح الدولي  (:04)  مجدول رق
 2014لكترونية وفقا لتقرير الأمم المتحدة تطبيق الإدارة الإ 

الترتيب عالميا لسـنة   الدولة  
2012 

 الترتيب عالميا لسنة
2013 

 الترتيب عالميا لسنة
2014 

 - 01 1 جمهورية كوريا  
 10+ 02 12 استراليا  
 7+ 03 10 سنغافورة  
 2+ 04 06 فرنسا  
 3- 05 02 هولندا  
 12+ 06 18 اليابان  

 2- 07 05 الولايات المتحدة الأمريكية  
 5- 08 03 المملكة المتحدة 

 4+ 09 13 نيوزيلندا  
 1- 10 09 فنلندا 
  www.unpan.org/e-governmentالمصدر:

 التالي:يتضح من الجدول السابق  

  وتركيزها الدا م على الإبداع احت ظه كوريا الجنوبية بالمرتبة الأولى مع قيايتها المسددددتمرة    -1
 الإلكترونية.والابتكار في مجال الإيارة 
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فقد   2012بشدددددددكل كبير عن تإدددددددني ها العالمي عام  ةتقدمه كل من أسدددددددتراليا وسدددددددنغافور -2
مراتلإ وحإدله   7  هتقدمأما سدنغافورة فقد   الثانية،مراتلإ وحققه المرتبة    10  اتقدمه أسدترالي 
 الثالث.على المركز 

تخل ه هولندا   الرابعة بينمافرنسدددا لقياية قارة أوروبا وتقدمه مرتبتان محققة المرتبة    هتقدم-3
 الخامسة.عن القياية وتراجعه ثلاث مراتلإ محققة المرتبة 

بينمدا    السددددددددددددددايسددددددددددددددة،مرتبدة محققدة المرتبدة    12  كبيرا فتقددمدهأمدا اليدابدان فقدد حققده تقددمدا    -4
 الثامنة.مراتلإ محققة المرتبة    5الولايات المتحدة الأمريكية تراجعه  

فنلندا تراجعه مرتبة واحدة محققة    مراتلإ بينما 4جاءت نيوزيلندا في المرتبة التاسعة بتقدم -5
 العادرة.المرتبة  

كما أن أوروبا مستمرة    الإلكترونية،ومن الملاحظ أن يول درق اسيا متقدمة في مجال الإيارة  
الأمريكية بينما كل من قارة إفريقيا وأمريكا    ةفي تحقيق ملدددددددرات مرت عة تليها الولايات المتحد

 تماما.الجنوبية مغيبة  

 الإلكتروني:وفيما يلي عرض موجز لهذه التجار  الرا دة في مجال التحول الإياري 

 :الولايات المتحدة الأمريكية-1

"يعوي تطبيق الإيارة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية إلى اهتمام السدددياسدددة الحكومية  
المواري المالية  التخطي  لجللإبشدددددددددددلون التحول الإلكتروني ،كخيار اسدددددددددددتراتيجي بالموازاة مع 

مشــروع تطبيق لإدارة  اتخذت    الإلكترونية وبذلكاللازمة لتشددغيل وصدديانة برام  الإيارة العامة 
لابع    مكان ليضدددد يكقناة خدمات عامة يسددددتخدمها الجميع في أي وقه وفي أي الإلكترونية  

التنوع في دددكل الخدمات  المقدمة من لرف الدوا ر والملسددسددات الحكومية للموالنين ،حيث  
الولايات المتحدة الأمريكية باعتبارها نموذ  متطور في تكنولوجيا الاتإال والمعلومات عمله  

بالخدمة    أولا والتحول،على التدددددددددأسيس لمرحلة الإيارة الإلكترونية وفق مبدأ الاهتمام بالموالن  
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عن نم  جدددديدددد بعيدددد النظر بين الأجهزة الإياريدددة والحكومدددة    الافتراضدددددددددددددديدددة والبحدددثالعدددامدددة  
 1والموالن".

"ومن العوامل التَي أسددسدده لبروز هذا النموذ  وتجسدديده للارتقاء بالخدمات العامة في الو.م.أ  
 2نذكر:

تجربة الإيارة الإلكترونية بيئة مناسدددددددبة ارتبطه بةسدددددددهامات    توجد الســــياســــية:الإرادة  -أ
الأسدبا  كما يرا ذلك   اسدتراتيجياتها وترجعظروف سداعدت على مواصدلة النجاح في تطوير  

بع  الباحثين والدارسدددددددددين إلى وجوي إراية سدددددددددياسدددددددددية حقيقية والت ي ترجمه نظريات التحول  
 الإلكتروني إلى واقع تطبيقي ناجح.

وبروز مظدددداهر    ي: يليالمعلومـــاتالوعي المجتمعي ونموذج  -ب   المجتمعي  الوعي 
مجتمع المعلومات يورًا هامًا وأسدددددددداسدددددددديًا في يفع برام  التحول والاسددددددددتعداي الإلكتروني ياخل  

مجتمع المعلومات في الو.م.أ يتوقأ على ضددددرورة التطرق إلى ملدددددرات تبرز    الدولة وتطور
تقدم الدراسددددددات التَي تبرز أهم الخطوات الحكومة    المهم حيثالمسددددددتوا الحقيقي لهذا الجانلإ 

الإنترنه  من ددددبكات الو.م .أ يسدددتخدمون    %57الإلكترونية وتطوير تكنولوجيا المعلومات أن  
برنام     العربية ويوفرمن اسدددتخدام الإنترنه في الدول %  0,5من أوروبا ومقابل    %12  مقابل

( بالولاية أجهزة كمبيوتر ومسدتلزمات الاتإدالات بالإنترنه بسدعر  E-Rateالسدعر الإلكتروني)
 مناسلإ  خاصة بالمدارس الابتدا ية والثانوية.

المشرعون يقويون    نتحه »عنوا  فهد بن ناصر العبود()الدكتور  "وضمن ن س الاتجاه تطرق  
 ومددديروهددا سددددددددددددددوفأن  هندداك توقع في أمريكددا بددأن  قدداية الحكومددة    ىالإلكترونيددة »إلالحكومددة  

إلى   الماضددددي إضددددافةيكونون أكثر الناس تعلقًا بالشددددبكة لأنهم لا يريدون أن  يكونوا ددددديئا من  
العمال والمشدددددددددددددرعون   الإلكترونية وكذاأغنياء ورجال الأعمال الذين يدعمون التحول للحكومة  
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هي القياية التلقا ية  أنَ الشددددددبكةتعتقد كل هذه ال ئات   الشددددددبكة حيثالأصددددددغر سددددددنًا من جيل  
 1للخدمات".

 2:"ومنْ بين الخدمات الإلكترونية ال تي توفرها الو.م.أ نذكر

تعتبر المواقع الإلكترونيددة المخإددددددددددددددإدددددددددددددددة لتقددديم    ثحيدد   الإلكترونيـة:خـدمـات البوابـة  -أ
اةليددات الهددامددة في تقريددلإ الإيارة من الموالن   أمريكددا إحددداالخدددمددات العددامددة للجمهور في  

ا بالحكومة   ال يدرالية  وترقية الخدمات العمومية وتقدم الحكومة الأمريكية موقعًا إلكترونيًا خاصددً
 (.الضرا لإ الخالإحية ،   والهجرة الرعايةجملة من الخدمات)الأحوال المدنية التنقل    يحتوي 

لبيئدة العمدل الإلكترونيدة تتوفر هنداك إمكدانيدة تقدديم الخددمدات    اتبعدً   المروريـة:الخـدمـات  -ب
أددددددددكالًا تتمحور حول تمكين لاللإ الخدمة من تعبئة البيانات المخإدددددددإدددددددة    المرورية وتأخذ

السددير،تسددديد المخال ات،البلاغ   القياية اسددتمارةللمرور بمختلأ أنواعها ومنها نموذ  )رخإددة  
عن الحوايث والمخال ات المرورية( وإرسددددددالها إلى أي إيارة أو قسددددددم مرور بحيث يتم الري اليًا 

 مع تسديد الرسوم عبر بطاقة الا تمان.

ــيــة:خــدمــات الجــامعــات  -ج الو.م.أ الخددددمدددات الإلكترونيدددة للجدددامعدددة    هلبقددد   الافتراضـــــــ
  128يأخذ ددددددددددددكل   بكالي ورنيا والذيالافتراضدددددددددددية والت ي كان تطبيقها في الحرم الافتراضدددددددددددي 

ماية  3462برنامجًا، تغطي نحو    173ضددددددمنه  العالي وتقدمملسددددددسددددددة من ملسددددددسددددددات التعليم  
يراسدددية ويضدددم الحرم الافتراضدددي بكالي ورنيا ملسدددسدددات تعليمية راقية كجامعة كالي ورنيا بلوس  
أنجلس،وله مهام وأنشدددطة من أهمها مسددداعدة الطاللإ عن لريق موقع موسدددع على الإنترنه(  

 في البحث عن البرنام  الذي يناسبه".

جددامعددة نيويورك أكبر    لتمثدد   :نيويوركخــدمــات المكتبــات الإلكترونيــة في جــامعــة  -د
ياخلهدا أكبر جهداز جدامعي عدام حيدث يقددم مكتدلإ الخددمدات المكتبيدة    الولايدة وثدالدثجدامعدة في  

 
 .71،ص السابق : المرجعالكريمعشور عبد  -1
 .73المرجع ن سه، ص -2



 تجربة التحول الالكتروني في الجزائر  :الفصل الرابع 

 

 

119 

بتوفير    المتسددددددددددددددعددة ويقومكدداملًا لمكتبددات مراكز الجددامعددة وقواعددد المعلومددات والبيددانددات    يعمددا
 المكتبات.  والتطوير خدماتخدمات التنسيق  

 تجربة الإتحاد الأوروبي:-2

المعلوماتي  "تأتي الدول الأوروبية في المرتبة الثانية بعد الو.م.أ من حيث التإنيع والاستثمار 
يحظى تطبيق الإيارة الإلكترونيدة بداهتمدام كبيرًا نظرًا لأهميتده في مجدال الخددمدات التَي   حيدث

تبنى الإتحداي الأوروبي فكرة    2000عدام    والموالنين ف يتقددمهدا الحكومدة إلى قطداع الأعمدال  
الانتقال إلى المجتمع المعلوماتي ومن ثَم التمهيد لإجراء إصددددلاحات في ملسددددسدددداته تليي في 

 1النهاية إلى الإيارة الإلكترونية".

أي أوروبا الإلكترونية وهي بذلك تدعو جميع أعضدددددددداء الإتحاي  (  EE) "أللقه أوروبيا دددددددددعار
الأوروبي للقيام بمسددددداعدتهم لتحويل حكومتهم إلى حكومة إلكترونية ومن بين الدول الأوروبية  

 2الإلكترونية:

 إيطاليا: -2-1

  الإلكترونية وخإإه أللقه الحكومة الإيطالية خطتها للتحول إلى الإيارة    2000في عام  " 
الخطة الإيطالية بشددكل أسدداسددي على تركز    أمريكي حيثمليون يولار    400ميزانية في حدوي  

الإيطالية تدعو لتطبيق دددددددددبكة   ةالإيارة. فالخطالإصددددددددلاح والتحديث الإياري واللامركزية في  
أن  أهم إنجاز    الأسددداسدددية حيثكبيرةً جدًا لرب  مكاتلإ البلد المركزية والمحلية بجميع الخدمات 

للحكومة الإيطالية كان في إيجاي بطاقة الهوية الإلكترونية الت ي تسددددددددجل محل بطاقة التعري  
الت ي يحملها الأفراي وكانه الحكومة الإيطالية أول من أصدددددر قانون اسددددتخدام التوقيع الرقمي 

 3وهي بذلك قد سبقه الو.م.أ وبلاي أوروبية أخرا".

 تجربة فنلندا:-2-2
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نسدددددمة، وهي    5،1تعتبر فنلندا واحدة من أكبر الدول الأوروبية مسددددداحة وعدي سدددددكانها حوالي 
مدينة    444من أكثر الدول الأوروبية تطورًا في مجال تقنية المعلومات والاتإددال ويوجد فيها 

ألأ موظأ يقدددمون الخدددمددات لموالنيهددا والجدددير    43في بلددديدداتهددا أكثر من    وبلدددة، ويعمددل
:بالذكر    1أن 

 من الأسر ال نلندية تمتلك هاتأ جوال.  %90حوالي  

 من الأسر لديها جهاز حاسلإ الي.  %60حوالي  

عميل يسددددددتخدمون دددددددبكة الخدمات المإددددددرفية وهي النسددددددبة الأعلى في العالم    %2,5حوالي  
 السكان.مقارنة بعدي  

يورو سددددددددددددددنويدًا على تقنيدة المعلومدات   721بلددة تن ق مدا مجموعدة    44حوالي  يوجدد في فنلنددا  
 والاتإالات.

تقدم البلديات ال نلندية الخدمات الأسددداسدددية والت ي تتعلق في التعليم والرعاية الإدددحية ومرافقة  
 استخدامات الأراضي والمباني وتوفير المياه والطاقة.

وذلك بةنشدداء مراكز   "بدأت الحكومة ال نلندية مشددروعها إللاق م هوم النافذة الحكومية الواحدة
يتم تجميع كدددافدددة الددددوا ر الحكوميدددة في مبنى واحدددد ليتمكن    موحددددة بحيدددثخددددمدددات حكوميدددة  

أن  حققه التجربة النجاح المطلو  ت م    واحد وبعدالموالن من إنجاز كافة معاملاته من مكان  
 2".2000مركز عام   145زياية عدي المراكز لتإل إلى 

 

 

 
علي هندي يوسددددأ الشددددامسددددي: يراسددددة جوانلإ الإيارة الإلكترونية وتطبيقاتها في بع  الدول، ألروحة مقدمة لاسددددتكمال  -1

متطلبات الحإدول على يرجة الماجسدتير في الحوكمة والسدياسدة العامة، كلية العلوم الإنسدانية والاجتماعية، جامعة الإمارات 
 .108-107ص -، ص2018العربية المتحدة، نوفمبر 
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 التجارب الآسيوية 

 1الجنوبية:تجربة كوريا -3

الإلكترونية حسددلإ يراسددة  الجنوبية من الدول الرا دة في مجال تطبيق الإيارة    يولة كورياتعتبر  
وحققه انجازات غير مسدددددددددبوقة كوسددددددددديلة    الأول،فقد احتله المركز  2014الأمم المتحدة لعام 

  المعلومات، معتمدة على البيئة التحتية المتطورة لتكنولوجيا    التنافسددددية،أسدددداسددددية لتعزيز قدرتها 
 والسياسات. واللوا ح  القوانين    البلاي وتعديلحيث قامه ببناء دبكات الحاسلإ في جميع أنحاء 

  ة إسددددددددددددددتراتيجيد   (Smart e-Government Strategeبدةتبداع )وقدد بددأت الحكومدة الكوريدة  
لمسددداعدة الشدددعلإ الكوري للإدددول إلى الخدمات العامة يون قيوي   الذكية،  ةالحكومة الإلكتروني 

وتكامل تكنولوجيا المعلومات المتطورة في كوريا    خلال يم المكان والزمان أو الوسددددددددددددددي  من  
 العامة.والخدمات  

وقدد اتخدذت الإيارة الكوريدة العدديدد من الإجراءات كتحسددددددددددددددين الك داءة والشدددددددددددددد دافيدة في العمدل  
وتعزيز التواصدددددددددددددددل مع الموالنين فيمدا يتعلق بسدددددددددددددديداسدددددددددددددددات الحكومدة حيدث يمكن    الإياري،

يسدمى  للأددخاص من المشداركة في عملية صدنع القرار الحكومي بكل سدهولة من خلال ددباك 
«  e people    بالإضدددددافة إلى اسدددددتخدام بوابة الخدمة   الإيارية،  بجميع الملسدددددسدددددات" متإدددددل

"التي تمكن من يخول عإددددددددددددددر للبدات الخددمدة   civil service portal :minonالمددنيدة  
  المعلومات.عمدت على زياية ك اءة إيارة المواري   المنزل، كماالمدنية في  

 الإلكترونية:  ةالإدارة الحكوميومن الخدمات التي تقدمها  

 :(  www.egov.krالخدمات المبنية على الإنترنت )-1

حث يتمكن الموالنين من اسددتخدام الخدمات الإيارية في أي وقه وفي أي مكان على دددبكة  
الانترنددده إذ يمكن الموالنين من إيجددداي الخددددمدددات التي يحتددداجون إليهدددا بدددالبحدددث من خلال  

 
  العربية، كليةالتجار  العالمية في تطبيق الإيارة الإلكترونية وتحديات تطبيقها في الدول  هندي:نايية إبراهيم السيد -1

  96-95ص –ص  يس، مإر، الإسكندرية،جامعة  السياسية،قسم العلوم  السياسية،الدراسات الاقتإايية والعلوم 
 )بتإرف(
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خدمة    720ولللإ ما يإددل إلى   ت إدديلية،خدمة متاحة مع الحإددول على معلومات    5300
يون الحداجدة إلى زيدارة المكداتدلإ الإياريدة والحإددددددددددددددول على النتدا   عن   همددنيدة على الإنترند 
 العايي.لريق البريد 

 :(portal ,customs.go.krخدمة التخليص الجمركي )-2

تهدف إلى توسددددديع نطاق الاسدددددتخدام المشدددددترك للمعلومات من اجل تحسدددددين وتبسدددددي  مختلأ  
ويتم تقديم تلك الخدمة   المتعاملين،العمليات المتعلقة بالتإدددددددددير والاسددددددددتيراي الذي يوفر وقه 

حيث يتم   الواحد،عن لريق يم  مجموعة من الخدمات في إلار ما يعرف بخدمة الشددددددددددددباك 
نظام التبايل الإلكتروني    المختإددددة وتحديثإرسددددال واسددددتقبال مختلأ التقارير إلى المإددددالح  

 الجمركي.للبيانات التقليدية لتوفير خدمة أكثر ملا مة وأقل تكل ة للتخليص  

 1سنغافورة:تجربة دولة  -4

تعتبر تجربة سددنغافورة من التجار  الرا دة في تطبيق الدارة الإلكترونية ، وقد سددعه سددنغافورة  
لذا عمدت    (Inetelligen Islandلعدة سددددددددددنوات مضدددددددددده لأن تإددددددددددبح " الجزيرة الذكية " )

الحكومة السددددددنغافورية مع القطاع للاسددددددتثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتجارة  
وسدددددددددددددددداعدددهددا على ذلددك الموقع الهددام وتوفر البنيددة التحتيدددة  ( .e-commerce)الإلكترونيددة  

اللوجسددتية ، ووجوي ملسددسددات مالية تعمل بمعايير عالية ،وسددوق م توح للاتإددالات ، إضددافة  
إلى توفر إسدددددددتراتيجية تقوم على الت كير بسدددددددرعة ، والعمل للسدددددددوق الكوني من خلال توظي   

 .  رفية المتاحةمزايا تكنولوجيا المعلومات والمواري ال كية والمع

القياية السياسية في سنغافورة أن الطريق إلى المستقبل هو اعتماي على تكنولوجيا  ولقد أيركه 
وقددد بدددأت في تن يددذ    للموالنين،المعلومددات لتنشددددددددددددددي  الإيارات الحكوميددة والتجددارة والخدددمددات  

إنشددددددددددددددداء المجلس الولني للكمبيوتر    وتم،  1983الخطددة الولنيددة لتكنولوجيددا المعلومددات عددام  
 :التاليوإللاق برنام  ملسسة الخدمة المدنية والذي ارتكز على  

 والإنترنه.تدريلإ ومحو الأمية الموالنين في مجال الحاسلإ -1
 

 (.)بتإرف98-97ص -ص السابق،نايية إبراهيم السيد هندي: المرجع  -1



 تجربة التحول الالكتروني في الجزائر  :الفصل الرابع 

 

 

123 

 والإنترنه.جذ  الك اءات للعمل في مجال الحاسلإ -2

 الإلكترونية.تثقي  الموالنين حول فكرة الحكومة  -3

 .والاتإالاتمن الموظ ين في قطاع المعلومات    75تدريلإ  -4

 التالية:فتم تقديم الخدمات  

في جميع مكتباتها    (RFIDنجحه سنغافورة في تطبيق نظام التعرف بالترييات اللاسلكية )-1
وهذا النظام يعمل على تقليل ال ترات الزمنية في الاصط اف للبحث ومعرفة محتويات    العامة،

 منها.المكتبة الداخل إليها والخار  

نجحه سدنغافورة ب ضدل الخط  الر يسدية لتكنولوجيا   د( فقE-Learningفي مجال التعليم )-2
مدرسددددددة في دددددددبكة واحدة كما تم    360المدارس والبال  عديها أين تم رب  جميع    المعلومات،

مما خلق جو    المعلومات،أل ا على تطبيق تكنولوجيا  25تدريلإ الطاقم التدريبي والبال  عديهم  
 الطلبة.من المنافسة المحلية والعالمية بين  

الاهتمدام بمحو الأميدة الإلكترونيدة نحو أهميدة اسددددددددددددددتخددام دددددددددددددددبكدة المعلومدات للتعدامدل مع  -3
 الحكومة.

الإيارة الحكوميدة الالكترونيدة المتكداملدة عن لريق رب  جميع    قتنميدة المواري البشددددددددددددددريدة بتطبي 
وإددددددددددراك القطاع  أفضدددددددددل،الدوا ر الحكومية في ددددددددددبكة أكثر اتإدددددددددالا بغرض تقديم خدمات  

 التنمية.الخاص والقطاعات الاجتماعية يغرض يفع عجلة  

بهدددف تقددديم تنبلات مبكرة لحركددة   ق الددذكيددة لتخفي  اختندداقددات المروراسددددددددددددددتخدددام الطر -4
 المرور.  

حيدث يمكن التنقدل بين مجموعدة من الخددمدات المتوفرة    www.gov.sgالموقع الإلكتروني  -5
  الإددحة،  الأسددرة،للموالنين،  والذي يحتوي على خدمات مخإددإددة    الإلكتروني،على الموقع  
كما يتضدددددمن    الأعمال،والخدمات الخاصدددددة بقطاع    الضدددددريبية،الرسدددددوم  والتعرف على  الثقافة،

http://www.gov.sg/
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الموقع خدمات لزوار سددنغافورة من لالبي الدراسددة أو السددياحة ويتضددمن أيا مواضدديع خاصددة 
 والاقتإايي.بالثقافة والتروي  السياحي 

 الدروس المستفادة من التجارب العالمية:

 التحول.تحيين القوانين والسياسات والبرام  الداعمة لمشروع   ✓

 استثناء.توفير البنية التكنولوجية والحاسوبية لتشمل جميع الأفراي يون  ✓

 الإلكتروني.الإراية السياسية الداعمة والمساندة لمشروع التحول   ✓

 الك اءة في العمل.الش افية في العمل الإياري والسعي الدا م نحو تحسين   ✓

 المتطورة.تعزيز التواصل مع الموالنين ورب  الخدمات بالتقنيات   ✓

 الحديثة.الموظ ين على التقنيات    تدريلإ وتنمية ✓

 والبرمجيات.جذ  الك اءات للعمل في مجال الحواسيلإ والشبكات  ✓

 للموالنين.  ةمحو الأمية الإلكتروني  ✓

 المجتمع.إيمان القياية السياسية بمكاسلإ النحو الرقمي في   ✓

 التكنولوجية.على مشروع الإيارة   عالموالن دريك الحكومة من خلال الاضطلا ✓

 .الموالنينأهمية تقديم الخدمات الإلكترونية المكث ة من قبل مختلأ فئات   ✓

من خلال عرض التجددار  الغربيددة الرا دددة في مجددال ت عيددل الإيارة الإلكترونيددة الت ي عمدددت 
ترقيددة وتحسددددددددددددددين خدددمدداتهددا    العموميددة بهدددفالتكنولوجيددا في العددديددد من المرافق  على توظي   

لموالنيها ويرجع السدبلإ الأسداسدي كما تم ذكره انً ا إلى الإراية السدياسدية الداعمة الت ي ترجمه  
نظريات التحول إلى واقع تطبيقي ناجح، بالإضدددددددددددافة إلى المتطلبات الاجتماعية والمتمثلة في 

لرضدددا الطوعي على الوعي المجتمعي الداعي إلى ضدددرورة التحول إلى مجتمع معلوماتي أي ا
من لرف الحكومات أو من قبل الموالنين  فهو   الإلكترونية سددددددواءالمسدددددداهمة في التعاملات  

في بناء صدددددرح الحكومة الإلكترونية    بشدددددرية مسددددداهمةيليل ملموس وواضدددددح على توفر مواري 
 الأمريكية والأوروبية.

 نماذج عربية:-ثانيا
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 تجربة الإمارات العربية المتحدة: -1

"يعتبر مشدددروع الحكومة الإلكترونية في يولة الإمارات المتحدة مشدددروعًا را دًا ومقدمًا في إمارة  
يبي حيث تسددددددددعى هذه الدولة إلى جعل مهام إيارتها المختل ة محوسددددددددبة وصددددددددولًا إلى تطبيق  
ددددددددددددددددامددل للإيارة الحكوميددة وأن  حكومددة يبي الإلكترونيددة تعمددل على التعدداون مع الحكومددات 

قل الخبرات الت ي اكتسدبتها الدولة في هذا المجال وتجاوز السدلبيات والمشداكل ولاددك المحلية لن 
أن  التواصدل مهم جدًا وهناك اتإدالات مع رأس الخيمة وأبو ظبي وعمان والعين لتكون هناك 

اةن تن ذ مشددددددددددروع الوافد الإلكتروني والذي يمكن الوافدين   الخدمات الإماراتتكامل في تقديم  
لريق اسدددددتخدام هذا النظام   كثيرة عنالقالنين في الدولة من الحإدددددول على ميزات وخدمات  

كالحإدول على تأدديرات الإقامة وبطاقة العمل والبطاقات الإدحية وغيرها من الخدمات ذات 
 1الإلة عن لريق الإنترنه ".

 الإلكترونية:تجربة قطر في الإدارة  -2
، وبعد ذلك تم وضدددددددددددددع خطة    2003أللقه الإيارة الإلكترونية فعليا ولأول مرة في قطر عام 

  2008إسددتراتيجية لبرنام  الإيارة الإلكترونية المتكاملة ، وقد تم افتتاح البوابة الإلكترونية في  
، لتوفر إمكانية الوصدددددول على مدار السددددداعة إلى جميع    2010وأللقه نسدددددختها الجديدة في 

ات التي يحتدداجهددا كددل من يعيش أو يعمددل في يولددة قطر ، إذ يعتبر التحدددي الأكبر  الخدددمدد 
الذي واجه تن يذ برنام  الإيارة الإلكترونية هو توفير القدرات والمهارات المتخإددددددددددددإددددددددددددة في 
المعلومدددات ، على الرغم من أن يولدددة قطر حددداولددده التغلدددلإ على نقص   مجدددال تكنولوجيدددا 

تخإدددددددددإدددددددددة في مجال تكنولوجيا المعلومات ، وهو ما قلل من  القدرات والمهارات المحلية الم
المشددددددددددددددروعددات الطموحددة التي ترغددلإ الدددولددة في تن يددذهددا عن لريق الاسددددددددددددددتعددانددة بددالخبراء 

 2والاستشاريين في هذا المجال .

 الإلكترونية:مصر في مجال الإدارة  تجربة -3
 

 . 305محمد سمير أحمد، مرجع سابق، ص -1
العلوم   التجار ، مجلةعرض لبع  –استخدام الإيارة الإلكترونية في الدول العربية   غيدة: واقعسارة بن  حركات،سعيدة -2

 .719 الجزا ر، ص  البواقي،، جامعة العربي بن مهيدي أم 2021،  1  ي، العد21المجلد  الإنسانية،
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ا   د مإددددددددددددددر من الدددول العربيددة الت ي أولدده تكنولوجيددا المعلومددات اهتمددامددً الارتقدداء   كبيرا فيتعددَ
الإياري ومواكبددة التطور الحدداصدددددددددددددددل في العددالم فدداتخددذت كددل المبددايرات اللازمددة وعلى جميع  

خلال عقدد الملتمرات الولنيدة وبنداء القريدة   التكنولوجيدا منالمسددددددددددددددتويدات لزيداية الاعتمداي على  
فيها الأنشددددددطة المعلوماتية واتخذت مإددددددر سددددددبيلًا   فدان وأنشددددددأت  300الذكية على مسدددددداحة  

 1للحكومة الإلكترونية  من خلال إتباعها الخطوات التالية:

 درعه في أتمتة القطاع العام والمكاتلإ الحكومية بشكل كامل. -

 درعه في تحسين البنية التحتية للاتإالات والمعلوماتية. -

 نمه روح القناعة بتكنولوجيا المعلوماتية الحديثة لدا الموالنين. -

 اتخذت القرارات السياسية والاقتإايية الداعمة للعملية. -

 الأمام.وفرت المناخ الملا م لاستمرارية العملية ويفعها إلى  -

 2الإلكترونية:وقد مرت الحكومة المصرية بالعديد من المراحل للتحول للإدارة 

 الأولى:المرحلة 
وتحديد الخدمات التي تقدمها    عليها،الإلكترونية والموافقة  بوضددددع الخطة الإسددددتراتيجية للإيارة  

 المعاملة.تحديد المدة اللازمة لإنهاء    خدمة،تحديد تكل ة كل   الدولة،كل جهة ف 

 الثانية:المرحلة 

وتطوير    الإلكترونية،تطوير الجهاز الحكومي بما يسمح من تن يذ مشروعات الإيارة الحكومية  
 الإلكتروني.الملسسات وبناء المعلومات الولنية وتمكين الموالنين من الدفع 

 الثالثة:المرحلة  

 
 . 88عبان عبد القاير: مرجع سابق، ص -1
 . 113ص   السابق،سارة بن غيدة: المرجع  حركات،سعيدة --2
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وضع مراكز لتقديم الخدمات في الأماكن العامة لمن ليس لديهم وسيلة للدخول على الإنترنه  
 الأميين.أو  

 التالية:الأهداف تم وضع خطة قومية تتكون من المحاور    ولتنفيذ

 المعلومات.تنمية الطللإ الولني على  .1

 العالمي.التوجه نحو الأسواق العالمية للحإول على نإيلإ من الطللإ  .2

 البشرية.تنمية المواري  .3

 والاتإال.الشراكة مع دركات تكنولوجيا المعلومات   .4

 والاتإالات.صناعة تكنولوجيا المعلومات   التشريعي لانطلاقتهيئة المناخ  .5

 العالمية.إنشاء منالق وحاضنات لتكنولوجيا المعلومات   .6

 لأردنية في مجال الإدارة الإلكترونية ا التجربة -4

مجتمع المعلومدات الأريني    الإلكترونيدة فدةن"وبدالنسددددددددددددددبدة للتجربدة الأرينيدة في مجدال الحكومدة  
يسدددددددددددتعد حاليًا لإللاق مشدددددددددددروع بوابه الحكومة الإلكترونية بهدف تحسدددددددددددين الأياء الحكومي  

قة وتقليل الوقه والتكل ة اللازمين لإنجاز  ناحية تقديم    التقليدي من الخدمات وك اءة الأياء والد 
إلى   الخدمة بالإضددددددددددافةالمعاملات الحكومية والوصددددددددددول إلى يرجة عالية من الرضددددددددددا لتلقي  

العام هو الوصدددول إلى ك اءة ودددد افية  المختل ة والهدفالتكامل التقني والتنسددديق بين الجهات  
 الكثيرين والأرينوأياء أفضل للحكومة وموظأ الحكومة وتغيير الإورة النمطية السا دة لدا 

تتمتع بدالعدديدد من المقومدات مثدل البنيدة التحتيدة المعلومداتيدة وتوافر المواري البشددددددددددددددريدة الملهلدة  
تقوم بدور التنسديق والداعم  والمعلومات التيوالمدربة من وجهة حكومية هي وزارة الاتإدالات  

لتطبيق برندام  الحكومدة الإلكترونيدة ،بحيدث يحقق البرندام  الأهدداف الولنيدة ويواجده التحول  
 1والتغيير المنشوي للإصلاح والتطوير في الحكومة لتحقيق تلك الأهداف".

تشدددددددير التجار  العربية إلى وجوي نوع من المبايرات للتحول الإلكتروني من لرف الحكومات  
عمددددت حكومتهدددا على التعددداون المحلي من أجدددل نقدددل    المتحددددة التيمثدددل الإمدددارات العربيدددة  

 
 . 309عبان عبد القاير: المرجع سابق، ص  -1
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  وعمان لتشدددكل الخبرات لتجاوز السدددلبيات والمشددداكل و خاصدددة تعزيز التواصدددل بين أبو ظبي  
الحكومة المإددددددددددددددرية عمدت على عقد الملتمرات الولنية   الخدمات أمابذلك تكامل في تقديم  

وبناء قرية الذكية وأنشأت فيها المعلوماتية في ظل بيئة ومناخ مشجع على التحول الإلكتروني  
نجد التجربة الأرينية الت ي اسددددددددتغله البنية التحتية    والاقتإددددددددايية وأخيراوالدعامة السددددددددياسددددددددية  

 1المعلوماتية وتوافر المواري البشرية الملهلة والمدربة.

وما يمكن أن  نضدددددددي ه على الطرح السدددددددابق أن  الهدف من عرضدددددددنا للتجار  الغربية والعربية  
ليس مجري تلخيص وعرض لوضددددددددددددددع قا م،ولكن أكثر من ذلك الاسددددددددددددددت اية من هذه التجار  

أكدت التجار  الغربية أن  الإراية السدددددددياسدددددددية هي العامل   المعلوماتي حيثالرا دة في المجال  
ضددددددددددرورة الوعي المجتمعي بأهمية التحول نحو إيارة    مشددددددددددروع معالأسدددددددددداسددددددددددي في تن يذ أي 

إلكترونية تسددددداهم في تحسدددددين الموافق العمومية ،وتحسدددددين الخدمات بالنسدددددبة للتجار  العربية  
واجتمداعيدة جعلهدا تدابعدة    إياريدة تقنيدةنجدد أن  العدديدد منهدا لازالده تعداني من معوقدات تنظيميدة  

 .للدول القوية

 تجربة الجزائر في تطبيق الإدارة الإلكترونية:-ثالثا

والت ي   2013لسدددددددددنة " الجزائر إلكترونية  إن  إسدددددددددتراتيجية الإيارة إلكترونية تضدددددددددمنه مشدددددددددروع
تمس مختلأ القطاعات والعمل على إعطا ها صدددددددددبغة    المحاور التيتضدددددددددمنه مجموعة من  

الهدف الجوهري من هذا المشدددددروع النهوض    العإدددددر وكانإلكترونية بما يتماددددددى ومتطلبات  
صدددددددورة الإيارة لدا الموالن وكان للبلديات   بها وتحسدددددددينبقطاع الخدمات العمومية والارتقاء 

 النإيلإ الأكبر باعتبارها الهيئات اللامركزية الإيارية ال اعلة.

 (2013-2008مشروع الجزائر إلكترونية:)-1

ا بتطبيق الحكومدة  " ا بدالغدً   الإلكترونيدة ومن لا ريدلإ في أن  الحكومدة الجزا ريدة قدد أولده اهتمدامدً
  2013الجزائر إلكترونيـة"بدةسددددددددددددددتراتيجيدة "  القطداعدات عرفأجدل ذلدك تم  إعدداي مخط  متعددي  

انطلق المشددددروع سددددنة    تن يذها حيثبغرض تحديد الأهداف المرجوة وضددددب  الأعمال الواجلإ 

 
 . 310المرجع ن سه، ص -1
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على أن  ينتهي في غضدددددددون الخمس سدددددددنوات المقبلة ويرتكز هذا المخط  على ثلاثة    2008
تم  إعداي تقييم الوضع بالنسبة لكل محور وتحديد أهدافه الر يسية    ر يسيا حيثمحورًا    13عشر

وضددع لا حة للعمليات اللازمة لتجسدديد    المقبلة معالخاصددة المسددطرة على مدا خمس سددنوات 
 1هذه الأهداف ، تتمثل هذه المحاور في اةتي:

 استخدام تكنولوجيا ت الإعلام والاتإال في الإيارة العمومية.  عتسري   الأول:المحور  

 الشركات.تسريع استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتإال في   الثاني:المحور  

تجهيزات    الاسددددددددددددت اية منتطوير اليات وإجراءات تح يزية تمكن الموالن من    المحور الثالث:
 والاتإال.ودبكات تكنولوجيا الإعلام  

 تطوير الاقتإاي الولني.  الرابع:المحور  

البنية الأسددددداسدددددية للاتإدددددالات ذات التدفق السدددددريع وال ا ق السدددددرعة    زتعزي   الخامس:المحور  
 تكون ملمنة وذات خدمات عالية الجوية.

 الك اءات البشرية.  رتطوي   السادس:المحور  

 تدعيم البحث التطوير والابتكار.  المحور السابع:

 ضب  مستوا الإلار القانوني الولني.  المحور الثامن:

 الإعلام والاتإال.  المحور التاسع:

 تثمين التعاون الدولي.  العاشر:المحور  

 اليات التقييم والمتابعة.  المحور الحادي عشر:

 إجراءات تنظيمية.  المحور الثاني عشر:

 
:  2013خطاف ابتسدددددددددام، نياف ددددددددددري : توجه الجزا ر إلى تطبيق الحكومة الإلكترونية عبر مشدددددددددروع الجزا ر إلكترونية -1
- ، الجزا ر،ص2018، ييسدددمبر  2، العدي  11والتحديات، مجلة العلوم الاقتإدددايية والتسددديير والعلوم التجارية، المجلد    عالواق
 .346-345 ص
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 المواري المالية". المحور الثالث عشر:

"إن  مشددددددددددددددروع الجزا ر إلكترونيدة عبدارة عن مجموعدة من المبدايرات والمشدددددددددددددداريع الت ي تتبنداهدا  
خلال إتدداحددة   الحيدداة منالحكومددة الجزا ريددة لتحقيق التنميددة المسددددددددددددددتدددامددة في مختلأ جوانددلإ  

خدماتها على ددددددبكة الإنترنه ل ا دة الموالنين والشدددددركات والإيارات فتإدددددبح وسددددديلة اتإدددددال 
يولار  مليون    35خإددددددددددددددص لهدذا مدا يربو عن    المددني وقددت داعليدة مدا بين الحكومدة والمجتمع  

  900الأمور المح زة للمشددروع هي دددبكة الانترنه الت ي دددهد مشدداركة سددنوية قدرت     ن»وم
هذا الإددددي سددديتم توسددديع ددددبكة الانترنه نحو المنالق الريفية والمنالق   سدددنويا وفيمشدددارك 

إبداعاتهم  فك العزلة ومسدددددددداعدة الشددددددددبا  في صددددددددقل موهبتهم والكشددددددددأ عن    الجنوبية بغرض
الاف ددخص  10التقارير الرسدمية فقد انتقل عدي مسدتخدمي الانترنه في الجزا ر من    وحسدلإ
من إجمدالي    %14،أي مدا يعدايل  2008مليون دددددددددددددددخص في نهدايدة    4,5إلى    2000سددددددددددددددندة  

 1".  2025مليون في افاق   60السكان على أن يإل عدي المشاركين زهاء 

 يلي:أهداف مشروع الجزا ر إلكترونية فيما   : تمثلتإلكترونيةأهداف مشروع الجزائر -2

الحيدداة  ضددددددددددددددمددان ال عدداليددة في تقددديم الخدددمددات الحكوميددة للموالنين في مختلأ مجددالات   -
بالإضددددددافة  الموالن هذاالسددددددياسددددددة الولنية الجوارية عن لريق تقريلإ الإيارة من    وتحقيق

إلى التنسيق بين مختلأ الوزارات والهيئات الرسمية وكذا تبسي  مختلأ العمليات الإيارية 
 2ومكافحة البيروقرالية الت ي تشكل كبحًا لتنمية البلاي".

ضددمان ال عالية في تقديم الخدمات الحكومية للموالنين وإتاحتها للجميع من خلال تسددهيل   -
 تبسي  رب  المراحل الإيارية بالمعاملات الإيارية.

 التنسيق بين مختلأ الوزارات والهيئات الرسمية. -
 مكافحة البيروقرالية الإيارية. -
 تجسيد مبايئ العدالة الاجتماعية. -

 
الإلكترونيدة ومحداولدة التدأسدددددددددددددديس المبدد ي للإيارة الإلكترونيدة في الجزا ر )تحليدل للواقع واسددددددددددددددتشددددددددددددددراف  ندذير: الحكومدةلروبيدا  -1

 .  550، الجزا ر، ص ، جامعة أحمد يراية، الأيرار2019، جان ي 3مجلة البشا ر الاقتإايية، المجلد الرابع، العدي  (،للمستقبل
فرلاس فتيحة: عإددددرنة الإيارة العمومية في الجزا ر من خلال تطبيق الإيارة الإلكترونية ويورها في تحسددددين خدمة الموالنين، -2

 . 316جامعة الجيلاني بونعامة خميس مليانة، الجزا ر،ص  ،15،2016، العدي 2المجلد  الجديد،مجلة الاقتإاي 
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الجريمدة المنظمدة العدابرة    المنظمدة وبدالأخصحمدايدة البلاي والمجتمع ضدددددددددددددددد افدة الجريمدة   -
للقارات وكذا ظاهرة الإرها  الت ي تعمل في تزويد وتقليد وثا ق الهوية والسددددددددددد ر كوسددددددددددديلة  

 1لانتشارها".

 تجارب قطاعية للإدارة الإلكترونية في الجزائر:-3

إفرازات تطبيق    الجزا ر كددأحددديتوقأ الإلمددام والمعرفددة الكدداملددة بتجربددة الخدددمددة العموميددة في  
ضددددددددددددددرورة ال حص الددقيق لبع  التجدار  القطداعيدة في ميددان تقدديم    الإلكترونيدة علىالإيارة 

 ما يمكن تناوله من خلال تجار  قطاعات عمومية وفق ما يلي:  بعد وذلكالخدمات عن  

 قطاع العدالة: -1

"يعتبر هذا القطاع من أولى القطاعات التي تبنه مشدددددددددروع الجزا ر إلكترونية ويدخل ذلك في 
  2008إلار الخطة الولنية للإصدددلاح العدالة والتي أقرها "الر يس عبد العزيز بوت ليقة" سدددنة  

وذلك للوصددددددددددول إلى عدالة في متناول الموالن بأكبر فعالية وأكثر سددددددددددرعة ومن أهم الخط   
 2ك نجد:المتبعة لذل

م تم  تزويد قطاع العدالة بممول الدخول  2003نوفمبر    ذفمن   :LSPانجاز أرضـــــية الانترنت  -أ
 رفيعة.إلى الإنترنه ذو نوعية  

م والذي يرمي إلى إعطاء 2003تم  إنشددازه في نوفمبر    يوالذ  إلكتروني:اســتحداث موقع    -ب
محتوا الموقع فهو يتضددددددددددمن معلومات حول تنظيم القطاع  الناس أمامعلومات قانونية لعامة  

ومهامه وبرمجه ونشددددددددددددالاته،كما يحتوي على معلومات قانونية عامة بالإضددددددددددددافة إلى تطوير  
في قطداع العددالدة والموجده إلى الاتإدددددددددددددددال الدداخلي بين    INTRANATEدددددددددددددددبكدة الانترنده  
م ثم  إنجاز مواقع )وا ( للمجالس القضددددا ية تتضددددمن  2009م و 2005سددددنتي    الموظ ين وبين

 
مجلة الباحث في العلوم   فيها،العمومية في الجزا ر وإسدددددددددددددتراتيجية تطبيق الإيارة الإلكترونية   بولقواس: الإيارةسدددددددددددددامية منزر، زرفة  -1

 .37 الجزا ر، صمحمد خيضر بسكرة،  ة، جامع2020الإنسانية والاجتماعية، مارس 
المكي يراجي، راددددددة موسدددداوي: يور الإيارة الإلكترونية في تطوير الخدمة العمومية والمرفق العام في الجزا ر، يراسددددة لنموذجين -2

الشدددددددددهيد حمه  ة، جامع2018، جان ي  17قطاعين العدالة والداخلية والجماعات المحلية، مجلة العلوم القانونية والسدددددددددياسدددددددددية، العدي  
 .29-28ص -الجزا ر، صلخضر، الوايي، 
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تم وضدددددددع الشدددددددبكة الداخلية للوزارة سدددددددنة   المجالس كماهذه المواقع معلومات حول نشدددددددالات  
 م والت ي تساهم في تبايل المعلومات بين مختلأ مإالح الوزارة والمجالس القضا ية.2006

ندددوفدددمدددبدددر   أواخدددر  دددددددددددددددددهددددددددت  إلدددكدددتدددروندددي 2003فدددقدددددددد  مدددوقدددع  اسددددددددددددددددتدددحدددددددداث  ا  أيضدددددددددددددددددددددً م 
www.mjustice.dz موجدده لإعلام الموالنين بكددل نشدددددددددددددددالددات وزارة العدددل الإعلاميددة عن

، نشددددددالات المسددددددابقات المناقإدددددداتنتا   هذه )العدل  مختلأ المسددددددابقات التَي تنظمها وزارة  
 الوزير...الخ( وياخل هذا الموقع توجد أيضًا النافذة العمومية.

"من جهة أخرا فةن  تطوير الانترنه في قطاع العدالة والموجه بالخإدددددددددوص إلى الاتإدددددددددال  
سداعد على العمل المشدترك بين مختلأ المإدالح هذه الوسديلة  العدالة قدالداخلي بين موظ ي  

تعميمها إلى الجهات القضدا ية ف ي   المركزية قبلالت ي بدء العمل بها كمرحلة أولى في الإيارة  
 1م( تم  إنجاز موقع وا  للمجالس القضا ية.2006-2005سنة )

"كددذلددك من بين التطبيقددات العمليددة لمشددددددددددددددروع الإيارة الإلكترونيددة انطلاق رقمنددة الأردددددددددددددددي  
خلال    وتسددددددددييره منيهدف إلى تحسددددددددين ظروف ح ظ الأردددددددددي  القضددددددددا ي   القضددددددددا ي الذي

الاسدددددددتعانة بالأيوات الحديثة الت ي تضدددددددمن في ن س الوقه حماية أكبر، ضدددددددد  تلأ وضدددددددياع  
 2بسرعة وفعالية ".  والاسترجاع تتمالوثا ق وكذا جعل عمليات البحث  

ــائيإدماج تقنية التصـــــديق والتوقيع الإلكترونيين في المجال  -ج بهدف إتاحة  ك: وذلالقضـــ
 2014.3سبتمبر    13الخدمات القانونية في حيز الخدمات ابتدءًا من تاريخ 

يسدددمح هذا النظام بتسددديير    ثحي   (:Sydjاســتخدام النظام الآلي لتســيير الملف القضــائي )-د
ومتابعة الملأ القضدددا ي من المحامين والمتقاضدددين بدءًا من تسدددجيل القضدددية إلى غاية البث 

 
 .76وهيبة خنتيري: مرجع سابق،ص -1

واخرون: مبررات الانتقال إلى تطبيق نظام الإيارة الإلكترونية مع الإددددددددددددددارة إلى تجار  بع  الملسدددددددددددددسدددددددددددددات تقرارت يزيد، -2
 .93 الجزا ر، ص، 2،2020الجزا رية، مجلة البديل الاقتإايي، المجلد السابع، العدي 

عشدداش حمزة، خضددري حمزة: الإيارة الإلكترونية ويورها في عإددرنة قطاع العدالة بالجزا ر، مجلة الأسددتاذ الباحث للدراسددات  -3
 .276 الجزا ر، صمحمد بوضياف المسيلة،  ة، جامع1،2020، العدي 5المجلد  والسياسية،القانونية 

http://www.mjustice.dz/
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إلى الاللاع على الشدددددددباك الإلكتروني للمحكمة العليا ومجلس الدولة   فيها بالإضدددددددافةالنها ي  
 1انطلاقًا من المجالس القضا ية.

قطاع البريد والمواصدلات العديد من الخدمات عن بعد    ميقد  والمواصـلات:قطاع البريد -2
للمسدددددت يدين منها وعلى الرغم من الإدددددعوبات المطروحة فةنَه يسدددددعى إلى تطويرها ومن أبرز 

 2الخدمات:هذه 

 الإلكترونية.الحوالة -أ

الأموال عن لريق واسددددترن    ل، تحوي ccp ،1503)خدمة   الســـحب الآلي لاموال عن بعد-ب
 .westen unionيونيون 

المعاملات المالية من    والمواصددلات لتسددهيل"لقد تم  تطبيق الإيارة الإلكترونية في قطاع البريد  
النظر في الحسدددابات البريدية الجارية ولللإ نماذ  الإدددكوك   البريدية وتسدددهيليفع الحوالات  
بريدية    مسددجلة، ورزماتكل المواري البريدية المسددجلة من رسددا ل    والمخالإددات وقبولالبريدية  

للمخالإات والتحإيل بالإضافة  يولية وقيمورسا ل ملمن عليها وعللإ ملمن عليها ورزمات  
الرصديد في   البريد فيإلى الاسدت اية المباددرة من الحسدا  البريدي الجاري من نقاط أو مكاتلإ  

 3".بعضها ببع   بالإضافة إلى رب  كافة بنوك الولن   نقاط،كل  

الخطوة الأهم في التحول    يوه  (la carte ccp)المغناليسدددية  "بالإضدددافة إلى بطاقة السدددحلإ 
تمَ تسددددددهيل وتسددددددريع العملية للموالن   الجزا ر حيثللخدمة العامة الإلكترونية بملسددددددسددددددة بريد  

كما تهدف هذه   وقه،للاسدددددددت اية المباددددددددرة من رصددددددديده المالي من كل نقاط الولن وفي أي 
 4البطاقة إلى تقليل الضغ  على الشبابيك التقليدية".

 
زروالة كيلاني: الخدمات المتاحة في مجال عإددددرنة قطاع العدالة ل ا دة المحامين والمتقاضددددين، مداخلة ملقاة بمناسددددبة اليوم  -1

 .12ص  الجزا ر،، تحه رعاية وزارة العدل، 2018مارس  24العالمي للمحامي، يوم 
 .75وهيبة خنتيري: مرجع سابق، ص -2
 .93سابق، ص  واخرون: مرجعتقرارات يزيد -3
 .185ص  سابق،مرجع  نزلي:غنية -4
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ــاء نظام المقاصـــة  -ج  ةالمسددددمى »بالمقاصدددد ت م تطبيق نظام المقاصددددة    د: »لقالإلكترونيةإنشـ
هذا القطاع نوعًا   الجزا ر ودددددددددددددددهدمن قبل بنك  ATCIالبنوك الجزا رية أو نظام    نبعد »بي عن  

من التحسدددددن في المعاملات الكلاسددددديكية إلى التعاملات الرقمية ،فيما يتعلق بعمليات صدددددرف 
لا تعكس هذه المبدايرات مدا الارتيداح لدا الزبا ن من هذه البنوك ،حيدث    وتحويل لكنوإيداع  

يشكو الموالنين من عدم ك اءة الشباك الإلكتروني إذ ي ضل الأغلبية منهم سحلإ أموالهم من  
تعطل جهاز السدددددحلإ اةلي أو عدم توفر العملة ما يجعل    الكلاسددددديكي بسدددددبلإالبنك بالشدددددكل  

 1مظاهر الطوابير كالانتظار أما دبابيك الدفع أو السحلإ ياخل البنوك لا تزال قا مة".

  ةمتريالبيو البطاقة الذهبية    ح(: توض03الصورة رقم ) 

   

 بالاعتماد على الوثائق الشخصية للطالب  :المصدر

 :الضمان الاجتماعي-3

"ذكر وزير العمل والضدددمان الاجتماعي أن ه سددديتم توسددديع بطاقة الشددد اء والت ي كانه تسدددتعمل  
تمكن    الولني بحيثعلى مسدتوا ولاية انتسدا  الملمن اجتماعيًا ليتم توسديعها على المسدتوا 

هذا الإجراء حسددددددلإ الوزير إلى تسددددددهيل    أخرا ويهدفولاية  صدددددداحبها من اسددددددتعمالها في أي  
  8أن ه ت م توزيع أزيد من    الاجتماعي أضدددددافإجراءات اسدددددت اية المولن من خدمات الضدددددمان 

مليون من الملمنين اجتماعيًا وذوي   27ملايين بطاقة دددددددددددد اء على المسدددددددددددت يدين من أصدددددددددددل
 2الحقوق".

 بطاقة الضمان الاجتماعي ح(: توض04الصورة رقم )

 
يراسددددة في الانجازات   الرددددديدة،الإلكترونية في الجزا ر ضددددمن الخطا  السددددياسددددي كآلية لتحقيق الحكمانية  نوال: الإيارةمغريلي -1

، 3جامعة قسددنطينة  السددياسددية،كلية العلوم   ،1،2017، العدي 10المجلد   والدراسددات،مجلة الواحات للبحوث   للمعيقات،وتشددخيص  
 .499ص  الجزا ر،
 

 .76 سابق، ص وهيبة: مرجعخنتيري  -2
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 على الوثا ق الشخإية للطاللإ  ي: بالاعتماالمصدر

 رقمنة الإدارة الضريبية:-4

لريق لاقمها   الأخيرة عن"لم يتم عإددددددددددرنة الإيارة الضددددددددددريبية وتعاملاتها إلا  في السددددددددددنوات  
  ملحوظة أسددد رتالخاص وبمسددداعدة ملسدددسدددات جزا رية أخرا مختإدددة أيا إلى تحقيق نتا    

والتإدددريح عن بعد ومن المنتظر    الضدددرا لإ كالتخليصعن إتاحة خدمات رقمية ل ا دة يافعي  
الضددرا لإ  أن  تدخل خلال الأدددهر المقبلة قاعدة بيانات عإددرية ورقمية حيز الخدمة في إيارة  

موقع معلوماتي ووضدددددع هياكل تقنية    300إلار عملية العإدددددرنة تم  اسدددددتحداث أكثر من   في
مسدددددتخدم ،إضدددددافة إلى تركيلإ جهاز الي ر يسدددددي يشدددددمل قاعدة    10.000تسدددددمح باسدددددتيعا   

معلومداتي يسددددددددددددددمح بتبدايل المعلومدات مع الإيارات    تشددددددددددددددغيدل ونظداموأنظمدة    uninxبيداندات  
 .  1العمومية الأخرا ذات الطابع الإعلامي"

رب  الإيارة الضدددددددريبية بتقنية الإعلام  والاتإدددددددال في"كما سددددددداهم تطور تكنولوجيا المعلومات 
اةلي والانترنه،بةحداث موقع إلكتروني لإيارة الضددددرا لإ حيث يسددددمح هذا الموقع بتقديم كافة 

مختل دة حيدث تهددف    جبدا يدة، وتعليمداتالمعلومدات الجبدا يدة للمكل ين بدالضددددددددددددددريبدة من قوانين  
  الجبدا يدة والتك دل الإيارة الضددددددددددددددريبيدة من خلال هدذا الموقع الإلكتروني إلى نشددددددددددددددر المعلومدات 
 2بانشغالات المكل ين بالضريبة من خلال إحداث فضاء تشاوري عبر الانترنه ".

 
أرصدددددداي    ة، مجل1الضددددددريبية في الجزا ر، مجلد الثالث، العدي  أحسددددددن زكي، سددددددمير عماري: واقع وافاق عإددددددرنة الإيارة -1

 23أوت سكيكدة، الجزا ر، ص  20، جامعة 2021للدراسات الاقتإايية والإيارية، جوان 
خدمة الإيارة الضددددددريبية في الجزا ر، عإددددددرنة الدارة الضددددددريبية أنموذجا، مجلة   كمال: سددددددفيان، قويدري رمايلية عبد الله   -2

-475ص  –، ص ، الجزا ر2البليدة    علىجامعة لونيسدددددددي   ،2020  ، جوان3، العدي  14المجلد    وإيارية،أبحاث اقتإدددددددايية  
476.‌
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ــائيات05الجدول رقم ) ــريبية    (: إحصــــ ــتعمال الموقع الإلكتروني للإدارة الضــــ ــنوية لاســــ ســــ
(2015-2018) 

 2018 2017 2016 2015 المؤشر 

الــــــزيــــــارات   عــــــدد 
 للموقع الإلكتروني

4288366 728279 1274206 1303824 

ــفحــات   عــدد الصـــــــ
 التّي تمّ تصفحها  

1596471 2346234 352707 3542373 

للإيارة الضددددددددريبية يسددددددددجل ارت اعًا من سددددددددنة  نلاحظ من خلال الجدول أن  الموقع الإلكتروني  
لأخرا، سدددددواء في عدي الزيارات إلى الموقع الإلكتروني أو من حيث عدي الإددددد حات التَي تم   

هددذا الارت دداع إلى اهتمددام الإيارة الضددددددددددددددريبيددة بتوفير المعلومددات وتحيينهددا    تإدددددددددددددد حهددا ويرجع
بدةيرا  بوابدة لتحميدل الوثدا ق الضددددددددددددددروريدة التي يسددددددددددددددتعملهدا   الإيارة وهدذاواجتهدايهدا في رقمندة  

تم اسددددتحداث بوابة خاصددددة بتقديم التإددددريحات   تإددددريحاتهم كماالمكل ين بالضددددريبة في تقديم  
يك ي فق  الولو  إلى الموقع الإلكتروني للحإدددددددددول على المعلومات يون عناء   الجبا ية حيث

 1التنقل إلى الإيارة الضريبية".

الذي سددددمح للملسددددسددددات بدفع   2016يتم إللاقه إلا  في نهاية    م»ل  الإلكتروني:نظام الدفع  -
والذي تسدعى الدولة لتعميمه    الجبا يةإلار عإدرنة الإيارة   النظام فيضدرا بها عن لريق هذا 

على مسدددددددددددددتوا الترا  الولني وكمثال على تطبيق عإدددددددددددددرنة الإيارة الضدددددددددددددريبية تمثل ولاية  
مقارنة مع    %5"معسدددددكر" نموذجًا لذلك، فقد سدددددجل زياية في تحإددددديل الضدددددرا لإ تقدر بنحو  

أسددددبا  التحسددددن إلى التطور الذي عرفته الإيارة الجبا ية من حيث    الماضددددية وترجعالسددددنوات  
إلى تحسين مجال الخدمة   للضريبة إضافةالتشريعات الجديدة والتسهيلات المقدمة للخاضعين  

 2العمومية بالنظر إلى دبكة المرافق الذي يعمه القطاع بالولاية".

 السكن والعمران والمدينة: وزارة-5

 
 .476-475ص – السابق، صالمرجع كمال:  سفيان، قويدري رمايلية عبد الله  -1
 .29سابق، ص  ععماري: مرجأحسن زكي، سمير -2
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العمومي  "بةتباع قواعد ومبايئ حوكمة الإيارة العمومية تعمل الجزا ر على عإدددددددددددددرنة المرفق 
على تقنية المعلومات والاتإالات فقد أثبته الدراسات على أن  هذه التقنية تستطيع    بالاعتماي

إلى الن قات الكبيرة الت ي  قبل إضددددافةأ ن  توفر لأفراي المجتمع خدمات كثيرة لم يكن يعرفها من  
أجل ترقية الخدمة العمومية قامه   الإلكترونية ومنيمكن تردددددددديدها بمجري التحول إلى الإيارة  

ات اقية دددددراكة مع    الرقمية بتوقيعوزارة البريد والمواصددددلات السددددلكية واللاسددددلكية والتكنولوجيات  
وزارة السدددددددكن والعمران والمدينة من خلال ملسدددددددسدددددددة اتإدددددددالات الجزا ر، بريد الجزا ر، ييوان 

،الملسدددسدددة الولنية للترقية العقارية والوكالة الولنية لتحسدددين  OPGIالترقية والتسددديير العقاري،
 AADL."1السكن وتطويره، عدل،

 البوابة الرسمية للحكومة الإلكترونية:-6

ذلك بالإدراف على  رسميا وكان"تعتبر الجزا ر من بين الدول الت ي أللقه بوابتها الإلكترونية  
خلال تقديم تسدددددددددهيلات أكثر    الموالن منالبوابة وتهدف بوابة الموالن إلى تقريلإ الإيارة من  

 وتوفير المعلومات والخدمات بسهولة من أجل تقليل البيروقرالية وزياية الش افية.

والجدير بالملاحظة أن  الموقع الرسددددددددددمي للبوابة يتوفر على نسددددددددددختين الأولى بالعربية والثانية  
بال رنسدددددددددددية،وهي دددددددددددداملة لكل ما يحتاجه الموالن من خدمات ومعاملات،كما تنشدددددددددددر يوريًا 

إضدددددافة إلى   العمومية،معلومات متعلقة بالإجراءات المتخذة والمعلن عنها من قبل السدددددلطات  
 إمكانية تحميل استمارات رسمية ومتإ ح لهذه البوابة.

 المواطن الإلكترونية(: توضح بوابة  05الصورة رقم )

 

 

 

 
أحمد عبد اللطي  بن عامر: عإدرنة المرافق العمومية في الجزا ر، مجلة يراسدات في الاقتإداي والتجارة والمالية، المجلد  -1
 .652، الجزا ر، ص 03،جامعة الجزا ر 2020، أفريل 1، العدي 9
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عـلـى   مـتـوفـر  الـجـزائـر،  فـي  يـــــة  الإلـكـتـرونـ لـلـحـكـومـــــة  الـرســــــــــمـيـــــة  ــدر:الـبـوابـــــة  الـمصـــــــــــ
 http://www.elmouwatin.dzالموقع

 قطاع التربية والتعليم:-7

توفر الجامعة الجزا رية خدمات إلكترونية عامة ل ا دة الطلبة   ثحي   الجامعية:التســـــــجيلات  -
الجامعة فرصدة للاسدت اية من خدمات التسدجيل الأولى   الجدي وتمنحهمحاملي ددهاية البكالوريا 

عن لريق الانترنه لملأ بطاقة الرنبات في دددددددددددددكل اسددددددددددددتمارة إلكترونية، يتم إتاحتها بمجري  
 1الإعلان عن نتا   البكالوريا عبر المواقع الإلكترونية وهي:

www.mesrs.com 
www.orientation.dz 
www.ini.dz 

 2كما تتم عملية التسجيل الجامعي الأولي وفق المراحل التالية:

 الإلكترونية.ملأ وإرسال البطاقة -أ

 على نتا   التوجيه.  الاللاعمرحلة  - 

 مرحلة تأكيد التسجيل.- 

 الطعون.-ي

  ووه  للجامعة:موقع التسـجيلات الأولية    بالإضدافة إلى خدمات عن بعد تتمثل خإدوصدا في 
https://www.orientation-الأولي.موقع يسدمح للناجحين في ددهاية البكالوريا بالتسدجيل  

esi.dz 

 والإدارة الإلكترونية )في ظل الجائحة(: قطاع التعليم العالي-8

 
 . 98- 97ص  -سابق، ص عالقاير: مرجعبان عبد  -1
 . 99سابق ، ص ال علمرجا القاير: عبان عبد   -2

http://www.elmouwatin.dz/
http://www.mesrs.com/
http://www.orientation.dz/
http://www.ini.dz/
https://www.orientation-esi.dz/
https://www.orientation-esi.dz/
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ددكله جا حة كورونا صددمة كبيرة للوعي الإنسداني برمته، فلم يعد العالم كما كان من قبل إذ 
يعد التخوف من التحولات التَي  الإنسددددداني ولمحدثًا م إدددددليًا في التاريخ   2020أضدددددحى عام 
الجدددديددددة مع ال يروس، لكن التخوف الأكبر مددداذا بعدددد كوروندددا؟ الأمر الدددذي  أفرزتهدددا الحيددداة  

 التعليم هذايسدددددددددتدعي ضدددددددددرورة إعاية ترميم الوضدددددددددع القا م في جل القطاعات بما فيها قطاع  
الأخير واجدده تحددديددات إياريددة، تنظيميددة، وتكنولوجيددة إذ تحتم عليدده اليوم البدددء من الإدددددددددددددد ر  

بتبني    الجدديددة إلاوإحدداث تغيير جدذري لإيارة الأزمدات الوبدا يدة ولن تحقق يعدا م الهنددسدددددددددددددددة  
أوصده معظم    الأسداسدي، بعدماأسدلو  إلكتروني تكون فيه التكنولوجيا المحرك وصدانع القرار  

الدول باستخدام برام  التعليم عن بعد والتطبيقات والمنإات التعليمية للوصول إلى المتعلمين  
 والحد من انقطاع التعليم.

الدروس المتضدمنة تحضدير محتوا    2020في ري    29بتاريخ    288"عملًا بمراسدلة الوزارة رقم 
أسددددددددددابيع أو أكثر(    04الموجهة والأعمال التطبيقية ما يغطي دددددددددددهرًا من الدراسددددددددددة )  الأعمال

وإرسداله إلى مركز التعليم الإلكتروني عبر البريد   MOODLEووضدعه على أرضدية الملسدسدة 
الإلكتروني، أصددبح من الضددروري تحضددير محاضددرات ويروس من لرف الأسدداتذة ووضددعها  

 1عليها وتحميلها.  للاللاعتحه تإرف الطلبة 

 2يلي:ومن هذه المنصات نذكر ما 

ــة-أ ــة الرقميـة موودل:تعتبر المنصـــــــ من أهم الأنظمدة الإلكترونيدة   "موودل"الرقميدة    المنصـــــــ
 الحديثة المهمة للأساتذة والطلبة حيث تمكن من تبايل المعلومات والدروس.

 
التعليم عن بعد في ظل ت شددددددي فيروس كورونا، مجلة اجتهاي للدراسددددددات القانونية والاقتإددددددايية، المجلد   ةزايد: أهميمحمد -1

 .499،المركز الجامعي نور البشير، البي ، الجزا ر، ص2020، 04، العدي 09
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/138380    21: 19على الساعة 5202 01 23بتاريخ   . 

أحمد بن محمد الجرعي: أثر استخدام نظام إيارة التعليم الإلكتروني موييل على تحإيل الدارسين بتعليم الكبار في مقرر -2
التعليم(، جامعة الملك وتكنولوجيا   تخإدددص وسدددا لال قه للإدددأ الثاني ثانوي بمدينة الرياض )رسدددالة ماجسدددتير في الأي ،  

 .30، ص 2013سعوي،

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/138380
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 modular orientedهي اختإددددددددددددددددار للكلمددداتMOODLEوتجددددر الإدددددددددددددددددارة أنَ كلمدددة  

dynamic learning environment  البرمجددددددة بتقنيددددددات  مبني  النظددددددام  أن  تعني  والتي 
 ييناميكية.غرضية التوجه ليلمن بيئة تعليمية  

 مميزات نظام مووودل:

 عرض(.  أياة مناسبة لبناء المناه  الإلكترونية )تجميع، تبويلإ، ▪
 وجوي منتدا يناقش فيه المعلم الموضوعات ذات الإلة بالعملية التعليمية. ▪
 يدعم النظام خمسًا وأربعين لغة منها اللغة العربية. ▪
واجباته والمهام المكلأ بها من قبل المعلم وتحميلها  يعطي فرصددددددة جيدة للمتعلم بةرسددددددال  ▪

 (.word power pointعلى الموقع بإي  مختل ة من أجل تقديمها للمعلم )
 ، أنشطة، اختبارات، استبيانات(.مهام)للتقويم  يتضمن أيوات مختل ة   ▪

ــة الرقمية زوم-ب اتبعه جل الملسددددددددسددددددددات التعليمية من أجل الدراسددددددددة   دلق  :zoomالمنصـــ
أجل اسددددددددتمرار   نزوم »م"  zoom تطبيق  العالم لاسددددددددتخداموالعمل والاجتماع في معظم يول  

حياتها بشدددددددكل عايي في ظل ت شدددددددي فيروس كورونا، مما يجعل له أهمية في اسدددددددتخدامه في 
 مجال التعليم عن بعد.

عبرها عقد   ال يديو تسدددددددتطيع"وتعتبر منإدددددددة زوم عبارة عن منإدددددددة متخإدددددددإدددددددة لمكالمات 
  المتإدلين ومن الاجتماعات والمحاضدرات عبر الانترنه حيث تكون الاسدتضدافة من قبل أحد  

العلم أنَ الشدددخص   للمكالمة، معثمَ يقوم بدعوة اةخرين عن لريق إرسدددال الراب  المخإدددص  
المضدددي  يملك كافة الإدددلاحيات حيث أنَ برنام  زوم يمثل حاليًا الحل الأمثل للاجتماعات  

 1موظأ أو أقل".  500ولقاءات العمل الت اعلية، التَي قد تضم 

 : قطاع الصحة الإلكترونية في الجزائر-9

ــتراتيجية الجزائر في الصـــــــحة الالكترونية:-أ "حسدددددددددددلإ الخبير في تكنولوجيات الإعلام   إســـــ
  2018نوفمبر    12والاتإدددددددال "محمد الأمين جكار" بالمنظمة العالمية للإدددددددحة بالجزا ر يوم  

 
 . 502محمد زايد: مرجع سابق،ص -1
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في أدددغال الدورة الثانية للإددحة الالكترونية،إن  وزارة الإددحة والسددكان وإصددلاح المسددتشددفيات  
م بالتعاون  2019تعتزم على إللاق إسدددتراتيجية ولنية للإدددحة الالكترونية في غضدددون سدددنة  

مع منظمة الإدددددددحة العالمية بعد وضدددددددع الألر القانونية اللازمة لتسدددددددهيل تسددددددديير المعطيات  
أصدددحا  القرار وأك د في هذا الإلار بأن  الإدددحة العالمية سدددترافق تجسددديد  الطبية ،ومسددداعدة  

هذا المشدددددروع من خلال الاسدددددت اية من خبرة الدول الت ي نجحه في تطبيق هذه الإسدددددتراتيجية  
وكذا مسدددايرة وتيرة التطورات الحاصدددلة في المجال الطبي، والمعلوماتية وملاءمتها مع القطاع 

حاليًا على قاعدة معطيات تسدتدعي التطور، والإثراء بإد ة مسدتمرة  الإدحي كما تتوفر الوزارة  
غرار التطبيلإ والتكوين عن بعد مما يسددددددددددداعد  الإدددددددددددحي علىالقطاع   ةرقمن للتقدم في مجال  

على توصدددددددديل المعلومات لكل ال اعلين في القطاع في وقه وجي ،بما يسدددددددداعد على وضددددددددع 
ذات الخبير على أهمية توفير الوسددا ل   الموالن ودددديبرام  وقا ية تسدداهم في تحسددين صددحة  

والمواري البشدددددددددددرية الملهلة ،وتنظيم يورات مسدددددددددددتمرة للتكوين بنية مرافقة مختلأ ال اعلين في 
  كورونددا حيددث ازيايت أهميددة الإيارة الالكترونيددة بقطدداع الإددددددددددددددحددة مع جددا حددة  الميدددان ،ولقددد  

 1"أصبحه أكثر من ضرورة لتحقيق التباعد الإحي الذي فرضته إجراءات الوقاية الإحية.

كما سدددددددددددددعه الدولة الجزا رية منذ بداية انتشدددددددددددددار فيروس كورونا على اسدددددددددددددتعمال تكنولوجيا   
ذلك بتأسدددددددديس العديد من المنإددددددددات وهناك ثلاث   الإددددددددحي وكانالمعلومات لخدمة القطاع 
 2منإات إلكترونية وهي:

فـي    - كـورونـــــا  فـيـروس  لـتـتـبـع  الإلـكـتـرونـيـــــة  ــة   http://covid :الـجـزائـر  الـمـنصـــــــــــ

19.sante.gov.dz  فيروسلقد كانه المنإددة الرقمية لرصددد تطورات  (covid19)   بالجزا ر
لتوجه الدولة نحو تطوير المحتوا    الإدددددددددددحة كنتيجةعبر البوابة الإلكترونية الخاصدددددددددددة بوزارة 

 
مقدمة إلى الملتقى العلمي حول   العامة ورقةجمعي محمد: يور الإيارة الإلكترونية في مجال تحسدددددددين خدمات الإدددددددحة  --1

 ، الجزا ر.03تخإص ييمغرافيا والإحة، جامعة الجزا ر  قانوني للمرفق العام الإلكتروني،النظام ال
خلوي كلاش، سدددددددددميحة بوح ص: بروز معالم الإدددددددددحة الإلكترونية كآلية لمجابهة فيروس كورونا في الجزا ر، مجلة وحدة -2

، جامعة عباس لغرور خنشددددلة، الجزا ر، ص 2022)خاص(، ماي 01العدي  ،  17البحث في تنمية المواري البشددددرية، المجلد  
 .345-344-343ص –

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/188868  35: 21على الساعة 5202 20 12بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/188868
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الرقمي التددريجي في مختلأ المجدالات   الجزا ر والتحولالرقمي والخددمدات عبر الإنترنده في  
 وعلى مستوا كافة المستويات.

التَي تعد أحد أهم  http:// etabib.dzالمنصــة الإلكترونية للاســتشــارة الطبية عن بعد:  -
المشاريع الرقمية المبتكرة في الجزا ر، تضم فريق من الشبا  المتطوعين والملهلين وقد كانه  

 .2020ماي    انطلاقتها تزامنًا مع ت شي الوباء في الجزا ر منذ

ــة الإلكترونيــة لحجز المواعيــد  - هددذه   تتيح https:/ sihhateeh.com :الطبيــةالمنصــــــــ
وإجراء البحددث عن الألبدداء أو   الاللاع  أهمهددا إمكددانيددةالأرضدددددددددددددديددة للموالن خددمدات متعدددَية  

لبيعة المرض أو مجال التخإدددص وفي إلار الحيز الجغرافي  الإدددحية حسدددلإالملسدددسدددات  
 المقيم فيه المري .

 الجزائر إلكترونية بين فجوة التنظير والتطبيق: رابعا: مشروع

"إن  تدأخر الجزا ر في مجدال تسددددددددددددددريع تطبيقدات تكنولوجيدا المعلومدات والاتإددددددددددددددال في الإيارة  
إعاية النظر في إسددددددددددددتراتيجيتها انطلاقًا من    اليومية يحتمالعمومية خدمة للموالنين في الحياة 

توفير منهجيددة يقيقددة للتعددامددل مع ال جوات النظريددة والتطبيقيددة وتتلخص لريقددة معددالجددة فجوة 
 1التنظير والتطبيق في منهجان:

خلال    الواقع منالنظرية والنموذ  المقترح ليإددددددددبح أكثر توافقًا مع    لتعدي   الأول:المنهج    -1
التركيز على   المناسدبة أو التركيز على الخدمات الإلكترونية في المنالق ذات البنية الأسداسدية 

من توزيع الجهوي في رقم الخدمات الت ي يمكن    الضددددددددرورية بدلاً عدي أقل من الخدمات العامة 
 التعامل معها لبقًا للإمكانيات المتاحة في الواقع.

 
التنمية والاقتإاي  مجلة  التطبيق،بلقاسم مولوي: تجربة الجزا ر إلكترونية في الجزا ر بين الأمية الإلكترونية وإدكالية -1

 . 273التطبيقي، العدي الرابع، جامعة المسيلة، الجزا ر، ص  
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/83662  11:43على الساعة  5202 10 25بتاريخ . 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/83662
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ا مع النظريدة والنموذ     تغيير  الثـانيالمنهج  –2 قبدل    المقترح ولكنالواقع ليإددددددددددددددبح أكثر توافقدً
تطبيق النموذ  ويحدث ذلك بحل مشددددكلة نقص التمويل من خلال إيخال قطاع حكومي أخر 

 أكثر قدرة مالية وتمويلية ليساهم في عملية التطوير والبناء."

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة 

مإددددددددددددددر والإمدارات   قطر،  كدالأرين،لقدد عمددت العدديدد من الددول وفي مقددمتهدا الددول العربيدة  
وجدت فيها ضددددالتها فسددددعه على   الإلكترونية لأنهاالعربية المتحدة على تبني أسددددلو  الإيارة 

 .توفير كل متطلبات الت عيل

والجزا ر كغيرها من الدول تبنه المدخل الإلكتروني في بع  القطاعات لعإدددددددددددرنة الإيارات  
 مالمحليدة. الخ(، وبدالرغالعموميدة وتقريبهدا من الموالن ومن أمثلهدا )قطداع العددالدة، الجمداعدات  

مإددددالح الحالة المدنية مثلًا تشدددديد   بطيئة، لكنمن أن  مشددددروع الجزا ر إلكترونية يسددددير بوتيرة  
سداهم في تحسدين أياء الإيارات العمومية وقر  نوعا ما الإيارة من   الجديد، الذ يبهذا المولوي 

 المولن وكسلإ ثقته ورضاه من خلال تجاوز مشاكل ونقا ص الإيارة التقليدية.
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 مدخل عام للإدارة البلدية في الجزائر  الخامس: الفصل 

 تمهيد

 خإا ص البلدية  أولا:

 أهداف البلدية   ثانيا:

 مجلس إيارة البلدية    ثالثا:

 ر يس إيارة البلدية رابعا:

واقع الإيارة الإلكترونية في الجزا ر بالإيارة   خامسا:
 المحلية 

معوقات تطبيق الإيارة الإلكترونية بالإيارات   سادسا:
 الجزا رية

 المظاهر السلبية للبلدية في الجزا ر   سابعا:

 خلاصة    
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 تمهيد:

الر يسدددددددددددية في الدولة إذ تتشدددددددددددكل من م هوم خدمة الموالن للموالن تحه  تعتبر البلدية النواة 
تنظيم إياري محكم ينبع من سدددياسدددة المركزية الإيارية بدءا من أسددد ل السدددلم الإياري والمتمثل  
في البلدية صدددددددعويا إلى الدا رة ، ثم الولاية وصدددددددولا إلى الوزارة التي تمثل الوصددددددداية التي تقع  

فقد أوكله إليها مهمة خدمة دددددددلون الموالن في المجتمع المحلي وتلبية  تحتها إيارة البلدية ،  
رنباته واحتياجاته ،وهذا ما يسدددتوجلإ تنظيم وهيكلة إيارة البلدية وفق مقتضددديات الموالن لكن 
واقع الإيارة المحليددة الجزا ريددة أثبدده أن  هددذه الأخيرة لا زالدده تعدداني من الإهمددال والتهميش  

إعاية  النظر في لريقة التسدددديير باعتبارها إيارة حسدددداسددددة لما لها من  الإياريين مما يسددددتوجلإ  
أهميددة ،فهي مطددالبددة اليوم بددةحددداث تغيير جددذري في لريقددة العمددل والتعدداملات الإياريددة التي 

 تتسم بالجموي والروتين .
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 1منها: السمات نذكرالبلدية بجملة من   البلدية: تتسمخصائص  أولا:

 البلدية هيئة إيارية لا مركزية إقليمية. .1

البلدية لامركزية مطلقة لأن جميع أعضدددددددا ها والهيئة التن يذية واللجان يتم انتخابهم عن لريق   .2
 السكان.البلدية على مواريها الذاتية في تلبية حاجات    والسري وتعتمدالاقتراع العام والمبادر 

للبلدية في النظام الإياري الجزا ري اختإاصات متعدية سياسية وإيارية واقتإايية واجتماعية   .3
والسدددياسدددية البلدية تعد الخلية الأسددداسدددية للدولة الجزا رية في الميايين الاجتماعية    وثقافية لأن
 والثقافية.  والاقتإايية

تبادر السلطات السياسية والإيارية المركزية   والإيارية إذتخضع البلدية لنظام الرقابة السياسية   .4
تعد وحدة سياسية وإيارية واجتماعية واقتإايية   البلدية لأنهارقابة سياسية وإيارية دديدة على 

 والسياسية.وتعد لا مركزية مطلقة في ظل مبدأ وحدة الدولة الدستورية 

 البلدية:أهداف -ثانيا 

 2يلي:ترمي البلدية إلى ما  

تسددددددددداهم البلدية في تخفي  الأعباء الملقاة على عاتق السدددددددددلطة المركزية والارتقاء بالدولة  .1
 .الاقتإايي والسياسيوتقوية بنياتها  

وخاصددددددددددة في الوقه الحاضددددددددددر الذي   الإيارية،يعمل نظام البلدية على تطوير التنظيمات   .2
  التي تتبعها فيه المرافق العامة تحه تأثير السدياسدات   الإيارية وتنوعهتعقدت فيه الوظي ة  

 المعاصرة.الدولة 

 البلدية هي حلقة الوصل بين السلطة مركزية والهيئات المحلية ممثلة الشعلإ. .3

يعمل نظام البلدية إلى منح الوحدات المحلية الاسدددددددددتقلال في إيارة المشدددددددددروعات والمرافق   .4
وهذا الاسدتقلال للوحدات المحلية يسدهم    العامة،المحلية المتإدلة اتإدالا مباددرا بالحاجات  

وتجنلإ التعقيد والأنظمة الروتينية والب ء في صددددددددور   الإجراءات،يون ددددددددك في تبسدددددددي   
 المحلية.القرارات المتعلقة بالمإالح والشلون 

 
 63 سابق، ص القاير: مرجععبان عبد  -1
 .64-63ص –ص  ن سه،المرجع -2
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يحقق نظدام البلدديدة العددالدة في توزيع الن قدات العدامدة فلا تطغى مرافق العداصددددددددددددددمدة والمددن  .5
 الإيارية.الكبرا على مرافق الأقاليم كما هو الحال لو أخذ بنظام المركزية  

 الشاملة.في تحقيق التنمية المحلية وبالتالي تنمية القومية للبلدية يور هام  .6

تعددد البلددديددة خير مدددرسدددددددددددددددة لتثقي  الموالنين المحليين في إتبدداع وممددارسدددددددددددددددة الم دداهيم  .7
فهي بدذلدك تمثدل المددرسدددددددددددددددة    المحليدة،الدديمقراليدة لاختيدار من يتو  عنهم في المجدالس  

 القومي.الابتدا ية للشعلإ التي تتخر  منها الك اءات الإيارية المستقبلية على المستوا  

توفر البلدية تشددددكيلة واسددددعة من الخدمات العامة تشددددمل دددددق الطرقات وتعبيدها وتخطي    .8
 ومنح التراخيص ...الخ.  الن ايات،والتخلص من    العامة،والإحة   المدن،

 البلدية:مجلس  -ثالثا 

"يعتبر المجلس الشدددددددددعبي البلدي إحدا هيئات البلدية والذي يسددددددددداهم في إيارة ددددددددددلون البلدية   
من قدددانون البلدددديدددة    16المددداية    المحلي وتنصوتحقيق متطلبدددات الموالنين على المسددددددددددددددتوا  

[ ،على أن يجتمع المجلس الشدددعبي البلدي في  يورة  2011جوان  22الملرخ في   10-11رقم]
منده على أن المجلس   31أيدام ، وتنص المداية 5عداييدة كدل دددددددددددددددهرين ولا تتعددا مددة كدل يورة 

ه ،  الشدددددعبي البلدي يشدددددكل من بين أعضدددددا ه لجانا يا مة للمسدددددا ل التابعة لمجال اختإددددداصددددد 
  البيئة تهيئة والنظافة وحماية   والاسددددددتثمار الإددددددحةوالمالية  يالمتعلقة: بالاقتإدددددداولاسدددددديما تلك  

 البحري الشددددددددددلون وال لاحة والإدددددددددديد   التقليدية الري الإقليم والتعمير والسددددددددددياحة والإددددددددددناعات  
يعال  المجلس البلدي الشدددددددددلون التي تدخل    والشدددددددددبا  حيثالاجتماعية والثقافية والرياضدددددددددية  
المداولات بالأغلبية    العربية وتتخذتحرر باللغة  المداولات التيمجال اختإددددداصددددده عن لريق  

حالة تسداوي الأصدوات ، يكون    التإدويه وفيالبسديطة لأعضدا ه الحاضدرين أو الممثلين عند  
حالة خرق أحكام يسددددتورية ، أو  البلدي فيحل المجلس الشددددعبي    مرجحا ويتمصددددوت الر يس  

جماعية لأعضددداء المجلس ،أو أن المجلس الحالي يشدددكر خطرا على التسددديير البلدي    ةاسدددتقال
،أو عندما يقل عدي  الأعضدددداء المنتخبين ، أو وجوي خلافات خطيرة بين أعضددددا ه مما يعيق  

حل المجلس البلدي بموجلإ مرسدددددوم ر اسدددددي بناءا على تقرير وزير    للبلدية يتمالسدددددير العايي 
الداخلية ،ويعين الوالي خلال العشدددددددددر أيام التي تلي حل المجلس متإدددددددددرفا ومسددددددددداعدين عند  
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تجرا انتخابات تجديد  المجلس     البلدية وبعدهاالاقتضدددددددددداء توكل لهم مهمة تسدددددددددديير دددددددددددلون  
 1أدهر ". 6البلدي خلال أجل أقإاه 

 البلدية: رئيس إدارة -رابعا 

ر يس المجلس الشعبي البلدي هو إحدا هيئات البلدية ويتم اختياره وفقا لمتإدر القا مة التي 
حالة تسددددداوي الأصدددددوات يعلن ر يسدددددا المترددددددح  الناخبين وفيتحإدددددله على أغلبية أصدددددوات 

ويت رغ   البلدي،ر يس البلدية نا بان أو عدة نوا  حسلإ تشكيله المجلس  سنا ويساعدالأصغر 
ويمكن له ت وي  إمضددددددا ه لإددددددالح    الانتخابية،ر يس البلدية بإدددددد ة يا مة لممارسددددددة عهدته  

 إليهم.المهام الموكلة   في حدويالنوا  

 2قسمين:تنقسم صلاحيات ر يس البلدية إلى  صلاحياته :

  للبلدية:ممثلا  بصفته-1
 الرسمية.يمثل البلدية في مختلأ المراسيم الشرفية والتظاهرات -

 التنظيمية.البلدية في أعمال الحياة المدنية والإيارية وفق الشروط والأدكال  يمثل  -

يرأس المجلس الشدددددددددددددعبي البلدي ويقوم باسدددددددددددددتدعا ه ويعرض عليه المسدددددددددددددا ل الخاضدددددددددددددعة -
 الدورات.ويعد جدول أعمال    لاختإاصه،

 ذلك.يسهر على تن يذ مداولات المجلس الشعبي البلدي ويطلعه على  -

 ين ذ ميزانية البلدية وهو اةمر بالإرف.-

 3:للدولةبصفته ممثلا -2

 
 . 64ص  ،السابقالمرجع عبان عبد القاير:  -1
 . 65ص  ن سه،المرجع -2
 الإ حة.ن س  المرجع السابق،عبان عبد القاير:  -3
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يسدددهر على احترام وتطبيق التشدددريع والتنظيم المعمول    البلدية فهو يمثل الدولة على مسدددتوا  -
 بهما.

فهو يقوم بجميع العقوي المتعلقدة بدالحدالدة المددنيدة لبقدا   المددنيدة،لده صدددددددددددددد دة ضدددددددددددددداب  الحدالدة  -
 للتشريع.

 البلدية.في يمكن له ت وي  إمضا ه للمندوبين والى كل موظأ  -

يتخذ التدابير والاحتيالات لضدددددددددمان سدددددددددلامة وحماية الأددددددددددخاص والممتلكات في الأماكن  -
 العمومية.

 القضا ية.لر يس المجلس البلدي ص ة ضاب  الشرلة -

 التشريع.يسلم ر يس البلدية رخص البناء والهدم والتجز ة حسلإ الشروط المحدية في  -

 الجزائرية:واقع الإدارة الإلكترونية في الإدارة المحلية  خامسا:

 1:الإلكترونية الإدارة تطبيق ظل في المحلية الجماعات-1

  إيارة  مسددددددددددددتوا   تحسددددددددددددين إلى  يهدفتطبيق الإيارة الإلكترونية على المسددددددددددددتوا المحلي   إن-
  الإنجاز  وسددددددرعة  نوعية  حيث  من وذلك  العامة الخدماتث  بتحدي   يقوم  المحلية فهو  الجماعات
 المسددددددددددددددتوا   على  للجمداعدات  التنظيمي  الهيكدل  لتطوير المداسددددددددددددددة  والحداجدة  التكدالي   وتخفي 
  .والإياري   التنظيمي
  مع  علاقاتها  تحسدددددددددددين  على المركزية  الأجهزة  يسددددددددددداعد المعلومات  تقنيات  على  الاعتماي إن-

 المركزية السلطات  ومع فروعها
 اسدددددددددتخدام  ي رض وهذا  المجالات  مختلأ في  الموالن  متطلبات  والهياكل  الأجهزة  تواكلإ أن-

 في فاعلية  أكبر  لتحقيق  التكنولوجيا  وسددددددددددددا ل والمالي الإياري   التسدددددددددددديير في  حديثة  أسدددددددددددداليلإ
  والاتإدددددالات   المعلومات  تقنيات  علىبالاعتماي   البيروقرالية  على  والقضددددداء  المحلية الخدمات

 
بالجماعات  وترقية الخدماتالبشدددددددددرية مسددددددددداهمة الإيارة الإلكترونية في تحسدددددددددين أياء المواري   مهدية:هامل   منال،حريزي  -1

 .180 سابق، صمرجع  (:أنموذجاالمحلية )بطاقة التعري  البيومتري وجواز الس ر البيومتري 
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  الإلكترونية   الإيارة  إسدددددددددددتراتيجية  ظل في القرارات المناسدددددددددددبة  لاتخاذ  والمعلومات البيانات  لرب 
  .المحلية والجماعات الداخلية لوزارة

 الجزائرية في تطبيق الإدارة الإلكترونية: الإدارة المحلية يةجاهز مؤشرات عن -2
ــجل الحالة  -أ بلديتي حسددددددين  انطلقه عملية تجريبية على مسددددددتوا    ث»حي   المدنية:رقمنة ســ

مسددددددددددتوا كافة الترا  الولني    تدريجيا علىياي وبا  الواي بالجزا ر العاصددددددددددمة قبل تعميمها  
وعقوي الزوا ،    ةالبيو متري تسددددمح بةصدددددار دددددهاية الميلاي وجوازات السدددد ر وبطاقات التعري   

 1دهايات الجنسية وصحا أ السوابق العدلية".

 مشروع رقمنة مصلحة الحالة المدنية:'-ب

  الجزا ري من تتمثل في إنشدداء تطبيق على الويلإ يسددمح بةيخال البيانات الخاصددة بالموالن  " 
  ر يسدددددددية، وح ظها عقوي ووثا ق الحالة المدنية على قاعدة بيانات متطورة متواجدة على أجهزة 

بحث يجربه    يقيقة بواسدددددددددطةليتم اسدددددددددترجاعها لاحقًا سدددددددددواء بهدف الحإدددددددددول على معلومات  
ددبكة    إلكترونية، علىموظأ البلدية أومن أجل تمكين ضداب  الحالة المدنية من عرض نسدخ  

 2الإنترنه لوثا ق وعقوي الحالة المدنية الخاصة بالموالن".

في إلار تنظيم العمل بجواز السددددد ر  الســــفر وبطاقة التعريف البيومتريين: مشــــروع جواز-ج
أصددددددددددرت وزارة الداخلية ممثلة في ددددددددددخص الوزير البيومتري وكذا بطاقة التعري  البيومترية،

 3عدة قرارات نذكر منها:  

 
فتيحدة فرلداس: عإددددددددددددددرندة الإيارة العموميدة في الجزا ر من خلال تطبيق الإيارة الإلكترونيدة ويورهدا في تحسددددددددددددددين خددمدة  -1

.  318، كلية العلوم الاتإددددايية وعلوم التسدددديير،جامعة قسددددنطينة،ص15،العدي  2الموالنين، مجلة الاقتإدددداي الجديد، المجلة  
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55894  02 03 5202 17:24على الساعة 

قالنة بلقرع :جاهزية الإيارة الإلكترونية في الجزا ر ويورها في تحسين الخدمة العمومية، مجلة البديل الاقتإايي، العدي    -2
ييسددددددددددددددمبر    07 الجل دددددددة،ص2017،  التسدددددددددددددديير،جدددددددامعدددددددة  وعلوم  الاقتإددددددددددددددددددددداييدددددددة  العلوم  .بتددددددداريخ  12- 11ص-،كليدددددددة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54057 03 30 5202 16:28على الساعة. 

 . 12، ص   السابق  المرجعقالنة بلقرع : -3

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55894
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54057
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م الذي يحدَي  2010هدددددددددددددددددددددد الموافق لدددددددددددددددددددددد أكتوبر1431ذو القعدة عام   09القرار الملرخ في  -
المواصدددد ات التقنية لمسددددتخرجي عقد الميلاي الخاص بةصدددددار بطاقة التعري  الولنية وجواز  

 الس ر البيومتريين.  

  24هدددددد الموافق لدددددد 1435ربيع الثاني عام    24الملرخ في   14-03تم  إصدار القانون رقم    -
جهتها أصددددددرت وزارة الداخلية   السددددد ر ومنم الذ ي يتعلق بسدددددندات ووثا ق  2014في ري سدددددنة  

في الجريدة الرسدددددددددددمية  قرارًا وقعه الوزير، بضدددددددددددب  الوثا ق    47والجماعات المحلية في العدي 
الخاصة بملأ بطاقة التعري  وجواز الس ر البيومتريين الجديد في القرار أنَه بالإمكان تحميل  

موقع وزارة الداخلية على ددددبكة الإنترنه وإرسدددالها عن لريق البريد الإلكتروني    الاسدددتمارة من
مشددددروع الجزا ر إلكترونية وتعميم اسددددتعمال الوسددددا   الإلكترونية في   مهمة لتجسدددديدفي خطوة  

 المعاملات الإيارية.

 (: يوضح جواز السفر البيومتري 06الصورة رقم )

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماي على الوثا ق الشخإية للطاللإ  المصدر :

ا في الموقع  إدددده وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة الجغرافية جانبًا خاصددددً "وقد خإددددَ
الإلكتروني  http://passeport.interieur.gov.dz/arالإلكتروني الطلددددددلإ  في  .يختص 

http://passeport.interieur.gov.dz/ar
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  ومعايير بجواز السدددددد ر وتتضددددددمن كل المعلومات اللازمة من اسددددددتمارة لللإ الوثا ق المطلوبة  
 1الإور اللازمة...الخ".

تإدددددددددددددددرهدا وزارة الدداخليدة الجزا ريدة ويعتبر التغيير  :" بطـاقـة التعريف الوطنيـة البيومتريـة-
نوعيةً في مسددارها المهني والذي من دددأنه   المحلية نقلةالذ ي أفرزته وزارة الداخلية والجماعات 
ا كبيرًا في أوقات إنجاز   مقابل تحسدددددين جوية الخدمات   المعاملات، والتسدددددليمأن  يحقق تقليإدددددً
 2المقدمة للموالنين وتقليل التراكم الورقي."

 التعريف البيومتري   توضح بطاقة  :(07الصورة رقم )

 

 

 

 بالاعتماي على الوثا ق الشخإية للطاللإ   المصدر:

 مشروع المواطن الإلكتروني:-د

يعددد أول   الإلكترونيددة الددذي"تعددد هددذه الإجراءات خطوة هددامددة في يخول الجزا ر مجددال الإيارة  
  لتن يذها ددددمل محور متبوع بتحديد الأهداف الكبرا علاوة على قا مة النشدددالات التي تسدددعى  

هذا المشددددددددروع وضددددددددع دددددددددبكات رب  بين الملسددددددددسددددددددات والوزارات تكون بمثابة البوابة الرقمية 
سددددددددتسددددددددمح بالتواصددددددددل مع الهيئات العمومية واسددددددددتعمال التكنولوجيا من خلال    الحكومية التي

 
صدددددليحة بوسدددددليماني:واقع ومعوقات تطبيق الإيارة الإلكترونية في المرافق العامة في الجزا ر :يراسدددددة نموذجية لمإدددددالح    -1

 27و26أفداق، يومي-تحدديدات  -الحدالدة المددنيدة. الملتمر العلمي الددولي الأول:النظدام القدانوني للمرفق العدام الإلكتروني واقع 
 ، يص.03والعلوم التجارية وعلوم التسيير ،جامعة الجزا ر  ، كلية العلوم الاقتإايية2018نوفمبر  

 المرجع ن سه، يص. -2
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إيرا  بع  الخدمات   مدمجة وكذاالرقمنة،وتوثيق الوثا ق الإيارية وتنإدددددددديلإ أنظمة إعلامية  
 1لإالح الموالن".

 رخصة السياقة والبطاقة الرمادية الإلكترونية:-ه

"اسددتكمالًا لمسددعى البلدية ت م البدء باسددتخرا  أول رخإددة سددياقة بيومترية بالبلدية دددهر جوان 
، بناءًا على ترقية وزارة الداخلية والجماعات المحلية المتعلقة بتعميم إصددددددددار الوثيقتين  2019
ما تم اعتمايها في بلديات مركز الولايات كمرحلة أولى لتقييم المنإددددددددة   البلديات بعدعبر كل  

سدددديتم اسددددتبدال البطاقة الرمايية في دددددكلها ببطاقة إلكترونية لتحسددددين الخدمة   الإلكترونية كما
على تزوير وثا ق المركبات من جهة أخرا وهذا قبل نهاية سددددنة   جهة والقضدددداءالعمومية من  

تليهدا عمليدة يم  جميع وثدا ق المركبدة )التدأمين، المراقبدة التقنيدة في البطداقدة المدذكورة   2019
 2لاحقًا(".

 (: توضح رخصة السياقة البيومترية08الصورة رقم )

 

 

 

 

 بالاعتماي على الوثا ق الشخإية للطاللإ  المصدر:

 البلديات الذكية: -3

 
غنية تزلي: يور الإيارة الإلكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية المحلية، مجلة العلوم القانونية والسدددياسدددية ، العدي    -1
- 187ص-،كليدددة  الحقوق والعلوم السدددددددددددددديددداسدددددددددددددديدددة، جدددامعدددة الشددددددددددددددهيدددد حمددده لخضددددددددددددددر ، الوايي،ص2016،جدددان ي    1

881.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6217 13 30 5202 11:12على الساعة 

 .344-343ص -سابق، ص ياسين: مرجعحمدي جليلة إيمان، بورايو محمد -2

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6217
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على إنشددددددددددددددا ده وتعميمده    ل،تعمد »الـذكيـة    ت»البلـديـا  المحليدة"إن حلم وزارة الدداخليدة والجمداعدات 
على باقي ولايات الولن في أسدددرع وقه ممكن ، فالزا ر لمختلأ البلديات الجزا رية يجدها لا  
تسددددتوعلإ عدي الموالنين الذين يسددددت يدون من  خدماتها العامة ، بالإضددددافة إلى نيا  بع   

هدذا يحول يون تحقيق مسددددددددددددددعى اللجندة الولا يدة   كدل  متكررالوظدا أ ،أو انقطداعهدا بشددددددددددددددكدل  
وأن العديد من الإجراءات التي  التكنولوجي خاصدددددددةللاتإدددددددال وتكنولوجيات الإعلام للبرنام   

اتخذتها الوصدددددددددداية لرقمنه البلديات بحيث بات ممكنا للموالن اسددددددددددتخرا  الوثا ق بسددددددددددهولة ،  
بها بعد أن كانه حكرا على الدوا ر   ةالبيو متري بالإضددددافة إلى إلحاق خدمة اسددددتخرا  الوثا ق  

 1الإيارية ".

 2إلى:بادرت الحكومة باستخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحلية  

الولنية واسددددتبدالها بشددددهاية الميلاي العايية إزالة الشددددهاية الخاصددددة من ملأ بطاقة التعري   -
 العايية،، والتقليص من مدة يراسدددددددددددددة مل ات الحيازة على بطاقة الرمايية في الحالات  12رقم 
 الولايات.حالات بيع السيارات مما بين   يوما في  21

 حذف دهاية الجنسية الجزا رية من مل ات تجديد بطاقة التعري  وجواز الس ر.-

  عن لريق تمده أيضدددددددددددددددا التسددددددددددددددجيلات للح  في موقع وزارة الدداخليدة والجمداعدات المحليدة  -
 الانترنه.

 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارات الجزائرية:  سادسا:

  إللاق  أن إلى  الإلكترونية  الإيارة  معوقات  موضدددددوع  تناولهي  الت   الدراسدددددات  من العديد  تشدددددير
 أرض على  بعد  يتجسددددددددد  لم  وجيزة ولكنه فترة  منذ  كان الجزا ر في  الإلكترونية الإيارة  مشددددددددروع
 :في أساسا  تتمثل العقبات  من  جملة   بسبلإ الواقع

 
المجلة الجزا رية للسدددددياسدددددة    المحلية،لتطوير أياء الإيارة  الإلكترونية كآليةالإيارة   صدددددحبي:أمال بوح إدددددي ، محمد أمين -1

 .185ص  الجزا ر، بلعباس،، جامعة جيلاني ليابس سيدي 2023، جوان 01، العدي 2المجلد والأمن،
 . 186ص  ن سه،المرجع -2
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  الدَالة  السددياسددية  الإراية  نيا   هو   تحدي  أكبر  من الجزا ر  تعاني  السـياسـية الإرادة  غياب– 1
  أسددددددددددسددددددددددا  ماهيتها  في  تحمل  قطاعية  وبرام   اعتباراتهان  تحسددددددددددي   في والرانبة  التوجه  هذا  على
 .الناجح  لتحول

 أن  ثالإلكترونية حي  العامة  الإيارةق  تطبي   لنجاح الأسدددددداس  حجر هي القياية  تعد :الىيادة- 2
 إلى للوصدول  الجمهور  وقياية الأولويات  ووضدع  المبايرة  انطلاق عن المسدئولة  هي  القياية  تلك
 .1الإلكتروني  للتحول  الحقيقي  والبناء  الاكتمال  مرحلة

ــياغة الافتقار-3 ــتراتيجي منظور  لصــ   سددددددياسددددددية  قياية :واضــــحة  رفية  على  يرتكز وطني  اســ
 الرعدايدة  إهمدال  يون   ملموس  واقع  إلى  البشددددددددددددددريدة  والقددرات المداليدة  المواري  تحويدل  في  تسدددددددددددددداهم
 .التحول  إستراتيجية في  المسجل  العجزن  ع للكشأ الدورية  والمتابعة

 :يلي  فيما ندرجها  والتنظيمية الإدارية  العىبات  يخص  فيما أما-4
  ر يس   تدخل أن  العاصددددددمة  بلديات إحدا  مسددددددتوا  على إجراءها  تم  ميدانية  يراسددددددة  أكدتكما  
  فيمدا   المروندة  الإياريدة وانعددام  ت  تالإجراءا  بع   تعقدد  إلى  يليي  صددددددددددددددلاحيداتهم  في  البلدديدة
  تعقددددا   الأخيرة  هدددذه  توظي   عراقيدددل  أبرز  من  لأن  الإلكترونيدددة  الإيارة  نظدددام   توظي   يخص
  المسدددددئولين  لرف  نم  التأكيد  تم  لها،كما  المنظمة  والتشدددددريعات  اللوا ح إلى  والافتقار لإجراءات
  المحلية  والجماعات الداخلية  وزارة لرف  من  الاسددددددددتجابة،الإدددددددددراف،التوجيه،المتابعة  قلة  على

 .الإلكترونية الإيارة أسلو   بت عيل  المتعلقة  للأنشطة
 هذه  تكون   عندماخإدددددوصدددددا    المنظمة في  يجري   بما المعرفة إلى  تشدددددير  الإيارية المعوقات إن

 ورسدددددددالتها  للمنظمة  الر يسدددددددية الأهداف  معرفة إلى  بحاجة انتقالية فالعاملون   مرحلة في  الأخيرة
 .ومستقبلا حاضرا  المنظمة علىالرزية وتأثير هذه  الرسالة لهذه  ورزيتها

  :والثقافية  الاجتماعية  المعوقات-5

  المجتمع فالتكوين  في  السددددددددددددددا دة والثقافية  الاجتماعية والعايات بالقيم المعوقات هذه  تتإددددددددددددددل
 في  السدددددا دة  الثقافة أن  ننكر أن  يمكن  ولاع  المجتم  في  السدددددا دة  والاتجاهاتم القي   يمثل الثقافي
 مشــــروع "محور  تن يذ يسدددددداير الذي بالقدر  والاتإددددددال المعلومات  تكنولوجيا  على  مت تحة  بلدنا
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  التكنولوجي   التخلأ  يرجة على  يليل %5,5 نسدبة  ولعل وسدرعة،  ب عالية» 2013إلكترونية الجزائر
 الجزا ري  الموالن  يعانيه الذي

 :في  أساسا  تتمثل :تقنية معوقات-6
 ء.العملا  للبات  تلبية  في  والاتإالات  المعلومات  وتكنولوجيا البريد  قطاع  عجز-

 .الجزا ر  في  الإنترنه  واستخدامات  الانتشار  محدويية-
العليددا    الإيارة  نمطيددة  ظددل  في  معوق   أكبر  يعددد  الددذي  الأفراي  لدددا  التكنولوجي  الوعي  نيددا -

  سدددددى نن  أن  يون  ضدددددعي  الجزا ر  للمجتمع  والثقافي  التعليمي المسدددددتوا   جعل  التغيير ورفضدددددها
  الجداندلإ   في  البيروقراليدة  ولنيدان  والانددمدا   الإصددددددددددددددلاح  وعمليدات القرار  اتخداذ  عمليدات  ب ء
 .الإياري 

 سابعا: المظاهر السلبية للبلدية في الجزائر
 1نذكر:للإدارة البلدية في الجزائر مظاهر سلبية شخصها الواقع الاجتماعي المعاش ومنها  

ازيواجية أنت     للبلدية ممانيا  المخط  الهيكلي العام وعدم وضددددددوح السددددددياسددددددات العامة  .1
 الإياري.وتضاربا بين المسلوليات أييا إلى تكبيل الجهاز  

ومن ددددددددأن هذا أن   أيا ها،تضدددددددخم حجم العمالة في الوحدات المحلية وانخ اض مسدددددددتوا   .2
بالإضددافة إلى كونه يعد هدرا    الموالنين،ويضددعأ التواصددل مع   الإيارية،يعقد الإجراءات  

 الدولة.لمواري 

وعدم وضددددع الموالن في   والوسددددالة،عدم المسدددداواة وتكافل ال رص النات  عن المحسددددوبية   .3
 الإيارة.صللإ اهتمام  

 انتظامه.ضعأ التدريلإ الإياري وعدم   .4

الأمر الذي أيا إلى ضدددددعأ اهتماماتهم بتنمية    المحلي،تسدددددييس موظ ي الجهاز الإياري  .5
 الإيارية.قدراتهم ومعارفهم  

الذي    التغيير الأمرعدم القدرة على تغيير السدددددددلوك والقيم السدددددددلبية نتيجة وجوي قوا تقاوم   .6
المإددددددالح الشددددددخإددددددية على   المحلي، وغلبةأيا إلى ددددددديوع ال سدددددداي في الوسدددددد  الإياري 

 الإيارية.المإالح العامة وضعأ الرقابة 
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م  من الواجبات لاعتقايهم بأنه الاتكال والتهر التهر  من المسدددددددلولية وانتشدددددددار أسددددددداليلإ   .7
 والابتكار.يليي إلى انعدام روح المبايرة  الثمار، وهذاوغيرهم بجني    يعملون،

نيا  الرقابة ال عالة في البلدية الجزا رية أيا إلى ت شدددددددددي الظواهر السدددددددددلبية للبيروقرالية  .8
الشدددددددرعية،  على القوانين،والنيابات غير    والمحسدددددددوبية والتحايل  الإياري والرددددددددوةكال سددددددداي 
 حضارية.العمل كقيمة    واحتقار

الأسددرة  تجاهل يور المجالس الشددعبية المحلية في حل قضددايا أسدداسددية مثل:البطالة،وتنظيم   .9
مع اقتران هدذا الكم الهدا دل من المظداهر السددددددددددددددلبيدة  وعليده فدةنوحمدايدة البيئدة    الأميدة،  ومحو 

 المنتخبة.للأجهزة الإيارية المحلية يضعأ أجهزة الرقابة والمساءلة في المجالس الشعبية 

مجال عإرنة الخدمات العمومية    إلىتوجهه    الجزا رية  التجربةأن  من خلال ما سبق نستنت   
مثلدده نقطددة تحول هدامدة خداصدددددددددددددددة مع ارت دداع عددي لدالبي الخدددمدات ذات   الإلكترونيددة حيددث
لم تعدد هنداك الحداجدة للتنقدل إلى مكدان تواجدد الخددمدة بمدا يوفر على الموالن   الجوية، وبدذلدك

 المسافات.الجزا ري الجهد،والوقه،واختزال  

ولقد واجه مشدروع الجزا ر إلكترونية إرهاصدات أولية وتحديات، لكنها في مضدمونها تعبر عن   
أن  إسددددددددددددددتراتيجيددة الإيارة    الإلكترونيددة إذإراية ذاتيددة وجوي رنبددة في التحول للخدددمددات العددامددة  

والمتضدددددددددددددمنة مجموعة من المحاور تمس مختلأ القطاعات ،كان    2013إلكترونية" لسدددددددددددددنة  
  العإددددددددددر ولعل الهدف منها العمل على إعطا ها صددددددددددبغة إلكترونية بما يتمادددددددددددى ومتطلبات  

بها وتحسدددددين   العمومية والارتقاءالهدف الجوهري من هذا المشدددددروع النهوض بقطاع الخدمات 
صددددددددددددددورة الإيارة لدا الموالن وكان للبلديات النإدددددددددددددديلإ الأكبر باعتبارها الهيئات اللامركزية 

بحاجة إلى إراية سياسية ياعمة ومساندة للتغيير نحو المجتمع  المشروع   ال اعلة ويبقىالإيارية 
 الرقمي، لترقية الخدمات وتجويدها وبالتالي إعاية الاعتبار لعلاقة الإيارة بالموالن
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 لاصة خ
بتشخيص واقع الإيارة  مدخل عام للإدارة البلدية في الجزائر "ب ــــقمنا في هذا ال إل الموسوم   

الواقع الاجتمداعي معدانداة الموالن الجزا ري من العدديدد من  البلدديدة في الجزا ر ،حيدث كشددددددددددددددأ  
المظاهر السدددددلبية  كالرددددددوة والمحسدددددوبية وغلبة المإدددددالح الشدددددخإدددددية ، والتبعات والتخل ات 

التطور التكنولوجي الجاري كان   الإياري ومع بالع ن والتخلأالجزا رية التي جعلها تتإددددددددددددأ  
للإيارات  لزامددا على القددا مين بددالأعمددال الإياريددة إعدداية النظر في وظددا  هم ولرق تسددددددددددددددييرهم  



 مدخل عام للإدارة البلدية في الجزائر:الفصل الخامس 

 

 

161 

بالم اهيم الحديثة للإيارة بهدف تحسددددددددددين الأياء والخدمات وتحقيق المنافسددددددددددة والجوية   والأخذ
 وإعاية الاعتبار لعلاقة الموالن الجزا ري بالإيارة الجزا رية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

عرض وتحليل البيانات 
 الميدانية ومناقشة النتائج  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عرض وتحليل البيانات ومناقشة  السادس:الفصل 
 النتائج  

 تمهيد

 البيانات الميدانية   معالجةأولا: 

 النتا   العامة للدراسة   ثانيا: عرض

 نتا   الدراسة في ضوء خإا ص مجتمع الدراسة   -1

 نتا   الدراسة في ضوء الأسئلة ال رعية  -2

 نتا   الدراسة النظرية-3

 الدراسة في ضوء الدراسات السابقةنتا   -4

 نتا   الدراسة في ضوء الأهمية والأهداف -5

 النتا   العامة للدراسة  -6

 خلاصة  
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 تمهيد:

،  اندات والمعلومدات من أفراي العيندةبعدد أن قطعندا دددددددددددددددولدا من البحدث الميدداني في جمع البيد 
 كاةتي:سنتطرق في هذا ال إل إلى عرض ومعالجة البيانات الميدانية الموضحة  

 :معالجة البيانات الميدانية–أولا 

ــؤال الفرعي   -1 تطبيق    ةالأول: إمكـاني ـمعـالجـة البيـانـات الميـدانيـة المتعلقـة بـالســـــــ
 الإدارة الإلكترونية 

 (: يوضح إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في البلدية  06الجدول رقم )

ــبة   التكرار   الاحتمالات   النســ
 المئوية  

توفر البلدية وثا ق إيارية على موقع البلدية حتى يتمكن الموالن -
 من تحميلها وقتما داء

10 10% 

تخإددددديص رقم هات ي للموالنين من أجل الاسدددددتماع لانشدددددغالاتهم  
 وتلبية مطاللإ الموالن

00 00% 

الموالن من خلال  - يحتددددداجهدددددا  التي  الإياريدددددة  الأوراق  لبددددداعدددددة 
  ميلاي، دهاية   بطالة،دهاية    عمل،استخدام الحاسو  مثل )دهاية  

 زوا (دهاية  إقامة،بطاقة  

60 67% 

إضددافة صدد حة على مواقع التواصددل الاجتماعي من أجل التقر  -
 أكثر من الموالن والاستماع إلى انشغالاته

20 22% 

 %100 90 المجموع
 الاستمارة   ( من04السؤال رقم )  المصدر:
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 إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في البلدية    حيوض  (:17الشكل رقم )

 
من أفراي العينة أقروا بأن الإيارة البلدية بولاية الطارف    %67تبين القراءة الإحإا ية أن نسبة 

تقوم بطباعة الأوراق الإيارية التي يحتاجها الموالن وذلك من خلال اسدددددددددددددتخدام الحاسدددددددددددددو  
وتتمثل في اسدتخرا  الوثا ق الإيارية الشدخإدية من ددهاية بطالة ، ددهاية ميلاي  بطاقة إقامة  

منهم بأن إيارة البلدية توفر صدددددددددددد حة على %22أقر نسددددددددددددبة    الإيارية كماوغيرها من الأوراق  
مواقع التواصددل الاجتماعي من أجل التقر  أكثر من الموالن والاسددتماع إلى انشددغالاته وهذه 

منهم بأن إيارة البلدية   %10  ال ئة ممثلة في موظ ي مإددلحة الاتإددالات ، بينها أكدت نسددبة
وهذه النسدبة  توفر وثا ق إيارية على موقع البلدية حتى يتمكن الموالن من تحميلها وقتما دداء

 ممثلة أيضا في فئة موظ ي مإلحة الاتإالات .

ومن خلال القراءة الإحإدددددددددددددددا يددة تبين بددأن هندداك إمكددانيددة لتطبيق الإيارة الإلكترونيددة بددالإيارة  
 عإر الحداثة والسرعة في الانجاز.  البلدية لولاية الطارف وهو ما يتطلبه العإر الحديث  

 نوع الأجهزة التي يستعملها الموظف في عمله  يبين  (:  07الجدول رقم )

 النسبة   التكرار نوع الأجهزة 
 %49 44 تقليدية  

 %%37 33 إلكترونية  

10%

0%

67 %

22%

تــوفر البلديــة وثــائق إداريــة علــى موقــع 
البلدية

تخصـــيص رقـــم هـــاتفي للمـــواطنين مـــن 
أجل الاستماع لانشغالاتهم 

ــي يحتاجهــا  طباعــة الأوراق الإداريــة الت
المواطن من خلال استخدام الحاسوب 

إضـــافة صـــفحة علـــى مواقـــع التواصـــل 
ــر مــن  الاجتمــاعي مــن أجــل التقــرب أكث
المواطن
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 14 13 كلاهما
 %100 90 المجموع  
 ( من الاستمارة 05السؤال رقم )  المصدر:

 نوع الأجهزة التي يستعملها الموظف في عمله    ن(: يبي18الشكل رقم )

 
  الوظي ة، أعلاه الذي يوضددددددح نوع الأجهزة التي تسددددددتعمل أثناء أياء  الشددددددكلنلاحظ من خلال  

، في حين  %49بنسددددبة    ةقرون باسددددتخدامهم للوسددددا ل التقليدي ي حيث نرا أن أغللإ أفراي العينة  
قدرت نسدددددبة الذين يسدددددتخدمون الوسدددددا ل الإلكترونية فق  أثناء أيا هم لمهامهم الإيارية بنسدددددبة  

منهم من يقوم بوظي تده بدالاسددددددددددددددتعداندة بدالأسددددددددددددددلوبين الورقي    %14كمدا نجدد نسددددددددددددددبدة    ،37%
 والالكتروني.

فهناك    تتعدي،من خلال ما سدبق نسدتخلص أن الأجهزة المسدتخدمة في البلدية ملسدسدة الدراسدة  
وهناك من يسددددتخدم الطرق التقليدية   مهامه،من يسددددتخدم الحاسددددو  وغيرها من الأجهزة لأياء 

وهم أغللإ الموظ ين القدامى لما يتطلبه العمل من جهة ومن جهة أخرا إحسددددددداسدددددددهم بالراحة 
فق  عند التعامل مع الوثا ق الكثيرة الورقية إضافة إلى لريقة التخزين الخاصة بالمل ات التي 

  العمل. وهناك من يسددددتخدم الطريقين لما يتطلبه    التقليدية، اسددددتخدام الطرق تسددددتلزم بالضددددرورة  
فطبيعة الخدمة ببلدية الطارف تحتم ضددددددرورة العمل باسددددددتخدام الوسددددددا ل التقليدية والإلكترونية  

 معا.

 

 

49%

37%

14%
تقليدية

ةإلكتروني

كلاهما
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 (: يوضح مستو  تفعيل الإدارة الالكترونية بالبلدية  08الجدول رقم )

 النسبة   التكرار   الاحتمالات
 %00 00 ممتاز  
 %13 12 جيد 
 %76 68 حسن 

 %11 10 ضعيف
 %100 90 المجموع
 ( من الاستمارة 06السؤال رقم )  المصدر:

 بالبلديةمستو  تفعيل الإدارة الالكترونية   حيوض  (:19الشكل رقم )

 
من أفراي العينة أقروا بأن مسدددددددتوا ت عيل الإيارة    %76أن نسدددددددبة   للشدددددددكلالرقمية تبين القراءة  

من الموظ ين أكدوا بأن مستوا ت عيل    %13في حين نجد أن نسبة  حسن،ه  الالكترونية ببلديت 
في حين قدرت نسددبة الذين أقروا بأن مسددتوا الت عيل ضددعي     الجيد،هذا الأسددلو  يإددل إلى 

في إجددابددات المبحوثين راجع إلى لبيعددة    وهددذا التبدداينمنعدددمددة.  ، أمددا ضددددددددددددددعي  فهي  11%
 البلدية.الوظا أ التي يشغلها الموظ ون في  

 

 

0%
13%

76%

11%
ممتاز

جيد

حسن

ضعيف
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ــح تلقي    (:09الجـدول رقم ) تكوينيـة وتـدريبيـة خـاصــــــــــة بـالادارة   المبحوثين لـدوراتيوضـــــــ
 الالكترونية  

 النسبة   التكرار   الاحتمالات  
 %100 90 نعم
 %00 00 لا

 %100 90 المجموع  

 ( من الاستمارة 07السؤال رقم )  المصدر:

ــكـل رقم ) ــة    المبحوثين لـدوراتتلقي    حيوضــــــ ـــ  (:20الشـــــــ بـالادارة تكوينيـة وتـدريبيـة خـاصـــــــ
 لكترونية  الإ 

 
الذي يبين تلقي المبحوثين لدورات تدريبية  (  09)البيانات المسددتمدة من الجدول رقم من خلال  

م رية   90على التكنولوجيا الحديثة في البلدية ، تلكد القراءة الجدولية إجماع عينة الدراسددددددددددددددة  
تلقيهم لدورات تدريبية أحيانا وليس بإد ة يورية ، وهو ما ي سدر لنا أن وزارة    %100أي نسدبة  

الدداخليدة والجمداعدات المحليدة في الجزا ر أخدذت على عداتقهدا التحول نحو بلدديدة إلكترونيدة مع  
تدريلإ الموظ ين وتكثي  البرام  التكوينية لتحسدددين أياء الموظ ين وتقنيا ، كما أكد لنا بع   

وأيضدددددا الجدي على وجه الخإدددددوص  يراسدددددتنا الميدانية أن الموظ ون القدامى   الموظ ين خلال
لا تتم بإدورة مكث ة إلا مرة واحدة   بحاجة ماسدة إلى التدريلإ على الحواسديلإ لكن هذه العملية

 سنويا .

100%

0%
نعم

لا
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التي اعتبرت أن التكنولوجيدا العدامدل المن ري   التكنولوجيـة(نظريـة )الحتميـة  ونشددددددددددددددير هندا إلى  
والمت ري بةحداث التغيير ولعل التدريلإ على التكنولوجيا الحديثة ووسددددددا طها المختل ة سدددددديليي  

 والملسسة.حتما إلى إحداث التغيير على مستوا ال ري 

باعتباره من الم اهيم الإيارية الحديثة التي تركز    (التنظيميالتعلم    )مدخلوأيضددددددا نشددددددير إلى 
فالتعليم ضددددرورة إسددددتراتيجية ولا يمكن نجاح أي فكرة جديدة ما لم  والمعرفة،على العلم والتعلم  

بهدف تحسددددددين أياء الموري البشددددددري والارتقاء بالملسددددددسددددددة   التعلم،توفر لها معايير ومتطلبات  
 إنتاجية.سواء كانه خدماتية أو  

الوســــائل الالكترونية يســــاهم في تقليل تكلفة انجاز  يوضــــح اســــتخدام  (:10الجدول رقم )
 الخدمات الإدارية

 النسبة   التكرار   الاحتمالات  
 %83 75 نعم
 %17 15 لا

 %100 90 المجموع  

 ( من الاستمارة 08السؤال رقم )  المصدر:

ــكل رقم ) ــتخدام  (:21الشــ ــح اســ ــاهم في تقليل تكلفة انجاز  يوضــ ــائل الالكترونية يســ الوســ
 الخدمات الإدارية

 
من خلال الشددددواهد الإحإددددا ية للجدول تبين لنا أن اسددددتخدام الوسددددا ل الالكترونية يسدددداهم في 

بحيث كانه نسدددبة الإجابة بنعم    وتكل ة،تقليل انجاز الخدمات الإيارية بأسدددرع وقه وأقل جهد  

83%

17%

نعم
لا
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وهو ما ي سر اهتمام الموظ ين باستخدام الوسا ل   .%17بينما كانه نسبة الإجابة بلا   ،83%
الإلكترونية نظرا لشدددددددددعورهم بالارتياح أثناء اسدددددددددتخدامها وكذلك كونها تقلل العديد من الأعباء  

 التالي:والتكالي . كما برروا إجابتهم على النحو  

  الموالن، على التخفي     الإياري،اسدددتخدام الوسدددا ل التكنولوجية يسددداهم في تسدددهيل العمل   ▪
 الأياء.السرعة في 

 التزوير والتحكم في التكنولوجيا.الدقة وتسهيل العمل وح ظ البيانات لت ايي  ▪

منة الإلكترونية في كل  أصدددددددددددبح التحول ضدددددددددددرورة حتمية لأن الدولة تسدددددددددددعى لإيخال الرق ▪
 المجالات.

 رنه يوفر الوقه والجهد والتكل ة.استخرا  الوثا ق إلكترونيا عبر دبكة الانت  ▪

 المجالات.ربح الوقه في جميع   ▪

يوضـح اسـتعانة البلدية بمختصـين لتطوير أداء الموظفين في ظل الإدارة    (:11الجدول رقم )
 الالكترونية  

 النسبة   التكرار   الاحتمالات  
 %90 90 نعم
 %00 00 لا

 %100 90 المجموع  

 ( من الاستمارة 09رقم ) : السؤالالمصدر

اسـتعانة البلدية بمختصـين لتطوير أداء الموظفين في ظل الإدارة   حيوض ـ  (:22الشـكل رقم )
 الالكترونية  

 
100%

0%

نعم
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والبيانات المقدمة فيه التي تخص نسددبة اسددتعانة البلدية بمختإددين    11من خلال الجدول رقم 
وبدالإجمداع    %100لتطوير أياء الموظ ين في ظدل الإيارة الإلكترونيدة بحيدث كدانده النسددددددددددددددبدة  

الذين أقروا بأن بلدية الطارف تسددددددددتعين بمختإددددددددين وهللاء هم أن سددددددددهم الذين يقومون بعملية  
كما أكد أحد الموظ ين ببلدية الطارف أن الاسددددددددتعانة بمختإددددددددين لتطوير    والتكوين.التدريلإ 

 سنويا.أيا هم لا تتم بإورة مكث ة بل مرة واحدة 

التي تعيق تطبيق   الثاني: الأسـبابمعالجة البيانات المتعلقة بالسـؤال الفرعي   -2
 الإدارة الإلكترونية في الإدارة البلدية 

 (: تبين العوائق التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية  12الجدول رقم )

 النسبة   التكرار   الاحتمالات  
 %90 90 نعم
 %00 00 لا

 %100 90 المجموع  

 ( من الاستمارة 10السؤال رقم )  المصدر:

أفضددددددددده الدلا ل الإحإدددددددددا ية للجدول أعلاه إجماع أفراي العينة على وجوي عوا ق تحول يون 
 موظأ.  90أي   %100تطبيق الإيارة الإلكترونية في بلديتهم وذلك بنسبة  

في الجزا ر  تواجده معوقدات كغيرهدا من الإياراتوبدالتدالي فدةن الإيارة البلدديدة ميددان الددراسددددددددددددددة 
 العينة.وهذه المعوقات سيتم تحديدها م إلا في الجداول الموالية بناءا على إجابات أفراي 

( رقم  في (:  13الجـــدول  الإلكترونيـــة  الإدارة  تطبيق  دون  تحول  التي  العوائق  أنواع  تبين 
 البلدية

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %31 28 عوائق إدارية

 %32 29 عوائق تنظيمية  
 %13 12 عوائق تقنية
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 %07 06 عوائق مالية
 %12 11 عوائق بشرية
 %04 04 عوائق أمنية

 %100 90 المجموع
 ( من الاستمارة 11السؤال رقم )  المصدر:

 أنواع العوائق التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية   نتبي  (:23الشكل رقم )

  
العوا ق التي تحول يون وبالاللاع على الشددددددواهد الرقمية للجدول أعلاه الذي يبحث في أنواع  

أقروا بأن هناك   %32وجد أن نسدددددددددددبة  تطبيق الإيارة الإلكترونية في البلدية ميدان الدراسدددددددددددة ،ُ 
من أفراي العينة بأن هناك صدددددعوبات إيارية    %31عوا ق تنظيمية ، في حين صدددددرحه نسدددددبة  

يرا بأنها عوا ق تقنية ، وهناك من    %13تحول يون تطبيق إيارة إلكترونية في البلدية ،نسدبة  
يجدون أن بلدية الطارف تعاني    %07، بينما  %12حديها في العوا ق البشددددددرية وذلك بنسددددددبة  

من صدددرح بأن الإدددعوبات الأمنية هي التي تحول يون   %04من عوا ق مالية ، وأخر نسدددبة  
 تطبيق الإيارة الإلكترونية في بلديتهم .

نسدددددددددددددتنت  من خلال القراءة الجدولية أن بلدية الطارف كغيرها من الإيارات في الجزا ر تواجه  
العديد من الإددددددددددددعوبات التي تحول يون ت عيل الإيارة الإلكترونية كةسددددددددددددتراتيجية إيارية بالغة 

كمدا كشددددددددددددددأ التحليدل بدأن المعوقدات الإياريدة والتنظيميدة هي أبرز   الراهن،الأهميدة في الوقده  
المعوقات إذ تتمثل المعوقات الإيارية والتنظيمية في ضدددعأ التخطي  والتنسددديق على مسدددتوا  

31%

33%

13%

7%

12%

4% عوائق إدارية

عوائق 
تنظيمية
ةعوائق تقني

عوائق مالية

ةعوائق بشري
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نجد أيضددا نيا  الرزية الإسددتراتيجية بشددأن تكنولوجيا المعلومات  البلدية،  العليا لبرام الإيارة  
أما المعوقات البشددرية تتمثل في التمسددك بالمبايئ الإيارية التقليدية بالإضددافة إلى   والاتإددال.

 نقص في عدي الموظ ين المتخإإين في تشغيل وصيانة أجهزة الحاسلإ اةلي.

في سددددياق متإددددل نجد أيضددددا أسددددبا  مالية تتعلق بنقص الإمكانيات اللازمة لتطبيق الإيارة   
أسدددددبا  تقنية أقرها أيضدددددا المبحوثين وتتعلق بالافتقار لبع  الأجهزة للتكنولوجيا    الالكترونية،

 التنظيمي.اللازمة لتن يذ الأياء  

 يوضح العوائق الإدارية التي تعرقل تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية (:  14الجدول رقم )

ــبة   التكرار   الاحتمالات   النســــــ
 المئوية  

مشددددروع الإيارة    لإنجازالبلدية  ضددددعأ التخطي  والتنسدددديق من قبل  
 الإلكترونية

50 56% 

 %22 20 ضعأ الرزية المستقبلية لتطبيق الإيارة الإلكترونية
ضعأ اقتناع إيارة البلدية بضرورة التحول نحو الإيارة الالكترونية  

 أو الحاجة إليها
15 17% 

 %05 05 ضعأ التنسيق بين الوحدات الإيارية

 %100 90 المجموع
 ( من الاستمارة 12السؤال رقم )  المصدر:

 

 

 

 (: يوضح العوائق الإدارية التي تعرقل تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية  24الشكل رقم )
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والبيانات المقدمة فيه يبرز لنا نوعية العوا ق الإيارية التي تحول    (14من خلال الجدول رقم )

نرا أن نسدددددبة ضدددددعأ التخطي  والتنسددددديق   الطارف،يون تطبيق الإيارة الالكترونية في بلدية  
في حين نسدددددددددددبة ضدددددددددددعأ الرزية   ،%56مشدددددددددددروع الإيارة الإلكترونية    لإنجازمن قبل البلدية 

، ونسدبة ضدعأ اقتناع إيارة البلدية بضدرورة التحول  22%المسدتقبلية لتطبيق الإيارة الإلكترونية
 . %05التنسيق بين الوحدات الإيارية  وضعأ،  %  17نحو الإيارة الالكترونية أو الحاجة إليها  

أن    الإلكتروني حيدثيشددددددددددددددير المتطلدلإ الإياري إلى الإراية القويدة للقيداية الإيارة نحو التحول  و 
تجسدددددددددددددديدد أي مشددددددددددددددروع وتن يدذ أي برنام  يعتمدد بالدرجة الأولى على القيداية الإيارية الداعمدة 

الإيارية،  نجد العديد من الملسسات الرا دة اليوم يرجع نجاحها إلى القياية    للتغيير إذوالمساندة  
الددول النداميدة    الرا ددة، عكستتبنى فكر وفلسدددددددددددددد دة التغيير ومثدال على ذلدك تجربدة مداليزيدا   الت ي
 ي لا زاله بعقليات كلاسيكية ورافضة تمامًا للتغيير أو متخوفة من مكاسبه.التَ 

ومنه نسدددددددددتنت  أن اةلية المناسدددددددددبة لمواجهة المعوقات الإيارية التي تحول يون تطبيق الإيارة  
الالكترونية في بلدية الطارف هي القيام بوضدع إسدتراتيجية للتنسديق بين الوحدات الإيارية قبل  

 المشروع.تبني هذا 

 
 

ــح العوائق التنظيميـة التي تعرقـل تطبيق الإدارة الإلكترونيـة في 15الجـدول رقم ) (: يوضـــــــ
 البلدية

 النسبة المئوية   التكرار   الاحتمالات  
 %67 60 الإيارة العليانيا  المتابعة من قبل  

56%
22%

17%

5%
ضعف التخطيط 

والتنسيق من قبل
البلدية لانجاز 

مشروع الإدارة 
الإلكترونية
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 %33 30 ندرة توفير التدريلإ المتخإص
 %00 00 قلة المعرفة الحاسوبية لدا الموظ ين

 %100 90 المجموع
 ( من الاستمارة 13السؤال رقم )  المصدر:

ــكـل رقم ) ــح العوائق التنظيميـة التي تعرقـل تطبيق الإدارة الإلكترونيـة في   (:25الشـــــــ يوضـــــــ
 البلدية

 
والتي توضددح العوا ق التنظيمية التي   (15في حين تشددير المعطيات الإحإددا ية للجدول رقم )

من المبحوثين صدددددددرحوا بأن   %67تحول يون تطبيق الإيارة الالكترونية في البلدية أن نسدددددددبة  
  %33أما نسدددددددبة   المعرقلة،نيا  المتابعة من قبل الإيارة العليا هي أحد الأسدددددددبا  التنظيمية  
  %00لنجد نسدددددددبة    المعرقل،أكدوا بأن ندوة توفير التدريلإ المتخإدددددددص هو العامل التنظيمي  

   الموظ ين.لعامل قلة المعرفة الحاسوبية لدا 

ومن خلال التحليل الإحإددا ي نسددتنت  أن المعوقات التنظيمية التي تحول يون تطبيق الإيارة  
بلدية الطارف هي انعدام التخطي  والتنسددددددددديق على مسدددددددددتوا الإيارة العليا لبرام  ب الإلكترونية  

الإيارة الالكترونيدددة ، وتحدددديدددد الوقددده الدددذي فيددده البددددء بتطبيق وتن يدددذ الخددددمدددات والمعلومدددات  
الالكترونيدددة ونيدددا  المتدددابعدددة من قبدددل السددددددددددددددلطدددات لتطبيق الإيارة الالكترونيدددة في الإيارات  

لسدددددددلطات لتطبيق هذا المشدددددددروع ، بالإضدددددددافة إلى ندرة التدريلإ الإدددددددغرا وضدددددددعأ اقتناع ا
المتخإدددددص بشدددددكل واسدددددع في المواقع المرغوبة ياخل الإيارة البلدية وهو ما أكدته التحليلات  

 ا ية المتعلقة بعملية التدريلإ والتكوين .الوارية في الجداول الإحإ

 التي تعرقل تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية  العوائق التقنيةيوضح (:  16الجدول رقم )

67%

33%

0%
ة غياب المتابع

من قبل 
الإدارة العليا

ندرة توفير 
التدريب 

المتخصص
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ــبة   التكرار   الاحتمالات   النســ
 المئوية  

ضددددددعأ مسددددددتوا البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإيارة 
 الإلكترونية

30 33% 

 %44 40 الحاسو  المتوفرة في البلديةقلة ك اية أجهزة 
 %11 10 ضعأ الإيانة والمتابعة للأجهزة

 %11 10 صعوبة الرب  بين الأجهزة في الملسسة

 %100 90 المجموع
 ( من الاستمارة 14السؤال رقم )  المصدر:

 التي تعرقل تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية    العوائق التقنيةيوضح  (:  26الشكل رقم )

 
لندددا الجددددول رقم   العوا ق التقنيدددة التي تحول يون تطبيق الإيارة الإلكترونيدددة في   (16)ويبين 
تمثل في قلة ك اية  ي أن المعوق التقني    %44حيث صرح نسبة   الدراسة،الإيارة البلدية ملسسة 

أكدوا بأن العامل التقني    %33في حين نجد أن نسددددددددبة    البلدية،أجهزة الحاسددددددددو  المتوفرة في 
  10  الالكترونية،المعرقل يرجع إلى ضدددددددددددددعأ مسدددددددددددددتوا البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإيارة  

 نَ أصددرحوا ب %  10ونجد نسددبة    السددبلإ،وضددحوا بأن ضددعأ الإدديانة والمتابعة للأجهزة هو  %
 الملسسة.هناك صعوبة للرب  بين الأجهزة في 

33%

45%

11%

11%

ضعف مستوى 
البنية التحتية 

اللازمة لتطبيق 
ةالإدارة الإلكتروني
قلة كفاية أجهزة 
ة الحاسوب المتوفر

في البلدية

ضعف الصيانة 
والمتابعة للأجهزة

ن صعوبة الربط بي
الأجهزة في 

المؤسسة
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ا أمام تطبيق  المعوقات التقنية التي تقأ عا قً أن  تضددددددددددددح لناي من خلال التحليل الواري أعلاه و 
يرجع إلى قلة ك اية أجهزة الحاسدو  المتوفرة في البلدية  الطارف،في بلدية  لكترونية  الإيارة الإ

وندعم قرا ننا بما لاحظناه خلال يراسدددددددددددتنا الميدانية حيث لاحظنا أن كل مكتلإ إياري يحتوي  
 معطلة.موظ ين وباقي الحواسيلإ    05  اتقريبا على حاسوبين فق  يقابله

ومنه نسدددددددددددددتنت  أن اةلية الأنسدددددددددددددلإ لمواجهة المعوقات التقنية التي تحول يون تطبيق الإيارة  
القيام بوضدددع تقنيات مختل ة تكمن  الإلكترونية على مسدددتوا الإيارة البلدية بولاية الطارف هي  

 التعطيل.وصيانة هذه الأجهزة لحمايتها من    يلإ ومختلأ التجهيزات الإلكترونيةفي الحواس

 تعرقل تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية  المالية التيالعوائق  يوضح (:  17الجدول رقم )

 النسبة المئوية   التكرار   الاحتمالات  
الإيارة  نقص   لتطبيق  المددددددداليدددددددة  الإمكدددددددانيدددددددات 

 الالكترونية
75 83% 

والمعدددددددات  الأجهزة  بع   أسددددددددددددددعددددددار  ارت دددددداع 
 الالكترونية

10 11% 

 %06 05 ارت اع أسعار البرمجيات الالكترونية

 %100 90 المجموع

 ( من الاستمارة 15السؤال رقم )  المصدر:

 

 تعرقل تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية   المالية التيالعوائق  يوضح  (:  27الشكل رقم )



 عرض و تحليل البيانات الميدانية و مناقشة النتائج :الفصل السادس  

  

177 

 
يبحددث في العوا ق المدداليددة التي تعرقددل تطبيق الإيارة الالكترونيددة في   (17لنجددد الجدددول رقم )

أقروا بددأن نقص  %  83أفضددددددددددددددده الدددلا ددل الكميددة للجدددول أن نسددددددددددددددبددة    الطددارف، حيددثبلددديددة  
الإيارة  الإمكددددانيددددات   العددددامددددل المعرقددددل لتطبيق  بينمددددا صددددددددددددددرحدددده   الالكترونيددددة،المدددداليددددة هي 

 %  06ونسددددبة    الالكترونية،من الموظ ين بارت اع أسددددعار بع  الأجهزة والمعدات  %11نسددددبة
   الالكترونية.أقروا بارت اع أسعار البرمجيات  

ومنه نسدددددددددتنت  أن المعوقات المالية التي تحول يون تطبيق الإيارية على مسدددددددددتوا إيارة بلدية  
لكترونية وضدددعأ قدرة  الطارف هي قلة المواري المالية للبنية التحتية اللازمة لتطبيق الإيارة الإ

بسبلإ ضعأ الجانلإ المايي والتكل ة العالية   ،لكترونيةرزساء البلديات على اقتناء الأجهزة الإ
وهو ما يتعبها قلة توفير المخإدددددددإدددددددات المالية التي تحتا     الالكترونية،للبرمجيات والأجهزة  

لكترونية كمشددددددددددددروع ضددددددددددددخم يحتا  إلى إليها عمليات التدريلإ والتأهيل من لتطبيق الإيارة الإ
 أموال لا لة لكي تضمن له الاستمرار والنجاح وبلوغ الأهداف المنشوية.

 

 

 

 تعرقل تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية   البشرية التيالعوائق  يوضح  (:  18الجدول رقم )

 النسبة   التكرار   الاحتمالات  

83%

11%
6%

نقص الإمكانيات 
المالية لتطبيق 

ةالإدارة الالكتروني

ارتفاع أسعار 
بعض الأجهزة 

والمعدات 
الالكترونية

ارتفاع أسعار 
البرمجيات 
الالكترونية
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انعدددام وجوي ثقددافددة الحدداسددددددددددددددو  عنددد بع  الإياريين في بع   
 الملسسات

09 10% 

عددم توفر القوا البشددددددددددددددريدة الملهلدة والملمدة بمهدارات اسددددددددددددددتخددام  
 الحاسو  والانترنه

55 61% 

خوف بع  الموظ ين من فشدددددددل تجربتهم في التعامل مع كل ما 
 هو جديد

08 09% 

 %20 18 ضعأ المهارات اللغوية خاصة الانجليزية
 %100 90 المجموع
 ( من الاستمارة 16السؤال رقم )  المصدر:

 تعرقل تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية   البشرية التيالعوائق  يوضح  (:  28الشكل رقم )

 
وحسددددددلإ المعطيات الموجوية في الجدول أعلاه والذي يبين لنا المعوقات البشددددددرية التي تعرقل  

بأن المعوق  %61موظ ا بنسددددددددددددبة  55، صددددددددددددرح بالطارفتطبيق الإيارة الالكترونية في الإيارة  
البشددددددددري الر يسددددددددي يرجع إلى عدم توفر المواري البشددددددددرية الملهلة والملمة بمهارات اسددددددددتخدام  

بأن هناك ضدددددددددددددعأ في المهارات    واموظ ا أقر   18الحاسدددددددددددددو  والانترنه ، في حين نجد أن 
أكدوا من خلال إجاباتهم بانعدام    %10و نسدددددددددددددبة   ،%  20نسدددددددددددددبة   االلغوية الانجليزية وتقابله

وجوي ثقدافدة الحداسددددددددددددددو  عندد بع  الإياريين وهم على الأغلدلإ الموظ ين الدذين تعويوا على 
منهم من اعتبر أن هناك تخوف من    %09العمل بالأسددلو  التقليدي الورقي ، كما نجد نسددبة  

 لكتروني في ظل نيا  برام  التدريلإ .  فشل تجربة التحول الإ

10%

61%

9%

20%

انعدام وجود ثقافة الحاسوب
ض عند بعض الإداريين في بع

المؤسسات

عدم توفر القوى البشرية 
المؤهلة والملمة بمهارات 
تاستخدام الحاسوب والانترن

خوف بعض الموظفين من 
مع فشل تجربتهم في التعامل

كل ما هو جديد

ضعف المهارات اللغوية 
خاصة الانجليزية
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ومنده نسددددددددددددددتنت  أن المعوقدات البشددددددددددددددريدة التي تحول يون تطبيق الإيارة الالكترونيدة في بلدديدة 
الطارف هي ضدددعأ الوعي بثقافة تكنولوجيا المعلومات على المسدددتوا الاجتماعي والتنظيمي  

وقلة برام  التدريلإ في مجال التقنيات الحديثة ، بالإضددددددددافة إلى نقص الخبرات لدا ،بالبلدية  
المديرين وندرة تقديم الحوافز المايية لهم ، وضددددددددعأ المعرفة الكافية بتقنيات الحاسددددددددلإ اةلي 

  ءعند اسدددددددددتخدامه ، بالإضدددددددددافة إلى قلة تشدددددددددجيع المدرا  بالإيارةوالرهبة التي تتملك الموظ ين  
بع    ، وخوف  الالكترونيدددددة  والتطبيقدددددات  للبرام   الدددددذاتي  التعلم  الأفراي على  والمسددددددددددددددلولين 

فشل تجربتهم في التعامل مع كل ما هو جديد ، كذلك ضعأ مهاراتهم  الموظ ين القدامى من 
، كلها عوا ق ذات لابع بشددددددري تعرقل عملية التحول ،    ةا اللغة الانجليزي اللغوية وخإددددددوصددددددً 

كل عملية تحول   وما سددبق لرحه في الإلار النظري المتعلق بالمعوقات والمتطلبات نلكد أنَ 
يعدَ العنإدددر البشدددري من أهم عناصدددر المنظمات إذ تقابلها مواري بشدددرية ملهلة ومدربة حيث  
وإن امتلكه أضدددددخم المعدات والأجهزة    أهدافها حتىبدون هذا العنإدددددر لن تتمكن من تحقيق  

الك اءة  ا وعلى مسددددددتوا عالي من   جيدً واةلات، لذا لابَد من تأهيل العناصددددددر البشددددددرية تأهيلًا 
حيث أدددار إلى ضددرورة إعداي الكواير البشددرية ال نية المتخإددإددة    )غنيم(ما أكده أيضددا  وهذا

 ذات الارتباط بالبنية المعلوماتية ونظم العمل على دبكات الاتإالات الإلكترونية.

 

 

 

 

 الإدارة الإلكترونية في البلدية(: يوضح العوائق الأمنية التي تعرقل تطبيق  19الجدول رقم )

ــبة   التكرار   الاحتمالات   النســ
 المئوية  

 %39 35 تخوف الموظ ين من عمليات الاختراق والقرصنة
فقددان الإحسددددددددددددددداس بدالأمدان تجداه كثير من المعداملات  -

 الالكترونية
35 39% 
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الاختراقدددددات   الرقدددددابدددددة على  تحكم  برمجيدددددات  توفر  عددددددم 
 المتعمدة  

20 22% 

 %100 90 المجموع

 ( من الاستمارة 17السؤال رقم )  المصدر:

 العوائق الأمنية التي تعرقل تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية  حيوض  (:29الشكل رقم )

 
  39موظ ا بنسدددددددددددبة    35صدددددددددددرح أفراي العينة    أعلاه،في الجدول    ةوفي المعوقات الأمنية الواري

قروا ب قدانهم  أأيضدددددددددددا  %  39ونسدددددددددددبة    والقرصدددددددددددنة،بأن هناك تخوف من عمليات الاختراق  %
ن أب   %22في حين أكدت نسددددددددددبة    الإلكترونية،الإحسدددددددددداس بالأمان تجاه كثير من المعاملات  

   المعتمدة. تالإعوبات الأمنية تتمثل في عدم توفر برمجيات تحكم الرقابة على الاختراقا

كان نتيجة التحول من الأردد ة الورقية الذي  نتيجة لمخالر الاختراق والتجسدس الإلكتروني    و 
الأنظمة  الدول المتقدمة على حماية مل اتها بانتها  العديد من  الإلكترونية عمدتإلى الأرد ة  
كأحد الأنظمة الت ي تساهم في التقليل    "الأمن السيبرانيومثال على واحد من البرام "   والبرام 

إتلافها   تغييرها أو من الهجمات الرقمية تهدف عاية إلى الوصول إلى المعلومات الحساسة أو  
يتكون النه  السدددددديبراني    التجارية حيثأو ابتزاز المال من المسددددددتخدمين أو مقالعة العمليات 

من  لبقات متعدية للحماية تنتشدددددددددر في أجهزة الكمبيوتر أو الشدددددددددبكات أو البرام  أو البيانات 
ا عربية منها إلى عقد  سدددددددددددلامتها واسدددددددددددتناياللح اف على   ة يول غربية وأيضدددددددددددً لذلك قامه عد 

بدأمن المعلومدات والأمن    التكنولوجي والتعري ملتقيدات تهددف من خلالهدا إلى نشددددددددددددددر الوعي  
ومنه نسددددددددددتنت  أن المعوقات  ت.التجسددددددددددس والاختراقا  السدددددددددديبراني لحماية الأجهزة والبرام  من

39%

39%

22%

تخوف الموظفين 
من عمليات 

ةالاختراق والقرصن

فقدان الإحساس -
بالأمان تجاه كثير

من المعاملات 
الالكترونية

عدم توفر برمجيات
تحكم الرقابة على 
ةالاختراقات المتعمد
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الأمنيدددة التي تحول يون تطبيق الإيارة الالكترونيدددة في بلدددديدددة الطدددارف تكمن في المخددداوف 
اندات الكبيرة لددا المتعداملين من عمليدات الاختراق والقرصددددددددددددددندة ، إذ يمس ذلدك الاختراق البيد 

اسدتغلالها في أعمال غير المشدروعة بالإضدافة إلى عدم توفر    أو التدمير  الخاصدة بالحذف أو  
من المعلومدات نطداقدا أبرمجيدات تحكم الرقدابدة على الاختراقدات المتعمددة ،وتشددددددددددددددمدل تحدديدات  

فني تقني يرتب  بالأنظمة التقنية والبرام  والأجهزة المسددتخدمة ،    بعضددهاعناصددر الواسددعا من  
وبعضددددها اةخر يرتب  بالأفراي والهيئات الإيارية القا مة على الإيارات الإلكترونية حول العالم  

. 
ــؤال -3 وعي الموظفين   الفرعي: درجـةمعـالجـة البيـانـات الميـدانيـة المتعلقـة بـالســـــــ

 لكترونية في البلدية بتطبيق الإدارة الإ 

 (: يوضح دافعية أفراد العينة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  20الجدول رقم )

 النسبة المئوية   التكرار الاحتمالات  
 %93 84 كبيرة

 %00 00 متوسطة  
 %07 06 ضعيفة  
 %100 90 المجموع
 الاستمارة   ن( م18السؤال رقم )  المصدر:

 دافعية أفراد العينة لتطبيق الإدارة الإلكترونية    حيوض  (:30الشكل رقم )

 
الجددددددول رقم ) إلى  الإيارة    (20وبدددددالرجوع  بتطبيق  الموظ ين  في يرجدددددة وعي  يبحدددددث  الدددددذي 
أن لديهم  %  93موظأ بنسدددبة مئوية مقدرة    84صدددرح  الدراسدددة،الإلكترونية في البلدية ميدان  

93%

7% كبيرة

متوسطة

ضعيفة
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صرحه    %07  بدد في حين نجد نسبة قليلة جدا قدرت   الالكترونية،يافعية كبيرة لتطبيق الإيارة  
  ضعي .بأن يافعيتهم لتطبيق الإيارة الالكترونية  

ومنده نسددددددددددددددتنت  أن يافعيدة الموظ ين ببلدديدة الطدارف لتطبيق الإيارة الالكترونيدة كبيرة ويبررون  
 التالي:إجاباتهم على النحو  

 التبرير  النسبة المئوية   التكرار الاحتمالات  
إن تطبيق الإيارة الإلكترونية في الملسسات  ✓ %93 84 كبيرة 

والإيارات الجزا رية يسددددددددددداعد على انتشدددددددددددار  
سدددهولة تبايل الأفكار والمعلومات    المعلومة،

 الموظأ.والخبرات وتحسين مستوا  

المهام في ظل الإيارة الإلكترونية تتإددددددددددددأ   ✓
 الجوية. الكبيرة،الدقة  العالية،بالمهارة 

إذ يإدددددددددددبح كل    الإيارية،تقليل البيروقرالية  ✓
 التعليمات.ديء واضح في 

 وتزوير.لا يوجد تلاعلإ   ✓

 للجميع.المعلومة تإبح متاحة   ✓

مختلأ الأمور الإياريدة تتم بسددددددددددددددريدة ومبددأ   ✓
 جدا.التزوير بعيدا  

 البلدية.أي إعلان يتم عبر موقع   ✓

العمددددددل   ✓ في  الدددددددقددددددة  ة  الإلكترونيددددددة  الإيارة 
 التامة.الش افية ₊

وتحقيق    المهددارات،تسددددددددددددددهيددل العمددل وتنميددة   ✓
 والك اءة.الجوية 

السدددددددددددماح للموظ ين على الاللاع على كل   ✓
 الإيارة.ما يحدث في  

  100 90 المجموع  
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ــح رغبة أفراد العينة  21)  الجدول رقم ــاب خبرات  في تعلم التكنولوجيا  (: يوضـ الحديثة لاكتسـ
 جديدة

 النسبة المئوية   التكرار الاحتمالات  
 %100 90 كبيرة

 %00 00 متوسطة  
 %00 00 ضعيفة  
 %100 90 المجموع
 ( من الاستمارة  19السؤال رقم )المصدر 

ــكل رقم ) ــاب خبرات  رغبة أفراد العينة   ح(: يوض ـــ31الشـ في تعلم التكنولوجيا الحديثة لاكتسـ
 جديدة

 
كشدددددأ لنا الجدول السدددددابق أن هناك يافعية كبيرة من لرف الموظ ين ببلدية الطارف لتطبيق  

أما الجدول أعلاه يسددددأل بخإددددوص رنبة أفراي العينة في تعلم التكنولوجيا    الالكترونية،الإيارة  
حيث كشدد ه البيانات الميدانية أن أغللإ الموظ ين الإياريين    جديدة،الحديثة لاكتسددا  خبرات  

صددرحوا برغبتهم في تعلم التكنولوجيا الحديثة لاكتسددا  خبرات    %100موظأ أي بنسددبة    90
جديدة يتم توظي ها بهدف ترقية الخدمات من جهة وتحسدددددددددددددين أيا هم الإياري على مسدددددددددددددتوا  

 البلدية.

أن الجانلإ التكنولوجي والاجتماعي    اعتبرت  التي "الســــوســــيو تقنية "ونشدددددير هنا إلى المدرسدددددة  
يت اعلان باسدددتمرار في البيئة الداخلية للملسدددسدددة بحيث لا يجلإ تغليلإ جانلإ عن الأخر لتحقيق  

 الإنتاجية.مشاركة أوسع لل ري في الإنتا  مع استغلال أمثل لطاقاته 

100%

0%0% كبيرة

متوسطة

ضعيفة
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ــح  22الجــدول رقم ) امتلاك المبحوثين معــارف علميــة التي تجعلهم يتحكمون في (: يوضـــــــ
 التكنولوجيا الحديثة  

 النسبة المئوية   التكرار الاحتمالات
 %38 35 نعم

 %72 65 لا
 %100 90 المجموع

 ( من الاستمارة 20السؤال رقم )  المصدر:

ــكــل رقم ) امتلاك المبحوثين معــارف علميــة التي تجعلهم يتحكمون في   ح(: يوضــــــ ـــ32الشـــــــ
 التكنولوجيا الحديثة  

 
صدرحوا    %100موظأ أي بنسدبة    90كشد ه لنا المعطيات السدابقة أن أغللإ الموظ ين الإياريين  

برغبتهم في تعلم التكنولوجيا الحديثة لاكتسدددددددددا  خبرات جديدة، أما بخإدددددددددوص امتلاكهم لمعارف  
غللإ الموظ ين الإياريين ببلدية الطارف لا يملكون  أ علمية فقد أفضدددددددددددده الدلا ل الإحإددددددددددددا ية أن 

معارف علمية تجعلهم يتحكمون في التكنولوجيا الحديثة وهذا ما أثبتته النسددددددددبة المئوية التي قدرت 
منهم صدددددرحوا بأن لديهم معارف جديدة وهم الموظ ين    %38، في حين نجد أن نسدددددبة  %77بدددددددددددددددددددد 

الإياريين الذين يمتلكون ددددددهايات علمية )تقني سدددددامي قاعدة المعطيات ، تقني سدددددامي الشدددددبكات 
 والأنظمة المعلوماتية ، الأنظمة الرقمية والاتإالات (.

ومندده نسددددددددددددددتنت  أن الموظ ين الإياريين ببلددديددة الطددارف بحدداجددة كبيرة إلى تكوين وتدددريددلإ علمي  
 الحديثة.ومعرفي لاكتسا  مهارات حديثة تمكنهم من التعامل مع التكنولوجيا  

 (: يبين ضرورة للانتقال إلى إدارة الكترونية23الجدول رقم )

35%

65%

نعم

لا
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 النسبة المئوية   التكرار الاحتمالات
 %93 84 نعم
 %07 06 لا

 %100 90 المجموع

 ( من الاستمارة 21السؤال رقم )  المصدر:

 ضرورة للانتقال إلى إدارة الكترونية  نيبي  (:33الشكل رقم )

 
الذي يوضدددح ضدددرورة الانتقال إلى   (33)رقم الشدددكل  بالرجوع إلى البيانات المتحإدددل عليها من  و 

من عينة الدراسدددددة أكدت على ضدددددرورة الانتقال إلى الإيارة %  93نجد أن نسدددددبة    إلكترونية،إيارة  
رفضددده هذا التحول وذلك لأسدددبا   %  07  بددددددددددددددددد   تفي حين نجد نسدددبة قليلة جدا قدر   الإلكترونية،

وتم تبرير إجابة الموظ ين بضدددددددددرورة الانتقال نحو الإيارة الالكترونية    الموظ ين.خاصدددددددددة بهللاء  
 التالي:على النحو  

ــبة   التكرار الاحتمالات   النســــــ
 المئوية  

 التبرير                    

 لتسهيل العمل الإياري  ✓ %93 84 نعم

 التخفي  على الموالن ✓

 السرعة في الأياء  ✓

اسدددددددددتخر  الوثا ق إلكترونيا عبر ددددددددددبكة الانترنه يوفر   ✓
 الوقه والجهد والتكل ة  

 تحقيق الجوية وال عالية  ✓

 تحسين أياء المواري البشرية  ✓

 ترقية الخدمات الإيارية  ✓

93%

7%
نعم

لا
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التكنولوجيا الحديثة والإيارة الإلكترونية ضدددرورة فرضدددها  ✓
الواقع وهذا ما تم اكتشدددددددافه في أزمة كورونا أين توقعه  
رواسددددددلإ الإيارة ودددددددل المجتمع لأنه يعتمد على الإيارة 

 ال ساي.التقليدية أين تنتعش البيروقرالية ويعيش  

 توفر معلومات يقيقة وموثقة. ✓

 تقلل من أعباء الأعمال الورقية. ✓
  100 90 المجموع  

ــؤال الفرعي    -4 تفعيـل الإدارة   الرابع: متطلبـاتالمعـالجـة الميـدانيـة المتعلقـة بـالســـــــ
 الإلكترونية في الإدارات الجزائرية 

 

 

ــح الآليـات المتبعـة للتغلـب على عوائق تطبيق الإدارة الالكترونيـة في 24الجـدول رقم ) (: يوضـــــــ
 الإدارات الجزائرية

ــبة   التكرار الاحتمالات النســ
 المئوية  

 %44 40 كترونيةلالحإول على يعم وتأييد الوزارة الوصية لتطبيق الإيارة الإ

 %17 15 لكترونيةإصدار التشريعات اللازمة لتطبيقات الإيارة الإ
 %11 10 لكترونية وأهميتهاتعميق الوعي بم هوم الإيارة الإ

البلدديدات تتإددددددددددددددأ بدالددقدة  بنداء قداعددة معلومدات واحددة أو أكثر على مسددددددددددددددتوا  
 والشمولية

15 17% 

 %11 10 لكترونية بك اءة عاليةتدريلإ الإياريين للتعامل مع تطبيقات الإيارة الإ
 %100 90 المجموع  
 ( من الاستمارة 22السؤال رقم )  المصدر:
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الالكترونية في الآليات المتبعة للتغلب على عوائق تطبيق الإدارة   حيوض ـ  (:34الشـكل رقم )
 الإدارات الجزائرية

 
والدذي يبرز أهم اةليدات المتبعدة للتغلدلإ على    (  34)خلال الشددددددددددددددكدل رقم  منفي حين يتبين لندا  

عوا ق تطبيق الإيارة الالكترونيدة في البلدديدة، أن الحإددددددددددددددول على يعم وتدأييدد الوزارة الوصدددددددددددددديدة 
وهنداك من أكدد    ،%  44أي بنسددددددددددددددبدة   اإياريد   اموظ د   40أقره    التطبيق الإيارة هي أهم اليدة وذلدك مد 

، وبناء  %  17على ضدرورة إصددار التشدريعات اللازمة لتطبيقات الإيارة الالكترونية وذلك بنسدبة  
معلومات واحدة أو أكثر على مسدددددددتوا البلديات تتإدددددددأ بالدقة والشدددددددمولية وذلك بنسدددددددبة  قاعدة  

، تدريلإ الإياريين للتعامل  %11، ونسددبة تعميق الوعي بم هوم الإيارة الالكترونية وأهميتها  %17
 .%11مع تطبيقات الإيارة الالكترونية بك اءة عالية كانه النسبة 

ومنه نسدتنت   أن كل ما ذكر يعد من أهم اةليات المتبعة للتغللإ على عوا ق الإيارة الالكترونية  
في الإيارة البلدية بالإضدافة إلى توفير الكواير البشدرية المتخإدإدة في مجال البرمجة واسدتخدام 

في العدالم في مجدال  السددددددددددددددريع  وتوفير أجهزة الحداسددددددددددددددو  المتطورة وذات الددقدة لمواكبدة التطور  
تكنولوجيا المعلومات، وتدريلإ الموظ ين على اسددددددددددددتخدامها وتبسددددددددددددي  الإجراءات الروتينية لأنها  

لكترونية لجميع  تلخر عملية التحول الالكتروني ، كذلك إقامة يورات تدريبية في مجال الإيارة الإ
مزاياه ،  لكترونية ، وتوضديح متطلبات التحول و الموظ ين حتى القدامى لإيضداح م هوم الإيارة الإ

 جل مساهمتهم في إنجاح عملية التحول .أمن  

44%

17%

11%

17%

11%

الحصول على دعم 
ة وتأييد الوزارة الوصي

لتطبيق الإدارة 
الإلكترونية

إصدار التشريعات 
ارة اللازمة لتطبيقات الإد

الإلكترونية

تعميق الوعي بمفهوم 
الإدارة الإلكترونية 

وأهميتها

بناء قاعدة معلومات 
واحدة أو أكثر على 

ف مستوى البلديات تتص
بالدقة والشمولية
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 التطلعات المستقبلية للإدارة البلدية لولاية الطارف   (: يوضح25رقم )ل الجدو

ــبة   التكرار التطلعات المستقبلية النســــــ
 المئوية  

 %57 51 تحسين البنية التحتية الملا مة لتطبيق الإيارة الالكترونية  -1
البحث عن مإدددددداير يعم مسددددددتقبلية من خلال القطاع الخاص للحإددددددول  -2

 على الدعم المالي والتقني
05 06% 

 %12 11 تبني التخطي  الاستراتيجي عند التخطي  بمشروع الإيارة الالكترونية  -3
ت عيدل يور الكواير البشددددددددددددددريدة الملهلدة تقنيدا ون سدددددددددددددديدا في مجدال البرمجددة  -4

 الحاسوبية
14 15% 

تبني مددددخدددل التغيير الجدددذري بمدددا يتلاءم مع الإيارة الإلكترونيدددة مع قيدددام  -5
الإياريين ببدث الثقدة والطمدأنيندة في ن وس العداملين للتغلدلإ على المخداوف التي  

 من تطبيق الإيارة الإلكترونية    يبديها البع 

09 10% 

 %100 90 المجموع                              
 ( من الاستمارة 23السؤال رقم )  المصدر:

 التطلعات المستقبلية للإدارة البلدية لولاية الطارف    حيوض  (:35الشكل رقم )

 
لال الشددددددواهد الإحإددددددا ية للسددددددلال أعلاه حول التطلعات المسددددددتقبلية للإيارة البلدية بولاية  خ من  و 

 الجدول.الطارف نلاحظ أن الإجابات تعديت بتعدي الاحتمالات الوارية في 

57%

6%

12%

15%

10%
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من العينة على ضرورة تحسين البنية التحتية الملا مة لت عيل مشروع الجزا ر   %57تلكد نسبة  -
 الالكترونية.إلكترونية أو البلدية  

من أفراي العينة المختارة على ضددرورة ت عيل يور الكواير البشددرية تقنيا ون سدديا    %15تقر نسددبة  -
ن تجسدددددديد أي مشددددددروع يتطللإ ت عيل يور المواري البشددددددرية كونها رافدا لأي  في مجال البرمجة لأ

 تنموي.مشروع  

لتطبيق  التخطي   من أفراي العينة على تبني التخطي  الاسددددددددددتراتيجي عند    12%تطاللإ نسددددددددددبة  -
 الإيارة الإلكترونية.  مشروع

من العينة على تبني مدخل التغيير الجذري بما يتلاءم مع الإيارة الإلكترونية    %10تلكد نسبة  -
يبددديهددا  مع قيددام الإياريين ببددث الثقددة والطمددأنينددة في ن وس العدداملين للتغلددلإ على المخدداوف التي  

 من تطبيق الإيارة الإلكترونية.  البع 

بضددرورة البحث عن مإدداير يعم  %  06بدددددددددددددددد  وأخيرا لالبه نسددبة الاحتمال الأخير والتي قدرت 
 .مستقبلية من خلال القطاع الخاص للحإول على الدعم المالي والتقني

 عرض نتائج الدراسة  ثانيا:

وتإددددددددددددددني هدا    البيداندات،يمكن اعتبدار هدذه المرحلدة من أهم مراحدل البحدث العلمي عندد عمليدة جمع  
ومن ثم يتم الرجوع إلى   والكي ي،وتبويبهددا في جددداول إحإدددددددددددددددا يددة ومعددالجتهددا بددالتحليددل الكمي  

الأهداف التي وضددددعه في البداية ومحاولة الإجابة على تسددددازلات الدراسددددة التي تقرر الانطلاق  
وسدنقوم بعرض نتا   الدراسدة ومناقشدتها في ضدوء خإدا ص مجتمع الدراسدة ومن ثم تليها    منها،

ثم ننتقل إلى عرض النتا   في   والأهداف،الأهمية    ال رعية،نتا   الدراسدددددددة في ضدددددددوء الأسدددددددئلة  
 النظرية.وفي ضوء المقاربات  النظري،ضوء الدراسات السابقة والإلار 

 نتائج الدراسة في ضوء خصائص مجتمع الدراسة -1

 اةتي:جاءت النتا   على النحو   عرضه،استنايا إلى التحليل الكمي والكي ي الذي تم 
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  العينة، ذكور وهو ما يبين أن هناك ت اوت في عدي أفراي   %33و من أفراي العينة إناث  67%-
وهذا راجع إلى عدة أسدددبا  من بينها أن التوظي  الجزا ر عشدددوا ي ولا يخضدددع للتوازن الجنسدددي  

عزوف الشدبا  عن تقلد التوظي  العمومي    الجنسدين،الإياري متاح لكل    الملسدسدة، العملياخل  
 الحرة.والتوجه نحو المهن  

علاوة على ذلك نجد  %50حيث بلغه نسدددبتهم    جامعي،غالبية أفراي العينة لديهم ملهل علمي  -
 المهني.أن من أفراي العينة من استكمل دهاية إضافية في ملسسات التكوين  

مكنين  دي سنوات التوظي  مما جعلهم مت عموظ ي بلدية الطارف لديهم خبرة مهنية كبيرة تقاس ب -
 .%41وعلى علم بكل ت اصيل العمل والإيارة وهو ما أكدته نسبة  من الوظي ة التي يشغلونها  

 نتائج الدراسة في ضوء الأسئلة الفرعية -2

بحث في "إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية "، تم التوصـل  ي  الأول:السـؤال الفرعي  -أ
 التالية:إلى النتائج 

الإيارة البلددديددة تقوم بطبدداعددة الأوراق الإياريددة التي   من المبحوثين أقروا بددأنَ %67نسددددددددددددددبددة  -
 الإيارية.يحتاجها الموالن وذلك باستخدام الحاسو  في استخرا  الوثا ق  

بأن إيارة البلدية توفر صدد حة على مواقع التواصددل الاجتماعي  من الموظ ين صددرحوا    22%-
 انشغالاته.من أجل التقر  أكثر من الموالن والاستماع إلى 

البلدديدة   بدالإيارةأن هنداك إمكدانيدة لتطبيق الإيارة الإلكترونيدة    (06)بينده نتدا   الجددول رقم  -
 والانجاز.حديث عإر السرعة   كحتمية لعإر

نسدددددبة    العمل أكدتالمتعلق بالوسدددددا ل المسدددددتخدمة في أياء    (07)  رقمكما تبين في الجدول  -
في أيا هم   )الحاســــــوب(من الموظ ين الإياريين على اسدددددددددتخدام الوسدددددددددا ل الإلكترونية  %  49

أن الوسدددا ل المسدددتخدمة في البلدية تتعدي فهناك من يسدددتخدم الحاسدددو     الإيارية كمالمهامهم  
من يسددددددددددتخدم الطرق التقليدية في التعامل مع الوثا ق    مهامه وهناكوغيرها من الأجهزة لأياء  
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الورقية فطبيعة الخدمة ببلدية الطارف تحتم ضدددددددددرورة العمل باسدددددددددتخدام الوسدددددددددا ل الإلكترونية  
 والتقليدية .

المتعلق بمسدددددددددددتوا ت عيل الإيارة الإلكترونية ببلدية الطارف أفضددددددددددده    (08)في الجدول رقم -
من المبحوثين أقروا بأن مسدددددددددتوا ت عيل    %76القراءة الجدولية والتحليلات الكيفية أن نسدددددددددبة  

 جيد.حسن ولم يإل بعد إلى مستوا   ببلدية الطارفالإيارة الالكترونية  

ما أكدته    وتدريبية وهو تلقي المبحوثين لدورات تكوينية    (09)وأوضدددددددددددح التحليل للجدول رقم -
 يا مة.ولكن هذه العملية تتم أحيانا وليس بإ ة %  100  بد المقدرة   المئويةالنسبة 

أن اسدددددتخدام الوسدددددا ل الإلكترونية تسددددداهم في تقليل    (10في الجدول رقم )  ويقر المبحوثين -
 انجاز الخدمات الإيارية بأسرع وقه وأقل جهد وتكل ة.

 

 

 

ــؤال الفرعي -ب ــباب التي تعيق تطبيق الإدارة    الثاني:الســ ــؤال الفرعي الثاني حول "الأســ يدور الســ
 النتائج:الإلكترونية" في الإدارة البلدية، وقد تم التوصل إلى  

عينة الدراسة على أن هناك عوا ق مختل ة تحول يون تطبيق الإيارة ( أجمعه  12)في الجدول رقم -
الإلكترونيدة على مسددددددددددددددتوا بلدديدة الطدارف وبدالتدالي فدةن هدذه الأخيرة كغيرهدا من الإيارات في الجزا ر 

 وتحديات.تواجه عراقيل  

الدذي يبحدث في أنواع العوا ق التي تحول يون تطبيق الإيارة الإلكترونيدة في  (  13)في الجددول رقم  -
صدددددددددددرحوا بأنها عوا ق إيارية ،  %  31أقروا بأن هناك عوا ق تنظيمية ،%  32البلدية وجد أن نسدددددددددددبة  

عوا ق  %  04،  عوا ق بشددددددرية    %07عوا ق بشددددددرية ، %  12أكدوا بأنها عوا ق تقنية ،    %13نسددددددبة  
لإيارة العليا  المعوقات الإيارية والتنظيمية في ضدددعأ التخطي  والتنسددديق على مسدددتوا اأمنية .تتمثل  
أما  .نجد أيضدددددددا نيا  الرزية الإسدددددددتراتيجية بشدددددددأن تكنولوجيا المعلومات والاتإدددددددال لبرام  البلدية ،

أكدت التحليلات الإحإدددددددددددددا ية للجداول المتعلقة بالسدددددددددددددلال ال رعي الأول أن هناك إمكانية لتطبيق  
الإيارة الإلكترونيدة على مسددددددددددددددتوا بلدديدة الطدارف وذلدك بداسددددددددددددددتخرا  الوثدا ق الإياريدة للموالن التي  

أجهزة   م(، اسدددددددددددددتخداأصدددددددددددددبحه تتم إلكترونيا )بطاقة التعري  البيومتري   جواز السددددددددددددد ر بيومتري 
 الموالن.مشاكل   للاستماع إلىموقع خاصة بالبلدية    الإياري،الحاسو  في العمل  

 

 

 
 



 عرض و تحليل البيانات الميدانية و مناقشة النتائج :الفصل السادس  

  

192 

المعوقات البشدددددددددددددرية تتمثل في التمسدددددددددددددك بالمبايئ الإيارية التقليدية بالإضدددددددددددددافة إلى نقص في عدي  
الموظ ين المتخإددددإددددين في تشددددغيل وصدددديانة أجهزة الحاسددددلإ اةلي. في سددددياق متإددددل نجد أيضددددا 

أسدددددبا  تقنية أقرها أيضدددددا   الالكترونية،أسدددددبا  مالية تتعلق بنقص الإمكانيات اللازمة لتطبيق الإيارة  
 التنظيمي.المبحوثين وتتعلق بالافتقار لبع  الأجهزة للتكنولوجيا اللازمة لتن يذ الأياء 

والبيددانددات المقدددمددة فيدده التي تبرز نوعيددة العوا ق الإياريددة التي تحول    (14)من خلال الجدددول رقم  -
من عينة الدراسددددددددددددددة أن المعوق    %56أكدت نسددددددددددددددبة   الطارف،يون تطبيق الإيارة الإلكترونية ببلدية  

وبالتالي فاةلية    المشدددروع،الإياري تتجلى في ضدددعأ التخطي  والتنسددديق من قبل البلدية لإنشددداء هذا 
المتبعة لمواجهة العوا ق الإيارية هي القيام بوضدددددددع إسدددددددتراتيجية للتنسددددددديق بين الوحدات الإيارية قبل  

 المشروع.تبني هذا 

والتي توضددددددح العوا ق التنظيمية التي    (15)في حين أدددددددارت المعطيات الإحإددددددا ية للجدول رقم  -
من الموظ ين صدددرحوا بأن نيا   %  67تعرقل تطبيق الإيارة الإلكترونية في بلدية الطارف أن نسدددبة  
إضددددددددددددددافة إلى ندرة توفير التدريلإ   الر يسددددددددددددددي،المتابعة من قبل الإيارة العليا هو السددددددددددددددبلإ التنظيمي  

 المتخإص.

العوا ق التقنيددة التي تحول يون تطبيق الإيارة الإلكترونيددة في بلددديددة    (16)ويبين لنددا الجدددول رقم  -
ن المعوق التقني المعرقل يتمثل في نقص أجهزة الحاسدددددددو  أ%  44حيث صدددددددرحه نسدددددددبة   الطارف،
 المشروع.بالإضافة إلى ضعأ مستوا البنية التحتية للتجسيد ال علي لهذا   البلدية،المتوفرة في 

( المتعلقة بالعوا ق المالية التي تحول يون تطبيق  17كما بينه المعطيات الإحإا ية للجدول رقم )-
زي على   المالية،من المبحوثين أقروا بنقص الإمكانيات    %83الإيارة الإلكترونية في البلدية أن نسددبة  

 ذلك ارت اع أسعار بع  الأجهزة الإلكترونية ببلدية الطارف.

بأن  %61موظ ا إياريا أي بنسددددددبة    55صددددددرح   (18)وحسددددددلإ المعطيات الموجوية في الجدول رقم  -
المعوق البشدددددري التي يقأ عا قا أمام تطبيق الإيارة الإلكترونية يرجع إلى عدم توفر المواري البشدددددرية  

الانجليزية في ظل  وضددعأ المهارات اللغوية    والإنترنه،الملهلة والملمة بمهارات اسددتخدام الحاسددو   
 والمسلولين.نيا  ثقافة التشجيع والتح يز الذاتي من لرف المدراء 
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من الموظ ين أقروا ب قدانهم للإحسدددددداس بالأمان اتجاه كثير من المعاملات الإلكترونية  %39نسددددددبة  -
كدأبرز عدا ق أمني تحول يون تطبيق الإيارة الإلكترونيدة ببلدديدة الطدارف، كمدا صددددددددددددددرحوا بتخوفهم من  

 والقرصنة.عمليات الاختراق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أكدت التحليلات الإحإا ية للجداول المتعلقة بالسلال ال رعي الثاني أن هناك العديد من التحديات التي  
الإيارة   تطبيق  علىتعرقل  و   الإلكترونية  الطارف  بلدية  )العوا ق  مستوا  في  ،  التنظيمية الإيارية،  تتمثل 

 . التحديات التقنية( والعوا ق الإيارية أولى هذه  الأمنية، المالية، البشرية، 

في الخوف من التغيير وتداخل المسلوليات وضعأ التنسيق ونيا  التشريعات    : تتمثلالإداريةالعوائق    -1
 المناسبة. 

 العليا.بأن نيا  المتابعة من قبل الإيارة في  : تتمثلالتنظيمية العوائق  -2

ضعأ الوعي بثقافة تكنولوجيا المعلومات على المستوا الاجتماعي والتنظيمي  تشمل  عوائق بشرية :-3
درة بالبلدية وقلة برام  التدريلإ في مجال التقنيات الحديثة ، بالإضافة إلى نقص الخبرات لدا المديرين ون 

الموظ ين  وضعأ المعرفة الكافية بتقنيات الحاسلإ اةلي والرهبة التي تتملك  تقديم الحوافز المايية لهم ،
استخدامه   بالإيارة المدرا  عند  تشجيع  قلة  إلى  للبرام     ءبالإضافة  الذاتي  التعلم  على  الأفراي  والمسلولين 

والتطبيقات الالكترونية ، وخوف بع  الموظ ين القدامى من فشل تجربتهم في التعامل مع كل ما هو  
ت لابع بشري تعرقل  ، كلها عوا ق ذا  ة جديد ، كذلك ضعأ مهاراتهم اللغوية وخإوصا اللغة الانجليزي 

 عملية التحول . 
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يدور السـؤال الفرعي الثالث حول "درجة وعي الموظفين   الثالث :السـؤال الفرعي  -ج
 النتائج:وقد تم التوصل إلى  البلدية،بتطبيق الإدارة الالكترونية "في 

موظ ا    84حيث صرح    الإلكترونية،يافعية أفراي العينة لتطبيق الإيارة    (20)وضح الجدول رقم  -
البلدية،  في    أن لديهم يافعية كبيرة لتطبيق الإيارة الإلكترونية%93بنسدددددددددددددبة مئوية مقدرة بددددددددددددددددددددددددددد 

رية يسدداعد على  تطبيق الإيارة الإلكترونية في الملسددسددات والإيارات الجزا  إجاباتهم بأن    ويبررون 
المهام   الموظأ أنرات وتحسدين مسدتوا  تبايل الأفكار والمعلومات والخب   سدهولةالمعلومة  انتشدار  

البيروقراليدة    الجوية، تقليدلالددقدة الكبيرة،    عداليدة،الفي ظدل الإيارة الإلكترونيدة تتإددددددددددددددأ بدالمهدارة  
 التعليمات.إذ يإبح كل ديء واضح في   الإيارية،

كشدددددد ه    حيثالحديثة  ينة في تعلم التكنولوجيا  وضددددددح لنا رنبة أفراي الع  (21)وفي الجدول رقم  -
صدددددددددددرحوا برغبتهم في تعلم التكنولوجيا  %  100موظأ إياري بنسدددددددددددبة   90البيانات الميدانية أن 

 .الحديثة يتم توظي ها بهدف ترقية الخدمات وتحسين أيا هم على مستوا البلدية
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أن الموظ ين الإياريين   (22)أما بخإددددددددددوص امتلاك الموظ ين لمعارف جديدة بين الجدول رقم -
ون في التكنولوجيدا الحدديثدة وهدذا مدا أثبتتده  مببلدديدة الطدارف لا يملكون معدارف علميدة تجعلهم يتحك

وهذا يستلزم من مدراء البلديات تكثي  عمليات التدريلإ والتكوين  77%النسبة المئوية التي قدرا بددددددددد 
 جديدة.لاكتسا  مهارات علمية ومعرفية  

الذي يوضددح ضددرورة الانتقال إلى (  23)بالرجوع إلى البيانات المتحإددل عليها من الجدول رقم   -
نتقال إلى الإيارة  من عينة الدراسدددددددددة أكدت على ضدددددددددرورة الا%93نجد أن نسدددددددددبة    إلكترونية،إيارة  

في السددرعة   البلدية يسدداهموتم تبرير إجاباتهم بأن الانتقال نحو الإيارة الإلكترونية في   الإلكترونية،
  والتكل ة، تحقيق الوقه والجهد   الانترنه، يوفرالوثا ق إلكترونيا عبر دددددددددبكة   الأياء، اسددددددددتخر في 
 .الخدمات الإيارية  البشرية، ترقيةأياء المواري   وال عالية، تحسينالجوية 

 

 

 

 

 

 

 

ــؤال الفرع   -د ــؤال الفرعي الرابع حول " متطلبات تفعيل الإدارة   الرابع:الســ يدور الســ
 التالية:وقد تم التوصل إلى النتا    الجزائرية،الإلكترونية في الإدارات 

والذي يبرز أهم اةليات المتبعة للتغللإ على عوا ق تطبيق  (  24)يتبين من خلال الجدول رقم   -
الإيارة الالكترونية في البلدية، أن الحإدددددول على يعم وتأييد الوزارة الوصدددددية لتطبيق الإيارة هي  

، وهناك من أكد على ضرورة إصدار %  44موظأ إياري أي بنسبة    40أهم الية وذلك من أقره  

أكدت التحليلات الإحإددددددا ية والقراءة الجدولية للسددددددلال ال رعي الثالث أن هناك وعي من لرف  
وهذا الوعي يظهر   الطارف،الموظ ين الإياريين بتطبيق الإيارة الإلكترونية على مسددددددددددتوا بلدية  

جليدا في تعدداي مزايدا الإيارة الإلكترونيدة وأهميتهدا حيدث تسددددددددددددددداهم في ترقيدة الخددمدات وتقلدل من  
تعمدل على تحسددددددددددددددين أياء المواري البشددددددددددددددريدة وهدذا مدا جعدل    الجوية، كمداتحقيق    والتكل دة،الجهدد  

الموظ ين الإياريين ببلددديددة الطددارف يسددددددددددددددعون إلى تعلم مهددارات جددديدددة تمكننهم من التحكم في  
 الحديثة.التكنولوجيا  
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، وبناء قاعدة  معلومات  %  17التشدددددددددددريعات اللازمة لتطبيقات الإيارة الالكترونية وذلك بنسدددددددددددبة  
ونسدبة تعميق    ،17%واحدة أو أكثر على مسدتوا البلديات تتإدأ بالدقة والشدمولية وذلك بنسدبة  

تددريدلإ الإياريين للتعدامدل مع تطبيقدات الإيارة   ،%11الوعي بم هوم الإيارة الالكترونيدة وأهميتهدا  
 .%11الالكترونية بك اءة عالية كانه النسبة  

حول التطلعات المسدتقبلية للإيارة البلدية بولاية  (25)ن خلال الشدواهد الإحإدا ية للسدلال رقم مو -
من العينة على ضدرورة تحسدين البنية التحتية الملا مة لت عيل مشدروع الجزا ر   %57تلكد نسدبة  ،
ضددددرورة ت عيل يور الكواير البشددددرية تقنيا ون سدددديا  كترونية أو البلدية الالكترونية،والحرص على  إل

من أفراي العيندة على تبني التخطي  الاسددددددددددددددتراتيجي عندد    12%نسددددددددددددددبدة  ،كمدا لدالبده  في مجدال  
تبني مدخل التغيير الجذري بما  طبيق  مشددددددددروع الإيارة الإلكترونية، بالإضددددددددافة إلى التخطي   لت 

، للتغلدلإ يتلاءم مع الإيارة الإلكترونيدة مع قيدام الإياريين ببدث الثقدة والطمدأنيندة في ن وس العداملين
ع  من تطبيق الإيارة الإلكترونيدددة ، في حين لدددالدددلإ البع   الب   على المخددداوف التي يبدددديهدددا

 الأخر بالبحث عن مإاير الدعم والتمويل المالي والتقني .

 

 

 

 

 نتائج الدراسة النظرية: -3

على  مإددطلح الإيارة الإلكترونية يعبر عن نظام تكنو اجتماعي م توح ذو إسددتراتيجية إيارية يعتمد  -1
ونسدددددق اجتماعي ممثل في    المعلومات،التكنولوجيا كنسدددددق فني ممثلة في الأسددددداليلإ التقنية لتكنولوجيا  

بنية    الحديث،البشري هدفه الانتقال التدريجي من التنظيم الإياري التقليدي إلى التنظيم الإياري  يالمور 
 خدماتها.والرفع من مستوا أياء الملسسات وتحسين    الإيارية،عإرنة كافة أدكال المعاملات  

ا من يرو  الرفاهية لكن مطللإ أسدددددداسددددددي فرضددددددته التحول نحو ت عيل الإيارة الإلكترونية ليس يربً -2
 العولمة.

أن هناك العديد من المتطلبات لت عيل  الرابع  أكدت التحليلات الإحإا ية للجداول المتعلقة بالسلال ال رعي  
الجزا رية ولعل أهمها الدعم الإياري المساند لضرورة التغيير وتوظي   بالإيارة المحلية  الإيارة الإلكترونية  

 معلوماتي. كواير بشرية الملهلة والمدربة تقنيا في ظل غطاء مالي وأمن 

 التسيير. أي لابد من توفير كل المتطلبات اللازمة لتلك المعوقات التي تعيق 
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تتسدددددددددددددم الإيارة الإلكترونية بالعديد من السدددددددددددددمات لتإدددددددددددددبح أياة فاعلة في أيدي رجال الإيارة ومن  -3
 ال ساي.إيارة الش افية ومحاربة   المستمر،أنها إيارة التغيير   اخإا إه

زا في نجاح مشددددروع تطبيق الإيارة الإلكترونية على مسددددتوا  ا هاما وبارً يليي العنإددددر البشددددري يورً -4
ن امتلكه  إفهذه الأخيرة بدون عنإددددددر بشددددددري لن تتمكن من تحقيق أهدافها و   والملسددددددسددددددات،الإيارات  

 والمعدات.أحدث الأجهزة  

ا في الدول الغربية  جوهريً   لابد من إراية سددددددددددددياسددددددددددددية ياعمة للتغيير حيث لعلإ هذا العنإددددددددددددر يوراً -5
 والعربية.

وع الجزا ر إلكترونية بالإضدددددددافة إلى الإلار  ر مشددددددد   حا لإنجامهم جدً العامل التقني أو البنية التحتية  -6
 الإلكتروني.كبيئة مح زة للتحول  المالي  والغلافالقانوني  

  السدددددددددددددلبية كالرددددددددددددددوةكشدددددددددددددأ الواقع الاجتماعي معاناة الموالن الجزا ري من العديد من المظاهر  -7
  بالع ن، والتبعات والتخل ات الجزا رية التي جعلها تتإدددددأ   الشدددددخإدددددية،والمحسدددددوبية وغلبة المإدددددالح 

ومع التطور التكنولوجي الجدداري كددان لزامددا على القددا مين بددالأعمددال الإياريددة إعدداية   الإياري،والتخلأ  
بالم اهيم الحديثة للإيارة بهدف تحسدددددددددددين الأياء   والأخذللإيارات  تسدددددددددددييرهم    النظر في وظا  هم ولرق 

 الجزا رية.والخدمات وتحقيق المنافسة والجوية وإعاية الاعتبار لعلاقة الموالن الجزا ري بالإيارة 

مسدتوا المرافق العمومية وسداهمه في تحسدين  ا على  ا نسدبيً حققه الإيارة الإلكترونية بالجزا ر نجاحً -8
خدماتها لاسددددددددديما فيما يتعلق بالحالة المدنية والوثا ق الإدددددددددايرة عنها كجواز السددددددددد ر وبطاقة التعري   

كان لازال بطيئا فالمإدالح تشديد باةثار الايجابية   البيومتريين وما صداحلإ هذه العملية من تطوير وإن  
 الموالنين.لهذا المولوي الجديد سواء على الإيارة أو على 

تسدددددددددددددداهم الإيارة الإلكترونيدة في زيداية إتقدان العمدل وخ   التكدالي  وتبسددددددددددددددي  الإجراءات وتحقيق  -9
 الش افية.

إنَ التطبيق ال علي للإيارة الإلكترونية في الجزا ر لا يزال أمام رهانات وتحديات صعبة التي تقأ  -10
 أمنية.  تقنية،  مالية،  وتنظيمية،إيارية   بشرية،تحديات   أبرزها:عا قًا وحاجزًا  

 السابقة:نتائج الدراسة في ضوء الدراسات -4
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 (،2016  القادر،عبان عبد   )دراســةالدراسددات السددابقة   جميع نتا  الحالية مع   نتا   يراسددتنا  تتشددابه-
  دلول، خير الدجين   ملوك،محمد نذير   )دراســــــة(، 2020  العقريب،كمال   بومعزة،بلقاســــــم    )دراســــــة
)دراســـــــة شـــــــائع بن ســـــــعد مبارك  ل ســـــــلطان  (،2022  نورة،بن وهيبة    ل،امنحريزي )(، 2021

 كالتالي:ونوضحها   2006  القحطاني،

   إلكترونيا.هناك تحديات بشرية تتمثل في عدم توفر اليد العاملة الملهلة  -

                الإياري.عدم تخإيص ميزانية مالية لتحسين وتطوير العمل  -

 البرمجيات. الشبكات،  المعدات،هناك جاهزية من لرف البلدية من ناحية  -

من بين معوقدات تطبيق الإيارة الإلكترونيدة في الإيارة المحليدة الجزا ريدة معوقدات انتشددددددددددددددار الانترنده  -
 الانجليزية.التكل ة العالية واللغة   مثل:

 .المناسبةالخوف من مكاسلإ التغيير وتداخل المسلوليات وضعأ التنسيق ونيا  التشريعات -

 الإيارية.والمتمثلة في نقص الإجراءات والاستراتيجيات    الإيارية:التحديات  -

 اليسير.تتعلق بعدم توفر الأجهزة التكنولوجية بالشكل   تقنية:تحديات   -

وضددددعأ الدعم المالي   التقنيات(  البرامج، الأجهزة،أهم المعوقات تتمثل في نقص الإمكانيات ال نية )-
 التدريبية.نقص الدورات   المتخإإة،ونقص الكواير البشرية 

أن   الحالية، وأوضددحهوهو ما يمكن أنَ نسددتخلإدده من نتا   الدراسددات السددابقة أنها أكدت لنا نتا جنا  
ا على مسدددتوا   هناك العديد من التحديات التي تواجه مشدددروع الجزا ر إلكترونية في الجزا ر وخإدددوصدددً

 البلدية.الإيارات 

 نتائج الدراسة في ضوء الأهداف-5

ي وضددددددددعه  أهداف الدراسددددددددة التَ   من خلال النتا   التي خلص إليها التحقيق الميداني، نسددددددددتخلص بأنَ 
  التالي:ي كانه على النحو  ا تحققه والتَ سابقً 
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هناك إمكانية لتطبيق الإيارة الإلكترونية على مسدددددددددددددتوا بلدية الطارف وذلك باسدددددددددددددتخرا  الوثا ق  -1
(،  الإيارية للموالن التي أصدددددددددبحه تتم إلكترونيا )بطاقة التعري  البيومتري   جواز السددددددددد ر بيومتري 

 الموالن.مشاكل   للاستماع إلىخاصة بالبلدية    موقع  الإياري،أجهزة الحاسو  في العمل    ماستخدا

على مسددددددددددددددتوا بلدديدة الطدارف يارة الإلكترونيدة  هنداك العدديدد من التحدديدات التي تعرقدل تطبيق الإ  -2
التقنيدة( والعوا ق الإياريدة أولى   الأمنيدة،  المداليدة،  البشددددددددددددددريدة،  التنظيميدة،  الإياريدة،وتتمثدل في )العوا ق  

 .التحدياتهذه 

 الطارف، هناك وعي من لرف الموظ ين الإياريين بتطبيق الإيارة الإلكترونية على مسدددتوا بلدية  -3
وهذا الوعي يظهر جليا في تعداي مزايا الإيارة الإلكترونية وأهميتها حيث تسددددددددددداهم في ترقية الخدمات  

تعمل على تحسددددين أياء المواري البشددددرية وهذا ما جعل    الجوية، كماتحقيق    والتكل ة،وتقلل من الجهد  
التحكم في   الطددددارف يسددددددددددددددعون إلى تعلم مهددددارات جددددديدددددة تمكننهم من  ببلددددديددددة  الموظ ين الإياريين 

 الحديثة.التكنولوجيا  

الإياري   لعدل أهمهدا الددعمت لت عيدل الإيارة الإلكترونيدة ببلدديدة الطدارف  هنداك العدديدد من المتطلبدا-4
كواير بشددددددددرية الملهلة والمدربة تقنيا في ظل غطاء مالي وأمن    وتوظي التغيير  المسدددددددداند لضددددددددرورة  

   معلوماتي.

 :لدراسة في ضوء المقاربات النظريةنتائج ا-6

الطارف، خلال المقاربات النظرية التي تناولناها سدددددددابقا والدراسدددددددة الميدانية التي قمنا بها ببلدية  من   
إبراز أهم نقاط التقالع في النتا   بين نتا   يراسدددتنا والدراسدددات النظرية التي اعتمدنا عليها    سدددنحاول

 :الإلكترونية في ت سيرنا لموضوع تحديات الإيارة

 الموقةية (:  الاجتماعي، النظريةنظرية النسق    النظم،)نظرية    على مستو  السوسيو تنظيمي-أ

نجدد أن بلدديدة ولايدة الطدارف كنسددددددددددددددق اجتمداعي م توح يظهر ان تداحهدا من خلال الات داقيدات المبرمدة  
وكذلك الان تاح على المحي  الاجتماعي والاقتإددددددددايي   جديدة،اسددددددددتحداث هياكل   إلىحيث تسددددددددعى  

عمدت على اسددددددتحداث موقع إلكتروني    كماالمدني  المجتمع  جمعيات  وذلك من خلال المشدددددداركة مع  
 جديد.والذي من دأنه أن يساعد المحي  الخارجي )الموالن( على الاللاع على كل ما هو  
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ــيو تنظيمي  -ب فهذا المدخل يركز    الفني،نجد كذلك النســــق الاجتماعي    وعلى المســــتو  الســــوســ
ال ني المتمثل    والنسددددددقالعاملين بيئة العمل والأفراي  على التكامل بين النسددددددق الاجتماعي المتمثل في

  الملسسة.  لأهدافمن الأنساق الداعمة تبقى    -التكنولوجيا-الأخيرة  وهذه  التكنولوجيافي 

  علىالعينة  ت ميدان الدراسدة أكد إلىوبالرجوع    الخارجية،كما تلكد على ت اعل بيئة الملسدسدة بالبيئة  
 التكنولوجية.ضرورة التدريلإ لكسلإ المعارف ولتنمية المهارات 

 التكنولوجية:نظرية الحتمية  -ج

  الإيارية الأسددداليلإوالانتقال من    التغيير،نظرية الحتمية التكنولوجية وضدددعه الملسدددسدددات أمام حتمية  
واسددددددددددتبدالها بأسدددددددددداليلإ إيارية تكون فيها التكنولوجيا المحرك    والجموي،التقليدية التي تتسددددددددددم بالروتين  

 الإيارة وهذا ما فرض على بلدية الطارف ضددرورة التحول ال علي نحو تبني   الأسدداسددي،وصددانع القرار  
المشدددددددروع لا   فهذاالبقاء ة من تهديدات وفرص لضدددددددمان الإلكترونية نتيجة ما فرضدددددددته البيئة الخارجي 

متطلبدات    والتنظيميدة،  الإياريدةبتوفير متطلبدات والمتمثلدة في )المتطلبدات    إلايمكن أن يكلدل بدالنجداح  
 .شرية(وب   مالية،  تشريعية،  تقنية،

 التنظيمي:نظرية التعلم  -د

 الإيارة ومن بينها    الجديدة،بما أن الموري البشددري هو الوعاء الحاضددن لمختلأ التغيرات والمسددتجدات  
على ملسددددسددددة الدراسددددة التحول نحو الأسددددلو  الإياري الإلكتروني رغم التحديات  توجلإ    الإلكترونية،

التي تواجهها وسددددددددددددددتواجهها والمتعلقة بعملية التعلم التنظيمي لتطوير مهارات موظ يها وتنمية قدراتهم  
دية  لن عملية التعلم أصدددبحه أكثر من ضدددرورة بب أإضدددافة إلى   الحديثة،جل التحكم في الوسدددا ل أمن  

 مشروع.الطارف كونها ركيزة أساسية لإنجاح أي 

 للدراسة:النتائج العامة  -6

من خلال الإجدابدة على التسدددددددددددددددازلات ال رعيدة تبين لندا أن هنداك العدديدد من التحدديدات التي تواجههددا  -
الإيارة الإلكترونية في الجزا ر حتى تسددددددددددداهم في عإدددددددددددرنة الإيارة التقليدية ، نجد أولى هذه التحديات  

الإيارية ، ثم تحديات تنظيمية  التي    تالتحديات الإيارية التي تتعلق بنقص الإجراءات والاسدددددددددتراتيجيا
تتعلق  بنقص المتددابعددة من قبددل الإيارة العليددا ، تليهددا العوا ق التقنيددة وتتمثددل في عدددم توفر الأجهزة  
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التكنولوجية بالشدددددكل اليسدددددير ،وضدددددعأ مسدددددتوا البنية التحتية اللازمة ، تتبعها عوا ق مالية تتمثل في  
نقص الإمكدانيدات المداليدة لتطبيق الإيارة الإلكترونيدة ، تحدديدات بشددددددددددددددريدة تخص عددم توفير اليدد العداملدة 

 ق والقرصنة .الملهلة ، وأخيرا عوا ق أمنية تتعلق بمسألة تخوف الموظ ين من عمليات الاخترا

  بدالإيارة الجزا ريدة هنداك إمكدانيدة لتطبيق الإيارة الإلكترونيدة    م دايهدا: أنكمدا نإددددددددددددددل إلى نتيجدة هدامدة  -
لكن يبقى هنداك نقص نتيجدة لبع  العوا ق جعدل هدذا   للموالنين،وذلدك من خلال الخددمدات المقددمدة  

 التطبيق.المشروع صعلإ 

تسدددددعى بلدية الطارف جاهدة إلى تطبيق الأسدددددلو  الإلكتروني في التعامل مع الموظ ين وفي تقديم  -
 للموالنين.الخدمات 

أجمعه م ريات العينة على أن التحول من العمل اليدوي في الإيارة التقليدية إلى الإيارة الإلكترونية  -
 المعوقات.العديد من    االكبيرة التي تقدمها الإيارة الإلكترونية تقابله الهين والميزاتليس بالأمر  

تم انجدازه لا يتعددا كونده تطبيقدات فرعيدة    الأولى ومدامشددددددددددددددروع الجزا ر إلكترونيدة مزال في مراحلده  -
 متعدية.وذلك نتيجة لإعوبات وعراقيل   فق ،حول رقمنة بع  الإيارات والخدمات 
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 صة خلا
الإيارة ب تم في هذا ال إدددددددددددل عرض ومناقشدددددددددددة نتا   الدراسدددددددددددة حول تحديات الإيارة الإلكترونية  

كما تم مقاربة ما تم التوصدل إليه   الدراسدة، ةالجزا رية على مسدتوا بلدية الطارف في ضدوء أسدئل
لننتهي في    النظري،، الإلار الدراسدددددات السدددددابقة  الدراسدددددة،من نتا   في ضدددددوء خإدددددا ص عينة  
مع تقديم بع  التوصددديات والمقترحات التي من    للدراسدددة،الأخير إلى اسدددتخلاص النتا   العامة 

دددددددأنها أن تسدددددداهم في التقليل من معوقات تطبيق الإيارة الإلكترونية في الإيارات والملسددددددسددددددات  
 الجزا رية.
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 خاتمة:

ا نسددددددددددددددبيدًا على مسددددددددددددددتوا المرافق العموميدة المحليدة  حققده الإيارة الإلكترونيدة بدالجزا ر نجداحدً
فيما يتعلق بالحالة المدنية والوثا ق الإددايرة    خدماتها لاسدديماوسدداهمه في تحسددين العديد من  

عنها كجواز السددددد ر بطاقة التعري  البيومتريين وما صددددداحلإ هذه العملية من تطور وإن كان 
بطيئا، فالمإدددددددددددالح تشددددددددددديد باةثار الايجابية لهذا المولوي الجديد سدددددددددددواء على الإيارة أو على 

 الشدددددددددددددد دافيدة أمداالإجراءات وتحقيق  الموالنين من زيداية الإتقدان وخ   التكدالي  وتبسددددددددددددددي   
بخإددددددددددددددوص التطبيق ال علي لمددخدل الإيارة الالكترونيدة كظداهرة فلا زالده حدديثدة الت عيدل في 
الإيارات الجزا رية لأسددددددددددبا  تقأ عا قا وحاجزًا أبرزها: بشددددددددددرية ، إيارية ، تنظيمية ، تقنية ،  
مالية وأمنية التي يمكن أن تساهم في تيسير عملية تطبيق هذا الأسلو  في ظل إراية سياسية 

 ة توفر كل متطلبات المشروع .ياعم

"نإل إلى   تحديات الإدارة الإلكترونية بالإدارة الجزائريةوفي ختام هذه الدراسة الموسومة بددددددد "
 العموميدة فيالقول بدأن عمليدة الانتقدال إلى الإيارة الالكترونيدة في الإيارات والملسددددددددددددددسددددددددددددددات  

تم انجازه لا يتعدا كونه تطبيقات صددددددغيرة حول رقمنة   الأولى وماالجزا ر لا يزال في مراحله 
وهذا راجع لما ذكرناه سدددابقا من صدددعوبات وعوا ق حاله يون بع  الإيارات والخدمات فق ،

 الإلكترونية.تطور الإيارة 

الإيارة بددد وعلى الرغم من محددداولتندددا لتغطيدددة بع  الجواندددلإ حول عوا ق الإيارة الإلكترونيدددة  
ت والتخإدإدات أنه يضدل موضدوعًا متشدعلإ المجالا  الطارف إلاالجزا رية على مسدتوا بلدية  

ا لتغطية    ضدخمة ووقتايسدتدعي جهويًا   هذه الدراسدة محدوية بالمجالين    جوانبه وتبقىمسدتفيضدً
 فيه.الذي أجريه   نيالمكاني والزم

 يلي:وتخلص الدراسة إلى جملة من التوصيات أهمها نوضحها فيما  

 يلي:ما    يستوجب وتنظيمييإداري كمتطلب  –أ 
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المسددددددئولين بضددددددرورة تبني فلسدددددد ة من لرف  التغيير خاصددددددةالعمل على خلق الرنبة في  -
الإيارة الالكترونية والتخلي على الإيارة الالكترونية التي أصددددددبحه أمرًا حتميًا وليس اختياريًا  

 المحيطة.نتيجة للتطور التكنولوجي والتغير المستمر في البيئة  
 الإلكترونية. لتطبيق الإيارةوتأييد من لرف الوزارة الوصية   على يعمالحإول  -

، وإيجاي الإلكترونية  ضددددرورة الإسددددراع في التغللإ على المعوقات التي تعترض تطبيق الإيارة-
 الرقمية.الحلول اللازمة ومحاولة سد ال جوة 

 يلي:ما   كمتطلب بشري يفترض  -ب
 المشروع.بشرية اللازمة لعدم هذا حشد جميع الإمكانيات المايية وال -
ضدددددددرورة الاهتمام بالعنإدددددددر البشدددددددري باعتباره الأياة التي تسدددددددهم في تن يذ برام  الحكومة  -

 الإيارية.الإلكترونية عن لريق برام  التكوين المكث ة والتدريلإ والتوعية للموظ ين والقياية 
العمدل على تعميم م هوم الإيارة الإلكترونيدة عبر كدافدة مسددددددددددددددتويدات التعليم وذلدك بتنظيم    -

 يورات تكوينية تساعد على فهم واستعمال تقنيات الإيارة الإلكترونية

ضدرورة التكوين والتأهيل المتواصدل والمسدتمر للموظ ين في الملسدسدات والإيارات الجزا رية  -
 الحديثة.في مجال التقنيات  

ضدرورة تطبيق سدياسدية جذ  المواري البشدرية الملهلة تقنيا للاسدت اية من خبراتهم في المجال -
 التكنولوجي.

 يلي:ما    على المستو  التقني يستوجب -ج

 توفير البنى التحتية القاعدية لتطبيق الإيارة الإلكترونية كمتطللإ إياري.-

 الإلكترونية.توفير أجهزة الحاسو  على مستوا الجماعات المحلية لتسهيل التعاملات  -

 عالميا.تحسين جوية وسرعة الانترنه في الجزا ر والتي تعتبر هذه الأخيرة الأضعأ  

 يلي:ما    يتطلب  الماليعلى المستو    -د
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العمل   الجزا ر معضددددددرورة الرفع من الدعم المالي الموجه لمشددددددروع الإيارة الإلكترونية في -
 الإلكترونية.يا مة موجهة لتطوير الإيارة   لي على خلق مداخ 

 الإلكترونية.تخفي  أسعار بع  الأجهزة والمعدات   -
 الأمر:  على المستو  القانوني يتطلب-ه

 ضرورة التك ل القانوني بتطبيق متطلبات الإيارة الإلكترونية.  -

   لكترونية.الإالعمل على وضع تشريعات قانونية تنظم وتحمي لريقة عمل الإيارة -

   الأمني:على المستو   -و

جل المحافظة على خإددددوصددددية وسددددرية أضددددرورة العمل على تطوير الأمن المعلوماتي من  -
 والتزوير.المعلومات وسلامتها من التخريلإ  

 المتعمدة.ضرورة توفير برمجيات تحكم الرقابة على الاختراقات -
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 (: استمارة الاستبيان01الملحق رقم )

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

 لية العلوم الاجتماعية والإنسانية  ك            

 قسم علم الاجتماع 

 علم الاجتماع الإعلام والاتصال    تخصص: 

 ثانية ماستر    المستو :

 بعنوان:استمارة استبيان                         

 

 

 غوماري زعرة  :الأستاذةإشراف                       حريزي حسام  :الطالبمن إعداد 

 هذا الاستنان موجه لعينة من الموظفين الإداريين ببلدية الطارف*

 ضع علامة )×( تحت العبارة التي تراها مناسبة    ملاحظة:

 مع خالص الشكر والتقدير  

 

 

   2024/2025  الجامعية:السنة  

 الجزائرية  ةتحديات الإدارة الإلكترونية بالإدار      

 



 الملاحق 

 

  

 المحور الأول : البيانات الأولية :

 أنثى                 ذكر                              الجنس:-1

ــط        ثـانوي              العلمي:المؤهـل  -2 جـامعي                      أخر     متوســـــــ
........ 

 سنوات    10سنوات                   9-6سنوات             5-3الخبرة المهنية :-3

 المحور الثاني :إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية

 ضع علامة )×( على الإجابة التي تراها أكثر مصداقية  -4

 توفر البلدية وثا ق إيارية على موقع البلدية حتى يتمكن الموالن من تحميلها وقتما داء -

 تخإيص رقم هات ي للموالنين من اجل الاستماع لانشغالاتهم وتلبية مطاللإ الموالن -

إضددددددددددددددافدة صدددددددددددددد حدة على مواقع التواصددددددددددددددل الاجتمداعي من اجدل التقر  أكثر من الموالن -
 والاستماع إلى انشغالاته  

لباعة الأوراق الإيارية التي يحتاجها الموالن من خلال اسدددددتخدام الحاسدددددو  مثل )ددددددهاية -
 .(زوا .دهاية   إقامة،بطاقة   ميلاي،دهاية   بطالة،دهاية   عمل،

 عملك؟ما نوع الأجهزة التي تستعملها في   -5

 كلاهماتقليدية                        الكترونية                      

 بلديتكم؟ما مستوا ت عيل الإيارة الالكترونية في  -6

 ممتاز                جيد                 حسن                          ضعي 

 هل تلقيه يورات تكوينية وتدريبية خاصة بالايارة الالكترونية وكيفية التعامل مع وسا لها   -7



 الملاحق 

 

  

 لانعم                                

 الإيارية؟ن استخدام الوسا ل الالكترونية يساهم في تقليل تكل ة انجاز الخدمات  أهل ترا ب -8

 لانعم                                   

 الالكترونية؟هل تستعين بلديتكم بمختإين لتطوير أيا كم في ظل الإيارة -9

 نعم                                          لا  

 المحور الثالث :الأسباب التي تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة البلدية

 بلديتكم؟هل توجد عوا ق تحول يون تطبيق الإيارة الإلكترونية في  -10

 لانعم                         

 البلدية؟ماهي أنواع العوا ق التي تحول يون تطبيق الإيارة الإلكترونية في -11

 عوا ق إيارية -

 عوا ق تنظيمية  -

 عوا ق تقنية  -

 عوا ق مالية  -

 عوا ق بشرية  -

 عوا ق أمنية  -

 البلدية؟ما هي العوا ق الإيارية التي تعرقل تطبيق الإيارة الإلكترونية في  -12

 ضعأ التخطي  والتنسيق من قبل البلدية لانجاز مشروع الإيارة الإلكترونية  -



 الملاحق 

 

  

 ضعأ الرزية المستقبلية لتطبيق الإيارة الإلكترونية  -

 ضعأ اقتناع إيارة البلدية بضرورة التحول نحو الإيارة الالكترونية أو الحاجة إليها -

 ضعأ التنسيق بين الوحدات الإيارية -

 بلديتكم؟ما هي العوا ق التنظيمية التي تعرقل تطبيق الإيارة الالكترونية في -13

 نيا  المتابعة من قبل الإيارة العليا-

 ندرة توفير التدريلإ المتخإص  -

 قلة المعرفة الحاسوبية لدا الموظ ين  -

 بلديتكم؟تطبيق الإيارة الالكترونية في   لالتي تعرق  العوا ق التقنيةما هي  -14

 ضعأ مستوا البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإيارة الالكترونية  -

 قلة ك اية أجهزة الحاسو  المتوفرة في البلدية -

 ضعأ الإيانة والمتابعة للأجهزة  -

 صعوبة الرب  بين الأجهزة في الملسسة -

 بلديتكم؟ما هي العوا ق المالية التي تعرقل تطبيق الإيارة الالكترونية في -15

 نقص الإمكانيات المالية لتطبيق الإيارة الالكترونية  -

 ارت اع أسعار بع  الأجهزة والمعدات الالكترونية  -

 ارت اع أسعار البرمجيات الالكترونية  -

 بلديتكم؟ما هي العوا ق البشرية التي تعرقل تطبيق الإيارة الإلكترونية في -16



 الملاحق 

 

  

 انعدام وجوي ثقافة الحاسو  عند بع  الإياريين في بع  الملسسات -

 عدم توفر القوا البشرية الملهلة والملمة بمهارات استخدام الحاسو  والانترنه  -

 خوف بع  الموظ ين من فشل تجربتهم في التعامل مع كل ما هو جديد-

 ضعأ المهارات اللغوية خاصة الانجليزية  -

 بلديتكم؟ما هي العوا ق الأمنية التي تعرقل تطبيق الإيارة الالكترونية في -17

 تخوف الموظ ين من عمليات الاختراق والقرصنة -

 فقدان الإحساس بالأمان تجاه كثير من المعاملات الالكترونية  -

 عدم توفر برمجيات تحكم الرقابة على الاختراقات المعتمدة  -

 المحور الرابع : درجة وعي الموظفين بتطبيق الإدارة الالكترونية في البلدية

 يافعيتك لتطبيق الإيارة الالكترونية  -18

 كبيرة        متوسطة                         ضعي ة                  منعدمة  

 برر إجابتك ...............................

 رغبتك في تعلم التكنولوجيا الحديثة لاكتسا  خبرات جديدة  -19

 كبيرة        متوسطة                         ضعي ة                  منعدمة

 برر إجابتك ...............................

 هل تمتلك معارف علمية التي تجعلك تتحكم في التكنولوجيا الحديثة  -20

 نعم                                  لا



 الملاحق 

 

  

 هل ترا بأن هناك ضرورة للانتقال إلى إيارة الكترونية؟-21

 نعم                                لا  

 علل إجابتك ........................................-

 متطلبات تفعيل الإدارة الإلكترونية في الإدارات الجزائرية الخامس:المحور 

الإيارة الالكترونيددددة في الإيارات  -22 للتغلددددلإ على عوا ق تطبيق  المتبعددددة  مددددا هي اةليددددات 
 الجزا رية؟

 الحإول على يعم وتأييد الوزارة الوصية لتطبيق الإيارة الالكترونية  -

 إصدار التشريعات اللازمة لتطبيقات الإيارة الالكترونية  -

 تعميق الوعي بم هوم الإيارة الالكترونية وأهميتها  -

 بناء قاعدة معلومات واحدة أو أكثر على مستوا البلديات تتإأ بالدقة والشمولية -

 تدريلإ الإياريين للتعامل مع تطبيقات الإيارة الالكترونية بك اءة عالية -

 توفر الإراية السياسية الداعمة للتغيير والتطوير في المجال التقني والتكنولوجي  -

 البلدية: بالإدارةللإدارة البلدية    ما هي التطلعات المستقبلية-23

 تحسين البنية التحتية الملا مة لتطبيق الإيارة الالكترونية  -1

البحث عن مإدددداير يعم مسددددتقبلية من خلال القطاع الخاص للحإددددول على الدعم المالي   -2
 والتقني

 تبني التخطي  الاستراتيجي عند التخطي  بمشروع الإيارة الالكترونية--3



 الملاحق 

 

  

 ت عيل يور الكواير البشرية الملهلة تقنيا ون سيا في مجال البرمجة الحاسوبية  -4

تبني مددخدل التغيير الجدذري بمدا يتلاءم مع الإيارة الإلكترونيدة مع قيدام الإياريين ببدث الثقدة --5
من تطبيق الإيارة   يبدددديهدددا البع والطمدددأنيندددة في ن وس العددداملين للتغلدددلإ على المخددداوف التي  

 الإلكترونية
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 الإدارة، على مستو  مصلحة    المستخدمين،معلومات مقدمة من طرف مكتب تسيير    المصدر:
 25/02/2025 بتاريخ: ك الطارف،بولاية 

 


