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 الشكر والعرفان
الحمد والشكر أولا لله عز وجل أن كان نصيري في كل 

حين ومدني بالقوة والإيمان والصبر والتوفيق، فالحمد 

 مه ويكافئ مزيدهلله كثيرا يوافي نع

لا يسعني وأنا في هذا المقام إلا أن أتقدم بشكري 

يد سوتقديري وعرفاني إلى الأستاذ المشرف الدكتور "

" الذي لم يبخل على بإرشاده ونصائحه أحمد بوسيف

وكذا صبره وسعة صدره، كما أحيي فيه روح التواضع 

 والمعاملة الجيدة

قشة الذين كما أتقدم بالشكر إلى أعضاء لجنة المنا

 وافقوا على مناقشة وإثراء هذا العمل

كما أتقدم بالشكر لكل الذين ساهموا من بعيد أو قريب 

 في إتمام هذا العمل
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 الإهــــــــداء

 العمل المتواضع  اهدي هذأ
 إلى روح أبي الطاهرة تغمده الله 

 برحمته الواسعة
 عافيةإلى أمي الغالية انعم عليها الله بالصحة وال        

 إلى أبنائي 
 معاذ -عمر-مريم -محمد

 إلى زوجي الكريم 
 إلى إخوتي وأخواتي
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 الإهــــــــداء
 "وقل اعملوا فيسرى الله عملكم و رسوله و المؤمنون "     

احمد الله كثيرا و اشكره على فضله و نعمه؛ احمد الله الذي أنار لي 
ض سرت عليها فكانت مسيرتي على ار  بصيرتي فرأيت طريق العلم و

خصبة بدايتها زرع بذور الخير ومسقاها ماء الجهد والعمل ونهايتها 
 حصاد النجاح والفلاح باذن الله . 

اتقدم باهداء ثمرة جهدي و عصارة تعبي الى من قال فيهما الله سبحانه 
لغن بو قضى ربك الا تعبدوا الا اياه  و بالوالدين احسانا اما ي"و تعالى 

عندك الكبر احدهما أو كلاهما فلا تقل لهما أف او تنهرهما و قل 
 ".لهما قولا كريما 

الى نبع الحنان و العطاء الى التي أرضعتني حبا أي التي لو قدمت 
 عمري فداء لها بما اوفيت بفضلها     على أمي  الغالية .

 أبي"الى الذي رباني و أعطاني من الحب و الثقة ما يشيد قصور
 ".الحبيب رحمه الله تعالى و أسكنه  فسيح جناته 

هما وفق"خالد و رمضان "الى شقيقاي العزيزان و سندي في الحباة 
 الله في حياتهما .

 وفقها الله في حياتها ."ايمان "الى أختي الوحيدة والكبيرة 
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 رســـــــــــــــــــــــــــــالفه  
 

 الصفحـة المحتـــــــــــــــــــوى
  وعرفانشكــــــــــــر 

  الإهــــــــــــداء 
 01 المقدمــــــــــة

  الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة
 31 تمهيد

 31 الإدارية عموميات حول القيادة :الأوللمبحث ا

 31  أهدافهاو  اريةالإد: ماهية القيادة  الأولالمطلب 
 31 المطلب الثاني: صفات و مهارات القائد

 13 المبحث الثاني: الأنمـــاط القياديـــــــــــة
 13 المطلب الأول: مفهوم النمط القيادي وأهدافه
 11 المطلب الثاني: أنواع الأنماط القيادية الإدارية

 11 المبحث الثالث: ماهية السلوك الإبداعي
 11 ول: مفهوم الللو  الإددايي وصاائاهالمطلب الأ

 12 المطلب الثاني: أنواع ونماذج الأداء الإددايي
 12 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة يلى الداء الإددايي

 11 للعاملين الإبداعيالمبحث الرابع: أثر الأنماط القيادية على السلوك 
 11 المطلب الأول: الآثار الللوكية للقيادة.

 13 الإداري ن النمط القيادة والإدداعــطلب الثاني: العلاقة ديالم
 11 المؤثرة فيه الأنماطو  المطلب الثالث :العلاقة دين أنماط القيادة والإدداع الوظيفي

 14 صة الفالصلا
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  الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة
 11 تمهيـــــــــــــــــد:

 11 لدراسةالمبحث الأول: عينة وأدوات ا

 11 مجتمع ويينة الدراسة :المطلب الأول
 12 المطلب الثاني: أداة القياس

 21 : التّحليل الوصفي لنتائج الاستبانةالثانيالمبحث 
 21 المطلب الأوّل: تحليل النّتائج المتعلّقة دالأسئلة الدّيموغرافية

 34 المطلب الثاني: تحليل يبارات و يوامل الدراسة
 31 : تحليل ومناقشة نتائج الدراسةثالثالالمبحث 

 32 المطلب الأول: اصتيار فرضيات الدراسة
 31 مناقشة وتفلير نتائج و فرضيات الدراسة المطلب الثاني:
 32 صلاصة الفال

 14 الخاتمة 
 11 قائمة المراجع 

 12 الملاحق
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  فهرس الجداول
 الصفحة عنوان الجدولرقم و 

 العبارات الخاصة دالللو  الإددايي(: 1-2جدول رقم)
 العبارات الخاصة دالنمط التحولي(: 2-2جدول رقم)
 العبارات الخاصة دالنمط الحر(: 2-2جدول رقم)
 العبارات الخاصة دالنمط الديمقراطي(: 4-2جدول رقم)
 نتائج إصتبار معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة(: 5-2جدول رقم)

 توزيع لأفراد العينة حلب الجنس.(: 6-2)الجدول رقم 
 .العمرتوزيع لأفراد العينة حلب (: 7-2الجدول رقم )
 توزيع لأفراد العينة حلب الملتوى الدراسي.(: 8-2الجدول رقم )
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 النمط الديمقراطيحلادي والإنحراف المعياري لعبارات المتوسط ال(: 14-2الجدول رقم)

  دين الللو  الإددايي والنمط التحولي للقيادة العلاقة(: 15-2جدول )
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 الصفحة عنوان الشكلرقم و 
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 57 مخطط أيمدة يمثل الملتوى الدراسي في يينة الدراسة(:4-2الشكل رقم )
مخطط أيمدة يمثل سنوات الخبرة المهنية في يينة الدراسة(:5-2الشكل رقم )  58 

الافةراسة حلب نة الدّ توزيع ييّ  ح نلبةوضّ ت دائرة نلبية(: 6-2)رقم  كلالشّ   59 
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تهدف هذه الدراسة إلى التعرف يلى اثر النمط القيادي المتبع من طرف الإدارة يلى الللو  الإددايي 
يينة  25ملت ش استبانهلدى العاملين فيها الخاص داندوق الضمان الاجتمايي دالطارف ولقد تم الايتماد يلى 

من رؤساء و مرؤوسين في المؤسلة محل الدراسة و المتكونة من ،ولغرض  الإدارةا يلى مختلف يمال تم توزيعه
و دالايتماد يلى المتوسطات الحلادية و . SPSSتحليل البيانات و اصتبار الفرضيات تم استخدام درنامج 

جود يلاقة و  أهمهامن النتائج الانحرافات المعيارية ومعاملات الارتباط وقد توصلنا من صلال دراستنا لمجموية 
يلاقة دين  في حين يدم وجود الإدداييموجبة دين النمط القيادي التحولي والديمقراطي يلى الللو   ارتباطيه

 الإدداييالنمط الحر والللو  

 .طيديمقراالحر، النمط القيادي ال النمط القيادي، النمط القيادي التحولي، الإدداييالللو  الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص
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This study aims to identify the impact of the leadership style adopted by the 

management on the creative behavior of its employees related to the Social Security Fund in El 

Tarf.It was based on a questionnaire that included 59 samples distributed to various 

management workers, including chiefs and subordinates in the institution under study, which 

consists of, and for the purpose of analyzing data and testing hypotheses, the SPSS program 

was used. Therefore, depending on the arithmetic means, standard deviations and correlation 

coefficients, we have reached through our study a set of results, the most important of which is 

the existence of a positive correlation between the transformational and democratic leadership 

style on creative behavior, while there is no relationship between the free style and creative 

behavior. 

Keywords: Creative Behavior, Transformational Leadership Style, Free Leadership style, 

Democratic Leadership Style 
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 المقدمــــــــــة:
وتقدمها مرتبط دمجموية من العوامل المختلفة وأهم هذه العوامل العنار البشري  إن تطور المؤسلات

لذي يمثل المحر  الرئيلي والذي يتحكم في ضمان استمرارية المؤسلة وتلييرها من صلال وظائف الإدارة او 
قياداتها، من هنا  والمعروفة دالتخطيط التنظيم التوجيه والرقادة  وإن ما يحدث الفرق في مجال فعالية المنظمات ه

ا وتعقدها حجمها وتشعب أيماله تعد القيادة جزءاً أساسياً في العملية الإدارية، وفي ضل تنامي المؤسلات  وكبر
لوجي لك تأثرها دالبيئة الخارجية المتقلبة داستمرار نتيجة التقدم التكنو العلاقات الداصلية وتشادكها وكذ تنوعو 

لتمد جل تحقيق الأهداف. ونأالاستمرار في إحداث التغيير والتطوير من الملارع تلتديي مواصلة البحث و 
 القيادة الإدارية أهميتها من قدرتها يلى الاستغلال الأمثل لمقومات المؤسلة ومواردها في رفع الأداء.

ك لمن أهم الأدوار داصل المؤسلة  وذفالقيادة تشكل مادر سلطة وتأثير دحيث أن دورها يعد واحد 
يضمن تحقيق ذي لايلى التأثير في الآصرين حيث تعمل يلى توجيه قدراتهم واهتماماتهم في الاتجاه  لقدرتها

الأهداف وإن نجاح القائد دتوقف يلى صاائاه وسماته الشخاية لتأثير يلى سلو  العاملين وتحلين ملتوى 
 القيادة .الأداء لديهم هذا يعني إن محاولة التأثير يلى سلو  العاملين هي جوهر يملية 

بير يلى كيعد النمط القيادي اللائد والفللفة التي ينتهجها القادة في تعاملهم مع العاملين ذات أثر  
، وقد أجمع الكثير من الباحثين في مجال الإدداع الإداري يلى أن قدرات المرؤوسين ملتوى الإدداع لديهم

ن صلال اهموا في تنمية القدرات الإددايية لمرؤوسيهم مالإددايية تتأثر دنمط القيادة اللائدة، فالقادة يمكن أن يل
تشجيعهم في حل المشاكل والتادي لها ويرض حلولها دشكل مفتوح أمامهم، إن إشعار الفرد من قبل الإدارة 
دأهمية الدور الذي يقوم ده في العملية الإدارية وإتاحة الفرص له في النمو والطموح ودناء يلاقات أساسها الاحترام 

ان طرح . واتلاقاً مع ما تقدم فوالإدداعلتقدير, كلها يوامل محفزة تدفع الفرد إلى المزيد من البذل والعطاء وا
 :التلاؤلات التالية يمكن أن يلاهم في توضيح مشكلة البحث

 ة على السلوك الإبداعي للعاملين؟ما مدى تأثير الأنماط القياديّ 

 :لذي يتفرع منه الشكليات الفريية التاليةا
 ما المقاود دأنماط القيادة ؟

 ما هو الللو  الإددايي للعاملين ؟

 فرضيات الدراسة:
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  الإددايي. موجبة دين النمط القيادي التحولي و الللو  ارتباطيههنا  يلاقة 
  الإددايي. موجبة دين النمط القيادي الحر و الللو  ارتباطيههنا  يلاقة 
  الإددايي.القيادي الديمقراطي والللو  موجبة دين النمط  ارتباطيههنا  يلاقة 

 :بررات اختيار الموضوعم
  الرغبة الشخاية في التعمق في هذا الموضوع وكشف صباياه دما أنه في محال تخاانا، ومن أجل

 الاستفادة منه في الحياة العلمية والعملية.
 يضاف رصيد  ودليلا تعريف وتباير القارئ دموضوع مهم وحديث يعد ضروريا، كما يمكن ايتباره مرجع

 المكتبة.
  معالجة موضوع الللو  الإددايي للعاملين ومدى تأثره دأنماط القيادة المتبع في المؤسلات، ومحاولة

 التعرف يلى مختلف الآثار التي تتركها يلى ملتوى أداء الللو  الإددايي المؤسلات الجزائرية. 
 ة:ــــــــداف الدراســــــأه

  يادة المتبعة في الاندوق الوطني للضمان الاجتمايي دالطارف.الق أنماطالتعرف يلى 
  دالنمط القيادي في الاندوق الوطني للضمان الاجتمايي   يالإددايالللو   تأثرالتعرف يلى مدى

 دالطارف.
 ة:ــــــــــــــة الدراســــــــــــــــأهمي

 وطني للضمان الاجتمايي في المجتمعتلتمد أهمية الدراسة من الأهمية الدور الذي يلعبه الاندوق ال
دايتبارها تقدم صدمات لا يمكن الاستغناء ينها ودالتالي سعى الاندوق جاهدا لملايرة التطورات الحديثة في 

والإدداع  داءلن ملتوى الألنهوض دخدماته من صلال إتباع نمط قيادي يحفز العاملين ويح الإداريمجال التليير 
.الدراسة أن تكون ذات أهمية للمؤسلةومنه يمكن لنتائج  لديهم
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 المنهج المستخدم:
دحكم طبيعة الموضوع الذي نود دراسته ونوع المعلومات المتوفرة ينه ايتمدنا يلى المنهج الوصفي 

لنمط القيادي ا التحليلي، الوصفي في شقه النظري والتحليلي في شقه التطبيقي لتحديد العلاقة دين المتغيرين
 .يي للعاملينالللو  الإدداو 

  حدود الدراسة 

 يمكن إبرازها في النقاط التالية: 

 :الحدود المكانية 

 .صندوق الضمان الاجتمايي الطارفالدراسة  تستهدفا

 :الحدود الزمانية 
 .12/42/1411إلى غاية  43/41/1411الفترة الزمنية الممتدة من  لتم الدراسة الميدانية صلا

 :الحدود البشرية 
 نماط القيادة يلىأموظفي صندوق الضمان الاجتمايي الطارف و ركزت يلى اثر  الدراسة تستهدفا
 .لديهم الإدداييالللو  

 ة:ـــــــــــــــل الدراســـــــــــهيك
قلمنا الدراسة إلى فالين منها الفال الأول متعلق دالجانب النظري والفال الثاني فهو دراسة تطبيقية 

لقد تطرقنا تماشيا، فري أردع مباحث ظلنالاجتمايي(، حيث تناولنا في الجانب )حالة الاندوق الوطني للضمان ا
يادة يموميات حول القالإددايي وتناولنا فيه القيادة يلى الللو   لأنماطالعام  الإطار إلىالفال الأول في 

ما الفال اللعاملين  ييالإدداالقيادة يلى الللو   أنماطاثر الإددايي و ماهية الللو   ،القيادية الإدارية،الأنماط
يه فهم يلاقة الإددايي وحاولنا فالقيادة يلى الللو   أنماط لأثردراسة تطبيقية تحليلية   الثاني فكان دعنوان 

 الأنماط القيادية دالللو  الإددايي.
 ة:ـــابقــــــسالات ــــــــدراسال

  7102 -همد, سيف الدين جلال رشوان  دراسة:
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 تعرف يلى اثر أنماط القيادة يلي الللو  الإددايي للعاملين، كما هدفت أيضاهدفت الدراسة إلى ال
لإددايي ا دراسة العلاقة دينهما، تمثلت مشكلة الدراسة في التلاؤل الأتي، ما هو اثر أنماط القيادة يلي الللو 

لية في التركيز ي يدللعاملين؟، اكتلبت الدراسة أهميتها من صلال الاهتمام المتزايد لهذا الموضوع والذي أي
متة التحليلي لملاء منظمات الأيمال اليوم يلى اصتلاف أنوايها وأحجامها، استخدم الباحث المنهج الوصفي

لية لجمع لأداة الرئيالاستبانة هي ا لأغراض الدراسة، استهدفت الدراسة يينة من البنو  اللودانية، حيث كانت
 … 314دت منها استبانة استر 324كان حجم العينةالبيانات، و 

 7102 -الطاهر احمد محمد  ،يلي، سيف الدين جلال ،رشواندراسة: 

هدفت الدراسة إلى التعرف يلى اثر أنماط القيادة يلي الللو  الإددايي للعاملين، كما هدفت أيضالدراسة العلاقة 
املين؟. كالإددايي للعدينهما، تمثلت مشكلة الدراسة في التلاؤل الأتي: ما هو اثر أنماط القيادة يلي الللو 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لأغراض الدراسة، استهدفتالدراسة يينة من البنو  اللودانية، 
 314استبانة استردت منها 324حيث كانت الاستبانة هي الأداة الرئيلية لجمع البيانات، وكان حجمالعينة

يل البياناتواصتبار الفرضيات تم استخدام درنامج الحزم الإحاائية للعلوم ، ولتحل%21استبانة دنلبة استجادة دلغت
 .SPSS V24الاجتمايية 
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 : مقدمة الفصل
تعمل يلى  التيداهتمام كافة المجتمعات  وتحضيحياة المؤسلات المواضيع المهمة في تعد القيادة من 

شهده  ذيلاالملطرة ومع التقدم الهائل  الأهدافوتحقيق  للأيماا ريادةاللعي لتحقيق التطور و النجاح في 
في  لإدارةاتتبعه  لذيأ الأسلوبمن ضمنها  دطريقة جديدة الأمور إلى النضرتوجب  المجالاتالعالم في جميع 

الطاقة الكامنة  صراجإفيهم من صلال  التأثيريلى  دالقدرةلك لتحقيق الهداف  ويكون ذ موتحفيزه العاملينتوجيه 
و  لإدارةاالعمل دطرق مبتكرة و متجددة وصلق جو من التعاون والانلجام دين  أسلوبو تطوير  الإدداعهم يلى في

هلة غاب غادت القيادة الناجحة و المؤ  فإذاالملطرة و الاستمرارية في النجاح  الأهدافتحقيق  دالتاليالعاملين و 
مكن قياس نجاح المؤسلات من صلال قيادتها لك يو دذ الأهدافين تحقيق  الإدارةالجيد ويجزت  الأداء
 .الإدارية

و  الإدداع يشجع العاملين يلىلذي ا الأساسيو  الأولالمحفز   الإدارةتتبعه لذي اويعتبر النمط القيادي 
 .مما يحتم ضرورة قيام الإدارة دتطوير مفاهيمها و أساليب جديدة لتهيئة مناخ ملائم للإدداعالادتكار 
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 الإدارية عموميات حول القيادة :الأولالمبحث 

م ن القيادة يتأكعميلة فنجد في المنظمات   الإدارةهمها في مجال أو  أدرزهايعد موضوع القيادة من 
اكتلادها من صلال سنوات الممارسة ودناءا يلى ذلك توصف دكونها يملية موازنة دين قدرات ومواصفات القائد 

 .له وإصلاصهم يتهمالمرؤوسين و قنا وإمكانيات
 . أهدافهاو  الإدارية: ماهية القيادة  الأولالمطلب 

 : وأهميتها هايعرف مفهوم القيادة دطرائق متعددة ؛وسنحاول تحديد تعريف
 : تعريف القيادة :أولا

توجد اصتلافات في وجهات نظر الباحثين والكتاب حول مفهوم القيادة، فقد أكد البعض يلى أن القيادة 
أمر ما يوصل لتحقيق للقيام د الأفرادوالجماية أو القدرة يلى التأثير وتحفيز  الأيضاءدرة يلى التأثير في تعني الق
ق أهداف لتكون سببا في تحقي الإداري. وتعد القيادة من أهم العناصر التي يجب توافرها في الشخص الأهداف

التأثر دين التأثير و " رفها الدييلج دأنها:. ويفاءة والفايلية، فقد يرفها مجمميالمؤسلات دأيلى درجات الك
الأشخاص، دحيث تنجز ين طريقها الأهداف المنشودة، ويتم تحقيقها ين طريق الاتاال فيمكن للقائد أن 

 لإداريةا، أما القريوتي فيعد القيادة "الاتاال هو أهم جانب في هذا الفنيلتوقف أحد موظفيه أو يحفزه، إن 
أي تنظيم وذلك لان القائد يلتطيع تلخير وحشد الطاقات الموجودة لدى العاملين لفايلية  يالأساسالمحر  

المطلودة , ولا يأتي ذلك دالضرورة دحكم المركز الوظيفي أو درجة الللطة التي يتمتع دها  الأهدافمعه لتحقيق 
 لأهدافاهم يلى تحقيق ذ أن هنا  كثيراً من المديرين يفتقرون للمهارات القيادية , مما يحد من قدراتإ المدير

 .(1413)الشديفات، المنوطة دهم
لقد وردت يدة تعاريف حول مفهوم القيادة ومنها : القيادة هي النشاط المتخاص الذي يمارسه شخص للتأثير 

 يرغبون في تحقيقها . أهدافوجعلهم يتعاونون لتحقيق  الآصرينفي 
القيادة الشعور والحماس و الثقة والحيوية والعاطفة وتطادق الفكر؛ واستخدم الرمز ومنح : الرؤية و دأنهاوتعرف 

 . أصرى أشياءيند كل الملويات و التدريب والتحول الفعال و  الأدطال الاهتمام  وصلق
 ددة.متناسقة لتفايل الجماية نحو حل المشاكل المتع أنماطنها نشاطات و فعاليات ينتج ينها أ: د أيضاو تعرف 
 لإداريا الإشرافو  والأوامرالقرار  وإصدارفي مجال اتخاذ  الإداري: هي النشاط الذي يمارسه القائد الإداريةالقيادة 
داستخدام الللطة الغير رسمية وين طريق التأثير أو الاستمالة دفرض تحقيق هدف معين.فالقيادة  الآصرينيلى 
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استمالتهم للتعاون و  الآصرينللطة الرسمية ودين التأثير يلى سلو  تجمع في هذا المفهوم دين استخدام ال الإدارية
 (31 -33، الافحات  1431)صيري، لتحقيق الهدف.

 ادة :ـــــــــة القيــــــــــأهميثانيا: 
من تأثيرات مهمة في كافة المعاصرة نظرا لما  الإدارةأهمية  صاصة في دراسات  الإداريةتمثل القيادة 

واستمرار  العاملين؛ كما تعد القيادة ينارا حيويا في حياة الأفراديناصر المنظمات ولقدرتها في التأثير يلى سلو  
 لإنتاجيةاوالقائد هو  الملؤول ين التوجيه والتنليق دين كافة العناصر  الإداريالمنظمات. والقيادة هي قمة التنظيم 

 ساس فعالية القيادة . أفهو  الآصرينحقيق أهداف المنظمة من صلال قيادة يضا ين تأوملؤول 
 (13، صفحة 1413 - 1414)طيوش، ة القيادة في النقاط التالية :يهمأو تكمن 
 لتأثير.ايديمة الفعالية و  الإنتاجيةددون القيادة تابح كل العناصر  .3
 .نتائجإلى المطلودة منه  الأهدافلا يلتطيع المدير تحويل  الإداريةددون القيادة  .1
 لا تلتطيع المنظمة تاور الملتقبل و من تخطيط تقدمها وازدهارها البعيد . الإداريةددون القيادة  .1
 لمنظمة .ا أهدافيفتقد التخطيط والتنظيم والرقادة تأثيرها في تحقيق  الإداريةددون القيادة  .1
 لمنظمة التعامل مع متغيرات البيئية الخارجية و التي تؤثر دطريقة مباشرة فيددون القيادة ياعب يلى ا .2

 المرسومة. لأهدافهاتحقيق المنظمة 
 نظمة.هداف المأتحقيق إلى وتدفعهم  الأفرادوسلوكه هي التي تحفز  الإداريتارفات القائد  إن .3

 :: خصائص القيادةثالثا
  :ة وهيأوضح هرمان دعض الخاائص التي تختص دها القياد

الكفاءة والموضويية والمتمثلة في معرفة القائد دمجال يمله وامتلا  الخبرات والمعارف الاصتااصية  .3
  .اللازمة مع القدرة يلى تنفيذ المطلوب في الوقت المناسب

القدرة يلى التنليق من صلال معرفة الناس وامتلا  مواقف إيجادية اتجاه مبدأ التقدير وفق الأداء انطلاقا  .1
 . مجموع الخبرات الاصتااصية وغير اصتااصية من

 . القدرة يلى تحفيز الأداء وذلك داستخدام المحفزات المادية والمعنوية في الوقت المناسب .1
القدرة يلى التمييز وتكون في الملتوى العقلي الفطري من مجموع الخبرات الاصتااصية والتقييم  .1

طيوش، )ير أكيدة وهذا ما يطلق يليه الرؤية الشاملة.الاحيح للعمليات المحفزة القائمة يلى معارف غ
 (11، صفحة 1413 - 1414
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إلا أن الباحث يرى في هذه التعاريف من فيه صلط دين دور القيادة و الإدارة  لذلك يجب التطرق إلى دعض 
 المفاهيم الرئيلية كالقائد والمدير والتفريق دينهما:

 أي أن هنا  يلاقة دين شخص، يهدي الآصرين إلى تحقيق أهدافهم د هو الشخص الذي يوجه ويرشد أوالقائ
 يوجه وآصر يقبل التوجيه .

المدير هو فرد ملؤول يمتلك سلطة رسمية ملتمدة من الالاحيات الممنوحة له دحكم المناب الذي يشغله, 
 دة دغرض تحقيق أهداف المؤسلة.مكلف دممارسة وظائف التخطيط والتنظيم, التوجيه والرقا

أي إن المنظمات في الوقت الحاضر وفي الملتقبل دحاجة إلى  القادة أكثر من المدراء أي دحاجة إلى القائد 
 ذو المهارات الإدارية,والجدول الآتي يبين مافوفة المدير القوي والضعيف مع القائد القوي والضعيف:

 :سمات القائد:( 1-1جدول )

(. يلاقة الأنماط القيادية دملتوى الأداء الإداري والتطوير التنظيمي 1431 -1431رمضان يمومن. ) : مصدرال
 .للمؤسلات الجامعية. ورقلة: جامعة قاصدي مرداح

في  رويمكن أن نلتنتج من التعاريف اللادقة وغيرها أن القيادة دمفهومها العام هي القدرة يلى التأثي 
، 13، صفحة 1431 -1431)يمومن، سلو  الجماية وتنليق جهودهم وتوجيههم لبلوغ الغايات المنشودة

11). 

 
 

  ائد قويق قائد ضعيف
 العمليات تتجه نحو البيروقراطية.-3
 التخاص الزائد.-1
 مزيد من اللياسات و الإجراءات.-1
 نظم الإدارة تاطدم  دالادتكار.-1

 الرؤية واضحة لجميع العاملين. 3
وضوح وتحديد الأهداف والخطط اللازمة -1

 لها.
 معاملة العاملين كشركاء في النجاح.-1
 ة.لاحي لزيادة الإنتاجيتوفير الجو المناصي ا-1

 مدير قوي

 يدم وضوح الرؤية.-
 لا يوجد أهداف محددة.-1
 انعدام الثقة دين القيادة والعاملين.-1
 جو العمل غير صحي قليل الإنتاجية.-1

 الرؤية منفالة ين الواقع.-3
 توجيه الأفراد إلى هدف دون تنظيم.-1
الاستراتيجيات ينقاها التخطط الرسمي -1

 المعتمدة. والموازنات

 مدير ضعيف
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 :القيادة أهداف: رابعا

 المجماية حتى تابح قيادة ناجحة و منها : تلعى القيادة إلى تحقيق يدد الواجبات والميهمات
 نتائج وانجازات واقعية وحقيقية .إلى ل الهداف المجموية تحوي .3
 هدافهم الشخاية .المؤسلة ولأ أهدافو دفعهم لتحقيق  الأيضاءتحفيز  .1
 فراد .هداف الجماية والأأو غير مباشرة يتفق و أتعامل مع ظروف الجامعة وملتجداتها دطريقة مباشرة  .1
 لمجموية في الملتقبل .دارة اإيداد جيل جديد من القادة لرياية و إتأهيل و  .1
 ساليب و استراتيجيات جديدة تعمل يلى تحقيق ماالح المجموية والملتقبل.أو  أفكارتبني  .2

 شباع حاجاتإساليب واستراتيجيات جديدة تعمل يلى تخفيف ماالح المجموية و أفكار و أتبني 
 (32، صفحة 1414 - 1435)الهدى، .الأفراد

 :مطلب الثاني: صفات و مهارات القائدال
 : ولا : صفات القائدأ

دعض  الإداريينددراسة مجموية من القادة  Danny gox et John hooverقام كل من داني كوكس و جون هوفر   
 المنظمات استطايوا من صلالها تلخيص صفات القادة العشر صفات وهي :

 .الشخاية للأصلاقياتصقل المقاييس العليا  .3
 .لنشاط العاليا .1
 .الانجاز  .1
 .امتلا  الشجاية .1
 .الإدداعالعمل ددافع  .2
 .الأهدافتحديد  .3
 .تقان و التزامإالعمل الجاد د .1
 امتلا  الحنكة  .2
 .يلى النمو الآصرينملايدة  .5

 استمرار الحماس . .34
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 ما الافات الشخاية و القيادية ,يمكن وصفها كما يلي :أ
 .الحميدة والأمانةوالأصلاقاللمعة الطيبة  .3
 .والرزانة والتكفل يند اتخاذ القرارات الأمورالهدوء و الاتزان في معالجة  .1
 .القوة البد نية والللامة الاحية .1
 هالمرونة وسعة الفق .1
 .بط النفس يند اللزومضالقدرة يلى  .2
 .المظهر الحلن .3
 .الآصريناحترام نفله والاحترام  .1
 الايجادية في العمل  .2
 القدرة يلى الادتكار وحلن التعرف . .5

 (13 -14، الافحات  1431)صيري، دالكامل والتعاون الآصرينتلتمر يلاقاته مع  نإ
من صلال ما سبق ذكره ين اللمات القيا دية  اتضح لنا ان هنا  العديد من المقومات و صفات للقائد 

 لكي ينجح في قيادته للمنظمة و هذه المقومات تدور حول :
 لافات والخاائص الذاتية :ا

ل: ومنها المكتلبة مث الإددايوالإقناعومن هذه الافات الفطرية مثل الذكاء والحماس والقدرة يلى صلق 
 الشعور دالملؤولية والقدرة يلى اتخاذ القرار. 

 قبول الجماعة :
كما   ،المواقف لمناسبة لمختلفوتتمتع دالقدرة يلي صنع القرارات ا الإدارةالقائد الفعال يكون يلى دراية دمبادئ 

لمالحة ا إطارشباع حاجات العاملين في  إ يجاد الحلول المناسبة للمشاكل التي يتعرض لها.إن يتمكن من أ
 العامة . 

 :ثانيا : مهارات القائد 
هم أمنحتى تابح يملية القيادة فعالة وناجحة  و  وإتقانهالى جملة من المهارات يليه امتلاكها إيحتاج القائد 
 هذه المهارات :
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 المهارات الفنية:-1

ونها  تي يؤدّ يمال الملما دأيمال مرؤوسيه من ناحية طبيعة الأ، ياهإن يكون القائد مجيدا ولعمله متقنا أهي 
مكانه استعمال المعلومات وتحليلها ومدركا ويارفا للطرق والوسائل إن  يكون دأكذلك ،  يارفا لمراحلها ويلاقاتها

 واهم الخاائص المميزة للمهارة الفنية تتمثل دما يلي :، لكفيلة دانجاز العملالمتاحة وا
نها لأ ،لةو هنه يمكن التحقق من توفرها لدى القائد دلأي ، أالأصرىكثر تحديدا من المهارات أنها إ .3

 دائه لعمله.أثناء أتبدو واضحة 
ي استخدام المتبعة ف جراءاتالإويلى تبليط  ، نها تتميز دالمعرفة العالية والمقدرة يلى تحليلأ .1

 والوسائل الفنية اللازمة لانجاز العمل. الأدوات
 وفي يار التخاص . ،دارة الحديثةة في الإــصبحت مألوفأثر من غيرها لكونها أنها مألوفة أ .1
 هم اللمات المرتبطة دها : أومن ، الأصرىسهل في اكتلادها من المهارات أهي  .1

 لؤولية .مالقدرة يلى تحمل ال 
  للأمورالفهم العميق و الشامل . 
  الحزم 
 دالهدف  الإيمان 

 : الإنسانيةالمهارات -2
و يجعلهم  صرينالآالتعامل دنجاح مع  الإدارةدالطريقة التي يلتطيع دها رجل  الإنلانيةتتعلق المهارات 

مدى   لإنلانيةارات وتتضمن المها ،والعطاء الإنتاجو يزيد من قدرتهم يلى  ،و يخلاون في العمل ،يتعاونون معه
 كأفراد و مجمويات .   ،في التعرف يلى متطلبات العمل مع الناس لإدارةكفاءة  رجلا
و أالعمل  دحماس وقوة دون قهر إلىوتدفعهم  ،الآصرينالجيدة تحترم شخاية  الإنلانيةن المهارات إ

وتولد  ،نفليقق لهم الرضا الوتح ،ساس قوىأن تبني الروح المعنوية للمجموية يلى أوهي التي تلتطيع  ،جبارإ
 وتوحد دينهم جميعا في أسرة واحدة متحادة متعا طفة.  ، دينهم الثقة والاحترام المتبادلة 

 المهارات التنظيمية :-2
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يجيد و  ،ويفهم أهدافها وأنظمتها وصططها ،ن ينظر القائد للمنظمة يلى أساس أنها نظام متكاملأهي 
نظمة. كما نظيم العمل وتوزيع الواجبات وتنليق الجهود ويدر  اللوائح والأوكذا ت ،أيمال الللطة والالاحيات

واثر التغيرات التي قد   ،وفهمه للترادط دين أجزائه ونشاطاته ،تعني كذلك قدرة القائد يلى رؤية التنظيم الذي يقوده
لاقة المؤسلة  ة  ويوفهم يلاقات الموظف دالمؤسل ،تحدث في أي جزء منه يلى دقية أجزائه وقدرته يلى تاور

وهي  ،داريومن الضرورة أن يمتلك المدير صاائص مهنية تمثل جوهر العمل الإ ،ككل دالمجتمع الذي يعمل فيه
 صلاقية. لأليها و يلتزم دقوايدها اإوينتمي  ،صاائص تميز المدير الذي يتخذ من مركزه الوظيفي مهنة يؤمن دها

وكذلك تعني ،دالقدرة يلى الدراسة والتحليل والاستنتاج دالمقارنةهي أن يتمتع القائد : المهارات الفكرية-4
وكذا أفكار تغيير المنظمة وتطويرها حلب متطلبات العار  ،الآصرينالمرونة والاستعداد الذهني لتقبل أفكار 

 (11 -13، الافحات  1431)صيري، والظروف.
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 ةـــــــــــاط القياديـــالمبحث الثاني: الأنم
الأسلوب الغالب في تقييم المؤسلات و تليير العاملين فيها  من صلال هاذ  تعتبر الأنماط القيادية 

 المبحث سنحاول التعرف يلى الأنماط القيادية الأكثر شيويا .
 المطلب الأول: مفهوم النمط القيادي وأهدافه

 :القياديتعريف النمط :أولاّ 
 طتها.لى تحقيق مرامي المنظمة وتوجيه جميع أنشإه نوع المنتهج الذي يتم من صلال ايتماده من قبل القائد دأنّ -

مجموية من اللمات الللوكية التي يتحلى دها القائد يند ممارسته لأيمال : "دأنها: خفاجي يعرفهاأما ال
من  ذي يتبعه القائد في تعامله مع المرؤوسين أي ما يعكلهواتخاذه.القرارات في المواقف المعنية وأنه أسلوب ال

 لإدارةاسلو  دشكل متكرر في مواقفه المختلفة. سيما طريقة تفايله مع التادعيين  وردما هذا ما قاده يالم 
واضع النظريات المشهورة يندما يرف النمط القيادي دأنه يشير إلى نوع العلاقة،  Fiealerوالاجتماع المعروف 

ودالتالي  ،ي يعتمدها شخص ما ملتخدم سلطته وطريقة ليجعل آصرين يعملون دشكل جمايي في مهمة واحدةالت
 - 1431نزلي و.، )فإنه يمثل الطريقة التي يعتمد القائد يند قيامه دتوجيه الآصرين في مواقف العمل المختلفة.

 (12، صفحة 1431
إلى أن النمط القيادي كأي شكل من أشكال  للإدارةللادقة الذكر يمكن للباحثين صلاصة لمفاهيم ا

امل مع رادي اصتياري يعتمد يلى رؤية الفرد وقناياته وقادليته الشخاية في التعإفيه دعدان دعد  الإنلانيالللو  
اية لقدرات الشخوالقيم وا الاتجاهاتالمواقف المختلفة هذا من جهة ودعد تمضي مجموية اللمات وصاائص 

التي يتمتع دها، والتي تعد محددا مهما في التعامل مع هذه المواقف من جهة أصرى، دل ويمكن القول أن هذا 
 .ثية البيولوجية للقائد فضلا ين العوامل الليئة والموقفية لهراالنمط يتحدد دالعوامل الو 

 ثانيا: أهمية النمط القيادي
منظمة من قبل قياداتها من أهمية القائد ووظيفة القيادة أصلا ذلك أن تبرز أهمية النمط المعتمدة في ال

للمنظمة  راتيجيةالإستمفهوم القيادة من وجهة النظر المعاصرة تتارف إلى كونها تمثل القدرة يلى توضيح الرؤى 
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وسون في ؤ وكذلك القدرة يلى حث الآصرين للإيمان دها وإيتمادها وهي دالأساس يملية التأثير يلى سلو  المر 
 سبيل تحقيق الأهداف المرغودة.

دناءا يلى ذلك فإن مدى تحقيق رؤية المنظمة وأهدافها دالأساس مبينين يلى طريقة أو المنظمة الذي 
يعتمد قائد المنظمة في تعامله مع أسلوده مع المرؤوسون من حوله في الطريقة معالجته للمواقف المختلفة التي 

 (12، صفحة 1431 - 1431)نزلي و.، تمر دها المنظمة.
كما تتضح أهمية النمط القيادي من صلال كونها العامل الأهم في التأثير يلى التقديم العمل والإدداع في 

كبر لأالمنظمة في التأثير يلى تقديم العمل والإدداع سيما يندما يابح الطرف العامل والفايلية والإدارية هنا الدور ا
 ك.في ذل

 المطلب الثاني: أنواع الأنماط القيادية الإدارية
 أولا: النمط الديمقراطي

مشر  القادة الديمقراطيون مرؤوسيهم في يملية صنع القرار دشكل كبير يشاركون في وضع الأهداف 
دة كنلق يتراوح االرئاسية ويانعون للإستراتيجيات ويجددون الوظائف في المنظمة وينظر إلى هذا النوع من القي

 شارة مرؤوسيه.ستادين وجود قائد لا يقوم دأي يمل ددون موافقة أتبايه إلى قائد يانع قراراته دنفله لكن 
 ضفويالقرارات وكذا ت اتخاذوالمشتركة في  الإنلانيةويقوم هذا النمط يلى ثلاث ركائز هيا: العلاقات 

 الللطة.
 رؤوسيه، لعمل وتبادل الآراء في جو الجماية داصل العمل.القيادة الديمقراطية يشار  القائد فيها م-
وتنقلم القيادة الديمقراطية دالحرية في ممارسة شؤون الجماية ومناقشة مشاكلها في هيئة جمايية وفي ظلها  -

كنمو لإحلاسهم دالعمل، الجمايي وأنهم يلاهمون في إقامة ديائمه ويترتب يلى ذلك الحماس في العمل 
 حقق العمل الجمايي وسرية وسهولة الوصول إلى الأهداف.الفردي الذي ي

 .تخاذ القرار وطريقة تنفيذهالمرؤوسيه فرصة أكبر للمشاركة في والقائد الديمقراطي هو من يتيح -
ويرى الكثيرون أن القيادة الديمقراطية هيا أفضل أنواع القيادة حيث تلود العلاقات الإنلانية دين أفرادها وهي تقوم 

شخاية الفرد، وأن القرار في الأصير يكون دحكم الأغلبية من غير تللط أو صوف فالقائد لا  احتراملى أيضا ي
والبدائل  القرارات واقتراح الحلول اتخاذحرية  للآصرينيقترح ويتر   وإنمايملي أو يفرض يلى الآصرين أرائهم. 

 (1435-1432، )دلامويرايي رغبات الآصرين ومطالبهم.
 :ثانيا: النمط الأوتقراطي
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يلمى هذا القائد دالقائد الديكتاتوري أو التللطي أو التحكيمي هو يحاول جمع كل الللطات في يده 
 أو يحتفظ لنفله دالقيام دكل صغيرة أو كبيرة ويار يلى طاية مرؤوسيه له.

قرارات ال اتخاذولا يشر  العاملين في  والادتكاركما أن هذا النمط من القيادة لا يشجع يلى الإدداع 
 فهو ينفرد دالللطة.

ية هي التملك المطلق دالقوانين الرسمية والأنظمة التي يتوجب الطا الأوتوقراطيةومن أدرز ما تتميز ده القيادة -
 .القرارات، ولا يمليه إلى تفويض الللطة لغيره والاتخاذالتام  والانقياد

 ثلاثة أشكال وهيا كالأتي:ويقلم غايلو هذا النمط إلى -
 .: الذي يلتخدم التأثيرات الللبية ددرجة كبيرة كالعقاب والتخويفالعنيف أو المتشدد الأوتوقراطيأ(

الذي يحاول كثيرا من استخدام الأساليب الإيجادية من صلال الثناء والعقاب  الخير: الأوتوقراطيب(
 رارات.الخفيف من أجل ضمان ولاء، المرؤوسين في تنفيذ الق

الذي يجعل المرؤوسين أنهم يشاركوا في صنع القرار من حيث أنه هو الذي  المناور: الأوتوقراطيت(
 .اتخذ القرار دنفله

 )الحر( الفوضويثالثا: النمط 
القيادة  ويقوم هذا النمط منويطلق يليه أيضا "القيادة الحرة: و"غير الموجهة" و"المنطلقة" و"المتلاهلة" 

د الحرية كاملة ليفعل ما يشاء وفيها يتنازل القائد لمرؤوسيه ولا يؤثر فيهم، ويرجع استخدام هذا يطاء الفر يلى إ
م. أن استخدام هذا طاتهالى الفترة التي ساد فيها المنهج الحر، أسلودا لتوجيه جهود الأفراد ونشإالنمط من القيادة 

 الأسلوب لم يال إلى حد الذي يجعل منه منهجا ثادتا.
، فهنا  غياب لأي قيادة حقيقية وكل فرد حرفي أداء الأوتوقراطيا النمط معاكلا تماما للنمط هذ ويعدّ 

يمله ودالطريقة التي ترضيه، ويغلب يلى هذه القيادة الفوضى وسلبية القائد حيث أن هذا النوع من القيادة لا 
مل تدصل القائد في مجريات الع ويتميز هذا النمط القيادي دعدم إجراءاتتحكمه قوانين أو سياسات محددة أو 

 طلاقا.إللعاملين  إرشاداتولا يعطي توجيهات ولا 
 فالفرد يعمل ما يناسبه دالتالي يابح الكيان كله مهدد ومن أدرز سمات هذا القائد:-
 يطاء الحرية الكاملة للأفراد أو المرؤوسين في انجاز المهمات دون تدصل.إ -
 يلأل القائد وغالبا ما تكون حدود معينة.يطاء المعلومات التي حينما إيدم -
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، الافحات 1435-1432)دلام، يدم مشاركة في الأيمال التي تناط دالأفراد في حدود ضيقة جدا.-
 (11-13ص

 
 الإبداعيالمبحث الثالث: ماهية السلوك 

نافلي العمل و منه تدييم مركزها الت أساليبيلى تجديد  دالغة في حياة المؤسلة اذ يعمل أهمية للإدداع
 وذالك من صلال صلق التميز في مواردها البشرية دايتبارهم الثروة الحقيقية و الاستثمار المردح للمؤسلة. 

 وخصائصه الإبداعيالمطلب الأول: مفهوم السلوك 
 الإبداعيأولا: تعريف السلوك 

هنا   حيث أن الإدداع. دشأن ماهية الآراءيدم وجود توافق في  الإدداعمن الخاائص المميزة لبحوث 
ولهذا تعددت  (GLàNeanv 7101)للإدداعيدد هائل من المقاردات النظرية التي تم تطويرها لشرح المفهوم العام 

 دداعلإلتعريفات الللو  الذي يكون أمرا سادقا لأي يمل إددايي اذ أنه يتلم دأنه سلو  يمارسه الفرد قبل الوصول 
ر ويابح هذا الللو  يمارس من قبل الأفراد  دخبرة ــــــــــــــــــــمن صلال مقومات وقدرات تختلف من شخص آص

ذ لا يمكن الحديث ين منظمة أو مؤسلة إ. لأي منظمة هو أمر مهم الإدداييلو  ــــــــــــــــــــوتمرس ومهنية لذلك الل
يها للعاملين ف الإدداييدموضوع الللو   ــــــــــــــــــــدم له الخدمات أو الللع ولا تهتمـــــــــــــــــــــــتعمل في مجتمع تق

Gsi KSZentmihay 1988  ولا تابح هذه المنظمات والمؤسلات مجرد اسم في الواقع، وردما دعد فترة من
ثة حلب ر والتقدم والحداوالتطو  الإدداييالزمن تتلاشى وتختفي من المجتمع دلبب يدم ممارستها الللو  
 (231، صفحة ص1413)الليد، المتغيرات والظروف التي. تطرأ يلى الواقع أو المجتمع الذي تعمل فيه.

 الإبداعيثانيا: خصائص السلوك 
  التي تكون ضمن أشكال اعالإدديأصذ أشكالا متعددة تتواءم مع المخرجات الذي تأتي من يملية  الإدداعن إ

 كالآتي:
دما هو مختلف ين الآصرين من المنافلين المباشرين وغيرهم حيث ينشىء  الإتيانيعني التمايز: وهو  الإدداع-3

 الإدداع.شريحة سوقية من صلالالاستجادة المتفردة دحاجاتها ين طريق 
يا في مقادل الحالة القائمة، كما يمثل مادر وهو الاتيان دالجديد كليا أو جزئ NOVeltyيمثل الجديد  الإدداع-1

 التجدد من أجل المحافظة يلى حاة المنظمة اللوقية وتطويرها.
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هو التوليفة الجديدة وهو أن يكون دمثادة وضع أشياء معروفة وقديمة في توليفة جديدة في نفس  الإدداع-1
 ي مجال آصر لم تلتخدم فيه من قبل.أالمجال أو  تحلها

صل إلى دأنه الأول في التو  الإدداعو أن يكون المتحر  الأول في اللوق وفي هذا التمييز لااحب ه الإدداع-1
نافليه أسرع من م الإدداع. أي أن يكون صاحب الإدداعالفكرة والمنتج وهم المقلدين وهذه هي سمة اللبق في 

 إلى ما هو جديد. والإدصالفي التوصل 
الذي يلتند يلى قراءة جديدة  الإدداعص: وهو يمثل نمط من أنماط هو القدرة يلى اكتشاف الفر  الإدداع-2

كارنه، )اللالتوقعات ورؤية صلاقة لاكتشاف قدرات المنتج الجديد الذي هو غير موجود حتى الآن.و للحاجات 
 م( 1433 -3ط
 

 الإبداعيالمطلب الثاني: أنواع ونماذج الأداء 
 :الإبداعياء أولا: أنواع الأد

 :للإدداعتبين أن هنا  أردعة أنواع 
قليل  دشكل جزئي في طبيعة التكنولوجيا الملتخدمة مع اهتمام الإدداعوهو يتعلق دأن يتم  الجزئي: الإبداع-1

 في الأسواق.
مع ة ضمن الوسائل التكنولوجيا الحالي الإدداع: وهو يتعلق دأن يتم هذا النوع من الجديد الداخلي الإبداع-2

 الاهتمام الزائد في الأسواق.
في حالة استخدام تكنولوجيا جديدة أو أساليب تكنولوجيا جديدة مع  الإدداعيتعلق التخصصي:  الإبداع-2

 اهتمام قليل في اللوق وملتوى الطموح ودون المطلوب.
يال في  هتمامفي استخدام وسائل تكنولوجية جديدة مع وجود ا الإدداعيتعلق : العالمي الجديد الإبداع-4

 م( 1433 -3)اللكارنه، طالأسواق.
 :الإبداعيثانيا: نماذج الأداء 

 العلمية: الإدارةنموذج -1
ة، مدفويين فقط من الناحية المالي وأنهمكانت افتراضات هذا النموذج تعتمد أساسا أن الأفراد كلالي، 

مثلتهم العلمية )ومن أ الإدارةوطة لهم، لذلك فقد حاول رواد نيمال الموأنهم غير قادرين يلى تخطيط وتنظيم الأ
روا يليه من صلال ، ويتنبثوا ده ويليطالإنلانيفردريك تايلور والذوجان فرانك وليليان جليرث( أن يفلروا الللو  
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هذه التجارب  تبلورتالعلمية و  الإدارة، فظهرت محاولاتهم المتمثلة في مبادئ إليهاالافتراضات اللادقة المشار 
ي أجزاء صغيرة ويجب أوهذه الأصيرة هي يجب تجزئة وظيفة الفرد  3533العلمية يام  الإدارةفي كتادة مبادئ 

 معرفة أنلب الطرق لأداء كل مهمة.
 المحفزات المادية من صلال الأجور والحوافز ويمكن ، فعلا للأداء من صلالها.-
 لعمل ويجب أن يدرب يليها دطريقة الماممة والللبية.يجب أن يختار الفرد دطريقة تناسب ا-
 والعمال. الإدارةيجب أن يتم تنظيم العمل في المنظمة دين -

 :للإدارةنموذج العلمية -2
 الإدارة ليهاإمع تلك الافتراضات التي استندت  الإداريةالعملية  إليهاتشادهت الافتراضات التي استندت 

إلى أن الأسلوب الذي يمكن أن تتبعه المنظمات للليطرة. والتحكم في  لانيالإنالعلمية حول تفلير الللو  
 العلمية. الإدارةاصتلف ين  الإنلانيالللو  

العلمية تركز يلى وجود تاميم مثالي أو حد لأداء العمل مع الحوافز المادية. فإن  الإدارةفإذا كانت 
والقوايد  يةالإدار من صلال العلمية  الإنلانيى الللو  كان يفترض أنه يمكن الليطرة يل  الإداريةنموذج العلمية 

والرقادة.  الأوامر والتوجيه وإصداركالتخطيط والتنظيم   الإداريةوالأوامر. أي أنه من صلال تاميم محكم للعمليات 
 .الإنلانيوأيضا من صلال وضع ضوادط محددة للأداء يمكن الليطرة يلى الللو  

مدير لشركة مناجم في فرنلا يديى هنري فايول الذي قلم العملية  لإداريةاوكان من أشهر رواد العملية 
أن  نليق والرقادة. ودناء يلى ضده الأنشطة استطاعهي التخطيط والتنظيم والأمر والتإلى صملة أنشطة  الإدارية
 ديري()يلى صير وجه. الإدارةمبدأ يمكن من صلالها الاضطلاع دأنشطة  31يضع 

 وفيما يلي تذكر الأردعة يشر مبدأ:
تقليم العمل والتخاص: يمكن تحلين العمل من صلال تقليم العمل دين الناس دحيث يكونون -3

 متخااين فيه.
الأوامر أما الملؤولية فتعني مقدار الملاءلة  إصدارالللطة والملؤولية: ويعني الللطة الحق في -1

 الأوامر. إصدارالناجمة دحق 
 ي أن يطبق المدير أنظمة الجزاءالطرق للحاول يلى الضبط والردط هن أفضل أالضبط والردط -1

 والعقاب في حالة حدوث أصطاء. يلى أن يتم التطبيق داورة يادلة.
 وحدة دالأمر: تعني أن كل فرد يحال يلى أوامره من فرد واحد.-1
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 طتها في تحقيق أهداف المشروع.وحدة الهدف: وتعني أن وحدات التنظيم لا دد أن تلاهم أنش-2
أولوية الماالح العامة يلى الماالح الشخاية: وهذا يعني أنه يند ما تتعارض ماالح المنظمة مع -3

 ماالح الأفراد، تأتي ماالح المنظمة. في ترتيب متقدم.
 يوائد العاملين: يجب أن تكون الأجر والملتحقات مناسبة لكل العاملين والمنظمة.-1
نويا  لإداريةافراد يمثل نويا من اللامركزية في حين يمثل استخدام الللطات ة أن التعامل مع الأالمركزي-2

 من الحقوق المتمركزة لدى المديرين.
دين الرؤساء  صطوط الللطة والاتاالات دايتبارالتلللل الرئاسي: لا دد من وضوح التبعيات الرئاسية -5

 خطط ددقة في يمليات الاتاالات.والمرؤوسين ويلى كل منها أن يتبع هذه ال
النظام: يلى الموارد مثل الخامات والأفراد والأدوات أن تكون في مكانها في الوقت المناسب لكي -34

 توفر استخداما أمثل.
 العدالة: لا دد من توفير معاملة يادلة لكل العاملين.-33
 ريبهم.مكن التقليل من احتمال تلاستقرار العمالة: لا دد من توفير العمال دطريقة سليمة حتى ي-31
 المبادأة: لا دد من تشجيع المبادأة والادتكار لضمان تطوير المشروع.-31
 تنمية روح الجماية: يجب تنمية روح الجماية والتوافق دين العاملين.-31

 البيروقراطي: النموذج -2
ما يجعل الايتبارات ي أدائهم للعمل. مف انفعاليين أنّ الناس غير يقلانيين وأنهم وقراطيبير اليفترض النموذج 

الشخاية هي اللائدة في العمل وإنّ الايتبارات الموضويية والجيدة والعقلانية ايتبارات غير واردة موجودة في 
أداء العمل. ولذا انعكس ذلك يلى تفلير النموذج البيروقراطي لكيفية الليطرة دأن ذلك سيتم من صلال وجود 

 لإجراءات داصل المنظمة.نظام صارم للقوايد وا
يعتبر "ماكس فيير" أكثر العلماء قردا من الاتجاه البيروقراطي في دراسة الإدارة والتنظيم. ولقد اتخذ هذا 
الاتجاه ين ملاحظته للوء استخدام المديرين لللطاتهم، ويدم الاتلاق في أسلوب الإدارة دون وجود قوايد 

 ريته في البيروقراطية يلى المبادئ الآتية:حاكمة للللو ، ولهذا ديّن ماكس فيير نظ
 التخاص وتقليم العمل هو أساس الأداء الناجح للأيمال والوظائف.-أ

 نظام القوايد مطلوب لتحديد وجبات وحقوق العاملين.-ب
 التلللل الرئاسي لتحديد العلاقات دين المديرين ومرؤوسيهم.-ج
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 ظروف العمل المختلفة؟ نظام الإجراءات ضروري لتحديد أسلوب التارف في-د
 نظام من العلاقات غير الشخاية مطلوب لشيوع الموضويية الحياد في التعامل.-هـ
 نظام اصتيار وترقية العاملين يعتمد يلى الجدارة الفنية للقيام دالعمل.-و

ويلاحظ أن هنا  نزية من قبل المنظمات إلى استخدام هذه المبادئ، وذلك دنمو وزيادة حجم هذه 
ن يخافون من لا أنه يند التطبيق نجد أن العامليإمات ومبادئ البيروقراطية في حد ذاتها ليس فيها ما يعيبها، المنظ

عدين جراء، كما قد نجد البعض غير ملتإالتارف لأن المشكلة محل التارف لم يتم تغطيتها دواسطة قايدة أو 
 يكلر قايدة من قوايد المنظمة لهذا تبدأ ييوبللمبادأة أو الادتكار.دتارف جديد، لأن ذلك قد يتعارض مع أو 

 النظام البيروقراطي في الظهور. وهذه العيوب هي:
 تضخم الأيباء الروتينية.-
 .الإجراءات داستيفاءيدم ايتناء العاملين داالح المنظمات، واهتمامهم فقط  -
 هم.شعور العاملين دأنهم يعاملون كالآلات، وانتقال نفس الشعور دمن يتعامل مع-
 لأداءاتتشاده ده في شكل الللو  وتوحده ثم إلى تحجره مم يزيد  التيوالقوايد تؤدي  الإجراءات-

 صعودة.
 يقضي يلى روح المبادأة والادتكار والنمو الشخاي. والإجراءاتالايتماد الاارم يلى القوايد -

 
 الإبداعيالمطلب الثالث: العوامل المؤثرة على الداء 

 الإبداعي محفزات السلوك أولا
وتنميتها في  داعللإديعتبر المحور الرئيلي للمنظمات المبدية يلى مدى ريايتها وتبنيها لنشطات دايمة 

ى قوايد دطاقاتها، وتلتقل كيانها دالمنهج العلمي والفكري الذي يقوم يل الإدداييةديئة تنظيمية تغذي الاتجاهات 
لعمل المؤسلي وتعمل يلى تطويره وتحقيقه من صلال  في ا الإدداعوأسس وممارسات وظيفية تهدف إلى غرس 

 كافة الموارد والطاقات المختلفة.
في المنظمات يجب يليها أن تتبنى وتلتخدم نشاطات دايمة، وتأتي من صلال  الإدداعولكي يتحقق 

 (33- 21، الافحات 1433)صااونة، الأفراد العاملين في المنظمة أو تنميته لديهم.
 وهي: الإدداعدأنّ هنا  مجموية العوامل المؤثرة في  SCASEو  DAViSلقد ديّن 

 الايتماد يلى مشاركة الأفراد في العمل داصل المنظمة.-3
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 وتكوين فرق العمل لتنفيذ دعض الأيمال الخاصة دالمنظمة. استخدامالايتماد يلى -1
 والطاقات المختلفة في المنظمة لتحقيق رأيا وأهداف ورسالة المنظمة.التركيز يلى توجيه كافة الموارد -1
 يمكن أن يتحقق من صلال المقومات التالية: الإدداعدأن  NI CKERSONدينما رأى 
 وضع الهدف، والاهتمام ده، واللعي من أجل تحقيقه.-3
 .للإدداعدناء المهارات الأساسية كقايدة -1
 المعرفة.التشجيع يلى اكتلاب وامتلا  -1
 اتباع أسلوب الحث والمكافأة للأفراد الذين لديهم ملكة الاكتشاف وحب الاستطلاع.-1
 الايتماد يلى سياسة التحفيز.-2
 التشجيع وديم الثقة لدى الأفراد، ويدم الخوف من المخاطر.-3
 زرع سياسة المنافلة والتحدي في نفوس الطاقات البشرية.-1
 لأداء.ونتائجه الايجادية التي تنعكس يلى ا الإدداعدى الأفراد دمدى أهمية ل والإيمانزرع مبادئ القيم -2
 الذاتية لدى الأفراد من أجل ديم المبادرة لديهم والشعور دالاستقلالية. والإدارةتنمية المهارات -5

 .الإدداييالتركيز يلى استراتيجيات التعليم التقني من أجل تلهيل يملية الأداء -34
 املين دبرامج تدريبية.را  العتاش-33
 دارة المنظمة يلى البحث والتجريب.إتركيز -31

ل هذا وتلخص أهمها دالعامل البيئي الذي يتمث الإدداييةودين المعاني دان يدة يوامل مؤثرة في العملية 
تكون ت العامل في المناخ اللائد في التنظيمات والتي تتعلق دواقع وظروف العمل والعاملين. داصل المنظمة، حيث

البيئة التنظيمية من القيم الفردية لدى قيادة المنظمة والعاملين فيها ومعتقداتهم وأنماطهم الللوكية حيث، تتفايل 
التنظيمي  دداعالإهذه العوامل مع دعضها دعض لتوحيد المناخ التنظيمي الخاص دها والذي يلعب دورا مؤثرا يلى 

 وهي:
 الانتماء المؤسسي:-1

 ،أساس الإدداع يلى الملتوى القومي والمؤسلي والأسريالوطني ومن ثم المؤسلي يعتبر الانتماء 
فقد  ،وتعتبر اليادان والإدارة فيها مثالا حيا يلى ما لهذا  المفهوم من أهمية ودور في يملية الإدداع ،العائليو 

عكس من لعمل ,ويلى التمكنت من الاستفادة من هذه القيمة وتلخيرها في زيادة إصلاص الفرد أيا كان موقعه ل
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ذلك  فان شعور اللامبالاة إن لم نقل الاستهتار دالمال  العام ,ويفلر تخلف كثير من الدول النامية حيث لا يفكر 
 الفرد إلا دالطرق التي يمكنه فيها تحقق المكاسب يلى حلاب المؤسلة التي يعمل فيها.

 الحس الاقتصادي :-2
الية حيث تعني الأولى صفض النفقات وهو الحس الاقتاادي يمل الإدارة هو تحقق الكفاية والفع

وتحلين نويية الخدمة المقدمة وهو الحس الاجتمايي, إن انعدام الحس من شانه أن يؤدي إلى إهدار الموارد 
 ناهيك ين يدم القدرة يلى الإدداع.

 العقلية العلمية:-2
لى التي تعتمد يلى المحاولة و الخطأ  فقد و تقوم الإدارة المبدية يلى الأساليب العلمية ددل الأساليب 

الزمن الذي فيه الإدارة جهدا فرديا يعتمد يلة وجود الفرد العظيم و أصبحت المهن تعتمد يلى المؤسلة التي تقوم 
 ددورها  يلى الجهود المتكاملة لكافة العاملين.

 الانفتاح على الرأي الآخر:-4
ام الرأي الآصر دل الإصرار يلى سمايه ,فالحوار هو الذي لادد للإدداع من مناخ تنظيمي يلوده احتر 

يوصل للجديد والمفيد ومن هنا تجتهد المؤسلات المبدية في تحلن الفرص المناسبة والمحفزة للأفراد  ليقدموا 
 .ءالمقترحات للتطور والتحلين, فالمؤسلات المنغلقة يلى نفلها تحكم يلى نفلها دالموت البطي

 الآخرين: الإيمان بمواهب -2
لما كانت  الإدارة جهدا جماييا فلا يمكن للإدداع أن يتحقق إلا دتشجيع كافة العاملين يلى الملاهمة 

مكانياتهم في تحقيق الأهداف التنظيمية, وحتى يتحقق ذلك فلا دد  للإدارة  من أن تولي كل الاهتمام إدأقاى  
يانا إلى دل دعض الملؤولين وأصحاب  المراكز تدفعهم أحلتشجيع روح الفريق ,ولكن ذاتية وأنانية دعض المدريين 

إصفاء جهود الجماية حتى دظهور أنهم  وحدهم وراء المنجزات , متناسين أن مثل هذا العمل مثبط  للروح 
 المعنوية للعاملين ويامل هدم  في المؤسلة يجب ألا يمر دون حلاب من الملؤولين في الملتويات العليا.

والمبدع هو الذي يرى جهده جزءا متكاملا مع جهود الآصرين ويرى في انجاز الآصرين  إن المبدع والجيد
انجاز للمؤسلة. وتتزايد ضرورة وجود مثل هذا الشعور مع ارتفاع  الملتوى الوظيفي.)محمد قاسم 

 (.354,353م,ص3525القريوتي,
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 البعد الإنساني:-6
 الأدعاد الإنلانية للعاملين الذين كما أسلفنا هم مادريتحقق المجال الأكبر للإدداع في ظل الاهتمام د

وأذهانهم وشعورا أنه محل اهتمام الإدارة كلما اجتهدوا في العمل يلى ما  الأفرادالإدداع, فإذا صفيت نفوس  
 يحقق أفضل الإنتاج والخدمة.

 المثالية والمستقبلية: -7
تاحة والتفكير مراف الملتقبل ورؤية الفرصة الفمن مواصفات الإدداع والمبديين هو اللعي للأفضل واستش

ومن العوامل الملايدة يلى إيجاد مناخ مؤسلي يجعل من الإدداع ظاهرة متجددة ومتأصلة  دكيفية استثمارها
 اع الوسائل الممكنة وهي:بتشر الطيب انه من المفيد إيرى  الزميل الدكتور حلن اد

ملون والرؤساء في يملية تخطيط وتنفيذ وتقييم الأهداف دشكل إتباع الإدارة  دالأهداف  حيث يشار  العا-3
دوري ويعطي العاملون مرونة في تحقيق تلك الأهداف دون التقيد دشكليات معينة, رغم أن الاجتهادات في 
الوسائل والطرق الجديدة يجب أن تكون مشروية وليس فيها مخالفة للأهداف العامة ,فالإدارة دالأهداف هي 

 ة دالشكليات.يكس الإدار 
التطور  التنظيمي وهو ما أشرنا إليه في الفال اللادق كجهد شمولي مخطط لتحلين وتطوير التنظيم يلى  -1

مختلف الملتويات و الأدعاد مع التركيز يلى النواحي الإنلانية والتغيرات في الاجتهادات والقيم يلى ايتبار أنها 
 محددات مهمة لللو  العاملين.

ريع  ونمط تنظيم المافوفة التي تتميز دمرونة في العمل والتغيير في أساليب و أنماط التنظيم وفق إدارة المشا-1
 المقتضيات.

دائرة مراقبة النويية والجودة وهو نظام ادتداع في الأصل في الإدارة اليادانية ويقوم يلى تشكيل فرق دحث  -1
-311، الافحات 1431 -1431)يمومن، وتطوير هدفها رصد وحل مشكلات العمل وادتكار الحلول

312-315). 
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 معوقات السلوك الإبداعي:ثانيا:

 معوقات يديدة نذكر منها: دداييالإللللو  

عالية فالهيمنة القانونية و التقليدية يلى الكثير من القيادات الإدارية حيث تلتعمل اللوائح كأهم محدد لتقييم  -3
العاملين دغض النظر يلى قدراتهم الإددايية و يادة يندما تبرز الإجراءات القانونية كموجة للللو  يتحول المناخ 
 التنظيمي إلى روتين محيط دشخايات إددايية و التي تميل إلى الحركة و التارف أي مناخ العمل غير مناسب.

داع و التطوير و ذلك نتيجة لعدم الفال دين الملكية و مؤهلة تدر  أهمية الإد إداريةيدم وجود قيادات  -1
الإدارة في مؤسلات القطاع الخاص أو يدم الفال دين الاتجاهات اللياسية و المناصب الإدارية في مؤسلات 

 القطاع العام.

ول دون حهيمنة النظرة التقليدية الردحية و الايتقاد اللائد دأن الأفضل هو تقليل التكاليف ، الأمر الذي ي -1
تخايص ميزانية كافية للبحث العلمي ورياية المبديين ، و اللبب في ذلك يرجع لجعل الكثير من القيادات في 

 تاجية كما و نويا وزيادة الإن المؤسلات العردية للعلاقة الوطيدة دين الإنفاق يلى البحث العلمي و رياية المبديين
)محمد السعيد جوال، الجلفة ، صفحة مرة في المجهول.امن المغ التأكيد يلى شعار الحرص يلى المألوف أفضل أي

222) 
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 للعاملين الإبداعيالمبحث الرابع: أثر الأنماط القيادية على السلوك 
ه الجهود يكبير يلى العاملين في دث روح التعاون وتوج  تأثيرله النمط القيادي اللائد في المؤسلة  إن
جديدة  و تكرةمبدطرق  إليهمالموكلة  الأيمال دأداءطاقاتهم واستمالتهم دحكمة حتى يقومون  أقاىيلى تقديم 

 .المروديةو  الأداءدعيدا ين الطرق الروتينية المملة ومنه تحلين 
 المطلب الأول: الآثار السلوكية للقيادة.

 قيادة الديمقراطية.لل السلوكية الآثارأولا:
 :ية التاليةق الآثار الللوكية الايجادقلال المرتكزات والأسس التي يقوم يليها النمط الديمقراطي تتحمن ص

 ، مما يقلل من الارايات الداصلية ويؤدي إلى رفع الروح المعنوية.الإنلانيةالاهتمام دالعلاقات -
التفكير  ادإيجلتالي دالانتماء للجماية، ودا الإحلاستحقيق ترادط جمايي دين العاملين. وتعميق -

 الجمايي الذي يقوم إلى استنتاجات وقرارات أفضل.
اياتهم من صلال تهيئة الفرصة للمرؤوسين دالتعبير ين شخ الإنتاجيةوالادتكار وزيادة  الإدداعتنمية روح -

 وقدراتهم.
ثل لطاقاتهم متاحة الفرصة للنمو وتقدم المرؤوسين ين طريق زرع الثقة في نفوسهم يؤدي إلى استغلال أإ-

 وقدراتهم وتلخيرها للعمل.
حاجات المرؤوسين النفلية والاجتمايية والاقتاادية يحقق الاستقرار النفلي والأمان لهم مما  إشباع-

 (121)رميلة، صفحة .الإنتاجيزيد في تفانيهم في صدمة المنظمة وزيادة 
جادية للنمط الديمقراطي غلا أنه لا يمكن الجزم يلى أنه النمط المفضل دالرغم من كل صده الآثار الاي

ى أن التطبيق ير  الإداريدافة يامة أو أنه تخط يطبق في جميع الحالات والمواقف فقد. ظهر في الفكر 
 كلةتشالمالللبية للقيادة الديمقراطية  الآثار4دالإضافةالعّمل قد أثبت يدم واقعية القيادة الديمقراطية وهذا 

 في الآتي:
المبالغة في تفويض الللطة وتنازل القائد ين جزء من مهامه مما يؤدي أحيانا إلى صروج الملؤوليات -

 من يد القائد إلى المرؤوس.
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يمكن أن يلتخدم القائد النمط الديمقراطي كغطاء فقط وليس دشكل فعلي مما ينزع الثقة دينه ودين -
 مرؤوسيه ويؤدي إلى نشوء الارايات.

القائد في الايتماد يلى النمط الديمقراطي هو كثرة الاجتمايات التي تثير سخط  إفراطنتائج  إحدى إن-
 المرؤوسين ومهامهم.

لطارئة ا لأحداثالرأي توجه صاطئ في وقت الأزمة يندما تتطلب  إجماعإلى أن اللعي وراء  الإضافةد-
 قرارات فورية.

 
 وقراطية.السلوكية للقيادة الأوت الآثارثانيا: 

ي تحققها، يلى المدى الطويل تكون أكثر من نتائج الت الأوتوقراطيةالللبية التي تتركها القيادة  الآثاررغم 
نجاح هذا النمط القيادي في دعض أشكاله مما يلتلزم  إمكانيةغير أن دعض الدراسات كشفت ايجادية. تؤكد 
 الآتي:في  إجازتهاتطبيقه في دعض الظروف والمواقف التي تبين 

قد يكون ناجحا في ظل الأزمات والمواقف  –النمط المتللط  – الأوتوقراطين دعض أشكال النمط إ-
 الطارئة التي تلتديي شدة الحزم وسرية اتخاذ القرارات.    

يمكن أن يكون منلجما مع دعض النوييات من المرؤوسين الذي يتخوفون من  الأوتوقراطيالنمط  إن-
القرارات التي يتخذونها أو الذين يتافون دالجنب ونقص الثقة في قدراتهم، أو الللطة وتحمل نتائج 

ها تللط مناسب لهذه النوييات ويؤدي إلى زيادة كفاءتلللو  العدواني فيكون القائد المالمشاغبين دون ا
 وفايليتها.

حددة مات مالخاضع لقوايد ومعلو  يوتينر يكون ايجاديا في حالات العمل ال الأوتوقراطين النمط إ-
 وواضحة، ويكون صط الللطة مفهوما فيتقبل المرؤوسين أن تكون الللطة مركزية مقتنعين دجدواها.

 في دعض المواقف، إلا أنه له مأصذ منها: الأوتوقراطيورغم جدوى النمط 
 مركزية الللطة والانفراد في اتخاذ القرارات.-
 إلى أن فقدان روح دالإضافةسمية يؤدي إلى ظهور مجتمعات غير ر  الأوتوقراطيالنمط  إن-

 التعاون وتفكك أفراد الجماية.
 ظهور اتجاهات سلبية دين المرؤوسين.-
 التي يقدمها المرؤوسين لحل مشكلة معينة. الإدداييةالاقتراحات والمبادرات  إصفاء-
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 استخدام هذا النمط القيادي لا يتفق مع الشخايات الكفاءة في التنظيم ويدم الاستفادة إن-
 منها دالشكل الذي يحقق الأهداف المرجوة.

 القرارات. تخاذادا الأوتوقراطيالانفراد القائد -
 تعطيل يمليات الاتاال من جانب المرؤوسين وانعدام الفهم المتبادل.-
 لا يتيح الفرصة لظهور قيادات جديدة ويدم تفويض الللطة.-
 (121صفحة )رميلة، .الإنتاجقلة -

 
 السلوكية للقيادة الحرة أو المتساهلة: الآثارثالثا: 

ن النمط الحر نمط نادر التطبيق وهو غير مجد وغير يملي حيث أن القائد الحر يتهرب من الملؤولية، إ
لفوضى، يث تلود افلاد مناخ حإويولي اهتماما ضئيلا دالعمل، ويفقد التوجيه اللليم والرقادة الفعالة مما يؤدي إلى 

 مما يخلق التوتر ويضعف حرية المرؤوسين وينخفض ملتوى الجودة.
طلاقها إلا أن دعض الكتاب يرون أنه يمكن أن يكون فعالا إودالرغم من ييوب النمط القيادي الحر يلى 

م دفي دعض المواقف التي تلتديي تطبيقه، وأن وجود مزايا له هي حقيقة واقعة دالرغم من كل المأصذ المؤكدة لع
 ، ومن دين ضده المزايا مايلي:الإدارةجدواه في 
ذ كانت الظروف ملائمة وتوفرت المهارات لدى القائد لتطبيقه إقد يؤدي ضد النمط إلى نتائج حلنة -

لشخاي، ويتم ا الإدداعحيث يؤدي إلى تشجيع الأفراد يلى التقدم والملاهمة دالفكر الملتقل وتحقيق 
 اء ونتيجة الثقة يتجاوب هؤلاء المرؤوسين.التفويض إلى المرؤوسين الأكف

 صدار القرارات التي يرونها مناسبة.إيطاء الحرية الكاملة في ممارسة المرؤوسين لنشاطاتهم و إ-
 جمالها في الآتي:إأما ين مأصذ النمط القيادي الحر فيمكن 

 المبالغة في تفويض حرية تارف الأفراد ددون ملاءلة.-
 دين المرؤوسين. زيادة المنافلة والاراع-
 يدم تحديد الملؤولية مما يؤثر يلى تحقيق الأهداف.-
 ضياع وحدة العمل كفريق متكامل.-
 لت يبعث يلى احترام الجماية شخاية القائد.-
 (122)رميلة، صفحة ليس هنا  ضادط للعمل.-
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 دأنه لا يوجد نمط قيادي كامل وريادي يمكن يمكن القول من صلال العرض اللادق لأنماط القيادة

نما لكل نمط صاائص ومميزات تلتديي تطبيقه وفقا للظروف والمواقف إتطبيقه في كل الظروف والمواقف و 
جليا  ذا ظهر ذلكإلا إه متميز )ناجح( في المنظمة، وطبيعة المرؤوسين، كما لا يمكن القول ين نمط قيادي ما أن

 تحقق الكفاءة والفعالية التنظيمية. داصتاارن والمنظمة ككل. أي من صلال أداء المرؤوسي
 

 الإداري والإبداعن النمط القيادة ــالمطلب الثاني: العلاقة بي
لأساس العاملين في المنظمات، ويتبع ذلك في ا إدداعيعتبر نمط القيادة واحد من أهم العوامل المؤثرة يلى 

لمرؤوسيه فالقادة يؤثرون في سلوكيات مرؤوسيهم من صلال الللطات  الإدداييةمن أثر القائد يلى القدرات 
الممنوحة لهم فلديهم سلطة، الثواب والعقاب كما أنهم لجثم مناصبهم واحتكاكهم المتواصل دمرؤوسيهم وشكل 

ن مرؤوسيهم مل الإدداييةسلوكياتهم وتحقيقهم للأهداف المطلودة، ويمكن للقادة أن يلاهمون في تنمية القدرات 
صلال تشجيعهم يلى حل المشاكل والتادي لها ويرض الحلول لها دشكل مفتوح أمامهم، كما يمكن للقادة 

المجال  احإفلومن صلال  الإدداعمن صلال سلوكهم الذي يعظم الدافعية يلى  الإدداعأن يشجعوا مرؤوسيهم يلى 
لأفضل أن يكون القادة قدوة للمرؤوسين أمامهم كي. يقوموا دوضع الأهداف أو يلى الأقل المشاركة فيها، فمن ا

  إذمتجددا  ددايياإفي التفلير المتجدد أو يلى الأقل الاهتمام ده فليس. من المتوقع أن يفكر المرؤوسين تفكيرا 
ه لا يكفيفي القائد لتجديد، دل أنه يمكن القول أنداكان رئيلهم يفكر دطريقة. تقليدية أو يتشبث دالقيم ولا يلقي 

 يطاءلإناجح أن يكون هو نفله متجدد التفكير فقط، دل يليه أن يشجع التنافس دين المرؤوسين، ال الإداري
ير والتحفيز التقد إيطاءإلى  دالإضافةمادية ومعنوية،  إمكانياتومد يد العون الذي يطلبوه من  الإدداييةالأفكار 

 المفيدة. الإدداييةاللازم لأصحاب الأفكار 
ده من أهم الواجبات التي ينبغي يلى القادة التركيز يليها ومنحط أولوية صاصة، والاهتمام  الإدداعويعد 

لكثير من المنظمات ا إستراتيجيةودالتالي سيابح جزء من  ،يمثل أحد ماادر الميزة التنافلية للمنظمات فالإدداع
من  ة الإدارية، ويلى الرغممن أهم وأدرز مهام القياد الإدداعفي القرن الواحد والعشرون والأمر الذي جعل ويجعل 

ادة إلا أنهم في كثير من الأوقات لا يبديون دلبب غياب دور القي الإدداعأن الكثير من العاملين لديهم القدرة يلى 
والتطوير، كما أن كثيرا من الاصتلافات الموجودة دين المنظمات في درجة التجديد  الإدداعفي تحفيزهم يلى 
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رميلة، صفحة )لأي يامل تنظيمي أو هيكل آصر. إرجايهافات في قيم القادة أكثر من والتطوير ترجع إلى الاصتلا
121) 

يندما يدر  القادة في المؤسلة دأن هنا  تفاوت في أداء المؤسلة الفعلي والأداء  إليهتظهر الحاجة كما 
ر دمراحل تم الإددايية في العمل وأن يملية الللو  المرغوب مما حث يلى دراسة تبين طرائق وأساليب جديد

وسط الذي فإن ذلك يتوقف يلى ال إدداييتبدأ دالقدرة يلى توليد الأفكار ثم تاور حلها وتحليلها إلى يمل 
ريق القيادة ين ط الإددايييعمل فيه القائد الملؤول والوسائل المتاحة له ومن هنا تنطلق فكرة تنمية الللو  

م( . إلى وجود ارتباط دين الأنماط القيادية التي تلود في 1434قد توصلت دراسة العاجز وتشلدان )الفايلة. و 
م( توصلت إلى أن 1445للمعلمين، وأيضا دراسة )لينا يبد الحميد، يبد الرحيم  الإدداييالمدرسة والللو  

م يعتبرون حيث أنه الإدداعيلى من وجهة نظرهم أي أثر سلبي يلى قدرتهم  الإدداعالعاملين لا يرون لمعيقات 
الفشل أو الخوف من رفض مقترحاتهم حيث أنهم لا ينظرون إلى نتائج جهودهم الللبية يلى أنها نوع من الفشل 
دل يعتبرونها أحد نجاحاتهم من صلال استفادة من هذه الدروس في كل محاولة جديدة. أما دراسة 

(MOOROSi- MOLAPO200J فقد أثبتت الدراسة أن ) النمط الديمقراطي هو الأكثر تواجد من
 لأوتوقراطياالأنماط الأصرى لدى المحاضرين في المعاهد التقنية في يشورلي، يليه النمط ألتر سلي وجاء النمط 

 في المرتبة الثالثة. 
م( أشارت إلى وجود يلاقة دين النمط القيادي 1431ونجد أيضا دراسة )كفاية يوسف أدو ييده 

 )يلي، اللودان(.العاملين الإدداييداء الديمقراطي والأ
يادة موجبة دين فايلية الق ارتباطيه( قد توصلت إلى وجود يلاقة 1433ا دراسة )رائده يلى أدو ناموس ــــأمّ 
نا  أثر م( والتي توصلت إلى ه1434لدى العاملين ، وأيضا نجد دراسة )رشا سلام الشواورة  الإدداييوالللو  
 .الإدداييدين الأنماط القيادية والللو   إحاائيةذو دلالة 

لمناسبة اخ وثقافة المنظمة وثقافة اــــــــــــيادة دورا أساسيا في تهيئة منــــــــــــيمكن القول أن لأثر نمط الق اومن هن
تأثر دنمط ت الإدداييةات ــــــــــــــــــــــــدل أن جميع المقومات الضرورية لتأسيس ودناء ورياية التوجيه الإدداعلتشجيع 

 ة.ــــــــــــمائد في المنظّ ــــــــــــادة اللــــــــــــالقي
 والأنماط الداعمة له الوظيفي الإبداع على ثر أنماط القيادة االمطلب الثالث :

 : الوظيفيالإبداع نمط القيادي على :اثر الأولا
 يفي ظالو  الإدداع أثر النمط القيادي الحر يلى. 
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يشير النمط القيادي الحر إلى النهج الذي يتبعه القائد في تمكين أيضاء الفريق من اتخاذ القرارات وتنفيذ 
 المهام دشكل ملتقبل، وددون تدصل كبير من القائد.

ويلى الرغم من أن هذا النمط القيادي يمكن أن يؤدي إلى تحلين الأداء والإنتاجية، إلا أن تأثيره يلى  
 الإدداع الوظيفي لا يزال موضع جدل.

ففي دعض الدراسات،وجد أن النمط القيادي الحر يمكن أن يحد من الإدداع الوظيفي، حيث يؤدي إلى يدم 
التفكير الإدداع . ومن ناحية أصرى، يشير دعض  وتشير الدراسات إلى أن  التمكين الكافي للفريق والقدرة  يلى

النمط القيادي يؤثر دشكل كبير يلى الإدداع  الوظيفي، فعلى سبيل المثال، يمكن للنمط  القيادي التحفيزي أن 
ستبدادي أن يقلل لايعزز الإدداع  الوظيفي دتشجيع الادتكار والتفكير الإددايي لدى الأفراد ، دينما يمكن للنمط ا

 من الإدداع الوظيفي دإصماد . الروح الإددايية لدى الأفراد
  يفيظالو  يبداععلى الإ الديمقراطيأثر النمط القيادي: 

يمكن للنمط القيادي الديمقراطي أن يؤثر دشكل ايجادي يلى الإدداع الوظيفي حيث يعد من دين الأساليب القيادية التي 
 ايل دين أفراد الفريق ،حيث يتم إشرا  الأيضاء في يملية صنع القرار وتوجيه العمل دشكل مشتر ى المشاركة والتفلتشجع ي

،وهذا يعزز الإحلاس دالانتماء والمشاركة والملؤولية ويحفز الأفراد يلى التفكير الإددايي و تقديم الأفكار الجديدة و قد 
مقراطي يرتبط دشكل ايجادي مع معظم المؤسلات ،ومع ذلك أظهرت العديد من الدراسات العلمية أن النمط القيادي الدي

ى تطلب اللرية في اتخاذ القرارات آو الليطرة الاارمة يلتقد يكون غير مناسب لبعض الشركات التي تعمل في مجالات 
ية لذلك يجب مايو القيادة الجأالإنتاجية كما يمكن أن يكون غير ملائم في دعض الثقافات التي تفضل القيادة الاستبدادية 

 ,.north house, p.g) يلى القادة و المديرين اصتيار نمط القيادي المناسب لشركتهم دناءا يلى الظروف الخاصة دها .
2015) 

 يفيظالو  يددايأثر النمط القيادي الديكتاتوري يلى الإ: 
كل صارم ودون ه القائد في اتخاذ القرارات وتوجيه الفريق دشالنمط القيادي الديكتاتوري يشير إلى النهج الذي يتبع

مشاركة الأيضاء في يملية صنعه القرارات. وتشير الدراسات  إلى أن النمط القيادي الديكتاتوري يمكن أن يؤدي 
 إلى تدني الإدداع الوظيفي.

ي، حيث اع الوظيفوجد أن النمط القيادي الديكتاتوري يمكن أن يقلل ممن الإدد، ففي دعض الدراسات
 يؤدي إلى إحباط الأيضاء ويدم تشجيعهم يلى التفكير الإددايي وتقديم الأفكار الجديدة.

ويلاوة يلى ذلك، يمكن أن يؤدي النمط القيادي الديكتاتوري إلى ضعف الروادط الاجتمايية دين أيضاء 
 الفريق، مما يؤثر سلبا يلى تنافلية الفريق وقدرته يلى الادتكار.
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ضافة إلى ذلك، يؤدي النمط القيادي الديكتاتوري إلى تقليل الاستجادة للتغيرات والتحديات ودالإ
 .(Bass, 1994)الجديدة، وهذا يعوق القدرة يلى التكيف والادتكار

 :ييفظالو  الإبداعالقيادية التي تدعم  الأنماطثانيا: 
 الوظيفي، يمكن ذكر. الإدداعادية التي تديم :يومن الأنماط الق

حيث يشجع هذا النمط يلى المشاركة والتفايل يبين الأيضاء , ويمكن  أن يلايد  :النمط القيادي الديمقراطي
 يلى تحقيق التفكير الإددايي والتحفيز يلى . تحقيق الأهداف.

لى ن يحفز الأيضاء ي، ويمكن أوالأصلاقيةحيث يشجع هذا النمط يلى الادتكار  :النمط القيادي التحولي
 تحقيق الأهداف الجديدة وتطوير الأداء.

حيث يشجع هذا النمط يلى الثبات والاستقرار، ويمكن أن يحفز الأيضاء يلى العمل  :النمط القيادي المستقر
دشكل منتظم وتحقيق الثبات والاستقرار، ويمكن أن يحفز الأيضاء يلى العمل دشكل منتظم وتحقيق الأهداف 

مر.ويجب  أن يتم توظيف  الأنماط القيادية  دشكل مناسب وفقا لمتطلبات المنظمة والظروف الخاصة دشكل ملت
 الموجودة فيها، الإدداع الوظيفي للعاملين فيها  الجديدة. وتطوير الأداء.

: حيث يتميز هذا النمط دتركيز القائد يلى الأفراد وتحفيزهم يلى تحقيق أهدافهم النمط القيادي الشخصي
 شخاية، ويمكن أن يلايد يلى تحفيز الأفراد يلى تقديم الأفكار الجديدة والمبتكرة.ال

ومن المهم أن يكون القائد مدركا للظروف التي تواجهها،ويمكنه استخدام النمط القيادي المناسب لتحقيق الإدداع 
 الوظيفي دين أيضاء الفريق الملتمر للأداء.

، ويمكن أن يةوالأصلاقع الوظيفي، حيث يشجع هذا النمط  يلى الادتكار يعزز الإددا  :لنمط القيادي التحويليا
 .(Shin, 2012)ق الأهداف الجديدة وتطوير الأداءيحفز الأيضاء يلى تحقي

 ،ويجب أن يتم توظيف الأنماط القيادية دشكل مناسب وفقا لمتطلبات المنظمة والظروف الخاصة الموجودة فيها
 وذلك لتحقيق أيلى ملتويات الإدداع الوظيفي للعاملين فيها. 
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 الفصل: خاتمة

تعتبر الإددايية والادتكار من الجوانب الهامة في العمل الوظيفي، فهي تلايد يلى تطوير المنتجات 
تلفة المخ وتحلين الأداء والإنتاجية، وتحقيق أهداف المنظمة، ويمكن أن تحقق الأنماط القيادية ،والخدمات

تأثيرا إيجاديا يلى الإدداع الوظيفي للعاملين، وذلك ين طريق توفير ديئة يمل مشجعة  ودايمة للإدداع فعلى سبيل 
المثال، يمكن للنمط القيادي الديمقراطي أن يعزز الإدداع الوظيفي،حيث يشجع هذا النمط يلى المشاركة والتفايل 

ي دين اتهم المختلفة،ويمكن أن يحقق التفايل الإيجادــــــــــــــــيي وتوجهدين الأيضاء، وتشجيع يلى التفكير الإددا
 الأيضاء، وتحفيزهم يلى تحقيق الأهداف والتحلين.
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الثانيل الفص  
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 مقدمة الفصل:
لمفاهيم تخاياه للإلمام دا ي تمّ ذال،و ادقراسة في الفال اللّ ظري للدّ الجانب النّ  ستعراضاددعدما قمنا 

، حيث سنحاول ةقياسها من صلال هذا الفال كدراسة تطبيقيّ  والتي سيتمّ  ،راسةرات الدّ قة دمتغيّ لحات المتعلّ والماط
مان صندوق الض يمال بط سوف نلتهدفودالضّ ،ميدانإلى اله وجّ التّ د ذلكو  ،الإجادة يلى تلاؤلاتنا من صلاله

ي مجموية من ية فمجموية من العبارات موزّ يلى توي حت ةستبانإراسة من صلال توزيع الدّ  تمّ وست، الاجتمايي دالطارف
 .روحةة المطالإشكاليّ  لحلّ  ،راسةات الدّ فرضيّ  صتبارا ( دغرض النمط القياديالإددايي و الللو   ، وهي )المحاور

 ويليه تم تقليم الفال إل المباحث التالية: 
 عينة وأدوات الدراسة  المبحث الأول:
 ي لنتائج الاستبانةالتحليل الوصفالمبحث الثاني: 
 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: عينة وأدوات الدراسة

 صجتمع الاحاائي لهذه الدراسة وسنخسنتناول في هاذا المبحث نبذة ين صندوق الضمان الاجتمايي والذي يمثل الم
 . كزية كعينة للدراسةيمال الاندوق من مختلف ماالحه في الادارة المر 

 
 مجتمع وعينة الدراسة :المطلب الأول

 يميوالهيكل التنظ تعريف الاندوق الوطني للتأمينات الاجتمايية للعمال الأجراء الفرع الأول:
الاـــــــــــندوق الـــــــــــوطني للتأمينــــــــــــات الاجتماييـــــــــــة للعمـــــــــــال الأجــــــــــــراء هـــــــــــو مؤسلـــــــــــة يموميــــــــــــة ذات تلـــــــــــيير صــــــــــــاص، 

المتضـــمن القــــانون  1988 ينــــاير 12 المـــؤرخ فـــي 01-88 مــــن القـــانون رقــــم 49 طبقـــا للمـــادة
 .الماليةالتوجيهي للمؤسلات العمومية الاقتاادية،يتمتع دالشخاية المعنوية والاستقلالية 
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 رــــــــــــــــــــــالمدي

 الأمانــــــــــــــــــــــة

 والمستخدمين نيابة مديرية الإدارة العامة نيابة مديرية الأداءات الطبية المراقبة نيابة مديرية

 والمستخدمين
 نيابة مديرية الإعلام والاتصال نيابة مديرية التحصيل والمالية

المنازعات  المالية
 وأرباب العمل

 الاشتراكات

 مصلحة التحصيل مصلحة الترقيم

 *الحوالات
 *الميزانية
 *المقاربة

*Ventilation 
*Centralisation 

مديرية الفرعية 

 للمستخدمين والتكوين

 التجهيزات

 الإنجازات

 الحظيرة

 المخزن

 الأرشيف

 مكتب الإحصاء

 

الوسائل 

 العامة

مصلحة 

 الأمن

مصلحة 

 الأجور

 *مراكز الدفع

 *المنح العائلية

 *خلية الإصغاء

 *خلية التحويل

 *خلية الشفاء

 *مصلحة الوقاية

 *مصلحة الانتساب

 *مصلحة المنازعات

الأرشيف  *مصلحة

 والإحصاء

 *خلية التعاقد

 *مصلحة النقل الصحي

*مصلحة التعاقدية 

 والمستشفيات

طبيب رئيسي 

 مستشار

طبيب 

 مستشار

أمانة 

المراقبة 

 الطبية

طبيب 

 أسنان

صيدلية 

 الوكالة

وكالة الطارف –الإطار الهيكي لصندوق الضمان الاجتماعي   

 المصدر: المديرية للضمان الاجتماعي بالطارف
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 ماالح الاندوق ومهامه الثاني: الفرع
 الحرص يلى اللير الحلن للوكالة و تقديم الأوامر و اتخاذ القرارات فيما يخص العمل . ر:ـــــــــــــــــــــــالمدي

 تحويل مكالمات المدير, التكفل دالبريد الاادر و الوارد, الفاكس أمانة المديرية: 
 نيابة مديرية الآداءات :

لأمراض ا ،الأمومة ،حوادث العمل ،* تنظيم ومتادعة الآداءات الخاصة دالتأمين دمختلف أنوايه : التأمين ين المرض
 المهنية كذلك التكفل دالمنح العائلية 

 الخ(...الأطباء المتعاقدين  ،النظارتين ،* تطبيق الاتفاقيات الموقعة مع الشركاء الاجتماييين ) الايادلة
 * اللهر يلى تطبيق القوانين و الأحكام المناوص يليها في مجال الضمان الاجتمايي 

 داءات .جتمايات دورية لرؤساء مراكز الدفع لتوجيههم فيما يخص الأ* القيام دا
 داءاتهم .أ* تليير مراكز الدفع للتكفل دالمؤمن لهم اجتماييا و تلهيل 

 ويأتي تحت كنف نيادة مديرية الآداءات الماالح الآتية ذكرها  -
ير الحلن للعمل والآداءات الخاصة يقوم يمله تحت إمرة رئيس مركز هو الذي يلهر يلى التليمركز الدفع :  -1

 مراكز دفع و ملحقتين  2دالمؤمن لهم اجتماييا و الشركاء الاجتماييين ويوجد 
 مركز دفع القالة  -
 مركز دفع الذريان -
 مركز دفع البلباس  -
 مركز دفع الطارف  -
 مركز دفع دوحجار -
 مركز دفع دن مهيدي  -
 مركز الدفع دوثلجة  -
 ل مركز أم الطبو  -
 ملحقة يين الكرمة                      -
 ملحقة الزيتونة   -
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التكفل دالمنح العائلية وكذلك التنليق مع مالحة الانتلاب لضبط ما يلتوفيه الملف مصلحة المنح العائلية:  -2
 الكامل للمنح العائلية.

 
 خلية الإصغاء: -2

الضمان  م دكل ملتحدثاتلاتهم وتوجيههم وتحليلهاستقبال المؤمن لهم اجتماييا ومرافقتهم للتكفل دانشغا
 . الاجتمايي

 الإجادة ين الشكاوي المكتودة المودية من طرف المؤمن لهم اجتماييا .
 تحويل أرقام الضمان الاجتمايي من ولاية إلى أصرى. خلية التحويل:  -4
الأمراض ل و رداب العمل لتفادي حوادث العمدى أمراقبة التجهيزات الأمنية الوقائية للعمال المؤمنين لمصلحة الوقاية:  -5

 المهنية وتحليس أرداب العمل دضرورة توفير المحيط الآمن للعمال حفاظا يلى سلامته 
 تلجيل كل حوادث العمل في دفتر صاص.

لمقدمة داءات ابطاقات وتفعيلها للاستفادة من الأتحيين ال ،تكوين الملفات الخاصة دبطاقة الشفاء خلية الشفاء :  -6
 من طرف الاندوق . 

 ،اللقب ،تقوم هذه المالحة يلى تلجيل كل المعلومات المتعلقة دالمؤمن له اجتماييا ) الاسممصلحة الانتساب:  -7
 تعمل دالموازاة مع مالحة الترقيم .، (رقم الملتخدم ،رقم الضمان الاجتمايي ،تاريخ الميلاد

ندوق في المنازيات القائمة مع المؤمن لهم اجتماييا صاصة و أرداب هي الممثل الرئيلي للامصلحة المنازعات:  -8
 العمل يامة.

 تتكفل دالطعون الإدارية 
 تقوم يلى لجنة الطعن الملبق الولائية المؤهلة .

 حوادث العمل وتانيف ملفاتهم لتلديد أجرهم في الآجال المحددة .التكفل دحالات العجز و  مصلحة الريع :  -9
التكفل دأرشيف الوكالة و تنظيمه و حذف الأرشيف التي تجاوز تواجده المدة القانونية  رشيف:مصلحة الأ -12

 المعنونة من طرف المديرية العامة للأرشيف.
 إحااء الرقمي دكل مداصلات آداءات الضمان الاجتمايي و مخرجاته .مصلحة الإحصاء:  -11
 الأطباء المتعاقدين و الملتشفيات.تتكفل دكل الاتفاقيات المدرجة مع  خلية التعاقد: -12
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تقوم يلى تطبيق الاتفاقية القائمة مع النقل الاحي والوكالة وتلديد فواتيرهم في الآجال  مصلحة النقل الصحي: – 12
 المحددة قانونيا. 

 
 

 نيـــــــــــــابة مديرية المراقبة الطبية :
ي يقوم يليها طبيب ل دها في اللجنة التقنية ذات الطادع الطبالتكفل دتطبيق القوانين المعمو تنظيم المراقبة الطبية و 

 رئيلي ملتشار
 القيام يلى لجنة العجز الطبية التي تقام مرة كل أسبوع .  -
 التنليق مع كل الأطباء الملتشارين لكل مراكز الدفع . -
ض تبعا للحالة دالقبول و الرفتبرير العطل المرضية و الوصفات الطبية و تحديد درجة المرض  الطبيب المستشار: -1

 الاحية للمؤمن له اجتماييا ووفقا لقوانين سارية المفعول في مجال الضمان الاجتمايي.
تانيف الملفات الطبية للمؤمن لهم اجتماييا و التلجيل الكتادي للرأي الطبي و طلب نلبة  أمانة المراقبة الطبية: -2

 الملتشار دمائة من المرض.تعمل تحت تارف الطبيب  344
 الحضور في اجتمايات لجنة العجز لتلليم القرارات المتخذة للمؤمن لهم اجتماييا 

 تبرير الوصفات الطبية الخاصة دالأسنان دالقبول أو الرفض. طبيبة الأسنان: -2
 تلليم الأدوية. الصيدلية: -4

 نيابة مديرية الإعلام الآلي :
لوماتية ي ودطاقات الشفاء ودرامج المختاة والحواسيب والتكفل دالشبكة المعالتكفل دالأرقام التللللية للضمان الاجتماي
 للوكالة و هي المالحة التقنية للاندوق 
 نيابة مديرية الإدارة و الوسائل العامة :

 التكفل دالمشاريع الخاصة دالاندوق وتموينه في مجال التأثيث ووسائل التليير  -
 .تلهر يلى حفظ أرشيف الاندوق ككل  -
 تلهر يلى صيانة أملا  الاندوق العقارية و المنقولة . -
 الحفاظ يلى المحيط الملائم للعمل . -

 مصلحة المستخدمين: 1
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 تتكفل دمراقبة الحضور اليومي للعمال و الملفات المهنية لكل يامل تادع للاندوق 
 المحافظة يلى مخطط تكوين الملتخدمين 
 تليير منازيات يلاقات العمل 
 بيئة المهنية وتثمين الكفاءات و احترام تنظيم العملتليير ال 

 
 : تعمل يلى تلديد أجور العمال في الآجال المحددة .مصلحة الأجور -2
 مصلحة الأمن : -2

 الحفاظ يلى الأمن الداصلي في الوكالة وحماية يتاد الاندوق لتوفير الجو المهني الآمن .
 زات , الأرشيف, الانجازات(الوسائل العامة :)مخزن , حظيرة , التجهي -4

 . ضبط حاجيات الاندوق 
  تنلق انجاز الاستثمارات و تتادع سيرها 
 . توفر كافة لوازم العمل للعمال 
 المحافظة يلى وسائل العامة للاندوق 

 نيابة مديرية المالية و التحصيل :
 هذه النيادة تنقلم إلى قلمين :

ولات وتمركز محاسبة حتالمالية و المحاسبة الخاصة دالمؤسلة من متادعة للتتكفل دالعمليات  نيابة المالية و المحاسبة :
 المؤسلة  و المقاردات المالية .

 تقف يلى تحيين وثائق التليير المالي و المحاسبي الضروري لعمليات المراقبة المالية التي يخضع لها الاندوق. -
 .انين والتنظيمات المعمول دهالقو تلهر يلى حلن تنفيذ العمليات المالية وضبطها وفق ا -

 نيابة التحصيل و المنازعات:
 القيام دتحايل اشتراكات الملتخدمين واللهر يلى احترام آجال استحقاقها طبقا لقانون الضمان الاجتمايي . -
 ترقيم كل مؤمن له اجتماييا وملتخدم رقم تلجيل وطني . -
ايي و ايتمادها يلى مراقبي أرداب العمل المعتمدين الذين يتادعون متادعة المنازيات الخاصة في مجال الضمان الاجتم -

 .(1411)الاجتمايي، ماي يمل الملتخدمين وفق القانون المعمول ده في مجال الضمان الاجتمايي

 الدراسةيينة  :الفرع الثالث
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وق يمال الاند وسنخص تمايي دالطارفموظفي الاندوق الوطني للضمان الاجيتكون مجتمع الدراسة من 
 . من مختلف ماالحه في الادارة المركزية كعينة للدراسة

 
 أداة القياسالمطلب الثاني: 
ة ا إلى يمليّ راسة من دداية تكوينهيليها في هذه الدّ  يتمادالا ق في هذا المطلب إلى أداة القياس التي تمّ سنتطرّ 

 هذه الأداة. صدق وثبات اريصتا ، ثمّ ستبانةالاتوزيع 
 :تكوين أداة القياس -1

الملتوى ، ر، العم"الجنس: ةيمغرافيّ اناه للأسئلة الدّ ل صاّ إلى قلمين رئيليين، القلم الأوّ  ستبانةالانقلم ت
 ضم العامل الأول الللو  الإددايي الذيراسة والذي صاص دعوامل الدّ والقلم الثاني " الدراسي، سنوات الخيرة والافة

ة وروح المخاطر  ،تبني التغيير تشجيع الإدداع ،الحلاسية للمشكلات، القدرة يلى اتخاذ القرار، ر التالية:يحتوي المحاو 
العامل الثاني يظم النمط القيادي الذي يحتوي النمط التحولي ،النمط الحر ،والنمط المجازفة، وسعة الاتاال و 

 الديمقراطي.
 :: الخاص بالأسئلة الديمغرافيةالقسم الأول
 13سنة، من  12أقل من )ـ )ذكر، أنثى(، العمر وقيس دـ إضافة أسئلة حول: الجنس وقيس د ذا القلم تمّ في ه

الملتوى الدراسي )جامعي، ثانوي، متوسط و  سنة(، 23أكثر من ،22 إلى 13من سنة،12إلى  13، من 12إلى سنة
 14 إلى 33سنة ،من  32 إلى 33،من سنة  34 إلى 3سنوات ، من  2،ادتدائي ( ،وسنوات الخبر المهنية ) اقل من 

 .سنة( ،والافة ) دائم أومتعاقد(  14من  وأكثر سنة ، 14 إلى 13سنة ، من  12 إلى 13سنة ،من 
 والنمط القيادي الإبداعيالسلوك  الأولضم العامل راسة والذي خاص بعوامل الدّ :القسم الثاني

 لعبارات مع الترميز:ويمكن توضيح ذلك من صلال الجداول التالية التي تبين ا
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 الإبداعي: السلوك الأولالعامل 
 الإبداعيالعبارات الخاصة بالسلوك (: 1-2جدول رقم)

 العبارات الترميز
Q1 يادة ما أطرح أفكارا جديدة 
Q2 تتوافر لي القدرة يلى تجليدا لأفكار الجديدة. 
Q3 العمل القرارات أثناء تفوض لي الالاحيات الكاملة التي تمكنني من اتخاذ. 
Q4 القرارات الهامة مع تحمل كل الملؤولية لدي القدرة و الكفاءة يلى اتخاذ. 
Q5  دين الأفراد الإدداييالمؤسلة تقوم دنشر الويي 
Q6  والادتكار الإدداعالمكافأة و التحفيز مبدأ المؤسلة في ديم. 
Q7 أحث الآصرين يلى طرح أفكار الجديدة في أيمالهم 
Q8   الإدداييأنشر  معلومات ين الللو. 
Q9  جديدة لحل سريع لمواجهة مشاكل يملي أفكاريثيرني طرح 

Q10 يلى التنبؤ دالمشكلات، وأصطط لمواجهتها لدي القدرة 
Q11 أهتم دالمشاركة في حل المشاكل التي تعيق أيمال الآصرين 
Q12 ايةحالات ملتع و مشاكل جديدةل ادتكر حلول استثنائية 
Q13 المتبعة في العمل الإجراءاتدالملل من تكرار نفس ر أشع 
Q14 أدتعد ين الروتين في طريقة أدائي لعملي 
Q15 أرضى دالجديد في يملي مع يدم تعارضه مع ميولاتي 
Q16  مادرها من صارج المؤسلة وأقوم دمناقشتها مع زملائي الإدداييةأتقبل الأفكار 
Q17 لأداءالعمل حتى مع احتمال لعدم تقبلها أو نجاحهااقترح أساليب جديدة 
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Q18 تعتبرالأيمال الاعبةوالمعقدة مفضلة يلى الأيمال الروتينية البليطة 
Q19 مجازفة أجلاصتبارالأفكارالجديدة في العمل صاصة مع توفر فريق مغامر ومجازفلل أميل 
Q20 لعملأرفض الممارسات المهنيةالخاطئةولو كانت شائعة في ديئةا 
Q21  دشكل يومي  الإدارةأطلع يلى كل المعلومات الاادرةوالواردة من 
Q22 أستطيع تجاوزالتنظيم الرسمي لإتمام إنجازالأيمال 
Q23 أستعين دالعلاقات الشخاية لتنفيذ الأفكار والأساليب الجديدة 
Q24 أستعين دعلاقاتي الشخاية للاتاال مع الجهات الخارجيةلمشاركةالمعارف 

  دالايتماد يلى الاستبيان الطلبةمن ايداد المصدر: 

 
 النمط القيادي  :العامل الثاني
 بالنمط التحوليالعبارات الخاصة (: 2-2جدول رقم)

 العبارات الترميز
Q25 تلعى لترويج رسالةالمؤسلة الإدارة 
Q26 والادتكار الإدداعتشجع  الإدارة 
Q27 حديثات أكثرتقوم دتقييم الوظائف وتجعلهاالإدارة 
Q28 تقدم نموذجامثاليا في الممارسةوالللو  الإدارة. 
Q29 ترسخ ثقافة مشتركة مع التأكيد يلى التعاون والاحترام دين العاملين الإدارة. 
Q22 تمارس يملية التغيير يمليا الإدارة 
Q21 تعامل جميع العاملين دمبدأ العدالة الإدارة 

 يتماد يلى الاستبياندالا الطلبةمن ايداد المصدر: 

 بالنمط الحرالعبارات الخاصة (: 2-2جدول رقم)
 العبارات الترميز
Q22 الإدارة تهمل الأساليب الإستراتيجية المرتبطة دالعمل 
Q22 الإدارة لا تلعى لتباير العاملين دأن يملهم جزء مهم 
Q24 الإدارة تقوم دإصدار الأوامر الفورية دون توضيح أسباب ذلك 
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Q25 الإدارة لا تشجع المبادرات و المقترحات البناءة. 
Q26 تركز الللطةلها ولاتفوضهاللعاملين دالمؤسلة الإدارة. 
Q27 له حةالممنو  من الللطة أكثر تحفز المرؤوسين دناءا يلى صبرتها الإدارة 

  دالايتماد يلى الاستبيان الطلبةمن ايداد المصدر: 

 

 

 

 

 ديمقراطيبالنمط الخاصة العبارات ال(: 4-2جدول رقم)
 العبارات الترميز
Q28 الإدارة تحرص يلى مشاركة العاملين يندوضع الرؤية العامةللمؤسلة 
Q29 تحل النزايات داصل المؤسلة داستخدام تشاركية مختلفة الإدارة. 
Q42  الإدارة تهيأ أيضائها لنقاشات مفيدة حول

 القضاياالإستراتيجيةالمرتبطةدالعمل
Q41 تشجع العاملين يلى طرح أفكارجديدة دارةالإ. 
Q42 الإدارة تنمي أسلوب التفكيرالعلمي لحل مشكلات العاملين. 
Q42 الإدارة توفر قنوات اتاال فايلةدينها ودين العاملين.. 

  دالايتماد يلى الاستبيان الطلبةمن ايداد المصدر: 

 ت وترميزها استبيان وجمع البيانعملية توزيع الا -2
 في راسةنة الدّ يلى ييّ ، 34/42/1411الى  43/42/1411الفترة الممتدة من صلال  ةستبانتوزيع الإ تم

شرح دليط  من تقديم نانوهذا ما مكّ  ، الموظفينواصل المباشر مع دالتّ  ، وقمناولاية الطارفصندوق الضمان الاجتمايي ل
 ،همتخاّ  إجادتهم أكيد لهم أنّ والتّ  ،لة في الإجادةة الكاميّ الحرّ  الموظفينإيطاء ، و حول موضوع البحث والهدف منه

صحيحة و  25ستبانة،منها إ34. وتم توزيع ةستبانوليس هنا  إجادات صحيحة أو صاطئة وهذا للإجادة دادق يلى الإ
 غير ملترجعة . 43
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من صلال الحزمة  ،يةبغة الأجنة إدصال البيانات وترميزها داللّ داشرنا يمليّ  ا،سترجايهإو ةستبانة توزيع الإدعد يمليّ 
 .Q43الىQ1دـ  " اتلعبار اجميع زت ولقد رمّ  spss.26الإحاائية 

 قياس صدق وثبات أداة القياس  -2
يعتبر  الاّدق والثبّات من الخاائص المطلودة لأداة الدّراسة)الإستبانة(، لذلك تمّ تقنين العبارات الأساسيّة من 

 صدق وثبات الإستبانة كما يلي:
 ة القياس :صدق أدا1 -2

المقاود دادق الإستبانة التّأكّد من صدق ما أيدّ لقياسه، وتحقيق الهدف الذي وضع لأجله، وقد تمّ التّأكّد 
 من صدق أداة الدّراسة من صلال ما يلي:

قبل يمليّة توزيع الإستبانة تمّ يرض الإستبانة يلى أساتذة محكّمين من النّاحية اللّغوية والعلميّة، ودعد الأصذ 
 .دآرائهم تمّ تعديل دعض العبارات، دناءًا يلى المقترحات القيّمة المقدَّمة

 

 ثبات أداة القياس 2-2
، أي اريلاصتايقاد دالثبّات الدّرجة التي يحقّق فيها مقياس البحث)الإستبانة( النّتائج نفلها في حال تكرار 

ة، أو دمعنى نة في نفس الظرّوف وفي أوقات مختلفنحال يلى نفس النّتائج إذا أييد تطبيق الإستبانة يلى نفس العيّ 
آصر أنّ ثبات الإستبانة يعني الإستقرار في نتائجها، ويدم تغييرها دشكل كبير فيما لو تمّ إيادة توزيعها يلى أفراد العيّنة 

، لجامهاوانلقياس مدى تناسق يبارات الإستبانة Cronbach’sAlpha)يدّة مراّت، وقد إستخدمإصتبار ألفا كرونباخ)
وكلّما كانت هذه النّلبة كبيرة كلّما كان ثبات الإستبانة  % 14حيث يعتبر المعامل مقبولا إحاائيّا إذا كانت نلبته 

 :قويّ، ونتائج الإصتبار موضّحة في الجدول الآتي
 

 نتائج إصتبار معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة(: 5-2جدول رقم)
 لفا كرونباخمعامل أ العبارات المتغير

 4.513 11 الإبداعيالسلوك 
 4.511 1 النمط التحولي 

 4.153 3 النمط الحر 
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 4.211 3 النمط الديمقراطي 
 4.232 11 جميع الفقرات

 spss.26دالإيتماد يلى مخرجاتالطلبةمن إيداد المصدر:
 تفعة لكلّ جزء من أجزاء الإستبانة، حيث( أيلاه أنّ قيمة معاملات الثبّات ألفا كرونباخ مر 2-1يتّضح من الجدول رقم )

كحدّ أيلى، كما دلغتْ القيمة الكلّيّة لمعامل الثبّات ألفا كرونباخ لجميع   4.513كحدّ أدنى و  4.153تراوحت ما دين  
 ، تشير إلى أنّ معامل ثبات الإستبانة قويّ.4.232العبارات 

، ومنه %14نها أيلى من النّلبة المقبولة، والتي تبلغ صالحة لأغراض البحث العلميّ كو  ايتبارهاودالتّالي يمكن 
ل النّتائج والإجادة يلى ثقة تامّة داحّتها وصلاحيّتها لتحلي الطلبةفالإستبانة تتمتّع ددرجة يالية من الثبّات، ممّا يجعل 

 يلى أسئلة الدّراسة وإصتبار الفرضيّات.
 
 
 
 أساليب التّحليل الإحصائي المستخدمة -4

اد يلى التّحليل الوصفي ، والعديد من الأساليب الإحاائية الملتخرجة من درنامج التّحليل الإحاائي تم الايتم
statistical package for social sciences (والمعروف دإصتاارspss ،قاد تحقيق أهداف الدّراسة، إصتبار فرضيّاتها )

 ن متغيّرات الدّراسة.تحليل البيانات التي تمّ تجميعها، وتوضيح التّأثيرات ما دي
ويمكن ذكر هذه الأساليب فيما يلي:التّكرارات النّلبيّة والمئويةّ لوصف المتغيّرات الدّيمغرافية لأفراد ييّنة  

الدّراسة؛ معامل آلفا كرونباخ للتّأكّد من درجة ثبات الدراّسة؛ المتوسّط الحلادي والإنحراف المعياري لبيان أهمّية يبارات 
 لإنحدار الخطّي البليط للفرضيّات.  ا الإستبانة؛

 
 : التّحليل الوصفي لنتائج الاستبانةنيالمبحث الثا

دعد معرفة الأساليب الإحاائيّة التي تتماشى مع دراستنا، سنباشر من صلال المبحث الثاّلث تحليل النّتائج 
 المتحاّل يليها من صلال الإستبانة.

 بالأسئلة الدّيموغرافية: المطلب الأوّل: تحليل النّتائج المتعلّقة



 قيـــــــــــــــالتطبي ارـــــــــــالإط                                                                      : ثانيالفصل ال
 ةــــــــــــللدراس

 
55 

سنعرض من صلال هذا المطلب الخاائص الدّيموغرافية للعيّنة الملتجودة، وذلك من صلال المتغيّرات: الجنس، 
 يفية ويمكن توضيح ذلك من صلال الجدول التّالي:ظالعمر، الملتوى الدراسي، سنوات الخبرة المهنية، الافة الو 

 لعينة حلب الجنس.توزيع لأفراد ا(: 6-2الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير
 %61 36 ذكر الجنس

 %39 23 أنثى
 %344 59 المجموع

 52.1 22  المجموع
 Spss v26من إيداد الطلبة دالايتماد يلى مخرجات: المصدر
 فين.ظسنوضّح من صلال التّمثيل البياني الآتي طبيعة جنس المو  :الجنس

 
 
 

 دائرة نلبيةتوضح توزيع الجنس في العينة( :2-2شكل رقم )ال
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 spss.26يلى مخرجات  دالايتمادالطلبة: من إيداد المصدر

في  فينظالمو من مجموع  %33لون نلبةإذ يشكّ  ،ذكورراسة هم نة الدّ ة ييّ أغلبيّ  كل أنّ نلاحظ من صلال الشّ 
 .%15ل فقطتمثّ  الإناثراسة، دينما نلبة نة الدّ ييّ 

 

 

 

 

 

 

 راسة حلب العمرنة الدّ نلبة توزيع ييّ  :(7-2الجدول رقم )
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 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير 
 %3.2 1 سنة 12أقل من العمر 

 %33.5 1 سنة  12إلى  13من 
 %15.4 11 سنة  12إلى  13من 
 %11.1 11 22الى13من 

 %1.1 1 سنة23اكثر من
 52.1 22  المجموع
 spss.26يتماد يلى مخرجات دالإالطلبةيداد إ: من صدرالم

 الي:التّ  الدائرة النلبيةمثيل في التّ  الموظفينيمكن توضيح أيمار العمر: 

 راسة حلب العمرنة الدّ ح نلبة توزيع ييّ وضّ دائرة نلبيةت(: 2-2)رقم  كلالشّ 

 
 spss.26يتماد يلى مخرجات دالإالطلبةيداد إ: من المصدر

 

 

 



 قيـــــــــــــــالتطبي ارـــــــــــالإط                                                                      : ثانيالفصل ال
 ةــــــــــــللدراس

 
58 

تليها  ،%15سنة دنلبة12إلى  13:منراسة هينة الدّ ة المليطرة يلى ييّ الفئة العمريّ  كل أنّ ن الشّ الملاحظ م
تليها الفئة  ثمّ  ،%33.5بنلبة ى12ال13ة من العمريّ  ةتليها الفئ ثمّ  ،%11.1سنة دنلبة22إلى 13ة من الفئة العمريّ 

واللتي تمثل اقل نلبة في يينة %1.1سنة دنلبة 23ثم الفئة العمرية اكثر من ،%3.2سنة دنلبة  12العمريةّ أقل من 
 الدراسة دلبب احالة يلى التقايد الاصتياري لهذه الشريحة العمرية.

 حلب الملتوى الدراسي. لأفراد العينةتوزيع : (8-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير 
 %3.2 1 متوسط المستوي الدراسي

 %12.1 32 ثانوي
 %33.3 15 جامعي
 %3.1 3 ادتدائي

 344 25  المجموع
 spss.26يتماد يلى مخرجات دالإالطلبةيداد إ: من المصدر

يمكن توضيح توزيع العينة حلب الملتويات الدراسية كما نلاحظ من صلال مخطط الأيمدة في  :مستوى الدراسيال
 الشكل الموالي: 

 في يينة الدراسة لملتوى الدراسيامخطط أيمدة يمثل :(4-2)الشكل رقم 

 

 SPSS.26يتماد يلى مخرجات نظام دالإ الطلبةيداد إ من:المصدر
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الملاحظة من الشكل: من صلال مخطط الأيمدة يتضح لنا أن الملتوى الغالب في العينة هو الملتىوى 
 .%3.1ي دنلبةثم الادتدائ %3.2وثالثا المتوسط دنلبة  %12.1يليه الثانوي دنلبة  %33.3الجامعي 

 يمكن توضيح توزيع العينة حلب سنوات الخبرة من صلال الجدول التالي:  :سنوات الخبرة المهنية
 حلب سنوات الخبرة. لأفراد العينةتوزيع : (9-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير 
 % 2.2 2  2اقل من  سنوات الخبرة

 %34.1 3 34الى3من
 %11.1 31 32الى33من
 %11.5 14 14الى33من
 %2.2 2 12الى13من
 % 2.3 1 14الى13من

 %2.2 2 14اكثرمن
 52.1 22  المجموع

 .spssيتماد يلى مخرجات دالإالطلبةيداد إ: من المصدر

لشكل ايمكن توضيح توزيع العينة حلب سنوات الخبرة كما نلاحظ من صلال مخطط الأيمدة في  :سنوات الخبرة
 الموالي: 

 .في يينة الدراسة سنوات الخبرة المهنيةمخطط أيمدة يمثل :(5-2)الشكل رقم 

 

 .SPSSيتماد يلى مخرجات نظام دالإ الطلبةيداد إ من:المصدر
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وذالك %11.5سنة  دنلبة 12الى14العينة من الفئة ذات الاقدمية من أنأكثرأفرادالنتائج نلاحظ  لمن صلا
ثم الفئة من  %11.1سنةدنلبة32الى 33.ثم تليها الفئة من 13/43/1441في  لأوليامقرها  إنشاءنتيجة 
 .2.2سنة دنلبة14من وأكثرسنوات 2وتليها الفئتين اقل من34.1%سنواة دنلبة 3الى34

 حلب الافة المهنية. لأفراد العينةتوزيع : (12-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير 
 %53.3 21 دائم افةال
 %1.1 1 متعاقد 

 %344 25  المجموع
 .spssيتماد يلى مخرجات دالإالطلبةيداد إ: من المصدر

 الافة .راسة حلب نة الدّ ح نلبة توزيع ييّ وضّ دائرة نلبيةت(: 6-2)رقم  كلالشّ 

 
 .spssيتماد يلى مخرجات دالإالطلبةيداد إ: من المصدر

 الموضفين في الاندوق هم دائمون وذالك للحفاض يلى صاوصية الاندوق. النتائج نلاحظ ان جل لمن صلا 

 

دائم

متعاقد
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 المطلب الثاني: تحليل عبارات و عوامل الدراسة
 : راسة محورينقمنا دد
 السلوك الابداعي: المحور الأول

اف نحر دالإ المكونة للمحور الأول للإستبانة الللو  الاددايي( تحليل يبارات 33-1يتناول الجدول رقم )
 . الحلادي حلب إجادة أفراد العينة المعياري والمتوسط

 الللو  الادداييالمعياري لعبارات  والانحرافالمتوسط الحلادي (: 11-2الجدول رقم)
مدلولالوسط 

 الحسابي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العبارات

 يادة ما أطرح أفكارا جديدة 1.11967 3.4746 عال
 .تتوافر لي القدرة يلى تجليدا لأفكار الجديدة 1.05378 3.4237 عال

تفوض لي الالاحيات الكاملة التي تمكنني من اتخاذ القرارات  1.10649 2.9123 متوسط
 .لأثناء العم

 الهامة مع تحمل كل تاتخاذ القرارالدي القدرة و الكفاءة يلى  1.20129 3.2364 متوسط
 .الملؤولية

 دين الأفراد الإدداييتقوم دنشر الويي المؤسلة  1.29835 2.7759 متوسط
 .كاروالادت الإدداعالمكافأة والتحفيز مبدأ المؤسلة في ديم  1.19144 2.8103 متوسط
 أحث الآصرين يلى طرح أفكار الجديدة في أيمالهم 1.22514 2.9107 متوسط
 .الإدداييأنشر  معلومات ين الللو   1.19183 2.8750 متوسط
 جديدة لحل سريع لمواجهة مشاكل يملي أفكاريثيرني طرح  1.03886 3.3929 متوسط
 التنبؤ دالمشكلات، وأصطط لمواجهتها ىالقدرة يللدي  1.06400 3.2712 متوسط
 أهتم دالمشاركة في حل المشاكل التي تعيق أيمال الآصرين 1.19257 3.2000 متوسط
 وحالات ملتعاية ةلمشاكل جديد ستثنائيةاادتكر حلول  1.06756 3.2881 متوسط
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 المتبعة في العمل الإجراءاتمن تكرار نفس  لأشعر دالمل 1.21644 3.4483 عال
 أدتعد ين الروتين في طريقة أدائي لعملي 1.20619 3.2105 متوسط
 أرضى دالجديد في يملي مع يدم تعارضه مع ميولاتي 1.08493 3.4717 عال

مادرها من صارج المؤسلة وأقوم  اييةالإددأتقبل الأفكار  1.18776 3.1818 متوسط
 دمناقشتها مع زملائي

العمل حتى مع احتمال لعدم  لأداء اقترح أساليب جديدة 1.16670 2.8136 متوسط
 تقبلها أو نجاحها

ة والمعقدة مفضلة يلى الأيمال الروتيني الأيمال الاعبة تعتبر 1.27721 3.0172 متوسط
 البليطة

الجديدة في العمل صاصة مع  الأفكار الاصتبار ةل للمجازفأمي 1.17247 2.6491 متوسط
 توفر فريق مغامر ومجازف

يئة دكانت شائعة في   والخاطئة ول أرفض الممارسات المهنية 1.21644 3.5517 عال
 لالعم

دشكل  الإدارةأطلع يلى كل المعلومات الاادرةوالواردة من  1.34406 2.8929 متوسط
 يومي 

 لأيمالا الرسمي لإتمام إنجاز متجاوز التنظيأستطيع  1.21111 2.5439 منخفض
 أستعين دالعلاقات الشخاية لتنفيذ الأفكار والأساليب الجديدة 1.13023 2.9259 متوسط
 أستعين دعلاقاتي الشخاية للاتاال مع الجهات الخارجية 1.23637 3.0909 متوسط

 المعارف لمشاركة
 المجموع 6.9772 3.0935 متوسط

 Spss v26من إيداد الطلبة دالايتماد يلى مخرجاتدر: المص

لادي الإجمالي ط الحوسّ متال حليل الإحاائي الواردة في الجدول أيلاه نلاحظ أنّ نطلاقا من نتائج التّ إالتحليل:
 .ةالإددايي متوسطيبارات الللو   أنّ يلى  وهذا مايدلّ  ،3.5111نحراف معياري إد1.4512 غيبلالإدداع الللو  
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 لمحور الثاني : النمط القيادي:ا

 النمط التحولي:-1
اف دالإنحر  للإستبانةالثاني  ( تحليل يبارات النمط التحولي المكونة للمحور31-1يتناول الجدول رقم )
 حلب إجادة أفراد العينة. لكل يبارة  لوسط الحلادي مدلولامع المعياري والمتوسط الحلادي 

 
 النمط التحوليادي والإنحراف المعياري لعبارات المتوسط الحل(: 12-2الجدول رقم)

 مدلول
الوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العبارات

 ةرسالة المؤسلتلعى لترويج  الإدارة 1.22586 3.3793 متوسط
 والادتكار الإدداعتشجع  الإدارة 1.15107 3.0508 متوسط
 تحديثا أكثر يم الوظائف وتجعلهادتقي مالإدارة تقو  1.24803 2.8727 متوسط
 . الممارسة والللو في  انموذجا مثاليتقدم  الإدارة 1.16513 2.8966 متوسط
ترسخ ثقافة مشتركة مع التأكيد يلى التعاون  الإدارة 1.21346 3.0345 متوسط

 والاحترام دين العاملين.
 تمارس يملية التغيير يمليا الإدارة 1.18674 2.8276 متوسط

سطمتو   تعامل جميع العاملين دمبدأ العدالة الإدارة 1.26986 2.7843 
 المجموع 9.9204 2.9803 متوسط

 Spss v26من إيداد الطلبة دالايتماد يلى مخرجاتالمصدر: 

ادي الإجمالي ط الحلوسّ متال حليل الإحاائي الواردة في الجدول أيلاه نلاحظ أنّ نطلاقا من نتائج التّ إ:التحليل
 متوسط.يبارات النمط التحولي  أنّ على وهذا مايدلّ  ،5.5141نحراف معياري إد1.5241غ دلولي للنمط التح
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 النمط الحر:-2

معياري نحراف الدالإ للإستبانة الثانيالمكونة للمحور  النمط الحر( تحليل يبارات 31-1يتناول الجدول رقم )
 .ة أفراد العينةحلب إجادلكل يبارة  الوسط الحلادي مدلولمع الحلادي  والمتوسط

 النمط الحرالمتوسط الحلادي والإنحراف المعياري لعبارات (: 12-2الجدول رقم)

مدلول 
 طالوس

 الحسابي
المتوسط 
 الانحراف المعياري الحسابي

 العبارات

 الإدارة تهمل الأساليب الإستراتيجية المرتبطة دالعمل 1.03537 2.6552 متوسط
 تلعى لتباير العاملين دأن يملهم جزء مهم الإدارة لا 1.06319 2.5345 متوسط
الإدارة تقوم دإصدار الأوامر الفورية دون توضيح أسباب  1.05421 2.6250 متوسط

 ذلك
 الإدارة لا تشجع المبادرات و المقترحات البناءة. 1.20028 2.7966 متوسط

 ؤسلة.مللعاملين دال تفوضهاولا االللطة لهتركز  الإدارة 1.23373 2.9286 متوسط

من  رأكث تحفز المرؤوسين دناءا يلى صبرتها الإدارة 1.14160 2.9825 متوسط
 هالممنوحة ل الللطة

 المجموع 7.9957 2.7429 متوسط

 Spss v26من إيداد الطلبة دالايتماد يلى مخرجاتالمصدر: 

لادي الإجمالي ط الحوسّ متال حليل الإحاائي الواردة في الجدول أيلاه نلاحظ أنّ نطلاقا من نتائج التّ إ :التحليل
 متوسطة. الحريبارات النمط  أنّ يلى  وهذا مايدلّ  ،1.5521نحراف معياري إ ب1.1115غ دل الحرللنمط 

 النمط الديمقراطي:-2

نحراف دالإ للإستبانة الثانيالمكونة للمحور  الديمقراطيالنمط ( تحليل يبارات 31-1يتناول الجدول رقم )
 . لب إجادة أفراد العينةح لكل يبارة الوسط الحلادي مدلول معادي الحل المعياري والمتوسط
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 الديمقراطيالنمط المتوسط الحلادي والإنحراف المعياري لعبارات (: 14-2الجدول رقم)

الوسط  مدلول
 الحسابي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العبارات

وضع  املين يندالإدارة تحرص يلى مشاركة الع 1.14998 2.8966 متوسط
 للمؤسلة الرؤية العامة

الإدارة تحل النزايات داصل المؤسلة داستخدام  1.10988 2.9825 متوسط
 .تشاركية مختلفة

 الإدارة تهيأ أيضائها لنقاشات مفيدة حول القضايا 1.10832 2.7069 متوسط
 دالعمل المرتبطة الإستراتيجية

 .جديدة ين يلى طرح أفكارالإدارة تشجع العامل 1.13904 2.6071 متوسط

العلمي لحل  الإدارة تنمي أسلوب التفكير 1.26627 2.6379 متوسط
 .مشكلات العاملين

 .العاملين دينها ودين الإدارة توفر قنوات اتاال فايلة 1.34473 2.6780 متوسط

 المجموع 9.1625 2.7486 متوسط

  Spss v26من إيداد الطلبة دالايتماد يلى مخرجاتالمصدر: 

لادي الإجمالي ط الحوسّ متال حليل الإحاائي الواردة في الجدول أيلاه نلاحظ أنّ نطلاقا من نتائج التّ إ :التحليل
 متوسطة. الديمقراطييبارات النمط  أنّ يلى  وهذا مايدلّ  ،5.5141نحراف معياري إد1.5241 غدل الديمقراطيللنمط 
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 : تحليل ومناقشة نتائج الدّراسةثالثالمبحث ال

مناقشتها  يها، ثمّ ل إلتائج المتوصّ النّ  ىيل راسة المطروحة دناءً ات الدّ صتبار فرضيّ إاول من صلال هذا المبحث سنح
 وتفليرها.

 ل: اختبار فرضيّات الدّراسةالمطلب الأو 

ات صتبار فرضيّ إسنقوم د ،SPSS.26حليل الإحاائيل إليه من مخرجات درنامج التّ وصّ التّ  ما تمّ  ىيل ادناءً 
 ة المطروحة كما يلي:راسالدّ 

 داعي.الإب هناك علاقة ارتباطية موجبة بين النمط القيادي التحولي و السلوك: الأولىالفرضية 

 في الجدول التالي:والنمط التحولي للقيادة  الإدداييالللو  دين سنوضح العلاقة 

 دين الللو  الإددايي والنمط التحولي للقيادة العلاقة(: 15-2)جدول 

 

 التحويلي_النمط الابداعي_السلوك 

 الابداعي_السلوك

Pearson Correlation 1 .418** 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 59 59 

 التحويلي_النمط

Pearson Correlation .418** 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 59 59 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Spss v26إيداد الطلبة دالايتماد يلى مخرجات منالمصدر: 

ب لي النمط القيادي التحو ودين  الللو  الادداييومن الجدول يمكننا القول انه هنالك يلاقة ارتباطية طردية دين 
 .4.42أي اقل من  P value = 0.001و دلالة إحاائية ذ13.2%

 .الفرضية مقبولة انيمكننا القول  (32-1من صلال الجدول )
 ي.الإبداع هناك علاقة ارتباطية موجبة بين النمط القيادي الحر و السلوك: الثانيةلفرضية ا

 في الجدول التاليالللو  الاددايي والنمط الحر للقيادة دين سنوضح العلاقة 
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 دين الللو  الإددايي والنمط الحر للقيادة العلاقة(: 16-2)جدول 

Correlations 

 الحر_مطالن الابداعي_السلوك 

 الابداعي_السلوك

Pearson Correlation 1 .242 

Sig. (2-tailed)  .065 

N 59 59 

 الحر_النمط

Pearson Correlation .242 1 

Sig. (2-tailed) .065  

N 59 59 

 Spss v26من إيداد الطلبة دالايتماد يلى مخرجاتالمصدر: 

 .442من  اكبرP value =.065دلالة إحاائيةاللان الفرضية مرفوضة ومن الجدول يمكننا القول انه 

 

 لإبداعي.اهناك علاقة ارتباطية موجبة بين النمط القيادي الديمقراطي والسلوك : الثالثةالفرضية 

 في الجدول التالي:الللو  الاددايي والنمط الديمقراطي للقيادة دين سنوضح العلاقة 
 الديمقراطي للقيادة النمطدين الللو  الإددايي و  العلاقة(: 17-2)جدول 

Correlations 

 الديمقراطي_النمط الابداعي_السلوك 

 الابداعي_السلوك

Pearson Correlation 1 .468** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 59 59 

 الديمقراطي_النمط
Pearson Correlation .468** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
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N 59 59 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Spss v26من إيداد الطلبة دالايتماد يلى مخرجاتالمصدر: 
ب قراطي النمط القيادي الديمودين  الإدداييالللو  طردية دين  ارتباطيهومن الجدول يمكننا القول انه هنالك يلاقة 

 .4.42أي اقل من  P value = 0.000و دلالة إحاائية ذ13.2%
 .الفرضية مقبولة إنيمكننا القول  (31-1ن صلال الجدول )م
 
 
 

 تلخيص نتائج اصتبار الفرضيات في الجدول التالي:  يمكن
 الفرضياتاصتبار نتيجة : (18 -2)جدول 

 نتيجة الفرضية الفرضية رقم الفرضية
 مقبولة لإددايياموجبة دين النمط القيادي التحولي و الللو   ارتباطيههنا  يلاقة  الفرضية الأولى
 مرفوضة لإددايياموجبة دين النمط القيادي الحر و الللو   ارتباطيههنا  يلاقة  الفرضية الثانية

 لثالثةالفرضية ا
  الديمقراطي والللو  موجبة دين النمط القيادي ارتباطيههنا  يلاقة 

 الإددايي
 قبولةم

 ا.دناء يلى النتائج المتوصل إليه الطلبةمن إيداد المصدر: 

 فرضيات الدراسةو  المطلب الثاني: مناقشة وتفسير نتائج

 " يالسلوك الابداعو النمط القيادي التحولي  هناك علاقة ارتباطية موجبة بين"الفرضية الأولى مناقشة -
هنا  ارتباط دين النمط القيادي التحويلي ودين الللو  يظهر لنا أن  (32-1من صلال نتائج الجدول رقم ) 

الى ان النمط التحويلي يعطي للعامل القدرة و الرغبة في التغير و الادداع لمواكبة العارنة في التلير ذا راجع الإددايي وه
 مشتركة قافةث تشجع الادداع والادتكار مع ترسخواداء المهام لرفع جودة الخدمات وتطوير الاندوق، وكذلك لان الإدارة 

 .ينالعامل دين التعاون والاحترام مع التأكيد يلى

 "السلوك الإبداعيو  النمط الحر للقيادة بينموجبة الفرضية الثانية" هناك علاقة ارتباطية  مناقشة -2
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 ىلعتلا وهذا يرجع الى ان هذا النمط الفرضية مرفوضة ( يظهر لنا أن  33-1من صلال نتائج الجدول رقم )
لا تشجع و  ر الأوامر الفورية دون توضيح أسباب ذلكتقوم دإصدا و لتباير العاملين دأن يملهم جزء مهم الإدارة من صلاله

 تركز الادارة الللطة لها ولا تفوضها للعاملين دالمؤسلة.و  المبادرات والمقترحات البناءة
 

 "ك الإبداعيالسلو و  القيادي الديمقراطيالنمط بين موجبة هناك علاقة ارتباطية الثالثة " الفرضية مناقشة  -2
انه توجد يلاقة موجب طردية دين النمط القيادي الديمقراطي (يظهر لنا 31-1م ) من صلال نتائج الجدول رق

 العاملين يند وضع الرؤية العامة الإدارة يلى مشاركةفيه تحرص وهذا يرجع الى ان هذا الأسلوب والللو  الإددايي 
 أفكار جديدة. لعاملين يلى طرحافيه تشجع الادارة و  المؤسلة داستخدام تشاركية مختلفةتحل النزايات داصل و  للمؤسلة

 
 : لــــــــــــــخاتمة الفص

 تمّ ي تال انةستبالاوالتي قمنا من صلالها دتحليل أسئلة  ،ةراسة الميدانيّ قمنا من صلال هذا الفال دعرض الدّ 
ة الخاصّ  ات، وذلك من أجل جمع الآراء والبيانق الضمان الاجتمايي لولاية الطارفو داند راسةنة الدّ ييّ يلى  توزيعها
راسة المطروحة، ودعد تحليل ات الدّ فرضيّ  صتبارامن أجل  spss v.26تحليلها ين طريق درنامج  تمّ والتي  ،راسةدالدّ 

 توجد، كما ليمع تطبيق النمط القيادي التحو يال  إدداييسلو   الموظفين لدىلنا  تضحأل إليها المتوصّ  ومناقشة النتائج
 . ثالثةوال الأولىفرضيتين وهذا ما تؤكده التطبيق النمط القيادي الديمقراطي يند الإدداع العالية فيالقدرة 

.   داييالإدلنا من صلال الفرضية الثانية انه لاتوجد يلاقة دين النمط القيادي الحر والللو   كما تبين
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 ة:ـــــــــــــــــــــــــــالخاتم

ليها و يام مكافأةالاستثمار في العنار البشري من صلال  لىتعمل المؤسلات في العار الحالي ي
 لما لهم من دور كبير في تحلين اداء المؤسلة و تطويرها  القراراتفي اتخاذ  إشراكهمتحفيزهم و 

هم في القيام دمهامهم ووظائف الإدداعو ذلك دتوفير مناخ يمل ملائم و متجدد يلايد العاملين يلى 
 لتنافلية ودالتالي تحقيق الميزة ا

ضيع المهمة المتعلقة دالادداع الوظيفي و مدى ايه حاولنا من صلال هذه الدراسة معالجة احد المو لوي
 ط القيادي المتبع فيها.تاثره دالنم

حيث اشتملت هذه الدراسة يلى الجانب النظري مفاهيم يامة حول القيادة ، النمط القيادي و الللو  
فتطرقنا فيه الى دراسة مدى تاثير النمط القيادي المتبع في صندوق الضمان ،اما الجانب التطبيقي  الإددايي

للعاملين فيها ، وتحليل النتائج المتوصل اليها ين طريق اداة الدراسة  الإدداييالاجتمايي للطارف يلى الللو  
 و هي الاستبيان .

 النتائج:
للعاملين في صندوق الضمان  يالإددايتوجد يلاقة موجبة دين النمط القيادي التحولي والللو   -

 الاجتمايي.
ضمان في صندوق ال للعاملين الإدداييتوجد يلاقة موجبة دين النمط القيادي الديمقراطي والللو   -

 الاجتمايي.
 للعاملين في صندوق الضمان الاجتمايي. الإدداييلا توجد يلاقة دين النمط القيادي الحر والللو   -
 تحفيز العاملين و المشاركة في اتخاذ القراراتالنمط القيادي له دور كبير في  -
 لإدداييايل الللو   التأثيرالنمط القيادي المتبع في صندوق الضمان الاجتمايي له دور كبير في  -

 . أهدافهللموظفين و منه تحقيق 
 :التوصيات

 أكثر ةءتوفير مناخ يمل ملائم يلايد العاملين من ممارسة مهامهم دكفا -
داريين أن يكونوا ميدانيين أكثر ولا يكتفوا دالقيادة من وراء المكاتب و ددلا من يجب يلى القادة الإ -

ذلك يليهم إيطاء وقت أكثر للتجوال في مكاتب الموظفين و مواقع العمل دما يلمح دالاتاال المباشر 
 دالمرؤوسين و الاطلاع يلى مشاكلهم و مناقشة الحلول معهم.
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 فكارأالتي تلايد يلى تطوير وتقديم  الإجراءات أهموتحفيزهم من العاملين في اتخاذ القرارات  إشرا  -
 و متجددة . إددايية

يجب يلى المؤسلة ان تعتمد نمط قيادي يلايد العاملين يلى طرح أفكار وايتماد أساليب جديدة  -
 للعمل تؤدي إلى تحلين أدائها وتطويرها.
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 ورقلة. الأنماط القيادية ودورها في تنمية الكفاءات العاملين.(. 1431 - 1431وهيبة زواني، يقيلة نزلي. )
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 -الطارف -جامعة الشاذلي بن جديد 

 كلية العلوم الإقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 التخصص: إدارة إستراتيجية.

 

 استبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بوسيف سيداحمد الأستاذ المشرف:لعشب سعاد                        –لعشب رشيدة    لبة الط
 
 
 
 

 
 2222/2222السنة الجامعية:

 الأخ الفاضل...، الأخت الفاضلة...،

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته؛

كم هذه الاستبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها استكملا يسرنا أن نضع بين أيدي    
 للحصول على شهادة الماستر في تخصص إدارة الاعمال تحت عنوان:

 -الطارف –"صندوق الضمان الاجتماعي  دراسة حالة-أثر أنماط القيادة على السلوك الإبداعي للعاملين " 

سة إلى التعرف على أثر أنماط القيادة على السلوك الإبداعي للعاملين ، ونظراً لأهمية رأيكم في هذا وتهدف هذه الدرا   
المجال، نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان بدقة، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة 

 فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها. إجابتكم، لذلك نرجو منكم أن تولوا هذا الاستبيان اهتمامكم، 

 ونحيطكم علماً أن جميع إجابتكم لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط وشكراً.    
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية

  ضع علامةX أمام الخانة المناسبة. 

 أنثى ذكر                            الجنس: .1

 
 سنة 35إلى  22من  سنة 22أقل من العمر:   .2

 سنة   55 إلى46من سنة45إلى  36من 

 سنة   56من أكثر     

 المستوى الدراسي / .2

 

 جامعيثانوي             متوسط           ابتدائي         

 
 

 سنة 12الى  2سنة من  2 أقلمن  /            الخبرةسنوات  .4

 

 سنة 22الى  12من سنة                         12الى  11من  

 سنة 22الى  22نم سنة                         22الى  21من  

 سنة 22أكثر من  

 
 متعاقد                            الصفة /                     دائم .2
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 محاور الاستبانة  :الجزء الثاني

  :السلوك الإبداعي العامل الأول 

 المقياس                                  
 العبارات

غير 
 موافق
 بشدة

غير  
 موافق 

 موافق موافق  محايد
 بشدة

 القرارات اتخاذ على القدرة
غير 
 موافق
 بشدة

غير  
 موافق 

 موافق موافق  محايد
 بشدة

      عادة ما أطرح أفكارا جديدة
      .الجديدة لأفكار تجسيدا على القدرة تتوافر لي

      .العمل أثناء القرارات اتخاذ من تمكنني التي الكاملة الصلاحيات لي تفوض
      .مع تحمل كل المسؤولية الهامة القرارات اتخاذ على الكفاءة و القدرةدي ل

 
 الإبداع تشجيع

غير 
 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

      الأفراد بين الإبداعي الوعي تقوم بنشر المؤسسة
      .الإبداع والابتكار في دعم مبدأ المؤسسة التحفيز و المكافأة

      أعمالهم في الجديدة أفكار طرح على الآخرين أحث
      .الإبداعي عن السلوك لوماتمع  أنشر

 للمشكلات الحساسية
غير 
 موافق
 بشدة

غير  
 موافق 

 موافق موافق  محايد
 بشدة

      عملي مشاكل لمواجهة لحل سريع جديدة أفكار يثيرني طرح
      واجهتهابالمشكلات، وأخطط لم التنبؤ على القدرة لدي
      الآخرين أعمال تعيق التي المشاكل حل في بالمشاركة أهتم

      مستعصية وحالات جديدة لمشاكل استثنائية حلول ابتكر

 التغيير تبني
 غير
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

      العمل في المتبعة الإجراءات تكرار نفس بالملل من أشعر
      لعملي أدائي طريقة في الروتين أبتعد عن

      أرضى بالجديد في عملي مع عدم تعارضه مع ميولي 
      زملائي مع بمناقشتها وأقوم المؤسسة خارج من مصدرها الإبداعية الأفكار أتقبل

 المجازفة وروح المخاطرة

 غير
 موافق

 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

      لعدم تقبلها أو نجاحها احتمال مع حتى العمل لأداء جديدة أساليب اقترح
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      البسيطة الروتينية الأعمال مفضلة على والمعقدة الصعبة الأعمال تعتبر
العمل خاصة مع توفر فريق مغامر  الجديدة في الأفكار اختبار أجلمن  للمجازفة أميل

 ومجازف
     

 العمل بيئة في شائعة ولو كانت الخاطئة المهنية الممارسات أرفض
     

 

 الاتصالات سعة

 غير
 موافق

 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

      من الإدارة بشكل يومي  والواردة الصادرة المعلومات على كل طلعأ
      الأعمال إنجاز لإتمام الرسمي التنظيم تجاوز أستطيع
      الجديدة ساليبوالأ الأفكار لتنفيذ الشخصية بالعلاقات أستعين

      المعارف لمشاركة الخارجية الجهات مع للاتصال الشخصية أستعين بعلاقاتي
 النمط القيادي.: العامل الثاني 
  تكون الإجابة بوضع علامةX .أمام الخيار الذي يناسبك 

 المقياس                                            
 العبارات  

غير 
موافق 
 بشدة

 رغي
 موافق
 

 موافق موافق محايد
 بشدة

 غير النمط التحويلي
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

      المؤسسة رسالة لترويجالإدارة تسعى 
      الإبداع والابتكار شجعالإدارة ت
      تحديثا أكثرتجعلها و  الوظائف بتقييم تقومالإدارة 
      .والسلوك الممارسةي مثاليا ف نموذجا تقدمالإدارة 
      .العاملين بين ماالاحتر  و التعاون مع التأكيد على  مشتركة ثقافةخ ترسالإدارة 
      عمليا التغيير عملية تمارسالإدارة 

      عدالةمبدأ البالإدارة تعامل جميع العاملين 
 غير الحر النمط

 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

      بالعمل المرتبطة تيجيةاالإستر  الأساليب تهملدارة الإ
      مهم جزء عملهم بأن العاملين تبصيرالإدارة لا تسعى ل

      ذلك أسباب توضيح دون  الفورية الأوامر بإصدارالإدارة تقوم 
      .البناءة المقترحات و تاالمبادر  تشجع لاالإدارة 
      .بالمؤسسة للعاملين فوضهاتلها و لا  لسلطةا تركزالإدارة 
      له الممنوحة من السلطة أكثرا خبرتهبناءا على  المرؤوسين تحفزالإدارة 
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 غير النمط الديمقراطي
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

      للمؤسسة العامة الرؤية وضع عند العاملين مشاركةالإدارة تحرص على 
      .مختلفةه تشاركي باستخدام المؤسسة داخل عاتا النز  حلالإدارة ت

      العملب المرتبطة الإستراتيجية القضايا حول مفيدة لنقاشات أعضائهاالإدارة تهيأ 
      .جديدة أفكار طرح على العاملين تشجعالإدارة 

      .العاملين مشكلات لحل العلمي التفكير أسلوبالإدارة تنمي 
      ..العاملينها وبين بين فاعلة اتصال اتقنو الإدارة توفر 

  
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 SPSSالملاحق: مخرجات 

 قياس ثبات أداة القياس 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Reliability 
 

Notes 

Output Created 16-MAY-2023 23:24:04 

Comments  

Input 

Data 
D:\work\2022 تاطيروليسنسالماستر 

 spss1.sav\رشيدة\2023

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 59 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid data 

for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 

Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 
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 الفا كرونباخ  للسلوك الابداعي
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 39 66.1 

Excludeda 20 33.9 

Total 59 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.931 24 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 التحويلي النمطالفا كرونباخ  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 44 74.6 

Excludeda 15 25.4 

Total 59 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.922 7 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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 الحر للنمط الفاكرونباخ
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 52 88.1 

Excludeda 7 11.9 

Total 59 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.796 6 

 
 

 الديمقراطي للنمط الفاكرونباخ
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 51 86.4 

Excludeda 8 13.6 

Total 59 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.844 6 
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 تحليل النتّائج المتعلقّة بالأسئلة الدّيموغرافية

 
Frequency Table 
 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 61.0 61.0 61.0 36 ذكر

 100.0 39.0 39.0 23 انثى

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.9 6.9 6.8 4 25 اقلمن

 19.0 12.1 11.9 7 35 الى 26 من

 58.6 39.7 39.0 23 45 الى 36 من

 96.6 37.9 37.3 22 55 الى 46 من

 100.0 3.4 3.4 2 سنة 56 اكثرمن

Total 58 98.3 100.0  

Missing System 1 1.7   

Total 59 100.0   

 

 

 
Pie Chart 
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Frequency Table 
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 الدراسي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.8 6.8 6.8 4 متوسط

 32.2 25.4 25.4 15 ثانوي

امعيج  39 66.1 66.1 98.3 

6.00 1 1.7 1.7 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة_سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.6 8.6 8.5 5 سنوات 5 اقلمن

 19.0 10.3 10.2 6 سنوات 10 الى 6 من

 43.1 24.1 23.7 14 15 الى 11 من

 77.6 34.5 33.9 20 20 الى 16 من

 86.2 8.6 8.5 5 25 الى 21 من

 91.4 5.2 5.1 3 30 الى 26 من

7.00 5 8.5 8.6 100.0 

Total 58 98.3 100.0  

Missing System 1 1.7   

Total 59 100.0   

 

 

 الصفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 96.6 96.6 96.6 57 دائم

 100.0 3.4 3.4 2 متعاقد

Total 59 100.0 100.0  
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 تحليل عبارات عوامل الدّراسة
 

 
Descriptives 
 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q1 59 3.4746 1.11967 

Q2 59 3.4237 1.05378 

Q3 57 2.9123 1.10649 

Q4 55 3.2364 1.20129 

Q5 58 2.7759 1.29835 

Q6 58 2.8103 1.19144 

Q7 56 2.9107 1.22514 

Q8 56 2.8750 1.19183 

Q9 56 3.3929 1.03886 

Q10 59 3.2712 1.06400 

Q11 55 3.2000 1.19257 

Q12 59 3.2881 1.06756 

Q13 58 3.4483 1.21644 

Q14 57 3.2105 1.20619 

Q15 53 3.4717 1.08493 

Q16 55 3.1818 1.18776 

Q17 59 2.8136 1.16670 

Q18 58 3.0172 1.27721 

Q19 57 2.6491 1.17247 

Q20 58 3.5517 1.21644 

Q21 56 2.8929 1.34406 

Q22 57 2.5439 1.21111 

Q23 54 2.9259 1.13023 

Q24 55 3.0909 1.23637 

 69772. 3.0935 59 الابداعي_السلوك

Valid N (listwise) 39   
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Descriptives 
 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q25 58 3.3793 1.22586 

Q26 59 3.0508 1.15107 

Q27 55 2.8727 1.24803 

Q28 58 2.8966 1.16513 

Q29 58 3.0345 1.21346 

Q30 58 2.8276 1.18674 

Q31 51 2.7843 1.26986 

 99204. 2.9803 59 التحويلي_النمط

Valid N (listwise) 44   

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q32 58 2.6552 1.03537 

Q33 58 2.5345 1.06319 

Q34 56 2.6250 1.05421 

Q35 59 2.7966 1.20028 

Q36 56 2.9286 1.23373 

Q37 57 2.9825 1.14160 

 79957. 2.7429 59 الحر_النمط

Valid N (listwise) 52   

 

 

 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q38 58 2.8966 1.14998 

Q39 57 2.9825 1.10988 

Q40 58 2.7069 1.10832 

Q41 56 2.6071 1.13904 

Q42 58 2.6379 1.26627 
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Q43 59 2.6780 1.34473 

 91625. 2.7486 59 الديمقراطي_النمط

Valid N (listwise) 51   
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 تحليل ومناقشة نتائج الدّراسة
 

 

 

 

Correlations 

 التحويلي_النمط الابداعي_السلوك 

 الابداعي_السلوك

Pearson Correlation 1 .418** 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 59 59 

 التحويلي_النمط

Pearson Correlation .418** 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 59 59 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 الحر_النمط الابداعي_السلوك 

 الابداعي_السلوك

Pearson Correlation 1 .242 

Sig. (2-tailed)  .065 

N 59 59 

 الحر_النمط

Pearson Correlation .242 1 

Sig. (2-tailed) .065  

N 59 59 
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Correlations 

 الديمقراطي_النمط الابداعي_السلوك 

 الابداعي_السلوك

Pearson Correlation 1 .468** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 59 59 

 الديمقراطي_النمط

Pearson Correlation .468** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 59 59 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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