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 ملخص الدراسة باللغة العربية: 

تعد قضايا المرأة و موضوعاتها خصوصية إنسانية و حضرية فرضت ذاتها بحكم التغيرات و التطورات 

الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية الحاصلة في المجتمعات عامة و المجتمع الجزائري خاصة و يعود ذلك إلى 

و من بين هذه القضايا عمل المرأة ليلا أو بما يعرف بنظام ، امل من بينها العولمة و الحداثة تضافر عدة عو

المرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية في حياتها  هاالمناوبة الليلية و ما أفرزه من مشكلات اجتماعية تواجه

ها التي تواجهها داخل محيطنية وهي وكذلك مشكلات مه ،مع محيطها الاجتماعي أوالاجتماعية سواء مع أسرتها 

المشكلات الاجتماعية والمهنية التي تواجه  أهمالتعرف على  إلىهذه الدراسة المهني، انطلاقا من ذلك تهدف 

البحث في هذا  إلىلذلك عمدنا  ،بالمؤسسة الاستشفائية " بوزيد عمار" بالقالة  المرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية

جمع  بأدواتوتم الاستعانة  منهجية واضحة ودقيقة وتم استخدام المنهج الوضعي، لأسسالموضوع وفقا 
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المعلومات ،الملاحظة كأداة مساعدة والمقابلة والاستمارة كأداة رئيسية لجمع المعلومات والتي طبقت على عينة 

 عاملة، 55يث قدرت العينة ب حبمصلحة الولادة بالمؤسسة المذكورة من العاملات اللاتي يعملن بالمناوبة الليلية 

 . طبقنا من خلالها مسح شامل

 و توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

 ل يلية يتمثيؤدي العمل الليلي إلى بروز عدة مشكلات اجتماعية لدى المرأة العاملة بنظام المناوبة الل

عاملات من لل الاجتماعية  أساسا في: عدم التوافق بين الحياة الأسرية والمهنية، التأثير على الروابط

ة التي خلال عزلهن في معظم الأحيان عن المشاركة في الأنشطة الاجتماعية، تأثير البيئة الاجتماعي

ليد هة والتقاتتواجد فيها المرأة العاملة ليلا بما تحمله من الصراع القائم بين الأفكار المتحررة من ج

 من جهة أخرى.والعادات المتوارثة والمقيدة لحريتها وعملها 

  هور ظتوصلت الدراسة إلى أن العمل الليلي أفرز عدة مشكلات مهنية لدى العاملات تتمثل أساسا في

 ية وبرامجتأثيرات فيزيولوجية أهمها الشعور بالتعب والأرق وعدم الاكتفاء من الراحة، غياب إستراتيج

م كبير ت, لا تولي المؤسسة اهتماواضحة ومحفزة في المؤسسة ما أدى انخفاض الروح المعنوية للعاملا

مهن كما للجانب الفني والتجهيزي لتسخير المعدات الطبية العلاجية حتى يتسنى للعاملات القيام بمها

 ينبغي.

 ؤلاء استخلصت الدراسة عدة آراء ومقترحات لترقية العمل الليلي حتى تتعامل المؤسسة مع تطلعات ه

 لإشكالياتنع القرار لأنهن المعنيات بالدرجة الأولى بهاته االعاملات لجعلهن مشاركات في التخطيط وص

 الاجتماعية والمهنية والتي يفرزها العمل الليلي.
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A Summary of the Study in English  

Women ‘ s issues and issues are of particulaires humanitaires and ruban nature ; 

imposed itself by the changeurs and développements in général and algérien  

society in particulaire , This is due to the combi nation of several factorise inclusion 

globalisation and modernité. 

A Mong these issues are Women s Works at night or night shifts which is the résulte 

of social problèmes facings women night shift system in her social life either with 

heur famille or with herself , As well as professionnel problemes in hes work 

because of her night work . This Study aimed at identifying the most important 

social and occupationnel problèmes facing women workin in the night shift system , 

and we have adopte this research on a clear and précisé methedological basis , the 

désactive appoach was used and information collection tools were used observation 

as aid .interview and forme as a by tool for gathering information , was applied toe 

sample of formal workers working in the night shift system at the public hospital 

instition BOUZID AMMAR EL  KALA , where the sample was  estimated at 55 workers 

though which  we applod a comprehensive serves on the workers of the binth 

department.  

The study reached several results:  

 Night work leads to the emergence of several social problems in women 

working night shifts it is mainly represented in: incompatibility between 

family and professional life, influence the social ties of female workers by 

often isolating them from participation in social activities, the impact of the 
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social environment in which working women are present, as they suffer from 

the conflict that exists between liberal ideas on the one hand and traditions 

and inherited customs inherited and restricted to their freedom and work on 

the other. 

 The study found that work produced several occupational problems among 

female workers , mainly the emergence of physiological effects the most 

important feeling of fatigue and insomnia and restlessness the absence of a 

clear and stimulating strategy and programs in the institution, which led to a 

decrease in the morale of the workers, not  

to give much attention to the technical and equipment as the use of medical 

to perform the functions properly. 

 The study concluded several opinions and suggestions for the problems of 

night work so that the institution deals with the expectations of the workers 

responsibilities by making participation in planning and decision-making 

because they are primarily concerned with these social and professional 

problems that arise from night work.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 المشكلات الاجتماعية والمهنية للمرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية 
 

 
11 

 

 

 

 

 

 

 

 ين فيها منيعتبر المورد البشري عصب المؤسسة وأحد أهم عوامل نجاعتها، هذا المورد ممثل بالعامل          

الحديثة  مختلف الفئات والمستويات والتخصصات، ويمكن اعتباره الدعامة الحقيقة التي تستند اليها المؤسسة

 كأداة لتحقيق اهدافها. 

ي مهنية والتمورد البشري بعد إتساع مشاركتها في الحياة الاجتماعية الوتعتبر المرأة كطرف مهم في معادلة ال

رأة عضوا أفرزتها التحولات الاجتماعية والاقتصادية، حيث توالت القوانين محدثة تطورا هائلا فاعتبرت الم

هذه  منضفاعلا في المجتمع واستطاعت بهذا أن تفرض نفسها كعضوا فعال لا يمكن الاستغناء عنه بسهولة ومن 

على  التغيرات إعطائها فرصة للعمل مساوية لفرص الرجل فماعادت هناك مهن حكرا فقط عليها او حكرا فقط

 الرجل.

 يق أهدافهاوالمؤسسات الجزائرية تعتمد على مواردها البشرية بكلتا الطرفين لتسيير شؤونها وتحق           

عات لهذا تمرارية العمل خاصة لما تتطلبه بعض القطامعتمدة على عدة أنماط في ذلك كالعمل الليلي لضمان إس

لوقت االنمط كقطاع الصحة، حيث أصبح هناك فرق مناوبة ليلا تسهر على تقديم الخدمات على أكمل وجه وفي 

أفرز عدة  المناسب ولم تستثنى المرأة من ذلك فأصبحت في خضم العمل الليلي والقيام بالمناوبة الليلية مما

 ية ومهنية.إشكالات إجتماع
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لعمومية لذلك جاءت دراستنا للوقوف على أهم هذه الإشكاليات من خلال دراسة ميدانية على مستوى المؤسسة ا

ية بهذا لفئة المعنالاستشفائية بالقالة "بوزيد عمار" وقد خصصنا العاملات بمصلحة الولادة على اعتبار أنها أكثر ا

 لنحو التالي:النمط من العمل وقد تم تقسيم الدراسة على ا

لدراسة اتناولن فيه الإطار المفهمي والمقاربة النظرية للدراسة وحددنا من خلاله إشكالية  الفصل الأول:

 وتساؤلاتها وكذلك أهداف الدراسة.

لاجتماعية اتعرضنا فيه لأهم إشكاليات العمل الليلي بالنسبة للمرأة العاملة وأهم الضغوطات  الفصل الثاني:

 والمهنية التي تواجهها.

فيه  قية وتوصلناقمنا من خلاله بالمعالجة المنهجية والميدانية للدراسة على ضوء الشواهد الامبريالفصل الثالث: 

 لأم النتائج لهذه الدراسة.
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 الأول: الإطار المفاهيمي والمقاربة النظرية للدراسةالفصل 

 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي والمقاربة النظرية للدراسة

 أولا: الاشكالية

 ثانيا:اسباب اختيار الموضوع
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 أولا: الإشكالية

شهدت المرأة العاملة عبر العالم حركة من النضالات من أجل تحسين وضعها والرفع من مستواها  

لم يكن للمرأة الحرة الكثير من في العهود القديمة كالعهد الإغريقي الاجتماعي والاقتصادي والسياسي،  ف

الحقوق، فقد عاشت مسلوبة الإرادة ولا مكانة إجتماعية لها، كما كانت في الأمم المتمدنة قبل الإسلام غير مستقلة 

وغير حرة، لا في إرادتها ولا في أعمالها بل كانت تحت الولاية والقيومة، فالمرأة عبر هذه العصور وقفت في 

أرقى من ذلك  اجتماعيةبعد عقود أضحت المرأة ذات مكانة  ،ة تذكر إلا كونها أنثىقفص الإتهام دون جريم

وطالبت بالعمل والمساواة مع الرجل، بل أكثر من ذلك فقد خرجت آلاف النساء العاملات في انتفاضات ضد 

دينة نيويورك الظلم والإستغلال والظروف اللاإنسانية التي كن يعيشنها، فخرجت آلاف العاملات للإحتجاج في م

تظاهرت آلاف النساء والعاملات حاملات لقطع الخبز اليابس وباقات الورود  1908مارس  08وفي  1856سنة 
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في خطوة رمزية لها دلالتها تحت شعار "خبز وورود"، حيث كانت مظاهرات نيويورك خير شاهد على بداية 

 .1طريق ليوم عالمي للمرأة حقيقية لسن قوانين تدافع عن حقوق النساء في العالم وتمهد ال

 

بل أصبح  ،حاجاتها فقط من مأكل ومشرب  إشباعهو العمل بالنسبة للمرأة الغاية من أما اليوم فلم يعد  

مع في المجت ، حيثلتلبية حاجاتها النفسية وإثبات لمكانتها الإجتماعية مهما كانت صفة هذا العمل ونظامه غاية

ت الذات لات في إثبامجتمع التغير السريع لم يعد للمرأة العاملة مشكبالموسوم  و الحالي وهو مجتمع الألفية الثالثة

في عملها  أو المكانة الإجتماعية، بل أضحت في خضم المشكلات المعاصرة فيما يتعلق بالصعوبات التي تواجهها

ظواهر از أهم الأو خارج محيطها المهني وأصبحت محط إهتمام الباحثين الإجتماعيين للبحث والعمل على إبر

 نمفعلى الرغم  السلبية التي تؤثر على المرأة العاملة والضغوطات النفسية والإجتماعية والمهنية التي تواجهها.

فع ثمن مازالت تد ممارسة المرأة لحقها في العمل إلا أن النظرة لها كأنثى لم تتغير، فهي برغم ما حققته إلا أنها

 ةأنوثتها في كل أدوارها الإجتماعي

علاوة  جميع المجالات التي يعمل بها الرجل،في ومن مظاهر إندماج المرأة في عملها أن أصبحت تعمل  

لغير الأعمال ا على أنها إقتحمت أعداد كثيرة من ميادين العمل كالعمل المناوباتي الليلي، فهذا العمل يعتبر من

 عادية ويختلف عن الأعمال الصباحية التي تنتهي في وقت محدد،

    .يةهو يحتاج إلى مجهود كبير من الفرد والتضحية ببعض المسؤوليات والإلتزامات العائلية والإجتماعف

والعمل بالمناوبة الليلية أضحى جليا في معظم القطاعات في الجانب المؤسساتي لما يمثله من ضمان          

عديد من المؤسسات التي تعمل بنظام لإستمرارية وزيادة وتحسين الإنتاج والخدمات، ففي الجزائر هناك ال

المناوبة الليلية والتي تمثل المرأة العاملة فيها جانبا مهما منها: الحماية المدنية وقطاع الأمن والمطارات 

والمستشفيات )مجال دراستنا(، حيث يعد قطاع الصحة من أكبر القطاعات إستقطابا لعدد العاملات على الرغم 

نظام العمل الليلي على الصعيد العام والخاص مما يجعل العديد من العاملات يقمن من أن هذا القطاع يتبنى 

بالمناوبة ويمارسن وظيفتهن في المؤسسة الصحية خلال الفترة الليلية ولساعات محددة من أجل تغطية إحتياجات 

اواة بين الرجل المؤسسة في تلك الفترة وذلك طبقا لقوانين وتشريعات العمل الجزائري الذي يكفل حق المس

 .  2والمرأة

انطلاقا من ذلك أردنا القيام بدراسة ميدانية استكشافية على مستوى المؤسسة العمومية الاستشفائية "  

بوزيد عمار"  بالقالة من أجل كشف أهم المشكلات الاجتماعية والمهنية للمرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية 

 :لليلي، وتم صياغة سؤال اشكاليتنا كما يليوالتعرف على طبيعة وظروف العمل ا

                                                             
 .21، ص 9851، العدد 09/03/2015، مقال نشر في صحيفة العربرابعة الختام:  -  1
 ني المتعلق بضمانات وحقوق الموظفمن الباب الثا 27، المادة 2018المؤرخ في نوفمبر  19-08من القانون رقم  31المادة    2

 11-90وواجباته من القانون رقم 
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ناوبة ماهي أهم المشكلات الإجتماعية والمهنية التي تواجهها المرأة العاملة بنظام الم

 الليلية في القطاع الصحي؟

 

 وتتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية وهي: 

ي القطاع فالعاملة بنظام المناوبة الليلية   ماهي أهم المشكلات الإجتماعية التي تواجه المرأة -1

 الصحي؟

لقطاع ماهي أهم المشكلات المهنية التي تواجه المرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية في ا -2

 الصحي؟

 ماهي تطلعات المرأة العاملة لترقية العمل الليلي من وجهة نظر العاملات؟ -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا: أسباب إختيار الموضوع

ت، مما المرأة المناوبة الليلية خاصة على مستوى القطاع الصحي أدى إلى ظهور العديد من المشكلا إن عمل

حاولة المهنية لميبرز الحاجة للقيام بدراسة علمية إمبريقية لتسليط الضوء على أهم هذه الإشكاليات الاجتماعية و

 تفاديها والتقليل منها ومعالجتها إن أمكن.

لعمومية العلمية المتعلقة بعمل المرأة بالمناوبة الليلية خاصة بالمؤسسات ا قلة الدراسات والبحوث -

 الإستشفائية.

 موضوع جدير بالبحث والدراسة. -
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 ثالثا: أهمية وأهداف الدراسة

 أهمية الدراسة: -1

لمشكلات تستمد الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تتناوله والذي يهدف الى معرفة ما هي أهم ا

 الإجتماعية والمهنية للمرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية في القطاع الصحي. 

  أهداف الدراسة: -2

تواجه  التي هدف أساسي وهو الكشف عن أهم المشكلات الاجتماعية والمهنية لتحقيقتهدف دراستنا      

 لية:رعية التاالمرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية ومن أجل بلوغ هذا الهدف نسعى لتحقيق الأهداف الف

 الكشف عن أهم المشكلات الاجتماعية للمرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية -

 ت المهنية للمرأة العاملة بنظام المناوبة الليليةالكشف عن أهم المشكلا -

 تطلعات المرأة العاملة لترقية العمل الليلي من وجهة نظر العاملات   -

تالي أخذها بعين الاعتبار من طرف المسؤولين وصناع القرار لتجاوز هذه المشكلات وبال ليتم وهذا

 ن القوى العاملة في الجزائر.تحسين الحياة الوظيفية للعاملة التي تشكل نسبة مرتفعة م

 رابعا: تحديد المفاهيم

 أهملباحث هو أن يحدد ا الاجتماعية إن أهم المنطلقات الرئيسية لأي بحث علمي في العلوم الإنسانية و

 الدراسة من خلال المعاني والدلالات الموظفة لصياغة الدراسة بدقة ووضوح.

 التالي:وعليه يمكن تحديد مفاهيم دراستنا على النحو 
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 :لةالمشك مفهوم  -1

لسابقة المشكلة بصفة عامة هي كل موقف غير معهود لا يكفي لحله الخبرات ااصطلاحا:  1-1

 والمشكلة هي عائق في سبيل هدف منشود. والسلوك المعهود والمألوف

 :الاجتماعيةالمشكلات  مفهوم -2

 مؤسسات  نظما أوهي موقف يواجهه المجتمع أفرادا أو جماعات أو هيئات أو إصطلاحا:  1-2

مة على نظمه اجتماعية القائاأو أنساقا أو أجهزة أو منظمات أو ذلك الكل وتعجز مواد المجتمع لاسيما 

 الواجب التفكير فيها وفي إيجاد حلول  الاجتماعيةمواجهتها، فيصبح من الحاجات 

 .  1إضافة لها 

وانبها  جبأنها كل لبس أو عقبة تخالف في  الاجتماعيةيمكن الإشارة للمشكلات الإجرائي:  المفهوم 2-2

 ة من فئاتهالقيم والأعراف السائدة، مما قد يحدث ضررا مهما كان نوعه أو درجته على أفراد المجتمع أو فئ

لول وبالتالي تصبح مسألة موضوعة للبحث والتقصي لغرض إزالة اللبس عنها ولإيجاد حلول علاجية أو ح

 ائج أو الآثار السلبية أو التقليل منها.وقائية مسبقة للتخلص من النت

 المشكلات المهنية: مفهوم -3

يشير مصطلح المشكلات المهنية إلى المعوقات الوظيفية التي تواجه العامل وهي النتائج إصطلاحا:  1-3

 .  2التي يمكن ملاحظتها والتي تحد من تكييف النسق أو توافقه

 هي تلك الظواهر السلبية والعراقيل التنظيمية التي تواجه العامل  الإجرائي:  المفهوم 2-3

 وتخلق له اللاتوازن في مكان العمل.

 العاملة: المرأةمفهوم   -4

 .مفهوم العمللتحديد هذا المفهوم فإنه يمكننا أولا تحديد 

توفير الجهد الجسماني والعقلي  "فقد تعددت آراء وتعريفات العلماء لهذا المفهوم فمنهم من يرى بأنه 

 .3 "الشخصي أو الكلي يستهلكها الآخرون للاستهلاكوالعاطفي اللازم لإنتاج السلع والخدمات سواء 

                                                             
 .20، ص 1995، دار المعارف، القاهرة، المشاكل الإجتماعية والسلوك الإنحرافيمحمد عاطف غيث:   1
  229، ص1991، الشركة الوطنية الجزائرية، القاموس الجديد للطالبعلي بن هادية وآخرون:   2
 .196، ص  2009،الأردن، 1، دار المسيرة،طعلم الإجتماع الصناعي والتنظيممحمد محمود الجوهري:  - 3
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بأن العمل هو ذلك النشاط أو الجهد الذي يقوم به الإنسان من أجل تحقيق منفعة معينة  برغسونويرى 

ة ييستفيد بها في حياته، فعرف أن العمل الإنساني يرتكز على خلق المنفعة التي يجب أن يحتفظ به ضمن غائ

 .1العمل 

 

تعد تحقيق هدفه وذلك بمساندة   العمل هو من الأفعال التي يقوم بها الإنسان "أن  ىفير كارل ماركسأما 

    .2"أدواته وآلاته على المادة، والتي تؤثر بدورها على الإنسان تغييره 

فمن هنا يتحدد أن العمل جملة من الأفعال التي يقوم الإنسان للوصول للهدف المراد تحقيقه، ومنه يمكننا 

المقصود " حيث يقول  اروق بن عكسيةفما جاء على لسان الباحثين ومنهم كتحديد مفهوم المرأة العاملة، 

بالمرأة العاملة ليست تلك المرأة الماكثة في البيت التي تنجز الأعمال المنزلية وكل ما يتعلق بالمنزل وتربية 

 .3"الأطفال وإنما تعني المرأة التي تعمل خارج المنزل

 

التي تعمل خارج المنزل  المرأة"" حيث أشارت على أنه كاميليا عبد الفتاحويتفق مع هذا الرأي "

 "وتحصل على أجر مقابل عملها وهي تقوم بدورين أساسيين في الحياة الإجتماعية، دور ربة بيت ودور الموظفة

4. 

العمل  " المرأة العاملة على أنها "المرأة التي تلتحق بأحد مراكزفريدة الصادقوتعرف الدكتورة " 

 أو الأسبوع نظير مبلغ مالي معين" الحكومية أو الخاصة في أوقات محددة باليوم 

بل ج البيت مقامقصد بالمرأة العاملة في دراستنا هي المرأة التي تزاول نشاطا مهنيا خارالمفهوم الإجرائي: 

 أجر مادي معلوم، نظير عملها متمثلة تحديدا بالمرأة العاملة ليلا في القطاع الصحي.

 مفهوم المناوبة الليلية: -5

العمل التناوبي نمط من تنظيم وقت العمل لضمان  "يشير مصطلح المناوبة إلى نمط عمل، إذن 

وقد يتقاطع هذا المصطلح مع  5في الزمان  انقطاعفي الإنتاج، وتتعاقب فيه فرق العمل دون  الاستمرارية

 1"بعض المصطلحات المتداولة في هذا المجال مثل ورديات العمل والعمل الليلي

                                                             
 ، منشورات عويدات، الديوان الوطني للمطبوعات 1، جرسالة في سوسيولوجية العملجورج فير دسان، ببارنافيل:  - 1

 .11، ص 1985الجزائر،  الجامعية، بيروت،    
 .423، ص 1970، مصر، فن التدريب في مجالات التنمية بالقاهرةمحمد جمال برغي:  -  2
  ، رسالة ماستر أكاديمي، جامعة ورقلة، قسم علم الإجتماع، عمل المرأة وعلاقته بالإستقرار الأسريعيدة بن الزوخ:  -  3

 .07ص  ،  2012/2013    
 ، ص 1984، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت، سيكولوجية المرأة العاملة :كاميليا ابراهيم عبد الفتاح  - 4

    104  
 .49، ص 1995الجزائر،  ،1ط، ، دار الأمة للنشر والتوزيع الساعة البيولوجيةحمو بوظريفة:  -  5
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 رف المناوبة الليلية على أنها:ونع    

لساعة نظام عمل يمتد بين الساعة العاشرة ليلا حتى الساعة الخامسة صباحا وتدخل ضمن ا إصطلاحا: 1-5

 المناوبة. 

نة أفريل س 21الموافق لـ  1410المؤرخ في رمضان عام  90/11وتعرف حسب القانون الجزائري رقم:      

سة ساعة الخامالمتعلق بعلاقات العمل على أن العمل الليلي هو كل عمل ينفذ بين الساعة التاسعة ليلا وال 1990

 ة. ات الجماعيصباحا يعتبر عملا ليلا، يحدد قواعد وشروط العمل الليلي والحقوق المرتبطة به عن طريق الإتفاقي

 تقل عن سبع الليلية هو أسلوب عمل يتم فيه تقسيم العمل خلال فترات لا المناوبة التعريف الإجرائي: 2-5

 ومنسقة. ساعات متعاقبة بما فيها المدة من منتصف الليل إلى الساعة الخامسة صباحا تضمنها فرق عمل مهيأة

 راريةوفي دراستنا تنطبق على العاملات لضمان تقديم الخدمة الصحية تلجأ إليها المؤسسة لضمان إستم

 الخدمات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خامسا: الدراسات السابقة

يضيء  إن من سمات البحث العلمي أنه قائم على الإستمرارية وبشكل سلس من المعارف المتواصلة التي

 لموضوع.طريق الباحث من خلال نتائج الدراسات السابقة المتوصل إليها والتي توجه الدراسة وتصب في نفس ا

 نتناول مجموعة من الدراسات الجزائرية والغربية وهي:إنطلاقا من ذلك سوف 

                                                                                                                                                                                                          
  العمل الليلي ودوره في ظهور إضطرابات النوم )الأرق، فرط النوم، إضطرابات النوم عبد الحميد عبدوني وآخرون:  -  1

 .012ص  ،الجزائر، جامعة بسكرة، الاجتماعية لة العلوم الإنسانية وج، معمال الورديات الليلية لدى (اليقظةو     
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 :2017دراسة عبدو زينب سنة  -1

ذه ههدفت  1"إنعكاساته على الصحة المهنية والحياة الأسرية لدى الممرضات العمل بالمناوبة و" بعنوان 

والحياة الأسرية لدى الدراسة إلى التعرف على العلاقة السببية بين متغيرات العمل التناوبي والصحة المهنية 

 الممرضات.

ستبيان طبقت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي ،وأدوات جمع البيانات تمثلت في الملاحظة، الا

 بالمؤسسة العمومية الإستشفائية بالطارف. عاملة 54على عينة تحتوي 

 وقد كانت صياغة الأسئلة كالتالي:

 سؤال رئيسي تمثل في:

لعمومية العمل بالمناوبة على الصحة المهنية والحياة السرية لدى ممرضات المؤسسة ا انعكاساتما هي  -

 الإستشفائية لولاية الطارف ؟

 وأسئلة فرعية:

لاية ما هي أثار العمل بالمناوبة على الصحة النفسية لممرضات المؤسسة العمومية الإستشفائية لو -1

 الطارف ؟

الجانب الفسيولوجي لدى ممرضات المؤسسة العمومية كيف تمكن للعمل بالمناوبة أن يؤثر على  -2

 الإستشفائية لولاية الطارف ؟

مية والمسؤوليات الأسرية لممرضات المؤسسة العمو لتزاماتالاما هو تأثير العمل بالمناوبة على  -3

 الإستشفائية لولاية الطارف ؟

 التالية: النتائج إلىوتوصلت الباحثة 

ائية في الجانب النفسي لدى ممرضات المؤسسة العمومية الإستشف ختلالا إلىيؤدي العمل بالمناوبة  -

ر براحة لولاية الطارف بمصالح الاستعجالات الطبية ،مخلفا آثار نفسية كالإحباط والقلق وعدم الشعو

 البال ......

مل الع يؤثر العمل بالمناوبة على الجانب الفسيولوجي لدى الممرضة المناوبة كإضرابات النوم نتيجة -

م صل إلى عديل ،إضافة إلى التعب الشديد بسبب طبيعة المهام وأعبائها التي تفوق طاقتها لتلبدوريات ال

 القدرة على التحمل.

 ام.راحة للاسترخاء أو تناول وجباتهم الغذائية بانتظ أوقاتالعمل بالمناوبة لا يوفر للممرضة  -

بحياتها الشخصية بما فيها العائلية والأسرية  مللاهتمانظام العمل بالمناوبة لا يعطي للممرضة الفرصة  -

 ،بحيث يصعب عليها الإحاطة الكاملة بمسؤولياتها.

                                                             
  ، رسالة ماستر العمل بالمناوبة وإنعكاساته على الصحة المهنية والحياة الأسرية لدى الممرضاتزينب عبدو:   1

 .2016/2017أكاديمي ،جامعة الطارف ،قسم الإجتماع ،   
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 ت والأفراحوعدم التمكن من المشاركة في المناسبا الاجتماعيةالعمل بالمناوبة يحدث فجوة في العلاقات  -

 مع الآخرين. الاتصالمع وجود صعوبة في 

 مل بسبب حبهم لهذه المهنة وبناء علاقات ودية مع بعضهممعظم الممرضات يشعرن بالرضا عن الع -

 البعض في فريق العمل.

لأسرية هذه الدراسة إلى وجود علاقة بين العمل بالمناوبة والصحة المهنية وكذلك الحياة ااستخلصت 

ط والنشا اقضوهذه العلاقة هي علاقة سلبية حيث أن العمل بالمناوبة وطول ساعاته خاصة المناوبات الليلية تتن

لأسري الفسيولوجي الطبيعي لجسم الإنسان ،كما يساهم في ظهور الاضطرابات النفسية، ويؤثر على الجانب ا

 الدائم بالعمل. الانشغالوالمسؤوليات نحو الأسرة نتيجة  الالتزاماتمن خلال عرقلة أداء جميع 

 

 :2015دراسة زكور محمد سمية سنة  -2

، هدفت هذه الدراسة إلى 1 للمرأة العاملة ليلا في القطاع الصحيتمثلات المجتمع الصحراوي بعنوان 

للمرأة العاملة في القطاع الصحي ليلا من جهة نظر المجتمع الصحراوي وكذلك  الاجتماعيةرصد المعوقات 

 نظرته لها.

 ستمارةا وأدوات جمع البيانات تمثلت في الملاحظة، الاجتماعيطبقت الباحثة في هذه الدراسة المنهج المسح 

 من السكان القاطنين بمدينة ورقلة. 140الإستبيان، المقابلة، على عينة تحتوي على 

 وقد كانت صياغة الأسئلة كالتالي:

 ؟ماهي تمثلات المجتمع الصحراوي للمرأة العاملة ليلا في القطاع الصحيسؤال رئيسي تمثل في:  -

 وأسئلة فرعية:

 لصحي ؟االمجتمع الصحراوي على تمثلاته للمرأة العاملة ليلا في القطاع  الاجتماعيةهل تؤثر القيم  -1

 ي ؟ماهي العوامل التي دفعت المرأة للعمل ليلا في القطاع الصحي من وجهة نظر المجتمع الصحراو -2

 حراوي ؟ماهي المعوقات التي تواجه المرأة العاملة ليلا في القطاع الصحي من وجهة نظر المجتمع الص -3

 التالية: النتائجوتوصلت الباحثة الى 

لمرأة ان الأصلي لللمجتمع الصحراوي على تمثلاته للمرأة العاملة ليلا باعتبار أن المك الاجتماعيةثر القيم ؤت -

لمرأة االعاملة ليلا في نظرهم وتصورهم هو البيت، ومن جهة أخرى أن هذه الحرية الزائفة التي تحاول 

ي فاوي يتأثر ارقة لقيم المجتمع الذي تتفاعل به حسب رأيهم، ومنه المجتمع الصحرإقناع نفسها بها  تعتبر خ

 .الاجتماعيةتمثلاته للمرأة العاملة ليلا في القطاع الصحي بقيمه 

                                                             
 ر أكاديمي، ماست، رسالة تمثلات المجتمع الصحراوي للمرأة العاملة ليلا في القطاع الصحيحمد ، سمية زكور  1

 .2014/2015الإجتماع،  قسم علم  جامعة ورقلة،     
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مهن إن العوامل التي دفعت المرأة للعمل في القطاع الصحي ليلا تتمثل في ضرورة وجودها في هذه ال -

فع المرأة دالذي يعد أهم سبب  الاقتصادية النساء، بالإضافة إلى العامل لحاجة المجتمع لها وخاصة معالج

 للعمل ليلا في القطاع الصحي.

د ات والتقاليالتي تواجه المرأة العاملة ليلا في القطاع الصحي تتمثل في العاد الاجتماعيةمن بين المعوقات  -

 الاختلاطفي أدوارهن بين البيت والعمل إضافة إلى  ازدواجيةالسائدة في المجتمع الصحراوي وتمثل 

 وتعرضهن إلى المضايقات والتحرشات وصعوبة التنقل )المواصلات(

صحي اليوم هي هذه الدراسة إلى أن المعاناة التي تعيشها المرأة العاملة ليلا في القطاع ال استخلصت        

إنما  نب إقترفته،ذعه منها المجتمع وليست في الحقيقة نتيجة التي قد تتعرض أحيانا مع ما يتوق لاختياراتهانتيجة 

سنوات  وما تحمله من عادات وتقاليد قد رسمت أدوارا محددة للرجال والنساء منذ الاجتماعيةبسبب القيم 

ة تقليدية طويلة، وبذلك لم يعد عملها الليلي مشكلا في حد ذاته وإنما المشكل هو الصراع بين صورتين، صور

 تعكسها حياة المرأة اليوم. التراث والماضي وصورة واقعية ومستقبلية يحملها

 

 

 

 :1راسة شارلز كوليد -3

عملية  وهي دراسة ركز فيها كولي على المجتمع وتصوراته، وتوصل إلى فكرة أن المجتمع عبارة عن نتائج

                                                                                                  رين،      تفاعل بين الذات والعقول، فالأولى تمثل تصور الإنسان لذاته والثانية تمثل النشاط الذهني للآخ

  

ففكرة أن الفرد يتصور ما بذهن الآخرين والآخرين يتصورون ما بذهنه توصل إلى التصرف على ما يدور 

بذهن كل فرد، فعند كولي المجتمع عبارة عن عضوية مترابطة مستدمج  بالفرد، فما يقدمه الآخرون لنا يساعد 

 . 2از أو الدونية على نمو الشعور بالثقة أو الإعتز

مله نية لما يحوبالتالي فعمل المرأة ليلا يتأثر بالفاعلين مع المحيط الإجتماعي وقد يخلق عوائق إجتماعية ومه

ل بين هؤلاء الفاعلين من تصورات وذهنيات، هذه التصورات تترجم إلى أفعال تكون بمثابة مشكل حقيقي يحو

 العمل وعملها الليلي.

 

الآثار الفسيولوجية والنفسية والإجتماعية للعمل في بعنوان ": 2006نة دراسة هونجلي تشن س -4

، كانت هذه الدراسة مسحية على الممرضات العاملات في الورديات الليلية 1" الورديات الليلية المتعاقبة

                                                             
1 -charles cooley :human nature the social order ,1902. 

 .74، ص 2005، دار وائل للنشر، دون بلد، 1، طالنظريات الإجتماعية المتقدمةإحسان محمد إحسان،   -  2
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بالمستشفيات وهي كبحث مقدم إلى المعاهد الوطنية الصحية في نورث كارولينا. هدفت هذه الدراسة إلى 

تعرف على العلاقة السلبية بين صحة العاملين الجسدية والنفسية وعلاقاتهم الإجتماعية في محيطهم ال

 وتأثرها بالعمل في الورديات الليلية وقد توصلت عدة نتائج وتحليلات أهمها:

رهم عاما على الأقل في نوبات ليلية كانوا أكثر عرضة من غي 15إن الممرضات اللاتي يعملن لمدة  -

 المنبهات وتعاطي العقاقير.لتناول 

ناك لي يكون هإن الساعات البيولوجية لدى الممرضات تتأثر بالعمل في الورديات الليلية المتعاقبة وبالتا -

  .تأثير فسيولجي ونفسي وإجتماعي عليهن وشعورهن بالتعب والإرهاق الشديد

 تقييم ومناقشة الدراسات السابقة:

عمال القطاع الصحي وخاصة العاملات وهذا لأن من على فئة  أجريتإن أغلب هذه الدراسات كانت على 

ن خصبا القطاع الصحي من أكبر القطاعات التي تتبنى مثل هذا النمط من العمل الليلي وبالتالي يكون ميدا

 يها كتأثيرلإجراء مثل هذه الدراسات والملاحظ كذلك إشراك معظم هذا الدراسات في عدة نقاط ونتائج متوصل ال

 الاجتماعي للعمال. لعمل الليلي على الجانب الصحي وا

يلية على مناوبة اللوبالتالي فهذه الدراسات السابقة كانت لها بعض النقاط المتداخلة مع دراستنا. كتأثير العمل بال

قطاع الإلتزامات والمسؤوليات الأسرية للمرضات وكذلك رصد المعوقات الإجتماعية للمرأة العاملة في ال

لذي ينتاب اهذا من الجانب الإجتماعي، أما على الجانب المهني تمثل في الإرهاق الشديد والوهن ليلا،  الصحي

 رادي وكانتالممرضات أثناء تأدية مهامهن ليلا، مما يعرضهن إلى مشاكل مهنية في حالة التقصير المهني اللاإ

 الإستفادة من هذه الدراسات السابقة في عدة مجالات أهمها:

 إعطاؤنا إلماما وفهما لموضوع الدراسة. -

 إعتبارها كمصدر هام لجمع الحقائق والمعلومات. -

  قة لبناء دراستنا الحالية.بالإعتماد على النتائج التي توصلت لها هذه الدراسات السا -

 

 سادسا: المقاربة النظرية للدراسة

مكن خلالها يت المرجعي لأي دراسة، إذ منإن للمقاربات النظرية أهمية بالغة بالنسبة للبحث لأنها الإطار 

 الباحث من تحديد المسار المعرفي والمهني لموضوع الدراسة.

نستطيع  ورغم عدم تعرض النظريات السوسيولوجية وهي الإقتصادية منها إلى عمل المرأة الليلي، لكننا

 معالجته بمداخل ركزت على :

                                                                                                                                                                                                          
 ، رسالة إتجاهات العاملين نحو نظام المناوبة في المنافذ الحدوديةيبي، تسلطان بن غازي بن صنيتان الع  - 1

 .50، ص 2000ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية،     
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 وسيولوجية العمل.المقاربة النظرية لنظريات النوع الإجتماعي في س -

 المقاربة النظرية لنظريات الحاجة والدافعية الإنساني -

 المقاربة النظرية لنظريات الضغوط المهنية. -

 وبهذا نغطي جوانب مختلفة من دراستنا

 تهدف هذه النظرية لوصف خصائص الرجالمقاربة النوع الإجتماعي في سوسيولوجيا العمل:  -1

 تلك الخصائص المحددة بيولوجيا. والنساء المحددة إجتماعيا في مقابل

ول مرة " وتشير الأدبيات أنه تم إستخدام هذا المصطلح لأجندرهو ترجمة لمصطلح " النوع الإجتماعيومفهوم 

 عند العامة الإجتماعي النوع" وزملائها في سبعينيات القرن الماضي. وغالبا ما تعني عبارة آن أوكليمن قبل  "

 ".المرأةهو "

كورة كلمة تنحدر من أصل لاتيني وتعني في الإطار اللغوي القاموسي )الجنس( من حيث الذ "الجندرولفظ "

 .والأنوثة، وتم  ترجمة هذا المصطلح أول مرة إلى اللغة الإنجليزية

" كمرادف النوع الإجتماعيتم الإتفاق على ترجمة هذا المصطلح إلى العربية حيث تم إختيار " 1955وفي عام 1

" خلال إجتماع لمركز المرأة العربية للتدريب والبحوث في تونس وأصبح على ذلك "أنه عملية جندر"لكلمة 

دراسة العلاقة المتداخلة بين الرجل والمرأة في المجتمع تحددها وتحكمها عوامل إقتصادية وإجتماعية وثقافية 

صائص التي يحملها الرجل لصحة المصطلح الذي يفيد إستعماله وصف الخاوعرفته منظمة  2وسياسية وبيئية" 

 .3وية ضوالمرأة كصفات مركبة إجتماعية لا علاقة بها بالإختلافات الع

ومنه فالمقصود بنظرية النوع الإجتماعي هو الخصائص فلا يقصد بالنوع الجنس ولا يقصد  كذلك بالنوع المرأة 

"يعني أن مميزات الرجل  4في تعريفها  ANTOINETTE FOUQUEوهو ما ذهبت إليه الباحثة الفرنسية 

تتصل بعلاقتها الإجتماعية تحت تأثير عوامل إقتصادية وثقافية وأيديولوجية... تحدد أدواره والمرأة هي مميزات 

وأدوارها، وتضيف أنه يجب إقحام المساواة بين الرجل والمرأة في كل السياسات العامة الحكومية منها وغير 

 الحكومية"

دراستنا في القطاع الصحي إذ أنه لا يوجد فروقات بين الرجل والمرأة في نمط العمل وإسناد وهو ما ينطبق على 

المهام، فكما نجد أن الرجل يقوم بالمناوبة الليلية نجد أن للمرأة دور هام في المناوبة الليلية بهذا القطاع 

                                                             
 .8، ص 2006، اليونيفيم، طبعة الكاشف في الجندر والتنمية :هيفاء أبو غزالة - 1
 .9، ص 2006، منشورات المفتاح، مسرد ومفاهيم ومصطلحات النوع الإجتماعي :الرحمان أبو شمالةعبد  - 2
 ، النسخة العربية للمعهد الديمقراطي، لبنان، إدراج النوع الإجتماعي في منظمتك غير الحكومية :نيكوليان واسينار - 3

 .10، ص  2007   
 ، ص 2009، مرصد الموزانة العامة وحقوق الإنسان،  طبعة مصرموزانة النوع الإجتماعي في حلمي الراوي،  -  4

    13. 
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كمصلحة التوليد ومصلحة الطفل  )الصحي(، بل أننا نجدها في بعض المصالح تعمل بهذا النظام أكثر من الرجل،

 والأمومة بمستشفى القالة.

يحددها  فالظروف والأزمات المتعاقبة غيرت النظرة إلى المرأة بصفة عامة وإلى عملها بصفة خاصة وأصبح لا

 أي معيار بيولوجي ثابت، وأعطت تفسيرا للفرق بين الرجل والمرأة من حيث الأحوال والظروف.

 املا مهما في التنمية تنفع وتستنفع بها.فالمرأة اليوم أصبحت ع

" في سوسيولوجيا العمل يقصد به تحقيق العدالة والإنصاف بين الرجل والمرأة النوع الإجتماعيوبهذا أصبح "

 .1من حيث الفرص وتخصيص الموارد والوصول إلى خدمات والإنتفاع من ثمار   التنمية 

لى صعيد الأنشطة وعلى مستوى مختلف المؤسسات أصبحت فتوزيع الأدوار والمهام والمسؤوليات اليوم ع

منوطة لكلا الجنسين في أدوار تشكلها الظروف الإجتماعية وتتغير وفقا للتغيرات الإجتماعية والثقافية والدينية 

والسياسية، فالنوع الإجتماعي هو كناية عن سلوك مكتسب في مجتمع لتصنيف النشاطات والمهام والمسؤوليات 

2. 

التنشئة التنظيمية  ه" في تفسيره لتغير أنماط العمل من خلال كتابكلود دوبارطابق لما توصل إليه "وهو م

حيث تكلم عن شكل جديد من العمل فرضته التدميرية الخلاقة، حيث يتم وبطريقة مباشرة أو  والبناء التنظيمي

، أقل ةغير مباشرة، حيث تم حل مجتمع عامل بأجر جديد يعمل في مجال قطاع الخدمات مزود بمعارف معلوماتي

لشيء الذي يميزهم نزاعية، محل مجتمع قديم صناعي نزاعي وتفاوضي، حيث إزدادت الفئات المكونة للعمل، ا

ملايين  05شهادات عليا غالبيتهم من النساء، حيث إزداد في غضون ثلاثين عاما عدد النساء في العمل بمقدار 

 .3من مجمل السكان القادرين على العمل مقابل مليون رجل 

كانت فكرته ونستخلص هذه النتائج في فكر مالك بن بني عند تعرضه لقضايا المرأة في تحليله لشروط النهضة ف

في خصوصية المعادلة الإجتماعية أنه ركز على التفريق بين الإنسان ككائن حي وبين الفرد كعضو إجتماعي 

بين الذهنيات والثقافات، فالمعادلة الإجتماعية تختلف من مجتمع إلى آخر ومن عنصر إلى آخر  يرا إلى التباينشم

 .4حسب درجة النمو والتخلف

 فرق بين الرجل والمرأة فهي فرد من المجتمع مثلها مثل الرجل وهي تمثل نصف لا أنه ويرى كذلك       

المجتمع تساعد في تحضره أو فشله، ولذلك إهتم بمشكلة المرأة ورفض دراستها منفردة عن الرجل لأنهما في 

زمة وخلاقة الحقيقة يعيشان مشكلة واحدة وهي مشكلة الفرد في المجتمع ولكن في حدود أن تكون لها حريات ملت

"وقل لا حريات هدامة، فبذلك لا فرق بينهما وهو ما نجده في شريعتنا الإسلامية حيث يقول سبحانه وتعالى 
                                                             

 .5، رزقة مقدمة لمؤتمر إدماج النوع الإجتماعي، ص المبادرات الوطنية لدمج النوع الإجتماعيأحلام رزق،   -1 
 ين الثاني ، قاموس المصطلحات، منظمة العمل الدولية، تشرالعمل، الإقتصاد اللانظاميالنوع الإجتماعي،   - 2

 .32ص   ، 2008)نوفمبر(،      
 ، ص 2008، 1، المكتبة الشرقية، بيروت، لبنان، طرندة بعس ترجمة ,وبات تفسير تحولهأزمة ال :كلود دوبار  -  3

 .187-181ص      
 .87-77، ص ص 1987 ,، دار الفكر، دمشق3ط ،الاقتصادالمسلم في عالم  :مالك بن بني  - 4
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"للرجال نصيب مما إكتسبوا وللنساء نصيب وقوله كذلك  1إعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون" 

. فكل هذه الآيات لم تركز على الجنس بقدر ما ركزت على العمل وهو ما إعتمدت عليه نظريات 2مما إكتسبن" 

 النوع الإجتماعي.   

 نظرية الحاجات والدافعية الإنسانية:  -2

 طا يفسر منحاولت هذه النظرية التركيز على الجوانب الدافعية للشخصية الإنسانية وإيجاد نسقا متراب       

لتي حتياجات اافع أو الحاجات التي تحرك السلوك الإنساني وتشكله، محددة بذلك إطارا عاما للإخلاله طبيعة الدو

 يسعى الإنسان لتلبيتها.

منها على أهم خمسة حاجات ملحة يسعى الفرد لإشباعها، و"أبراهام ماسلو" وقد ركز صاحب نظرية الحاجات 

 إستخلصنا وفقا ما يتناسب مع دراستنا أهم الحاجات منها:

 

 :حاجات فسيولوجية  

حاجات بية هذه الوهي الإحتياجات الأساسية التي يحتاجها الإنسان من المأكل والمشرب... الخ، ويحتاج لتل        

ها وتغطية الأساسية إلى ضمان الدخل المادي، وفي دراستنا فإن المرأة مثل الرجل هي في حاجة ملحة لكسب قوت

 هو ما يدفعها للخروج إلى العمل.حاجاتها وحاجات أسرتها المادية، و

، وهذه ا أو ليلا(وبهذا فالمرأة تسعى لتلبية حاجاتها الفسيولوجية إلى القبول بجميع أنماط العمل 'سواء كان نهار

 الحاجات تخلق دوافع إقتصادية ومادية يوفره عملها من خلال تقاضي الأجر. 

 3ستقلال المادي والتخلص من التبعية المطلقة للرجل وبالنسبة للمرأة فإن تواجد أي عمل يقود إلى تحقيق الإ

 فتحقق حاجاتها الفسيولوجية دون الإتكال على الغير.

 :حاجات إجتماعية  

وهي الحاجة لتكوين الصداقات والإنتماء للمجتمع فالمرأة تشتغل وتعمل الآن ذلك يساعدها في التغلب على         

مصاعب الحياة وتحدياتها، فعملها هو وسيلة لإنشغالها بالتغلغل في خبرات جديدة في حياتها، يساعدها في 

لمرأة العاملة بحد ذاتها ومن جهة أخرى يتمثل هذا من جهة ا 4السيطرة والتغلب على مخاوفها وتجاوز الصعاب 

 عامل حاجة المجتمع إلى طاقات المرأة كمورد بشري عامل.

                                                             
 .105، الآية سورة التوبة :الكريمالقرأن  -  1
 .32، الآية سورة النساء :المرجع السابق  - 2
 .71، ص 2000، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، الأسرة ومشكلات الأبناء :حسن مصطفى عبد المعطي - 3
 .325، ص 2000 ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر،علم الإجتماع والأسرة :عبد العاطي وآخرون - 4
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فالمرأة تعمل من أجل القيام بغرض الكفاية فيما يتعلق بأمور النساء التي لا ينبغي أن ينهضن بها سوى النساء 

 1كتعليم بنات جنسها وتطبيبهن وتمريضها.

ومما سبق نستطيع تحليل إتجاه المرأة للعمل الليلي في بعض القطاعات خاصة في القطاع الصحي )ميدان 

دراستنا( بالحاجة الملحة للمجتمع لتواجد المرأة في هذه الميادين نظرا لخصوصية المجتمع وطبيعته المحافظة 

لتطبيق والتمريض للجانب السنوي في هذا الجانب والمتمثل في إستحسان وجودها في بعض الظروف الصحية كا

كتواجدها ليلا في مصالح الولادة ولأن الظروف الصحية لا تحددها أوقات فهي قد تتعارض في النهار كما في 

"تمثل النساء نصف السكان الناشطين وتكون  1976الليل.جاء في الميثاق الوطني الجزائري الصادر سنة 

لمرأة الجزائرية في مسالك الإنتاج، ينبغي أن تتغير فيه الضغوط مصدر لا بأس به لقوة العمل في إندماج ا

المتصلة بدورها كأم وزوجة في بناء العائلة وتدعيما باعتبارها خلية تأسيسية للوطن، وعلى الدولة أن تشجع 

 2التي تستجيب لقدراتها وكفائتها في المضمار نفسه"  المرأة على العمل في مواطن الشغل
. 

  تحقيق الذات:الحاجة إلى  

إحساسا  إنه يعطيهافالفرد يقدم أحسن ما عنده ويستغل كل طاقاته فيجمع ويتطور، وبالنسبة للمرأة العاملة ف        

خفف ير بالفراغ بالقيمة والأهمية والفخر والإعتزاز ويدفعها للإنخراط في الحياة العامة ويبعدها ويجنبها الشعو

  .من شعورها بالتبعية

الدراسات في هذا الجانب إلى ضبط عدة مميزات تساعد المرأة على إشباع حاجاتها في تحقيق الذات وقد توصلت 

     3 نذكر منها:

لمجتمع اإن العمل ينضم وقت المرأة بحيث يكون لكل من عملها الداخلي والخارجي نقطة إيجابية لصالح  -

 مما يساعدها على الرضا عن نفسها.

 الشخصية وإكتساب المكانة.إن العمل وسيلة لتأكيد  -

 فراغ.إن العمل يساعد المرأة على مواجهة التحديات والصعاب والمشاكل الحياتية وتقضي على وقت ال -

 اجبات.العمل بالنسبة للمرأة بأجر وسيلة لتأكيد شخصيتها وأهميتها كفرد داخل المجتمع له حقوق وو -

ينجر عنه  ته يعتبر تحديا خاصة في القطاع الصحي لماوخلاصة القول في هذا فإن عمل المرأة الليلي في حد ذا

 تعرضا لضغوطات إجتماعية ومهنية، وبالرغم من ذلك فهو وسيلة لرفع التحدي وإثبات الذات.

 المقاربة النظرية لنظريات الضغوط المهنية:  -3

المناخ العملي. في  الضغط المهنيخصصت هذه النظريات دراساتها وبحوثها على ما يصطلح عليه بمفهوم        

لما له تأثير على الإستقرار النفسي والسلوك الإنساني  نرسياوقد إستقطب هذا الموضوع إهتمام الباحثين والد

                                                             
 .80، ص مرجع سابق :حسن مصطفى عبد المعطي -  1
  لنيل شهادة ليسانس،  ، مذكرةي بين الطموح والواقع الإجتماعيفنعمل المرأة في الميدان الخديجة بن خليفة ،  -  2

 .48، ص 2000جامعة عنابة، الجزائر،  غير منشورة،    
 .384،    ص 1990، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2 ، طأصول التربية والتعليمرابح تريكي،  -  3
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بشكل عام، ولقد أخذ مصطلح الضغط المهني عدة تسميات في الوطن العربي منها ضغوط العمل، الضغوط 

. فكلمة الضغط أصبحت من الكلمات 1هاد في العمل الإدارية، التوتر التنظيمي وكذا الضغوط الوظيفية والإج

المألوفة لدى الأفراد حيث أنها أصبحت تشكل جزءا من الحياة في هذا العصر، فقد إرتبطت الحياة العصرية 

بزيادة الضغوط، فمع كل المتغيرات الكبيرة المتداخلة ونمط الحياة والتي تشكل تحديا لقدرات الأفراد، أصبح 

 والتعامل معها، فهذه الضغوط المهنية خلقت وبشكل حتمي ضغوطا نفسية للفرد المعصر وأصبحعليه إستيعابها 

 لزاما عليه التكيف معها،

بالتالي وفي الوقت الذي يمكنه التكيف مع بعض هذه الضغوطات فإنه قد لا يستطيع التكيف مع البعض الآخر و

 ر والقلق أووالإستقرار المهني للفرد، كأن يعاني من التوتتظهر الآثار السلبية للضغوط على الإتزان النفسي 

 الملل أو التمارض والغياب عن العمل أو تركه كلية، كما تظهر الآثار السلبية على العمل نفسه.

 

 :النظرية السلوكية  

لإنفعالي حيث ترى هذه النظرية أن الإضطراب السيكوكسوماتي هو نتيجة لإرتباط سابق بين الموقف ا         

مواقف )الضاغط( وإستجابة عضو خاص، خاصة إذا ما كوفيء الفرد على هذه الإستجابة، وعندما تتكرر هذه ال

لموقف ني بالإستجابة  المرتبطة بابدرجة كبيرة وشديدة يظهر الخلل الوظيفي أو الإنجراح في العضو المع

 الضاغط.

وقد أخذ أصحاب هذه النظرية في إستخدام مبدأ التدعيم والتغذية الرجعية في تفسير تأثير العوامل السيكولوجية 

على أن دوائر التغذية الرجعية هي الأساليب  "شوارتز"على الإضطرابات الجسمية. وفي هذا السياق يبرهن 

مرتبطة بالضغط ، فالإستجابة الأولية للجسم عندما تواجه تهديدا هي تنشيط جانب الجهاز لكل عمليات الجسم ال

العصبي المستقل اللاإرادي المسؤول عنه زيادة ضغط الدم وضربات القلب ونسبة السكر في الدم مما يهيء 

شارات إلى المخ الجسم للهجوم أو الهروب، وحينها تصل هذه العمليات الفسيولوجية إلى مستوى معين تقل الإ

. وتفسر هذه النظرية 2لإيقاف نشاطها، يحدث كل هذا في علاقة تعرف بعلاقة الضغوط بنواتجها الدياليتكية

ظهور الإضطرابات الجسمية رغم تعدد  وإختلاف العوامل الضاغطة بأن هذه الأخيرة إنها تؤثر على نفس 

ابات مختلفة المنبهات في بيئة واحدة. وهذه الجسم، ومن ناحية أخرى توضح أن الأفراد سيستجيبون إستج

الضغوطات تخضع لإستراتيجيات المنظمات التي تمارس سياسات مختلفة في طرق علاجها ومنع الضغوط 

                                                             
  تبة فهد الوطنية، الرياض، ، مك1، طمفهوم ضغوط العمل ومصادرها ونتائجها وكيفية إدارتها: هيجان عبد الرحمان  - 1

 .47ص  ،1998    

 
   علاقة ضغوط العمل الإضطرابات السيكوسوماتية والغياب الوظيفي لدى العاملين في القطاع  :آدم العتيبي -  2

 .1997، 2، العدد 25، مجلة العلوم الإجتماعية، مج في الكويت العمومي     



 المشكلات الاجتماعية والمهنية للمرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية 
 

 
30 

الوظيفية. كما أن العاملين في هذه المنظمات يدركون هذه السياسات بطرق مختلفة، حيث من الممكن أن تمارس 

 .1شأنها أن تعالج أو تقلل أو تمنع الآثار الناتجة عن الضغوط المهنية المنظمات بعض السياسات التي من 

انات ": هي حالة تنتج عندما تزيد المطالب الخارجية عن القدرات والإمكFontanفهي كما عرفها فونتان "

 الشخصية للكائن الحي.

كم الفروق عباء العمل، وبحوهذا ما يتقارب ودراستنا حيث أن المرأة العاملة أثناء تأدية مهامها تعترضها أ

 اء، لاسيماالفردية نجد من تتحملها ويديرها وهناك من تعجز عن مواجهتها بتراكم مشكلات العمل وتزايد الأعب

 كون مختلفامع متغيرات محيط العمل ومتطلبات نمط العمل الليلي الذي يفرض نظام حياتي جديدا أو على الأقل ي

ية لبيولوجية ونظام راحتهم ونومهم، مما يفرض إنعكاسات وضغوط مهنعما عهدوه من حيث تغير ساعاتهم ا

اة خر من الحيمرتبطة بالتعب أثناء العمل الليلي وكذا محاولة خلق توافق بين هذا النمط من العمل والجانب الآ

 .الإجتماعية والأسرية وما إلى ذلك

لدرجة ا النفسي باالعاملة ليلا تؤثر سلبا على إستقراره المرأةوبالتالي فإن هذه الضغوط المهنية التي تتعرض لها 

اخلي بنوعيه الد علاقاتها وتفاعلها مع محيطها اوكذ الاجتماعيةالأولى، كما تؤثر على علاقاتها الأسرية وحياتها 

  والخارجي. 

ورد ة كممن كل ما سبق نستنتج أن كل نظرية من النظريات السابقة ركزت على نقاط مختلفة كاعتماد المرأ

 وقد إعتمدنا بشري، والحاجات الدافعية للأفراد والضغوط المهنية التي تنشأ عن وجود العامل في الوسط المهني،

يؤثر  على هذه النقاط لتغطية جوانب مختلفة لدراستنا خاصة وأن عمل نظرية اهتمت بالفرد بحد ذاته وكيف

                                                                      ويتأثر بمحيطه سواء المهني أو الاجتماعي. 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 ، مركز الكتاب للنشر، القاهرة، مصر، سيكولوجية مواجهة الضغوط في المجال الرياضي :عبد العزيز المجيد محمد - 1

 .18، ص 2005    
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 تمهيـــد

ستمر، أثبتت الكثير من الإحصائيات والأبحاث أن ظاهرة خروج المرأة للعمل في تزايد م      

يير مجالات الشغل النسوي وكذلك طموحهن ورغبتهن في تغ تساعالى إهذه النسب  رتفاعاويعود 

 الوضع التقليدي.

العاملة ولكنه بما يحمله لذلك لم يعد العمل الليلي يشكل عائقا بمفهومه العام في سبيل تطلعات المرأة 

 من مميزات خاصة له أثر على المسار الاجتماعي والمهني لها.
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ت ولهذا نخصص هذا الفصل للتساؤل عن إشكاليات العمل الليلي وهذا في ضوء نتائج الدراسا

تعرض لأهم المتوفرة حول العمل الليلي في شقه التشريعي وكذا محاولة ال الأدبياتوالأبحاث وكذا 

 الصحي في ت الاجتماعية والمهنية المصاحبة للعمل الليلي على المرأة العاملة في القطاعالمشكلا

 هذا المجال.

 

 

 

 

 

 أولا: العمل الليلي من حيث الجانب التشريعي:

لقد شرع المشرع الجزائري نصوص مضبوطة ومقننة للعمل الليلي، فهذا النظام من العمل معمول به          

ن المنظمة أ ىال دوليا ووطنيا، فهو منظم ومنصوص في قوانين وتشريعات دولية ووطنية، ولابد هنا من الإشارة

تمنع تشغيل النساء ليلا، غير أنها ما  1919ة لسن 04صدرت اتفاقية دولية رقم أالعالمية للعمل  في بداية القرن 

بغرض الموازنة  171/1990ن رفعت هذا المنع نهائيا بصدور الاتفاقية رقم ألى إن تطورت شيئا فشيئا أفتئت 

ضفاء حماية قانونية إبين مبدأ المساواة الذي يقضي معاملة  العمال من كلا الجنسين على قدم المساواة وبين 

 1سباب وعوامل أخاصة على النساء العاملات لعدة 

رها صحالعاملة في ذلك ضمن مواده، و للمرأةوأشار  ستثنائيةاوالمشرع الجزائري خص العمل الليلي بظروف 

 نه ما هوومنه ما هو ذاتي جسدي خاص ببنية المرأة، وم جتماعياعديدة منها ما هو  عتباراتلاخرى أفي مواد 

 تقني عملي. 

ن هذا القطاع يتبنى نظام العمل ألعدد العاملات على الرغم من  ستقطابااكبر القطاعات أعد قطاع الصحة ثاني يو

الليلي على الصعيد العام والخاص مما يجعل العديد  من النساء يقمن بممارسة وظيفتها في المؤسسة الصحية  

                                                             
 .71،ص1،92ط، الجزائر،مجلة الدراسات القانونية والسياسيةتاج عطا الله:  - 1
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المؤسسة في تلك الفترة وذلك طبقا لقوانين  حتياجاتاطية خلال الفترة الليلية ولساعات محددة من أجل تغ

  1وتشريعات العمل الجزائري الذي يكفل حق المساواة بين الرجل والمرأة 

واد التي وفي هذا سنستعرض المواد التشريعية في القانون الجزائري التي حددت المدة القانونية للعمل وللم

 صراحة للعمل الليلي بالنسبة للمرأة.ليلي، والمواد التي تعرضت لخصصت للعمل ا

   :لقانونية ا، لتحدد المدة 181فبراير  21الموافق  1401ول عام ربيع الأ 16المؤرخ في  03-81القانون رقم

 للعمل

   يحدد المدة القانونية  1997يناير سنة  11الموافق لـ  1417رمضان عام  02المؤرخ في  03-97رقم  الأمر

 2للعمل 

   نظيم تيحدد  1997مارس سنة  09الموافق لــ  1417ذي القعدة عام  أولفي  59-97المرسوم التنفيذي رقم

 العمومية. والإداراتساعات العمل وتوزيعها في قطاع المؤسسات 

 : يكون امتداد العمل بصفة عامة بين الساعة الخامسة صباحا والساعة التاسعة ليلا 10المادة 

ق على العمل ، وفي هذه الحالة تطبالأعماليوم العمل الساعة التاسعة ليلا بالنسبة لبعض الا انه يمكن تجاوز 

 المتعلقة بالعمل الليلي. الأحكامالمؤدي بعد التاسعة ليلا 

دد المرسوم : يعتبر كل عمل ينفذ بين الساعة التاسعة ليلا والساعة الخامسة صباحا عملا ليليا، تح13المادة 

 لمادة.كيفيات تطبيق هذه ا

 ليلي. ي عملأسنة كاملة في  19عن  أعمارهم: لا يجوز تشغيل العمال من كلا الجنسين الذين تقل 14المادة 

الخدمات  وأ الإنتاجسنة ماعدا في بعض وحدات  19: يمنع العمل الليلي  على النساء اللاتي تجاوزت 15المادة 

 مناصب العمل التي تحدد قائمتها بمرسوم. أو

تعين عليها العمل الليلي بعد استشارة ممثلي العمال، وي إلىتلجأ  أن: يمكن للمؤسسة صاحبة العمل 16المادة 

 .إقليمياالتصريح بذلك لدى مفتشية العمل المختصة 

من  153المادة  أحكامالمتعاقبة في إطار  بالأفواجتنظم العمل  أن: يجوز للمؤسسة صاحبة العمل 17المادة 

 الأساسيوالمتضمن القانون  1578غشت  5، الموافق ل 1358ؤرخ في أول رمضان الم 12-78القانون رقم 

 العام للعامل.

                                                             
 .19-08من القانون رقم  31ة الماد - 1
 .1997-03الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم   -2
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ي ما فومقابل ذلك فقد حدد المشرع الجزائري كذلك تعويضات المناوبة لضمان حقوق العامل، ونخص بالذكر  

رجب عام  16المؤرخ في  437-97يأتي مستخدمي الهياكل الصحية. حيث جاء في المرسوم التنفيذي رقم 

 تعويض عن المناوبة لفائدة مستخدمي هياكل الصحة أحداثيتضمن  1997نوفمبر سنة  17الموافق  1418

 الذين يقومون بالمناوبة.

جدول : يمنح مستخدمو هياكل الصحة الذين يقومون بالمناوبة تعويضا عن المناوبة يحدد حسب ال01المادة 

 الملحق بهذا المرسوم.

ط أعلاه لمكافأة التبعات والضغو الأولىعويض المناوبة المنصوص عليه في المادة : يخصص ت02المادة 

 .ستعجالاتبالااللازمة لنشاط المناوبة في هياكل الصحة التي تتكفل 

ذلك تسليط ب الإخلال: المناوبة واجب على كل مستخدمي الصحة، وفيما عدا القوة القاهرة، يترتب عنه 03المادة 

 وفقا للتنظيم المعمول به.  إداريةعقوبات 

فبراير  18المؤرخ في  05-85من القانون رقم  209المنصوص عليه في المادة  لتزامالا إطار: في 04المادة 

الذين  الإحصائيينبيين طعند الضرورة القصوى بالممارسين ال ستعانةالا، يمكن أعلاهوالمذكور  1985سنة 

في الهياكل الصحية العمومية، ويكون ذلك بقرار من رئيس المؤسسة يمارسون بصفة الخواص، للقيام بالمناوبة 

 .1من رئيس المصلحة قتراحاوبالمجلس العلمي  أوبعد استشارة المجلس الطبي 

ي حيث أنها بالنسبة للعمل الليل كل لبسومما نستخلصه أن هذه المواد التشريعية كان لها دور كبير في إيضاح 

رسين لهذا تنظيم المما الىالعمل الليلي نظمت الإجراءات المعمول بها في مثل هذه الحالات من تحديد ساعات 

 .العمل 

 :ةالليليالمناوبة ثانيا: الانعكاسات الاجتماعية والمهنية على العاملين ب

ه، كما يشكل ضمان والزيادة فيه وتحسين الإنتاجان لاستمرارية نظام العمل بالمداومة الليلية بات الضم إن        

لين بها المجتمع، مما جعل بعض القطاعات خاصة القطاع الصحي تلزم العام أفرادللخدمة المتواصلة لفائدة 

لى عرجعي خاصة  تأثيررجالا او نساء، ولكن هذا النظام له  اكانوبالعمل الليلي باختلاف جنسهم سواء 

لعمل العاملة لما يحمله من خصوصية تجعله يختلف عن ا المرأةالصعيدين الاجتماعي والمهني خصوصا على 

 بالتوقيت العادي والمتعارف عليه.

 :الإشكاليات الاجتماعية -1

                                                             
 .196-195، ص ص ،2006 ،الجزائر،، ديوان المطبوعات الجامعية قانون الوظيف العموميفؤاد حجري:  -  1
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افية هي ير الثقمعايالكثير من علماء الاجتماع الذين يقرون بأن مواقف العائلة والمجتمع وال أنمن المؤكد          

 ياتالإشكال أهمالتي تتحكم في خيارات وقرارات مكان عمل المرأة ووقت مزاولتها له وفي ما يلي نذكر 

 الاجتماعية للعمل الليلي التي تكون بمثابة عقبات تعترض المرأة العاملة بهذا النظام.

 :للعمل الليلي بالنسبة للمرأة العاملة النظرة و التمثلات -1-1

التمثلات الاجتماعية وثيقة الارتباط بالمواقع التي يحتلها الفاعلون في المجتمع والاقتصاد والثقافة،  إن          

فهي تشكلها بصياغة محتواها، في ثباتها وتغيرها وتندرج ضمن نسق محدد يحتل فيه الفرد بانتمائه الاجتماعي 

من الشروط الاجتماعية من السياق التي  تأتيت والاقتصادي والثقافي دورا فاعلا، فإن السمة الاجتماعية للتمثلا

 1والقيم التي توحد كل أفراد المجتمع. الأفكارفيه ، فالتمثلات عبارة عن جملة من 

ليست  لأنهاالعاملة ليلا بالقطاع الصحي في المجتمع الجزائري نجدها تواجه صعوبات وتحديات  المرأةإن 

بمعزل عن مجتمعها الذي يتميز هو الآخر بتحكم العادات والتقاليد في قيمه ومبادئه، فالمجتمع الجزائري مجتمع 

الجزائري على وجه الخصوص يمتاز بكونه مجتمع محافظ  قالشر أنمسلم متباين الثقافات، والمتعارف عليه 

هي  2ن البنية الثقافية تحمله من اعتقادات وتمثلات لأرتباط بثقافته، فهو مجتمع يتطور عبر ثقافته وما شديد الا

 التي على سياقها بدرجة كبيرة واقعه ومستقبله.

شؤون و الاهتمام بهمكانها الطبيعي هو بيتها ودورها الوحيد  المرأةطبيعة هذا المجتمع أن  يفلذا فالفكرة السائدة 

لظروف تي تفرضها اتزال مقيدة بالعديد من الاعتبارات ال والاهتمام بأسرتها، فالمرأة هنا لا الأطفالالبيت وتربية 

الت تشوبها ، فالنظرة للمرأة العاملة في هذه المجتمعات لازأخرىة من جهة أمراالاجتماعية من جهة وطبيعتها ك

 بعض الاعتراضات فما بالك بعملها ليلا.

ن تفاعل م المرأةلفكرية لما تخوضه وظاهرة عمل المرأة ليلا بالقطاع الصحي ترتبط بالمنطلقات والتصورات ا

 داخل محيطها الاجتماعي.

 الأفكاريخضعها لمجموعة من الضغوطات من هذه الناحية،بسبب  للمرأةفالعمل الليلي بالنسبة  إذن     

" ايميل دوركايم. حيث عبر "الأفرادوسلوكيات  ومبادئتسيطر على قيم  أصبحتوالتصورات والمعتقدات التي 

التفكير والشعور والسلوك التي تبدو في تصرف الفرد  أساليبمن  أسلوب أنهاعن هذه التصورات والتمثلات على 

المجتمع  أعضاءتعبر عن سيطرة الجماعة واعتبرها مجموعة من المعتقدات والمشاعر العامة لدى  أنهاعلى 

  3لذا يعتبر رابط بين جيل وآخر  أشكالهالواحد. وتسود هذه المعتقدات مهما اختلف القطاع الجغرافي وتعدد 

أن من دوافع خروج المرأة للعمل  "لابراهام ماسلو"وكما اشرنا سابقا في المقاربة النظرية الدافعية والحاجات 

ذاتها وحاجاتها للاحترام والتقدير، ولذلك فإن نظرة المجتمع لها وتمثلاته يلعب دورا كبيرا في  لإثباتهو حاجتها 

                                                             
 .141ص  ، لبنان، ، دار الفكر اللبنانية معجم المصطلحات الاجتماعيةاحمد خليل:  خليل -  1

  - زكور محمد سمية، مرجع سابق، ص 07 ،2 
 248،ص،2005، دار المعرفة الجامعية، مصر، تاريخ التفكير الاجتماعيمحمد أحمد بيومي:   3
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النفسي والاجتماعي والممضي كونها جزء لا ينسلخ عن هذا المجتمع، فلا مجال للشك أن هناك تباين استقرارها 

كبير حول نظرة الرضا والاحترام لها وتقدير عملها الليلي يضفي لها جانب كبير من الراحة والطمأنينة والشعور 

وعدم الرضا عن  الإحباطذي يخذلها ويسبب لها بالثقة والافتخار، وبين نظرته بعدم الرضا والدونية لعملها الليلي ال

على المستويين الاجتماعي والمهني، ومما  أدائهانفسها وعملها وشعورها بالاغتراب الوظيفي ما يؤثر حتما على 

، فتصبح بذلك تحت تأثير أخرىقد يخلق لها شعورا بكرهها لعملها من جهة ولمجتمعها الذي تعيش فيه من جهة 

ومردوديتها، وهنا يظهر  أدائهاوظيفتها ومجتمعها، وبالتالي يؤثر بدرجة كبيرة على  إلىنتماء بعدم الا الإحساس

 للمرأة العاملة ليلا. ةوالايجابيالفارق بين النظرة السلبية 

مجتمع ليلا في القطاع الصحي على وجه الخصوص من وجهة نظر ال المرأةأن عمل  إلىهنا  الإشارةولا ننسى 

سوي مورد بشري ن إلىتفضيل المجتمع وخاصة الرجل  إلىهو ذو طابع خاص واستثنائي عن بقية الوظائف نظرا 

رتياح لدى ....الخ، وهذا ما يضفي شعور الا أمهأو  أختهلتقديم التطبيب والتمريض للمرأة التي هي زوجته أو 

 العاملة في حد ذاتها. المرأة إلى أوفين سواء في نظرة المجتمع الطر

 

 

 

 والمهنية: الأسريةالتوافق بين الحياة  إشكالية -2-1

التوافق بين الحياة الشخصية  إشكاليةالاجتماعية للعمل الليلي على العاملين هو  الإشكالاتمن ابرز           

والصحية والانفعالية والاجتماعية وكذا المهنية، وهذا التوافق  الأسريةلهؤلاء الموظفات العاملات ليلا وحياتهم 

يختلف من شخص  لآخر عند احتكاكه بالبيئة ومختلف الصعوبات والمشكلات الحياتية اليومية، وكذا ضغوط 

 للإحباطالعمل والشغل، فهناك من يتحمل ويواجه ويتكيف معها وهناك من يجد صعوبة في التكيف ويتعرض 

غط ضوبيئتهم الخارجية، وهذا ال للأفراد، ويولد ضغوطات على الجوانب الشخصية الأحياني بعض والانهيار ف

الوظيفي   الأداءسلبا في العديد من الجوانب العضوية والنفسية وتحد من  آثارهابيئة العمل وتنعكس  إلىيرافقهم 

وتدني  الإنتاجيةب في انخفاض الذي يتسب الأمرتكيفهم مع ظروف العمل،  أو الآخرينلديهم وعلاقاتهم مع 

 وكذلك تدني الخدمات المقدمة. 1جودتها 

المباشرة لرفض العمل الليلي بالنسبة  الأسبابوالمهنية من أهم  الأسريةالتوافق بين الحياة  إشكاليةواعتبرت 

فالعمل المناوباتي الليلي يقلص من الساعات التي يقضيها  الأسريةلبعض العاملات، لما يسببه من اختلال الحياة 

وتربيتهم والسهر  الأطفالمع بعضهم البعض وبالتالي فإن دور العاملة كأم مسؤولة على رعاية  الأسرة أفراد

ويظهر من  الأسريةبما يؤثر سلبا على العلاقات  الأحيانهم في كثير من ب، يصبح غامض ومالأسرةعلى شؤون 

                                                             
1 Bower philips : Stess Manegement gettin stroger, Hand ling the loed To day 2000,p110 
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 لأنهاوجه،  أكملوالقيام بالمسؤوليات والواجبات، فتصبح مقيدة ولا تقوم بمهامها على  الأدوارعلى  أثيرالتخلال 

ونومها بالنهار لاستعادة توازنها  والإرهاقلا تجد الوقت لذلك بسبب عملها ليلا الذي يسبب لها بلا شك التعب 

كمسؤولة عنها، وهذا ينجر عنه عدة  سرتهاأونشاطها او استعدادها للعمل الليلي، مما يضعف دورها اتجاه 

وحتى مشاكل  الأسريةمشاكل كالنزاع في الوسط العائلي والتعرض للتفكك والانهيار والتوتر داخل العلاقات 

على المستوى الاجتماعي او العالمي بأن  الإحصائيةكثير من المصادر  أكدت، حيث الأحيانالطلاق في بعض 

الشخصية التي  وأيضاالطلاق نتيجة لمجموعة من العوامل الاجتماعية والثقافية  هناك تزايد مستمر في معدلات

 لا يتفهم طبيعة عمل زوجته الليلي. أحيانافالزوج  1 أنفسهم بالأزواجترتبط 

وزاد من  العاملة المرأةمفككة ومضطربة وعلاقاتها الداخلية غير مستقرة، انعكس ذلك على  الأسرةكانت  وإذا

عدم وكانت متزوجة وتعيش في جو من الاضطراب والتوتر والقلق  إذاعمل، فالمرأة العاملة متاعبها في ال

لى هذا يتج أنظروف تتعلق بالعمل لابد ل وأسرتهاالاطمئنان على مستقبلها الزوجي، وتعيش بعيدة عن زوجها 

التعب  القلق النفسي في عملها وتبدو دائما مشحونة بانفعالات قد تسبب لها متاعب نفسية ومهنية في غمرة

 الجسماني الذي تقوم به في عملها.

من  الأولى% من عمال النظام الدوري يشتكون بالدرجة 60مونتاج ان  دراسة لكل من وريس و وأبرزت

 :2الأسريةدوريا له تأثير على جانبين من جوانب الحياة  أولعمل الليلي منتظما كان وا الأسريةالمعانات في الحياة 

 أمامجعله مع استعمال زمن العامل ي الأسريعدم توافق استعمال الزمن  إن: الأسريةالنظام اليومي للحياة  -أ

 الاختيارات التالية:

  على حساب فترات نومه لأسرتهيتبع العامل الروتين اليومي 

  تتبع روتينه الشخصي الأسرةيجعل 

  أسرتهيتبع العامل روتين خاصا به مستقلا عن  

نوم تتعارض لان حاجته لل الأسرة أفرادبه  يأتييختل بسبب نشاط  أننوم العامل لابد  إنوفي كل هذه الحالات 

 "براون وكايووحرياتهم، كما يرى كل من"

لتزامات نحو الا من خلال التعارض الموجود بين الأسرية الليلي يؤدي الى اختلال الحياة المرأةوبالتالي فعمل 

 والواجبات المهنية للعاملة بالمناوبة الليلية. الأسرة

                                                             
 .266،ص2005، دار المعرفة الجامعية، مصر،علم الاجتماع النشأة والتطورعبد الله محمد عبد الرحمان:   1
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 ارالأدوثير على وذلك من خلال التأ الأسريةالعمل بالمناوبة الليلية يؤثر على العلاقة  إن: الأسريةالعلاقة  -ب

 ريةالأسلعلاقة اختلال في ا إلىمن شأن المرأة، كا يؤدي  أنهاوالقيام بالمسؤوليات والواجبات المتعارف عليها 

ياة فيق بين الحوبما أن الكثير من النساء العاملات ليلا يعانين من عدم القدرة على التو الأحيانفي كثير من 

عديد ، وذلك لضيق الوقت، فقد لجأت الأخرىوالعمل المنزلي من جهة والتوفيق المهني من جهة  الأسرية

ميكروويف حلول لسد هذه الثغرات على غرار استعمال الآلات الكهربائية والغسالة الآلية وال جادلإيمنهن 

، وكذلك مقبولة بأسعارالتي تساعد المرأة في اختصار وقت العمل المنزلي، خاصة وقد توافرت هذه الوسائل 

ل ع بالتقسيط مقابتخصيص القطاع الصحي بالذات لهذه الامتيازات وتوفير هذه الخدمات لعمال القطا

 الاقتطاع الشهري الطفيف من الدخل لتمكين العاملين من الاستفادة من هذه الخدمة.

ق بين تواف إيجادالصغار، كل ذلك في سبيل  أطفالهن لإيواءدور الحضانة  إلىذلك لجوء العاملات  إلىضف 

لى المضي في مجموعة السبل التي تساعد المرأة العاملة بهذا النظام ع إيجادوالمهنية، وكذا  الأسريةالحياة 

 العمل ضمن جو من الاستقرار المهني.

 

 

 

 

 

 

 :الالتحاق بالعمل إشكالية -3-1

لعمل ليلا، خاصة اإن من اكبر التحديات التي تواجهها المرأة العاملة ليلا هي تحديات النقل من وإلى مقر         

في حالة عدم وجود وسيلة خاصة، وفي ظل عدم تأمين خدمة المواصلات بشكل مضمون سواء من طرف 

 واصلات ليلاعلوم انعدام الممن خلال مشكل التنمية في هذا المجال إذ انه وكما هو م أوالمؤسسة صاحبة العمل 

 وعدم توفرها خاصة في المدن الصغرى.

 عف متاعبهاوقد أثبتت الدراسات العلمية أن نصف النساء العاملات يعانين من عدم توافر وسائل النقل مما يضا

 ويولد المشكلات في العمل.

لها وبالتالي تنامي ظاهرة التغيب كما أن غياب وسائل النقل وانعدامها قد يحرم العاملة من الالتحاق بمنصب عم

في الوسط المهني، حيث أشارت الدراسات أن غياب النساء عن عملهن أكثر من غياب الرجال في العادة، فحسب 

اختلاقا للأعذار للتغيب عن العمل مقارنة بالرجال، وأن النساء  الأكثرإحدى الدراسات البريطانية فإن النساء هن 
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. فلهذا ينبغي على كل 1الأكثر طلبا للعطل لأجل التغيب لدواع لا تستدعي ذلك  العاملات في المؤسسات هن

المؤسسات العمومية والخاصة أن تنظم وتطور وتحسن النقل العمومي في المدن الكبرى، ويعتبر التنظيم 

 .2المنطقي لأوقات العمل من شأنه أن يخفف من حدة النقل

أنه:"لابد من حل مشاكل النقل بتوفير سيارات خاصة بالعمال وذلك  يبين الاتحاد العام للعمال الجزائريين و 

 3لتفادي الغياب عن العمل وكذا التأخر، من أجل الحضور في الوقت المحدد"

الوصول المتأخر للعمل خاصة في حالة عدم  إلى الأحيانفبعد المسافة بين مكان العمل والبيت يؤدي في غالب 

لي يؤثر بالسلب على الوضع المهني وانجاز العمل ويصبح عبئا آخر ضمن وجود وسيلة نقل مضمونة، وبالتا

 4عائقا وحاجزا أمام انتظام المرأة وحضورها للعمل الأعباءالعاملة، وتشكل هذه  المرأةالتي تتحملها  الأعباء

أن "ويقول:  محمد التوفيق الماضيبمثابة الخدمة، يعرفها يعد وتوفير المواصلات من طرف المؤسسة      

وتدخل خدمة توفير  5"حد ما ذات طبيعة غير ملموسة إلىالتي تكون  الأنشطةسلسلة من  أوالخدمة هي نشاط 

نقل العمال ضمن الخدمات التي توفرها المؤسسات لعمالها، وهي من بين أكثر الخدمات التي يفضل  أوالنقل 

ن فالمؤسسة تستفيد من ضمان التحاق عمالها تعود بالفائدة على الطرفي أنهاالعمال توفيرها في مؤسساتهم، كما 

 إلىالمحددة للعمل وبالتالي تفادي التأخير والغيابات وكذلك كسب رضا عمالها بنقلهم  الأوقاتبمناصبهم في 

مساكنهم بعد انتهاء مدة عملهم بعد تعبهم وغيابهم خلال مزاولة نشاطهم، ويستفيد منها العمال الذين يضمنون 

توفير المال الذي ينفقونه  أخرىعملهم ومساكنهم، هذا من جهة ومن جهة  أماكنتقلهم من والى وسيلة النقل التي 

وفير خدمات توفير ت أهمية إبرازعلى المواصلات للالتحاق بمناصبهم لان هذه الخدمة تكون مجانية، ويمكن 

 ما يلي:  يالنقل للعمال ف

 تدعيم علاقات الترابط بين المؤسسة وعمالها -

 ر الانتماء لمحيط العمل بالنسبة للعمال تعزيز شعو -

 اختصار عامل الزمن ومواجهة التوسع الجغرافي)خلق المنفعة الزمانية والمكانية( -

 توفير المصاريف المخصصة للمواصلات -

                                                             
 ، مقال بجريدة الشروق الالكترونية، تاريخ النشر  "موظفون يتمارضون ويقتلون اقاربهم للتغيب عن العمل"زهور غربي:  - 1

 "11:44، الساعة 2018مارس 27، تاريخ التصفح 2015جوان  09    
   29الى  25، الجزائر من طني الخامس لاتحاد العمال الجزائريينالوثائق التي صادق عليها المؤتمر الوالثورة والعمل:  - 2

 116،ص1987مارس     
 177،ص1975، مطبعة النشر العامة، الجزائر،الوجيز في شرح قانون العمل الجزائريعلي عوض حسن:  -  3
 .88،ص2008،الاردن،1، دار وائل للنشر والتوزيع، طعلم اجتماع المرأةإحسان محمد الحسن:  -  4
 مجلة الباحث، العدد الرابع، جامعة في المؤسسات الخدمية،  TQMالجودة الشاملة أحمد بن عيشاوي: إدارة  -  5

 .08ص 2006قاصدي مرباح،  ورقلة،      
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 باء البحث عن المواصلات خاصة في ظل نقصها او انعدامها ليلا.اعالتقليل من  -

 مناوباتها مأياالمواصلات في  إيجادوبهذا تستفيد المرأة العاملة بقطاع الصحة من هذه الخدمات وتجنبها عناء 

ا في تحاق بعملهالليلية وكذلك تجنبها مخاطر التنقل ليلا كخطر الاعتداءات والسرقة .....الخ كما تضمن لها الال

لضغوط اعن ذلك، وبالتالي فهي تعتبر وسيلة لخفض  الناتجة والإداريةالوقت المحدد مما يجنبها العقوبات 

 المهنية التي تواجهها المرأة العاملة ليلا.

 الإشكاليات المهنية: -2

 الأفرادأنها "مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل  إلىالمهنية  الإشكاليات إلى الإشارةيمكن       

في حالتهم النفسية  أوفي العمل  الأفرادظهر في سلوك التي ت الأفعالوالتي ينتج عنها مجموعة من ردود 

ومن هذا المنطلق  1مع بيئة عملهم التي تحوي الضغوط" الأفرادلأعمالهم نتيجة تفاعل  أدائهموالجسمية، أو في 

 العاملة بنظام المناوبة الليلية. المرأةالمهنية التي تواجه  الإشكالاتسوف نستعرض أهم 

 :والإرهاقضغوطات العمل والتعب  -1-2

مل يمضي العامل معظم وقته في العمل وفي بعض الأوقات قد يحتاج الى زيادة ساعات العمل أو الع

 لعكس، ممابالمناوبة الليلية لينجز المهام الموكلة إليه، وقد يحدث أن ينقل متاعب عمله لمنزله أو ا

 يعرضه الى التوتر النفسي الشديد وإلى ضغوطات مهنية كبيرة. 

حالة من عدم  بأنهاكما يطلق عليها الضغوطات المهنية، عرفها أحمد ماهر" أوت العمل ضغوطا   

البيئة المحيطة. ومحصلتها  أوالاتزان النفسي والجسمي، وتنشأ عادة من عوامل تكون موجودة في العمل 

 2هو عدم الاتزان النفسي والجسمي الذي يظهر في العديد من مظاهر الاختلال في أداء العمل"

 الهامة أهمها:  خصائصالتمتاز ضغوط العمل بعدد من  و

 .إن ضغوط العمل منتشرة دائما وتوجد في مكان العمل بشكل أو بآخر 

  تجاه الضغوط أفعالهميختلف الناس في استجاباتهم وردود 

  الأفرادتتفاوت ضغوط العمل من حيث طبيعتها ودرجة تأثيرها على. 

 :أهمهاأفضت الدراسات الى تصنيفات مختلفة لمصادر الضغوط وقد 

                                                             
 .284،ص2005، الدار الجامعية،الاسكندرية،مصر،3، طالسلوك الفعال في المنظماتعبد الباقي صلاح الدين محمد:   1
 .383صالدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر ، مدخل بناء المهارات -السلوك التنظيمي أحمد ماهر،   2
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 :طموحات وداخلية تنبع من داخل الفرد مثل الحاجات والمتغيرات الفيزيولوجية وال ضغوط داخلية وخارجية 

ء وغيرها، وفي المقابل هناك ضغوط خارجية تأتي من البيئة الخارجية وهي كثيرة كالضوضا الأهداف

 .. الخوالظروف الطبيعية...

 :دث في مكان العمل.حكالضغوطات التي ت ضغوطات من حيث المكان الذي تحدث فيه 

 :العامة هي التي يتأثر بها عدد كبير من الناس والخاصة التي تؤثر على فرد  ضغوطات العامة والخاصة

 مثلا. 1كمنغصات الحياة اليومية الأفرادواحد أو على عدد محدود من 

  2عوامل الراحة الجسمية والنفسية للعاملين إلىضغوطات ناتجة عن افتقار بيئة العمل المادية 

  :حيث يجمع علماء السلوك على أن العلاقة الوطيدة بين ضغوطات من حيث المصادر التنظيمية والجماعية

عوامل التنظيمية أعضاء جماعة العمل تعبر محورا هاما في تحقيق الصحة النفسية للعمال، فالعديد من ال

يتسببون في خلق ثقافة  الإداريينبعض "أن  ماجدة العطيةتؤدي حتميا لخلق ضغوطات مهنية، حيث ترى 

تنظيمية تتميز بالضغط والخوف والقلق، ويفرضون ضغوطا  غير واقعية للانجاز خلال فترة زمنية قصيرة 

   3 "يكون انجازهم بمستوى المعايير المحددةالسيرة الشديدة ويطردون العاملين الذين لا  أساليبويستخدمون 

بأن الضغوط النفسية هي  استنتجوا وقد صنف الباحثون ضغوطات العمل الى عدة أنواع و

وتعد العامل المشترك بين  الأخرىالرئيسية التي تبني عليه بقية الضغوط  الأسبابالتي تشكل 

مثل الضغوط الاجتماعية والضغوط المهنية والضغوط  الأخرىأنواع الضغوط 

......الخ وقد تكون حافزا لتحقيق قدر كبير من النجاح، كما تعد حافزا لمواجهة الأسرية

ة ومفيدة ونافعة للفرد يالتحديات في العمل وتحسين الأداء، والضغوط الايجابية تكون ضرور

لدى العاملين من  الأداءفاع مستوى فاعلية ارت إلىتؤدي  أنهاوالمنظمة التي يعمل بها، حيث 

  4الناحية النوعية والكمية

العمل  : وهي ضغوط تخلف أثارا سلبية على الصحة النفسية للعامل وينعكس ذلك على أدائه فيضغوط سلبية -

 وحتى التشاؤم من المستقبل. والإرهاقوتسبب انخفاض في الروح المعنوية والشعور بالتعب 

العمل من عوامل مختلفة كطبيعة الوظيفة وعبء العمل الزائد، حيث يحدث عندما تفوق مطالب وتتشكل ضغوط 

الفرد سواء من حيث الكمية أو النوع، وهذا العبء يقتضي من الفرد العمل لساعات  إمكانات العمل قدرات و

                                                             
 15، ص 2005، القاهرة، مصر،1،طإدارة ضغوط العمل، نموذج التدريب والمراسلةجمعة سيد يوسف:   1
 وعات مكتبة الملك فهد،  ، مطب1،طمصادر الضغوط المهنية في المكتبات الاكاديميةنجاح بن قبلان القبلان:   2

 .  92،ص  2004الرياض،السعودية،    
 343، ص2003،عمان،الاردن،1، دار الشروق،طسلوك المنظمةماجدة العطية:   3
 ، 03، العدد 28، مجلة الادارة العامة، المجلد الضغوط الإدارية وأثرها على متخذ القرارالشريف طلال مسلط:   4

 .41-40،ص.ص.1996القاهرة،   
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دراستنا حيث أن طويلة ومتواصلة دون أخذ فترات من الراحة ويكون مصدرها تواصل العمل وهذا ما يوافق 

العمل الليلي في القطاع الصحي يتطلب من العاملات المناوبات قوة تركيز واتخاذ القرارات الحاسمة في حالة 

 النفسي والبدني، الإنهاكاو  الإجهادالضرورة. وتكون سببا من أسباب الضغط المهني، ويؤدي الى حالة من 

بتفاوت الدرجات  والإرهاقتسبب نوعا من التعب  عمالوالأ: مما لا شك فيه أن كل المهن الإرهاق التعب و -

العمل الليلي يتطلب مجهودا  أنعضلي، ولكن مما لا شك فيه أكثر  أوطبعا، سواء كانت ذات مجهود فكري 

 ANDLAUER.Pأندلواروتركيزا أكبر من العمل بالنهار نظرا لطبيعته الخاصة وظروفه الاستثنائية يقول 
1

 " 

سبع سنوات" ويضيف زميله  أقدميهالفرق في درجة التعب بين العمل ليلا والعمل نهارا في نفس الوظيفة تكافيء 

عن تعاكس مرحلتين بين اتساقين، أي أن الاتساق الدوري لنشاطهم البيولوجي  أصلا" هذا التعب ناتج كاربونتي

، وقلة التركيز، ما يمكن ان تتسبب في LE STRESS،الإجهادمناقض لاتساق نشاطهم المهني" وابرز مظاهره 

 2حددها المختصين في ثلاثة أنواع وهي:،وقد وادث العمل وعدم الرضا عن المهنةالمهنية وح الأخطاءزيادة 

 التعب الفسيولوجي: 

هرة التعب ظا أن إلى شارلنجيقصد بالتعب الفسيولوجي النقص في الطاقة الكامنة في العضلات، وقد أشار "     

 تتوقف على عاملين هما:  أنمن المحتمل 

نقباض، فات هذا الاتراكم مخل أوالمواد التي تزود هذه المادة القابضة بالطاقة الكامنة  أواستهلاك المادة القابضة 

 لفات حامضالنتيجة الكيميائية للنشاط العضلي ومن بين هذه المخ أنهاهذه المخلفات على  إلىويمكن أن ينظر 

ن محلول لاكتيك، ومن التجارب المعروفة أنه يمكن إحداث التعب صناعيا في العضلة وذلك بتغذية العضلة ملا

 "ذلك الحمض

 إحدىإذن فالتعب الفسيولوجي مرتبط بالجسم بحد ذاته وبعمل عضلاته، وكنتيجة لوجود خلل على مستوى 

 وظائفها وهوب،الدم..... الخ تعجز هذه العضلات عن القيام الأكسجينالمكونات الداخلية للجسم والمرتبطة بعمل 

 على سبيل المثال أمراض القلب. الأمراضالعديد من  إحداثالتعب مما يصاحبها  إحداث إلىما يؤدي 

 التعب النفسي : 

                                                             
1  Andlauer.p,carpentier,cazamin,p :ergonomie du travail de nuit et les horaires   
   alternantes,1er editions cujas, (1er trimestre 1977),p75. 

 .150/151،ص،ص،1996، لبنان، 1، دار الكتب العلمية،طعلم النفس الصناعيكامل محمد محمد عويضة:   2
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عادة ما و، الأعمالعمل من  لأيبالضيق الذي يصاحب الأداء المستمر  الإحساسيقصد بالتعب النفسي أنه "     

لانفعالية، في الحالات ا والاضطرابيصاحب الشعور بالتعب عدم الثبات وعدم الاستقرار والقلق والضيق الشديد 

 في علاقات الفرد الاجتماعية داخل المؤسسة وخارجها" اضطرابات إلىمما يؤدي 

لدى  المضايقة لأحاسيساإذن فكنتيجة لاستمرار العمل والروتين المصاحب له وضغوطاته، يخلق ذلك نوع من 

 .الأسريالعاملين ما ينجر عنه توتر في العلاقات في المحيط الداخلي والخارجي وحتى في الوسط 

 

 

 التعب الصناعي: 

لقيام التعب الصناعي أنه مجموع نتائج النشاطات التي تظهر في تناقص القدرة على ا فيزيون يعرف"      

 بالعمل"

يه الجهد الغرض المطلوب من العمل، حيث يكون ف إلىالوصول  إلىهذا النوع من التعب هو نتيجة لعدم القدرة 

 النتائج المرجوة، مما ينعكس سلبا على نوعية الخدمات المقدمة إلىجسدي لا يصل  أوالمبذول فكري 

جها لمعالجتها أو حتى التقليل يمكن انتها وأساليبطرق  والإرهاقكما في أي مرض عضوي، فإن التعب و      

 :1منها وتفاديها، تتلخص فيما يلي

 د لها يستفيإعطاء فترات راحة كافية عندما يحس العامل بالتعب، فالراحة تكاد تكون أنجع علاج للتعب من خلا

ة حترات الراالفرد مواصلة العمل ويتخلص من الآثار الفسيولوجية والنفسية التي نتجت عن التعب، كما نتاج ف

 تعطي فرصة الترويج والترفيه عن النفس وتغيير النشاط وتنويعه مما يذهب التعب.

  الدوافع  لي فإن زيادةوبالتا إليهكان هناك دافع  إذا إلاتقوية دوافع الفرد للعمل، إذ أن الفرد لا يستمر في العمل

لعلاوات وا الأجرمل ارتفاع العمل تزيد قدرة العامل على مواصلة عمله بكفاءة عالية، ومن دوافع الع إلى

 فرص الترقية والمزايا المختلفة التي تكون للمتفوقين في العمل. وإتاحةوالمكافآت التشجيعية 

 ل على المشروبات والعقاقير، فتعاطي بعض المشروبات كالقهوة والشاي ينبه الجسم وينشطه وبالتالي يعم

 منبهة.التعب ومقاومته وكذا بعض العقاقير المنشطة وال إرجاع

   ،التحسينات تمكن العامل من  أن ،والحرارة .....الخ كالإضاءةتحسين الظروف الطبيعية التي يعمل فيها العامل

 إنجاز عمله بتميز ودقة."

                                                             
 . 132،ص1994،لبنان،1، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع،طعلم النفس الصناعيعويد سلطان المشعال:   1
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  .القناعة والشعور بالرضا لما قدمه الفرد من عمل نتيجة تقدمه فيه 

يفرضه من  مالالزائد وذلك  والإجهاد لإرهاقواشعور العامل بالتعب  إلىإن العمل بنظام المناوبة الليلية يؤدي 

وم ليلا، ضغوطات وتركيز أكثر، وكذا تغير الساعة البيولوجية لدى الفرد، فالطبيعة تفرض النهوض نهارا والن

ار، لنوم بالنهاولكن العمل بالليل يعكس هذه الطبيعة ما يفرض الاستيقاظ بالليل لمزاولة العمل وتعويض النقص من 

، الأحيان الذي يصاحبه الخمول في بعض بالإرهاقالنوم والشعور  إلىشعورا بالتعب والحاجة الدائمة مما يخلق 

المسؤوليات اجتماعية كعدم الالتزام ب وإشكالاتكل هذا يؤدي الى تأثيرات جانبية غير مرغوب فيها تشكل عوائق 

ترة الليل اصلة العمل المتواصل خلال فمهنية كنقص القدرة على الانجاز والعجز عن مو وإشكالات الأسرةاتجاه 

يصل  ، وتفشي ظاهرة الغياب في المؤسسات العاملة بهذا النظام وقدأخرى أومما يؤدي لوقوع حوادث مهنية 

 ترك العمل. إلى أحيانا

 : ظروف العمل الليلي بالنسبة للمرأة -2-2

 تختلف ظروف العمل من حيث طبيعته ومناخه ونوعيته، فظروف العمل بالنهار تختلف عن ظروف         

لدى الرجل  العاملة، حيث أن نفس الظروف قد لا تكون لها نفس درجة التأثير المرأةالعمل بالليل وخاصة لدى 

 ونستعرض أهم ظروف العمل الليلي المؤثرة بالنسبة للمرأة.

 :الإضاءةعامل  -أ

 أدرين جويلول ، تقمن العوامل الطبيعية التي تؤثر على العامل أثناء تأدية مهامه الإضاءةيعتبر عامل          

 ":الطبية في باريس والأبحاثفي المعهد الوطني للصحة  الأبحاثالعصبية ومديرة  الأمراضالمختصة في 

نا يجب ولكن ه نظل يقظين ونشطين" أناليقظة بالنسبة لساعاتنا البيولوجية، ويحفزنا على  إشارةالضوء هو 

يره من غيبقيك يقظا أكثر من  الأزرقأن الضوء  الأبحاثتبين  " ادرينمراعاة اختيار اللون المناسب تضيف 

 "مثلا ليس مناسبا ليبقيك يقظا، فهو يبعث على الارتخاء، لذا عليك تجنبه الأصفر، فالضوء الأضواء

لاء الراحة والهدوء كجزء هام من العلاج، ففي فترة الليل يحتاج هؤ إلىوالمرضى في المستشفى في حاجة 

لليل االعاملة في  يضطرخفتها مما  أو الأضواء إطفاءالنوم في وسط ظروف طبيعية وهادئة منها  إلىالمرضى 

، ولكن في المقابل يعود بالضرر على الإزعاجباهت يجنب المرضى  أوالعمل في ضوء خافت  إلى أحيانا

اس يشعرها بالنع أخرىهذا من جهة ومن جهة  أكثرلان هذا الضوء الخافت يجبرها على التركيز  تالعاملا

 ه المقاومة.الجسم بفعل هذ إجهادوالحاجة للنوم، مما يجعلها في مقاومة شديدة لهذا الشعور فيزيد بالتالي من 

 :  في مكان العمل الأمنعامل العنف وتوفر   -ب
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 أومراكز صحية  أمإن المتأمل في المشكلات التي تواجهها المؤسسات الصحية سواء كانت مستشفيات        

الطبيين والشبه طبيين، وأن مجرد  وأعوانهاغيرها، نجد أنها تعاني من ظاهرة العنف على كوادرها الطبية 

ن العنف يتنافى مع ما تهدف العلاج اللازم لها لا لإيجادوجودها بصرف النظر عن انتشارها يستوجب دراستها 

 2صنفين، وهما كالتالي: إلىوينقسم العنف   1المؤسسات الصحية إليه

  لى السلوك عضمنيا، مباشرا ويترتب  أوبدنيا أو ماديا صريحا  أو: هو سلوك يصدره الفرد لفظيا العنف الفردي

 زائر. أويكون فيه الاعتداء ضربا من مريض  للآخرين أومادي للشخص نفسه  أوالحاقد أذى بدني 

  اءأشي أوممتلكات  أوأذى أو تخريب لجماعة  إحداث إلى: هو سلوك عشوائي تدميري يهدف العنف الجماعي 

 كليهما. أوبدنيا  أونفسيا  الأذىويكون 

ضد  أولهم  الممتلكات الشخصية أوالزوار ضد العاملين بالمستشفى  أووقد يقع هذا الصنف من طرف المريض 

 3الممتلكات في المستشفى.ويتخذ العنف عدة صور وهي كالتالي:

ت الآخرين : ويعد أكثر العنف شيوعا ويكون في حدود الكلام دون استعمال الجسد، كالشتم أو نعالعنف اللفظي 

 التهديد والوعيد. أوبكلام بذيء  إحراجهم أوبصفات سيئة، أو القذف أو الصراخ عليهم 

 أهانتهم. أواحتقار الآخرين  إلىيرمز  إيذائي: يقصد بالعنف النفسي ممارسة سلوك النفسيالعنف 

خر ومن جسديا على الآ الإنسانالذي يشترك فيه  انيعرف العنف الجسدي بأنه العدو العنف الجسدي)المادي(:

 الضرب والرفس والدفع والقتل بالسلاح. أمثلته

 الأرجلو الأيدييتم باستخدام أعضاء الجسد مثل  لأنهالعنف وضوحا وذلك  أشكالويعد العنف الجسدي من أكثر 

 يمكنها ترك أثار واضحة على جسد المعتدى عليه. وأدوات

جب " ي على انه: 06/03 لأمراوقد وضع المشرع الجزائري ضوابط وقوانين للحد من هذه الظاهرة حيث ينص 

يعة طب أياعتداء من  أوقذف  أوشتم  أوهانة إ أوعلى الدولة حماية الموظف مما قد يتعرض له من تهديد 

لحق به، بمناسبتها، ويجب عليها ضمان تعويض لفائدته من الضرر الذي قد ي أوكانت، أثناء ممارسته وظيفته 

 .الأفعالمرتكب وتحل الدولة في هذه الظروف محل الموظف للحصول على التعويض من 

                                                             
 .2010، جريدة الدستور، الرياض،المملكة السعودية، الاعتداء على الكوادر الطبيةابتهال عبد الله حسين:   1
 .1995لدراسات، بيروت،، المؤسسة الجامعية لدراسة نظرية في سيكولوجية العدوانأسعد النمر:   2
 ، المجلة أسباب العنف واشكال الاعتداء على الكوادر الطبية في المستشفيات الحكومية في الاردنسليم القيسي:   3

 .2016، 01، العدد09للعلوم  الاجتماعية، المجلد  الاردنية    

 للوظيفة العمومية. المتضمن القانون الاساسي 2006يوليو15المؤرخ في  06/03من الامر  30*المادة 
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دني القيام برفع دعوى مباشرة أمام القضاء عن طريق التأسيس كطرف م قكما تملك الدولة لنفس الغرض، ح

 الجهات القضائية المختصة". مأما

العمل ضروري جدا لضمان سلامة العمال  أماكن: إن عامل الأمن وتوفيره في توفير الأمن في مكان العمل -

والمحافظة على سيرورة العمل في ظروف سليمة، من بينها القطاع الصحي الذي يعرف بشكل ملحوظ عدة 

في  والأمنعمال الشبه الطبي خاصة في ظل انعدام مكاتب الشرطة  أو الأطباءاعتداءات على العمال سواء 

ستشفائية المستشفيات كل مدراء المؤسسات الإ وإصلاحالسكان معظم المستشفيات.لذا دعت وزارة الصحة و

 أووتقديم البلاغات لدى مصالح الشرطة، فيما يتعلق بتسجيل عمليات الاعتداءات اللفظية  بإحصاءعبر الوطن 

 الأمنوغياب مراكز  1ستشفائية الجسدية ضد ممارسي هذا القطاع من قبل المرضى ومرتادي المؤسسات الإ

الاعتداءات ليلا  إخطار إلىاحتمالات التعرض  إلىالعاملة في الليل  المرأةخل هذا القطاع يعرض والحراسة دا

تمتاز ببنية فيزيقية ضعيفة  المرأةمرافقيهم سواء اعتداءات لفظية او جسدية خاصة وان  أومن طرف المرضى 

بسبب نقص اليد العاملة في هذا منها بالنهار  أكثرذلك تزايد الاعتداءات في الليل  إلىمقارنة بالرجل، ضف 

 الوقت حيث يكون هناك نقص في تغطية العمل بالليل مقارنة بالنهار.

 وأالتهديد المعنوي  أشكاليشكل التحرش داخل المحيط المهني شكلا من  التحرش في المحيط المهني: -ج

لجهات ا أمامالعاملة، وهنا يكون من واجب رب العمل حمايتها ويتحمل مسؤولية الدفاع عنها  للمرأةالجسدي 

مذكور ال 06/03 الأمرالقضائية، وهذا مكرس بشكل صريح في قطاع الوظيفة العمومية في النصوص القانونية )

 (.سابقا

لقانون في ن جريمة يعاقب عليها اإن مسألة التحرش بعد أن كانت غائبة في قوانين العمل السابقة، أصبحت الآ

اص خحال ثبوت ارتكابها وذلك بسبب استفحال هذه الظاهرة، فمشروع القانون التمهيدي للعمل أفرد محور 

 لى أنه:عمنه  *56المادة التحرش وأعطى له تعريفا تشريعيا، حيث عرفت  أشكالالعاملة من كل  المرأةبحماية 

ديدات و محاولة من قبل صاحب العمل أو ممثله أو أي عامل بغرض التهأن التحرش الجنسي يعني أي مناورة ا

أو قيودا للضغط على عامل آخر من حيث آخر من أجل الحصول على خدمة ذات طبيعة جنسية لصالحه أو 

ه أي للصالح طرف ثالث، وأي إجراء تأديبي صادر عن صاحب العمل في خرق لهذه الأحكام يعتبر باطلا وليس 

 تأثير.

  2دومينيك سافوا وفياتير لاروشكل من  إليهوأصناف، فهو كما أشار  أشكالذ التحرش عدة ويأخ

                                                             
1  Https://arabbass:wordpress.com /2011/04/20,  تصفح يوم 2018/04/06 على الساعة 9سا:26د 
2 Dominique savoie et viateur la rouche, le harcelement sexuel au travail, relations industrielles, 
vol  43,r3,1988,p513. 

Https://arabbass:wordpress.com
Https://arabbass:wordpress.com
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وج واللمس ودعوات الخر كالإيماءاتالتقدم والطلبات ذات دلالة جنسية وغير المرغوب فيها  أشكالكل "

 ."والمقترحات .....الخ والتي تتسم بفضاضة التعبير عنها مثل الاعتداء الجنسي والاغتصاب

 : أشكالومنه نستخلص أن التحرش الجنسي ضد المرأة العاملة يتخذ عدة 

 احالإلحجنسية ونكات بذيئة،  أسئلة: كالملاحظات وتعليقات جنسية مسيئة وكذا طرح تحرش جنسي شفوي 

 .في طلب لقاء ...... الخ

 الجسدية. الإيماءات والتلميحات: وتتمثل في النظرات الموحية، تحرش جنسي غير شفوي 

 1في شكلين جاكلينالنخز وقد حصرته الباحثة  : كاللمس وتحرش جنسي بسلوك مادي  

: ويتمثل في عرض وطلب الزملاء الرجال اتصالات جنسية مع نساء زميلات مقصودات تحرش جنسي مظاهر

 بعينهن، 

ن ي ضم: ويتمثل هذا الشكل من التحرش في ممارسة الرجال للسلوكات البسيطة التي تنطوتحرش جنسي قاهر

ي التحرش الجنسي ضد النساء وذلك بغرض تخويفهن وقهرهن فقط، وليس الهدف من هذه الممارسات جنسيا ف

 حد ذاته.

ها الجسدية وسلامت أمنها أهمهاهذه الممارسات في أوساط العمل التي  إلىالعاملة ليلا قد تتعرض  فالمرأة إذن

 نعرضر منهن ممن تالعاملة تجعل الكثي المرأة إليهكثيرة وبحكم ثقافة المجتمع الذي تنتمي  أحياناوالنفسية، ولكن 

ي الماد الإثبات إمكانيةللتحرش في العمل لا يقمن بتقديم شكوى في حال تعرضن للتحرش، خاصة مع عدم 

ي ضغط عليها فلمنصب عملها سواء بال المرأةخوفا من فقدان  أخرىلحدوث التحرش هذا من جهة، ومن جهة 

ى من حت أويكون هذا التحرش صادرا من طرف الزملاء في المهنة  أن، وكما يمكن الأسري أومحيطها المهني 

 ةالمرأر على بظروف الليل. فالعمل الليلي يحمل هذه المخاط الأفعالالوافدين للمستشفى، وغالبا ما تقترن هذه 

 من عملها بالنهار. أكثرالعاملة 

 :في العمل الليلي ت والراحةإشكاليات التوقي -3-2

حددة في العمل المفروضة والتي تلزم الخضوع لقواعد العمل والامتثال لها وهي م أوقات: وهو توقيت العمل 

 شروط عقد العمل، وتعتبر بمثابة مظهر عام من مظاهر الخضوع لقواعد العمل.

                                                                                                                                                                                                          

 مة(.،)ملاحظة: مشروع القانون التمهيدي صدر باللغة الفرنسية وبدون ترج2016من مشروع القانون التمهيدي 56المادة *
1  Joneslyn handy,sexuel harassment in smail town, gender, word and organisation,   
    vol13,n ° :1,january  2006, p8. 
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عشرين و أربعةالنشاط والخمول خلال  أوقاتالبيولوجي من حيث  الإيقاعالتوقيت في اختلاف  إشكاليةوتتمثل 

على ساعة، حيث يفصل الباحثين في هذا الشأن بأن القدرة على العمل تزداد خلال ساعات الصباح وتبلغ أ

انية الساعة الث الساعة الواحدة ظهرا، ثم تبدأ في الانخفاض ما بين إلىمستوياتها ما بين الساعة التاسعة صباحا 

 الانخفاض من الساعة الثامنة مساءا ثم تبدأ في إلىمن الساعة الرابعة  أخرىفع مرة الرابعة عصرا، ثم ترت إلى

 جديد .

البيولوجي الذي يرتبط بشكل كبير  الإيقاعحيث أن أهم مشكلات العامل ليلا تتمثل في هذا  الإشكاليةوهنا تكمن 

 : 1ساعات الليل والنهار، ويحدد توقيت العمل كالتالي

  :ساعات العمل الثابتةFixed working hours 

مساءا  18 إلى 14مسائية من الساعة  وأخرىصبحا  12 إلى 8عادة ما تتمثل في العمل فترة صباحية من الساعة 

 تتخلل بينهما فترة راحة لمدة ساعتين يتناول خلالها العامل وجبة الغداء.

  :ساعات العمل المتواصلةContinous working hours 

 فترة راحة قصيرة خلال مرحلة منتصف إعطاءعلى  أساساهي تختلف عن النمط السابق في كونها تعتمد و

 منازلهم. إلىالنهار والتي عادة ما تكون غير كافية ليتمكن العمال من الرجوع 

  :ساعات العمل المرنةFlexible working hours 

جال ميحظى كل العمال في  أنياره، وذلك شريطة حسب اخت أوقاتيمكن فيه للعامل أن يبدأ وينهي عمله في 

 ثابتة.بداية ونهاية العمل ويطلق على ذلك ما يسمى بالكتلة الزمنية ال أوقاتزمني محدد عادة ما يتوسط 

لق نظاما حقيقة إذ انه يخ إشكاليةإن التوقيت المفروض على العاملات ليلا في القطاع الصحي يعتبر بمثابة 

 مغايرا للعاملات غير المعتاد، مما قد يضطرهن لأخذ المنبهات ليلا حتى لا يستسلمن للنوم.

 : ي العملــــــــــــــة فــــــــــــــالراح

 إلىلجسم فكري وتعرض ا أوخاصة عند بذل نشاط جسدي  الإنسانتعتبر فترة الراحة عاملا مهما لدى           

ا، فمن الحفاظ على الطاقة وتوازنها بين طاقة مستهلكة وطاقة معوضة له إلىيحتاج  الإنسانفجسم  جهادالإ

ي ف، كما أنه أدائهالضروري اخذ فترات معينة للراحة كمتطلبات فيزيولوجية للمحافظة على فعالية العامل وكفاءة 

 بمهامه. لتراكم التعب وعجزه عن القيام التعب نظرا إلىحالة عدم اخذ العامل لكفايته من الراحة يؤدي به 

                                                             
 .23-22حمو بوظريفة: مرجع سابق،ص ص،  1
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كما أن التشريع الجزائري لم يهمل هذا الجانب المهم من حياة الموظف المهنية، حيث نصت المواد التالية 

  1صراحة على ذلك

يؤجل اليوم  أنطبقا للتشريع المعمول به غير انه يمكن  أسبوعيا: للموظف الحق في يوم كامل للراحة 191المادة 

 اقتضت ضرورة المصلحة ذلك. إذاتنظيم العمل،  إطارللراحة  في  الأسبوعي

 .هالمحددة في التشريع المعمول ب الأجرالراحة والعطل المدفوعة  أيام: للموظف الحق في 192المادة 

 راحة قانونية. أيام الأجرالعطل المدفوعة  وأيام الأسبوعي: يوم الراحة 193المادة 

 يوم راحة قانونية الحق في راحة تعويضية لنفس المدة.للموظف الذي عمل في 

2للراحة نذكر منها: أنماطتحدد كيفيات تطبيق هذه المادة عن طريق التنظيم وهناك عدة 
 

 عين.اخذ راحة بنفسه كلما احتاج لذلك بعد بذل مجهود م بإمكانهالعامل  أن: حيث الراحة التلقائية 

 ن التركيز م: تتمثل في تحول العامل القيام بعمل آخر عادة ما يكون روتينيا، يتطلب درجة الراحة المقنعة

الجهد  أوكيز من عملية التر ستراحةالاجل أ، ويكون ذلك لفترة معينة من الأصليةمهمته  إليهاقل مما تحتاج 

 .الأصليةالمبذول في المهمة 

 العامل  يرتاح أينة شائع خصوصا لدى مصالح الخدمات : هذا النوع من الراحالراحة التابعة لطبيعة العمل

 في انتظار وصول التعليمات والزبائن.

 تنظيم العمل. إطار: وهي عبارة عن فترات تحددها المؤسسة في الراحة المحددة 

التقليل من و والإجهادعن الضغوط  وإبعادهفترات الراحة تضمن للعامل اخذ كفايته من الراحة ولو جزئيا  إن

المفروض من الوظيفة، كما تضمن عدم تراكم الضغط الفيزيولوجي وهي عامل محفز لتجديد  الإرهاق

 في الجسم مما يضمن قيام العامل بمهامه. والنشاط الطاقة

والعمل الليلي في القطاع الصحي خاصة بالنسبة للعاملات قد يحرمهن من هذا العامل لها نتطلبه مهنتهن من 

قد لا يكون هناك العدد الكافي ضمن الطاقم العامل والمناوب لتغطية  أحياناخاصة وانه ، الإغفالتركيز وعدم 

دون الحصول على المساعدة فلا  إليهنللتكفل بجميع المرضى وبالمهام المسندة  يضطرهنكافة العمل مما 

د ينجز عن ذلك ق أوالمهني والتقصير فيه،  أدائهنيتيح لها ذلك اخذ قسط من الراحة، فيؤثر ذلك سلبا على 

 على صحتهن الجسمية والنفسية. التأثير إلى إضافةالمهنية  الأخطاءالوقوع في 

                                                             
  الموافق لـــ:  1427جمادى الثانية عام  19مؤرخ في  03-06القانون الاساسي العام للوظيفة العمومية، أمر رقم   1

 .2006يوليو سنة  15    
 .29حمو بوظريفة: مرجع سابق، ص  2
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 :الامتيازات المهنية -4-2

فيها  ز التي تمنحها المؤسسة للعاملينمجموعة من الحواف أنهاالامتيازات المهنية على  إلى الإشارةيمكن              

المؤثرات في سلوك  أهمالرئيسية. وتعتبر هذه الامتيازات من بين  أهدافها إلىبالاستحقاق من اجل الوصول 

مرهون بما تقدمه من امتيازات وحوافز مادية ومعنوية للعاملين  وإبداعها، إذ أن نجاح المؤسسات وتقدمها الأفراد

تب هو المقابل والراتب هو المقابل الذي يحصل عليه الفرد كقيمة للوظيفة والرا الأجرالمستحقين لديها، فإذا كان 

 أداءالذي يحصل عليه الفرد كقيمة للوظيفة التي يشغلها، فإن الحافز هو العائد الذي يحصل عليه نتيجة لتميزه في 

 1العمل

 جدارتها لهذه الامتيازات والتي نذكر منها: أثبتتوتستحق المرأة العاملة على غرار كل العمال إذا 

 رج داخل سلم تتجسد الترقية في التد"على أنه: 90/11من القانون  61 (: تنص المادةالاستحقاق المهني )الترقية

خذ وتت "حقاقهالعامل واست لأهليةالتأهيل أو داخل الترتيب السلمي المهني ويكون حسب المناصب المتوفرة وتبعا 

التي  ترقية في المنصب حسب مدونة المناصب أوالترقية شكلين، إما ترقية في الدرجة داخل السلم المهني 

 يقررها المستخدم.

 ة العامل رأةوالم: تعد امتيازات التكوين وتحسين المستوى من الحقوق المخولة للمرأة، التكوين وتحسين المستوى

 عملها. ومعرفة حقوقها وواجباتها اتجاه أدائهاهذا الامتياز لتحسين  إلىبنظام المناوبة الليلية بحاجة 

 القاعدي المبني على التصنيف  أو الأساسي الأجر إلى إضافة: تستفيد النساء العاملات 2الحوافز والتعويضات

ونتائج العمل المقررة وذلك للمزيد من العطاء  بالإنتاجيةالمهني من مختلف التعويضات والعلاوات المرتبطة 

العاملة بنظام المناوبة الليلية والتي تؤثر  المرأةالمهنية التي تواجه  الإشكالات أهموبهذا نكون قد ركزنا على 

 المهني وكذا استقرارها داخل المحيط وخارجه. أدائهاغير مباشر على  أوبشكل مباشر 

 

 ة:لاصـــــــــــــــــــــــــــــــخ

 عةالأربأن يستمر العمل بها طوال  إلىبعض المؤسسات العمل في مختلف القطاعات  تضطركثيرا ما       

  .تالاحتياجاوالعشرون ساعة خلال اليوم، مما خلق نظام العمل الليلي لتغطية 

                                                             
 استراتيجي، عالم الكتب الحديث للنشر  عادل حرشوش، مؤيد سعيد السالم: إدارة الموارد البشرية مدخل  1

 .189، ص2009والتوزيع،اربد،الاردن،    
 .21،ص2011، دار العلوم للنشر والتوزيع،عنابة،تشريع العمل في الجزائربعلي محمد الصغير:   2
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صل دون كحتمية نتيجة لمتطلبات الحياة العصرية التي تقتضي تقدم الخدمة والعمل المتوا أصبحهذا النظام 

  .انقطاع مناصفة بين الرجل والمرأة

ى والمهنية لد السلبية لهذا النظام على الوضعية الاجتماعية الانعكاسات إبراز إلى أدىإن طبيعة العمل الليلي 

 تحت هذا الفصل. هادر جناالعاملة خاصة بالقطاع الصحي وهو ما  المرأة

ح ه، كما اتضوقد اتضح لنا أن المشرع الجزائري لم يهمل النظر في العمل الليلي، وقد سن قوانين ومواد لتنظيم

في  يلية وخاصةت اجتماعية ومهنية لدى المرأة العاملة بنظام المناوبة الللنا أن العمل الليلي أبرز عدة مشكلا

 القطاع الصحي.
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 الفصل الثالث: المعالجة المنهجية والميدانية للدراسة

 تمهيد

 المنهج المستخدم للدراسة أولا :

 أدوات جمع البياناتثانيـــــا: 

 الملاحظة -1

 المقابلة -2

 الاستمارة -3

  مجالات الدراسةثالثـــــا: 

 المجال المكاني -1

 المجال الزماني -2

 مجتمع البحث وعينة الدراسةرابعـــــا: 

 عرض وتحليل وتفسير البيانات خامسا:

 تحليل النتائج العامة سادسا: 

 خلاصة 
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 دــــــــــــتمهي

            

مع جلالها يتم يتوقف نجاح أي عمل علمي بدرجة كبيرة على الإجراءات العلمية والمنهجية والتي من خ            

 هجية.المعلومات والحقائق الخاصة بموضوع الدراسة، وكذا تحليلها ومعالجتها وتفسيرها بصورة علمية ومن

افة إلى وأدوات جمع البيانات، والعينة إضلذا سنتناول في هذا الفصل مجالات الدراسة والمنهج المستخدم، 

 عرض وتحليل وتفسير البيانات ومن ثم الوقوف على النتائج العامة للدراسة.
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 اولا: المنهج المستخدم للدراسة:

إن أي دراسة علمية تبنى على منهج علمي معين والمنهج هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة      

 ، وتتعدد المناهج وتختلف باختلاف المواضيع المطروحة للبحث، 1تشاف الحقيقةلاك

 و الأهداف التي يريد الباحث تحقيقها.

 وبما أن موضوع دراستنا استطلاعي استكشافي، فإننا نرى ضرورة استخدام المنهج الوصفي والذي يخدم

 دراستنا بطريقة المسح الشامل.

ريقة لوصف الظاهرة المدروسة، وتصويرها كميا عن طريق جمع والمنهج الوصفي يعرف على أنه "ط

 2معلومات مقننة عن المشكلة، وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة"

 وقد وقع اختيارنا على هذا المنهج كونه يتمتع بخصائصه تميزه عن غيره من المناهج والمتمثلة في:

  موضوع الدراسة والمتمثلة في: أهم المشكلات يوضح لنا كيف نصف خصائص وأبعاد الظاهرة

 الاجتماعية والمهنية التي تواجه المرأة العاملة في ظل عملها الليلي.

 .جمع البيانات والمعلومات اللازمة عن هذه الظاهرة 

 حكم فيها،تنظيم هذه البيانات وتحليلها للوصول الى أسباب ومسببات هذه الإشكاليات والعوامل التي نت 

 ي استخلاص النتائج.وبالتال

لعاملة لكن لا تتوقف أهمية المنهج الوصفي عند الكشف عن المشكلات الاجتماعية والمهنية للمرأة ا 

ية ليلا، بل جمع معلومات واقعية دقيقة عن الظاهرة من خلال تحليل المعطيات والأرقام الإحصائ

العلاقة  مهنية وتوظيفها للتعرف علىالمقدمة، مثل تلك المتعلقة بالضغوطات الاجتماعية والضغوطات ال

ر ن: المتغيالموجودة بين مختلف المتغيرات والمؤشرات التي نريد اختبارها ميدانيا، والربط بين متغيري

لاجتماعية لمشكلات ااالمستقل والمتغير التابع: العمل بنظام المناوبة الليلية، والمتغير التابع: والمتمثل في 

مرأة ية على ال، اي تفسير كيف يؤثر العمل الليلي على الحياة الاجتماعية والمهنوالمهنية للمرأة العاملة

 العاملة.

 

 ثانيا: أدوات جمع البيانات:

هي مجموعة تتحدد أدوات جمع البيانات في البحوث العلمية حسب نوع المنهج المتبع وطبيعة الدراسة، و       

 من التقنيات والأساليب التي تستخدم لاكتشاف وفهم الوقائع والنتائج.

 رئيسية. ة كأداةمارو بالنسبة لدراستنا فقد اعتمدنا في جمع البيانات على الملاحظة كأداة مساعدة والمقابلة والاست

                                                             
  - عمار بوحوش، محمود الذنيبات: مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية   1

. 89، ص 1995الجزائر، سنة        
  - عمار بوحوش، محمود الذنيبات: المرجع أعلاه، ص130. 2
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 الملاحظة:  1

تعتبر "من أهم الأدوات الرئيسية التي تعتبر مصدرا أساسيا للحصول على البيانات والمعلومات اللازمة     

لموضوع الدراسة، وتعتمد على حواس الباحث وقدرته الفائقة على ترجمة ما لاحظه وتلمسه إلى عبارات ذات 

 1معاني ودلالات"

ستنا على الملاحظة البسيطة وهي "ملاحظة الظواهر كما تحدث تلقائيا في ظروفها الطبيعية وقد اعتمدنا في درا

وبما أن دراستنا استطلاعية فالملاحظة البسيطة تعتبر من أكثر أنواع  2دون إخضاعها لعمليات الضبط والتقنين"

 الملاحظة ملاءمة مع هذه الدراسات. 

كنا ببعض العاملات في مؤسسة الدراسة لاحظنا عدة جوانب التي تخدم وأثناء دراستنا الميدانية ومن خلال احتكا

بحثنا والتي سوف ندرجها في تحليلاتنا لاحقا، حيث اعتمدنا عليها من أول البحث إلى اخره، فالملاحظة في 

البحث الاجتماعي الميداني تصاحب البحث من أوله إلى آخره، والبحث العلمي يقوم على الملاحظة الواقعية 

 .3لأشياء والظواهرل

 المقابلة: -2

ي جتماعية فتعتبر المقابلة إحدى تقنيات البحث العلمي والتي ظهرت كأسلوب هام في العديد من البحوث الا     

 لات.مختلف المجا

المقابلة هي تفاعل لفظي يتم بين شخصين في موقف المواجهة حيث يحاول احدهما وهو القائم بالمقابلة ان يستثير 

وقد وظفنا أداة المقابلة عند  4معلومات أو التغيرات لدى المبحوث أو التي تدور حول آرائه ومعتقداتهبعض ال

كانت كافية لجمع اكبر قدر من  مع عدد من المسؤولين ثلاث مقابلاتلنزولنا الى ميدان الدراسة وإجرائنا 

  المعلومات عن المؤسسة موضوع الدراسة وكذا معلومات هامة وظفناها في بحثنا.

يد فائية "بوزتمثلت في مقابلة مع رئيس مصلحة الموارد البشرية بالمؤسسة العمومية الاستشالمقابلة الأولى: 

انظر )لالها على الهيكل التنظيمي للمؤسسة د، تزودنا من خ30و 10على الساعة  06/02/2018عمار" بتاريخ 

لتنظيمي االمرفقات( وكذا بعض المعلومات حول الموظفين وتوزيعهم على المصالح، وكذا اطلاعنا على القانون 

 الداخلي للمؤسسة وخاصة فيما يخص العمل بالمناوبة الليلية.

سا حيث 14:00على الساعة  08/02/2018كانت مع المكلفة بمتابعة المستخدمين وذلك يوم المقابلة الثانية: 

 طرحنا بعض الأسئلة التي من رأينا أنها تساعدنا على جمع أكبر قدر من المعلومات والتوجيه.

                                                             
  - فضيل دليو وآخرون: أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية)سلسلة العلوم الاجتماعية(، منشورات جامعة   1

.189،ص1999منتوري،دار البحث،  قسنطينة،        
  - عبد الله محمد عبد الرحمان ومحمد علي البدوي: مناهج وطرق البحث العلمي، دار المعرفة الجامعية،  2

.389،ص2002الاسكندرية،       
  - ابراهيم خليل أحراث: المنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعية، دار الشروق للنشر والتوزيع، ط1،عمان،2009،ص2016. 3
  - عبد الله محمد الشريف: مناهج البحث العلمي )دليل الطالب في كتابة الابحاث والرسائل العلمية(، مكتبة الاشعاع للنشر والتوزيع،    4

.129،ص1996،الاسكندرية، 1ط       
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راستنا ين أجرينا دواعتبرناها أهم مقابلة في دراستنا لأنها كانت مع رئيسة مصلحة الولادة أالمقابلة الثالثة: 

بطرح بعض  العاملات بالمناوبة الليلية وهو ما يخدم دراستنا حيث قمنا وبكون هذه المصلحة تضم اكبر قدر من

 ة. لات المصلحالأسئلة عن تمثلاتها لموضوع دراستنا وكذا بعض الإشكالات التي من رأيها أنها تعتبر عائقا لعام

 الاستمارة:  -3

من مشكلة الدراسة،  هي مجموعة من الأسئلة المصنفة حسب المحاور وكل محور يمثل بعد أو جانبا     

وتعرف على أنها نماذج يضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى الأفراد من اجل الحصول على معلومات حول 

" بأنها "تقنية مباشرة لطرح  الأسئلة على الأفراد وبطريقة موجهة، موريس انجرسوعرفها " 1موضوع البحث 

م بمعالجة كمية بهدف اكتشاف علاقات رياضية وإقامة وذلك أن صيغ الإجابات تحدد مسبقا، هذا ما يسمح بالقيا

  2مقارنة كمية"

ج اسة والمنهوقد تم الاعتماد على الاستمارة في بحثنا كأداة أساسية للدراسة وذلك لأنها تتناسب مع غرض الدر

 انتهجناقد المستخدم، وكذا اقتصاد للوقت والجهد، وحتى تكون أسئلة الاستمارة شاملة وتغطي موضوع الدراسة ف

 نموذج للدراسة وحددنا من خلاله أهم الأسئلة التي تخدم البحث، دون إهمال 

 ماتعرضنا إليه في الفصول السابقة وتوظيفها في معالجة الاستمارة، وكان نموذج الدراسة الذي

 إستخلصناه كالتالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العاملة بنظام المناوبة الليلية المشكلات الاجتماعية والمهنية للمرأة

                                                             
 - رشيد زرواتي: تدريبات على منهجية البحث والعلوم الانسانية، دار هومة،ط1،2002،ص162. 1
 - موريس أنجرس : منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية، دار القصبة للنشر، الجزائر،2006،ص204. 2
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مغلقة والنصف ( سؤالا يتراوح بين الأسئلة ال37وبناءا على ذلك تم إعداد استمارة الدراسة التي ضمت )        

كل مغلقة والمفتوحة، وعرضت الاستمارة على الأستاذ المشرف الذي أبدى ملاحظاته وتوجيهاته شملت الش

لحق )انظر الم مارة البحث في شكلها النهائيوالمضمون التي على أساسها قمنا بتعديلها وتنقيحها، وتم إعداد است

 رقم.....(

 وقد قسمت الاستمارة إلى أربعة محاور وكانت على النحو التالي:

وظيفي، (  تمثلت في السن، المستوى ال10إلى 01بيانات من ) 10 تضمنت البيانات الأوليةالمحور الأول: 

 بيعة العمل الليلي.المستوى التعليمي، الحالة العائلية، الإقامة،التنقل، ط

تضمن هذا  الصحي: أهم المشكلات الاجتماعية التي تواجه المرأة العاملة ليلا في القطاعالمحور الثاني: 

 (18إلى  11أسئلة من ) 08المحور 

                                                             
 ** سؤالنا في هذا الموضوع كان ضمنيا وأشرنا اليه في السؤال رقم)35( من المحور الرابع من استمارة الدراسة.

 متغيرات الدراسة

 العمل الليلي المشكلات المهنية المشكلات الاجتماعية

 مؤشرات الدراسة

 النظرة والتمثلات -

التوافق بين الحياة الاسرية  -

 والمهنية

 الالتحاق بالعمل -

 المواصلات -

التأثير على الحياة  -

 الاجتماعية

 ضغوطات العمل -

 التعب والإرهاق -

 الامتيازات المهنية -

 تغطية العمل -

 دورات العمل -

 توفير الامن  -

 العنف -

 التعرض للتحرش*  -

 امتيازات العمل الليلي -

 الراحة التعويضية -

 وسطيةمؤشرات 

 المستوى السن

 التعليمي

طبيعة  الإقامة

 العمل
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 11المحور  تضمن :أهم المشكلات المهنية التي تواجه المرأة العاملة ليلا في القطاع الصحيالمحور الثالث: 

 (.29إلى  19سؤالا من )

 (37الى 30أسئلة من ) 08تضمن : تطلعات المرأة العاملة لترقية العمل الليليالمحور الرابع: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثالثا:مجـــــــــــــالات الدراســــــــــــــــة:

دراسة يتم تبعا فإن تحديد مجال اليتطلب كل بحث أو دراسة مجالات وحدود لدراستها وحسب التقاليد العلمية      

 لطبيعة الموضوع.

 المجال المكاني: -1

ر ملائمته يمكن تحديد المكان أو الحدود الجغرافية التي تمت فيه الدراسة مع الأخذ بعين الاعتبا      

الذي يقع وللموضوع، حيث أجريت دراستنا الميدانية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية بوزيد عمار بالقالة 

 وسط مدينة القالة، تجاوره دائرة القالة، وبلدية القالة يقدر عدد عمالها الإجمالي

 عامل. 515بــ  

 :نبذة تاريخية عن المؤسسة الاستشفائية بوزيد عمار بالقالة 

هبته للنظام من طرف أميرة ايطالية لمجمع سياحي، ثم قامت ب 1845يعود بناء مستشفى القالة إلى سنة       

غاية  م ثم حول إلى مستشفى مختلط عسكري ومدني إلى1934ين تم استغلاله كثكنة عسكرية سنة الفرنسي أ

 الاستقلال.
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صحية حيث أين تم إعادة هيكلة المنشآت ال 1967وبعد الاستقلال تم الاحتفاظ به كمستشفى مدني إلى غاية 

 هذه الأخيرة مجانا. أصبحت تقديم 1974كانت تقديم الصلاحيات الصحية آنذاك بالمقابل إلى حين 

م حيث أصبح جزء من القطاع الصحي الذي يض 81/142تم إعادة هيكلته بموجب المرسوم رقم  1981وفي 

 إلى جانب المستشفى الوحدات والمراكز الصحية القاعدية.

تم فصل القطاع الصحي إلى مؤسسات عمومية إستشفائية  07/140وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

ستشفائية ية للصحة الجوارية ويمثل هذا التاريخ الانطلاقة الرسمية للمؤسسة العمومية الاومؤسسات عموم

 بوزيد عمار.

 :مهام مختلف مصالح المؤسسة 

والذي تحدد من خلاله المخطط التنظيمي  2009-12-20على ضوء القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

المرفق  وعدة مكاتب كما هو مبين في الهيكل التنظيميللمؤسسة العمومية الاستشفائية تنبثق عدة مديريات 

ت سلطة بالملاحق، حيث يشمل التنظيم الداخلي للمؤسسة العمومية الاستشفائية ميدان الدراسة الموضوع تح

 المدير الذي يلحق به مكتبان وهما:

 نونية،  ت القايشرف على جميع الوثائق الإدارية الصادرة والواردة، والاستشارا ظيم العام:نمكتب الت -

 إعداد ومتابعة التقارير المختلفة    

 يعتبر حلقة وصل في الإعلام بين جميع المديريات  مكتب الاتصال: -

 :مكاتب وهي 03تشمل على  المديرية الفرعية للمالية والوسائل: -

  :مكلف بإعداد الميزانية الخاصة بالمؤسسةمكتب الميزانية والمحاسبة 

  :وري هو ضر مكلف بإعداد الصفقات والاستشارات الخاصة بتزويد واقتناء كل مامكتب الصفقات العمومية

 .لمختلف مصالح المؤسسة

عة جميع مكلف بالإشراف على جميع المخازن التابعة للمؤسسة، ومتابمكتب الوسائل العامة والهياكل:  -

 المركبات التابعة للمؤسسة، الوقوف على جميع أشغال الصيانة والترميم.

 تشتمل على مكتبين وهما:الفرعية للموارد البشرية:  المديرية -

  :مكلف بتوزيع العنصر البشري حسب احتياجات المختلفة مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات

له عدة وللمصالح والوحدات، يقوم بدور الدفاع عن مصالح المؤسسة ومتابعة كل النزاعات مع مختلف الأفراد 

 مهام أخرى.

 يهتم بالتكوين وتحسين مستوى الموارد البشرية.: مكتب التكوين 

 مكاتب وهي: 03تتكون من  المديرية الفرعية للمصالح الصحية: -
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  :السكان  يهتم بالوقاية الصحية عبر كامل إقليم الدائرة، بغرض وقايةمكتب الوقاية ونظافة المحيط

 والحفاظ على نظافة المحيط من خلال تطبيق برامج وضعتها الوصاية والخرجات الميدانية 

 و التحسيسية.  

 :ود مع مهمته متابعة الملف الإداري للمريض، وإبرام العقمكتب القبول والتعاقد وحساب التكاليف

 ان الاجتماعي.هيئات الضم

  :عبر  يعمل على تنظيم مختلف الأنشطة الصحيةمكتب تنظيم ومتابعة النشاطات الصحية وتقييمها

 مختلف الوحدات والهياكل التابعة ويقوم بالتقييم الدوري المستمر.

 المجال البشري: -2

مية سة العموالمؤسيتمثل مجتمع البحث الذي أجريت عليه الدراسة من النساء العاملات بالمناوبة الليلية ب

ة عامل 55الاستشفائية "بوزيد عمار" بالقالة، وقد خصصنا الدراسة على مصلحة الولادة وعددهن 

 مناوبة، توزعت على فئات:

فئة  فئة قابلة رئيسية للصحة العمومية، فئة قابلة للصحة العمومية، فئة ممرضة للصحة العمومية،

 الإنعاش والتخدير. مساعدة تمريض للصحة العمومية، فئة تقني في

 

 المجال الزمني: -3

 وقسمت الدراسة إلى قسمين: 2017/2018لقد استغرقت هذه الدراسة طيلة الموسم الجامعي 

وصياغة  القسم النظري: امتد من شهر ديسمبر إلى غاية بداية شهر فيفري حيث تم فيه بناء الإشكالية،

 للدراسة. الظروف وتحديد المفاهيم والدراسات السابقة، والنظرية

إلى غاية  04/02/2018القسم الميداني: تمت الدراسة الميدانية طول الفترة الممتدة من 

نجاز )شهرين( قمنا خلالها بالزيارة الاستطلاعية ثم النزول الفعلي للميدان، وكذلك ا31/03/2018

الكافي  اء الوقتالاستمارة وتعديلها مع مراعاة توجيهات الأستاذ المشرف ثم توزيعها وجمعها بعد إعط

 للمبحوثات ليتسنى لهن الإجابة على الأسئلة.
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 رابعا: مجتمع البحث وعينة الدراسة:

القالة بيتمثل مجتمع البحث في عاملات المؤسسة العمومية الإستشفائية بوزيد عمار مجتمع البحث:   -1

 عاملة. 83والعاملات بنظام المناوبة الليلية، والذي بلغ عددهن 

نظرا لطبيعة الموضوع وخصوصية مجتمع البحث وباقتراح من رئيس مصلحة عينة الدراسة:   -2

ر المصالح الموارد البشرية بعد الاطلاع على موضوع دراستنا قمنا باختيار مصلحة الولادة باعتبارها من أكث

 عملن بنظاميالعاملات اللاتي  بالمؤسسة العمومية الاستشفائية"بوزيد عمار" بالقالة التي تضم عددا كبيرا من

ود عاملتين عاملة بسبب وج 57عاملة بالمصلحة، وجدنا منهن  59المناوبة الليلية وكلهن دائمات والتي قدرت ب 

 في عطلة أمومة أثناء فترة دراستنا.

تمارة ع اسونظرا لصغر عدد مفردات العينة فقد اعتمدنا على المسح الشامل لعاملات المصلحة، حيث قمنا بتوزي

لفعلية للدراسة استمارة، ولهذا فقد اعتبرت العينة ا 55عاملة( تم استرجاع  57الدراسة على جميع افراد العينة )

 .مفردة 55
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 خامسا: عرض وتحليل وتفسير البيانات: 

اشى يمر البحث العلمي على عدة مراحل متشابهة ومتسلسلة، فبعد مرحلة تحديد المنهج الذي يتم        

ث العلمي والموضوع المدروس، تأتي مرحلة جمع البيانات اللازمة عنه، وتعد هذه المرحلة من أهم مراحل البح

 في العلوم الاجتماعية.

تي تواجه لسابقة حول أهم المشكلات الاجتماعية والمهنية الومن خلال الطرح الذي تطرقنا إليه في الفصول ا

ت ذه الإشكالاالمرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية في المؤسسة العمومية الاستشفائية ومن أجل تحديد أهم ه

 ريغ وتحليلونوعها وانعكاساتها على الحياة الاجتماعية والمهنية وعلاقتها بظرف العمل الليلي سوف نحاول تف

 البيانات الميدانية لإعطاء تفسير للظاهرة المدروسة وفق خطوات علمية ومنهجية متعارف عليها.

تماعية توزيع استجابات أفراد العينة فيما يخص البيانات الأولية الخلفية المهنية والاج -1

 لمفردات الدراسة: 

ثر خصصت دراستنا لجنس الإناث، وهن العاملات بصفة مقصودة حيث أن هذه الإشكاليات تطغى أك         

 على هذه الفئة في المؤسسة محل الدراسة.

 سة، ويساعدكما أن متغير السن يعتبر من أهم المتغيرات التي تحدد الإطار الاجتماعي والمهني لمفردات الدرا

ذا إمعرفة ما  ر المهني وتحديد الأدوار في المؤسسة الاستشفائية، كما يساعدنا علىكذلك على التعرف على التفسي

د حوثات وردوكان عامل السن يلعب دورا في تحديد المهام الليلية من عدمه، كما يعطينا تباينا في إجابات المب

 أفعالهم.
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 لمستوى الوظيفييبين توزيع أفراد العينة بحسب متغير المستوى التعليمي وا 01جدول رقم 

 المستوى التعليمي             

 المستوى الوظيفي
 المجموع جامعي ثانوي متوسط

 ن ت ن ت ن ت ن ت 

 %20 11 %15 08 %5 03 00 00 قابلة للصحة العمومية

قابلة رئيسية للصحة 

 العمومية

00 00 00 00% 09 16% 09 16% 

ممرضة للصحة 

 العمومية

01 2% 07 13% 05 9% 13 24% 

مساعد تمريض للصحة 

 العمومية

02 4% 11 20% 02 4% 15 27% 

عون طبي في الانعاش 

 والتخدير

00 00% 00 00% 07 12% 07 13% 

 %100 55 %56 31 %38 21 %6 03 المجموع

 من استمارة الدراسة. 02و س  01المصدر:س

لمستويات من الفئة الجامعية وهي أكبر نسبة مقارنة مع ا %56من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة          

، حيث التعليمية الأخرى، وهم يتوزعون على جميع التخصصات، وهناك تخصصات تنعدم عند الفئات التعليمية الأخرى

ة من عاملات عون طبي في الإنعاش والتخدير وهو تخصص منحصر فقط لدى الجامعيات، ومثلت نسب %13مثلت نسبة 

ه عاملات تخصص قابلة رئيسية للصحة العمومية، وهذان التخصصان يتطلبان مستوى تعليم عالي لخصوصية هذ 16%

 المناصب ودورهما العام في هذه المصلحة.

رة دورا لمنصب ممرضة ذات تعليم متوسط وتمثل حالة وحيدة، وفي هذه الحالة تلعب سنوات الخب %2بينما مثلت نسبة 

 ية إذا لم يكن هناك مستوى تعليم عال.مهما للحصول على الترق

 جامعي.لل %09للثانوي ونسبة  %13أما فئة التمريض فقط تقاربت بين المستويين الثانوي والجامعي حيث مثلت نسبة 

لكبيرة اومنه نستنتج أن المؤسسة تعتمد بشكل كبير على التوظيف على أساس الشهادة، وتوفير الاختصاصات بالدرجة 

لك ضمانا ي وهذا لتسيير مصالح المؤسسة من متابعة وتسيير وتنفيذ وضمان أحسن قدر من الخدمات وكذللمستوى الجامع

 لمصالح المؤسسة.

 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السن وسنوات الخبرة في العمل:: 02جدول رقم 
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 السن         

 الاقامة
 المجموع فما فوق 50 40-49 30-39 20-29

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

 5أقل من 

 سنوات

04 7% 02 04% 00 00% 00 00% 06 11% 

 %24 13 %00 00 %02 01 %09 05 %13 07 10-5من 

 %34 19 %04 02 %16 09 % 14 08 %00 00 16-11من

 %11 06 %04 02 %07 04 %00 00 %00 00 22-17من

 %20 11 %14 08 %05 03 %00 00 %00 00 22اكثر من 

 %100 55 %22 12 %30 17 %27 15 %20 11 المجموع

 من استمارة الدراسة 04و س03المصدر: س  

ات فئة عمرية ذسنة هي لكبيرات السن 22لذوات الخبرة أكثر من  %14لقراءة للجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة           

اته اليد هسنة فما فوق ، ومنه نستنتج معظم عاملات هاته المصلحة هن ذات خبرة كبيرة لاعتماد المصلحة على  50من 

 16زيد عن تلا سنة و11ذات خبرة لا تقل عن  39الى  30العاملة لتسييرها وقد تساوت هذه الفئة مع الفئة العمرية من 

سنة وذلك 16و11سنة ذات خبرة مهنية بين  49و 40وقدرت أكبر نسبة للفئة ما بين  %14سنة وذلك بنسبة 

سنة وهي الفئة 11ل عن ذات خبرة لا تق % 13، لتأتي الفئة الفتية ذات الطاقة الشبابية بنسبة %16بنسبــــــــــــــــــــة 

 النشطة مهنيا.

قا حلتي تتطلب االسن والخبرة المهنية مهمان في تحديد الأدوار وكذلك التوظيف في هاته المصلحة  ومنه نستنتج أن عاملا

لشبابية اخبرة وتمرس كبيرين لتغطية احتياجات هاته المصلحة ومواجهة الظروف والحالات الاستعجالية بها، فالفئة 

 ة.ها وهما ميزتان لضمان نجاح أي مؤسستكون في أوجه عطائها أما فئة كبيرات السن تكون ذات خبرة لا باس ب

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية: :03جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الحالة العائلية

 %27 15 عازبة

 %64 35 متزوجة

 %04 02 مطلقة

 %05 03 أرملة

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 5المصدر: س
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ليها مباشرة ت %64أن نسبة المبحوثات المتزوجات هي اكبر نسبة تمثلت بـــ:  03نلاحظ من بيانات الجدول رقم   

ما نفسره  وهذا %04و أخيرا نسبة المطلقات بنسبة  %05ثم نسبة المبحوثات الأرامل بنسبة  %27نسبة العازبات بنسبة 

 في حالتين: 

أكثر  لمتزوجة هياية للمرأة لا تمثل عائقا للعمل الليلي، بل بالعكس فإن المرأة الحالة الأولى: هي أن الحالة الاجتماع

قات ة تغطية نفالحالات التي يرغبن في العمل مهما كان نظام هذا العمل )نهارا أو ليلا( وذلك لحاجتها المادية ومحاول

 أسرتها.

مهنيا ومن  سلوكيا او أكثر رشدا واتزانا في عملها سواء الحالة الثانية: إن المرأة العاملة المتزوجة تكون في اغلب الأحيان

المرأة  ع على عاتقهنا فان أكثر الإشكاليات الاجتماعية والمهنية للمرأة العاملة بالمناوبة الليلية في القطاع الصحي تق

استقرار لعمل والمتزوجة ضف إلى ذلك حاجة المؤسسة إلى العاملات المستقرات اجتماعيا لما يصاحبه من ارتياح في ا

 ورصانة.

 يبين توزيع أفراد العينة بحسب عدد أفراد الاسرة:04جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الفئات

3-1 12 22% 

4-6 41 74% 

 %04 02 فما فوق 7

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 6المصدر: س

عدد  من المبحوثات تعشن في وسط أسرة يتكون %74نجد أن نسبة  04من خلال القراءة الإحصائية للجدول رقم 

ي أسرة ف، وفقط بنسبة ضئيلة من المبحوثات يعشن 3-1يعشن في اسر ما عددها من  %22، بينما نسبة 6-4أفرادها من 

 .%04فما فوق وهي نسبة  07تتراوح عدد أفرادها من 

سطة العدد بق بل تتراوح ما بين صغيرة ومتووهذا ما يفسر أن العائلات الجزائرية لم تعد كبيرة العدد كما في السا

لتهن أو وللإشارة فان العاملات المناوبات لديهن التزامات اتجاه أسرهن سواء كن مرتبطات ولديهن أطفال تحت كفا

 عازبات دون أطفال.

فراد تعيش مع أ فالمشكلات الاجتماعية والمهنية لا تخص العاملات المناوبات ليلا اللاتي لديهن أطفال فقط بل حتى التي

لمتزوجة ار فقط على أسرتها الكبيرة )الوالدين،الإخوة ....الخ( هي معنية بهاته الإشكالات، فالالتزام نحو الأسرة لا يقتص

 ذات أطفال، فحتى العازبة لديها التزامات كالمساعدة في أعباء البيت من مصاريف و تكاليف ....الخ
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 خصائص مجتمع البحث :

فال ويعشن ( أن أغلب أفراد العينة هن من المتزوجات اللواتي لديهن أط04،03،02،01الجدول رقم ) يتضح لنا من خلال

 ومن خصائص وسط عائلة متوسطة العدد، والملاحظ أن أغلبهن من الفئة الشبابية الفتية وأغلبهن لديهن شهادات جامعية

 عينة البحث أن اغلبيتهن ذوات خبرة مهنية لا بأس بها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يبين توزيع أفراد العينة حسب المسافة بين مقر السكن ومكان العمل ونوع الوسيلة المستعملة : 05الجدول رقم 

 للتنقل.

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %27 15 نعم

 %00 00 تنقل بمواصلات المؤسسة لا
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 % 36 20 تنقل بسيارة خاصة

 %29 16 تنقل بمواصلات عمومية

 %7 04 تذكرأخرى 

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة. 8وس7المصدر: س

أجابت  المتعلق بما إذا كان السكن قريب من المنزل 05من خلال المشاهدة الإحصائية للجدول رقم         

باقي الفئة ببعد  وفي الفئة التي لا يمثل لها بعد السكن عن مقر العمل عائقا، بينما أجابت %27المبحوثات بنعم بنسبة 

مال باستع %36مكان إقامتهن عن عملهن، وتنوعت مواصلات التنقل المستعملة للالتحاق بعملهن، حيث أجابت نسبة 

يلة أثناء قارب او الجيران لضمان وسبين من يعتمدن على الأهل والأ %7وسيلة نقل خاصة وهي اكبر نسبة تلتها نسبة 

 .%00مناوبتهن الليلية، بينما انعدمت الإجابة عن استعمال مواصلات خاصة بالمؤسسة بنسبة 

ناك هي المقابل وعليه نستنتج أن المؤسسة لا توفر وسائل نقل لمستخدميها مما يشكل عبئا كبيرا خاصة للعاملات ليلا، وف

برنامج  اللاتي يمتلكن وسيلة نقل خاصة سواء ملك لهن أو حتى لعائلتهن وهذا بسببنسبة لا باس بها من العاملات 

ال، هذا الإشك المؤسسة الذي يسمح باقتناء سيارات بالتقسيط مع الاقتطاع الآلي من الأجر ما خلق راحة للعاملات اتجاه

 مل في أسوأ الحالات.الذي قد يتسبب في غالب الأحيان إلى التأخر أو التغيب أو في الانقطاع عن الع

 يبين توزيع افراد العينة بحسب طبيعة العمل بالمناوبة الليلية. :06الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %00 00 اختياري

 %100 55 اجباري

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 09المصدر: س 

بينما  %100من الجدول أعلاه نلاحظ بان إجابات كل المبحوثات حول إجبارية العمل حيث كانت بنسبة         

 كانت الإجابة عن كون العمل بالمناوبة الليلية اختياري منعدمة.

حصلنا ات التي تلوميفسر إجبارية العمل بنظام المناوبة الليلية لدى عاملات المؤسسة الاستشفائية، وهو يوافق المع وهو ما

 06/02/2018عليها من طرف رئيس مصلحة الموارد البشرية أثناء مقابلتنا له بتاريخ: 

)اشرنا إليها سابقا( حول إلزامية خضوع جميع عمال المؤسسة بما فيهم العاملات إلى النظام الداخلي للمؤسسة الذي 

انونية والتشريعية التي جاء بها المشرع يفرض العمل بالمناوبة الليلية على العمال وذلك حسب النصوص الق

 (37الجزائري)نص ذكر في الفصل الثاني من الدراسة انظر الصفحة
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب ما أتيحت فرصة الاختيار. :07الجدول رقم 

النسبة  التكرارات الاحتمالات

 المئوية

 %18 10 أجد الوقت الكافي بالنهار لأراعي مصالح عائلتي  اختار العمل بالليل

 %9 05 أتجنب فيه ضجيج العمل بالنهار

اختار العمل 

 بالنهار

 %40 22 العمل الليلي متعب وشاق جدا

 % 16 09 العمل بالنهار أول مسؤولية من العمل بالليل

 %16 09 أكون فيه في قمة الاستعداد والنشاط البدني والنفسي

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 10المصدر: س 

ت فإنهن ( انه لو أتيحت فرصة الاختيار للعاملا07من الملاحظ من القراءة الإحصائية للجدول رقم)         

شاق جدا وكون العمل الليلي متعب  %40يخترن العمل بالنهار فقط حيث أجابت اكبر نسبة من المبحوثات بنسبة 

لال الليل حول تخوفهن من مسؤولية العمل الليلي وكذا افتقادهن للنشاط البدني والنفسي خ %16وتناصفت نسبة 

هار لمراعات ممن اخترن العمل بالليل باستغلال ذلك لإيجاد الوقت بالن %18مقارنة بالنهار بينما أجابت نسبة.

ة هارا لمراعاالفئة المعاملات اللاتي لديهن أطفال مما يستلزم وجودهن مع أطفالهن نمصالح العائلة ومثلت هذه 

هار فضلن العمل بالليل حتى يتجنبن ضجيج الن %9مصالحهم مفضلة ذلك على راحتها الشخصية، بينما نسبة 

ه وفقا ى العمل برن علومنه نستنتج ان العاملات بالمناوبة الليلية في المؤسسة لا يحبذن العمل الليلي ولكنهن اجب

 للنظام الداخلي للمؤسسة وكذا حاجتهن للعمل.
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لأربعين مما فان نسبة لا باس بها من العاملات اكبر من سن ا 02وكما اشرنا سابقا من خلال تحليل الجدول رقم 

 يزيد الشعور بالإرهاق والتعب ومشقة العمل لذلك فالعمل الليلي لم يعد ملائما للكثيرات منهن.

 المشكلات الاجتماعية التي تواجه المرأة العاملة ليلا:أهم  -2

 املة بنظامتهدف أسئلة هذا المحور إلى الوقوف على أهم المشكلات الاجتماعية التي تواجه المرأة الع       

مثلات تأسئلة، لتسليط الضوء على أهم هذه الإشكالات وكذا معرفة  08المناوبة الليلية والتي خصصنا لها 

الى  08حول نظرة المجتمع لهن، وهو ما سنحاول الوقوف على نتائجها من خلال تحليل الجداول)من العاملات

15.) 

يبين توزيع أفراد العينة حول ما إذا كان العمل الليلي يؤدي بالعاملات الى التقصير في  :08جدول رقم 

 الواجبات اتجاه الأسرة

 النسبة التكرارات الاحتمالات

 %67 37 نعم

 %33 18 لا

 %100 55 المجموع

 من استمارة البحث 11المصدر: س 

تي الليلي من المبحوثات اجبن بان العمل المناوبا %67يتضح ان نسبة  08من المشاهدة الإحصائية للجدول رقم 

هن اتجاه اجبن بان عملهن الليلي لم يؤثر على واجبات %33جعلهن يقصرن في واجباتهن اتجاه أسرهن أما نسبة 

 الأسرة.

ما تكون  ومن هذه القراءة نستنتج بأن المرأة دائما تسعى لان يكون لها دور فعال داخل الأسرة ولذلك عادة

شعر دائما حريصة لعدم تقصيرها في هذا الجانب، غير ان العمل الليلي يشكل لها عائقا لهذا الهدف فيجعلها ت

 ها.لا بما أن الأسرة هي الهدف الأول بالتأنيب كونها مقصرة في حق أسرتها ولا تقوم بكامل التزاماته

لسبب  ومن جانب آخر نجد أن بعض العاملات يتكيفن مع عملهن الليلي والتزاماتهن اتجاه أسرهن وهذا راجع

ا ما لمرأة غالبخبرتهن وإيجاد كل السبل التي من شانها خلق توافق بين الحياة الاجتماعية والمهنية ضف إلى أن ا

ن ملى أسرتها نة ورجاحة العقل وسعة الصدر مقارنة بالرجل لذا تسعى دائما على الحفاظ عتمتاز بالليونة والمرو

 جهة وعملها من جهة أخرى.

 يبين توزيع أفراد العينة حول إن كان العمل الليلي يتسبب في مشكلات مع أفراد الأسرة. :09جدول رقم 



 المشكلات الاجتماعية والمهنية للمرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية 
 

 
71 

 النسبة التكرارات الاحتمالات

 %45 25 نعم

 %55 30 لا

 %100 55 المجموع

 من استمارة البحث 12المصدر: س 

ب لهن لليلية يسبانلاحظ من خلال الجدول أن النسبة متقاربة جدا بين اللواتي اجبن بأن عملهن بالمناوبة          

 مما يخلق لهن مشاكل نفسية وضغوطات مهنية وعدم الاتزان %45مشكلات مع أفراد الأسرة وذلك بنسبة 

ت مع أفراد من المبحوثات بأن عملهن بالمناوبة الليلية لا يتسبب في مشكلا %55ما أجابت نسبة اجتماعيا، بين

 الأسرة، وهو عامل يخلق الاستقرار داخل المحيط المهني للعاملة.

مع  ومنه نستنتج من خلال تقارب الإجابات أن العاملات المناوبات ليلا ممن تسبب عملهن في خلق مشاكل

طرف  قيقة أمر طبيعي ومفترض نظرا لطبيعة العمل الليلي وظروفه، فقد يواجهن رفضا منالأسرة هو في الح

 لا يواجهن الزوج أو الأهل أو حتى بسبب نظرة المجتمع لهن الذي يخلق جوا مكهربا داخل الأسرة، أما اللواتي

 مشاكل فربما يعود هذا إلى تفهم عائلتها لطبيعة عملها او لحاجتهم المادية للدخل. 

يبين توزيع أفراد العينة حول تأثير العمل الليلي على الحالة الصحية والحياة الاجتماعية  :10الجدول رقم 

 للعاملات ليلا.

 النسبة التكرار الاحتمالات النسبة التكرار الاحتمالات

 %69 38 نعم

 %58 22 يؤثر ذلك على الحياة الاجتماعية

 %42 16 لا يؤثر ذلك على الحياة الاجتماعية

 %100 38 المجموع

  %31 17 لا

  %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 13المصدر: س

من المبحوثات اجبن بعدم تأثير العمل الليلي على حالتهن الصحية وهي  %31فان نسبة  09حسب الجدول رقم 

(، بينما باقي النسبة للمبحوثات وهي من الفئة 07نفس النسبة للعاملات اللواتي يفضلن العمل بالليل )الجدول رقم 

ممن اجبن بان  %58الثانية التي اجبن بتأثر عمل المناوبة الليلية على حالتهن الصحية وقد توزعت النسبة بين 
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أجابت بأنه رغم  %42التأثر على الحالة الصحية لديهن أدى إلى التأثير على حياتهن الاجتماعية، بينما بنسبة 

 تأثر الحالة الصحية لديهن بسبب عملهن الليلي إلا أن ذلك لم يؤثر حياتهن الاجتماعية.

و بحوثات، وهملات وهذا ما أجابت به اغلب المونستنتج من ذلك أن للعمل الليلي تأثير على الحالة الصحية للعا

ل، ما تؤكده دراسات المركز الدولي لبحوث السرطان على أن مهن العمل الليلي عامل مؤهب لسرطان محتم

ادة ولسرطان الثدي عند النساء، لان الإضاءة الليلية ليست كضوء النهار الأمر الذي يخفض من إنتاج م

حة وأضافت نفس الدراسة بأنه مؤهب أيضا لحدوث اضطرابات هضمية كالقرالميلاتينون المضادة للسرطان، 

لى الحياة عالمعوية بعد مرور خمس سنوات على العمل في مهن ليلية فهذا التأثير قد يؤدي بدوره إلى التأثير 

اعية جتمالاجتماعية للعاملات لكونه يتسبب في تباطؤ نشاطهن وعجزهن عن القيام بكامل دورهن في حياتهن الا

ل ت سنوات عمبسبب المرض، أما اللواتي لم يؤثر عملهن الليلي على حالتهن الصحية فهن الفئة الشابة الفتية ذا

 قليلة فهن في بداية مشوارهن المهني وبالتالي من الطبيعي أن هذا العمل لم يؤثر بعد على صحتهن.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المشكلات الاجتماعية والمهنية للمرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية 
 

 
73 

 

 تأثير العمل الليلي على النشاط اليومي للعاملاتيبين توزيع أفراد العينة حول : 11الجدول رقم 

 النسبة التكرار في حالة الإجابة بنعم كيف النسبة التكرارات الاحتمالات

 %69 38 نعم

 %58 22 الإحساس بالخمول أثناء النهار

 %16 09 التقاعس في أداء الواجبات المنزلية

 %18 07 عدم الاستيقاظ الباكر في النهار

 %100 38 المجموع

  %31 17 لا

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 14المصدر: س 

ي على النشاط أجابت بتأثير العمل الليل %69نلاحظ أن نسبة  11من المشاهدة الإحصائية للجدول رقم            

اجباتهن وممن يتقاعسن في أداء  %24ممن يشعرن بالخمول أثناء النهار و %58اليومي وقد تباينت الآراء بين 

جبن بان فقط من ا %31يعجزن عن الاستيقاظ الباكر في النهار كما نلاحظ أن نسبة  %18المنزلية بينما نسبة 

 نشاطهن اليومي لا يتأثر بعملهن الليلي.

الرغبة ومن خمول  هومنه نستنتج بأن العمل بالمناوبة الليلية له تأثير كبير على النشاط اليومي للعاملات لما يسبب

ك ليلية وكذلفي النوم وأعراض التعب العضلي الذي يرجع إلى قلة النوم خصوصا بعد اليوم الأول من المناوبة ال

ياتهن ما يصاحب ذلك من الإعياء أو الإنهاك البدني وبالتالي يحد من نشاطهن اليومي وهو ما يؤثر على ح

 تما الى قلة الجهد وضعف الرغبة في العمل.العادية وكذا المهنية لان تراكم التعب يؤدي ح

يبين توزيع أفراد العينة حول تزامن المناوبة الليلية للعاملات مع مناسبة هامة، وتحديد :12الجدول رقم 

 الشعور في ذلك.

 النسبة التكرارات الاحتمالات

 %38 21 الشعور بالإحباط نعم

 %27 15 الشعور بالغيض

 %25 14 العائلةالشعور بالتقصير اتجاه 

 % 9 05 لا
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 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 15المصدر: س 

ة فادى ( أن اغلب المبحوثات لا يتسن لهن الحضور إلى مناسبات هام12نلاحظ من خلال الجدول رقم)        

ضئيلة  بينما نسبة %25وكذلك الشعور بالتقصير اتجاه العائلة بنسبة  %38ذلك إلى شعورهن بالإحباط بنسبة 

 .%9جدا ممن لم تتزامن مناوبتهن الليلية مع مناسبة هامة حيث قدرت بـــ 

وذلك  من خلال الجدول نستنتج ان نسبة كبيرة من المبحوثات شكل عملهن الليل عائقا لحضور مناسبات هامة

ي فذلك الفتور الاجتماعية والمهنية وكلتزامنها مع مناوبتهن الليلية وبعد هذا أمر سلبيا حيث يزيد من الضغوط 

بات هامة تكوين العلاقات في المجتمع والعائلة، ويكون لها شعورا بالإحباط والغيض بسبب تفويتها كذا مناس

 فيؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية لديهن وقد يؤدي ذلك إلى خلق شعور الكره لعملها.

 

إشكالية الالتحاق بالعمل وما إذا كانت على المؤسسة أن توفر يبين توزيع أفراد العينة حول : 13الجدول رقم 

 النقل للعاملات

 صعوبة الالتحاق

 بالعمل

هل العاملات بحاجة إلى توفير  النسبة التكرار

 المواصلات من طرف المؤسسة

 النسبة التكرار

العاملات بحاجة الى توفير خدمة  %73 40 نعم

 النقل من طرف المؤسسة

40 73% 

العاملات لسن بحاجة الى توفير 

 خدمة النقل من طرف المؤسسة

00 00% 

من المستحسن توفير المؤسسة  %27 15 لا

 لخدمة النقل للعاملات

04 07% 

ليس من الضروري أن تتكفل 

 المؤسسة بتأمين نقل العاملات

11 20% 

 %100 55 المجموع %100 55 المجموع

 من المصدر الرابع من استمارة الدراسة. 31من المصدر الثاني و س  16المصدر:س

من المبحوثات أجبن بأنهن يجدن صعوبة %73نلاحظ بان نسبة  13من الشواهد الإحصائية للجدول المركب رقم 

في إيجاد المواصلات للالتحاق بالعمل أيام مناوبتهن الليلية وهي نفس الفئة بضرورة توفير المواصلات من 
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العاملات المبحوثات أنه ليس لديهن مشكل في الالتحاق بمنصب العمل وقد من %27طرف المؤسسة،أجابت 

أنه ليس من الضرورة أن توفر %07من نفس هذه الفئة بضرورة توفير النقل للعاملات ونسب%20أجابت نسبة 

 المؤسسة هذا النوع من الخدمات للعاملات. 

ة يام المناوبأإشكالية في الالتحاق بمنصب عملهن ومن تحليلنا نستنتج بان معظم العاملات المناوبات ليلا يجدن 

ن هذا فانه مالليلية وهذا ما قد يتسبب في تأخرهن عن الالتحاق في الموعد أو قد يضطرن إلى التغيب أحيانا ول

تي الضروري توفير مثل هذه الخدمة من طرف المؤسسة ضمانا للوصول العاملات في موعدهن،أما النسبة ال

ونسبة  08هن أي مشكل في الالتحاق بالعمل فهي نفس الفئة التي أحابت على السؤال رقم أجابت بان ليس لدي

ن ذلك مأن مكان الإقامة قريب من مكان العمل بالتالي فليس لديهن أي إشكال في هذا الموضوع،وبالرغم 15%

لسبب إما اوقد رجع  فإن أكبر نسبة من هذه الفئة أجابت بأنه يجب توفر خدمة النقل من طرف المؤسسة للعاملات

 لعمل .لتعاطفهن مع زميلاتهن اللواتي يقطن بعيدا عن العمل ويجدن مشكلا في الالتحاق بالموعد المحدد ل

أنهن وكذلك نقص المواصلات خاصة بعد ساعات معنية أو لأنهن يرين انه مثل هذه الخدمات من حق العمال و

 عدم تعسر المواصلات لديهن.يردن الاستفادة من هذه الخدمة كحق من حقوقهن رغم 

 يبين توزيع أفراد العينة حول تمثلات المجتمع للمرأة العاملة ليلا من وجهة نظر العاملات.: 14الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %36 20 باحترام وتقدير

 %55 30 نظرة عادية

 %5 03 يرى في ذلك خروج عن العادات والتقاليد

 %04 02 اخرى تذكر

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 17المصدر: س

وع من ننلاحظ من خلال الجدول أن تمثلات المبحوثات حول نظرة المجتمع لهن كعاملات ليلا فيه           

ادية، عفأجبن بأنها نظرة  %55ممن يرونها نظرة احترام وتقدير، أما نسبة  %36الايجابية حيث قدرت نسبة 

ليد قدرت ونسبة ضئيلة جدا تضمنت تمثلاتهم حول هذه النظرة بأنها قد يرون في ذلك خروج عن العادات والتقا

عة قسمت مناصفة بين من رأت أنها تختلف حسب طبي %4فيما تباينت باقي الإجابات التي قدرت نسبة  %5ب

 ابية.اين المجتمع في حد ذاته بين كبار السن والفئة الشبهذا العمل و من كان لها رأي آخر تمثل في تب
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شكل عائقا ونستنتج من القراءة أعلاه بان تمثلات المجتمع لعمل المرأة الليلي من وجهة نظر المبحوثات لا ت

بديهي،  من هذا الجانب وخاصة أن القطاع الصحي أصبح فيه عمل المرأة الليلي امر نللعاملات بسبب ارتياحه

مر في مصالح الولادة، فالمجتمع بطبيعة الحال يفضل أن تستقبل مريضاتهن من طرف نساء وهو الأوخاصة 

نهن يقدمن الشائع والمتعارف عليه، إذن فهذه النظرة تزيد من ثقة العاملات بأنفسهن وافتخارهن بعملهن وبكو

 عملا مهما ينتظر منه المجتمع الكثير.

التي توصلت إلى نتيجة أن المرأة العاملة ليلا لا تزال تعاني في  1سمية زكور محمدوهو ما لا يتوافق مع دراسة 

علاقتها مع المجتمع من الموروث التقليدي الذي يفرض ازدواجية بالقيم في خضم التطورات والتغيرات الحاصلة 

أن المجتمع في المجتمع وما نتج عنه صعوبة إنتاج قيم مشتركة بين جميع أفراده حسب الباحثة، وتضيف الباحثة 

الصحراوي يحمل نسقا مركب من القيم أي نسق القيم التقليدية والقيم الحديثة في آن واحد، حيث ان تقبل عمل 

 المرأة هو قيمة حديثة إلا أن وضع شروط من قبيل طبيعة المهنة وشروطها )مجالاتها وتوقيتها( هو قيمة تقليدية.

 مرأة الليليودراستنا الحالية حيث أن تمثلات المجتمع لعمل الوهنا يكمن وجه الاختلاف بين الدراسة السابقة 

ي التقدير وفحسب آراء المبحوثات لا يتسم بالعنصرية أو التعصب بل اعتبرنها تحمل في طياتها طابع الاحترام و

فية خلاعية والاغلب الأحيان تكون معادية، وهذا ما رده حسب رأينا إلى الاختلاف في الاختلاف في البيئة الاجتم

اليده السوسيوثقافية والرمزية للمجتمعات، فالمجتمع الصحراوي يختلف عن المجتمع الشرقي في عاداته وتق

 وحتى طبيعة أفكاره وهذا للاختلاف الجغرافي والبنيوي لكل مجتمع.

 لمهنةيعة الذلك فنظرة المجتمع للمرأة العاملة ليلا في دراستنا لا تشكل عائقا بالنسبة لها وخاصة لكون طب

 لأهلهن.  المزاولة تتطلب اليد العاملة الأنثوية أكثر، بل بالعكس فإنها تسبب الارتياح سواء للمريضات أو

 

 

 يبين توزيع أفراد العينة حول التوفيق بين الحياة الاجتماعية والعمل الليلي: 15جدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 25 14 ربالاعتماد على المساعدة من الأهل والأقا

 %27 15 وضع الاطفال في الحضانة

 %20 11 تقسيم الوقت 

                                                             
  - سمية زكور محمد: مرجع سبق ذكره. 1
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 %27 15 استعمال الآلات الكهرومنزلية لتخفيف الأعباء

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 18المصدر: س

ل للتوفيق بين الاحتمالات التي أجابت بها المبحوثات فيما يخص كيفية إيجاد سب 15يمثل الجدول رقم            

رب، وتعادلت أنهن يلجأن لطلب المساعدة من الأهل والأقا % 25الحياة الاجتماعية والعمل الليلي، أجابت نسبة 

ي الحضانة ومن أجابت باستعمال الآلات بين من أجابت بأنهن اجبرن على وضع أطفالهن ف %27بنسبة 

 ممن %20بة الكهرومنزلية لتخفيف الأعباء وكل هذا لخلق توافق بين عملهن الليلي وحياتهن العادية، بينما نس

 اجبن بأنهن يلجأن إلى تقسيم وقتهن بطريقة مثلى حسبهن لخلق نوع من التوافق.

ة للاتزان شرات الهامين الحياة الاجتماعية والمهنية بعد من المؤومنه نستنتج بأن التوافق العام للأفراد والتناسق ب

ت سبة للعاملاالمهني والاستقرار الاجتماعي، وكذا تعتبر مؤشرا هاما للتعبير عن شخصياتهم، فخلق التوافق بالن

كل درة يتغير من عاملة لأخرى بحسب تركيبة كل شخصية، وقدراتها الجسدية والعقلية والنفسية، وكذا مدى ق

رف واحدة منهن على مواجهة مختلف الصعوبات والمشكلات الحياتية اليومية أو حتى المهنية، وهو ما يع

ا من رى استنتجنبالتفاعل بين الفرد بدوافعه وحوافزه والبيئة بكل إمكانياتها ومحدداتها هذا من جهة ومن جهة أخ

نها ميير على العائلات الجزائرية خاصة إجابات المبحوثات أن الحياة العصرية قد فرضت بدورها عدة معا

اة وأصبحت العائلات التي تكون فيه ربة المنزل عاملة، فقد طغت استعمال الآلات الكهرومنزلية على هذه الحي

 كبديل للمرأة في البيت وأصبحت ذات أهمية بالغة لما تبسطه من أمور وتخففه من أعباء.

ة بمؤسسة ت الاجتماعية للمرأة العاملة بنظام المناوبة الليليمن خلال ما تقدم يمكن استخلاص أهم المشكلا

 الدراسة وذلك حسب إجابات أسئلة المحور الثاني من استمارة الدراسة، وتتمثل في ما يلي:

 يتسبب عملهن الليلي بالتقصير اتجاه اسرهن. %67نسبة عالية من المبحوثات تقدر ب 

  وهي  الليلي يتسبب أحيانا في خلق مشاكل مع أفراد الاسرةنصف المبحوثات تقريبا أجبن بأن عملهن

 .%45نسبة 

 نشطة من إجابات المبحوثات يعيقهن العمل الليلي من المشاركة في الأ %91نسبة عالية جدا تمثل بـ

 الإجتماعية لحياتهن اليومية مما يخلق لديهن شعورا سلبيا.

 ية كوضع لتوفيق بين حياتهن المهنية والإجتماعتلجأ العاملات ليلا إلى إتخاذ عدة أساليب لمحاولة ا

 أطفالهن في الحضانة والإعتماد على مساعدة الأهل .....إلخ.

  .تعاني العاملات ليلا  من نقص بعض الخدمات الاجتماعية كخدمة توفير النقل 

 أهم المشكلات المهنية التي تواجه المرأة العاملة ليلا: -3
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مؤسسة العمومية سؤالا موجها للعاملات بالمناوبة الليلية في ال 11دناها في من خلال أسئلة هذا المحور والتي حد

 نسجامهن معاالاستشفائية حاولنا تسليط الضوء على أهم الإشكاليات التي تواجهها العاملات وتأثرهن بها ومدى 

رقم  الجدولالمحيط المهني، خاصة وان هذا النظام من العمل كان إجباري ومفروض وهو ما نلاحظه من خلال 

ص ما حول إجبارية العمل بهذا النظام. وكذا محاولة استخلا %100( من المحور الأول حيث أجابت نسبة 09)

واردة في هي أهم هذه المشكلات من وجهة المبحوثات، ومنه سنحاول الوقوف عليها من خلال تحليل البيانات ال

 (.26الى  16الجداول رقم )من 

 ع أفراد العينة حول المجهود المبذول في العمل الليلييبين توزي: 16الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %73 40 نعم

 %27 15 لا

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 19المصدر: س 

مبذول في من هذا الجدول نلاحظ حسب الجدول بان نسبة كبيرة من المبحوثات أجابت بان المجهود ال          

جبن بأن العمل ممن ا %27أما نسبة أقل وهي نسبة  %73العمل الليلي أكثر منه بالنهار وفي النسبة المقدرة بــــ 

 الليلي لا يتطلب جهد اكبر من العمل بالنهار.

كما اشرنا وبان العمل الليلي بالنسبة للعاملات يتسبب في إجهادهن، ويجعلهن يبذلن جهدا أكبر،  لذلك نستنتج

أو فكريا فانه  سنوات، وهذا الجهد المبذول جسديا كان 07سابقا أن الدراسات أثبتت أن العمل الليلي يكافئ خبرة 

 املات، أماد من الإشكالات المهنية للعيتسبب في خلق أعراض على المستوى الفسيولوجي للعاملات وبالتالي يزي

فيه  راحة اكبر النسبة التي نفت بأن يكون العمل الليلي يتطلب جهدا اكبر فهن الفئة المفضلات للعمل ليلا ويجدن

 من العمل بالنهار وهي الفئة النشطة الشبابية ذات الالتزامات الأسرية اقل من غيرهن.
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 لعينة حول صعوبة مواصلة العمل طوال الليل:يمثل توزيع أفراد ا :17جدول رقم 

 النسبة التكرارات الاحتمالات

 %75 41 نعم

 %25 14 لا

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 20المصدر: س

من إجابة المبحوثات يجدن صعوبة في  %75ان ما نسبته  17للجدول رقم الملاحظ في نسب الاحتمالات 

ل الليل مواصلة العمل الليل وهي نسبة عالية مقارنة بمن أجابت بأنها لا تجد صعوبة في مواصلة العمل طوا

 %25حسب نسبة قدرت بـ 

 ع ممادون انقطا ويتضح من خلال ذلك أن العمل بالمناوبة الليلية يجبر العاملات على العمال خلال الفترة الليلية

يشعرن  يجعلهن في صراع نفسي وإجهاد كبير، ومنه إلزامية العمل المستمر خلال الليل ودون انقطاع يجعلهن

سة التي بالضغط النفسي المستمر في محاولة لتجاوب العاملات مع إحدى شروط عقد العمل الذي يربطهن بالمؤس

وبة في ا في النهار، وتكمن هذه الصعتفرض عليهن خلال مناوبتهن الليلية العمل المستمر لساعات الليل كم

ر الجسم طبيعة الجسم البشري في كون انه يكون في أوج نشاطه وحيوية نهارا وفي حالة استرخاء ليلا، وإجبا

على مواصلة العمل يزيد من الإحساس بالتعب وقد يصبح عائقا في استمرارية الأداء ومن جهة أخرى 

الليل دة طويلة بلاستمرارية بالعمل طوال الليل قد يملن للعمل بإفراط لمفالمبحوثات اللواتي لا يجدن صعوبة في ا

 يشعرن لامن اجل الحصول على وقت فراغ أطول بالنهار، او قد يحصلن على كفايتهن من النوم نهارا وبالتالي 

 بالنعاس ليلا.

 

 يبين توزيع أفراد العينة حول لجوء العاملات لتناول المنبهات :18جدول رقم 

 النسبة التكرارات تمالاتالاح

 %55 30 نعم

 %45 25 لا

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 21المصدر: س 
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ت نسبة من المشاهدة الإحصائية للجدول نلاحظ بان إجابات المبحوثات كانت متقاربة للاحتمالين، حيث أجاب

 يلية.أنهن لا يتناولن المنبهات خلال مناوبتهن الل %45أنهن يلجأن لتناول المنبهات وأجابت نسبة  55%

ب القهوة انطلاقا من ذلك نستنتج أن العاملات ليلا قد يلجأن في معظم الحالات إلى تناول المنبهات مثل شر

هن ويؤثر والشاي ....الخ لمواجهة الشعور بالنوم ولتنشيطهن وقد يؤدي هذا إلى الإدمان الذي يؤثر على صحت

 لى الجهاز العصبي، وكذلك إلى ظهور عدة أمراض في أسوأ الحالات كأمراض القلب، بينمابصفة خاصة ع

بعد  عتدن النومتتفادى الكثير من العاملات اللجوء الى تناول المنبهات لخوفهن على هذا الإدمان أو لخوفهن أن ي

 ذلك بتناول أقراص النوم.

لقول، حيث افي الابتعاد عن هذه العادات السيئة ان صح وكما يلعب التكيف مع هذا النظام من العمل دور مهما 

لى ن اللجوء إأن العاملات التي اكتسبن خبرة لابأس بها في هذا المجال قد اعتدن على القيام بعملهن الليلي دو

 منبهات بسبب التكيف الجسدي والنفسي مع هذا النظام.

 

 

 التغطية الكافية للعمليبين توزيع أفراد العينة حول وجود : 19الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاحتمالات

 %33 18 نعم

 %67 37 لا

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة  22المصدر: س 

 %67 نلاحظ أن اكبر نسبة من المبحوثات اجبن بنقص التغطية خلال مناوبتهن وهي نسبة 19من الجدول رقم 

  %33بالمقارنة مع الفئة التي أجابت انه هناك تغطية كافية للقيام بكافة المهام بنسبة 

ومن خلال ذلك نستنتج أن هناك نقص في التأطير وفي اليد العاملة لتغطية كافة المهام خاصة وان مثل هاته 

ت ليلا أو المؤطرين بصفة المصلحة تتطلب إمكانات بشرية كبيرة لتوفير الخدمات اللازمة، لذلك فنقص المناوبا

عامة يؤدي إلى بذل العاملة  المناوبة  لجهد إضافي من اجل القيام بالمهام الموكلة إليها على أكمل وجه، وبالتالي 

زيادة الأعباء عليها ما ينتج عنه عدم التركيز والتشتت ما بين المهام المتعددة، خاصة وأن العمل الليلي يتميز 

  ( وكذلك بعض الحالات التي تتطلب16درجة من التعقيد وجهدا اكبر )حسب الجدول بصعوبة مهامه وتنوعه و
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الدقة والسرعة في التنفيذ التي قد لا تتوافق مع ما تملكه  المناوبة ليلا من قدرات وإمكانات إما لقلة الخبرة أو إلى 

من جهة وعلى نوع الخدمات المقدمة بنيتها الفيزيقية. وهنا يكون التأثير سلبيا على أدائها واستقرارها الوظيفي 

 وعدم التكفل الجيد بالمريضات من جهة أخرى.

 

 

 

 يبين توزيع أفراد العينة حول الحصول على المساعدة اللازمة، وكيفية مواجهة ذلك: 20الجدول رقم 

 النسبة التكرار في حالة الإجابة بلا كيف تواجهين ذلك النسبة التكرار الاحتمالات

 %54 20 القيام بأكثر من عمل %67 37 لا

خبرتي في العمل تساعدني في اتخاذ 

 القرارات اللازمة

17 46% 

 %100 37 المجموع

  %33 18 نعم

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة  23المصدر: س

ت يحصلن من المبحوثا %33نلاحظ أن ما نسبته  20من خلال الإحصائيات المبينة في الجدول رقم             

اجبن  %67على المساعدة اللازمة والكافية من طرف الطاقم الطبي المناوب لتغطية متطلبات العمل بينما نسبة

نسبة من مهمة ب بأنهن لا يحصلن على المساعدة اللازمة والكافية وتباينت إجابتهن إلى من تلجأ إلى القيام بأكثر

 %46القرارات اللازمة بنسبة والتي تعتمد على خبرتها لاتخاذ  54%

لتي أجابت ونلاحظ أن الفئة التي أجابت بالحصول على المساعدة اللازمة في هذا الجدول قد تساوت مع الفئة ا

لعمل ليلا ، وقد يرجع ذلك لكون ا%33( وهي نسبة 19بوجود التغطية الكافية للعمل خلال المناوبة )جدول رقم 

مح ملهن مما سهن أو قد يرجع إلى خبرتهن الكافية التي اكتسبنها خلال فترة علا يشكل لهن عائقا في تأدية مهام

 لهن بالتأقلم مع هذا النظام مع العمل.

أما اللواتي لا يحصلن على المساعدة اللازمة فقد يضطررن إلى القيام بأكثر من عمل في آن واحد وهو ما يعرف 

بازدواجية المهام مما يزيد في الأعباء أو قد يعتمدن أساسا على خبرتهن لاتخاذ القرارات المناسبة في الوقت 



 المشكلات الاجتماعية والمهنية للمرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية 
 

 
82 

المواقف و بالرغم من ذلك فان التحمل الزائد  المناسب، وهنا تلعب الخبرة المكتسبة دورا مهما في مثل هذه

 للأعباء المهنية يعتبر من أهم ميزات الضغوط التي ينتج عنه ردود أفعال بدنية كانت نفسية أو سلوكية. 

 يمثل توزيع أفراد العينة حول التداول في العمل خلال المناوبة الليلية.: 21الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %75 41 نعم

 %25 14 لا

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 24المصدر: س 

ثات اجبن من المبحو %75( يتضح أن نسبة  21انطلاقا من النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )           

ي العمل خلال أجابت بأنه ليس هناك تداول ف %25بان هناك تداول في العمل خلال المناوبة الليلية بينهما نسبة 

ما ما بينهن إالمناوبة الليلية ومنه نستنتج أن العاملات يلجأن لتخفيض ضغوط العمل إلى التداول على العمل في

ث ر العمل حيخضوعا للنظام الداخلي للمؤسسة أو باتفاق فيما بينهن وباختيارهن وهو ما يعرف بإستراتيجية تدوي

ئد كثيرة العامل من وظيفة لأخرى أو مهمة لأخرى كل فترة بدون وجود ضرورة لذلك، وله عدة فوايتم فيه نقل 

ين وتبادل منها تحفيز العاملين وتطوير العمل وكذا وجود بدائل للعاملين وإتاحة الفرصة لقياس أداء العامل

دة في عامة ومصلحة الولا الخبرات والتعلم وتحسين العلاقات ولذلك يعتبر تدوير العمل في القطاع الصحي

 ات ويحد منالمؤسسة خاصة عامل مهم لتحفيز العاملات وتجنيبهن الملل من الوظيفة والروتين الذي يخنق الكفاء

 الأداء، وهذا يعود بالفائدة على المؤسسة وعلى العاملات بحد ذاتهم

 

 

 يمثل توزيع أفراد العينة حول استفادة العاملات من راحة تعويضية كافية :22الجدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %18 10 نعم

 %82 45 لا

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 25المصدر: س
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ن فترات ميستفيدون  من خلال النتائج الإحصائية المبينة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة لا        

يجدن أنهن يستفدن من فترات راحة كافية  %18بينما نسبة  %82راحة تعويضية كافية حيث قدرت نسبة 

 تعويضا على مناوبتهن الليلية.

جدن يالتالي لا ت المناوبات ليلا يجدن أن فترة الراحة التعويضية غير كافية وبومن ذلك نستنتج ان معظم العاملا

الكاد وقت راحة لتجديد نشاطهن حتى يصبحوا أكثر حيوية واسترجاع طاقتهن التي أنهكها العمل الليلي، فب

ر التعب شعويستجمعن قوتهن في فترات الراحة التعويضية حتى يحين موعد مناوبتهن التالية،  فلا يتخلصن من 

 والإرهاق، وقد يذهبن إلى العمل مشحونات بالتوتر والانفعال.

 

 

 

 

 

 يمثل توزيع أفراد العينة حول الحصول على العطلة السنوية حسب الرغبة :23الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %51 28 نعم

 %49 27 لا

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 26المصدر: س 

هن حسب من المبحوثات اجبن بأنهن يحصلن على عطلت %51( نلاحظ أن ما نسبته 23من الجدول رقم )          

 بان عطلتهن السنوية لا تكون بحسب رغبتهن. %49رغبتهن، بينما أجابت نسبة 

تياجهن لها وما نستنتجه أن فئة من العاملات بالمناوبة الليلية يستفدن من عطلهم السنوية حسب رغبتهن ومدى اح

في أوقات يجدنها مناسبة لهن، وقد يرجع هنا الامتياز حسب تحليلنا وما لاحظناه وشاهدناه خلال دراستنا 

الميدانية إلى تمكن هذه الفئة وبسطها لشخصيتها وتأثيرها في وحول محيطها المهني بسبب الخبرة والحنكة 

وبناء علاقات مميزة ومتينة مع باقي عمال الإدارة  المهنية المكتسبة، والإلمام بالقواعد التنظيمية للمؤسسة
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والمصالح في نفس المؤسسة وخاصة مصلحة الموارد البشرية والمعنية بتنظيم مثل هذه الأمور الإدارية كمنح 

 الإجازات ....الخ

 تبني ، حيثوفي تخصصنا تعتبر مثل هذه المناورات المهنية مسلمة من مسلمات التحليل الاستراتيجي في الإدارة

ة أو هنا العاملات سمعة ومكانة اجتماعية ومهنية تميزها عن غيرها من العاملات وهذا إما بفضل الكفاء

س الذي تخصصها الوظيفي ومدى قدرتها في التحكم بعلاقات المحيط المهني، وهو ما يفسر بنسق الفعل الملمو

مي إنما ون خاضع بالضرورة للتنظيم الرسيكون محصلة لمختلف الاستراتيجيات التي تمارسها الفاعلون ولا يك

 ينبثق عن الممارسات التي تظهر بين هؤلاء الفاعلين في علاقاتهم التبادلية.

تهن هن وبالتالي فالمبحوثات اللواتي اجبن بأنهن لا يجدن أي صعوبة للحصول على عطلتهن السنوية حسب رغب

بالتالي لى هاته العطلة بكل بساطة حسب رغبتهن وأولئك اللواتي بخبرتهن او بعلاقاتهن يستطعن أن يحصلن ع

 فهي لا تشكل عائق مهنيا بالنسبة لهن.

د فية، أو عدأما الفئة التي تكون عطلتهن على عكس رغبتهن، فهن أولئك اللواتي قد لا تكون لديهن الخبرة الكا

بعد من  ولى، لم تمكنهمسنوات عملهن بالمصلحة بصفة عامة أو المؤسسة بصفة خاصة قليلة مقارنة بالفئة الأ

 اكتساب وبناء علاقات مهنية تمكنهن من ذلك.

نة دون أن ننسى الإشارة منا أن الإدارة تضع جدولة لتوزيع العطل على العمال في  أوقات محددة ومعي

planing دم تناسق )حسب ما استفدنا منه من المقابلة مع رئيس مصلحة الموارد البشرية( حتى لا يكون هناك ع

وجب ذلك ضمانا للسير الحسن والتغطية المضمونة للخدمات المقدمة خاصة في مثل هذه المصلحة التي تتوك

 التواجد الدائم للعاملات.
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 يمثل توزيع أفراد العينة حول امتيازات العمل الليلي :24الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %00 00 امتيازات مهنية

 %100 55 الليليمنحة خاصة بالعمل 

 %00 00 مكافآت مادية او اخرى للعاملين

 %100 %55 المجموع

                   من استمارة الدراسة 27المصدر: س

قط منحة ف( نلاحظ أن جميع المبحوثات أجبن بأن عمل المناوبة الليلية يضمن لهن 24من الجدول رقم )       

 . %100خاصة بالعمل الليلي وهي نسبة 

لعاملين ثلهن مثل اومنه نستنتج أن العاملات المناوبات ليلا لا يحصلن على اي امتيازات مقابل مناوبتهن الليلية فم

من  37صأنظر  437-97من المرسوم التنفيذي  2نهارا ماعدا منحة تعويضية خاصة بالمناوبة الليلية )المادة 

ن قالة يتقاضوالمؤسسة الاستشفائية " بوزيد عمار" بالالدراسة(، وبالنسبة للمنحة الخاصة بالليل فان كل عمال 

بمتابعة  منح مختلفة كل حسب اختصاصه وهذا حسب ما استفسرنا عنه خلال مقابلتنا التي أجريناها مع المكلفة

مثل  ساسا تتطلبالمستخدمين وبالتالي العمل الليلي لا يعتبر ميزة مهنية في حد ذاته في المؤسسة لكون المؤسسة أ

 ساعة متواصلة ودون انقطاع. 24النظام لتغطية العمل وضمان سيره هذا 

لي يؤثر بالتاوويعتبر انعدام الامتيازات المهنية والحوافز في اي مؤسسة كانت من عوامل الإحباط لدى العاملين 

 على الاستقرار الاجتماعي والمهني لديهم.

 

 

 لعزلة في المحيط المهنييبين توزيع أفراد العينة حول الشعور با :25الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %11 06 نعم

 %89 49 لا
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 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 28المصدر: س 

عرن أنهن لا يشبمن البيانات الاحصائية المدونة في الجدول أعلاه يتمثل لنا بان اغلب المبحوثات اجبن          

 اجبن بالشعور بالعزلة في الوسط المهني. %11مقابل  %89بالعزلة في محيطهن المهني وهذا نسبة 

ليه عناه ووقفنا مهامهن الليلي، وهو ماشهدوانطلاقا من ذلك نستنتج أن العاملات لا يشعرن بالعزلة أثناء ممارسة 

ي محيط المهنخلال احتكاكنا بالعاملات طوال فترة دراستنا، حيث أن العاملات قد كونت لهن أسرا مهنية داخل ال

فخلال فترات الراحة أو حيث لا يكون هناك ضغط في العمل يجلسن في فرق مع بعضهن البعض وينشغلن 

مع  عن مواضيع مختلفة خاصة بحياتهن كما لاحظنا أن البعض منهن يستأنسنبالأحاديث سواء عن العمل أو 

ضات المريضات المقيمات بالمصلحة، وقد وصل الأمر في بعض الأحيان أنهن يشاهدن التلفاز مع بعض المري

وطابع  في جهاز التلفزة الموجود داخل المصلحة والمخصص للمريضات، وبالتالي فالعاملات يخلقن جوا اسريا

 جتماعي لتفادي العزلة والوحدة.ا

ا راجع أما اللواتي أجبن بأنهن يشعرن بالعزلة فقد يرجع ذلك إلى شخصيتهن أو ميلهن للوحدة والعزلة وهذ

تنا لميلهن الى الانسحاب من المشاركة في التجمعات ،حسب طبيعة وشخصية كل واحد كما اشرنا في تحليلا

 سابقا.

 

د العينة حول أهم المشاكل المهنية التي تواجهها المرأة العاملة ليلا من وجهة يبين توزيع أفرا:26الجدول رقم 

 نظر المبحوثات

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %33 18 نقص التاطير والعتاد الطبي

الاحترام مع المرضى 

 ومرافقيهم

27 49% 

 %18 10 العمل المتواصل دون انقطاع

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 29المصدر: س 
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اكل المهنية من استمارة الدراسة حول أهم المش 29تبويبا للسؤال المفتوح رقم  26تضمن الجدول رقم           

لاحترام مع ابان من أكثر المشكلات هي  %49التي تواجهها المبحوثات في عملهن الليلي، فأجابت النسبة الأكبر 

ونقص  بان من أكثر المشاكل التي تواجهنها في نقص التأطير البشري %33بت نسبة المرضى ومرافقيهم، وأجا

 نقطاع.اأجابت بان ما يؤرقها من هذه المتاعب هي العمل المتواصل دون  %18العتاد الطبي، بينما اقل فئة 

لعاملات لبير ولذلك نستنتج أن ظاهرة الاحتدام والتصادم مع المرضى الوافدين ومرافقيهم يشكل مصدر إزعاج ك

ة في سواء من حيث نفسيتهن أو كعائق في أداء مهامهن وهي ظاهرة استفحلت كثيرا في الآونة الأخيرة خاص

ئمة القطاع الصحي، وكما يعتبر نقص المورد البشري عائق مهني مهم في سبيل السير الحسن والظروف الملا

لدراسة، وما ا( من استمارة 22السابق للسؤال رقم )للعمل وله تأثير بالغ على ذلك وهو ما لاحظناه في التحليل 

ل المواد أكدت عليه المبحوثات هو نقص العتاد الطبي في المصلحة مما يجبرهن على التعامل مع هذا النقص مث

بية التي الصيدلانية وأدوات التمريض والتطبيب وهو ما لاحظناه أن بعض العاملات لا يستعملن القفازات الط

تبرنه يع ا في مثل هذه المؤسسة لتفادي تعرضهن لأخطار مهنية وكذلك حفاظا على صحتهن. وهوتعتبر مهمة جد

 فعليا مشكل مهنيا أكثر من طاقتهن حسب رأيهن.

ق ل التي تخلكما نستنتج أن العمل المتواصل ودون انقطاع أثناء المناوبة الليلية يعتبر كذلك من أهم العوام 

مل الإشكالات المهنية، فأحيانا يكون هناك ضغط كبير على هذه المصلحة يجبر هؤلاء العاملات على الع

الكثير من  ونشاطهن وبالتالي التسبب فيالمتواصل ليلا، ما يحرمهن من اخذ قسط من الراحة يستعد نبها قوتهن 

 الإجهاد وتراكم التعب )كما اشرنا في تحليلات سابقة(

ت ليلا ية للعاملامن البيانات المتحصل عليها من إجابات أسئلة المحور الثالث يمكننا استنتاج أهم المشكلات المهن

 بالمؤسسة العمومية الاستشفائية أهمها:

 يجعلهن العمل الليلي يبذلن جهدا أكبر. %73ت ب نسبة كبيرة من الإجابات قدر 

  55تلجأ العاملات ليلا إلى تناول المنبهات لمقاومة الشعور بالنعاس وهي نسبة% . 

  67أكثر من نصف المبحوثات يواجهن نقصا في وجود تغطية كافية للعمل وهي نسبة%. 

 العمل  إن %82يث قدرت النسبة بــتمثل إشكالية الراحة مشكلا مهنيا كبيرا بالنسبة للعاملات ليلا ح

لمبحوثات االليلي في هذا القطاع لا يضمن أي إمتياز مادي ماعدا المنحة الليلية وهو ما أجابت به كل 

 .%100بنسبة 

 تطلعات المرأة اعاملة للترقية في العمل: -4
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لمرأة المعرفة تطلعات أسئلة  08في هذا المحور خصصنا بعض الاقتراحات الموجهة للعاملات ليلا تمثلت في 

المشكلات  العاملة لترقية العمل الليلي، وكذلك معرفة اقتراحاتهن حسب وجهة نظر المبحوثات للتقليل من أهم

جعل الاجتماعية والمهنية التي تواجههن في عملهن المناوباتي الليلي، وكذلك الوقوف على اجع الطرق ل

ج على ضوء والمهنية مع عملهن ليلا ومنه استخلاص أهم النتائالعاملات يتكيفن من جميع النواحي الاجتماعية 

 (.33الى  27الإجابات على أسئلة هذا المحور من خلال الجداول )من 

 يبين توزيع أفراد العينة خلال اقتراح زيادة توفير الأمن ليلا: 27الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %93 51 نعم

 %07 04 لا

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 30المصدر: س

ير الأمن انه من المستحسن زيادة توف %93من الجدول المدون أعلاه أجابت معظم المبحوثات وبنسبة          

 .%07فقط، أجابت بان الوضع مناسب، أي لا ضرورة لزيادة توفير الأمن وهي نسبة  %07ليلا، أما نسبة 

ؤدي مهم بالنسبة للعاملات ليلا وهذا لضمان أمنهن وسلامتهن مما يومنه نستخلص بأن عامل الأمن عامل 

 متاز ببيئةبالإحساس بالأمان والراحة والطمأنينة بتوفر المناسب والكافي للأمن خاصة وان المرأة العاملة ت

ل عام ا، وهوفيزيئية ضعيفة مقارنة بالرجل ولذلك فهي تحتاج إلى من يوفر لها الأمن لحمايتها ودرء الخطر عنه

مل ونقص مهم لاستقرار العاملات في محيطهن وبالتالي يشكل أمرا ايجابيا من عدة جوانب كالاستمرار في الع

 التغيب وفي الاستقرار في الجانب الاجتماعي

 

 

 

 يبين توزيع أفراد العينة حول إن كان العمل الليلي يضمن امتيازات مهنية كافية :28الجدول رقم 

 النسبة التكرار في حالة الإجابة بلا ماهي الاقتراحات التكرار النسبة  الاحتمالات

 %38 20 ضمان الترقية الآلية للعاملات ليلا %96 53 لا
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زيادة الدرجات المهنية للعاملات ليلا بالدرجة 

 الدنيا

20 38% 

 زيادة أيام العطلة السنوية مقارنة مع الذين لا

 يعملون ليلا

13 24% 

 %100 53 المجموع

  %04 02 نعم

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 32المصدر: س 

لعمل الليلي من المبحوثات أجانب بان ا %96( نلاحظ أن نسبة 28من القراءة الإحصائية للجدول رقم )          

لترقية ابين ضمان  %38لا يضمن لهن امتيازات مهنية كافية وتضمنت اقتراحاتهن لذلك بنسبة متعادلة قدرت ب:

ن المبحوثات م %24الآلية للعاملات ليلا وبين الزيادة في الدرجات المهنية عن طريق الدرجة الدنيا، أما نسبة 

 اقترحن زيادة أيام العطلة السنوية فقط للعمال الليليين. 

 الضروريات،الأولويات ووانطلاقا من ذلك نستنتج أن الامتيازات المهنية تمثل لهؤلاء العاملات المبحوثات من 

م لما ز الأول لهفالترقية المهنية بالنسبة لجميع العمال في كل القطاعات دون استثناء تمثل الهدف الأكبر والمحف

نهم نفسيتهم لألها من تأثير بالغ على مسارهم المهني بالدرجة الأولى وكذلك تأثير بالغ الأهمية على شخصيتهم و

 رضا عن وظيفتهم.حتما سيشعرون بالارتياح وال

وحسب  ومن جهة أخرى يشكل موضوع الزيادة في الدرجات المهنية للعاملات ليلا حيزا كبيرا عند المبحوثات

للتنويه وة الدنيا، رأيهن أن العاملات بالمناوبة الليلية من حقهن الزيادة في هذه الدرجات بطريقة الارتقاء بالدرج

لقائية ية التي يحصل عليها العامل خلال مشواره المهني وتكون تيقصد بالدرجات المهنية هي الدرجة المهن

)كل  وإجبارية، وهي بطريقتها أما عن طريق الدرجة الدنيا )كل سنتين ونصف( أو عن طريق الدرجة القصوى

ذلك ثلاثة سنوات( ويقابل كل درجة مهنية زيادة محددة في الأجر تختلف حسب الصنف المهني لكل عامل، ل

ليلي يعبرن أن عملهن الليلي كفيل بان يضمن لهن هذه الميزة لما يرونه من خصوصية للعمل الفالعاملات 

 وظروفه الخاصة بما يحمله من كثرة الأعباء ولما يحيط به من مخاطر مهنية.

وما استنتجتاه أيضا أن عدد أيام العطلة السنوية بالنسبة لهؤلاء المبحوثات يأخذ حيز لا بأس به من اهتمامهن، 

فحسب ما استخلصناه أنهن غير راضيات عن تساوي عدد أيام عطلة المناوبات ليلا مع باقي العمال، فهن يفضلن 

أن يكون في ذلك استثناءا نظرا لكون العمل الليلي مخالف تماما لباقي المهن والأشغال حسبهن، ولكن إن هذا 

مفتشية العمل في حد ذاتها وهذا الأمر من شأن المطلب لا يرجع إلى سياسة المؤسسة أو نظامها الداخلي أو حتى ل
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القانون العام للوظيف العمومي المؤرخ والمصرح في الجرائد الرسمية، فالمشرع الجزائري قد وضع نصوصا 

واضحة بهذا الشأن )كما اشرنا سابقا في الفصل الثاني من الدراسة( وقد حدد مدة العطلة السنوية بثلاثون يوما 

فقط العمال أو الموظفين بالمناطق الصحراوية حيث ذكر تحديد للمدة الزمنية للعطلة انه  في السنة واستثنى 

 يستفيد الموظف المقيم بالصحراء بعشرين يوما زائد الشهر. 

 نهن يشعرنلأوخلاصة لذلك فان الامتيازات المهنية للعاملات المناوبات ليلا تعتبر بمثابة محرك قوة لهؤلاء، 

 ل يستحق أن تكون امتيازاته كافية حتى يتأقلمن ويتكيفن معه، أما النسبة  بأنهن يقمن بنمط عم

هم مهام  تسند إليلاالضئيلة التي أجابت بأن عملهن الليلي يوافقه امتيازات مهنية كافية فقد يكن من العاملات التي 

 ثقيلة ومتعبة وإن كانت ليلا.

 

 لإدارة للمنح المالية و ملائمتها والجهد المبذوليبين توزيع أفراد العينة حول تخصص ا: 29الجدول رقم 

 نسبة تكرار الاحتمالات

 %1 01 نعم

 %98 54 لا

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 33المصدر: س

الية ملائمة م( نلاحظ أنه تقريبا كل المبحوثات أجبن بأن الإدارة ملا تخصص منح 29من الجدول رقم)           

 مبذول.فقط أجابت أن المنحة المالية المخصصة تتلائم والجهد ال %1ونسبة  %98والجهد المبذول وهي نسبة 

نه خلال لهن لا تتوافق والجهد الذي يبذل ونستخلص من ذلك بأن معظم المبحوثات يعتقدن أن المنحة المخصصة

كل لة المؤسسة القيام بالمناوبة الليلية والمقصود بالمنحة هنا هي تلك المردودية المالية التي تخصصها الإدار

 أشهر( 03عمالها خلال فترة معينة) حسب المؤسسة مجال دراستنا فهي تقدر كل 

ل خصصة للعماما يتبعه من لواحق مادية كالمردودية والمنح المإن أهم بعد لأي عمل هو البعد المادي، فالأجر و

لمناوبات هي المحور الأساسي للهدف من ما يقدمونه من نشاط عظلي أو فكري، ولذلك فالعلاقة بين العاملات ا

ن لمهنتهن ليلا وما يعود عليهن من مقابل مادي هي علاقة ترابطية طردية فكلما زادت المنح المقدمة زاد حبه

 ذل كل مجهود، وكلما كانت هذه المنحة محدودةوب
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ا و لا تغطي ما يقدمنه من مجهود أدى ذلك إلى تراجع في أدائهن، وليس هذا فحسب بل يصبح عائق مهني

دي يؤدي يواجهنه ويتأثرن به ومع الوقت سيظهر ذلك في عطائهن للمهنة أو تقصيرهن، فالشح في المردود الما

 ل.إلى الشح في المجهود المبذو

 يبين توزيع أفراد العينة حول اقتراحات توقيت العمل المفروض :30الجدول رقم 

 نسبة تكرار الاحتمالات

 %38 21 المباعدة بين أيام المداومة الليلية

 %29 16 تقليص ساعات العمل الليلي

 %20 11 تمديد الفترة التعويضية للراحة

 %13 07 أخرى تذكر

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 34سالمصدر: 

اعدة بين أيام من المبحوثات اقترحن المب %38( نلاحظ ان نسبة 30من القراءة الإحصائية للجدول رقم)           

فترة فضلن تمديد ال %20اقترحن تقليص ساعات العمل الليلي، بينما نسبة  %29المداومة الليلية، ونسبة 

  %13التعويضية للراحة، وتنوعت اقتراحات باقي المبحوثات بنسبة 

ن مباعدة بي إذن فيما يخص إشكالية توقيت العمل المفروض فإن رغبة العاملات بالمناوبة الليلية ان يكون هناك

بقة، ليلية الساي المناوبة الأيام المداومة الليلية وهذا حتى يكون هناك وقت كافي لاسترجاع طاقتهن المبذولة ف

ت هناك فكلما كان ومنه استرجاع الحيوية والنشاط اللازمين للمناوبة التالية وكذا التقليص من ساعات العمل الليلي

 لة.ساعات عمل اقل خلال الليل قلت المخاطر المهنية وكذلك الأخطاء المهنية التي قد تقع فيها العائ

 

 

 

 اد العينة حول ما إذا كان الاختلاط يشكل مشكلا للمبحوثاتيبين توزيع أفر:31جدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %9 05 نعم
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 %92 50 لا

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة  35المصدر: س 

واحد شكلا، لا يشكل بالنسبة لهن الاختلاط في طريق العمل ال %92من الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة           

 فقط يشكل ذلك حسبهن مشكلا. %9بينما أجابت نسبة 

ل ميلها الرجزومنه نستنتج بأن العاملات لا يجدن أي مشكلا أو حرجا أو أي عائقا مهما كان نوعه بالاختلاط مع 

يات تنوع العقلإلى الوقت الراهن وما حمله من انفتاح و أثناء تأدية المهام الليلية، ويرجع ذلك حسب استنتاجنا

قد السواء، و وكذلك لما يحمله هذا الوقت المعاصر من رهانات على التنمية والتي قوامها الرجل والمرأة على حد

ة الضئيلة يرجع كذلك إلى ما يحمله ذلك من الشعور بالأمان من خلال تواجد زملاء رجال في العمل. أما النسب

التي تخص  ي لا يوافقن على الاختلاط مع الرجل في فريق العمل الواحد، فقد يرجع ذلك إلى طبيعة المصلحةالت

أصلا المريضات الوافدات للولادة، وقد يسبب ذلك حرجا بالنسبة لبعضهن نتيجة خصوصية العمل بهذه 

خر يلنا رأيا آوقد يحتمل كذلك تحلالمصلحة، وقد يكن هؤلاء من ذوات سنوات الخبرة القليلة فلم يعتدن بعد ذلك، 

ن مأنه قد تكون بعض هؤلاء المبحوثات قد تعرضن للمشاكل في المهنة مع الطرف الآخر من العمال كنوع 

العمل  التحرش مثلا أو فرض السلطة والهيمنة في مكان العمل من طرف الرجل مما شكل لديهن رغبة سلبية في

 خلال المناوبة الليلية.مع العاملين الرجال في فريق عمل واحد 

يبين توزيع أفراد العينة حول آراء المبحوثات بالنسبة للمشاكل الحقيقية للعاملات ليلا التي  :32جدول رقم 

 تتطلب حلولا مستعجلة

 النسبة التكرار الاحتمالات

ع إعادة النظر في قانون التقاعد المسبق خاصة للعاملات ليلا في القطا

 الصحي

22 40% 

 %27 15 الزيادة الليلية للمرضى من طرف أهاليهممنع 

 %16 09 محاربة ظاهرة العنف المتزايد خلال السنوات الأخيرة

 %16 09 منع العاملات المتقدمات سنا من العمل الليلي

 %100 55 المجموع

 من استمارة الدراسة 36المصدر: س
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قية التي المتضمن أراء المبحوثات حول المشكلات الحقي 36( والخاص بالسؤال المفتوح رقم 32من الجدول رقم)

ول إعادة ح %40تعاني منها المرأة العاملة ليلا في القطاع الصحي والتي تتطلب حلولا مستعجلة، أجابت بنسبة 

الأفضل  رأت انه من %27النظر في قانون التقاعد المسبق خاصة للعاملات ليلا في القطاع الصحي، وأما نسبة 

اهرة بين إجابات المبحوثات حول محاربة ظ %16ادة ليلا للمرضى من طرف ذويهم، وتعادلت بنسبة منع الزي

 .العنف المتزايدة خاصة خلال السنوات الأخيرة وبين منع العاملات المتقدمات سنا من العمل الليلي

قة ود في حقيلات ليلا يعوبذلك نستنتج أن تباين آراء المبحوثات حول المشاكل الحقيقية التي تعاني منها العام

ظيف الأمر إلى ما يسبب أكثر إزعاج لكل فئة، ونستخلص كذلك أن موضوع التقاعد المسبق وإلغائه في الو

ن مصلا يعتبر العمومي شكل حيزا لا بأس به من اهتمام العاملات خاصة العاملات ليلا، وذلك لأن العمل الليلي أ

 ذه المطالبهلك للمرأة، وهنا يكون دور نقابات الصحة واضحا في رفع المهام الشاقة حتى بالنسبة للرجل فما با

 في إعادة النظر في تصنيف العمل الليلي.

العطاء فبهذا القطاع ضمن الأعمال الشاقة التي يستوجب فيها النظر لمصلحة العاملات قبل مصلحة المؤسسة، 

هني واضح ملات في العمل الليلي دون عطاء مالمهني له حدود فإذا كانت السنوات الزائدة التي ستمضيها العا

أو تقديم  أصبح الأمر هنا ضار على مستويين، أولا على الصعيد المهني بصفة عامة حيث لا يكون هنا أي إضافة

حياتهن  أو تنويع في المحيط المهني وثانيا على الصعيد الشخصي لهؤلاء العاملات حيث سيعود ذلك سلبا على

 الجسدية والنفسية.الشخصية وكذلك صحتهن 

ت. وهذا كما شكل موضوع الزيارات الليلية للمرضى من طرف أهاليهم وذويهم حيزا هاما في انشغالات العاملا

ل في بعض لكونه قد يعتبر عائقا في سبيل السير الحسن للعمل لأنه قد يعيقهن أثناء تأدية مهامهن أو قد يص

اصة في خفهو ظاهرة استفحلت بشكل كبير في الآونة الأخيرة الأحيان إلى الاحتدام معهم. أما موضوع العنف 

ينة القطاع الصحي سواء كان عنف جسدي أو لفظي، خاصة وان ظروف العمل الليلي مرتبطة مع كذا أفعال مش

 تمس بالقطاع بصفة عامة وبالعمال بصفة خاصة.

أن نسبة  من استمارة الدراسة 02 ويعتبر كذلك عامل السن بين هؤلاء العاملات مهما وحسب تحليل الجدول رقم

الكفاءة ووصحيح أن هذه الفئة تعتبر الفئة ذات الخبرة  %50من المبحوثات مثلت الفئة الأكثر من نسبة  22%

 ولكنها في المقابل يقل فيها النشاط والحركة نظرا لتقدمهن في السن.
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 يبين توزيع العينة حسب اقتراحات المبحوثات لتحسين ظروف العمل الليلي :33الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %18 17 فرض عقوبات صارمة على كل من يحاول الاعتداء على العاملات ليلا

 %20 18 ة توفير مراكز الأمن داخل المستشفيات لفرض السيطرة وإعطاء هيبة للمؤسس

 %17 16 المهنية لتغطية حاجات جميع الوافدين وبشكل مناسب زيادة اليد العاملة

 %5 05 إلغاء الوساطة والمحسوبية على المرضى لأنها تزيد من المتاعب المهنية

 %15 14 التقليل من الدوام الليلي المتواصل

 %14 13 إعطاء بعض العطلات نهاية الأسبوع كاملة للعاملات ليلا

عد من عاملات الليل والحرص على حقوقهن حتى ب الاهتمام بالفئة المتقاعدة

 تقاعدهن

09 10% 

 %100 92 المجموع

 من استمارة الدراسة 37المصدر: س 

بحوثات من استمارة الدراسة تحصلنا على اقتراحات الم 37والذي يتضمن السؤال المفتوح رقم  33من الجدول 

فرض لاقترحن توفير الأمن داخل المستشفيات وذلك  %20لتحسين ظروف العمل الليلي وكانت كالتالي: نسبة 

 اقترحن فرض عقوبة صارمة على كل من يحاول الاعتداء على %18السيطرة وإعطاء هيبة للمؤسسة، نسبة 

مناسب بنسبة  فضلن زيادة اليد العاملة المهنية لتغطية جميع حاجات الوافدين وبشكل %17العاملات ليلا، بنسبة 

سبوع اقترحن إعطاء بعض العاملات نهاية الأ %14من الدوام الليلي المتواصل ونسبة  اقترحن التقليل 15%

ليل والحرص من المبحوثات الاهتمام بالفئة المتقاعدة من عاملات ال %10كاملة للعاملات ليلا، واقترحت نسبة 

من  لأنها تزيد اقترحن إلغاء الوساطة والمحسوبية على المرضى %5على حقوقهن حتى بعد تقاعدهن، ونسبة 

 المتاعب المهنية.

وفي الحقيقة يمكننا هذا من اعتبار أن اقتراحات هؤلاء العاملات هي بمثابة مطالب في حقيقة الأمر، أو هي 

عبارة عن رغبات إن صح القول، وتحقيق المؤسسة لمطالب عمالها تعتبر نوعا من الحوافز في حد ذاته لان 
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و جزءا نسبيا مهما يقوي الروابط بين المؤسسة وعمالها ويمتنها ويثمن الانشغال بمطالب عمالها وتحقيق ول

جهود العمال ويفتح قنوات الاتصال بينهم ويجعلها مرنة، كما يشركهم في اتخاذ القرار وبناء سياسة للمؤسسة 

 وبالتالي يعزز تقتهم بها وينمي شعور الانتماء لديهم.

مل الليلي من ( هي اقتراحات لترقية الع33الاحصائية للجدول رقم )وتعتبر هذه الاقتراحات المبينة في الشواهد 

 تي تعترضهنوجهة العاملات ليلا حتى يتسنى لهن العمل بارتياح وتقيلي من الإشكالات الاجتماعية والمهنية ال

 وتعيقهن.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سادسا: تحليل النتائج العامة

صائية كل منها الشواهد الامبريقية من معلومات إح من خلال ما تم عرضه عبر الجداول السابقة التي تحمل

هدتنا وتحليلات جزئية لأسئلة ومحاور استمارة الدراسة، وكذلك من خلال ما تم توظيفه من ملاحظتنا ومشا

في  ي تم كشفهاطوال فترة الدراسة الميدانية، توصلنا إلى جملة من النتائج التي سيتم عرضها وفقا للمعطيات الت

ة ئلة الفرعيضافة إلى الأطر النظرية التي بنيت على أرضها هذه الدراسة من أجل الإجابة على الأسالواقع بالإ

 والسؤال العام في إشكالية البحث.

 نتائج السؤال الفرعي الأول: -1



 المشكلات الاجتماعية والمهنية للمرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية 
 

 
96 

 ي القطاعماهي المشكلات الاجتماعية التي تواجه المرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية ف

 الصحي؟

 المتحصل عليها من بيانات المحور الثاني من استمارة الدراسة توصلنا الى:من خلال النتائج 

 .(%67)نسبة المبحوثات أجابت بأن عملهن الليلي أدى إلى التقصير في واجباتهن أتاه أسرهن أغلب -

 .%45نصف المبحوثات أجبن بأن عملهن الليلي تسبب في مشكلات مع أفراد الأسرة  -

ا أدى من إجابات المبحوثات صرحن بان عملهن الليلي قد أثر على الحالة الصحية لديهن مم %40نسبة  -

 إلى التأثير بدوره على الحياة الاجتماعية لهن.

 أجبن بأن العمل الليلي أثر على نشاطهن خلال النهار. %69معظم المبحوثات نسبة  -

هامة مما  في كثير من الأحيان مع مناسباتأجبن بأن العمل بالمناوبة يتزامن  %96أغلب الإجابات نسبة  -

 يحرمهن من الحضور، ما يخلق لديهن شعورا سلبيا.

لعمل خلال أجابت بأن لديهن إشكال في النقل والالتحاق با %72نسبة عالية من إجابات المبحوثات بنسبة  -

 المناوبة الليلية.

ملة لمرأة العاامشكلات الاجتماعية التي تواجه يمكن الإجابة على التساؤل الفرعي الأول وهو أنه من أهم ال لذلك

 :في أساسا تتمثلفي القطاع الصحي بنظام المناوبة الليلية 

 تمثل أساساييؤدي العمل الليلي إلى بروز عدة مشكلات اجتماعية لدى المرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية 

ي فلال عزلهن خالروابط الاجتماعية  للعاملات من  في: عدم التوافق بين الحياة الأسرية والمهنية، التأثير على

ملة لمرأة العاامعظم الأحيان عن المشاركة في الأنشطة الاجتماعية، تأثير البيئة الاجتماعية التي تتواجد فيها 

 ريتهاالمقيدة لحوليلا بما تحمله من الصراع القائم بين الأفكار المتحررة من جهة والتقاليد والعادات المتوارثة 

 وعملها من جهة أخرى.

  

 مناقشة السؤال الفرعي الثاني والمتمثل في:

ن استمارة ولتغطية هذا السؤال والإجابة عليه قمنا بتوزيع مؤشرات هذا المتغير على أسئلة المحور الثالث م

 الدراسة وتوصلنا إلى النتائج التالية:

 من المبحوثات أجابت بان العمل الليلي يتطلب بذل جهد أكبر من العمل بالنهار. %73نسبة  -

 من المبحوثات يجدن صعوبة في مواصلة العمل طول الليل %75نسبة عالية قدرت ب:  -
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 من المبحوثات يلجأن إلى تناول المنبهات خلال المناوبة الليلية %55نسبة  -

ل من المبحوثات أجبن بأنه لا توجد تغطية كافية للعمل بسبب نقص التأطير البشري خلا %67نسبة  -

 المناوبة الليلية.

 من المبحوثات أجبن بأنه لا يوجد تداول في العمل خلال المناوبة الليلية. %75نسبة  -

 أجبن بأنهن لا يستفدن من راحة تعويضية كافية. %82معظم المبحوثات وبنسبة  -

 المبحوثات لا يحصلن على عطلتهن السنوية حسب الرغبة. من %49نسبة  -

ت مهنية من المبحوثات وتمثل كافة أفراد العينة اجبن بأن العمل الليلي لا يضمن امتيازا %100نسبة  -

 باعتبار أن العاملين بالليل مثلهم مثل العاملون بالنهار.

 من المبحوثات امتغضن من العنف الممارس ضدهن من طرف المرضى ومرافقيهم. %49نسبة  -

 ن.من المبحوثات يشتكين من النقص في التأطير والعتاد الطبي مما يعرقل تنفيذ مهامه %33نسبة  -

أة مري تواجه الوبناءا على ذلك يمكن الإجابة على التساؤل الفرعي الثاني وهو أنه من أهم المشكلات المهنية الت

 العاملة بنظام المناوبة الليلية في القطاع الصحي تتمثل أساسا في :

أهمها  أن العمل الليلي أفرز عدة مشكلات مهنية لدى العاملات تتمثل أساسا في ظهور تأثيرات فيزيولوجية

ما سسة الشعور بالتعب والأرق وعدم الاكتفاء من الراحة، غياب إستراتيجية وبرامج واضحة ومحفزة في المؤ

سخير أدى انخفاض الروح المعنوية للعاملات, لا تولي المؤسسة اهتمام كبير للجانب الفني والتجهيزي لت

 المعدات الطبية العلاجية حتى يتسنى للعاملات القيام بمهامهن كما ينبغي.
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 الإجابة السؤال الفرعي الثالث والمتمثل في:  -2

 ل الليلي من وجهة نظر العاملات؟ما هي تطلعات المرأة العاملة لترقية العم

ة وتحصلنا اسئلة على المحور الرابع من استمارة الدراس 08للوقوف على اهم الاقتراحات والتطلعات تم توزيع 

 على النتائج التالية:

 اقترحن زيادة توفير الامن ليلا. %93غالبية المبحوثات وهي  -

 رف المؤسسة.من المبحوثات اقترحن توفير المواصلات من ط %72نسبة  -

منحة اقترحن امتيازات مهنية للعاملات ليلا منها: الترقية،زيادة ال %96معظم المبحوثات وبنسبة  -

 .....الخ

 من المبحوثات طالبن بإعادة النظر في قانون التقاعد الخاص بهذه الفئة. %40نسبة  -

اهرة ظمواضيع منها: محاربة كما تنوعت اقتراحات المبحوثات حول تطلعاتهن لترقية العمل الليلي في عدة 

بفئة  ، الاهتمامالعنف في القطاع، التقليل من الدوام الليلي المتواصل، إعطاء بعض العطلات، زيادة اليد العاملة

 العاملات بالمداومة الليلية اللواتي تقاعدن عن العمل.

ة لية الدراسي الثالث من اشكاوبجملة الاقتراحات التي اجابت لها المبحوثات نكون قد أجبنا على السؤال الفرع

 ويمكننا القول بأن التساؤل الفرعي أصبح بمثابة الفرضية الفرعية الثالثة لهذه الدراسة.

لدراسة ائج عامة لومن تحليلات الاسئلة الفرعية السابقة للاشكالية والنتائج المتحصل عليها يمكننا الوصول الى نت

 وهو أن: 

ء عترضها أثناالليلية بالقطاع الصحي تعاني من عدة مشكلات اجتماعية ومهنية تالمرأة العاملة بنظام المناوبة 

واصل لعاملات تتممارستها لمهامه وقد ترافقها احيانا حتى ما بعد ذلك نظرا لكون أن الحياة الاجتماعية لهؤلاء ا

 ما بعد حياتهن المهنية بعد ان تكون قد تأثرت بها.

و  ص من حدتهاة والمهنية في انتظار ايجاد الحلول المستعجلة لها او الانقاوتبقى اهم هذه المشكلات الاجتماعي

 إزالة اللبس والغموض عنها.

ن الاجابة ع انطلاقا من النتائج المتوصل اليها في تحليل السؤال الفرعي الأول والثاني والثالث قد تمكنا من

نظام بة العاملة ية والمهنية التي تواجهها المرأالتساؤل الرئيسي وقد توصلت الدراسة الى أهم المشكلات الاجتماع

  المناوبة الليلية في القطاع الصحي، وقد عبرنا عن تطلعات لترقية العمل الليلي.   
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لخدماتية ان التطور و التقدم التكنولوجي في ميدان العمل وسعي المنظمات و المؤسسات ا        

جتماعية اوالانتاجية الى مواكبة هذا التطور من اجل تحقيق كفاية انتاجية عالية وتقديم خدمات 

متواصلة وراقية لخدمة المجتمع وضمان راحة المواطن طوال اليوم مما اوجب على هذه 

ظام نسسات عدم انقطاع نشاطها خلال الاربعة و العشرين ساعة وهذا ما الزم عليها تبني المؤ

لنواحي االعمل المناوباتي نظام المناوبة الليلية خاصة وقطاع الصحة ومع ان العمل الليلي من 

لعامل الاجتماعية والاقتصادية والامنية ضروري الا انه له انعكاسات اجتماعية ومهنية على ا

ية و الاجتماع ة المرأة العاملة بهذا النظام نظرة البنية الفيزيقية وتعدد ادوارها بين الحياةوخاص

 المهنية .                                                                 

لقطاع اوعلى ضوء ما تقدم توصلت الدراسة الى أن المرأة العاملة بنظام المناوبة الليلية في 

تعاني  من عدة مشكلات إجتماعية ومهنية وقد تم استخلاصها وعرضها حسب ما توفر الصحي 

على  لدينا من معلومات ونتائج إمبريقية، وهذا للإطلاع عليها ومن ثم الإهتمام بها والعمل

 تجاوزها.

 وفي ذلك يمكن وضع بعض الاقتراحات وهي كالتالي:

 

  للعاملات.الاهتمام اكثر بالجانب المادي والمعنوي 

 .التحسيس بأهمية العمل الليلي لرفع معنويات العاملات 

  يلا لإنشاء مرافق لها ترفيهية و خدماتية في المؤسسة تعمل ليلا حتى يتسنى للمناوبات

قضاء حاجتهن مثل )كشك ليلي( خاصة وان معظم العاملات بالليل يلجأن إلى تناول 

 المنزل.المنبهات كالقهوة مما يضطرهن جلبها من 

 .توفير خدمة النقل للعمال 
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 ة لاستفاد رفع مقترح إضافة العمل الليلي بهذه المؤسسات الى عامة الأعمال الشاقة والمتعبة

 العاملات ليلا من التقاعد المسبق.

 .المباعدة بين أيام المناوبة الليلية بالنسبة للعاملات 

 اثر  ا يتركه عملهن الليلي منتخصيص مرافقة اجتماعية ونفسية لهؤلاء العاملات نظرا لم

 علي حياتهن الاجتماعية والمهنية. 

 

 

 

 

 

 

 

 


