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      يشهد العالم اليوم تطورا متسارعا في شتى المجالات خاصة الإقتصادية منها كنتيجة لزيادة الانتاج 
نتيجة الثورة الصناعية والتكنولوجية الرىيبة وفي ظل العولدة التي فرضت نفسها بقوة وجعلت من العالم 

قرية صغيرة، حيث كان لذذا التطور دورا ىاما في إيجاد وإبراز الكثير من الأنواع الجديدة من السلع 
والخدمات لم تكن موجودة من قبل فأثرت السوق كم ونوعا، الأمر الذي  أنعكس مباشرة على 

الدستهلك سلبا وإيجابا، كونو يدثل الحلقة الاضعف والدستهدف من قبل الشركات والتجار وللأسف 
في كثير من الاحيان لا تهمهما صحة وسلامة وحقوق الدستهلك بقدر ما يهمها تحقيق الربح لشا 

أصبح عرضة لدخاطر وتهديدات  نتيجة اختلال التوازن بينهما ما استدعي تدخل الدشرعين لحماية 
مصالحو، حيث أولت التشريعات الحديثة بهذا الصدد أهمية بالغة تجلت من خلال لستلف  الإتفاقيات 

 الصادر 39-248الدولية الدبرمة، حيث إعتمدت الجمعية العامة للأمم الدتّحدة في قرارىا رقم 
 مبادئ و قواعد كوّنت في لرموعها حقوقا للمستهلكّ أهمها الحق في العلم 1985بتاريخ أفريل 

بمواصفات السلعة، الحق في حرية الاختيار، حقو في الشكوى لوجود أي عيب في السلعة وحقو في 
الحصول على أفضل السلع و الخدمات، وكمّا تجلت رغبة الدشرع الفرنسي في حماية الدستهلك 

 يتعلق بإعلام الدستهلك وحمايتو 22-78، كان أولذما رقم 1978لإصداره قانونين أساسين بتاريخ 
 الذي يتكون من أحكام متعددة ومن 23-78في لرال الدنتجات والخدمات، وثانيهما قانون رقم 

 596-79بينهم لصد على الأخص تلك التي تهدف إلى إلغاء الشروط التعسفية  وتلاهما القانون رقم
 الدتعلق بحماية الدقرضين في المجال العقاري، وعدة نصوص أخرى دعمت 1979جويلية 13الدؤرخ في

 .بشكل أو بأخر ىذه الحماية سواء بتعديل القوانين السابقة أو بوضع أحكام وقواعد جديدة 
أما بالنسبة للتشريع الجزائري فإنوّ في لرال حماية الدستهلك يعتبر مصطلح الدستهلك جديدا، حيث 

 والدتعلق 1989 فبراير 07 الصادر في 02-89ظهر لأول مرة ىذا الدصطلح من خلال القانون رقم
بالقواعد العامة لحماية الدستهلك، وىذا بعدما كان الدصطلح التقليدي السائد في القانون الددني الذّي 
يطلق عليو بالدشتًي، فتغيير الدصطلحات كان تبعا للظروف الإقتصادية التي مرت بها الجزائر بالدرجة 

الأولى وذلك قصد الوصول إلى إضفاء حماية واسعة لذذا الطرف في العلاقة الإقـــتصـــاديـــــــــــة 
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والإستهلاكية لذلك وضع الدشرع الجزائري قواعد قانونية أكثر فعالية لحماية الدستهلك من الدخاطر 
التي يتعرض لذا باعتباره الطرف الضعيف في العملية التعاقدية في مواجهة الدتدخل، فالدستهلك يدفع 
للتعاقد تحت تأثير وسائل عديدة من بينها دعايات الدنتوجات والخدمات بوسائل تجذبو للتعاقد دون 

 .تفكير وتروٍ، وذلك لحمايتو من كل الأفعال التي من شانها الدساس بصحتو وسلامتو
 والدتعلق بحماية 2009فبراير  25 الصادر في 03-09حيث تلى ذلك إصدار القانون رقم 

الدستهلك وقمع الغش الذي الغي بموجبو القانون السابق والدتعلق بالقواعد العامة لحماية الدستهلك 
 الدؤرخ في 09-18وتلتو سلسة من النصوص التنظيمية لتسهيل عملية تطبيقو، وجاء القانون رقم 

 03-09 يعدل ويتمم القانون رقم 2018 يونيو سنة 10 الدوافق 1439 رمضان عام 25
 .كإضافة جديدة ومهمة تصب في مصلحة الدستهلك

ويعتبر حق العدول عن التعاقد من أىم الضمانات التي اقرىا الدشرع الجزائري من خلال التعديل 
 منو أن 1ف19 الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش حيث جاء في الدادة 09-18الجديد 

 وكذا أقرتو ..."العدول ىو حق المستهلك في التراجع عن إقتناء منتوج ما دون وجو سبب"
العديد من التشريعات كحماية إضافية وضمانة تصب في مصلحة الدستهلك رغم الدثالب التي أثيرت 

حول ىذا الحق كونو يتعارض مع القواعد العامة الدقررة في القانون الددني ومبدأ القوة الدلزمة للعقد، 
حيث بموجب ىذا الحق  يدكن للمستهلك الرجوع عن التعاقد بنقضو والتحلل منو دون مراعاة لإرادة 

الطرف الآخر كون الدستهلك يدثل الطرف الضعيف وىو الجدير بالحماية، ورغم حداثة نشوء ىذا 
الحق إلا أن معظم التشريعات لم تتوسع فيو إذ مازال في مرحلة لم تتبلور فكرتو علي لضو واضح إذ ما 
يزال في طور التشكل وكنتيجة طبيعية لذلك أختلفت في مفهومو ونطاق تطبيق ىذا الحق وكذا الآثار 

الدتًتبة عن لشارستو من قبل الدستهلك وبالرغم من ىذا لا يختلف إثنان في أهمية تقرير ىذا الحق من 
 .قبل الدشرعين كحماية إضافية للمستهلك

 الحق في العدول عن التعاقد ودوره في حماية "تحت عنوان : تحديد موضوع البحث
 ". الدستهلك
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 الإشكالية : 
 ما مدى فعالية حق العدول عن العقد في تحقيق حماية فعالة للمستهلك ؟ -

 عند استقراء المنهج التحليليلقد تم الاعتماد على : المنهج المتبع في ىذه الدراسة 
 عند التطرق للمفاىيم الرئيسية التي تتعلق والمنهج الوصفيوتحليل بعض النصوص القانونية 

 بشكل بسيط عند التعرض لتطور تاريخ حماية المنهج التاريخيبالدوضوع  مع الاعتماد على 
 .الدستهلك في الدقدمة وكذا تم الاعتماد عليو في بعض عناصر الدوضوع 

 . كلما دعت الحاجة لذلكالمنهج المقارنكما نستخدم 
 أىداف ىذه الدراسة  : 

 .وضع القوانين أكثر صرامة وردعية وقائية وجنائية لحماية الدستهلك-
 .نشر الثقافة القانونية بين جمهور الدستهلكين-

حماية الدستهلك الذي يكون الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية مقارنة بالدتّدخل الذّي يتمتّع - 
 .بمركز أقوى من حيث القدرة الإقتصادية والخبرة لشا يؤدي إلى إختلال التوازن العقدي

 أىمية الدراسة: 
تسلط الضوء على إحدى الآليات الدهمة في حماية الدستهلك بإعتبار الطرف الضعيف في العلاقة - 

 .مع الدتدخلين
الحاجة الى تبني خيار العدول عن تنفيذ العقد و خاصة العقد الإلكتًوني كون أنّ الدستهلك في - 

 .التعاقد عن بعد ليس لو قبل إبرام العاقد إمكانية حقيقية لرؤية لزل العقد و التحقق من خصائصو
 تتمثل أسباب اختيار ىذا الدوضوع في أسباب موضوعية وأخرى :أسباب إختيار الموضوع 

 :ذاتية
 : الأسباب الدوضوعية تتمثل فيما يلي

التوجو الاقتصادي الحالي للجزائر وما تشهده من حرية لحركة السلع والخدمات والتنوع الدوجود في -
 .السوق من منتجات مستوردة ولزلية
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يعدّ موضوع الدستهلك في القانون الجزائري موضوعا جديدا مقارنة بالقوانين التقليدية الأخرى على -
 .غرار القانون الددني وقانون العقوبات

لا يحظى الدستهلك الجزائري بحماية قانونية فعالة وشاملة نظرا لدا يتعرض إليو من خروقات في حقو -
 .كعدم امن وسلامة الدنتوجات الدقدمة للاستهلاك

 .تفشي جريدة الغش التجاري وتناميها-
 :     أما الأسباب الذاتية فتتمثل في

 .الرغبة والاىتمام بالدراسات القانونية في لرال قانون حماية الدستهلك بصفة خاصة -
إنصاف الدستهلك الذي ىو طرف ضعيف في العلاقة الاقتصادية عامة وفي العلاقة الاستهلاكية -

 .خاصة
 تقسيم الدراسة: 
 : مقدمة

 عنوانو الإطار ألدفاىيمي لحق الدستهلك في العدول عن التعاقد، ويندمج ضمنو :الفصل الأول
 : مبحثين

 . ماىية عقد الاستهلاك:المبحث الأول
 . ماىية حق العدول عن التعاقد:المبحث الثاني
 تم تخصيصو للأحكام القانونية لحق الدستهلك في العدول عن التعاقد وقد قسمناه إلى :الفصل الثاني

 .مبحثين
 . نطاق تطبيق حق العدول:المبحث الأول
 . لشارسة حق العدول وأثاره:المبحث الثاني

 .خاتدة
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       إذا كانت القاعدة العامة في إبراـ العقد أف ىذا الأختَ يعد شريعة الدتعاقدين لا يجوز نقضو أك 
سباب التي يقررىا القانوف كلدا كانت غالبية العقود التي يبرمها للؤتعديلو إلا باتفاؽ الطرفتُ أك 

الدستهلك تتعلق بالسلع كالخدمات بينو كبتُ مهتٍ لزتًؼ كإزاء ذلك قد يتسرع الدستهلك في التعاقد 
 بجده لا يلبي احتياجاتو، فالغالب أف الدستهلك غتَ متخصص في شاف العقد الذم يبرمو نتجعلى ـ

كما أف قلة خبرة الأكؿ كضعف مركزه ،كفي الدقابل لصد الدتعاقد الأخر الدتدخل ملم بكل فنوف التعاقد
الاقتصادم بالقياس إلذ مركز الأختَ قد يؤدياف إلذ عدـ توازف في العقد الدبـر بينهما، كىذا لا يعد 

. مقبولا فالعقد لا بد أف يكوف متوازنا أيا كاف نوعو
 فكرة إحاطة الدستهلك بالحماية القانونية للحد من أثار تفاكت الدراكز القانونية في كجدتكمن ىنا 

دخل، الأمر الذم دفع اغلب التشريعات التي نظمت عقود الدستهلكتُ تالعلبقة بتُ الدستهلك كالد
عن القاعدة العامة في إبراـ العقد قواعد خاصة  كسعيا لحماية ىذه الفئة خولت الدستهلك استثناء

ة حديثة ػػد حق العدكؿ الذم يعتبر ظاىرة تشريعيػػػػػتهدؼ إلذ إعادة التوازف للعقد كمن احد ىذه القواع
كلعل الحكمة من النص على حق العدكؿ ىي رغبة الدشرع أف يكوف قبوؿ الدستهلك الذم يعد 

الطرؼ الضعيف في ىذه الرابطة العقيدة كإبرامو للعقد عن تدبر كترك بدا يحقق مصلحة كيدفع الضرر 
:  كعلى ما تقدـ ارتأينا تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ،عنو

.   ماىية عقد الاستهلبؾ:المبحث الأول
.   ماىية حق العدكؿ عن التعاقد:المبحث الثاني
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ماىية عقد الإستهلاك : المبحث الأول
       يعتبر عقد الاستهلبؾ الإطار الدنظم للآثار القانونية الدتًتبة عن العملية الإستهلبكية التي تتم 
بتُ طرفيو من جهة كالدتدخل من جهة ثانية، فلقد ظهر الاىتماـ بهذا الإطار التعاقدم بعد التطور 

التكنولوجي الذم عقبتو تطورات اقتصادية ىائلة لشا أدم إلذ تدخل القوانتُ الوطنية كالاتفاقيات 
الدكلية لحماية الدستهلك الذم يحتاج إلذ بضاية كجود السلع كالخدمات التي تقدـ لو من طرؼ 

في كثتَ من الدتدخل لاف ىذا الأختَ يكوف في مركز اقتصادم كمعرفي كفتٍ متميز عن الدستهلك الذم 
 إلذ أف  الدضللة في غالبها  برت كطأة الإعلبناتالأحياف لا يدارس حقو في الاختيار عن دراية كبصتَة

. لحصوؿ على تلك الخدمة أك السلعة لزل الاستهلبؾبايقبل 
  . لا بد من معرفة الدقصود بعقد الاستهلبؾ كأىم أطرافونطلقمن خلبؿ ىذا الد

المقصود بعقد الاستهلاك  : المطلب الأول
كىو ما لصده في  ،1رادتتُ أك أكثر على ترتيب أثار قانونيةإ      يعرؼ العقد بشكل عاـ بأنو تلبقي 

عقد الاستهلبؾ أم تلبقي إرادتي الدستهلك من جهة كالدتدخل من جهة أخرل على ترتيب أثار 
دمو يقدمها الدتدخل إلذ خقانونية نابذة عن العقد الذم يبرمونو كالذم يتصرؼ لزلو إلذ سلعة أك 

 2.الدستهلك
التعريف المادي : الفرع الأول

       يقصد بالتعريف الدادم لعقد الاستهلبؾ ىو فعل الاستهلبؾ ذاتو كالدتمثل في استخداـ منتج 
شتًاه من مطعم إرتداء الشخص لبدلة اشتًاىا من متجر، أكتناكؿ الشخص لطعاـ إأكسلعػػػػػػة معينة، ؾ

                                                           

الالتزاـ، منشورات الحلبي  عبد الرزاؽ السنهورم، الوسيط في شرح القانوف الددني الجديد، المجلد الأكؿ، نظرية الالتزاـ بوجو عاـ مصادر- 1
. 150، ص2000، ، دطالحقوقية، بتَكت

الدتعاقد عن بعد  دراسة في أحكاـ القانوف اللبناني مع الإشارة إلذ بضاية الدستهلك)حستُ حول، الوجيز في قانوف بضاية الدستهلك  فاتن- 2
. 19، ص2012، 01لبناف، ط- ، منشورات الحلبي الحقوقية، بتَكت("الكتًكنيا"
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أك لفواكو ابتاعها من لزل بقّالػػػػة، أك التمتع بخدمة معينة من جهة أخرل كخدمة الانتًنت عبر برميل 
 1.مقاطع موسيقية من شبكػػػػة الانتًنت، أك استخداـ خدمة الذاتف مثلب

التعريف القانوني : الفرع الثاني
أما الاستهلبؾ في مفهومو القانوني فيقصد بو كل تصرؼ قانوني يقوـ بو الشخص بهدؼ       

 2.شباع حاجاتو الشخصيةلإالحصوؿ على شيء  أك خدمة 
 التعريف الجامع:الفرع الثالث

مادية  تقديم أشياء منقولة أك       عقود الاستهلبؾ ىي تلك العقود التي يكوف موضوعها توريد أك
العائلي كالذم لا صلة لو  خدمات لفرد ىو الدستهلك كذلك من اجل استخدامو الشخصي أك أك

 3.بنشاطو التجارم أك الدهتٍ
أطراف عقد الاستهلاك : المطلب الثاني

كوف العقد تصرؼ قانوني كمصدر من مصادر الالتزاـ الذم يكوف بتُ طرفيو  الذين يدثلونو كما       
ىو متعارؼ عليو في القواعد العامة، فنجد عقد الإستهلبؾ لا يخرج  عن ىذه الدسلمة إذ لا بد من 

 .الدتدخلالثاني ك الدستهلكمن كجود طرفاف الأكؿ 
تعريف المستهلك : الفرع الأول

قرف اؿنصف الثاني من اؿلد يحظى مفهوـ الدستهلك باىتماـ من طرؼ فقهاء القانوف حتى بداية       
العشرين بالرغم من استعماؿ ىذا الدصطلح من طرؼ رجاؿ الاقتصاد أين حاكلت معظم لتشريعات 

 4.فقهيا ك قانونيا حوؿ مفهوـ الدستهلكلا القائمة بسد الفراغ القانوني الذم أثار جد
 

                                                           

 أعماؿ مؤبسر بضاية الدستهلك في الشريعة  كالقانوف، جامعة الإمارات  أنور رسلبف، الحماية التشريعية للمستهلك، بحث منشور ضمن- 1
. 81، ص1998 ديسمبر 07 -06العربية الدتحدة، بتاريخ 

. 82، صنفسوالدرجع -  2
بضد عبد الكريم سلبمة، بضاية الدستهلك في العقود الدكلية الالكتًكنية كفق مناىج القانوف الدكلر الخاص، دراسة مقدمة ضمن أعماؿ أ-  3

 ابريل 28-26، الذم نظمت أكاديدية شرطة دبي، بتاريخ "الجوانب القانونية كالأمنية للعمليات الالكتًكنية"الدؤبسر العلمي الأكؿ حوؿ
  .05، ص 2003

. 25فاتن حستُ حول، مرجع سابق، ص -  4
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التعريف القانوني للمستهلك : أولا
      إفّ برديد مفهوـ الدستهلك أمر في غاية الأهمية، لأنو يعتبر العنصر الأساسي في العملية 

بحاث كالدراسات التسويقية كىو في الأصل مصطلح الأالاستهلبكية، كلزور النشاط كموضوع 
 1.قانونيةاؿدراسات من بتُ أىم الدوضوعات التي تعتٌ بها اؿاقتصادم لكن أصبح اليوـ 

تعريف للمستهلك في أكؿ قانوف جزائرم يخص بضاية الدستهلك الذم لد يتطرؽ الدشرع الجزائرم إلذ 
  1989.2  سنةصدر

كل شخص يقتني "...بأنو الدستهلك  تعريف2في ـ  جاء فيو 39-90رقم ت .لكن بعد صدكر ـ
لإستعمال الوسيطي أو النّهائي لسد حاجاتو لخدمة، معدّين  بثمن أو مجانا، منتوجا أو

 3...." حيوان يتكفل بو  أوالشخصية أو حاجة شخص أخر
 أم انو لد ..."شخص"ف الدستهلك ىو كلأمن خلبؿ ىذا النص يتضّح أف الدشرع الجزائرم أقرّ ب

ستعمال للإمعدّين "...أـ معنويا، ككذلك استعمل عبارةطبيعيا يحدد ما إذا كاف الدستهلك شخصا 
لأغراض  بصع بتُ الاستعماؿ الوسيطي للمنتوج، كالذم يقصد بو استعماؿ..."الوسيطي أو النّهائي

بهدؼ إشباع حاجات كمهنية، أما الإستعماؿ النهائي فيقصد بو شراء سلع كخدمات استثمارية 
عتبر شخصا مستهلكا يجب أف يتوجو ف  كىذا ما أقره قانوف بضاية الدستهلك حتى ،شخصية كعائلية

 نوع من الغموض كعدـ  يشوبو الدستهلك للئستعماؿ النهائي، كىذا جعل مفهوـلاقتناء منتوج
 4.الدقة

                                                           

. 97، ص2006دط، كاسر ناصر الدنصور، سلوؾ الدستهلك مدخل الاعلبف، مكتبة الحامد للنشر كالتوزيع،- 1
 يتعلق بالقواعد العامة لحماية الدستهلك، الدلغى 1989 فبراير 07 الدوافق ؿ 1409 الدؤرخ في أكؿ رجب عاـ 02-89قانوف رقم -2

 في  الصادرة15ر عدد . يتعلق بحماية الدستهلك كقمع الغش، ج2009 فبراير سنة 25 الدوافق ؿ 03-09القانوف رقم  بدوجب
، الدتعلق 2018 يونيو 13 الصادر في 35ج عدد .ج.ر. ج2018 يونيو 10 الدؤرخ في 09-18الدعدؿ كالدتمم بالقانوف رقم .2009

 .بحماية الدستهلك كقمع الغش
 01 الصادرة في 05ج عدد .ج.ر.  الدتعلق برقابة الجودة كقمع الغش، ج1990جانفي 30 مؤرخ في 39-90مرسوـ تنفيذم رقم - 3

، الصادرة 16ج عدد .ج.ر.، ج2001 أكتوبر 16 الدؤرخ في 315-01، الدعدؿ كالدتمم بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم 1990جانفي 
. 2001 أكتوبر 21في 
 لصول بضودة، الحماية القانونية للمستهلك من الشركط التعسفية، مذكرة ماستً، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، -كىيبة ىشماكم- 4

 .5، ص 2013- 2012 جامعة عبد الربضن متَة، بجاية،
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الذّم ت .ـ.ـ.ؽالمحدّد  02-04 الدشرع الجزائرم بدوجب القانوف رقم ق الغموض تدارؾلإزالة ىذاك
ي سلعا قدمت نكل شخص طبيعي ومعنوي يقت"...: منو على انو02ّؼ03ـعرؼ الدستهلك في 

 1...."للبيع أو يستفيد من خدمات عرضت ومجردة من كل طابع مهني
 يلبحظ من ىذه الدادة أف مفهوـ الدستهلك يشمل كافة الأشخاص الطبيعية أك الدعنوية شريطة أف 

تكوف لرردة من الطابع الدهتٍ لذا، فإعتًاؼ الدشرع لذا بهذه الصفة يجعلها لزل بضاية قانوف الدستهلك 
كىو نفس الدوقف الذم لجأ إليو الدشرع الفرنسي قبل أف يعود بعد ذلك كيعتمد الدفهوـ الضيق كمبدأ 

 2.أساسي لتعريف الدستهلك
نو تطرؽ إلذ مفهوـ إ ؼ2009 فبراير25الصادر في ج .غ.ؽ.ـ.بػ حأما القانوف الجديد الدتعلق 

المستهلك كل شخص طبيعي أو معنوى يقتني، ": التي جاء فيها أف01ؼ03  ـالدستهلك في
بمقابل أو مجانا، سلعة أو خدمة موجهة للاستعمال النهائي من اجل تلبية حاجاتو الشخصية أو 

  3".تلبية حاجة شخص آخر أو حيوان متكفل بو
ىذه الدادة جاءت لتأكيد موقف الدشرع الجزائرم من التعاريف السابقة ككذلك لدوقفو ابذاه التشريعات 
الدقارنة مع الرغم من أف الدشرع الجزائرم جد متأثر بنظتَه الفرنسي، كما أف بهذا التعريف يكوف الدشرع 

 4.قد جنب الفقو ك القضاء عناء البحث عن التعريف الدلبئم
كل ":لكن الدشرع الفرنسي قد تبتٌ موقفا مغايرا بدقتضى قانوف الإستهلبؾ عندما عرؼ الدستهلك بأنو

،حيث "شخص طبيعي يتصرف لأغراض لا تدخل في نشاطو التجاري أو الصناعي أو المهني
                                                           

 الصادرة في 41ج عدد .ج.ر. يحدّد القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية، ج2004 جواف 23 مؤرخ في 02-04قانوف رقم - 1
 أكت 18 الصادرة في 46ج عدد .ج.ر.  ج2010 أكت 15 مؤرخ في 6-10، الدعدؿ ك الدتمم بدوجب القانوف رقم 2004 جواف 27

2010 .
حدة بوعشة، النظاـ القانوني إعلبـ الدستهلك في التشريع الجزائرم، مذكرة ماستً، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة  -لدياء زياش-2

  .27 ص ،2016، قالدة، 1945 مام 08
 مارس 08 الصادرة في 15ج عدد .ج.ر. الدتعلق بحماية الدستهلك كقمع الغش، ج2009 فيفرم 25 مؤرخ في 03-09قانوف رقم - 3

 يونيو 13، الصادرة في 35ج عدد .ج.ر.  ج2018 يونيو 10 مؤرخ في 09– 18، الدعدؿ ك الدتمم بدوجب القانوف رقم 2009
2018 .

زكبتَ أرزقي، بضاية الدستهلك في ظل الدنافسة الحرّة ،مذكرة ماجستتَ، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، -4
. 24، ص14/04/2001تاريخ الدناقشة 
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توسع في مفهوـ الدستهلك كلد يقصره على الشخص الذم يتعاقد من أجل حاجاتو الشخصية 
 .كالعائلية فإعتبر الدستهلك الشخص الذم يتعاقد خارج نطاؽ بزصصو الدهتٍ أك التجارم

كمن جهة أخرل لصد الدشرع الفرنسي عرؼ غتَ الدهتٍ بأنو كل شخص إعتبارم يتعاقد لأغراض خارج 
 1.نطاؽ نشاطو التجارم كالصناعي الحرفي كالزراعي

الدتعلق بالتجارة الالكتًكنية الجزائرم على انو  05-18القانون أما الدستهلك الإلكتًكني فقد عرفو 
كل شخص طبيعي او معنوى يقتني بعوض او بصفة مجانية سلعة او خدمة عن طريق :"

 2." الاتصالات الالكترونية من المورد الالكتروني بغرض الاستخدام النهائي 
التعريف الفقهي للمستهلك : ثانيا

:       انقسم الفقهاء بصدد تعريف الدستهلك إلذ ابذاىتُ
  .ابذاه اخذ بالدفهوـ الواسع للمستهلك كابذاه اخذ بالدفهوـ الضيق للمستهلك

 الاتجاه الواسع لتعريف المستهلك -1
لقد ساد ىذا الابذاه مع بداية ظهور الدعوة إلذ بضاية الدستهلك كبذسد في نداء الرئيس        

 3.من اجل الدستهلكتُ كىم لضن بصيعا "كيندي"الأمريكي الأسبق 
كل شخص يتعاقد بهدف الاستهلاك أي بهدف استعمال ":كيقصد بالدستهلكتُ في الدفهوـ الواسع

ما دام يتصرف خارج  أو استخدام مال أو خدمة حتى وان كان ىذا الشخص محترف
 4."اختصاصو المهني

                                                           

 مليكة جامع، بضاية الدستهلك الدعلوماتي، أطركحة دكتوراه، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة الجيلبلر اليابس، سيدم بلعباس، -1
 .15، ص 2017-2018

  2 شعباف 30 الصادر في 28 ق الدتعلق بالتجارة الالكتًكنية ، ج ر ج ج عدد 1439 شعباف عاـ 24 الدؤرخ في 05-18القانوف رقم -
  .2018 مايو سنة 16 الدوافق ؿ 1439عاـ 

 دار الكتاب ،(دراسة معمقة في القانوف الجزائرم- دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي)قانوف الدقارفاؿلزمد بودالر، بضاية الدستهلك في - 3
. 22، ص2006دط،  سنة  الحديث للنشر كالتوزيع، الجزائر،

 ،04، عددلرلة الدفاتر السياسية كالقانوفسفياف شبو، بضاية الدستهلك في عقد البيع الدكلر في القانوف الجزائرم كالقوانتُ الدقارنة، - 4
. 226ص، 2011
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  فيعتبر مستهلكا من يقتتٍ سيارة لاستعمالو الشخصي كمن يقتنيها لاستعمالو الدهتٍ ماداـ أف 
 1.السيارة تستهلك في الحالتتُ عن طريق استعمالذا

كعرؼ الدستهلك بأنو من يشتًم مالا سواء كاف لحاجاتو الخاصة أك لحاجات نشاطو الدهتٍ في لراؿ 
كل شخص طبيعي أو معنوي سواء كان تاجرا أم غير ":لا يعود إلذ اختصاصو كقصد بالدستهلك

تاجر يتعاقد مع احد المهنيين سواء لإشباع حاجاتو الشخصية أو العائلية أو للحصول على 
سلع أو خدمات لقاء مقابلة مادي طالما أن محل العقد المبرم بينهما لا يتدخل في محل 

نشاط المتعاقد مع المهني ولم يكن لدى المتعاقد الخبرة أو العلم الكافي بإسرار النشاط الذي 
 2."(المتدخل)يقوم بو المتعاقد الأخر 

  يعتبرحسب ىذا الدفهوـ فإفّ من يشتًم جرار مثلب لاستخدامو الشخصي أك يستعملها في مهنتو
 لأف الجرار يستهلك في كلتا الحالتتُ عن طريق الاستعماؿ غتَ انوّ لا يعتبر مستهلكا من ،مستهلكا

  . جرارا من أجل إعادة بيعو فإفّ الجرار لد يستهلكيشتًم
من أجل إحاطة أكبر عدد لشكن من الأشخاص بالقواعد الحمائية للمستهلك، ذىب أنصار  كعليو

لاتتصل إبراـ تصرفات دـ على  يقالدتدخل حتُليشمل الإبذاه الدوسع إلذ توسيع مفهوـ الدستهلك 
حيث يعتبر مستهلكا الدتدخل الذم يتصرؼ خارج بزدـ مهنتو مباشرة بنشاطو الدهتٍ أك التجارم كلا 

كما ىو الحاؿ مثلب بالنسبة للمحامي عندما يشتًم معدات خاصة بدكتبة، أك التاجر ،3نشاطو الدهتٍ
 4.الذّم يشتًم نظاّـ الإنذار ضد السرقة لمحلو التجارم

                                                           

. 08، ص1986عمراف لزمد السيد، بضاية الدستهلك أثناء تكوين العقد، منشأة الدعارؼ، مصر، دط، - 1
. 10، ص1997كوثر سعيد عدناف خالد، بضاية الدستهلك الالكتًكني،دار الجامعة الجديدة، مصر،دط، - 2

3 - jean CALAIS- AULOY , frank STEINMETZ , droit de la consommation,5eme 
édition, dalloz,2000,p10. 

التوزيع، مصر، كبضد الله لزمد بضد الله، بضاية الدستهلك في مواجهة الشركط التعسفية في عقود الاستهلبؾ، دار الفكر العربي للنشر - 4
. 10ص ،1997دط، 
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أنتقد ىذا الابذاه نظرا للتوسع الكبتَ في مفهوـ الدستهلك حيث أنوّ إذا طبقنا ىذا الدفهوـ يصبح كل 
شخص مستهلكا سواء كاف شخصا مهنيا تاجرا أك غتَ تاجرا أك شخصا عاديا كمن ثم يطبّق قانوف 

 1.بضاية الدستهلك على كل أفراد المجتمع
كبذلك يكوف قد خرج عن الذدؼ الذم توخاه الدشرع كىو بضاية الدستهلك الذم يكوف غتَ متكافئ 

 2.من الناحية الفنية كالاقتصادية
الدتعلق بدجاؿ الشركط التعسفية في قانوف الإستهلبؾ الفرنسي كيجد أصحاب ىذه النظرية سند ىو في 

 لشا أثار عدّة إشكالات 01ؼ32ـالعقود كالتي استعملت مصطلح الغتَ الدهتٍ كبالتحديد في نص 
؟أـ أنو طائفة أخرل تستفيد من تطبيق قواعد .حوؿ الدقصود بغتَ الدهتٍ، ىل ىو الدرادؼ للمستهلك

 3.قانوف بضاية الدستهلك؟
يعطي تفستَا موسعا لدفهوـ غتَ الدهتٍ، كىو الدهتٍ الذم يتعاقد في إطار أنشطة غتَ : الاتجاه الأول

مهنية فهو بذلك في موقف ضعف إزاء الدهتٍ كالدالك لقدرات مالية كتقنية، كبالتالر يعتبر مثل 
مثلة في ىذا الصدد كالتاجر الأالدشتًم العادم الذّم لا يعرؼ شيئا عن السلعة أك الخدمة، كمن 

الخ، كبالتالر يستحق نفس الحماية ...الذّم يؤمن على متجره أك الصياغ الذم يشتًم منبها لمحلو 
 4.ؾالدقرّرة للمستهلك بدوجب قانوف الاستهلب

يرل ىذا الابذاه أف الدقصود بغتَ الدهتٍ، ىو الذم يتصرؼ بعيدا عن لراؿ : الاتجاه الثاني
نكة في لراؿ الدعاملبت الدهنية ما يجعلو قادرا على الدفاع حقتصادية كإلو من قوة  اختصاصو، كذلك لدا

 5.على نفسو
 
 

                                                           

 .11، مرجع سابق، ص بضد الله لزمد بضد الله-1
. 36كوثر سعيد عدناف خالد، مرجع سابق، ص- 2
. 23، ص2002عقد البيع كبضاية الدستهلك في التشريع الجزائرم، مذكرة ماجستتَ، جامعة الجزائر،  الياقوت جرعود،- 3
. 31، ص2008  دط،خالد لشدكح إبراىيم، أمن الدستهلك الالكتًكني، دار الجامعية، مصر،- 4
. 37، ص2009  دط، خالد عبد الفتاح لزمد الخليل، بضاية الدستهلك في القانوف الدكلر، دار الجامعية الجديدة، الإسكندرية،- 5
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 الاتجاه الضيق لتعريف المستهلك -2
فهوـ الضيق ذلك الشخص الطبيعي أك الدعنوم الذم يقتتٍ أغراض الد      يقصد بالدستهلك في 
 1.راض مهنيةػػػػػاقد لأغػػػػػػػػػػتهلك من يتعػػػػػائلي، لذذا لا يحوز على صفة الدسػػػػػػالاستهلبؾ الشخصي أك الع

نقض اؿفهوـ الضيق لصد القانوف الفرنسي، بحيث نصت لزكمة الدكمن بتُ التشريعات التي تبنت 
من يحق لو الاستفادة من الحماية القانونية ىو " في قراراتها على أف1986 افريل 15الفرنسية في 

 2."جل تلبية حاجاتو الشخصية أو العائليةأفقط من يبرم عقد الاستهلاك من 
كيتضح من خلبؿ ىذا التعريف انو يقتصر فقط على فئة مستهلكتُ الذين يقتنوف السلع كالخدمات 

 3.لسد حاجاتو الشخصية كالعائلية دكف أف يكوف ذلك صلة بنشاطو
بعد سنة من ذلك عدلت عن موقفها، كذلك في قضية أقرّت فيها لوكيل عقارم الذّم قاـ بشراء 
أجهزة إنذار لمحلبتو، يعتبر مستهلكا لأنو تصرؼ للؤغراض غتَ مهنية كبالتالر يستفيد من الحماية 

 4.القانونية ضد الشركط التعسفية الواردة في العقد
كىذا ما دفع القضاء الفرنسي إلذ كضع مفهوـ جديد للمستهلك كىو مصطلح الدستهلك المحتًؼ 

 1987.5 افريل 28كىذا بدوجب قرار صادر في 
تهلك لصد من ػػػػػػػذت بدفهوـ الضيق للمسػػػػػػػاقيات الدكلية الذم أخػػػػػػػػديد من الاتفػكذلك لصد الع

:  بينها
لا تسري :"نوأمنها على  2ـحيث نصت :1980ن البيع الدولي للبضائع لعامأتفاقية فينا بشإ- أ

 يشتري للإستعمال الشخصي والعائلي والمنزلي إلا إذا كان  الذيالبائع:"ىذه الاتفاقية على

                                                           

. 10بضد الله لزمد بضد الله، مرجع سابق، ص- 1
. 39صمرجع سابق،  ،زكبتَ ارزقي- 2
. 39صرجع نفسو، الد-  3
  .20، ص 2007  دط،، الدار الجامعية، الإسكندرية،(دراسة مقارنة)خالد لشدكح، بضاية الدستهلك في بضاية الدعاملبت الالكتًكنية- 4
. 21، ص سابق مرجع ،(دراسة مقارنة)خالد لشدكح، بضاية الدستهلك في بضاية الدعاملبت الالكتًكنية- 5
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البائع لا يعلم  قبل العقد  ولا يفترض فيو انو يعلم بان البضائع اشتريت لاستعمالها في أي وجو 
 1...."من الوجوه المذكورة 

حيث : المتضمنة القانون الواجب التطبيق على الإلتزامات التعاضدية1980تفاقية روما إ- ب
تطبق ىذه المادة على العقود التي يكون  ":نوأادة الخامسة على الدعرفت الدستهلك في نص 

موضوعها توريد منقولات مادية أو خدمت إلى الشخص المستهلك من اجل استعمال يعدّ 
 2...."غريبا عن نشاطو المهني 

عباس "أما من فقهاء العرب الذين اخذكا بالتعريف الضيق نذكر التعريف الذم اعتمده الدكتور
كل من يقتني سلعة، أو خدمة لغرض مهني، أو بعبارة ":نوأ الذم عرؼ الدستهلك على "بوعبيد

 3." عائليأوأخرى لغرض شخصي 
على أف الدستهلك كل من يقوـ بتصرفات "عبد المنعم موسى إبراىيم"كيؤيده في الرأم الدكتور

 4."لإشباع حاجاتو الشخصية كالعائلية
كيدكن إستخلبص لشا سبق أف الدستهلك في الدعيار الضيق ىو الذم يكتسب السلع أك يستعمل 

الخدمات بحيث يكوف ىذا الإكتساب أك الاستعماؿ للسلع كالخدمات الإستهلبكية لغرض غتَ الدزكد 
 5.حيث يكتمل مفهوـ الدستهلك الشخصي الطبيعي كالشخص الدعنوم

مفهوم المتدخــــل : الفرع الثاني
      بعد تعريف الدستهلك نتطرؽ الآف إلذ تعريف الطرؼ الددني في العلبقة الاستهلبكية ألا كىو 

. الدتدخل لذلك سوؼ نتناكؿ التعريف القانوني ثم التعريف الفقهػػي
 

                                                           

. 41-40، ص 2002  دط،مصر،- خالد عبد الفتاح، بضاية الدستهلك في القانوف الدكلر الخاص، دار النهضة العربية، القاىرة - 1
 مام 08خالد معاشو، دكر القاضي في بضاية الدستهلك من الشركط التعسفية، مذكرة ماجستتَ،كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة - 2

 . 23-22، ص 2015/2016 قالدة، 1945
جامعة  إيداف بوشارب، بضاية الدستهلك من الشركط التعسفية في عقود الاستهلبؾ، مذكرة ماجستتَ، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية،-3

.  23، ص2011/2012 العربي بن مهيدم، أـ البواقي،
  .25 ص2007  دط،، منشورات حلبي الحقوقية، لبناف،(دراسة مقارنة  )عبد الدنعم موسى إبراىيم، بضاية الدستهلك -4
  .30  ص،2012، 4الأردف، ط- عبد الله ذيب لزمود، بضاية الدستهلك في التعاقد الالكتًكني، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف-5
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التعريف القانوني للمتدخل : أولا
 الدتعلق بضماف الدنتوجات كالخدمات لصد يعرؼ الدتدخل 266-90رقم ت .ـ      بالرجوع إلذ 

المحترف ىو المنتج أو الصانع أو الوسيط أو حرفي أو التاجر أو المستورد أو ":على أنوّ
 1."دمة الاستهلاكيةـــــــالخ من إطار عملية عرض المنتوج أوــــالموزع وعلى العموم كل متدخل ض

دلالة على الدهتٍ، لكن ؿمن خلبؿ نص الدادة يتضح أف الدشرع الجزائرم قد أخذ بدصطلح المحتًؼ ؿ
لصد أف الدشرع أخذ بتسمية الدتدّخل كىذا ما ج  .غ.ؽ.ـ.بػ ح الدتعلق 03-09بعد إصدار قانوف 
المتدخل كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في ": التّي تنص على07ؼ03ـتم تأكيده بدوجب 

 2."عملية عرض المنتوج للاستهلاك
حسب نص الدادة يتضح أفّ الدشرع الجزائرم قد حذؼ تعداد الدتدخلتُ في عملية عرض الدنتوجات 

للئستهلبؾ، كما أضاؼ الأشخاص الدعنوية ضمن فئة الدستهلكتُ فقد يكوف الدتدخل شخصا طبيعيا 
 3.أك معنويا

 أطلق على الدتدخل اسم العوف الاقتصادم، بحيث ت.ـ.ـ.ػػ ؽ الدتعلق ب02-04كما لصد القانوف 
عون الاقتصادي كل منتج أو تاجر أو حرفي أو مقدم خدمات أين كانت صفتو القانونية ":عرفو

 4."يمارس في الإطار المهني العادي أو بقصد تحقيق الغاية التي تأسس من أجلها
أن ": على2ؼ03 ـكيأخذ تعريف الدتدخل في قانوف الدنافسة اسم الدؤسسة كىذا ما نصت عليو

كل شخص طبيعي أو معنوي أيا كانت طبيعتو يمارس بصفة دائمة نشاطات الإنتاج :المؤسسة
 5."أو التوزيع و الاستيراد

                                                           

 40ج عدد .ج.ر. ج، الدتعلق بضماف الدنتوجات كالخدمات1990سبتمبر 16 مؤرخ في 266-90 من الدرسوـ التنفيذم 02الدادة - 1
. 1990 سبتمبر 17الصادرة في 

.  الدتعلق بحماية الدستهلك كقمع الغش03-09القانوف - 2
مذكرة ماجستتَ، جامعة تيزم كزك،  نواؿ شعباني، التزاـ الدتدخل بضماف سلبمة الدستهلك في ضوء قانوف بضاية الدستهلك كقمع الغش،- 3

. 16،ص2012
.  الدتعلق بالقواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية02-04 من القانوف 1ؼ3الدادة - 4
 03.03 يعدؿ كيتمم الأمر رقم 2008 فيفرم لسنة 25 الدوافق لػػ 1429 بصادل الثانية عاـ 21 مؤرخ في 12-08قانوف رقم - 5

. 2003 الصادرة سنة 36ج عدد .ج.ر. الدتعلق بالدنافسة، ج2003 يوليو سنة 19 الدوافق لػػ 1424 بصادل الأكؿ عاـ19الدؤرخ في 
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كما يلبحظ من خلبؿ استقراء نصوص ىذه الدواد أفّ التعاريف التي جاء بها الدشرع الجزائرم تتشابو 
فيما بينها في اعتبار الدهتٍ لزتًفا، كما أف الدشرع الجزائرم لد يديّز بتُ الدنتج كالوسيط كالدوزع كاعتبر 

الدهتٍ كل متدخل في عملية عرض الدنتوج  أك الخدمة للبستهلبؾ كقمع الغش جاء عاما كيشمل بصيع 
الدراحل من طور الإنشاء إلذ العرض النهائي للبستهلبؾ، فكل متدخل في أم مرحلة من ىذه الدراحل 

 1.يعتبر مهنيا
التعريف الفقهي للمتدخل  : ثانيا

كيعتمد ىذا التعريف على "كل شخص يتصرف من أجل أغراضو المهنية":      يعرؼ الدتدخل بأنوّ
طبيعة النشاط الذم يدارسو الشخص كىو نشاط الدتدخل فهو الذم يقتتٍ سلع كالدنتوجات لإعادة 

بيعها، كىو الذم يشتًم أجهزة كمعدات لتسيتَ مشاريعو على أحسن كجو، كمن يقتًض لأجل ترقية 
مؤسستو أك شركة تشتًم آلات لصنعها، فكل نشاط أك تعاقد يرتبط دائما بالنشاط الدهتٍ كالتجارم 

لو، على عكس الدستهلك الذم يرتبط نشاطو دائما بالاستعماؿ الشخصي أك العائلي للسلعة أك 
 2.الخدمة

كيشمل الدتدخل بدفهوـ قانوف بضاية الدستهلك كل متدخل في عملية عرض الدنتوج أك الخدمة سواء 
خاص، غتَ أنوّ إذا كانت  أك معنوم عاـ أك كاف بدقابل أك لرانا كسواء كاف الشخص طبيعي

 3.الأشخاص الدعنوية العامة ذات الطابع التجارم أك الصناعي بزضع لقانوف بضاية الدستهلك
فّ الأمر يختلف بالنسبة للؤشخاص الدعنوية العامة ذات الطابع الإدارم، فهي بزضع للقانوف الإدارم إؼ

يطبق على موظفيها نظاـ قانوني خاص بهم كبالتحديد الدرسوـ الذم ينظم العلبقات بتُ الإدارة 

                                                           

. 17نواؿ شعباني، مرجع سابق، ص- 1
. 22ص مرجع سابق،بضاية الدستهلك في القانوف الدكلر، خالد عبد الفتاح لزمد خليل، - 2
 الدتعلق بتنظيم الدؤسسات العمومية كالاقتصادية كتسيتَىا 2001 أكت 20 مؤرخ في 04-01 من الأمر رقم02أنظر الدادة - 3

، 2008 فيفرم 28 مؤرخ في 01-08، معدؿ كمتمم بدوجب الأمر رقم2001 أكت 22 الصادرة في 47ج عدد .ج.ر.كخوصصتها، ج
. 2008 مارس 02 الصادرة في 11ج عدد .ج.ر.ج
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تسهر الإدارة دوما على تكييف مهامها وىياكلها مع ": منو على أنو06ّـكالدواطن، حيث نصت 
 1."احتياجات المواطنين ويجب أن توضع تحت تصرف المواطنين خدمة جيدة

إلا أنوّ يجب التمييز بتُ الأشخاص الدعنوية العامة ذات الطابع الإدارم التي تقدـ خدمات الجماعية 
لرانية مثل العدالة، الشرطة، كالتي تدخل ضمن طائفة الدهنيتُ كالأشخاص الدعنوية العامة التي تقدـ 

خدمات بدقابل مثل الدستشفيات بحيث يعتبرىا الفقو الفرنسي ضمن طائفة الدهنيتُ كالدتعاملتُ معهم 
 2.يحق لذم التمسك بقواعد بضاية الدستهلك

فالدتدخل إذا ىو الذم يدارس نشاط على كجو الاحتًاؼ بغرض الحصوؿ على الربح كقد تكوف الحرفة 
صناعية، بذارية، زراعية، فنية أك غتَ ذلك، فمن خلبؿ ما سبق كلتحديد مفهوـ الدتدخل يجب توافر 

معيارين أساسيتُ كهما معيار الربح كمعيار الاحتًاؼ، لكن معيار الربح لا يجب أف يؤخذ بو دائما 
كمعيار لتحديد مفهوـ الدتدخل، كوف أنوّ ينبغي النظر لحالات لا يكوف الغرض منها برقيق الربح كما 

ىو الحاؿ بالنسبة للتعاكنيات التي لذا أنشطة اقتصادية كتقوـ بأنشطة ختَية فهؤلاء الأشخاص لا 
 3.يهدفوف إلذ برقيق الربح كمع ذلك فهي تدخل في إطار طائفة الدهنيتُ

ماىية حق المستهلك في العدول عن التعاقد : المبحث الثاني
قبل        تتصف أغلب العقود التي يبرمها الدستهلك بالتسرع الذم لا يستطيع معو التًكم ك التفكتَ

ابزاذ قراره النهائي في إبراـ العقد، الأمر الذم دفع الدشرع إلذ النص على منح الدستهلك مهلة زمنية 
لزدّدة، ليعيد النظر في قراره بالتعاقد كىذا ىو الدقصود بحق العدكؿ، حيث تعتبر مسألة تعريف حق 

الدستهلك في العدكؿ عن التعاقد من الدسائل الدهمة فإعطاء أحد الطرفتُ في العقد مكّنة العدكؿ عن 
 .التعاقد يشكل خركج عن مبدأ القوة الدلزمة للعقد

 

                                                           

 الصادرة في 27ج عدد .ج.ر. ينظم العلبقة بتُ الإدارة كالدواطن، ج1988 جويلية 04 مؤرخ في 138-88الدرسوـ التنفيذم رقم - 1
. 1988 جويلية06

بضاية الدستهلك كقمع الغش كقانوف الدنافسة، مذكرة ماجستتَ، جامعة مولود معمرم، تيزم قانوف الويزة لحرارم، بضاية الدستهلك في ظل - 2
 .22ص ،2012كزك، 

. 50زكبتَ أرزقي ، مرجع سابق، ص- 3
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مفهوم حق العدول : المطلب الأول
      كلدعرفة الدقصود بحق العدكؿ لابدّ من التّطرؽ إلذ تعريفو لغة كاصطلبحا، كمعرفة أىم الخصائص 
الذّم بسيزه عن غتَه من الأنظمة، ككذا الإشارة إلذ أىم الدبررات التي اعتمدتها التشريعات لتقرير حق 

 .العدكؿ
تعريف حق العدول : الفرع الأول

تعريف العدول لغة : أولا
حاد، ماؿ، كرجع كيقاؿ عدؿ عدكلا :       تأخذ كلمة عدؿ في مفهومها الدعجمي معاني عدة منها

 1.بدعتٌ حاد عن الشيء كماؿ إلذ غتَه، كيقاؿ عدؿ عن الطريق أم حاد كرجع عنو
كتأتي بدعتٌ ترؾ الشيء كالانصراؼ عنو إلذ غتَه، كما تأتي بدعتٌ العود فيقاؿ رجع من السفر، كرجع 

 2.عن الأمر، كرجع في الشيء أم عاد فيو
كىذا ما اتفقت عليو معظم الدعاجم العربية القديدة كالحديثة، فلو تلمسنا دلالة العدكؿ في الدعجم 

 3.لوجدناه يدكر حوؿ الخركج ك الالضراؼ، أم أف العدكؿ يعتٍ الخركج كالحياد عن أصل ما
صطلاحا إتعريف العدول : ثانيا

      كما أشرنا سابقا أف التشريعات التي منحت الدستهلك حق العدكؿ لد تضع تعريفا لو، كتولذ 
، كالذم كاف يطلق عليو العديد من التسميات حيث يطلق عليو البعض  حق "الفقو برديد ىذا الدفهوـ

في حتُ " حق الرجوع"كيسميو البعض الآخر "حق الانسحاب"كيطلق عليو البعض الأخر" الندم
 4."الحق في إعادة النظر"تطلق عليو فئة أخرل 

 
 

                                                           

. 18432، ص2008-1429، 1أبضد لستار عبد الحميد عمر، معجم اللغة العربية الدعاصرة، عالد الكتب، ط- 1
. 9 ص،2016-2015، 1عبد الحكيم فرحاف، عدكؿ الدستهلك عن التعاقد، مذكرة ماجستتَ، كلية الحقوؽ، جامعة الجزائر- 2
. 63ص ،2012،، دطالوقف، دار ىومة، الجزائر– الوصية – الذبة - نسيمة شيخ، أحكاـ الرجوع في التصرفات التبرعية- 3
. 9مرجع سابق، ص عبد الحكيم فرحاف،- 4
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  تعريف حق العدول في الفقو القانوني العربي-1
سلطة أحد المتعاقدين بالانفراد بنقص العقد و التحلل منو دون توقف :"بأنوّ       يعرفو البعض 

 1."ذلك على إرادة الطرق الأخر
يلبحظ من خلبؿ ىذا التعريف أنوّ يتعلق بالحق الدمنوح لكل من الطرفتُ، كليس حق العدكؿ بدعناه 

.  الدتدخلالدقيق الذم يتمتع بو الدستهلك كحده دكف الطرؼ الآخر في عقد الاستهلبؾ كىو
إثبات حق المشتري في إمضاء العقد أو :"كيذىب جانب آخر من الفقو إلذ أف حق العدكؿ ىو

 2."فسخو عند رؤية المعقود عليو إذا لم يكن رآه عند العقد أو قبلو
فهو يقصر  الواضح من ىذا التعريف أنوّ يقرب بتُ حق العدكؿ كبياف خيار الرؤية في عقد البيع،

 التمتع بهذا الحق على الدشتًم فقط، كما يجعل نشوءه مرىونا بعدـ رؤية الشيء الدبيع قبل العقد
  3.خاصة في عقد البيع عن بعد لأف حق العدكؿ حقا ثابتا للمستهلك في عقد البيع الإلكتًكني

فّ ىذا التعريف لا يتطابق مع الدفهوـ الدقيق لحق الدستهلك في العدكؿ أك مع حكمة إكعلى ذلك ؼ
تقريره لصالح الدستهلك، كما أف حرماف الدستهلك من حق العدكؿ خارج نطاؽ عقد البيع ىو أمر لا 
يتفق مع الدنطق القانوني السليم كلا يتوافق مع حكمو بضاية الدستهلك عموما كالغرض من منحو حق 

 4.العدكؿ بصفة خاصة

                                                           

، كلية القانوف، جامعة لرلة الشريعة كالقانوفعلبء خصاكنة، خيار الدستهلك بالرجوع في البيوع الدنزلية كبيوع الدسافة، - أيدن مساعدة- 1
. 167، ص2011افريل ،46 الأردف، العدد ،التَموؾ

–  الحقوقية، بتَكت بي، منشورات الحل(دراسة مقارنة) الحماية القانونية لدعاملبت التجارة الالكتًكنيةأساليبلزمد سعيد أبضد إسماعيل، - 2
. 393، ص 2009، 1 طلبناف،

3 -REAMS .Benard, JR : The law of electronic contract, LEXIS publishing, second 
edition, 2002,p105. 

- ، دار الجامعة الجديدة للنشر، الازاريطة(دراسة مقارنة)مصطفى أبضد أبو عمرك، التنظيم القانوني لحق الدستهلك في العدكؿ - 4
. 30 ص، دط،2016الاسكندرية،
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ميزة قانونية أعطاىا المشرع للمستهلك في الرجوع من التعاقد بعد "كعرؼ البعض الآخر بأنوّ 
، من دون أن تترتب على ذلك مسؤولية المستهلك عن (أو قبل إبرامو)إبرام العقد صحيحا 

 1."ذلك الرجوع أو مسؤولية تعويض المتعاقد الأخر كما يصيبو من أضرار بسبب الرجوع
إحدى الآليات القانونية الحديثة التي أوجدىا المشرع بهدف توفير ":بأنو خرآكعرفو رأم 

:" كىناؾ رأم أخر من الفقو عرفو بأنو"الحماية الفعالة واللازمة  للمستهلك في مرحلة تنفيذ العقد
 2."قدرة المتعاقد بعد إبرام العقد على المفاضلة أو الاختيارية إمضائو أو الرجوع فيو

ن أسمح المشرع للمستهلك بيوسيلة بمقتضاىا "كيذىب آخركف إلذ تعريف حق العدكؿ بأنو 
يعيد النظر من جديد ومن جانب واحد، في الالتزام الذي ارتبط بو مسبقا، بحيث يستفيد من 

 3."مهلة للتفكير في خلالها يكون بوسعو الرجوع
حق المستهلك بإعادة النظر في العقد الذي ابرمو والعدول عنو خلال  ": ككما يعرؼ العدكؿ بأنو

 4."مدة محددة تختلف باختلاف محل العقد ويتم برد المبيع واسترداد الثمن
 تعريف حق العدول في الفقو القانوني الفرنسي-2

:  حق العدكؿ بأنو الفقو الفرنسيبعض       لقد عرّؼ 
الإعلان عن إرادة مضادة يعتزم من خلالو المتعاقد بالرجوع عن إرادتو وسحبها واعتبارىا كان "

لام تكن، وذلك بهدف تجريدىا من أي اثر كان لها في الماضي أو سيكون لها في 
 5."المستقبل

                                                           

، 1،2010لبناف، ط–  الحقوقية، بتَكتبيأكرـ لزمد حستُ التميمي، دراسة مقارنة في نطاؽ الأعماؿ التجارية، منشورات الحل- 1
. 85ص
، العدكؿ عن التعاقد في عقد الاستهلبؾ الالكتًكني - منصور حاتم لزسن-2 لرلة المحقق الحلبي للعلوـ ، (دراسة مقارنة)إسراء خضتَ مظلوـ

  .52، ص2012العراؽ، العدد الثاني، السنة الرابعة، - ، جامعة بابلالقانونية كالسياسية
   .31مصطفى ابضد ابو عمرك، مرجع سابق ، ص -3
  .11فرحاف عبد الحكيم، مرجع سابق، ص -4
، دط، 2017الإسكندرية، –، دار الجامعة الجديدة للنشر، الازاريطة (دراسة مقارنة)رشا على جاسم العامرم، الرجوع في التعاقد -5

  .27ص
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عني إزالة الآثار القانونية للتصرف الذي تم يحق العدول :"كيذىب بعض الفقو الفرنسي إلذ أف
قدرة المستهلك على فسخ العقد بإرادتو المنفردة "،كيرل البعض أف ىذا الحق يغيب"إبرامو سابقا

وإعادة المتعاقدين إلى الحاجة التي كان عليها قبل التعاقد خلال مدة معينة،دون جزاء أو تبعة 
 1."ودون بيان الأسباب

كبناءا على التعريفات السابقة لحق الدستهلك في العدكؿ عن التعاقد يدكننا القوؿ أفّ حق العدكؿ ىو 
مكنة تشريعية أو اتفاقية تتيح للمستهلك خلال مهلة محددة  الرجوع عن العقد دون إبداء "

، فهو بذلك كسيلة مبتكرة لحمايتو من خلبؿ السماح لو "المبرر بشرط تحمل نفقات رد المبيع
بالتعبتَ عن إرادتتُ متعاقبتتُ كلكنهما متعارضتاف كذلك بهدؼ تلبقي النتائج السلبية التي تنعكس 

 2.عليو بسبب تسرعو في التعاقد
خصائص حق العدول : الفرع الثاني

      يتميّز حق العدكؿ بجملة من الخصائص التي بسيزه عن غتَه من الأنظمة كفي ىذا الفرع سنحاكؿ 
: إدراج ىذه الخصائص في لرموعة من النقاط

حق العدول استثناءا على مبدأ القوة الملزمة  : أولا
العقد شريعة المتعاقدين لا يجوز نقضو :"فإكفقا للقواعد العامة كبدوجب القوة الدلزمة للعقد ؼ      

 3."أو تعديلو إلا باتفاق الأطراف أو للأسباب التي يقررىا القانون
ف خيار العدكؿ عن العقد لا يرد إلا على العقود اللبزمة كالبيع ك الإيجار دكف الغتَ لازمة إكعليو ؼ

. بطبيعتها مثل الوكالة
كوف الدستهلك في العقود الأختَة يستطيع كفي أم مرحلة من إلغاء العقد بإرادتو الدنفردة كلا حاجة 

 4.ثرأ مثل ىذا الخيار كما أنو يرد على عقد صحيح لاف العقد الباطل لا يرتب أم لإعطائو
                                                           

  .12فرحاف عبد الكريم، مرجع سابق، ص-1
. 34مصطفى أبضد أبو عمرك، مرجع سابق، ص- 2
.  الدتضمن القانوف الددني الجزائرم26/09/1975 الدوافق 1395 الدؤرخ في رمضاف عاـ 58-75رقم  من الأمر 106الدادة - 3
لرلة ، (دراسة مقارنة بتُ القانوف الوضعي كالفقو الاسلبمي)كليد خالد عطية، مفهوـ الخيار القانوني للمستهلك في العدكؿ عن العقد- 4

. 899، صكلية القانوف للعلوـ القانونية ك السياسية
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حق العدول من النظام العام : ثانيا
تفاؽ يحدّ من ىذا إ      أىم خصائص حق الدستهلك في العدكؿ أنوّ حق متعلق بالنظاـ العاـ، ككل 

الحق أك من الحقوؽ الدخولة للمستهلك بدوجبو يقع باطلب، لكوف ذلك الحق ذك صفة أمرة، كبالتالر 
فهو حقا قانونيا لا يجوز التنازؿ عنو مقدما، لأنوّ يهدؼ إلذ بضاية الرضائية التي ىي ركن أساسي من 

 الدتدخل على مراعاة حسن النية في تنفيذ العقود ؼأركاف العقد، كما أنوّ يهدؼ إلذ بضل الطر
ف صفة إكتسليم سلع مطابقة للكيفية كالدواصفات كالغرض الذم كضحو في إعلبنو عنها كأختَا ؼ

النظاـ العاـ تدخل في إطار القواعد القانونية التي تهدؼ إلذ بضاية الطرؼ الضعيف في العقد ألا كىو 
الدستهلك، لكن يجوز كذلك للمستهلك التنازؿ عن ىذا الحق بعد نشأتو كثبوتو لو، كذلك بعدـ 

 1.لشارستو خلبؿ الددّة المحدّدة
حق العدول ذو صفة تقديرية : ثالثا

حق ":      إف حق العدكؿ عن العقد يتسم بالصفة التقديرية كفقا لقانوف الاستهلبؾ الفرنسي كونو
إرادي محض يترك تقديره لإرادة الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية وفقا للضوابط 

 يدارس حق العدكؿ عن العقد بالإرادة الدنفردة للمستهلك دكف الحاجة إلذ موافقة الطرؼ 2."القانونية
 بل الأكثر من ذلك دكف ،الأخر فلو أف يعدؿ عن العقد دكف بياف الأسباب أك تبرير العدكؿ

الاحتجاج بصدكر خطأ من الطرؼ الأخر كوف ىذا الحق شرع لدعالجة ضعف الدستهلك الدعرفي كما 
أنوّ حق العدكؿ يتقرر دكف الحاجة إلذ اللجوء إلذ القضاء لإصدار حكم قضائي، بل أف الدتدخل ملزـ 

 لخيار الاستجابةبتنفيذ من إثارة الدستهلك حاؿ العدكؿ بقوة القانوف كإلا تعرض إلذ جزاء لعدـ 
 3.الدستهلك

كلا تتًتب مسؤكلية على عاتق الدستهلك رغم أف حق العدكؿ يعتبر إخلبلا بدبدأ القوة الدلزمة للعقد 
. الدذكورة أعلبهؽ ـ ج  106 ـكالذم نصّ عليو الدشرع في

                                                           

 جامعة أكلي لزند أك لحاج، ،سامية بويزرم، حق العدكؿ عن تنفيذ العقد الالكتًكني، مذكرة ماستً، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية- 1
. 16، ص20/11/2013البويرة، تاريخ الدناقشة 

. 352، ص2011، 2،دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ط(دراسة مقارنة )خالد لشدكح ابراىيم، ابراـ العقد الالكتًكني-  2
. 898كليد خالد عطية، مرجع سابق، ص-  3
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حق العدول حق مجاني : رابعا
ية نفقات ك يبطل أ      حرص الدشرع على أف تكوف لشارستو حق العدكؿ بصورة لرانية دكف تكبد 

 كذلك إ . ؽ من20-121 ـض مقابلب ماليا لو، كىذا ما أخذ بو الدشرع الفرنسي فيركل اتفاؽ يف
حتى يضمن فعالية لشارسة ىذا الحق من قبل الدستهلك، إذا لو فرض القانوف مقابلب ماليا لدمارسة حق 

ا برقق التوازف الذم يهدؼ ىذا الحق إلذ برقيقو لدك العدكؿ لتعذر على الدستهلك الرجوع في التعاقد
 .بتُ طرفي العقد، كىو ما أكدّتو لزكمة العدؿ الدكلية

أن التوجيهات الأوروبية تعارض اشتمال العقد شرطا يقضي بإلزام المستهلك بدفع مبلغ ": بقولذا
جزافي من المال كتعويض عن الضرر الذي قد يصيب المهني لدافع منفرد وىو مجرد ممارسة 

 1."المستهلك لحقو في الرجوع
العدول حق مؤقت  : خامسا

      إذا كاف حق العدكؿ يعتٍ قدرة الدستهلك أف ينهي العقد بإرادتو الدنفردة، كدكف إبداء الأسباب 
أك أداء تعويض للمتدخل الدتعاقد معو، فاف ىذا يقتضي أف يكوف ىذا الحق مؤقتا حتى لا يظل مصتَ 

العقد معلقا لفتًة طويلة، لغرض استقرار الدعاملبت كبرقيق التوازف بتُ مصالح الدتعاقدين، كبالتالر 
 2.يكوف لشارسة حق العدكؿ مقيد بددة زمنية معينة، المحددة قانونا أك اتفاقا

مبررات حق العدول : الفرع الثالث
      إف إقرار حق العدكؿ للمستهلك دكف الدنتج في العلبقة التعاقدية بينهما جاء نتيجة لعدّة مبررات 

تأتي في مقدمتها قصور القواعد العامة الواردة في القانوف الددني في منح الدستهلك خيار العدكؿ عن 
 3.العقود عموما

كما يكمن السبب كراء تقرير حق العدكؿ في إرادة التشريعات مدّ الحماية القانونية لإرادة الدستهلك 
في الدرحلة اللبحقة لإبراـ العقد كعدـ قصرىا على الدراحل السابقة لذلك، كذلك من منطلق أف 

                                                           

 لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية كالاقتصادية،زاىية حورية سي يوسف، حق العدكؿ عن العقد آلية لحماية الدستهلك الالكتًكني ، -  1
. 16ص ،02،2018، العدد 07المجلد  جامعة مولود معمرم، تيزم كزك،

. 15، صسابق مرجع ،زاىية حورية سي يوسف-  2
. 137عبد العزيز نقطي، النظاـ القانوني لخيار عدكؿ الدستهلك في العقد الالكتًكني، جامعة الشهيد بضو لخضر، الوادم، ص-  3
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كسائل الحماية السابقة على التعاقد قد تعجز عن توفتَ الحماية الدثلى للمستهلك لاسيما في بعض 
الأنواع من العقود التي يقرىا الدستهلك بسرعة كدكف تفكتَ كتركم، كذلك إمّا لحاجتو الدلحة للمنتوج 

الدقتتٍ أك نتيجة كقوعو ضحية الإغراءات التي يدارسها عليو الدتدخل خاصة في المجاؿ الالكتًكني 
  1.كالتعاقد عبر الانتًنت

كبقصد تدارؾ ىذا الوضع لجأت التشريعات الحديثة إلذ كضع آلية جديدة برمي بدوجبها الدستهلك 
يل تعاقدية يدارسها معو الدتدخل المحتًؼ، كمضموف ىذه الآلية حضد نفسو كضدّ ما قد يعتًضو من 

ليختار بتُ البقاء على التعاقد أك إنهاء التزاماتو  أف يدنح للمستهلك أجل للتفكتَ كالاستشارة
ؼ القوة الدلزمة للعقد ضعالتعاقدية عن طريق استعماؿ حق العدكؿ، كبالرغم من أف حق العدكؿ م

بشكل كاضح إلا انو تضاؼ اعتبارات أخرل خاصة تبرر ىذا الحق كمنها أف بعض العقود مثل عقود 
 الاختصاص كىي مالتأمتُ كعقود القرض الاستهلبكي تنطوم على تعقيدات لا يتفطن لدألاتها إلا ذك

في غالبها تتضمن التزامات مضاعفة كغتَ معتادة تقع على عاتق الدستهلك، الأمر الذم يستدعي 
ضركرة إيجاد بضاية إضافية لو، ككذلك من بتُ الاعتبارات التي تبرر منح حق العدكؿ للمستهلك أف 

ىذا الحق يعطيو ثقة كبضاية أكبر بإبراـ التصرفات القانونية عن بعد في الأسواؽ الداخلية، كىو أمر في 
 2.حقيقتو يخدـ الدستهلك من جهة ك يخدـ الشركات التجارية من جهة أخرل

د  ػػػػػػػػػػػاىية العقػػػػػػػػػعرفة في ـػػػػدراية كالدػػػػػػػػػكما أننا لصد الضعف الدعرفي للمستهلك كالدتمثل بضعف الخبرة كاؿ
كأثاره أك في ماىية السلعة أك الخدمة أك مدل الحاجة لذما من شأنو أف يحدد الدبرر من خيار العدكؿ 

أك مستنتَة  الصّادر عن إرادتو غتَ مدركة عن العقد إذ أفّ ىذا الضعف سيناؿ حتما ركن الرضا
للعملية العقدية، لذا بات من الضركرم أف يجد الدشرع كسيلة فعّالة برمي الدستهلك بوصفو الطرؼ 
الضعيف كتلك الوسيلة ىي حق العدكؿ ليستدرؾ الأمر كيقرّر بشكل نهائي خلبؿ تلك الفتًة بتُ 

                                                           

، 2014-2013، 1نواؿ شبتَة، بضاية الدصالح الاقتصادية للمستهلك في لراؿ البيوع، مذكرة ماجستتَ، كلية الحقوؽ، جامعة الجزائر-  1
. 108ص
 الدتعلق بحقوؽ الدستهلكتُ كقانوف 2011-83م، الدبادئ العامة لحق العدكؿ عن العقد كفق التوجيو الأكركبي رقم حأبضد ربا-  2

. 137، ص2016، جانفي 03، جامعة الشلف، العدد لرلة الدراسات القانونية كالسياسيةالاستهلبؾ الفرنسي، 
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الدضي في العقد أك الرجوع عنو، أما بالنسبة للتسرع في إبراـ العقد لصد أنّها نتيجة للضعف الدعرفي 
 1.للمستهلك فلو كاف يدتلك الخبرة كالعلم كالدعرفة ما تسارع في التعاقد

كنظرا لأهمية كضركرة حق العدكؿ لا تكثف التشريعات الحديثة بالنص عليو بل ألزمت الدتدخل 
 المحتًؼ بضركرة إعلبـ الدستهلك بحقو في العدكؿ كشركط كأجل لشارستو، كنموذج استمارة العدكؿ
 كألقت على عاتقو عبئ إثبات قيامو بواجب الإعلبـ، كقد نص التوجيو الأكركبي على ىذا الالتزاـ

بالعبارة الثامنة من الفقرة الأكلذ من الدادة السادسة منو كىو التوجو الذم تبناه الدشرع الألداني بدوجب 
من 17-121 م ككذا الدشرع الفرنسي بدوجب العبارة الثانية في الفقرة الأكلذ منـ .من ؽ 355م
لإخلبؿ بو كفرض على ؿ ا كتأكيدا على ضركرة احتًاـ ىذا الالتزاـ رتب الدشرع الفرنسي جزاءإ.ؽ

 كما جعل الإخلبؿ بهذا الواجب ؼ.إ.ؽ من 22-121مالدتدخل المحتًؼ غرامة إدارية بدوجب 
 2.سببا في مدّ أجل العدكؿ إلذ سنة بدلا من أربعة عشرة يوما

من خلبؿ ما سبق عرضو من مبررات لصد أف الدستهلك عندما يتعاقد في ظل ىذه الظركؼ يكتشف 
نوّ ليس بحاجة إلذ تلك السلعة أك الخدمة أك لا أبعد فوات الأكاف انو لد يعبر عن إرادتو الحقيقية ك

يقدر على دفع بشنها أك أف شركط العقد الذم ابرمو لا تناسبو، كبالتالر لاسبيل لإعادة التوازف 
 .العقدم للعقد إلا بإقرار حق العدكؿ
تمييز حق العدول عن الأنظمة المشابهـــة لو : المطلب الثاني

      لاشك في أف حق العدكؿ عن التعاقد باعتباره يدثل آلية قانونية تسفر عن إنهاء عقد الاستهلبؾ 
بالإرادة الدنفردة كذلك كفقا لشركط كضوابط لزدّدة، بحيث يشتًؾ مع بعض الأنظمة القانونية الأخرل 

، إلا أنوّ ىناؾ اختلبفات كاضحة بينو كبتُ ىذه 3الدشابهة لو في الأثر الدتًتب عليو كىو إنهاء العقد
الأنظمة، يجب توضيحها لإبراز الطبيعة الخاصة لحق العدكؿ، من أجل الوقوؼ على مدل مساهمتو 

 . في برقيق قدر من الحماية للمستهلك بالنظر مع صور التعاقد الأخرل
                                                           

. 897كليد خالد عطية، مرجع سابق، ص-  1
. 137-138أبضد رباحي، مرجع سابق، ص -  2
لبناف، – ، بتَكت1، منشورات زين الحقوقية، ط(دراسة مقارنة)موفق بضاد عبد، الحماية الددنية للمستهلك في التجارة الإلكتًكنية- 3

. 219، ص2011
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 كبذدر الإشارة بداية إلذ أف ذلك الحق يختلف على فكرة ىي فكرة التًكم قبل إمضاء أك إبراـ العقد 
ف كانت الفكرتاف قد استحدثتا في ظل إبشكل بات، حيث بزتلف مهلة التًكم عن مهلة العدكؿ ك

الإنتاج الوفتَ كالرغبة في التسويق الواسع من خلبؿ الدتاجر الكبرل التي تكوف في مركز أقول من 
الدستهلك الدتعاقد معها، إلا أنّهما متميزتاف كمستقلتاف كتتجلى أكجو التشابو بينهما من حيث الذدؼ 

 1.كالدصدر
لة التًكم  ػػػػػػػػػح الدستهلك موػػػػػػػػلتتُ ىو منػػػػػػػفالذدؼ الذم يرمي الدشرع لتحقيقو من كراء تقرير ىاتتُ الدو

فبغتَ ذلك كنتيجة تسرع الدستهلك في قرار التعاقد، قد يجد نفسو ملزما بعقد  كالتدبر كحسن التفكتَ،
لرحف لحقوقو أك لربر لاستمرار في تعاقد لا حاجة لو بو أكلا طاقة لو بو، كما تتفق مهلة العدكؿ مع 

 2.مهلة التًكم أيضا من حيث الدصدر الذم ىو غالبا نص القانوف، كأحيانا يكوف اتفاؽ الطرفتُ
على الرغم من أكجو التشابو السابق ذكرىا إلا أفّ ىذا لا ينفي ككجود فوارؽ بينهما تضمن استقلبؿ 

. كل منهما عن الأخرل
فمهلة أك خيار التًكم تسعى لحماية الدستهلك قبل إبراـ العقد كقبل الالتزاـ لو بشكل بات، كذلك 
كلو لضماف عدـ تسرع الدستهلك في إصدار القبوؿ على لضو يضرّ بدصالحو، أما خيار العدكؿ فيأتي 
دكره بعد إبراـ العقد حتى لا يضطر الدستهلك الاستمرار في عقد لا يرضى عنو كلا ينبغي الاستمرار 

 3.في الالتزاـ بو بعدما تدبر ك أمعن الفكر في بنوده كجدكاه
كلكي يتضح مفهوـ حق الدستهلك في العدكؿ بصورة كجب بسييزه عن الأنظمة القانونية الأخرل التي 

 .قد تشتبو بو كالبطلبف كالفسخ كنقض العقد كبعض صور البيوع
 
 

                                                           

دراسة مقارنة بتُ القانوف الدصرم كالفرنسي كالدغربي كاللبناني كالتونسي  )سالد يوسف العمدة، حق الدستهلك في العدكؿ عن التعاقد - 1
. 160، ص 2018دط، الإسكندرية، – ، دار الجامعة الجديدة للنشر، الازاريطة (كالتوجيهات الأكركبية

، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة لرلة الدفكر، (دراسة مقارنة )عمار زعبي، الحق في العدكؿ عن التعاقد كدكره في بضاية الدستهلك - 2
. 120- 119ف، ص .س.لزمد خيضر، بسكرة، العدد التاسع،  د

. 161سالد يوسف العمدة، مرجع سابق، ص-  3
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العدول عن التعاقد والبطلان : الفرع الأول
       يتشابو النظاماف في الأثر الدتًتب عليهما كىو زكاؿ العقد زكالا كليا منذ لحظة إبرامو كاعتبار 

العقد كأف لد يكن، إلا أف ىذه النتيجة الدشتًكة لا تلغي ما بينهما من فوارؽ حقيقية، فالبطلبف جزاء 
على ما يصيب العقد من خلل في احد أركانو عند تكوينو يدنع من ترتيب الآثار عليو، فالعقد يكوف 

منعدما من الناحية القانونية كمن ثم فلب حاجة لتقرير البطلبف إلا إذا نازع فيو أحد الدتعاقدين، كما أنو 
 1.لا يزكؿ بالتقادـ إذ يبقى العقد باطلب مهما تقادـ الزمن

أما العدكؿ عن التعاقد فإنوّ يلحق عقدا صحيحا نافذا كاجب التنفيذ من حيث الأصل كلكن الدشرع 
يعطي الدستهلك خيار إنهاء العقد خلبؿ مدّة معينة بعد نشوئو كنظرا لدا يتًتب على حق العدكؿ من 
جعل العقد الذم يلحق بو عقدا غتَ لازـ فانو يدخل شكا كريبة في مستقبل ىذا العقد، لذلك تعتُّ 

أف يكوف حق العدكؿ مؤقتا بددّة معينة يدارس خلبلذا العدكؿ، كىذه الددّة تكوف قصتَة كغالبا ما بردّد 
 2.بسبعة أياـ

ىذا بالنسبة للبطلبف، أما في حالة البطلبف النسبي فاف التقارب بتُ النظامتُ يبدك أكثر ففي كليهما 
  3.يثبت لأحد الدتعاقدين خيار الاستمرار في العقد كالإبقاء عليو أك إعدامو ك إزالتو

فإذا كاف حق العدكؿ كعيوب الإرادة يهدفاف لحماية بإرادة الدستهلك كيتفقاف في الأثر كىو زكاؿ 
فّ ذلك لا يعتٍ تطابقهما، كاعتبار كل منهما مرادفا للآخر فواقع الأمر أنهما فكرتاف إالعقد ؼ

مستقلتاف تتكاملبف من أجل توفتَ الحماية الدرجوة للمستهلك، كيتضح ذلك أكثر إذا علمنا أف بستع 
الأختَ بحق العدكؿ لا يدنعو من الاستفادة من الحماية القانونية التي توفرىا لو نظرية عيوب الإرادة متى 
توافرت شركطها كمن ذلك تسرع الدستهلك في إبراـ العقد برت تأثتَ التدليس، إذ يكوف لو أف يختار 

                                                           

دليلة معزكز، العقد الالكتًكني، لزاضرات لطلبة السنة الأكلذ ماستً عقود كمسؤكلية، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة أكلي لزند -  1
. 69ص ،2016 -2015اكلحاج، البويرة، 

. 220-219موفق بضاد عبد، مرجع سابق، ص -  2
زىتَة بن حجاز، حق الدستهلك في العدكؿ عن تنفيذ العقد الالكتًكني،مذكرة ماستً، قسم الحقوؽ ،كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، -  3

. 58، ص2016-2015 جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقي،
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بتُ أحكاـ حق العدكؿ كقواعد عيوب الإرادة، كيعتٍ ذلك أف بإمكانو اللجوء لذما في ذات الوقت لشا 
 1.يعتٍ استقلبلذما كليس تطابقهما

: كلرمل القوؿ أف شركط كنطاؽ حق العدكؿ تتباين عن تلك الخاصة بعيوب الإرادة فيما يلي
أما  صحيحة يرةفإف عيوب الإرادة تهدؼ إلذ كوف إرادة الدتعاقد حرةّ مست: من حيث الهدف:أولا

ىدفو يرتكز في بضاية  مصالح الدستهلك كحقوقو كصيانتها من الدخاطر التي قد تنجم إفّ حق العدكؿ ؼ
عن تسرعو في التعاقد بدكافع شخصية أك برت تأثتَ الدعاية أك الإغراءات التي يوجهها الدتدخل إليو 

 2.ليبحث على التعاقد دكف تدبر كركية
 حدّد الدشرع شركطا يلزـ توفرىا لأعماؿ أحكاـ كل عيب من عيوب :من حيث الشروط:ثانيا

الإرادة، كبزتلف تلك الشركط أك الضوابط بالقطع عن تلك اللبزمة لإعماؿ أحكاـ العدكؿ، حيث لا 
يحتاج الدستهلك عند لشارستو لحق العدكؿ إلا سول أف يدارس العدكؿ خلبؿ الددّة القانونية، كاف يرد 

 3.على عقود خصّها الدشرع بإمكانية الرجوع عنها
الذم  عيوب الإرادة على كافة العقود، كيستفيد منها الطرؼ  تنطبق نظرية: من حيث النطاق: ثالثا

شاب إرادتو أحد عيوب الإرادة، كعلى الجانب الآخر فاف لراؿ تطبيق خيار العدكؿ يتحقق فقط في 
نطاؽ عقود الاستهلبؾ التي لد يستثنها الدشرع من أحكامو، كما لا يستفيد منو إلا الدستهلك، كبذدر 

الإشارة إلذ أف حق العدكؿ يرد على عقد نشأ صحيحا، بينما تصيب عيوب الإرادة العقد بالخلل 
 4.منذ نشوئو

 
 
 
 

                                                           

. 63-62مصطفى أبضد أبو عمر، مرجع سابق، ص -  1
. 63رشا علي جاسم العامرم، مرجع سابق، ص-  2
. 193سالد يوسف العمدة، مرجع سابق، ص-  3
. 64-63مصطفى أبضد أبو عمرك، مرجع سابق، ص -  4
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العدول عن التعاقد و الفسخ : الفرع الثاني
   الدعتٌ اللغوم للفسخ ىو الحل، أم الضلبؿ الرابطة بأثر رجعي كجزاء لعدـ قياـ الددني بتنفيذ 
إلتزامو العقدم، كيفتًض كجود عقد ملزـ لجانبتُ يختلف فيو أحد الدتعاقدين عن الوفاء بالتزامو 

 1.ت بذلك عن تنفيذ ما التزـ بوفلفيطلب منو الطرؼ الآخر فسخو لر
من خلبؿ ىذا التعريف كالتعريف الدختار للعدكؿ عن التعاقد يدكن التمييز بتُ ىذين النظامتُ 

: ببياف أكجو الشبو كالاختلبؼ بينهما على النحو التالر
  :كتتمثل فيما يلي: أوجو الشبو: أولا
مع الفسخ من حيث كونهما يدثلبف سببا لإنهاء الرابطة  يتفق حق العدكؿ: من حيث النطاق-1

العقدية، كما أف أحكاـ كل منهما تنطبق بشأف عقد نشأ صحيحا مستجمعا لكافة أركانو كشركط 
صحتو، أك بدعتٌ آخر فاف الفسخ أك العدكؿ لا يرداف على تصرؼ بإرادة منفردة كلا عقد باطل حيث 

 .ر نطاقهما في إطار العقود الصحيحة الدلزمة للجانبتُ فقطصينح
يتفق حق العدكؿ أيضا مع الفسخ من حيث كونهما يؤدياف لزكاؿ الرابطة : من حيث الأثر-2

 2.العقدية بأثر رجعي
 :تتجلى أكجو التباين بتُ حق العدكؿ كالفسخ حوؿ النقاط التالية: أوجو الاختلاف: ثانيا

يختلف حق العدكؿ عن الفسخ من حيث أف الأكؿ يتم بإرادة ىي إرادة الدستهلك كذلك دكف النظر 
لدوقف الدتعاقد الآخر، كلا يحتاج حكم قضائي كذلك خلبفا للفسخ الذم يحتاج لحكم قضائي، سواء 

 3.ئاكاف حكما كاشفا أك منش
كىكذا يتبتُ أف الفارؽ الأساسي بتُ الفسخ كحق العدكؿ في الطابع الإرادم المحض لحق العدكؿ، أما 

. الفسخ فانو يرتبط بددل تنفيذ الالتزامات النابصة عن العقد من عدمها

                                                           

. 19-15، ص 1997، 3عبد الحكيم الشواربي، فسخ العقد في ضوء القضاء ك الفقو، منشأة الدعارؼ الإسكندرية، ط-  1
. 205سالد يوسف العمدة، مرجع سابق، -  2
. 950كليد خالد عطية، مرجع سابق، ص-  3
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كما يختلف حق العدكؿ عن الفسخ في أف على طالب الفسخ أف يبرر طلبو إمّا بوجود شرط فاسخ 
صريح أك بتوفر شركط الفسخ على النحو الوارد بالقانوف كعلى خلبؼ ذلك فاف لشارسة حق العدكؿ 

 1.لا تفرض على الدستهلك تقديم مبررات أك أسباب دعتو إلذ مباشرة حق العدكؿ
كما يختلف حق العدكؿ عن الفسخ في كوف الأكؿ لزدّد بفتًة من الوقت غالبا ما تكوف قصتَة، أما 

 .الفسخ يدتد لفتًة طويلة إلذ أف يسقط بالتقادـ
فّ حق العدكؿ عن العقد لا يتضمن العدكؿ الجزئي عن العقد أما في الفسخ يدكن إزيادة على ذلك ؼ

 2.فسخ الجزء الذم لد يتم تنفيذه دكف الجزء الدنفّذ
العدول عن التعاقد وبعض صور البيوع : الفرع الثالث

      تتشابو بعض صور البيوع مع حق العدكؿ من بعض الوجوه، على أف ذلك لا يعتٍ تطابق ىذا 
الحق مع تلك البيوع، إذ يظل مستقلب بخصائصو منفردا بأحكامو التي يضعها الدشرع أك الاتفاؽ، كيعد 

.  من أكثر الأنظمة القانونية التي قد تشتبو مع حق العدكؿعربوفالبيع بشرط التجربة كالبيع باؿ
حق العدول والبيع بشرط التجربة : أولا

      البيع بشرط التجربة أك الدذاؽ ىو البيع الذم يحتفظ فيو الدشتًم بحق بذربة الدبيع للتخفف من 
مدل مناسبتو لو، كقد أجاز الدشرع إشتًاط التجربة أك الدذاؽ في مدّة ما لقبوؿ البيع أك رفضو دكف 

برديد لذا كإذا سكت الدتعاقداف عن برديدىا فيتًؾ تقديرىا لقاضي الدوضوع كفق ظركؼ الحاؿ 
 3.(ضمنيا)كطبيعة الدعاملة، كىكذا لا ينعقد البيع نهائيا إلا من كقت قبوؿ الدبيع صراحة أك دلالة 

أكلذما ىو التأكد من صلبحية الشيء الدبيع : كلشا سبق لصد أف ىدؼ بذربة الدبيع ىو أحد الأمرين
للغرض الذم تم الشراء من أجلو، أما الفرض الثاني فهو أف يتحقق الدشتًم أف السلعة أك الدنتج تلبي 

 4.حاجاتو الشخصية كىذا ىو الذدؼ الرئيسي من شرط التجربة

                                                           

. 66مصطفى أبضد ابو عمرك، مرجع سابق، ص-  1
. 61رشا علي جاسم العامرم، مرجع سابق، ص-  2
. 177، ص2016، 1لبناف، ط- رياف عادؿ ناصر، حق الرجوع عن العقد، مكتبة زين الحقوقية، بتَكت-  3
. 57-56مصطفى أبضد أبو عمرك، مرجع سابق، ص -  4
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أما غاية حق العدكؿ ىي بضاية الدستهلك من تسرعو في ابزاذ قرار التعاقد كإبراـ عقود قد لا يكوف 
 1.بحاجة إليها
ف كل منهما يجد أساسا مستقلب عن الآخر، فحق العدكؿ يجد نصوصو في تشريعات إكذلك ؼ

الاستهلبؾ التي تنظمو كىي نصوص آمرة لا يجوز لسالفتها، أما شرط التجربة فيجد أساسو كمصدره 
 2.اػػػػػػػػػػػػػػػػة يجوز الاتفاؽ على لسالفتوػػػػػػػالقانوني في نصوص القانوف الددني التي تنظمو بدوجب قواعد مكمل

لا يعد بيعا بشرط التجربة  (أم البيع مع حق العدكؿ)كىكذا نرل أف البيع القابل لإعادة النظر فيو 
. أك الدذاؽ ك يتمثل الفرؽ بينهما خصوصا في ما يتعلق بنطاؽ التطبيق أك مدل الحق كأساسو

فمن حيث نطاؽ التطبيق فاف البيع القابل لإعادة النظر لا يشمل إلا البيوع بالدسافات كخاصة البيع 
 3.بالتلفزيوف، بينما يتسع نطاؽ التجربة ليشمل بصيع البيوع بتُ حاضرين أك غائبتُ

حق العدول والبيع بالعربون  : نياثا
      العربوف ىو مقدار معتُّ من الداؿ يدفعو أحد الدتعاقدين كغالبا ما يكوف الدشتًم أك من في مركزه 

 4.كالدستأجر إلذ الدتعاقد الأخر كقت إبراـ العقد
 :كذلك للدلالة على أحد الأمرين

 .أف يكوف لكل منهما الحق في العدكؿ عن الصفقة كنقص العقد: أكلذما
أف يكوف العقد قد تم نهائيا، كإنما الدقصود من دفع العربوف في ىذه الحالة ىو تأكيد انعقاد : كثانيهما

 5.العقد كضماف تنفيذه

                                                           

عبد العزيز الدرسي بضود، الحماية الددنية الخاصة لرضاء الدشتًم في عقود البيع التي تتم عن بعد مع التطبيق على البيع عن طريق -  1
. 93، ص 2005ف، .د.التلفزيوف بوجو خاص، د

. 184سالد يوسف العمدة، مرجع سابق، ص -  2
. 148رياف عادؿ ناصر، مرجع سابق، ص-  3
، 2008مصر، – لزمد السعيد رشدم، التعاقد بوسائل الاتصاؿ الحديثة كمدل حجيتها في الإثبات، منشأة الدعارؼ، الإسكندرية -  4

. 127ص 
 دط، ص2004، منشأة الدعارؼ الإسكندرية، (دراسة مقارنة بتُ الشريعة كالقانوف)عمر لزمد عبد الباقي، الحماية العقدية للمستهلك-  5

832 .
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أما من حيث الغرض رأينا أف ىدؼ حق العدكؿ ىو بضاية الدستهلك ضد تسرعو في التعاقد حتى لا 
يظهر الاستمرار في العقد ىو غتَ راض عنو، أما العربوف قد يكوف بدلالة العدكؿ بحيث يكوف لدن 

دفعو أف يعدؿ عن العقد مقابل فقد ىذا العربوف أك يجوز لدن قبضو أف يعدؿ عن العقد على أف يرد 
 1.العربوف كمثلو معو كقد يكوف ذلك بدلالة البث كلتأكيد نشوء العقد

الطبيعة القانونية لحق العدول : المطلب الثالث
      إذا كاف عدكؿ الدستهلك عن التعاقد يفتًض كجود عقد سبق إبرامو بإتفاؽ إرادتتُ ثم تأتي إرادة 

أحدهما فقط لتهدـ ذلك العقد، كإذا كاف العدكؿ بوصفو تصرفّا بإرادة منفردة يعبر على قدرة 
الدستهلك على نقض العقد، فهل يعد ىذا الخيار حقا كبأم معتٌ ىل بدعتٌ الحق الشخصي أـ بدعتٌ 

 بأف خيار العدكؿ ىو حق  الراجح الرأم الثاني للقوؿ بأنوّ رخصة، كيعتبر الرأمجوالحق العيتٍ، فيما يت
 .إرادم لزض

عدول المستهلك عن التعاقد حق : الفرع الأول
      ذىب أنصار ىذا الإبذاه على أفّ خيار العدكؿ يعدّ حقا بوصفو تصرفّا قانونيا بإرادة منفردة 
كىذا الإبذاه إنقسم إلذ إبذاىتُ في برديدىم للطبيعة القانونية، يرل الأكؿ أف خيار العدكؿ حقا 

. شخصيا فيما يرل الرأم الثاني بأنوّ حق عيتٍ
 خيار العدول حق شخصي -1

      يرل ىذا الإبذاه أف خيار العدكؿ يندرج ضمن طائفة الحقوؽ الشخصية كىذا تأسيسا على أف 
العلبقة الدائنية التي يتميّز بها الحق الشخصي متوفرة في خيار العدكؿ، فهذا الأختَ يتضمن علبقة 
قانونية كاضحة بتُ من تقرّر الخيار لفائدتو كمن يدارس الخيار في مواجهتو، كبالتالر فخيار العدكؿ 
يتكوف من سلطة يدلكها الدستهلك بزوّؿ لو إمّا تنفيذ العقد أك نقضو كالتحلل منو بإرادتو الدنفردة 

كىذه السلطة يدارسها ضدّ عزيدة الدتعاقد معو ألا كىو الدتدخل، كمن ثمّ تكوف عناصر كجوىر الحق 
 2.الشخصي قد اكتملت في خيار العدكؿ

                                                           

. 54مصطفى أبضد أبو عمرك، مرجع سابق، ص-  1
 . 231موفق بضاد عبد، مرجع سابق، ص - 2
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غتَ أف ىذا الإبذاه تعرض للئنتقاد على أساس أف الدتعاقد الذم يدارس في مواجهتو ىذا الخيار لا يقع 
 .عليو أم إلتزاـ بأداء دكرىا، كمن ثمّ لا يكوف للحق الشخصي الددعى بو لا لزل كلا موضوع

كما أف الدستهلك الذم ثبت لو خيار العدكؿ لا يدلك السلطات التي تثبت للدائن بذاه الددين في 
الحق الشخصي، فالدستهلك الذم تقرر لو خيار العدكؿ لا يستطيع مطالبة الدتدخل بأم دكر سواء 

كاف سلبي أك إيجابي، بل كل ما يخوؿ لو إما تنفيذ العقد كإمضائو أك نقضو كالتحلل منو، كمن ثمّ فلب 
 1.كجود للحق الشخصي في خيار العدكؿ

 خيار العدول حق عيني -2
       نتيجة الانتقادات الدوجهة للرأم الأكؿ ظهر إبذاه آخر، ك يرل بأف خيار العدكؿ ىو حق عيتٍ
يخوؿ لصاحبو سلطة على شيء، يخضع بدقتضاه ىذا الشيء لصاحب الحق بشكل يدكنو من بستعو 
بو، كالاحتجاج بو على الكافة، كما يضيف أصحاب ىذا الرأم أف إقتًاب خيار العدكؿ من الحق 

 الدستهلك سلطة التحلل من العقد نحالعيتٍ كاف تأسيسا على أفّ ىذا الخيار يقع على عتُ معينة كيم
 2.على لضو يشكل سلطة مباشرة على الشيء لزل العقد

 غتَ أف من الصعوبة قبوؿ ىذا التكييف، ذلك أف خيار العدكؿ لا يدنح الدستهلك سلطة على شيء
. اػػػػػػػػػػػػػػبل يدنحو فقط القدرة على ىدـ العقد بعد إبرامو كمن ثمّ فلب يدكن إعتبار خيار العدكؿ حقا عيتٍ

خيار العدول رخصة : الفرع الثاني
رل  ػػػػػدكؿ على أنوّ حقا، ظهر رأم آخر مػػػػػػػػ      إنطلبقا من معارضة الأراء السابقة لتكييف خيار الع

ة  ػػػػػػػػػػػػكؽ في الخبرة الفتٍػػبأنوّ رخصة منحها الدشرع للمستهلك بإعتباره طرفا ضعيفا في مواجهة الدهتٍ الدتف
د دكف أف يقدّـ تبريرا عن ذلك ػػػػػػػػتهلك من نقض العقػػػػػػػػػػػػا يتمكّن الدسػػػػػػػػادية كمن خلبلوػػػػػػػػكالقوة الاقتص

لد يخل ىذا الدتدخل بإلتزامو غتَ أف ىذا الرأم لد يسلم ىو الآخر من النقد لأف الرخصة لا  كحتى  لو

                                                           

 .17زاىية حورية سي يوسف مرجع سابق، ص -  1
 .62سالد يوسف العمدة، مرجع سابق،  ص -  2
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منح الشخص معتُّ على سبيل الإنفراد كما أنها تثبت لجميع الناس كتقرّر بنص تنظيمي، كىذا لا 
 1.ينطبق أصلب على حق العدكؿ

خيار العدول حق إرادي محض : الفرع الثالث
ؽ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الدقيػػػػػػػػػػػػػدكؿ يدثل منزلة كسطى بتُ الحق بدعناهػػػػػ      ذىب إبذاه من الفقو إلذ إعتبار خيار الع

 كالحرية كونو يعد مكنّة قانونية لقدرة صاحبها على إحداث أمر قانوني بإرادتو الدنفردة كالذم يكوف 
خيار العدكؿ من أىم تطبيقاتو كحق إرادم لزض يتًؾ تقديره لكامل إرادة الدستهلك كفقا لضوابط 

 2.قانونية
كيؤيد أنصار ما ذىب إليو أنصار ىذا الإبذاه كونو الأقرب إلذ الصواب لكوف خيار العدكؿ عن بسثيل 
العقد يعد لررد حق إرادم لزض أك ىو مكنّة قانونية يختلف مضمونها عن مضموف الحقوؽ العادية لدا 

يتميّز بها من قدرة صاحبها على إحداث أثر قانوني خاص بإرادتو الدنفردة دكف التوقف على إرادة 
 3.أنوػػػػشخص آخر، إذف فهي مكنّة جوىرىا سلطة التحكم في مصتَ العقد الذم تقرر ىذا الخيار بش

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .51سامية بويزرم، مرجع سابق، ص -  1
 .77زىتَة بن حجاز، مرجع سابق،  ص -  2
، مرجع سابق، ص – منصور حاتم لزسن-  3  .54إسراء خضتَ مظلوـ



الإطار ألمفاهيمي  لحق  المستهلك في العدول عن التعاقد:                           الفصل الأول   

 

 
43 

 ملخص الفصـل الأول

الحق في العدكؿ عن العقد ىو كسيلة قانونية يسمح الدشرع بدقتضاىا لأحد الطرفتُ الدتعاقدين       
بأف يعيد النظر في شركط العقد قبل إبرامو كيتيح ىذا الحق للمستهلك بضاية إرادتو من كل عيب قد 

. يشوبها 
كلقد تناكلت العديد من التشريعات الدقارنة الحق في العدكؿ عن التعاقد كذلك بالنص عليو صراحة 

ضمن منظومتها القانونية بحيث ميّزتو عن غتَه من الأنظمة الدشابهة لو من حيث الخصائص كالطبيعة 
كجعلتو مكنة تشريعية، بالإضافة إلذ ذلك فإفّ التشريعات الحديثة خصّت حق العدكؿ بأحكاـ 

. قانونية تنظمو كىذا ما سيتم الحديث عنو في الفصل الثاني
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      يعد حق الدستهلك في العدكؿ من الركائز الرئيسية التي يقوـ عليها النظاـ القانوني لحماية 
الدستهلك، فالعلة من تقرير ىذا الحق تتمثل في لزاكلة إعادة التوازف إلذ العلاقة العقدية نظرا لظركؼ 

إبراـ ىذه العقود كالدتمثلة في انعداـ القدرة على رؤية لزل العقد حقيقة أك مناقشة شركط العقد 
. صراحة

كلقد ابذهت التشريعات الدنظمة لحق الدستهلك في العدكؿ إلذ كضع نظاـ قانوني حاكم لو مستقل 
 للمستهلك إذ عتٍ الدشرع بتنظيم حق ثلىعن القواعد العامة لنظرية العقد لكي يوفر الحماية الد

العدكؿ تنظيما دقيقا من خلاؿ كضع الأحكاـ القانونية الدتعلقة بتحديد نطاؽ حق العدكؿ ككيفية 
. لشارستو كالآثار الدتًتبة عليو

 التشريع على غرار العدكؿ كفقا لدفهومو القانوني السليم نصت على حقالتشريعات  الكثتَ من كمن 
 كعلى الجانب الآخر يوجد ، الابرادم الأكركبي في توجيهاتو التي أصدرىاكذاالفرنسي، كالدغربي، ك

تشريعات لد تتناكؿ حق العدكؿ بدفهومو الدعاصر بل منحتو للمستهلك بشركط كتعيب السلعة أك 
لدواصفات مثل الدشرع الدصرم، كلقد اختلفت ىذه التشريعات في برديد مدة ؿعدـ مطابقتها 

. العدكؿ، كنطاؽ تطبيقو
ف ذلك سوؼ يؤدم إلذ إنهاء العقد كاعتباره كأف لد يكن إكإذا ما قرر الدستهلك العدكؿ عن العقد، ؼ

كمن ثم تنشأ عن ىذا العدكؿ آثار تتعلق بالعقد كبالعقود الدرتبطة بو حيث سيتًتب عن العدكؿ زكاؿ 
. عقد الاستهلاؾ الأصلي الدعدكؿ عنو، ككل عقد تابع لو

كما ينتج عن العدكؿ التزامات تقع على طرفي العقد الدرجوع عنو حيث يلتزـ المحتًؼ برد بشن السلعة 
أك مقابل الخدمة لزل العقد، كذلك خلاؿ أجل لزدد تباينت التشريعات في تقديره كأم بساطل أك 

 كفي الدقابل يلتزـ تكاليف أضافية على عاتقوتأختَ من الدتدخل في إرجاع الثمن يعرضو لتحمل 
. الدستهلك برد السلعة لزل العقد  كبرملو مصاريف الرّد

 :كلتوضيح كل ما سبق سوؼ يتم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ
 . نطاؽ تطبيق حق العدكؿ: الدبحث الأكؿ
. لشارسة حق العدكؿ ك أثاره: الدبحث الثاني
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نطاق تطبيق حق العدول : المبحث الأول
      إف كافة العقود التّي تبـر بتُ التجارة الدستهلكتُ بخصوص السلع كالخدمات بزضع لحق العدكؿ 

عن تنفيذ العقد خاصة العقود الالكتًكنية كوف لو ألعية كبتَة في لراؿ التعاقد عن بعد، إلاّ أفّ 
النصوص التشريعية استبعدت من نطاؽ الحق في العدكؿ العديد من العقود التي تدخل في مفهوـ 

التعاقد كأخضعت البعض منها لحق العدكؿ كمّا يعتبر شرط الددّة من الشركط الدستمدة من النصوص 
القانونية التي تقرّر حق العدكؿ لكوف ىذا الأختَ يشكل لسالفة لدبدأ القوة الدلزمة للعقد، لأنوّ يسمح 

. للمستهلك بالتحلّل من العقد بإرادتو الدنفردة دكف موافقة الطرؼ الآخر
نطاق حق العدول من حيث العقود : المطلب الأول

      لطبيعة الداؿ لزل العقد دكر مهم في تطبيق حق العدكؿ حيث يقتضي برديد حق الدستهلك في 
العدكؿ من حيث طبيعة الداؿ لزل العقد تبياف العقود التي يتمتع الدستهلك الذم يبرمها لذذا الحق لأف 

العدالة العقدية تفرض أف يكوف إكماؿ حق العدكؿ في العقود التي يكوف فيها الدعتٍ بالحماية في 
 .حاجة للتًكم كلإعادة التفكتَ في قرار التعاقد

العقود الخاضعة لأحكام العدول : الفرع الأول
      يتمثل الدعيار الدعموؿ بو في برديد العقود التي يتمتع الدستهلك بحق العدكؿ حاؿ إبرامو لأحدىا 
في طبيعة العقد أك لزلو أك ظركؼ كملابسات إبرامو، كذلك كلو في ضوء الذدؼ كالحكمة من تقرير 
حق العدكؿ، كقد اختلف الفقو حوؿ برديد العقود التي تطبق بشأنها أحكاـ حق العدكؿ فالبعض 

يرل أف ىذا الحق يقتصر على عقد البيع خاصة في التعاقد عن بعد، كالواقع أف ىذا الابذاه لا يتفق 
مع نصوص العديد من التشريعات الدنظمة لذذا الحق، فحتى التشريعات التي بردثت عن عقد البيع 

حاؿ حديثها عن حق العدكؿ لد تتوقف عند عقد البيع بل أضافت أيضا العقود الواردة على 
الخدمات، كلا شك أف إعماؿ ىذا الحق متصور في شأف عقود أخرل عديدة، بخلاؼ عقد البيع كمن 

 1.ذلك عقد التأمتُ كعقد القرض ك عقود الائتماف الاستهلاكي

                                                             

. 107مصطفى أبضد أبو عمرك، مرجع سابق، ص -  1
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كبشكل عاـ لؽتد تطبيق حق العدكؿ على كافة العقود لاسيما تلك الدبرمة عن بعد كالواقع أف 
الإستبعاد من نطاؽ حق العدكؿ في لراؿ عقود الإستهلاؾ لا يكوف إلاّ بدوجب نص تشريعي صريح 
كلزدّد، كالدلاحظ أفّ الدشرع حاؿ تنظيمو لحق العدكؿ يعتٍ فقط تعداد العقود التي تستثتٍ من نطاؽ 
ىذا الحق، دكف برديد العقود الخاضعة لو، كمفاد ذلك أفّ كافة عقود الاستهلاؾ التي لا ينص الدشرع 

حيث لصد الدستهلك يرغب دائما 1.على استبعادىا من نطاؽ حق العدكؿ بزضع لأحكاـ ىذا الحق
 2.في برقيق أحد العقود التي يتوفر نظامها إمّا على حق التفكتَ أك على حق الإنسحاب

 : ككمثاؿ عن العقود التي بزضع لأحكاـ حق العدكؿ نذكر
 العدول في العقد الإلكتروني :أولا

التعاقد عن بعد يعدّ نوعا من البيع يسمح للمستهلك طلب برقيق خدمة خارج الأماكن        
 لسنة 07رقم أ .التالدعتادة لاستقباؿ العملاء، كقد كرد تعريفو في الدادة الثانية الفقرة الأكلذ من 

 2001.3 لسنة 741رقمأ .التمن  07م ككذا في 1997
بإعتبار أف ىذا العقد من العقود التي تبـر عن بعد فهي ترتب أثارا قانونية عديدة منها لشارسة حق 

  4.العدكؿ نظرا لطبيعتها التعاقدية
فالعقد الإلكتًكني يتوفر على بصيع العوامل الذم بذعلو قابلا للإلغاء أك العدكؿ عنو من طرؼ 

 : الدستهلك كالدتمثلة أساسا في
أف ىذا العقد أبرـ عن بعد كلد يتحقق للمستهلك الدعرفة الكافية لطبيعة السلع ك الخدمات التي -

 .يرغب في إقتنائها

                                                             

مركز الدراسات العربية  ،(دراسة في قوانتُ بضاية الدستهلك كالقواعد العامة في القانوف الددني)بضاية الدستهلك أشرؼ لزمد رزؽ قايد، -  1
. 963ص ، 2016، 1للنشر كالتوزيع، ط

2  -Clément le bideau, Engagement et désengagement contractuel (Étude de droit de la 
consommation et de droit civil), Thèse doctorat, droit privé, université de Grenoble, 
thèse soutenue publiquement le 17 avril 2015, p264.      

. 111-100مصطفى أبضد، أبو عمرك، مرجع سابق، ص -  3
 كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة لرلة العلوـ القانونية كالسياسية،سامية لدوشية، خيار رجوع الدشتًم في عقد البيع الإلكتًكني، -  4

 .226،ص2018،جانفي17بضو لخضر، الوادم، الجزائر، العدد
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يتعاقد الدستهلك في ىذا النوع من العقود بناءا على الدعلومات كالبيانات التي يقدّمها الدتّدخل دكف - 
 .أف يتستٌّ لو التحقق من صحتها

 .يتعاقد الدستهلك برت تأثتَ الدعاية كالإشهار الصادرة من الدتدخل بواسطة الانتًنت- 
ليس للمستهلك الحق في تعديل العقود النموذجية التي يتّم على أساسها إبراـ العقود الإلكتًكنية في - 

 .أغلب الأحياف
 .لا يتاح الوقت الكافي للمستهلك للتفكتَ كالتًّكم قبل إبراـ العقد- 

كل ىذه العوامل تؤثر في رضا الدستهلك كتدفعو إلذ التعاقد خارج عن إرادتو لشا يؤىلو إلذ لشارسة حق 
ت .إ.ت.ـ. من ؽ30العدكؿ قبل إنقضاء الددّة الزمنية التّي حددىا القانوف كىذا ما جاء في الفصل 

 1...."يمكن للمستهلك العدول عن الشراء في أجل عشرة أيام عمل"...الذّم نصّ على
 العدول في عقد القرض الإستهلاكي: ثانيا

      عقد القرض الإستهلاكي متكوف من عقدين عقد أصلي كالدتمثل في إقتناء السلع كالخدمات 
كآخر تابع لو كىو عقد القرض، كبداّ أفّ القانوف أجاز للمستهلك حق العدكؿ إذا أبدل رغبتو في 

 كالتي جاء 114-15من الدرسوـ رقم  02ؼ11ذلك في الآجاؿ القانونية، كنصّت على ذلك ـ
غير أنوّ يتاح للمشتري أجل العدول مدتو ثمانية أيام عمل تحسب من تاريخ إمضاء العقد ":فيها
"....2 

كقلّصت ىذه الددة إلذ سبعة أياـ عمل في حالة ما إذا تّم البيع على مستول الدنزؿ لعها كاف تاريخ 
تسليم السلعة أك تقديم الخدمة، كلد لػدّد الدشرع الكيفية التي يتّم بها العدكؿ كفي ىذه الحالة يتّم 

 3.الرجوع للقواعد العامة لإثبات ذلك

                                                             

لخضر دالؼة، حق الدستهلك في العدكؿ عن التعاقد، مذكرة ماستً، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة الشهيد بضو لخضر، -  1
 .47-46،ص2017-2018

 الدتعلق بشركط ككيفيات العركض في لراؿ القرض الإستهلاكي، 2015مايو12 الدؤرخ في 114-15الدرسوـ التنفيذم رقم -  2
 .2015 مايو13 الصادر بتاريخ 10ر العدد .ج.ر.ج
 . الدتعلق بشركط ككيفيات العركض في لراؿ القرض الإستهلاكي114-15 من الدرسوـ التنفيذم رقم 14أنظر الدادة -  3



  نحق انمستههك في انعدول عن انتعاقدنية انفصم انثاني                         الأحكاو انقانى
 

 
49 

للمقترض أن يتراجع عن :"... على مايلي31-08 من التقنتُ رقم 85أمّا الدشرع الدغربي نصّ في ـ
 1...."إلتزامو، داخل أجل سبعة أيام إبتداءا من تاريخ قبولو للعرض

كحدّدت الطريقة التي يتم بها التًاجع عن القرض بإيداع الإستمارة الدرفقة بالعرض مقابل كصل لػمل 
     2.طابع كتوقيع الدقرض

ت إلذ أف عدكؿ الدستهلك عن .إ.ت.ـ. في ؽ33كما لصد الدشرع التونسي ذكر في نص الفصل 
إذا كانت عملية الشراء ناتجة كليا أو جزئيا عن قرض "الشراء يفسخ عقد القرض كذلك بقولو 

ممنوح إلى المستهلك من قبل البائع أو الغير على أساس عقد مبرم بين البائع والغير،فإن 
 3".عدول المستهلك يفسخ عقد القرض بدون تعويض

إذا كاف الدشرع الجزائرم كالتونسي لد لػددا الطريقة التي يتم بها العدكؿ فإف الدشرع الدغربي نص على 
شكلية لزددة لايتم العدكؿ إلا بها كالدتمثلة في إيداع الإستمارة الدخصصة لذذا الغرض كالدرفقة بالعرض 

من طرؼ الدستهلك لدل الدقرض الذم يسلم لو كصل إستلاـ لػمل طابعا كتوقيع الدقرض إثباتا 
لدمارسة حق العدكؿ في عقد القرض، فالدشرع كرس قاعدة الإرتباط بتُ عقد القرض كعقد البيع لأف 
 4.عقد القرض تابع للعقد الأصلي ففي حالة العػػػػػػػػػػػدكؿ عن العقد الأصػػػػلي يتبع ببطلاف عقػػد القػػرض

فممارسة حق العدكؿ في العقد الأصلي يؤدم إلذ زكاؿ العقود التبعية مثل عقد القرض الإستهلاكي 
الذم لؽنحو الغتَ للمستهلك لتسديد بشن السلعة التي كانت لزل عقد مع الدتدخل، فإف العدكؿ عن 

البيع يتبع بالعدكؿ عن عقد القرض كىذا تطبيقا للقواعد العامة القاضية بزكاؿ العقود التبعية بزكاؿ 
      5.العقد الأصلي

                                                             

 القاضي بتحديد تدابتَ بضاية الدستهلك، الجريدة 2011 فبرلتَ 18 الدوافق 1432 ربيع الأكؿ 14 الدؤرخ في 31-08القانوف رقم -  1
 .2011 الدوافق أبريل 1432 بصادل الأكلذ 03 الصادرة بتاريخ 5932الرسمية للمملكة الدغربية العدد 

 .42لخضر دالؼة، مرجع سابق، ص -  2
 الدتعلق بالدبادلات كالتجارة الإلكتًكنية، الرائد الرسمي للجمهورية التونسية عدد 2000أكت09 الدؤرخ في 2000-83القانوف رقم -  3

 .2000أكت11 الصادر بتاريخ 64
لرلة الإجتهاد للدراسات القانونبة شريف بحمادم، بضاية الدستهلك في عقد القرض الإستهلاكي في التشريع الجزائرم، - لزمد جريفيلي-  4

 .40، ص 2017، جانفي11الدركز الجامعي بسنراست، بسنراست، الجزائر، العددكالإقتصادية، 
 .147ص أبضد رباحي، مرجع سابق،-  5
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العقود المستثناة من أحكام العدول : الفرع الثاني
      إذا كاف الأصل كما سبق بيانو أف كل العقود التي تبـر بتُ الدهنيتُ كالدستهلكتُ بخصوص السلع 

كالخدمات بزضع للحق في الرجوع، إلا أف التوجيهات الأكركبية كالتشريعات الوطنية تقيّد من ذلك 
. الحق في بعض العقود

 عقود السلع الإستهلاكية :أولا
      إف السبب الذم أدل بالدشرع إلذ إستثناء بعض العقود من لشارسة حق العدكؿ فيها يعود إلذ 
تعود الدستهلك في التعاقد في مثل ىذه العقود بصفة مباشرة فهو يرل ىذه السلع رأم العتُ كإعتاد 

 : كمن ىذه العقود1.على إقتنائها بإستمرار، فهػػػػػػو لا لػتاج إلذ كقت للتدبر كالتفػػػػػكتَ كمراجعة لرضائو
 العقود التي يبرمها المستهلك ويطلب فيها مواصفات شخصية-1

      قد يبـر الدستهلك بعضا من العقود الخاصة بو كيطلب فيها مواصفات شخصية معينة تناسب 
مع ذكقو كرغباتو لا لصدىا في كل السلع، كيعود السبب من إستثناءىا من العدكؿ إلذ تعذر إعادة 
بيعها من جديد لأنو تم تصنيعها لشخص معتُ بناءا على طلبو بدواصفات خاصة قد لا تناسب 

شخصا آخر، فالدستهلك الذم طلب سلعة ذات مواصفات معينة فهو على دراية تامة بهذه 
 2.الدواصفات كإنها جاءت لتحقق رغباتو
إ بقولذا لا لؽكن للمستهلك .ت.ـ.من ؽ32 من الفصل 2ىذا ما جاء بو الدشرع التونسي في ؼ

 3.الذم تم تزكيده بدنتجات حسب خاصيات شخصية العدكؿ عن الشراء
 
 
 
 

                                                             

 .637كوثر سعيد عدناف خالد، مرجع سابق، ص- 1
 .238موفق بضاد عبد، مرجع سابق، ص-2
 . الدتعلق بالدبادلات كالتجارة الإلكتًكنية2000-83القانوف رقم -3
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 من القانوف الدتعلق بحماية الدستهلك كالذم جاء فيو لا 3ؼ38كالأمر نفسو أقرهّ الدشرع الدغربي في ـ
 1.لؽكن أف لؽارس حق التًاجع عند التزكد بالسلع التي طلبها الدستهلك حسػب مواصفػػػػػػػػػػات خاصة بو

فالعقود الدتعلقة بتلبية الحاجيات الشخصية الخاصة تم إستثناؤىا من لشارسة الحق في العدكؿ لأنها 
خاصة بدستهلك لزدد لكونها أنتجت كصممت على مقاسو كلا لؽكن أف تصلح للجميع، كليس من 

العدؿ أف يطلب مستهلك سلعة خاصة بو ثم يعدؿ عن شرائها لأنو لا لؽكن تسويقها من جديد 
كبالتالر يلحق ضررا بالدتدخل كيكوف قد تعسف في إستعماؿ ىذا الحق الأمر الذم يؤدم للإخلاؿ 

 .بتوازف العقد
 عقود توريد السلع ذات الاستهلاك الواسع-2

      ىناؾ من السلع ما يكوف استهلاكها على نطاؽ كاسع كمتداكلة عند الجميع كيعرفها العاـ 
كالخاص كتستهلك كل يوـ كعادة ما تكوف سريعة التلف كلا بززف لددة أطوؿ كالتي لا لؽكن إرجاعها 

للمتدخل نظرا لعدـ صلاحيتها كبعض الدنتجات الغذائية كالحليب كمشتقاتو كالتي تكوف مدة 
 2.صلاحيتها أقل من الددة الدخصصة لحق العدكؿ

 كتقنتُ الإستهلاؾ الفرنسي في 07-97أ رقم .من الت 6كقد نصت على ىذا الإستثناء ـ
 4.3 ؼ20-121ـ
العقود الواردة على التسجيلات السمعية البصرية وبرامج الإعلام الآلي عند فتحها من -3

 طرف المستهلك
       الذدؼ الأساسي من كراء ىذا الإستبعاد ىو بضاية حقوؽ الدلكية الفكرية لأف منح الدستهلك 
الحق في العدكؿ عن العقد قد لؽكنو من الحصوؿ عليها دكف مقابل، فقد يفتح الدستهلك التسجيل 

                                                             

 . الدتعلق بتحديد تدابتَ بضاية الدستهلك31-08القانوف رقم -1
.229سامية لدوشية،مرجع سابق، ص- 2  
، أطركحة دكتوراه، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة مولود (دراسة مقارنة)خالد عجالر، النظاـ القانوني للعقد في التشريع الجزائرم- 3

. 233، ص2014 جواف 16معمرم، تيزم كزك، تاريخ الدناقشة   
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السمعي البصرم أك برنامج الحاسوب كينسخو ثم يرجعو إلذ الدتدخل مستندا على حقو في العدكؿ 
 1.كىذا ما يشكل مساسا بالدلكية الفكرية

 من قانوف الإستهلاؾ كالخاصة بالسلع 4-20-121ىذه الحالات نص عليها التشريع الفرنسي في ـ
الشائعة الإستهلاؾ كالعقد النموذجي الفرنسي في الفقرة الأختَة من البند السابع الدتعلق ببرامج 

لا تنطبق مدة العدول على توريد :"الحاسوب كالتسجيلات السمعية البصرية كالذم جاء فيو
 2...".التسجيلات السمعية البصرية وبرامج الحاسوب التي فض المستهلك عبوتها

 العقود الواردة على الصحف والمجلات والدوريات-4
       كالحكمة من استثناء العقود الواردة على الصحف كالمجلات تتمثل في أف استعمالذا يكوف ذا 

طابع زمتٍ كبعد انقضائو لا يكوف للصحيفة أك المجلة أية قيمة، فلا لغوز منطقيا أف يتلقى الدستهلك 
صحيفة أك لرلة فيقرأىا ثم يتمسك بحقو في العدكؿ، أما بالنسبة للدكريات فإف العلة من استثنائها 

 3.تتمثّل في الحفاظ على حقوؽ الدلكية الفكرية حتى لا يقوـ الدستهلك بنسخها ثم إعادتها
العقود الواردة عن السلع والخدمات التي تتحدد أسعارىا تبعا لتقلبات أسعار الأسواق - 5

 المالية
      فالعقود التي ترد على السلع كالخدمات التي يتغتَ سعرىا مع تقلبات سوؽ الدالر تستثتٌ من 

نطاؽ لشارسة الحق في العدكؿ عن العقد كالواضح من ىذا الاستثناء أنوّ  إذا مارس الدستهلك حقو في 
العدكؿ عن العقد فإفّ الدتدخل أم البائع يكوف ملزما برّد الدبلغ الذم دفعو الدستهلك عند إبراـ العقد 

 4.كىذا ما قد يكوف لسالفا لسعر السلعة أك الخدمة عند الرّد
 
 

                                                             

 .126، ص 2003لزمد حستُ منصور، الدسؤكلية الإلكتًكنية، دار الجامعة الجديدة، مصر، دط، - 1
 .230كوثر سعيد عدناف خالد، مرجع سابق، -  2
 .234خالد عجالر، مرجع سابق، ص-  3
، جامعة لرلة البحوث القانونية كالإقتصاديةعبد العزيز الدرسي بضود، الحماية الددنية الخاصة لرضا الدشتًم في عقود البيع عن بعد، -  4

 .82، ص 2003، أفريل12، السنة23الدنوفية، العدد 
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 عقود تقديم الخدمات: ثانيا
       إف تقديم الخدمات على إختلاؼ أنواعها تتحكم في عدّة عوامل منها ما ىو مرتبط بطبيعة 

الخدمة مثل الخدمات التي تقدّـ في الحتُ، كمنها ماىو مرتبط بدواصفات معينة يطلبها الدستهلك 
 .كعادة ماتكوف ىذه الخدمات ىي التّي يشملها الإستثناء من لشارسة حق العدكؿ

 عقود الخدمات التي تقدّم في الحين-1
        تشمل ىذه العقود خدمػػػػػػػػػػػات النقل، الإطعاـ، السػػػػكن، التًفيو كالتي تقدـ في كقت قصتَ جدا 
أك خلاؿ فتًة لزددة كىذا النوع من العقود مستثتٌ من لشارسة حق العدكؿ بحكم أف الدستهلك متعود 

على طلبها بإستمرار كأصبحت لديو الخبرة الكافية في إبرامها فهو لا لػتاج إلذ فتًة التفكتَ كالتًكم 
 1.كبذلك فهو لا لػتاج إلذ لشارسة حق العدكؿ

 عقود الخدمات ذات المواصفات الخاصة-2
      قد يتقدـ الدستهلك إلذ طلب خدمات خاصة مع برديد نوعها كبشنها مسبقا مثل حالة السفر 

في الدرجة الأكلذ بدلا من الدرجة الاقتصادية ككذلك برديد الخدمات الدطلوبة عند الإقامة في الفندؽ 
يضاؼ إلذ ذلك أف توفتَ ىذه الخدمات يكوف قبل انتهاء أجل العدكؿ فطلب ىذا النوع من 

الخدمات يعد إقرارا بتنازؿ الدستهلك على حقو في العدكؿ لذلك فإف القوانتُ التي أقرت ىذا الحق قد 
 2.استثنت ىذه الخدمات من العدكؿ

 بقولو لا لؽكن للمستهلك العدكؿ عن الشراء عندما 32من الفصل 1ت في ؼ.إ.ت.ـ.نص ؽ
 3.يطلب توفتَ الخدمة قبل انتهاء أجل العدكؿ عن الشراء كيوفر البائع ذلك

 الذم نص على استثناء الخدمات التي يبدأ الدتدخل في 2011-83أ رقم. من ت16ككذلك ـ
تنفيذىا قبل انتهاء الأجل المحدد للعدكؿ كيكوف ىذا الأمر عادة في العقود التي تبـر عن بعد أك من 

                                                             

 .636كوثر سعيد عدناف خالد، مرجع سابق، ص -  1
 .238موفق بضاد، مرجع سابق، ص -  2
 . الدتعلق بالدبادلات كالتجارة الإلكتًكنية2000-83القانوف رقم - 3
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خلاؿ شبكة الانتًنت لأنو يتعذر استًجاع الخدمة بعد تنفيذىا عكس السلع التي يسهل 
 1.استًجاعها

إف استبعاد ىذا النوع من العقود من لشارسة حق العدكؿ يعود في الأساس إلذ طبيعتها التي لا تقبل 
لشارسة ىذا الحق كما أف الاستثناء جاء لحماية مصالح الأطراؼ الدتعاقدة ككذلك الحفاظ على توازف 
العقد، فإذا كاف الدشرع قد أقر الحق في العدكؿ في بعض العقود بضاية للمستهلك، فإف إستثنائها في 

البعض الآخر يعدّ بضاية للمتدخل كبذلك يكوف الدشرع قد حافظ على مصالح كل الأطراؼ 
 2.الدتعاقدة

نطاق حق العدول من حيث الزمان : المطلب الثاني
      من أجل المحافظة على توازف العقد كمصالح الدتعاقدين قيّدت التشريعات الدختلفة لشارسة الحق في 

 .العدكؿ كلد بذعلو حقا مطلقا بل قيدتو بفتًة زمنية لزددة
 العدول في السلع: الفرع الأول

      عندما يقرّ الدشرع الحق في العدكؿ فإنوّ يعقبو بتحديد الددّة الزمنية الدخصصة لذلك لأنو غتَ 
معقوؿ أف يبقى الدتدخل بعد إبراـ العقد بددّة طويلة عرضة لدمارسة العدكؿ عليو من طرؼ الدستهلك 
فإذا انقضت الفتًة المحددة للعدكؿ كلد لؽارس فيها الدستهلك ىذا الحق سقط حقو في العدكؿ كيتحرر 

الدتدخل من ىذا العبء، كالذدؼ من إقرار ىذه الددّة ىو بضاية الدستهلك من تسرعو كعدـ تبصره 
 3.كإنهاء العقد قبل إنقضاء فتًة العدكؿ

إذا كانت الدكؿ الأكركبية قد عرفت إختلافا في برديد أجل العدكؿ إلا أنها توحدت بعد صدكر 
كىذا ما أشارت إليو الدادة التاسعة منو كالتي حددت مدّة العدكؿ بػػأربعة  2011-83أ رقم.الت

عشرة يوما بعدما كانت تتًاكح بتُ سبعة أياـ كشهر كامل يبدأ إحتسابها من تاريخ التسليم كىذا ما 

                                                             

. 142أبضد رباحي، مرجع سابق، ص- 1
.50لخضر دالؼة، مرجع سابق، ص- 2  
. 235موفق بضاد عبد، مرجع سابق، - 3
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 2015أكت 06 الصادر بتاريخ2015-990من القانوف  210سار عليو التشريع الفرنسي في ـ
 1.ؼ.إ.الدتعلق بػ ؽ

كلد بردد ىذه التشريعات الطريقة التي يتّم بها إثبات إستلاـ السلع الذم يبدأ إحتساب الددّة المحددة 
للرجوع، إلا أنوّ لؽكن الرجوع في ىذه الحالة للقواعد العامة لإثبات ذلك فعبء الإثبات في ىذه 

الحالة يقع على عاتق الدتدخل بإعتباره مدعيا، فيقوـ ىذا الأختَ بتسليم السلع للمستهلك كيطلب 
منو التوقيع على كصل التسليم الذم ينبغي أف لػمل تاريخ ذلك اليوـ كبهذا لؽكن إثبات كاقعة 

 2.التسليم كالتسلم
 من 55أما الدشرع اللبناني بإعتباره أكؿ من أدرج الحق في العدكؿ في الوطن العربي فنصّ في ـ

يحق للمستهلك العدول عن شراء سلعة في مهلة عشرة أيام تسري إعتبارا من "ؿ .ـ.ح.ؽ
 3."تاريخ التسليم

 36أما الدشرع الدغربي فقد قلّص ىذه الددّة إلذ سبعة أياـ فقط من تاريخ التسليم كىذا ماجاءت بو ـ 
كبسدّد ىذه الددّة إلذ ثلاثتُ يوما إذا لد يتضمن العقد بندا يقرّ حق الدستهلك  31-08من القانوف 
  4.في العدكؿ

 30من جهة أخرل فإفّ الدشرع التونسي في قانوف الدبادلات كالتجارة الإلكتًكنية حدد في الفصل 
 5.مهلة العدكؿ بعشرة أياـ من تاريخ تسليم السلعة

أما الدشرع الجزائرم فحدد الددّة القانونية للعدكؿ في عقد القرض الإستهلاكي بثمانية أياـ عمل إبتداءا 
 من تاريخ الدوافقة على العقد كسبعة أياـ في حالة بيع الدنتوج على مستول الدنزؿ طبقا لنص 

                                                             

.  144أبضد رباحي، مرجع سابق، ص- 1
لزمد حسن قاسم، التعاقد عن بعد، قراءة برليلية في التجربة الفرنسية مع إشارة لقواعد القانوف الأكركبي، دار الجامعة الجديدة، مصر،  -2
. 63، ص2005ط   
 10 الصادر بتاريخ 06 اللبنانية عدد ر.ج الدتعلق بقانوف بضاية الدستهلك،2005 فبراير 04 الدؤرخ في 2005-659القانوف رقم -3

. 2005فبراير    
. الدتعلق بتحديد تدابتَ بضاية الدستهلك31-08القانوف رقم - 4  
. الدتعلق بالدبادلات كالتجارة الإلكتًكنية2000-83القانوف رقم -5  
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  1. الدتعلق بالقرض الإستهلاكي114-15 من الدرسوـ رقم 01ؼ14ـ 
 العدول في الخدمات:الفرع الثاني

      بزتلف الددّة المحددة للعدكؿ بتُ السلع كالخدمات إختلافا طفيفا من حيث طوؿ الددّة كبداية 
 نظم مدّة العدكؿ للسلع كالخدمات بأربعة عشرة يوما إلا 2011-83أ رقم .سريانها حيث أف الت

أنو فرّؽ بينهما من حيث بداية إحتساب ىذه الددّة حيث إعتبر تاريخ إبراـ العقد ىو بداية سرياف 
 إلا أف ىذا الأمر لد توافق عليو بصعيات بضاية 02ؼ09الددّة للخدمات كىذا ماجاءت بو ـ

الدستهلك الأكركبية التي ترل أف ذلك يعتبر إجحافا في حق الدستهلك كيلحق بو ضررا كينبغي أف 
 2.برسب ىذه الددة من تاريخ تقديم الخدمة لأنوّ يصب في مصلحة الدستهلك

 3.كنفس الأمر سار عليو الدشرع اللبناني إلا أنو خالفو في تقليص الددّة التي حاصرىا في عشرة أياـ
تعتبر الددة المحددة لدمارسة حق العدكؿ مدة مبدئية لالؽكن بذاكزىا قانونيا كلصد ىذا في التشريع 

الفرنسي الذم ينص في حالة صادفت فتًة العدكؿ عطلة قانونية مثل عطلة نهاية الأسبوع أك غتَىا 
فإف أجل العدكؿ لؽدّد إلذ يوـ العمل الدوالر، أما إذا لد يقم الدتدخل بإلتزامو في إعلاـ الدستهلك بحقو 

في العدكؿ قبل إبراـ العقد فإفّ أجل العقد لؽدّد إلذ سنة كاملة، إلا إذا تدارؾ الدتدخل ىذا الخطأ 
خلاؿ السنة كقاـ بإعلاـ الدستهلك ففي ىذه الحالة فإف أجل أربعة عشر يوما المحددة للعدكؿ تسرم 

-121من اليوـ الذم يقدّـ فيو الدتدخل الدعلومات الكافية للمستهلك، كىذا ما جاء في نص ـ
 2011.4-83أ رقم .من الت 10ؼ الدستمد من أحكاـ ـ.إ.من ؽ21-1

رغم إختلاؼ الددّة الدخصصة لحق العدكؿ بتُ التشريعات التي تعتبر في لرملها قصتَة بعض الشيء 
فإفّ الذدؼ منها ىو تعزيز بضاية للمستهلك بدنحو فرصة لدراجعة نفسو كالعدكؿ عن العقد كمن جهة 

                                                             

.  الدتعلق بشركط ككيفيات العركض في لراؿ القرض الإستهلاكي114-15الدرسوـ التنفيذم رقم - 1
.144أبضد رباحي، مرجع سابق، ص- 2  
. الدتعلق بقانوف بضاية الدستهلك2005-659 من القانوف رقم 55أنظر الدادة - 3  
. 146أبضد رباحي، مرجع سابق، ص - 4  
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ثانية بضاية الدتدخل من إفراط الدستهلك في إستعماؿ ىذا الحق، لذلك إبذو الدشرع إلذ إعادة التوازف 
 .للعقد من خلاؿ إقرار الحق في العدكؿ كحصره في مدّة مقبولة للمتعاقدين

ممارسة حق العدول وأثاره : المبحث الثاني
 السلطة التقديرية إلذمن الدعلوـ أف حق الاستمرار في العقد من عدمو، يرجع بالأساس       

للمستهلك، فإذا مارس الدستهلك حقو في العدكؿ ترتب على ذلك عودة الأمور إلذ ما كانت عليو 
ستكوف لذا الآثار سابقا دكف أية جزاءات أك تعويضات، كمّا ينتج عن ىذه الدمارسة لرموعة من 

 لؽارس الدستهلك ىذا الحق يصبح لدكعلى طرفيو، أمّا إذا إنتهت مدّة العدكؿ ك انعكاسات على العقد
. العقد نهائيا كمكتملا منتجا لأثاره القانونية كملزما لطرفيو

كتثتَ لشارسة الدستهلك لحق العدكؿ العديد من التساؤلات، ما الطريقة التي لغب على الدستهلك 
 عند لشارستو للعدكؿ؟ كما ىي الوسائل الدتاحة لو للتعبتَ عن إرادتو في لشارسة العدكؿ؟ كىل إتباعها

ىناؾ ضوابط قانونية بسنع من تعسف الدستهلك حاؿ لشارستو للعدكؿ؟ كإذا قاـ الدستهلك بدمارسة 
.  النابصة عن تلك الدمارسة؟الآثارحقو في العدكؿ ما ىي 

 حق العدول و ضوابطو مارسةكيفية م: المطلب الأول
 لو بدوجب القانوف فلقد كاف لزاما على الدشرع كضع نظاـ حق مقررلدا كاف عدكؿ الدستهلك       

ؽ ػػػػػػػػػػائل مباشرة ىذا الحػػػػػػػػػاف كسػػػػػػػكتبي لحقو في العدكؿ، اشرتوػػػح للمستهلك كيفية مبػػػػقانوني يبتُ كيوضّ 
  كسيلة لزدّدة لدمارسة العدكؿإتباعك توضيح من الدكلف بعبء الإثبات، ككذا الحالات التي يلزـ فيها 

. كجزاء بزلف الشكل الدطلوب في ذلك
 ممارسة حق العدول إثباتوسائل و : الفرع الأول

وسائل ممارسة المستهلك للعدول  : أولا
 القاعدة العامة في مباشرة حق العدول -1

 إجراءات من حيث الأصل لشكل معتُّ أك تولد بزضع لشارسلحق إف القوانتُ التي أقرّت ىذا ا      
ا  ػػػػػػػػػكف صريحػػػػػػ في العدكؿ، كىذا التعبتَ عن الإرادة قد يكإرادتوخاصة إذ يكفي أف يعبّر الدستهلك عن 
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الحق ردّ الدستهلك الدبيع الذم سبق أف تسلمو خلاؿ الددّة المحدّدة لدمارسة مكقد يكوف ضمنيا، كأف 
 كانت التشريعات لد بردد شكلا معينا لدمارسة عدكؿ الدستهلك عن العقد، إلا أنوّ كإذا، في العدكؿ

من الناحية العملية يكوف من مصلحة الدستهلك عند استعمالو لذذا الحق أف يعبر عن عدكلو من 
 العدكؿ عند منازعة الدتدخل لو في حدكثو كىو ما لؽكن برقيقو مثلا من إثباتخلاؿ كسيلة بسكنّو من 

 1.خلاؿ تضمتُ عدكلو لخطاب موصى عليو بعلم الوصوؿ

 لؽكن أف يتم مباشرة حق العدكؿ بواسطة إرساؿ فاكس أك إرساؿ رسالة الكتًكنية لاسيما إذا كنا 
 الكتًكنيا على أنوّ لا يوجد ما لؽنع من العدكؿ عن العقد الالكتًكني إبراموبصدد العدكؿ عن عقد تم 

بوسيلة تقليدية من خلاؿ إرفاؽ لظوذج العدكؿ بالمحرّر الخاص بهذا العقد بحيث تتم طباعة ىذا 
 موقع أك مقر الدهتٍ الدذكور بالعقد، كذلك من خلاؿ مهلة إلذ إرسالوالنموذج كاستكماؿ بياناتو ك

 الدسافة بتُ الدتدخل الدتعاقد الكتًكنيا كالدستهلك أف في التعاقد الالكتًكني الإشارةكبذدر .2العدكؿ
 رؤية كلا لدس  منالدتعاقد الكتًكنيا من شأنها أف تعقّد الأمر بالنسبة لذذا الأختَ، حيث لا لؽكنو لا

السلعة التي اشتًاىا، فيكوف ىناؾ خطر لا لؽكن التغاضي عنو من أف الدستهلك في ىذه الحالة الطدع 
بإرادتو أك دكنها بالسلعة أك الخدمة كالتي قد تكوف في ذاتها مقلّدة، لذلك كضعت القوانتُ الدقارنة 
كالقانوف الفرنسي سلسلة التزامات على عاتق الدتدخل، خاصة في عركض التعاقد عن بعد، كمن 

 3.ذلك ما يتعلق بحق عدكؿ الدستهلك عن العقد
فالدهم في العدكؿ أف يتم خلاؿ الددّة المحدّدة لو كمن ىذه الددّة تتسم بقصرىا، كمرد ذلك رغبة الدشرع 

لدصلحة الدتعاقد الآخر لكي لا يبقى ملتزما بعقد مراعاة في أف لا لغعل العقد غتَ مستقر مدّة طويلة 
 4.لا يعرؼ مصتَه مدّة طويلة من الزمن

                                                             

. 66، ص 2005، 1لزمد حسن قاسم، التعاقد عن بعد، دار الجامعة الجديدة للنشر، ط-  1
. 138مصطفى أبضد أبو عمرك، مرجع سابق، ص -  2
 . 86 ص  مرجع سابق،عبد العزيز الدرسي بضود،-  3
. 241 بضاد عبد، مرجع سابق، ص فقمو-  4
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أف يتم إعلاـ الدستهلك بحقو في العدكؿ – ضمنا صراحة أك-كالواقع أنوّ يرتبط بكيفية مباشرة العدكؿ
لأفّ جهل الدستهلك بهذا الحق كأحكامو يؤدم إلذ عدـ مباشرتو أصلا سواء بهذه الوسيلة أك بتلك 
 1.كقد أكدت العديد من النصوص التشريعية كالحيثيات الدرتبطة بالتوجيهات الأكركبية على ذلك الأمر

 التي تلزـ الدتدخل بإعلاـ الدستهلك بحق 2011لسنة 83رقم أ .الت من 11ـكمن ذلك ما تضمنتو 
 2.العدكؿ كبكيفية مباشرتو

 وسيلة معينة للعدول  إتباع الحالات التي يلزم فيها -2
ة غقد يستلزـ الدشرع في بعض العقود أف تتم مباشرة حق العدكؿ من خلاؿ كسيلة لزدّدة أك صي      

 أف الدستهلك يلتزـ بإرساؿ صيغة أك لظوذج العدكؿ خلاؿ إلذمتبعة أك لظوذج معتُّ، كينبغي التنويو 
. قضائها كإلاّ سقط حقو في العدكؿفمهلتو القانونية، لا بعد إ

 122رقم أ .الت من 07ـكمن أمثلة ما تطلّبو الدشرع من أسلوب أك لظوذج معتُّ للعدكؿ ما تقرره 
 من أنوّ على الدستهلك الذم يريد مباشرة حق العدكؿ أف يكوف ذلك باستخداـ دعامة 2008لسنة 
 الدتدخل إلذج ذ كلغب أف يصل ىذا النمو،أك من خلاؿ أم كسيلة أخرل ثابتة (لزرر مكتوب)كرقية 

كيؤكد  (7الملحق)قبل انقضاء مهلة العدكؿ، كقد أكرّد ىذا التوجيو ملحقا يتضمن لظوذجا للعدكؿ 
 كما أقرّ 3.ىذا النص على ضركرة أف برتـً مهلة العدكؿ بحيث تصل الصيغة قبل انتهاء تلك الددّة

نوع من الدركنة في لشارسة ىذا الحق الذم يتحقق بدجرد أف يقوـ الدستهلك  2011-83أ رقم.الت
بإشعار الدتدخل برغبتو في لشارسة حقو في العدكؿ كيكوف ذلك في الأجل المحدد قانونا كبغض النظر 
عن الوسيلة الدستعملة سواء كاف ذلك من خلاؿ القسيمة الدخصصة لذذا الغرض أك من خلاؿ ملء 
النموذج الدعتمد لدمارسة حق العدكؿ كالدسلّم من طرؼ الدتدخل كإرسالو لصاحب السلعة أك الخدمة 
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سواءا بالطريقة التقليدية من خلاؿ رسالة مضمونة الوصوؿ أك عبر الوسائل الحديثة مثل البريد 
 1.الإلكتًكني

 في ؼ على ألعية إستخداـ صيغة معدّة سلفا لدباشرة حق العدكؿ.إ.ؽمن   13-221 ـكقد أكدّت
على أف تكوف ىذه الصيغة أك النموذج قابلا للإنفصاؿ بسهولة عن العقد  العقود الدبرمة عن بعد

حيث نص في ـ .ـ.ح.كمن التشريعات العربية التي نصّت على صيغة لزدّدة للعدكؿ ؽ2،الأصلي
ستمارة قابلة للاقتطاع، إيجب أن يتضمن عقد البيع خارج المحلات التجارية ": على أنو47ّـ

ـ عندما .ـ.ح.من ؽ 49 ككذا ـ"يكون الغرض منها تسهيل ممارسة المستهلك لحقو في العدول
يكون للمستهلك الحق في الرجوع من خلال "تطرؽ للبيع خارج المحلات التّجارية كالتّي جاء فيها 

 3".إرسال الإستمارة القابلة للإقتطاع من العقد وإرسالها بواسطة أية وسيلة تثبت الوصول
كلشا تقدّـ يتضح أف الدشرع قد سهل على الدستهلك لشارسة حقو في العدكؿ كبتُ لو طريقة مباشرة 

  كإذا الدتدخلإلذ إرسالذايقوـ الدستهلك بدلئها ك التوقيع عليها ك ذلك من خلاؿ صيغة جاىزة البيانات
ستعماؿ ىذه إفّ أم تعديل في العقد ينطوم على إعاقة إكاف الدشرع قد استلزـ صيغة معينة للعدكؿ ؼ

 4.الصيغة يتًتب عليو البطلاف
 حينما نص على حق الدستهلك في العدكؿ، فإنوّ 2017لسنة ـ .ـ.ح.ؽ.ـأف  كمن اللافت للنظر

فّ أم طريقة يباشرىا الدستهلك للتعبتَ عن إثمّ ؼمن لد يورد شكلا خاصا أك صيغة لزدّدة لدمارستو، ك
لشارسة العدكؿ تكوف صحيحة كإف كاف من مصلحتو أف يكوف ذلك عن طريق كسيلة كاضحة لا 

 5. الدتدخلإنكاربأس فيها كلا غموض حتى يتمكن من إثباتها عند 
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 ل جزاء تخلف الشكل المطلوب للعدو-3
لقد تكلفت التشريعات الوطنية بتقرير جزاءات نظتَ بزلف الشكل الدطلوب في لشارسة حق       

التي قرّرت بطلاف العقد كجزاء ؼ .إ.ؽ من  1-18-121ـالعدكؿ، كمن أمثلة ذلك ما تضمنتو 
 1.ارستوػػػػػػػػػػػػػاصة بحق العدكؿ كشركط ممػػػػػػػكمنها البيانات الخ 17-121ـكاردة في ػػػػػػػػػػػ البيانات اؿلإغفاؿ

عبء إثبات مباشرة حق العدول  : ثانيا
القاعدة أف البينة على من إدعى ككفقا لذلك يقع على عاتق الدستهلك الذم يرغب في برقق        

أثار العدكؿ كخلاؿ مهلتو القانونية عبء إثبات الإدعاء بدمارسة حق العدكؿ كذلك بكافة طرؽ 
 أف مشكلة كحقيقية الأمر، 2، كىذا ما لد يكن الدشرع قد حدّد لذلك كسيلة كتابية معينةالإثبات
  عليوتلقي ك في الواقع العمليق لشارسة الدستهلك لحقو خلاؿ الديعاد المحدد قانونا سوؼ ترىقإثبات

 ضركرة تنظيم التشريعات إلذ 1997الصادر سنة التوجيو الأكركبي  كلقد أشار الإثبات،بعبء 
 على عاتق الدتدخل كلكن الدرسوـ الفرنسي الصادر سنة الإثبات عبء بإلقاءالوطنية بدا يسمح 

 3.الإثبات أغفل ىذا الأمر كمن ثمّ يرجع في ذلك للقواعد العامة في 2001
 2011لسنة  83رقم أ .ت من 11ـمن  4 كمن جهة أخرل كعلى خلاؼ ذلك لصد أف الفقرة

من 44 يقع على عاتق الدستهلك ك يلتزـ ىذا الأختَ كفقا للحيثية الإثباتأكدّت على أف عبء 
: ذات التوجيو أف يثبت أمرين

أنوّ قد باشر حقو في العدكؿ بالفعل : الأكؿ
 4.أف العدكؿ قد تّم خلاؿ الدهلة التي حدّدىا الدشرع لذلك: الثاني
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 (مدى لزوم عدم التعسف) حق العدول ضوابط ممارسة: الفرع الثاني
يثور التساؤؿ حوؿ نظرية التعسف في استخداـ الدستهلك لحق العدكؿ فهل الصفة التقديرية       

 أنوّ لؼرج عن نطاؽ نظرية التعسف في استخداـ ـلحق العدكؿ تعتٍ أنوّ حقا مطلقا من كل قيد؟ أ
 أف الطابع التقديرم الدطلق إلذالحق بشكل قاطع؟ انقسم الفقو بشأف ىذا التساؤؿ، فهناؾ من ذىب 

فهذه النظرية لا  لحق العدكؿ لغعل من الصعب إخضاعو لأحكاـ نظرية التعسف في استعماؿ الحق
تلعب أم دكر يقيّد من حق الدستهلك الدطلق في العدكؿ عن العقد، فالدستهلك ليس مطالب بأف 

 أفيعرض على الدتدخل الأسباب التي دعتو للعدكؿ كليس من حق الأختَ مطالبتو بذلك بل 
الدستهلك يستطيع لشارسة العدكؿ إذا تبتُّ لو أف الدنتج غتَ متوافق مع متطلباتو كلو ىذا أيضا حتى 

كاف يتوقعو، كلا لؽكن اعتبار عدكؿ الدستهلك على أنوّ إجراء تعسفي  كلو كجد الدنتج متوافق مع ما
 الآمرةاـ ػػػػػػمتجاكز فيو أك ناتج عن سوء فيو كذلك لأف ىذا الحق ينتج بدقة كبشكل مباشر عن الأحك
بل قد  كمن الناحية العملية فإنوّ يبدك أف تعسف الدستهلك عند مباشرتو للعدكؿ فرض نادر الحدكث

لا يصادؼ لزلا على الإطلاؽ، فهذا الحق قد تقرر لدصلحة الدتعاقد الضعيف في العقد في مواجهة 
ؿ ػػػػػػػ لزل التعاقد من قبيرلمتعاقد أخر متفوؽ اقتصاديا كفنيا في لراؿ التعاقد، كقد يكوف الدستهلك لد 

كما في العقود الدبرمة عن بعد، كقد يكوف العقد قد أبرـ في ظل ظركؼ تعاقدية غتَ ملائمة 
للمستهلك مثل البيع الدنزلر، كفي كل تلك الفركض لا يتصور كجود التعسف فيها، كترتيبا على ذلك 

  كتطبيق نظرية التعسف  ستعماؿ الدستهلك لحق العدكؿإلا يستطيع القضاء بسط رقابتو على 
 1.بشأنو

كقد أيّدت لزكمة النقض الفرنسية ىذا الابذاه فقد قضت بأنوّ لدا كاف حق العدكؿ يعدّ حقا تقديريا 
أك  أك عدـ التعسف مطلقا، كمتعلقا بالنظاـ العاـ، فإنوّ لا لغوز تقييده بثمة قيود كإشتًاط حسن النية

غتَ ذلك من القيود، كما قضت ذات المحكمة بأنوّ لا لغوز منع الدستهلك من لشارستو للعدكؿ عن 
 استنادا لفكرة الأسبابعقد التأمتُ أك البيع بقصد إبراـ عقد آخر بشركط أفضل أك لغتَ ذلك من 
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  القاضي البحث في نية الدستهلك كبواعثوأك سوء النية حيث لا لغوز للمتدخل لدبدأ أكالتعسف 
 1. النية من عدموسيء أك متعسف بأنوّللقوؿ 

 خصائص حق العدكؿ لا بسنع من خضوعو لنظرية التعسف  أفنوّ يرل إ من الفقو ؼالأخر الجانب أما
نها أ يباشره الدستهلك في الوقت الدناسب كلبواعث مشركعة كفي ظركؼ لا يكوف من شأف لغب إذ

 الدبادئ أىم  جسيم بالدتدخل، حيث إف مبدأ حسن النية كمبدأ عدـ التعسف لؽثلاف ضررإلحاؽ
 ضمانات التوازف العقدم كلا يوجد ما أىم حق العدكؿ لذما من كإخضاع العقود إطار  في الأساسية

، كأف  ضابطأكنوّ لا يوجد حق تقديرم مطلق من كل قيد أ إلذ  كبالإضافة ىذا،يبررّ الخركج عنهما
 كيسيءالحق ىذا في استعماؿ إطلاؽ يد الدستهلك في حق العدكؿ بلا ضابط قد لغعلو لغنح 

 كوف الحق في العدكؿ حقا تقديريا لا يعتٍ انو أف فالواقع ،سوء نيةب أك بحسن النية سواءستخدامو إ
 حسن النية الذم يرتب نتيجة مهمة كىي عدـ تسعف الدستهلك في لدبدأمطلقا بل لؼضع كغتَه 

 الدستهلك قد يستعمل ىذا الحق في كقت غتَ مناسب أفّ  زد على ذلك  العدكؿ،ؽحستخداـ إ
 الذم لا يؤدم لإنتقاص الأمرستعملو خلاؿ مهلة العدكؿ إ كاف قد تسلم لزل العقد كإذا ةكخاص

 2.قيمتو على لضو يلحق الضرر بالدتدخل
 نظرية التعسف عند لشارسة الدستهلك لحق لأعماؿ الراجح حيث لا لراؿ الرأم ىو الأكؿ الرأميعتبر 

العدكؿ كيصعب برقق ضوابط التعسف كمعايتَه الدنصوص عليها في القانوف الددني في لراؿ بضاية 
 حق العدكؿ من مضمونو كتفويت الحماية الدقرّرة إفراغ تلك النظرية أعماؿف أ من شأفالدستهلك كما 

سقط حق إلا للمستهلك، ىذا فضلا عن ضركرة مباشرة حق العدكؿ خلاؿ مهلتو القانونية ك
 3.الدستهلك فيو
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حق العدول ممارسة  المترتبة على الآثار: المطلب الثاني
يتصف العقد بكونو عقدا قائما على التًاضي كما انو لؽكّن صاحبو من لشارسة حق العدكؿ       
إلا  تعديل العقد أك الدنفردة كىذا ما ينتج عنو خركج عن القاعدة العامة التي لا بذيز نقض بإرادتو
ؽ بضاية ؽ يحلأنوّىذا الحق  نوّ لؽكن قبوؿ كتقريرأ إلا يقررىا القانوف، لأسباب أكفاؽ الطرفتُ بإت

 لحق  الذم صدر منو قبوؿ دكف تركٍ أك يقتُ، لذا يتًتب عن لشارسة الدستهلك للمستهلكاكمكسبن 
   .(الدستهلك)م الدشتًأك (الدتدخل) قانونية سواء على عاتق البائعأثارالعدكؿ عن تنفيذ العقد عدة 

 أثار العدول على المستهلك:الأولالفرع 
      إذا كاف العدكؿ حق للمستهلك لؽارسو كفقا لسلطتو التقديرية، إلا أنو يتعتُ عليو ألا يكوف 

 :حيث تتًتب عليو إلتزامات بذاه الدتدخل لغب القياـ بها كتتمثل فيما يلي1متعسفا في إستعمالو،
 المتدخل إلىالالتزام برد السلعة : أولا

يقع على الدستهلك إلتزاـ في حالة عدكلو عن العقد يتمثل في إعادة السلعة إلذ الدتدخل خلاؿ       
مدة معينة، كلغب أف تكوف ىذه السلعة في نفس الحالة التي إستلمها فيها جديدة دكف أف لػدث 

 2.فيها تغتَات أك عيوب نتيجة بذريبو أك إستعمالو لذا كيستلم بشنها بعد ذلك
كنص التشريع الأكركبي على قياـ الدستهلك برد السلعة في أقرب فرصة كلغب أف لا تتجاكز في كل 

الأحواؿ أربعة عشر يوما من تاريخ تبليغ قرار العدكؿ ما لد يقدـ الدتدخل الطريقة التي يتم من خلالذا 
إستلاـ السلعة من الدستهلك، كفي ىذه الحالة يثار سؤاؿ جوىرم، ىل لؽكن للمستهلك أف يقدـ 

على العدكؿ بعد ما قاـ بإستخداـ السلعة من أجل معرفة مدل مطابقتها للمواصفات؟ يرل بعض 
من الفقهاء إقداـ الدستهلك على عدكلو لا لؽنعو من بذربة السلعة للتأكد من سلامتها كإلا ما أقدـ 
على العدكؿ أصلا، كعلى الدستهلك الإلتزاـ بالنزاىة كأف لا يتعسف في إستخداـ ىذا الحق بقصد 

                                                             

1  -carla BAKER –CHISS, le droit de rétraction du contrat électronique, publier dans 
l’acquis communautaire – le contral électronique, Judith Rochfeld (dir), 
Economisa,2010,p196.    
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الإنتقاص من قيمة السلعة أك إستهلاؾ أجزاء منها أك إلحاؽ ضرر بها لذلك لا ينبغي حرماف 
 1.الدستهلك من لشارسة حقو في بذربة السلعة للتأكد من سلامتها

فرد السلعة من طرؼ الدستهلك لا يقابلو مقابل مادم لصالح الدتدخل فهو لراني إلا أف الدشرع 
 من بشن السلعة %50الألصليزم أقر أف يدفع الدستهلك نظتَ إقدامو على العدكؿ مبلغ يقدر بػػػ

بهدؼ بضاية مصالح الدتدخل من جهة كمن جهة ثانية كضع حد لإسراؼ الدستهلك في لشارسة 
العدكؿ كأعطى الدشرع للمحكمة السلطة التقديرية في التقليل من ىذه النسبة إذا كاف لشارسة حق 

 2.العدكؿ مبررا
في حالة العدكؿ عن الخدمة فلا يقع على الدستهلك أية إلتزامات لأف الخدمة لد تؤدل كليس لو 

 3.مايرجعو للمتدخل
كقد أكد على ذلك أحد بنود العقد النموذجي التي كضعها أحد الدراكز التجارية في فرنسا، كجاء بو 

أف للمستهلك الخيار في إرجاع السلعة لإستبدالذا بغتَىا أك إعادتها ك إستًداد بشنها بدكف أف يستقطع 
من الثمن أم مبلغ ما عدا نفقات النقل بشرط أف تتم إعادة السلعة جديدة كما تسلمها عند تنفيذ 

   4.العقد الذم عدؿ عنو كىي في عبوتها أك غلافها الأصلي
الالتزام بدفع مصاريف ردّ السلعة : ثانيا
إذا كاف الدشرع قد أعفى الدستهلك من دفع مصاريف لإقدامو على لشارسة حق العدكؿ ففي       

الدقابل ألزمو بتحمل كل الدصاريف التي يدفعها لإرجاع ىذه السلعة، لأف الدستهلك ىو من قرر 
 كيدخل ضمن ىذه الدصاريف مصاريف الشحن كالنقل كالتأمتُ إذا 5.العدكؿ كعليو أف يتحمل ذلك

 6.أبرـ العقد عن بعد كقد تكوف ىذه الدصاريف معتبرة ككبتَة جدا
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لذلك إعتبر الفقو أنو من العدؿ أف يتحمل الدستهلك مصاريف إعادة السلع لأف ذلك لػقق التوازف 
في العقد، فإذا إستعمل الدستهلك حقو في العدكؿ دكف أف يسأؿ عن الأسباب التي أدت بو لذذا 

 1.الخيار ففي الدقابل يلتزـ بدفع الدصاريف النابذة عن رد السلعة لصاحبها
لا لػق للمتدخل مطالبة الدستهلك بدصاريف أخرل غتَ الدصاريف الدخصصة لرد السلعة كالدلقاة على 

لأف فرض مصاريف  14في ـ 2011-83أ رقم.عاتقو بنص القانوف كنصّ على ىذا الأمر الت
إضافية على الدستهلك لا يتماشى كالذدؼ من إقرار ىذا الحق كما لا يتحمل الدخاطر التّي لؽكن أف 

تتعرض لذا السلع مثل التلف لأف ملكية البيع تقع على عاتق البائع كليس الدشتًم طبقا للقواعد 
  2.العامة التي تنص على أف مالك الشيء يتحمل تبعة ىلاكو

 30 ـ، كقانوف الدبادلات التونسي في56ـ في ؿ.ـ.ح. ؽ ك،121ـكتقنتُ الإستهلاؾ الفرنسي في 
أحكاما متشابهة تقضي بأفّ الدستهلك لا يتحمل أم مبلغ مقابل لشارسة العدكؿ إلا مصاريف إعادة 

 3. مصدرىا قبل التعاقدإلذالسلعة 
أنّ التوجيهات الأوروبية تعارض ": العدؿ الأكركبية على عنصر المجانية بقولذاكما أكّدت لزكمة

إشتمال العقد شرطا يقضي بإلزام المستهلك بدفع مبلغ جزافي من المال كتعويض عن الضرر 
المحتمل الذي قد يصيب المتدخل لدافع منفرد ىو مجرد ممارسة المستهلك لحقو في 

حجاف في حق المستهلك إالرجوع عليو وليس في الحكم بدفع مصاريف رد السلعة للمتدخل 
نسب إلى المتدخل خطأ أو إخلال بتنفيذ التزاماتو بسبب ممارسة نإذ من غير المعقول أن 

المستهلك لحقو في العدول فليس من العدل إلزامو بنفقات إعادة السلعة فالمستهلك ىو من 
 4".ختار العدول وعليو أن تتحمل نفقات ذلكإ
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 أثار العدول على المتدخل: الفرع الثاني
       يتًتب على لشارسة العدكؿ من طرؼ الدستهلك أثارا على الدتدخل بصفتو صاحب السلعة أك 

 :الخدمة كىي عبارة على إلتزامات يقوـ بها لضو الدستهلك كتتمثل فيما يلي
 إلى المستهلك  السّلعةالالتزام بردّ ثمن: أولا

 في حالة عدكؿ الدستهلك لغب على الدتدخل رد بشن 2011-83أ رقم .من ت 12      جاء في ـ
  1997.1 لسنة 97-7أ رقم . من ت2ؼ06السلعة للمستهلك ككذا ـ

 في أكت 741-2001الدضافة بالدرسوـ  20/1-121أخذ الدشرع الفرنسي بنفس الفكرة في ـ
إذا بوشر حق الرجوع، يلتزم المهني بأن يرّد دون تأجيل ":ؼ إذ نصّت على أنوّ.إ. من ؽ2001

إلى المستهلك المبلغ المدفوع، أو على الأكثر خلال الثلاثين يوما التالية للتاريخ الذي مورس 
 .فيو ىذا الحق

، كإعتبر أف رفض "وينتج المبلغ المستحق فيما جاوز ذلك الفوائد بالسعر القانوني السائد تلقائيا
الدتدخل رد الثمن لسالفة من الدخالفات التّي يتم معاينتها كالتحقق منها من قبل الجهات الدختصة كقد 

يؤدم إرتكاب ىذه الدخالفات إلذ توقيع عقوبات جزائية عل كل بائع رفض رد الدبالغ الذم دفعها 
 أشهر 06الدستهلك خلاؿ ثلاثتُ يوما من إعلاـ الدستهلك عدكلو عن العقد تتمثل في الحبس لددة 

 2.يورك7500كغرامات مالية تقدّر بػػػػ 
  من نفػػػػػس التقنتُ فػػػػػقد أشارت إلذ أنو لػق للمسػػتهلك إعادة السػػػػلعة أك الخدمػػػػػة16-121أمّا ـ 

 3. أك إستبدالذا بأخرل إذا كانت مصلحتو في الإستبداؿ أفضل من الرّد
لصد أف جل التشريعات الدختلفة أبصعت على كجوب أف يقوـ الدتدخل برد الدبلغ الذم إستلمو من 

الدستهلك كاملا كفي أقرب كقت كدكف أم مقابل، فقد ألزما التوجيو الأكركبي كالتقنتُ الفرنسي 
 .الدتدخل برد الثمن في أجل أربعة عشر يوما من تاريخ تنفيذ الدستهلك خيار العدكؿ
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كالتي نصت ؿ .ـ.ح.ؽ من 56ـأمّّا بالنسبة للتشريعات العربية التي أقرت ىذا الخيار ما جاءت بو 
، 55يتوجب على المنتج في حال مارس المستهلك حقو المنصوص عليو في المادة ":على

 1...."إعادة المبالغ التي يكون قد تقاضاىا
مع مراعاة :" منو على30 الفصلأمّا تشريع الدبادلات كالتجارة الإلكتًكنية التونسي فقد نصت 

وفي ...  من ىذا القانون يمكن للمستهلك العدول عن الشراء في أجل عشرة أيام25الفصل 
ىذه الحالة يتعيّن على البائع إرجاع المبلغ المدفوع إلى المستهلك في أجل عشرة أيام عمل 

 2...."من تاريخ إرجاعو البضاعة أو العدول عن الخدمة
لدستهلك ىي ؿتفقت من حيث إلزاـ الدتدخل بردّ الدبالغ التي إيتضح من أحكاـ ىذه النصوص بأنها 

 كونو يستخدـ حقا  الدتدخلخلاؿ مدّة معينة كدكف أف يكوف الدستهلك ملزما بدفع أم تعويض إلذ
لتزامو خلالذا فقد حدّدىا إتنفيذ الدتدخل تشريعيا، كلكنّها تباينت بشأف طوؿ الددّة التي لغب على 

، كتقنتُ الإستهلاؾ الفرنسي الدعدؿ بثلاثتُ يوما من أياـ الدتعلق بالتعاقد عن بعد 97-7رقمأ .الت
 3.العمل

أما بالنسبة لقانوف الدبادلات كالتجارة الالكتًكنية التونسي فقد حدّد الددة بعشرة أياـ عمل، في حتُ 
بردّ الدبالغ تدخل نفرد بو فعلى الرغم من نصو على إلزاـ الدإكم بحجاء قانوف بضاية الدستهلك اللبناني 

الددفوعة من جانب الدستهلك لكنو لد لػدّد مدّة معينة لكي يتم تنفيذ ىذا الالتزاـ خلالذا كىذا 
تدخل بطبيعة الحاؿ لا يتوافق مع ما تقتضيو متطلبات بضاية الدستهلك التي تستوجب أف يكوف الد

يستغل ىذا تدخل  لأفّ الد،جتهادللإ لرالا مدّة لزدّدة بنص تشريعي صريح لكي لا يبقبممقيّدا 
 4.النقص التشريعي بغية الدماطلة كبالتالر التأختَ في ردّ الدبلغ الددفوع إلذ الدستهلك
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كما يلزـ الدتدخل بقبوؿ الدنتوج الدربذع من طرؼ الدستهلك إذا توفرت الشركط القانونية كالدتمثلة في 
 1.سلامة كعدـ تعرضو للتلف كأف يكوف في الحالة التي كاف عليها كقت تسلمو من طرؼ الدستهلك

  التابع للعقد الذي تم الرجوع فيو الالتزام بفسخ العقد: ثانيا
      قد يكوف العقد الدراد العدكؿ عنو مرتبطا بعقد آخر أك لو ملحق أك أكثر فممارسة حق العدكؿ 

في العقد الأصلي تؤدم مباشرة إلذ إنهاء العقود كالدلاحق التابعة لو مثل عقد القرض الإستهلاكي 
الذم لؽنح الدستهلك من طرؼ الغتَ بهدؼ تسديد بشن السلعة أك الخدمة التي كانت لزل عقد شراء 
مع الدتدخل، فالعدكؿ عن شراء ينهي معو عقد القرض كىذا تطبيقا للقاعدة العامة التّي تنص على 
زكاؿ العقد التبعي بزكاؿ العقد الأصلي، لأفّ القرض في مثل ىذه الحالات لسصص لتمويل العقد 

 2.الذّم عدؿ عنو الدستهلك
كالتي صدرت إعمالا لنص الفقرة الرابعة من الدادة السادسة من ؼ .إ.ؽ من 25/1-311ـنصت 

إذا كان الوفاء بثمن المنتج أو ": على أنو1997ّلسنة  97-7 التوجيو التشريعي الأكركبي رقم
تمويلو كليا أو جزئيا بإئتمان من قبل المورد أو من قبل شخص من الغير على  تمّ الخدمة قد

نّ ممارسة المستهلك لخيار العدول يؤدي إلى فسخ إتفاق مبرم بين الأخير و المورد، فإأساس 
ستثناء المصروفات المحتملة لفتح إعقد الإئتمان بقوة القانون دون تعويض أو مصروفات ب

 3."ملف الإئتمان
لذا جاء الدشرع الفرنسي على غرار ما جاء بو ىذه التوجيو الأكركبي بأحكاـ لشاثلة في نقض عقد 

من  33ـالإئتماف الذم يبرمو الدستهلك لتمويل العقد الذم عدؿ عنو، كما أكدت ذلك 
إذا كانت عملية الشراء ناتجة كليا أو جزئيا من قبل البائع أو :"كالتي تنصّ على أنوّت .إ.ت.ـ.ؽ
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نّ عدول المستهلك عن شراء يفسخ عقد إالغير على أساس عقد مبرم بين البائع والغير، ف
 1."القرض بدون تعويض

كىو عقد  العقدين بوصفهما كلا لا يتجزأ فقرّر أفّ زكاؿ العقد الأصلي إلذفّ الدشرع ينظر إلذا ؼ
 كلا شك أفّ ذلك الحكم لؽثل  ألا كىو عقد القرض،يتبعو زكاؿ العقد الثاني التابع لوالإستهلاؾ 

سبب عدكؿ الدستهلك عنو يتّعتُ إنهاء العقد الدرتبط بو ب للمستهلكتُ لأفّ زكاؿ العقد الأصلي ةضماف
كالذّم لد يعد ىناؾ أم مبررّ لبقائو، كما أفّ الارتباط العقدم يعدّ من الوسائل التي لجأ إليها الدشرع 

 الذم لجأ للقركض بغرض بسويل إقتناء الفرنسي في لراؿ عقود الاستهلاؾ بهدؼ بضاية الدستهلك
 2.السلع كالخدمات
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 ملخص الفصل الثـاني

 العدكؿ عن العقد أصبح أحد الركائز التي يقوـ عليها النظاـ القانوني  فيإف حق الدستهلك      
ية لرؤية ما يتم ؽلحماية الدستهلك لاسيما في عقود التجارة الإلكتًكنية التي لا تكوف فيها إمكانية حقي

 ىذه إما بإستعمالو أك  تنقضيالتعاقد بشأنو، كما أف حق العدكؿ ىو حق مؤقت يرتبط بددّة زمنية
بسرياف الددّة المحدّدة لدمارستو كأغلب التشريعات التي أقرّت ىذا الأختَ جعلت الأحكاـ الدنظمة لو 

. من النظاـ العاـ لا بذيز للمستهلك التنازؿ عنو كيقع باطلا أم شرط يقتضي بغتَ ذلك
كبوصف حق العدكؿ خيارا تشريعيا تم تنظيم ضوابط لشارستو بذنبا لكل تعسف من جانب الدستهلك 

 ةككذا نطاؽ لشارس
 ىذا الحق كونو لا يطبق على كافة العقود، كمن جهة أخرل تّم برديد الأثار الدتًتبة عنو بالنسبة 

 .للمستهلك كالدتدخل
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إنّ حماية الدستهلك تعدّ من الواجبات الرئيسية للدولة الحديثة نتيجة للتطور الذي أصبحت       
 من ةتعرفو العقود لشا تطلب معو ضرورة تدّخل الدشرع لحماية رضا الدستهلك من خلال تقريره لرموع

الحقوق من بينها الحق في العدول دون أن يشكل ذلك خروجا عن مبدأ سلطان الإرادة، لأنو وأمام 
 بين أطراف العقد، والحدّ من لستلف التوازن أصبح من الواجب التدخل لتحقيق الاقتصاديةالتحولات 

. الأساليب الإغرائية الدستخدمة في جلب الدستهلكين
 باعتباره وتعسف الدتدخلين استغلالومن الدعلوم أن حق العدول يهدف إلى حماية الدستهلك من 

سرعو في إبرام العقود تنفسو ومن ضعفو الشخصي ومن جهة، وحمايتو من الطرف الضعيف في العقد 
 ذاتو وكذا الدصلحة الاستهلاكية من جهة أخرى، وبهذا يكون الدشرع قد حقق مصلحة الدستهلك

 . وعدالة الدعاملاتاستقرارالعامة التي تتحقق من خلال 
ومن خلال تعرضنا بالدراسة لذذا الدوضوع الدستحدث وعلى ضوء ما وقفنا عليو من إشكالات 

 : أىم النتائج و الاقتًاحات التالية  تقديمونقائص  ارتأينا 
 : أىم النتائج التي توصلنا إليها من خلال ىذه الدراسة -1

حق العدول مكنة يمنحها القانون للمستهلك يوقع عليها التزاما برد الدبيع مقابل استًداد الثمن  -
 .خلال الددة المحددة قانونا 

 الدتعلق بحماية 09 -18القانون رقم الدشرع الجزائري تعرض لدوضوع حق العدول في  -
 .الدستهلك وقمع الغش مع الانتظار النصوص التنظيمية والتفصيلية التي تبين كيفية تطبيقو 

يمارس الحق في العدول بسلطة تقديرية من قبل الدستهلك ولا يحق للمتدخل أو القضاء  -
 .مسائلتو عن سبب استعمالو لذذا الحق 

 .يعتبر حق العدول استثناء عن مبدأ القوة الدلزمة للعقد اقره الفقو والتشريع والقضاء  -
كل التشريعات التي أقرت لشارسة حق العدول لم تجعلو حقا مطلقا وإنما قيدت لشارستو  -

 .بإجراءات لزددة يأتي في مقدمتها تحديد اجل العدول 
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يرد حق العدول على عقود الاستهلاك دون غيرىا من العقود وىو لزدد الددة وينقضى  -
 .باستعمالو او بفوات الددة المحددة لو

 : أىم الاقتًاحات التي توصلنا إليها من خلال ىذه الدراسة -2
ضرورة تفعيل النصوص القانونية الدتضمنّة لدكنة أو حق العدول في القانون الجزائري بإيراد  -

 .الأحكام التفصيلية والنصوص التنظيمية التّي تبينو آلية تطبيقو بصفة واضحة وجلية
تحديد مهلة العدول بأجل قصير حفاظا على استقرار الدعاملات وحتى لا يبقى الدتدخل في  -

حالة من الشك والتًّقب لدا قد يصدر من الدستهلك إذا كانت الددّة الدقرّرة للعدول طويلة، لشاّ 
يوما، أسوة  14 أيام إلى 07 يبقى على التهديد بتهديم العقد بالنسبة لو، ونقتًح مدد من

 .ببعض التشريعات الدقارنة
تحديد تاريخ بداية مهلة العدول وتاريخ نهايتها وحالات تمديدىا سواء بالنسبة للسلع أو  -

 .الخدمات
إلزام الدستهلك في حال العدول بدفع تكاليف إعادة البضاعة أو السلعة للمتدخل، على  -

اعتبار أنّ ىذا الأخير لم يبدر منو ما يوجب تحملو للمصاريف ولكون الدستهلك يمارس مكنة 
 .خولذا القانون، إلاّ إذا رغب الدتدخل في تحمل ذلك أو كان بينهما اتفاق سابق 

إلزام الدستهلك بإعادة البضاعة بالوسيلة التّي أرسلت لو بها أو ما يشابهها و أن يعيدىا على  -
 .الحالة التي كانت عليها

تعميق الدراسات في موضوع حق العدول من خلال الرسائل الجامعية والبحوث الأكاديمية  -
 .والدلتقيات العلمية وخاصة في العقود التي تبرم عن بعد وبالأخص عقود التجارة الالكتًونية 

إقامة مواقع الكتًونية لدراسة وقياس مدى تأثير جمعيات حماية الدستهلك في ترسيخ فكرة  -
 . العدول عن العقد والتقليل من السلوك الاستهلاكي بعيدا عن إرادة الدستهلك 
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  قائمة المصادر و المراجع 
 المصادر : أولا
 .نصوص القانونية الوطنية ال/  1
 : القوانين - أ

 يتعلق بالقواعد 1989 فبراير 07 الدوافق 1409 الدؤرخ في أول رجب عام 02-89قانون رقم - 
 يتعلق 2009 فبراير سنة 25 الدوافق 03-09العامة لحماية الدستهلك الدلغى بموجب القانون رقم 

.  2009 الصادرة سنة 15ر عدد .بحماية الدستهلك و قمع الغش ج
 يحدّد القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية 2004 جوان 23 مؤرخ في 02-04قانون رقم  -
 06-10 الدعدل و الدتمم بموجب القانون رقم 2004 جوان27 الصادر في 41ج عدد .ج.ر.ج

. 2010 أوت 18 الصادر في 46ج عدد .ج.ر. أوت ج15مؤرخ في 
 2008 فيفري سنة 25 الدوافق 1429 جمادى الثانية عام 21 الدؤرخ في 12-08قانون رقم -

 يونيو سنة 19 الدوافق 1424 جمادى الأولى عام 19 الدؤرخ في 03-03يعدل و يتمم الأمر رقم 
2003 .

 الدتعلق بحماية الدستهلك و قمع الغش 2009 فيفري 25 مؤرخ في 03-09قانون رقم - 
 09-18 الدعدل و الدتمم بموجب القانون رقم 2009 مارس 08 الصادر في 15ج عدد .ج.ر.ج

. 2018 يونيو 13 الصادر في 35ج عدد .ج.ر. ج2018 يونيو 10الدؤرخ في 
 :الأوامر - ب
 الدتضمن القانون 1975-09-26 الدوافق 1395 الدؤرخ في رمضان عام 58-75الأمر رقم  -

. الددني الجزائري
 الدتعلق بتنظيم  الدؤسسات العمومية و الاقتصادية 2001 أوت 20 الدؤرخ في 04-01الأمر رقم -

 معدل و متمم بموجب 2001 أوت 22 الصادرة في 47ج عدد .ج.ر.و تسييرىا و خوصصتها ج
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 مارس 02 الصادرة في  11ج عدد .ج.ر. ج2008 فيفري 28 الدؤرخ في 01-08الأمر رقم 
2008 .

 :المراسيم- ج
 ينظم العلاقة بين الإدارة و 1988 جويلية 04 الدؤرخ في 138-88الدرسوم التنفيذي رقم - 

. 1988 جويلية 06 الصادرة في 27ج عدد .ج.ر.الدواطن ج
 الدتعلق برقابة الجودة و قمع الغش 1990 جانفي 30 الدؤرخ في 39-90تنفيذي رقم الرسوم الم -
-01 الدعدل و الدتمم بموجب مرسوم تنفيذي رقم 1990 جانفي 01ج ع الصادرة في .ج.ر.ج

. 2001 أكتوبر 21 الصادر في 16ج عدد .ج.ر. ج2001 أكتوبر 16 مؤرخ في 315
 الدتعلق بضمان الدنتوجات و الخدمات 1990 سبتمبر 16 مؤرخ في 266-90الدرسوم التنفيذي - 
 .1990 سبتمبر 17 الصادر في 40ج العدد .ج.ر.ج

، الدتعلق بشروط وكيفيات 2015مايو12 الدؤرخ في 114-15الدرسوم التنفيذي رقم - 10 
 .2015 مايو13 الصادر بتاريخ 10العروض في لرال القرض الإستهلاكي، ج ر ج ر العدد 

 التشريعات الأجنبية/ 2
 القاضي 2011 فبرلير 18 الدوافق 1432 ربيع الأول 14 الدؤرخ في 31-08القانون رقم - 

 03 الصادرة بتاريخ 5932بتحديد تدابير حماية الدستهلك، الجريدة الرسمية للمملكة الدغربية العدد 
 .2011 الدوافق أبريل 1432جمادى الأولى 

 الدتعلق بالدبادلات والتجارة الإلكترونية، 2000أوت09 الدؤرخ في 2000-83القانون رقم  - 
  .2000أوت11 الصادر بتاريخ 64الرائد الرسمي للجمهورية التونسية عدد 

 الدتعلق بقانون حماية الدستهلك، الجريدة 2005 فبراير 04 الدؤرخ في 2005-659القانون رقم -
 .2005 فبراير 10 الصادر بتاريخ 06الرسمية اللبنانية عدد 

 المعاجم/  3
، 2008-1429، 1أحمد لستار عبد الحميد عمر، معجم اللغة العربية الدعاصرة، عالم الكتب، ط- 

 .18432ص 
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 المراجع : ثانيا
 المراجع باللغة العربية. 

 المؤلفات  / 1
نظرية الإلتزام بوجو – عبد الرزاق السنهوري، الوسيط في شرح القانون الددني الجديد، المجلد الأول - 

 .2000عام مصادر الإلتزام، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، 
دراسة في أحكام القانون اللبناني مع الإشارة )فاتن حسين حوى، الوجيز في قانون حماية الدستهلك - 

، 01لبنان، ط- ، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت("الكترونيا"إلى حماية الدستهلك الدتعاقد عن بعد 
. 2012سنة 
. 2006كاسر ناصر الدنصور، سلوك الدستهلك مدخل الإعلان، مكتبة الحامد للنشر و التوزيع، - 
دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي، دراسة معمقة )لزمد بودالي، حماية الدستهلك في قانون الدقارن - 

. 2006، دار الكتاب الحديث للنشر و التوزيع، الجزائر، دط، سنة (في القانون الجزائري
. 1986عمران لزمد السيد، حماية الدستهلك أثناء تكوين العقد، منشأة الدعارف، مصر، دط، - 
. 1997كوثر سعيد عدنان خالد، حماية الدستهلك الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، مصر، دط، - 
حمد الله لزمد حمد الله، حماية الدستهلك في مواجهة الشروط التعسفية في عقود الإستهلاك، دار - 

.  1997الفكر العربي للنشر و التوزيع، مصر، دط،
. 2008، أمن الدستهلك الإلكتروني، دار الجامعة، مصر،  دط،  إبراىيم خالد لشدوح-
، الدار الجامعية، (دراسة مقارنة)،حماية الدستهلك في الدعاملات الإلكترونية                -

. 2007الإسكندرية، 
، 2دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ط (دراسة مقارنة)،إبرام العقد الإلكتروني-                     

2011 .
خالد عبد الفتاح لزمد الخليل، حماية الدستهلك في القانون الدولي، دار الجامعة الجديدة،  - 

. 2009 الإسكندرية، دط،
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مصر، - ، حماية الدستهلك في القانون الدولي الخاص، دار النهضة العربية، القاىرة                  -
. 2002دط، 

عبد الله ذيب لزمود، حماية الدستهلك في التعاقد الإلكتروني، دار الثقافة للنشر و التوزيع،  - 
. 2012، 4الأردن، ط- عمان

، دار الجامعة (دراسة مقارنة)مصطفى أحمد أبو عمرو، التنظيم القانوني لحق الدستهلك في العدول - 
. 2016الإسكندرية، دط،  - الجديدة للنشر، الأزاريطة

. 2012دارىومة، الجزائر، الوقف،- الوصية- الذبة- نسيمة شيخ، أحكام في التصرفات التبرعية- 
، (دراسة مقارنة)إسماعيل، أساليب الحماية القانونية لدعاملات التجارة الإلكترونية د أحمد لزمد سعي- 

. 2009، 1لبنان، ط- منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت
، منشورات الحلبي الحقوقية، (دراسة مقارنة في نطاق الأعمال التجارية)التميمي   أكرم لزمد حسين-

. 2010، 1لبنان، ط- بيروت
، دار الجامعة الجديدة للنشر، (دراسة مقارنة)علي جاسم العامري، الرجوع في التعاقد رشا - 

. 2017الإسكندرية،- الأزاريطة
دراسة مقارنة بين القانون الدصري ) يوسف العمدة، حق الدستهلك في العدول عن التعاقد لمسا- 

- ،دار الجامعة الجديدة للنشر، الأزاريطة(اللبناني والتونسي والتوجيهات الأوروبيةوالدغربي ووالفرنسي 
. 2018الإسكندرية،

، 3الشواربي، فسخ العقد في ضوء القضاء والفقو منشأة الدعارف، الإسكندرية، ط  عبد الحميد-
1997 .

. 2016، 1لبنان، ط- ناصر، حق الرجوع عن العقد، مكتبة زين الحقوقية، بيروت  ريان عادل-
الدرسي حمود، الحماية الددنية الخاصة لرضا الدشتري في عقود البيع التي تتم عن بعد مع   عبد العزيز-

. 2005،دار النهضة العربية، القاىرة، مصرالتطبيق على البيع عن طريق التليفزيون بوجو خاص، 
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ومدى حجيتها في الإثبات، منشأة – لزمد السعيد رشدي، التعاقد بوسائل الإتصال الحديثة - 
. 2008مصر، - الدعارف، الإسكندرية

، منشأة (دراسة مقارنة بين الشريعة و القانون)لزمد عبد الباقي، الحماية العقدية للمستهلك عمر - 
. 2008مصر، – الدعارف، الإسكندرية 

دراسة في قوانين حماية الدستهلك والقواعد العامة في )أشرف لزمد رزق قايد، حماية الدستهلك - 
. 2016، 1، مركز الدراسات العربية للنشر و التوزيع، ط(القانون الددني

– ، دار النهضة العربية، القاىرة (دراسة مقارنة) سليم، الشروط التعسفية في العقود  سعدأيدن- 
. 2011مصر، 

عبد الراضي لزمود كيلاني، حق الدستهلك في العدول عن العقد بين متطلبات الحماية و القوة - 
، دار النهضة (دراسة في القانون الفرنسي بالتطبيق على عقود البيع في لزل الإقامة)الإلزامية للعقد

. 2006العربية، القاىرة، 
أحمد، الحماية الددنية للمستهلك التقليدي و الالكتروني، دار الجامعة  لزمد أحمد عبد الحميد- 

 ..2015مصر، – الجديدة ، الاسكندرية 
لزمد حسن قاسم، التعاقد عن بعد، قراءة تحليلية في التجربة الفرنسية مع إشارة لقواعد القانون -

  .2005الأوروبي، دار الجامعة الجديدة، مصر، طبعة 
 .2003لزمد حسين منصور، الدسؤولية الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة، مصر، دط،  -
:  المجلات/  2
لرلة ، "حماية الدستهلك في عقد البيع الدولي في القانون الجزائري و القوانين الدقارنة"شبو،   سفيان-

. 2011 ،04، عددالدفاتر السياسية و القانون
لرلة ، "خيار الدستهلك بالرجوع في البيوع الدنزلية و بيوع الدسافة"خصاونة علاء، - أيدن مساعدة - 

. 2011، أفريل 46، كلية القانون العدد "التشريعية و القانون
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عن التعاقد في عقد الإستهلاك  العدول" إسراء خضير مظلوم،-منصور حاتم لزسن- 
، جامعة بابل، العراق، العدد لرلة المحقق الحلبي للعلوم القانونية و السياسية، "(دراسة مقارنة)الإلكتروني

 2012الثاني، السنة الرابعة، 
دراسة مقارنة بين )مفهوم الخيار القانوني للمستهلك في العدول عن العقد "وليد خالد عطية، - 

 .   ن، د د ن، د سلرلة كلية الحقوق للعلوم القانونية و السياسية، "(القانون الوضعي والفقو الإسلامي
 لرلة ،"حق العدول عن العقد آلية لحماية الدستهلك الالكتروني"سي يوسف،   زاىية حورية-

، المجلد 02، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، العدد الاجتهاد للدراسات القانونية و الاقتصادية
07-2018 .

نقطي ، النظام القانوني لخيار عدول الدستهلك في العقد الإلكتروني، جامعة الشهيد حمو   عبد العزيز-
 .، د س نلخضر، الوادي

 الدتعلق 2011-83رباحي، الدبادئ العامة لحق العدول عن العقد وفق التوجيو الأوروبي رقم   أحمد-
، جامعة لرلة الدراسات القانونية والسياسيةوقانون الاستهلاك الفرنسي، – بحقوق الدستهلكين

. 2016، جانفي،03الشلف، العدد 
، لرلة الدفكر، (دراسة مقارنة) العدول عن التعاقد ودوره في حماية الدستهلك الحق فيزعبي،   عمار-

 .، د س نكلية الحقوق و السياسية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، العدد التاسع
 لرلة جامعة، (دراسة مقارنة)عبد الرحمان خلفي، حماية الدستهلك الالكتروني في القانون الجزائري - 

، 27، كلية الحقوق، جامعة عبد الرحمن ميرة، بجاية، الجزائر، المجلدالنجاح للأبحاث العلوم الانسانية
2013 .

، كلية لرلة العلوم القانونية والسياسيةسامية لدوشية، خيار رجوع الدشتري في عقد البيع الإلكتروني،   -
 .2018،جانفي17الحقوق والعلوم السياسية، جامعة حمو لخضر، الوادي، الجزائر، العدد

شريف بحمادي، حماية الدستهلك في عقد القرض الإستهلاكي في التشريع - لزمد جريفيلي- 
الدركز الجامعي تمنراست، تمنراست، الجزائر، لرلة الإجتهاد للدراسات القانونبة والإقتصادية، الجزائري، 

 .2017، جانفي11العدد
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لرلة عبد العزيز الدرسي حمود، الحماية الددنية الخاصة لرضا الدشتري في عقود البيع عن بعد، - 
 .2003، أفريل12، السنة23، جامعة الدنوفية، العدد البحوث القانونية والإقتصادية

:  الرسائل و المذكرات/ 3
حمودة لصوى، الحماية القانونية للمستهلك في الشروط التعسفية، مذكرة ماستر، - وىيبة ىشماوي- 

. 2013-2012كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة عبد الرحمن ميرة، بجاية، 
الياقوت جرعود، عقد البيع و حماية الدستهلك في التشريع الجزائري، مذكرة ماجستير، كلية الحقوق - 

. 2002و العلوم السياسية، جامعة الجزائر، 
زوبير أرزقي، حماية الدستهلك في ظل الدنافسة الحرةّ، مذكرة ماجستير، كلية الحقوق و العلوم - 

. 14/04/2001السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، تاريخ الدناقشة 
خالد معاشو، دور القاضي في حماية الدستهلك من الشروط التعسفية، مذكرة ماجستير، كلية - 

. 2016-2015، قالدة، 1945 ماي 08الحقوق و العلوم السياسية، جامعة 
إيدان بوشارب، حماية الدستهلك من الشروط التعسفية في عقود الإستهلاك، كلية الحقوق و العلوم - 

. 2012-2011السياسية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي،
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 الملخـــص
 

      يعد العدول عن العقد حق من الحقوق الدستحدثة التي تقرّرت لدصلحة الدستهلك في العديد   

 إذ يعتبر خروج عن القواعد التقليدية للعقد و إستثناء حماية أكثر فاعليةمن التشريعات بغرض تحقيق 

على مبدأ القوة الدلزمة لو، فهو حق ارادي محض يترك تقديره لإرادة الدستهلك وفق ضوابط قانونية، 

ويرجع سبب تقرير ىذا الحق إلى كون الدستهلك ىو الطرف الضعيف في العقد لأنو يفتقر إلى الخبرة و 

الدعرفة لإبرام العقد عن دراية وتبصر مقارنة بالطرف الآخر إضافة إلى قصور وعدم كفاية القواعد 

. العامة في اضفاء حماية حقيقية لو

    .عقد الإستهلاك، الدستهلك، الدتدخل حق العدول،: الكلمات المفتاحية -

 

Résumé   

La rétractation d’un contrat représente un des droits innovés et et consacrés dans 

l’intérêt du consommateur dans bon législations dans le but de réaliser une 

protection plus efficace, En effet. La rétractation  de contrat est considéré 

comme une démarcation par rapport aux règles conventionnelles du contrat, et 

une exception par rapport au principe de la force de son imposition. La 

rétractation de contrat est un droit délibéré pur, son estimation est laissée à la 

volonté du consommateur suivant des procédures réglementaires. La raison de la 

consécration de ce droit est liée au fait que le consommateur est la partie fragile 

dans le contrat, car l’expérience et la connaissance lui font défaut dans la 

conclusion d’un contrat dans la clarté et la lucidité en comparaison avec les 

autres parties, en plus de l’insuffisance et l’incompétence des règles générales 

dans la protection réelle d’un contrat. 

Mots clés : le droit de La rétractation – contrat de consommation – 

consommateur- intervenant.                                  

 


