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خّص: اال

من مموعة لدى الالمية الريفة مال ف الرقمي التحول واقع حول الضوء تسليط ال الدرااة هدفت
ني القارنة الل من ذلك ت ولقد الزائرية، التجرنة اياق ف منها الاتفادة ابل وااتالص الاتارة الدول
التحول مسعى على نتائجها وااقاط ونيجيي، مرر المارات، السعودية، اندونيسيا، ماليزي، شلت دولل اتتّ
الالمية الريفة مال ف الرقمي التحول أن ىل الدرااة ّّلت تو بلزائر. الالمية الريفة مال ف الرقمي
الطار نتأهيل مرهونً يظل الزائرية ناح وأن البنكية، الدمات وتطوير الال الشمول لتعزيز ااتاتيجينا ايارنا ييعد
ىغفالل دون والتقنية الشرعية العتبارات تيراعي دول، نعد ذات شاملة رؤية وتبن الرقمية، البنية وتديث التشريعي

اللي. الواقع ية لروّ

مررفية. رقمنة تويل، دولية، تارب االمية، ّيفة رقمي، تحول مفتيحية: كلميت



Abstract:

The study aimed to shed light on the reality of digital transformation in Islamic banking
in a group of selected leading countries, and draw on ways to benefit from it in the context of
the Algerian experience. This was accomplished by comparing six countries including:
Malaysia, Indonesia, Saudi Arabia, the UAE, Egypt, and Nigeria, and applying the results to
the digital transformation endeavor in Islamic banking in Algeria.

The study concluded that digital transformation in Islamic banking has become a strategic
necessity to enhance financial inclusion and develop banking services. It also concluded that
the success of the Algerian experience remains dependent on upgrading the legislative
framework, modernizing the digital infrastructure, and adopting a comprehensive vision with
an international dimension that takes into account legal and technical considerations without
neglecting the specificities of the local context.

Keywords: Digital transformation, Islamic banking, international experiences, financing,
banking digitization.



وعــــــــرفــــــــــــــين شـــــــــــكـــــــــــــــر
به أنعم مي على وبطنني، ظيهرنا وآخرنا، أولن وجلخ عزخ ا نمد الرضى، يلؤهي وأرواح المتنين، يغمرهي بقلوب

كمي المد فله ااتواضعة. ااذكرة هذه إتيم ربيل ف وقوةة ٍرة من به حبين ومي ورداد، ةٍ توفي من عليني

رلطينه. وعظيم وجهه للل ينبغي

والداعم، ااوجخه نعم لني كين الذي سري، حزة بن الفيضل أرتيين إل والعرفين الاكر آست مسى نتقدم

فله العلمية. أفكيرن إنضيج ف فعخيل باكل وريهم البحث درب لني أنر اليديدة، وتوجيهيته الغزير، فبعلمه

وجهوده. علمه ف ويبيرك الزاء خي عني يزيه أن ا ونيأل والتقدير، الاكر خيلص مني

اييتني العلمية اليضنة كينت الت جديد، بن الاييل جيمعة إل والمتنين الاكر ببيلغ نتوجخه كمي

الهود عيليني نثمخن اككيديي. والتكوين ااعرف للتحصيل االئمة الظروف كل لني وفخرت فقد اليمعية،

دعم، من لني قدموه اي اكفيضل، اكريتذة رأرهم وعلى والبيداغوجي، اسداري الطيقم طرف من اابذولة

والعرفين. التقدير كل مني فلكم الدرارة، رنوات طيلة ومرافقة وتاجيع،

وزملء، وأٍدقيءة أهلة من العلمي، اااوار هذا خلل جينبني إل وقف من كل بلاكر صخ نُ أن يفوتني ول

الزاء. خي عنخي الميع ا جزى بلغنيه. مي بلغني اي ااعنوي دعمهم فلول



اهداء
بعد. شيء من ربني شيء مي وملء اكرض وملء اليميوات ملء فيه، مبيركين طيبين حدانكثيان ل المد

وحده ومنه التوفيٍ، ولخ الغيست.هو وتننيل النجيح يندررك وبفضله الصيليت، تتمخ بنعمته الذي ل المد

والقوة. والصر العون أرتمدخ

﴾طه[114] ععللمني زعدلعِ رربعخ ورقنلل تعيل﴿: قيل

تننيى: ل مكينة قلب ف لم منكين إل الثمي النجيح هذا أهدي

ٍونية لعراب الغيلية أمي إل

كينت مي اليوم لتهي وٍ خطوة كل قوت، مصدر النين، نبع الرحين، عطيس أجل بلنة، إسهي إقتن الت إل

الب منكل لك مبنيئهي، الم ايين من يبدأ النجيح وأن قوتك، عزيتك، ٍرك، اٍرارك، لول لتكتب

ٍديقة س لك الدعيء من تلو ل ٍلواتي ، بكع إل يكتمل ل الذي النجيح هذا وأهديك والمتنين،

والروح. القلب

أبدان". يون ل لك فحنبخ أمي، س يومين، الكلميت خينتن "وإن

النيٍر عبد العمري العزيز أب إل

جبين على وتج توجيهيتك، غراس من ثرة العمل هذا بسيين، تبدأ اكول الطوة أن علمتن من س إليك

بك تليٍ ابنة دائمين أكون وأن حييت، ف نوران ويديك يفظك أن ا أرأل وامتنين. فّر بكل لك أهديه

وبسك.

عيئاة حيين الغيلية ومربيت جدت إل

روحي ف غررتع من س حب، ينابهه ل ببة احتواِ الذي الكبي والقلب الثينية، اكم منكنتع س إليكع

كل عن ييزيكع وأن العمر، وطول الصحة يرزقكع أن ا يزول.أرأل ل النين من حصنين ل وكنتع القيم،

خي.



الندى قطر درب، رفيقة إل

الصورة دائمين ولزلت والكرامة،كنت، الوفيء، معن عرفتن ومعكع القيم، أول تعلخمتن منكع مرضة، أجل ال

دربك. وأنر ا وفقك عين، ف والكمة للتزان اكجل

شروق العنقود آخر إل

ل، هو مي بقدر لكع هو النجيح هذا الطريٍ. عنيء عن تزيل كينت وابتييمتكع ل، إليم مصدر كنتع لطياي

شروقين دائمين تظلي وأن والتميز، التوفيٍ دوام لكع أتن الرحلة. هذه ف مي أجل هي اااتكة ويكرستني

درب. ينضيء

الغيلية أمي عيئلة إل

النير" عذاب وقني حينة الخرة وف حينة الدنيي ف آتني "ربني فيهم: قلت من اجعلهم رب، س

والركة. بلي مليئة حييتم واجعل العظيم، فضلك من وارزقهم ،)201 )البقرة:

ضحى خيلي العمل هذا ف مايركت إل

عرظعيمني" رنا أرجل تعيهع ننـؤل فريرولفر لّع َ مررلضريتع َبلتعغرياءر يرذلعكر عرلل يرـفل "ورمرنل الية: هذه عند تذكخرتك

)114 )النييء:

هديل يب من وكل ٍديقيت إل

الضجيج. ينابه ل الذي الوحيد الايء كننخ اليية، زحيم وف

I love u

Lamri hadil



إهداء
بعد. شيء من ربني شيء مي وملء اكرض وملء اليميوات ملء فيه، مبيركين طيبين كثيان حدان ل المد

وحده ومنه التوفيٍ، ولخ الغيست.هو وتننيل النجيح يندررك وبفضله الصيليت، تتمخ بنعمته الذي ل المد

والقوة. والصر العون أرتمدخ

وكانت هذه مسيت ف رافقن ،ولكل قلب ف وأحله له أهتم أحب، من ىلكل التواضع العمل هذا مهود أهدي

أول. والتدَيي ىل عليها، نرمة له

)24 رٍغعينا"﴾)اسرراء: رربلـيريعِ ي كرمر ارلحرلهنمري رربخع ورقنلل الرلحلرةع معنر الذذلخع نريحر جر لرنمري لْ فع وراخل تعيل﴿ قيل

أّل أن عسى اليوم، مرتبة أدركت لا أنَنتت ث ا لول ديقت، وّ حبيبت ييلت، أمي نفسي، من عَلَيي الغلى ىل

الرري. طفولت ّديق الوحيد، أاي وإلى لَكت أهديها ا، بذن أعلى مراتب

ا. أدامكم والسند، النقاء رمز بيت، أَحت أمي، أهل ىل

من نقي ما الرفقة تبقى أن عسى ا، بذن قادم هو وما ابق ما الراحل، وكل الرحلة هذه روح ّديقات، ىل
ا. بذن نشتهيها كما وأزماننا ، أطوارً كل معا، نشهد أن وعسى الزمن

ا. بذن أعظم هو لا نداية النجاح هذا ليكن أقول، نفسي ىل الاي وف

60 الية غيفر، ﴾رورة لركنمل بل ترجع أررل ادلعنوعِ رربذكنمن ورقريلر ﴿

.90 آية – اكنبييء ﴾رورة لرهن نري بـل ترجر فريرل ﴿

ضحى.-



I

الداول قيئمة

الدول الدولرقم الصفحةعنوان رقم
الرقمي1-1 والتحول الرقمنة ني الاتلف 11نقاط
الرقمي2-1 التحول لنجاح اااسة 22العوامل
الّول1-2 حسب العالي الالمي التمويل ف ىندونيسيا 42موقع
2-22023 لسنة IFDI مؤشر ف اندونيسيا 43موقع
3-22023 لسنة الرقمية الدمات 58نو
السلم1-3 ننك لدى الرقمية 90الدمات
2-3)2021-2020( ARTS منرة عب الالية التحويلت 92تطور
وماليزي3-3 الزائر ني الالمية بلريفة الرقمي التحول 96مقارنة
ومرر4-3 الزائر ني الالمية بلريفة الرقمي التحول 97مقارنة
المارات5-3 ودولة الزائر ني الالمية بلريفة الرقمي التحول 98مقارنة
واندونيسيا6-3 الزائر الالمية.ني بلريفة الرقمي التحول 99مقارنة
الرقمي7-3 للتحول الوطنية الاتاتيجية 100مقارنة
والتنظيمي8-3 التشريعي الطار 101مقارنة
التكنولوجية9-3 والاهزية الرقمية التحتية البنية 102مقارنة
الدمات10-3 وتطور تنوع 103مقارنة
11-3)FinTech( الالية التكنولوجيا شركات مع الشراكة 104مقارنة
والثقة12-3 التمعي الوعي 105مقارنة
الداء13-3 مؤشرات 106مقارنة
الالمية14-3 الريفة تهيل 107متطلبات
الرقمية15-3 البنية تطوير 107متطلبات
الشريعة16-3 مع متوافق قانون ىطار نناء 108متطلبات
البشري17-3 الال رأس تطوير 109متطلبات
اللي18-3 النتكار تفيز 110متطلبات
الرقمية19-3 الالمية النتجات ف الثقة تعزيز 111متطلبات



II

اكشكيل قيئمة

الاكل الاكلرقم الصفحةعنوان رقم
الالمية01-02 الرارف أنشطة ف الرقمي والتحول الالية 34التكنولوجيا
العال02-02 عب الالمية الالية التكنولوجيا لشركات الرراف 36التوزيع
03-02GIFT مؤشرات حسب دولة 20 37أفضل
04-02.)2025-2020( الالمي البيئي النظام 38نو
اندونيسيا05-02 ف الالمي الرقمي 45القتراد
عالينا06-02 الالمية الالية التكنولوجيا اوق 47نو
07-02)2023-2019( الفتة الل الرقمية القنوات مستادمي عدد 59تطور
برر08-02 الالمية الريفة 62تطور
النتنت09-02 عب البنكية الدمات ااتادام نو 65معدل
نيجيي10-02 ف متكامل ىالمي مررف تطبيق 69ترميم
البنكي01-03 القطاع ف رقمنة 88مظاهر
الرقمي02-03 التحول تبن 91مظاهر
البنكي03-03 الداء أنعاد على الالية التكنولوجيا 95أثر



III

الختصيرات قيئمة

اكجنبيةالختصير بللغة العربيةاادلول بللغة اادلول
AIArtificial Intelligenceالّطناعي الذكاء
DTDigital Transformationالرقمي التحول
DLTDistributed Ledger Technologyالوزعة السجلت تقنية
EDIElectronic Data Interchangeللبياًت اللكتون التبادل
ESGEnvironmental, Social, and

Governanceوااوكمة والجتماعية البيئية

FinTechFinancial Technologyالالية التكنولوجيا
IOTInternet of Thingsالشياء ىنتنت
KYCKnow Your Customerعميلك اعرف
OTPOne-Time Passwordواحدة لرة مرور كلمة
QRQuick Response )Code)السريعة الاتجانة رمز
RPARobotic Process Automationالرونوتية العمليات أتتة
USBUniversal Serial Busعالي تسلسلي ًقل
SPSSStatistical Package for the Social

Sciencesالجتماعية للعلوم الحرائية اازمة

RTGSReal-Time Gross Settlementااقيقي الوقت ف اليالية التسوية
GEDGestion Électronique de Documentsاللكتونية الستندات ىدارة
IBMInternational Business MachinesIBMشركة
IBSIslamic Banking Servicesالالمية الررفية الدمات
BNMBank Negara Malaysiaماليزي نيرارا ننك
FAOMFintech Association of Malaysiaماليزي ف الالية التكنولوجيا رانطة
FTEGFintech Enabler Group Malaysia)ماليزي( الالية التكنولوجيا تكي مموعة
IAPInvestment Account Platform

)Malaysia))ماليزي( الاتثمار حساب منرة

INCEIFInternational Centre for Education inالالمية الالية ف للتعليم الدول الركز



IV

Islamic Finance

MSCMultimedia Super Corridor )Malaysia))ماليزي( السريع التعددة الواائط مر
MDECMalaysia Digital Economy

Corporationالاليزي الرقمي القتراد شركة

ASNBAmanah Saham Nasional Berhadنيهاد ل ًايوً اهم أمانة
BPKHHajj Fund Management Agency,

Indonesia
ىندونيسيا ااج، أموال ىدارة هيئة

OJK
Financial Services Authority,

Indonesia
ىندونيسيا الالية، الدمات هيئة

PPSKDevelopment and Strengthening of
the Financial Sector, Indonesia

ىندونيسيا الال، القطاع وتعزيز تطوير

UU
Undang-Undang)بلندونيسية( القانون

SAMASaudi Arabian Monetary Authorityالسعودي العرب النقد مؤاسة

SATIM
Société d’Automatisation des

Transactions Interbancaires et de
Monétique

ونطاقات البنوك ني العاملت أتتة شركة
)الزائر( الدفع

CERISTCentre de Recherche sur l'Information
Scientifique et Technique

والتقن العلمي العلم ف البحث مركز
)الزائر(

TPETerminal de Paiement Électroniqueاللكتون الدفع جهاز
RIBRelevé d’Identité Bancaireالبنكية الوية نيان
CIBCommercial International Bankالدول التجاري البنك

CBNCentral Bank of Nigeriaالنيجيي الركزي البنك

ADIBAbu Dhabi Islamic Bankالالمي يب أنو مررف

OECDOrganisation for Economic Co-
operation and Development

القترادية والتنمية التعاون منظمة



V

ICDIslamic Corporation for the
Development of the Private Sector

الاص القطاع لتنمية الالمية الؤاسة

IFDIIslamic Finance Development
Indicator

الالمية الالية تنمية مؤشر

GIFTGlobal Islamic Fintech Indexالعالي الالمية الالية التكنولوجيا مؤشر

LSEGLondon Stock Exchange Groupلندن ة نورّ مموعة

ATICAutomated Teller & Interbank
Clearing System

البنوك ني ما وتسوية ايل الرراف نظام

ATMAutomated Teller Machineايل الرراف جهاز

CBXCustomer Business eXperienceالعمال ف العميل ترنة

COVIDCoronavirus Diseaseًفيوسكورو مرض

DCBDigital Community Bankالرقمي التمع ننك

IBFTInterbank Funds Transferالبنوك ني الموال تويل

ITMInnovation and Technology
Management

والتكنولوجيا النتكار ىدارة

MTSMobile Trading Systemالمول الاتف عب التداول نظام

ARTSAlgeria Real Time Settlement systemالزائر ف الفورية التسوية نظام
GABGuichet Automatique Bancaireالبنكي ايل الرراف جهاز
DABDistributeur Automatique de Billetsايل النقود موزع
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أاااينا أمرنا التقنيات هذه اعتماد أّبح حيث الرقمية، التقنيات مال ف متسارعنا تطورنا العال يشهد
جديدة، أاواق وااتاق والتطور، النتكار من أواع نطاق تقيق أجل من الالية، والؤاسات للمرارف بلنسبة
ف ًجح رقمي تول تنفيذ أن العروف ومن النشود. الرقمي التحول تقيق ثّ ومن وأارع، أفضل ادمات وتقدي
التقنيات تبنّ من لتتمكن مرونة أكثر تربح أن ىل بوجبه البنوك تتاج ىذ ّعبنا، تدين ييعدّ الررفية الدمات

الديدة.
المثل الاتادام الل من للعملء ميزة ترنة يقدّم حيث الررفية، الدمات ّناعة نوي الرقمي التحول يقود
فوري. نشكل العاملت وىتام الدمات، وتطوير التشريلية، العمليات تسي ف يساهم با ااديثة، للتقنيات
نشكل ااتادامها ىل وتطبيقاتا ااديثة التكنولوجيا ااترلل مرد من النتقال حول التحول هذا ويتمحور

الال. الشمول وتقيق التنافسية، قدراتا وتعزيز الرارف، أداء تطوير بدف وفعّال ااتاتيجي

ا متزايدن واهتمامنا تواعنا وشهدت الاية، ايونة ف ملحوظ نشكل نرزت الت الالمية، الرارف بلذكر ونص
وف التقنية، النتكارات أحدث تبنّ عب الالية التكنولوجيا ثورة مواكبة ىل تسعى وأّبحت العال، دول متلف ف
بدرت الشريعة، أحكام مع يتوافق با الررفية الدمات تقدي ف التميز وتقيق التشريلية، كفاءتا تعزيز ابيل
مررفية ترنة لضمان التكنولوجيا هذه اعتماد ىل ، مثلن وماليزي الليج دول ف الالمية، الرارف من العديد
نوافذ فتح الل من الالمية الريفة تعزيز نو الساعي ندأت فقد الزائر، ف أما وجودة؛ كفاءة أكثر
الرائدة الدول نبعض مقارنة الول مراحلها ف تزال ل الرقمي التحول وتية وىنكانت جديدة، ىالمية ومرارف

الال. هذا ف

الدرارة1. ماكلة

الاتفادة الزائرية الالمية للمرارف يكن "كيف التالية: الدرااة ىشكالية طرح يكن ذكره، ابق ما
يلي: فيما نذكرها الفرعية التساؤلت من مموعة الشكالية هذه من وتنبثق الناجح"؟، الرقمي التحول تارب من

الناجح؟- الرقمي التحول مؤشرات هي ما

التحول- مال ف الزائرية الالمية الرارف االة ملءمة الكثر الدولية التجارب هي ما
الرقمي؟
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ًجحة- دولية نتجارب الزائرية الالمية الرارف ترنة مقارنة من الستالرة الدروس هي ما
الرقمي؟ التحول ف

الدرارة2. فرضية

الالمية الرارف التالية:"تستفيد الرئيسية الفرضية ّياغة تت أعله، التساؤلت على الجانة قرد
وتنبثق البيئية". ياتا اروّ مع الماراات أفضل تكييف الل من الناجح الرقمي التحول تارب من الزائرية

يلي: فيما نذكرها الفرعية الفرضيات من مموعة الفرضية هذه من

العملء؛- قاعدة وتوايع الدمات جودة تسي الل من الناجح الرقمي التحول يظهر

لدى- ًجح رقمي تول لتحقيق توافقا الكثر والفريقية العرنية ايايوية، التجارب تعتب
الزائرية؛ الالمية الرارف

وطنية- ااتاتيجية وضع ضرورة ًجحة دولية نتجارب الزائرية الالمية الرارف مقارنة تيظهر
الرقمي. التحول مال ف شاملة

الدرارة3. أهداف

يلي: ما ىل الدرااة هذه تدف

الالمية؛- الرارف ف الرقمي التحول حول الفهم تعميق

اكتشاف- بدف الاتارة، الالمية الرارف نعض لدى الناجح الرقمي التحول تارب درااة
الزائري؛ الواقع ف منها والاتفادة النجاح عوامل

القائمة- الفجوات وتديد الرقمي، التحول مال ف الزائرية الالمية الرارف تقدم مدى تقييم
الناجحة. الدولية التجارب وني نينها

الدرارة4. أهية

ف ولايما العال، يشهدها الت التسارعة التكنولوجية التطورات يل ف بلرة أهية الدرااة هذه تكتسب
تلب مبتكرة مررفية ادمات وتقدي والكفاءة، الداء لتحسي رئيسية أداةن الرقمنة تشكل حيث الال؛ القطاع
ااهت الت والتقنية التنظيمية للعوامل النهجي الكشف على قدرتا ف كذلك أهيتها وتتجلى العرر. متطلبات
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نيئات مع للتكيف قانلة تطبيقية ناذج تقدي من يكّن ما الالمية، بلريفة الرقمي التحول تارب ناح ف
ف والاتدامة التنافسية تعزيز ف وتسهم الالمية، الشريعة مبادئ تراعي رقمية مالية حلول تبن ىل تسعى دول

اايوي. القطاع هذا

ااوضوع5. اختيير أربيب

موضوعي هو وما ذات هو ما منها نذكر الوضوع، هذا ااتيار ىل دفعتنا الت الاباب أهم من
التال: التتيب حسب

ياتية5.1. أربيب

يلي: فيما الوضوع هذا تناول ىل دفعتنا الت الذاتية الاباب تتمثل

ومال؛- نقدي اقتراد ترص مع الدرااة موضوع تنااب

أن- يكن ًجحة، واقعية ناذج تليل الل من للتطبيق قانلة عملية يات توّ تقدي ف الرغبة
الزائرية. الالمية الريفة ف الرقمي للتحول طريق اارطة نناء ف تيسهم

موضوعية5.2. أربيب

يلي: فيما تلايرها ويكن وحداثته، الوضوع مهية الوضوعية الاباب تتعلق

منها- الاتفادة وابل الالمية الرارف لدى الناجح الرقمي التحول تارب موضوع يثل
تطوير ابل حول الرؤى توضيح ف يسهتم علمية، قيمة ذو أكاديي بث لجراء ة فرّ الزائر ف
القتراد ف الزائر مكانة وتعزيز الالية، الدمات وتسي الزائر، ف الالمي الررف القطاع

العالي؛ الرقمي

الرقمي- التحول اعتماد ف عالي تراعد يقانله الزائرية الالمية البنوك ف الرقمنة ضعف
الفارق. هذا لسد جادة درااة ىل اااجة يبز ما ااتاتيجي، كايار

الدرارة6. منهج

النظري الطار لفهم ملئمة أدوات من يوفره لا التحليلي، في الوّ النهج على الدرااة هذه اعتمدت
والتنظيمية التقنية النعاد وتوضيح الاااية الفاهيم د رّ غرار على الالمية، الريفة ف الرقمي بلتحول التعلق
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هذا توييف ت كما بلوضوع. الشاملة الحاطة ف تسهم متمااكة معرفية قاعدة نبناء يسمح ما نه، الرتبطة
عوامل تديد ىل تدف مقارنة مقارنةن ضمن الالمية، الررفية الرقمنة ف رائدة دولية تارب لتحليل النهج
با الزائر، ف الالمي الررف القطاع يات اروّ مع تكييفها ابل وااتكشاف النماذج، تلك ف النجاح

ملينا. الرقمي التحول مسار دعم ف منها الاتفادة ىمكانية يعزز

ريبقة7. دراريت

ويكن الزائرية، الالمية الرارف ف الرقمي التحول تارب حول متعددة رؤى الدرااات هذه توفر
واقعها: وتليل للموضوع متي نظري ىطار نناء ف منها الاتفادة

ثورة- ظل ف الزائرية باصيرف الدفع نظيم تطوير نركان، أمينة جليد، الدين نور درااة

جامعة والالية، للقتراد الزائرية اللة مقيرنة، درارة – والتصيل اسعلم تكنولوجيي
نظام عررنة جهود تليل ىل الدرااة هذه هدفت العدد،2017: ،16 اللد تيبازة)الزائر(،
ضمن وذلك والترال، العلم تكنولوجيا توييف الل من الزائرية الرارف ف الدفع
الل من ذلك ت ولقد عرنية. دول الوروب، التاد مثل: الال ف دولية تارب مع مقارنة
البنك معطيات الزائر، ننك تقارير مثل: للدرااة رئيسية كأداة الرسية والتقارير الوثئق تليل
الررف. القطاع ف الرقمي والتحول الدفع تكنولوجيا ف متاررة دولية ودرااات الدول،
تديت تواجه تزال ما الزائرية الرارف ف الدفع نظام عررنة عملية أن الدرااة نتائج أكدت
نتيجة الجنبية بلتجارب مقارنة مدودنا يزال ل الرقمي التحول مستوى وأن وتقنية، هيكلية
ونقص الوائم، التشريعي الطار غياب التكنولوجية، التحتية البنية ضعف أهها: عوامل لعدة
تديث ف القارنة الدول ناح أن الدرااة أيهرت كما البنوك. داال الرقمنة مهية الوعي
وتكامل الرقمي، التحول ف واضحة لاتاتيجيات تبنيها ىل يرجع الرقمية الررفية أنظمتها

الزائري. السياق ف منها الاتفادة يكن دروانا ثل يي ما والاص، العام القطاعي جهود

الزائرية- اسرلمية ااصيرف عمل اؤشرات تليلية مقيرنة درارة نسر، ًّر درااة

جامعة ماات، )1990–2019(،مذكرة ااغربية التايركية وااصيرف
ف الالمية البنوك تطور مؤشرات تليل ىل الدرااة هذه الوادي)الزائر(،2020:هدفت
انة نعد يهرت الت الررنية التشاركية بلبنوك ومقارنتها السلم، وننك البكة ننك مثل: الزائر
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تليل الل من ذلك ت ولقد والناء، التمويل ننك أمنية، ننك ّفاء، ننك مثل: 2017

النتشار التمويلت، الودائع، الالية: الؤشرات ني والقارنة الركزي، البنك وتقارير نياًت
تايس ف الزمن ابقها ورغم الزائر، أن ىل الدرااة لت القدمة.توّ الرقمية واالول الرراف
ااتاتيجيات ف وضعف الررفية ادماتا رقمنة ف واضح تباطؤ من تعان الالمية، البنوك
نفضل ملحوظ تقدم تقيق ااتطاع ترنته، حداثة ورغم الررب، أن حي ف الرقمي. التحول

واضحة. تنظيمية ونيئة دولية نشراكات مدعومنا النطلقة، منذ الرقمنة دمج

الصيفة- ف البارية ااوارد جودة تطوير ف ودوره الرقمي التحول ا، عبد نلعيدي درااة

الوادي جامعة والدرااات، البحوث ملة الزائر، اليلم بنك حيلة درارة – اسرلمية
أثر على الضوء تسليط ىل الدرااة هاته 2022:هدفت العدد02، )الزائر(،اللد19،
التكيز مع الالمية، الريفة قطاع ف البشرية الوارد جودة وتطوير تنمية ف الرقمي التحول
بلبنك، التعلقة الرسية والتقارير الوثئق تليل ت حالة.ولقد كدرااة الزائر السلم ننك على
الريفة ف البشرية والوارد الرقمي بلتحول الرلة ذات السانقة الدنيات مراجعة ىل بلضافة
الوارد جودة لتطوير حتمية ضرورة ييعد الرقمي التحول أن ىل الدرااة لت توّ الالمية.
ااتاتيجيات تبن ف ندأ الزائري السلم ننك أن ىل وأشارت الالمية، الرارف ف البشرية
مبادئ مع تتماشى متطورة مررفية ادمات وتقدي الويفي كفاءة تسي ىل تدف رقمية

الالمية. الشريعة

نايط- لتفعيل أريرية كدعيمة الرقمي التحول القادر، عبد نوكرديد فتحي، حليمة نن درااة

للقتراد الزائرية اللة الزائر، اليلم مصرف حيلة درارة – اسرلمية الصيفة
الدور ىنراز ىل الدرااة هدفت العدد2022،1: ،9 اللد وهران)الزائر(، جامعة والتسيي،
يل ف ولايما الررفية، الدمات وتنوع جودة تسي ف الرقمي التحول يلعبه الذي
موجّه ااتبيان ااتادام الل من ذلك ت ولقد كوفيد-19. جائحة فرضتها الت التحديت
االول تبن بستوى التعلقة البياًت يع بدف الزائر السلم مررف مويفي من عينة ىل
االول تبن ني ىيانية علقة وجود ىل الدرااة لت الررف.توّ الداء على وانعكااها الرقمية
الرقمنة أن مؤكدة الالمية، الشريعة مبادئ يراعي ىطار ف الررف الداء وتطوير الرقمية

الزائر. ف الالمية الريفة نشاط لتفعيل ااتاتيجينا ايارنا أّبحت
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كورون:- جيئحة ظل ف اسرلمي التمويل لقطيع الرقمي التحول اامية، فلياشي درااة

والنسانية، الجتماعية للعلوم الزائرية اللة كنمويج، اليلم مصرف والتحدست- الواقع
النازات على الضوء تسليط ىل الدرااة 2022:هدفت العدد2، اللد10، الزائر، جامعة
تنفيذها ىل يسعى الت الستقبلية الشاريع جانب ىل الرقمنة، مال ف الررف حققها الت
والتقارير الوثئق متوى تليل الل من ذلك ت ولقد الرقمية، الالمية الريفة مكانة لتعزيز
لمع نوعية كأداة السؤولي نعض مع بقانلت الاتعانة ىل بلضافة للمررف، الرسية

عاملن كانت الرقمنة أن الدرااة نتائج الرقمية.أكدت الدمات تطور بدى التعلقة العلومات
أهية يعكس كوفيد-19،ما جائحة أزمة الل الررفية الدمات ااتمرارية ضمان ف حاسنا

الالمي. الال للقطاع التكنولوجية البنية تطوير ف الاراع

اليلية الدرارة ييز 8.مي

الزائر" ف منها الاتفادة وابل الالمية الرارف لدى الناجح الرقمي التحول "تارب درااة تتسم
التالية: النقاط ف تلايرها يكن ميزات، نعدة

ف- تتلف متعددة دول ف ًجحة رقمية تارب تليل الل من القارنة، مقارنةن على اعتمادها
الرقمي؛ للتحول المكنة لمناط أواع نفهم يسمح ما القترادية، وحدودها تطورها مستويت

البنوك- ف الرقمي التحول مسار لتحسي عملي ااتشادي نوذج نناء بحاولة اهتمامها
العالية؛ الماراات أفضل على اعتمادنا الزائرية الالمية

طانعنا- الدرااة على يضفي ما بلزائر، النمو مرحلة ف تزال ل الت الالمية الريفة معالة
ااتشرافينا.

الدرارة 9.هيكل

نينما النظري، للجانب والثان الول الفرلن ايرتّص رئيسية؛ فرول ثلثة ىل الدرااة هذه تقسيم تّ
مال ف الدولية التجارب من الزائر ااتفادة ابل ااتعراض الل من التحليلي الانب الثالث الفرل تناول
وت الرقمي"، للتحول الفاهيمي "الطار عنوان تت الول الفرل جاء الالمية. بلريفة الرقمي التحول
أدوات على الثان البحث وركّز وأنعاده، الرقمي التحول مفهوم الول البحث تناول مباحث: ثلثة ىل تقسيمه
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الرقمي. التحول تارب تقييم معايي لعرض الثالث البحث ايرتّص حي ف الرارف، لدى الرقمي التحول
ثلثة ًجحة"، دولية تارب الالمية: الرارف لدى الرقمي "التحول عنوان حَل الذي الثان، الفرل تضمن
الثالث البحث أما العرنية، التجارب الثان والبحث ايايوية، التجارب الول البحث تناول حيث أيضنا، مباحث
الالمية الرارف لدى الرقمي نـ"التحول العنون الثالث، الفرل ايرتّص الفريقية. التجارب على فركّز
ف الالمية الريفة الول البحث تناول مباحث: ثلثة ندوره وتضمن الزائرية، التجرنة واقع لتحليل الزائرية"،
ااتفادة ابل على ركّز فقد الثالث البحث أما الرقمي، التحول ف الزائر تارب الثان البحث تناول الزائر،

الال. هذا ف الرائدة الدولية التجارب من الزائر



ːألول ألفصل

ألرقمي للتحول ألمففاهيمي ألطار



الرقمي للتحول المفاهيمي الطار ː الول الفصل

2

تهيد
لعادة أااايان موران الرقمي التحول أّبح مسبوق، غي نشكل التكنولوجي التطور فيه يتسارع عال ف
حتمية ضرورة ىل تول نل ثنوين، اياران التريي هذا يعد ل التمع، مع والتفاعل الؤاسات عمل طريقة تشكيل
دث تي حيث للنتكار، جديدة آفاقان العملية هذه تفتح ااديث، العرر يشهدها الت السريعة التريات لواكبة

. وفاعلية مرونة أكثر العمليات يعل ما الدمات، تقدي وطرق التقليدية العمل ناذج ف جذرية تولت
البياًت تربح حيث الداء، وتسي الكفاءة لتعزيز مسبوقة غي فرص تبز النوعية، النقلة هذه الل من
العمليات تسي على يقترر ل التطور هذا ذكية، حلول وانتكار القرارات لتاذ رئيسية أدوات ااديثة والتقنيات
الترية. لحتياجاتم ااتجانةن أكثر تفاعلت يلق ما العملء، تارب تسي ليشمل يتد نل فحسب، الداالية
نناء ف مورين عاملن التكنولوجيا تربح حيث ومرونة، ذكاءن أكثر مستقبل نو نوانة ييعد الرقمي التحول باترار،

والنتكار. بلسرعة يتسم عال
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وأبعيده الرقمي التحول اكول: اابحث

على يعتمد حولا، من العال مع وتفاعلها الؤاسات عمل طريقة ف نوعية نقلة ييشكل الرقمي التحول
التحول هذا ييعد الدمات، جودة ورفع العمليات تبسيط ف تسهم مبتكرة حلول للق التكنولوجيا توييف

ااديث. العرر ف العملء توقعات وتري التقنية التطورات لتسارع طبيعية ااتجانة

الرقمي التحول ومفهوم تطور اكول: ااطلب

مدال بعتباره الرقمي، التحول مفهوم ضبط ىل البداية ف التطرق يستوجب الوضوع، أهية من انطلقا
ومالته. أنعاده لفهم أااايا

الرقمي1. التحول مفهوم

وعليه له، مدد تعريف حول التوفرة الدنيات ف ىياع يوجد ل الرقمي التحول مفهوم اداثة نتيجة
أنه: على )DT) الرقمي التحول تعريف يكن

والت- والنظمات، الؤاسات أعمال نوذج ف الرقمية التقنيات تدثها أن يكن الت التريات
عملها؛1 وطريقة أالوبا ف تظهر

الرقمية- والتكنولوجيا الرقمنة تثي أنه على )OECD) القترادية والتنمية التعاون منظمة عرفته
من والعمليات البياًت تويل عملية ىل الرقمنة تشي ىذ والجتماعية، القترادية الوانب على
التقنيات ااتادام الرقمية التكنولوجيا وتشمل آليا، للقراءة قانلة ّيغ ىل التنايرية التنسيقات

ااالية؛2 النشطة ف وتسينات جديدة ترييات ىل يؤدي ما وثيق، نشكل ورنطها الرقمية

ف- التميز تقيق بدف الرقمية التكنولوجيا ااتادام عملية الرقمي(DT(منه التحول يعرف
على نل فقط الرقمنة نظام ىل التحول عملية ترتكز ال حيث والشركات والدارات الؤاسات
ترتكز وىنا العلومات، وتكنولوجيا التشريلية العمليات تكنولوجيا ني والتانط التكامل تعزيز
التحول عملية تبدأ أين فعالية ومكثر تشاركيه نطريقة التكنولوجية النظم تشريل على أيضا

ماات مذكرة الزائر، بريد بديرية ميدانية درارة الدميتية: ااؤرييت ف الرقمي التحول ارتاتيجييت عقون. شيماء ّاري، الام 1شيماءتبان،

ص24. ،2022/2021 قالة)الزائر(، جامعة والكتبات، الوثئقية الؤاسات ىدارة الكتبات-ترص علم ف
فرع عمر بن عم شركة حيلة درارة الغذائية: للصنيعيت التنيفيية القدرة دعم ف الرقمي التحول مييهة جلول. نن االد ا، الف هاجر 2

ص111. ،2023 ،02 العدد ،07 اللد )الزائر(، اللفة جامعة القترادية، والباث للدرااات النتدى ملة قياة، ولية
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وواائط اللكتونية الجهزة على للتداول ّااة رقمية ّيرة ىل الورقية الوثئق نتحويل الرقمي
النتنيت.1

لحداث الرقمية التقنيات ااتادام على تعتمد ااتاتيجية عملية أنه على الرقمي التحول تعريف يكن ابق، ما
القدرة وتعزيز الكفاءة تسي بدف الؤاسية والثقافة التشريلية، والعمليات العمال، ناذج ف جذرية ترييات
وتعزيز رقمية، ّيغ ىل والعمليات البياًت تويل ف التحول هذا يتمثل الترية. السوق متطلبات وتلبية التنافسية
التريات مع التكيف من يكنها ماّ والؤاسات لمفراد مبتكرة تارب وتقدي والعلومات، التكنولوجيا ني التكامل

الرقمي. العرر ف والزدهار السريعة التكنولوجية

الرقمي2. التحول خصيئص

يلي:2 ما أهها الرائص، من بلعديد الرقمي التحول يتميز

اتصيلية2.1. خصيئص

الل: من والستقبل الرال ني العلقة تشكيل ىعادة على نقدرته الترال ف الرقمي التحول يتميز

نتبادل- للطرفي يسمح رقمي اترال نط ىل اللتزامنية التفاعلية تشي واللتزامنية: التفاعلية
الزمنية الرونة ني تمع فهي الوقت. نفس ف للتواجد اااجة دون نفعالية والشاركة الدوار
تعديل أو ايراء وىنداء الراائل، وااتقبال ىراال للمستادمي يتيح ما التاه، الثنائي والتفاعل
ىعطاء الل من التواّل، جودة تعزيز ف النمط هذا يساهم تناابهم. الت الوقات ف التوى
مثل وتراكمية، تشاركية رقمية نيئات نبناء يسمح كما الدروس، والتفاعل للتفكي مساحة
ثقافية تريات على مؤشرنا التحول هذا ويعد الرقمية. والدمات التعليم ومنرات النتديت

الرقمي؛ التمع داال الترال الوك ف عميقة وتقنية

ف- الكامل للنرماس للمتلقي أكب ة فرّ بتحة الرقمية الواائل تتميز والتكيز: الاترراق
لفتات التكيز على الستادم قدرة من يعزز النشط الاتيار هذا ننفسه، يتاره الذي التوى
ييطيل الفائقة والنروص التفاعلية الروانط وجود أن كما التقليدية. العلم نواائل مقارنة أطول

علوم ف ماات مذكرة والرسضة، البدنية التبية معهد حيلة العيل-درارة التعليم مؤرييت ف الرقمي التحول واقع فطيمة. عيسى دندن، 1حنان

ص06. ،2023/2022 مستران)الزائر(، جامعة ااتاتيجي، تسيي ترص التسيي-
العلوم ف ماات 2016-2021،مذكرة الفتة خلل الزائر ف اللكتونية التجيرة تطوير ف الرقمي التحول دور عطاف، مروة 2آمنةاروب،

ص08-06. قالة)الزائر(،2022/2021،ص جامعة دولية، وتارة مالية ترص التجارية،



الرقمي للتحول المفاهيمي الطار ː الول الفصل

5

من ترفع والروت الفيديو مثل التعددة الواائط نيئات الترفح عمق من ويزيد التفاعل زمن
أكثر الستادم يربح لذلك، أعمق. نشكل فيه للاترراق التلقي يدفع ما التوى، جاذنية

القدمة؛ بلادة واهتمامنا تفاعلن

من- ندلن الفعالة والشاركة التفكي على التلقي الرقمي التحول يفز الذهن: والنشاط النتباه
من الترال، عملية ف فاعلن ليكون للمتلقي ة فرّ تعطي الرقمية الواائل السلب. الاتقبال
ويزيد والاتنتاج، التحليل مثل العرفية الويائف ينشط هذا والتفاعل. والشاركة التعليق الل
نتيجة والذاكرة التكيز تسي ىل النشط النراط يؤدي ذلك، على علوة الفهم. جودة من
من تزيد نشطة ذهنية ترنة ىل الترال عملية تتحول نذلك، التوى. مع التكرر التفاعل

والاتيعاب. التعلم كفاءة
التكيف2.21. على والقدرة اارونة

الل: الديناميكيةمن عالية اترالية نيئة ااديثة الرقمية الواائط تيتيح

عب- الكامل والتحكم السريع التعديل ىمكانية الرقمية النظم تتيح والتنظيمية: التقنية الرونة
على الؤاسات تساعد الرونة هذه نسهولة. والتحديث للتطوير قانلة يعلها ما البميات،
نتكييف تسمح كما الرفر. من النظمة نناء ىعادة ىل اااجة دون التقنية التريات مواكبة
وفعالية كفاءة أكثر العمليات تربح وبلتال، الترية. العمل متطلبات لتلبية الرقمية االول

الديناميكي؛ التحكم هذا نفضل

التفاعل- من تكنها مرنة ننية الرقمية الؤاسات تتلك :)Adaptability)التكيف على القدرة
على قادرة الؤاسات أن يعن هذا الكبي. والتنوع الستمر بلتري تتسم عمل نيئات مع نسرعة
يسمح شبكي تنظيم على تعتمد كما الديدة. التطلبات لتلبية وتقنياتا ااتاتيجياتا تعديل
يل ف حت تنافسية البقاء يكنها هنا، ومن برونة. متلفة وحدات ني والهام العمل نتوزيع

باتمرار؛ مترية يروف

يضمن- ما زمنية، أو جررافية بدود الرقمي الترال عمليات تتقيد ل والكان: الزمان تاوز
اهولة. نكل نيعد عن والعمل الترال ااتمرارية

الكهربء لتوزيع الوطنية الاركة ف ميدانية درارة التنظيمي التصيل كفيءة تعزيز ف وأثره الرقمي االي،التحول مراد مرمش، الراف 1ممد

ص03. ،2023-2022 )الزائر(، ورقلة جامعة نشرية، موارد ىدارة ترص أكاديي ماات بورقلة،مذكرة رونلغيز- والغيز-
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والنتاير2.3. التكيمل

واحدة: منظومة ضمن والتوى الترال أشكال ني الدمج على نقدرته الرقمي التحول يتميز

الرور،- النروص، مثل التوى أنواع متلف دمج من الرقمية الواائل تكّن الواائط: اندماج
كما وتفاعلن. ثراءن أكثر الترالية التجرنة يعل ما واحدة، منرة ضمن والفيديو الروت،

ومعلوماتيان نررين نعدان يضيف ما النعاد، ثلثية والراومات البيانية الراوم تضمي يكن
سّن تي بلتال، وجاذنية. وضوحان أكثر نشكل الراائل يل توّ ف يسهم التنوع هذا متقدمان.

الطراف؛ ني والتفاعل الفهم جودة من الدمة الواائط

نسهولة- للمحتوى ًشران يربح من فرد لي ىمكانية الرقمية الواائل تيوفر والتنوع: الشاركة
متلف لتلبية التوى أشكال تتعدد كما التاحة. والعلومات الرادر تنوع من يزيد ما ويسر،
ويعزز شولية أكثر الترال يعل التنوع هذا للمستادمي. الترالية والدوافع الحتياجات

الرقمي؛ التوى مع وتفاعلن نشاطان أكثر المهور يربح لذلك، نتيجة والبادرة. النداع

ما- نسهولة، الترالية والراائل التويت حفظ الرقمية التكنولوجيا تيتيح والاتجاع: التازين
الاّية هذه اااجة. وقت وااتعادتا الهمة بلعلومات بلحتفاظ للمستادمي يسمح
كما التكرر. والتعلم الستمرة الراجعة من تيكن لنا للمحتوى العرفية القيمة من تضاعف
أاااية ركيزة الرقمي التازين يعتب لذا، لحقة. أوقات ف ايارين مع العلومات مشاركة تسهّل

الترالية. الفعالية لتعزيز
العيلية2.41. والتقنية الذكيء

ننيته: ف ااديثة العلومات وتقنيات الّطناعي الذكاء ندمج الرقمي التحول يتسم

القنوات- أداء مراقبة من الرقمية النظمة الّطناعي الذكاء تقنيات تكّن الرقمي: الذكاء
الترال. جودة لتحسي تلقائينا وترحيحها الشكلت واكتشاف اظي، نشكل الترالية

والتفاعل؛ العلومات نقل ف عالية وكفاءة ااتمرارية يضمن هذا

ص04. نفسه، 1الرجع
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قدرة- ينحها ما وعالية، متطورة معلوماتية تقنيات على الرقمية البن تعتمد والتميز: العالية التقنية
وتيعزز الداء جودة من ترفع التقنيات هذه ومتميزة. فريدة ادمات وتقدي النتكار على فائقة

الرقمية. السوق ف التنافسية
التنظيمية2.51. والافيفية العياية

التقليدية: التنظيمية الياكل ّياغة الرقمي التحول يعيد

الررافية- اادود عب نشاطها توايع من الؤاسات الرقمنة تكّن للحدود: وعانرة العالية
حضورها يعزز التواع هذا الدول. والتعاون النافسة فرص من يزيد ما نسهولة، والتنظيمية

وااع؛ نطاق على متاحة ادماتا ويعل العالي

القرار- اتاذ ومسؤوليات الدوار وضوح الرقمي التحول نظم تعزز الرقمية: وااوكمة الشفافية
النزاهة يدعم هذا التقليدي. الرمي والتسلسل البيوقراطية من يقلل ما مركزي، ل نشكل

العنية. الطراف ثقة من ويزيد الؤاسات ىدارة ف والشفافية

وأبعيده الرقمي التحول دوافع ːِالثي ااطلب

ضرورين ااتاتيجينا ايارنا الرقمي التحول يعل ما الرقمية، التكنولوجيا ف اريعنا تطورنا العال يشهد
العمل. جوانب ييع عب وتنافسيتها ااتمراريتها لضمان للمؤاسات

الرقمي1. التحول دوافع

جاء نل الردفة، وليد يكن ل الديدة اللفية مطلع منذ الرقمي التحول ااتاتيجيات نو الدول توجه ىن
وند الرقمي˛ للتحول ااكومية الاتاتيجيات ياهرة نروز ف ااهت الديدة العوامل من توليفة تضافر نتيجة

يلي: ما الدوافع أهم

التنمية- عجلة دفع على وقدرتم العمومية الرافق ورقمنة العرفة اقتراد مهية ااكومات شعور
الارى؛2 بلدول مقارنة للدول التنافسية اليزة والق القترادية

ص05. نفسه، 1الرجع

التحليل تقنية برتّدام وتصنيفية تليلية درارة ːالعربية الدول ف الرقمي التحول لتحقيٍ أريري كعيمل الرقمية الكومة تنمية نوعتلي. 2ممد

ّص94-93. ،2023 العدد02، اللد07، القترادية، والباث للدرااات النتدى ملة ˛2022 رنة خلل الرمي العنقودي
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الدمة- جودة تسي ثنائية تلق الت الناجعة الدارية القاربت أهم الرقمي التحول اعتبار
العمومي؛ النفاق وترشيد العمومية

مع- الدمات، من الاتفادة وقت تسريع نو أكثر نتوجهها والواطني العملء متطلبات تري
منها؛ الاتفادة وجودة تقنيات ف الستمر التري

القتراد- ف والنتكار التقنية على القائمة الرناعات تلقها الت جدا الكبية الضافة القيمة
القترادي؛1 النمو معدلت لتسريع الرقميكوايلة التحول تتبن الدول جعل

تستوجب- الت والواقف الظروف تعدد ىل العاّرة ااياة مظاهر تري أدى متاحا ليس ما درااة
ف مهما دورا الرقمي التحول يلعب فقد ااالية أو اانقة الظروف هذه كانت اواء الدرااة
الظواهر، هذه تطور لتانعة الرغونة ها بلسرعة الحداث شريط وتتبع الاضي أزمنة ااتحضار
الت الكوارث اطر تطي ف الساهة ف العاّرة التمعات حاجات يلب الرقمي فالتحول

الستقبل.2 ف تدث أن يكن
الرقمي2. التحول أبعيد

أن ىل البعض أشار بيث الرقمي˛ التحول أنعاد عدد تديد ف والدرااات السانقة الدنيات ااتلفت
أنعاد خسة آارون قدّم فيما الرقمي، للتحول نعدين ىل ايار البعض وأشار واحد، نعد له الرقمي التحول

الرقمي. للتحول

ː3يلي ما الرقمي التحول أنعاد عن الدرااات عليه اجتمعت ما وأكثر

الرقمي2.1. للتحول ارتاتيجية بنيء

اطة وجود ومدى الرقعي، للتحول الاتاتيجي التاطيط لتداني الؤاسة اتاذ مدى با يقرد
تطويرها ومدى الاتاتيجية، والهداف الرايت مع التوافقة والراالة الرؤية تتضمن الرقمي للتحول ااتاتيجية
تكامل مدى ىل بلضافة والتشريعية، والتنظيمية التكنولوجية التطورات وفق الرقمي للتحول التشريلية للاطط

نفسه. 1الرجع

بورقلة،مذكرة الزائرية الوية للّطوط الهوية مديرية ميدانية الوظيفي–درارة اكداء تيي ف وأثره الرقمي التحول مرغن. امية غزال، 2انتسام

ص90. ،2023/2022 ورقلة)الزائر(، جامعة العمال، ىدارة ترص التسيي- علوم ف أكاديي ماات
اانصورة-˛ جيمعة طلب على تطبيقية –درارة الطلب رضي على التعليمية الدمة وجودة الرقمي التحول ثثي ابع. اليمان احد انية، 3ممد

ص29. ،2021 العدد12، اللد04، بلشروق)مرر(، العلومات وتكنولوجيا للحاابات العال العهد والبيئية، التجارية للدرااات العلمية اللة
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ف البتكرة النداعية لمااليب الؤاسة امتلك ومدى العلقة ذوي الطراف مع الاتاتيجية الطة وتوافق
بلرقمنة. التعلقة الاتاتيجي التاطيط

التقنية2.2. ااتطلبيت

تتية ننية توفر اواء حد على وعملئها النظمة لويفي منااب مستوى ذات ادمات تقدي يستلزم
يتطلب ونرامج، تزين واائط متاررة، أجهزة تشريل أنظمة من نكفاءة الوارد ييع تستادم متكاملة تقنية

معلومات؛ ومراكز تقنية نيئات عب نسلاة ييعها تعمل البنية هذه لدارة متاررة تقنية فرق وجود ذلك

العلومات­ لمن شاملة ااتاتيجية وضع الرقمي التحول عملية تتطلب ːالجرائية التطلبات
وانتهاك البياًت ارقة لنع ّارمة ضوانط نسن جودتا وضمان البياًت حاية تضمن
عملية ناح لضمان ضرورية متطلبات وهي أمن، نشكل وااتادامها العلومات ية اروّ

الرقمي؛1 التحول

التحول­ عملية لنجاح أاااي عنرر البشري الورد يعد الرقمنة: لعملية البشرية التطلبات
مال ف متقدمة رقمية بهارات تتمتع ومدرنة مؤهلة نشرية توفيكوادر الل من وذلك الرقمي.
يكون أن يب كما الفعالة. القرارات واتاذ البياًت وتليل العلومات تكنولوجيا ااتادامات

الرقمنة؛ نو التريي عملية بتمية ااتاتيجية ورؤية تمة دراية البشري العنرر لدى

فنشر­ الرقمي التحول لنجاح أاااية ركيزة وىيانية قوية تنظيمية ثقافة توفر ىن التنظيمية: الثقافة
الادي نبعديها والتطوير، التريي ىدارة ف ااديثة الناهج أنرز أحد هو الرقمي التحول ثقافة
من التقنيات هذه مع التعامل مالقيات اللتزام الالقي والبعد الاتلفة التقنيات ااتادام
يبي الذي الطار الرقمي التحول ثقافة وتشكل وغيها. الفكرية اللكية واحتام عليها الافظة
فيها العاملي الوك على التأثي ف أاااي دور تلعب وتيزها،كما الؤاسات ف العمل أالوب

اتصيلت مؤرية حيلة -درارة التصيلت قطيع ف ااقدمة الدميت جودة ميتوى تيي ف ودورهي الرقمي التحول نلقاضي˛متطلبيت 1اايا

ص693- ص ،2024 جوان العدد01، اللد09، اطيف1)الزائر(، جامعة الستدامة، والتنمية والاتثمار التمويل رطيف˛ملة بولية الزائر
.694
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لماراات ككل الؤاسات وتكييف والتنمية التعلم والعرفة والوارد الهارات لشاركة تعزيزا
جديدة.1

الرقمي والتحول الرقمنة بي الفرق ːالثيلث ااطلب

تمع الت التلقي نقاط ني التمييز الضروري من الرقمي، والتحول الرقمنة مفهومي ني العلقة توضيح ىطار وف
منهما: يةكل اروّ تبز الت الاتلف ونقاط نينهما،

التلقي1.1. نقيط

الناشئة الترييات ىل DTيشي فكما "الرقمنة"، بام الباث نعض (DT(ف الرقمي التحول ف وّ ت
من العمليات وأتتة الرقمي، الشكل ىل التنايرية من العلومات تويل ىل الرقمنة تشي الرقمية، التقنيات عن
الشامل، الرقمي التحول مسار ضمن وأاااية تهيدية اطوة تيعدّ الرقمنة يعل ما العلوماتوهو تقنيات الل
ناذج لعتماد هّد وتي والتاطيط، التحليل عمليات تسهّل للبياًت رقمية قاعدة نناء من الؤاسات تكّن حيث

وفعالية. تكاملن أكثر رقمية عمل

جودة- تسي على ترتكز موحدة ااتاتيجية أهداف تقيق ف معنا الرقمي والتحول الرقمنة تسهم
ااديثة؛ الرقمية التقنيات ااتثمار الل من الؤاسية التنافسية وتعزيز الدمات

الؤاسة،- أقسام متلف ني العلومات وتكامل التواّل تعزيز على الرقمي والتحول الرقمنة تعمل
للتحديت. الاتجانة مرونة وزيدة القرار اتاذ عمليات تسريع ف يسهم ما

الختلف1.2. نقيط

ىل الؤاسات داول ف الول الرحلة الرقمنة تثل ىذ والرقمنة؛2 )DT(الرقمي التحول مفهوم ني التمييز يب
فهي ونقله. تزينه يسهل ىلكتون شكل ىل الادي شكلها من البياًت تويل على تقترر حيث الرقمي، العال
تسي وتستهدف التحويل، نرامج أو الضوئية الااحات مثل أدوات باتادام تينفذ ما غالبنا نسيطة، تقنية عملية

العيمة اسدارة ف التكنولوجية التحتية للبنية الوريط الدور تقييم الوظيفي: التطوير على وأثره الرقمي التحول اال˛أبعيد أنو ا عبد 1دارين

ص191. ˛2024 أكتونر ˛ العدد25، ث اللد04 مرر، والتجارية˛جامعة الالية البحوث تبوك˛ملة بدينة للتعليم

العدد01، اللد06، )الزائر(، ميلة جامعة والعمال˛ الال اقتراد اختيير˛ملة أو حتمية ːالرقمي التحول نو عفيف˛التيه هناء اولوف˛ 2وهيبة

˛2022˛ص278.
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ورغم الدمات. تقدي طرق أو العمل نبنية الساس دون وااتجاعها، الوثئق أرشفة كتسهيل الدارية، الكفاءة
التنافسية. نيئتها تطور أو بلعميل الؤاسة علقة تري ل وحدها الرقمنة فإن الورقية، العباء تفيف ف فائدتا

على بلعتماد واارجينا داالينا الؤاسة هيكلة تعيد وعميقة شاملة عملية الرقمي التحول يثل القانل، وف
يتجاوز نل الدوات، تديث على المر يقترر ل مضافة. قيمة والق الداء تسي بدف ااديثة، التكنولوجيا
متقدمة تقنيات وىدماج العمليات، ترميم وىعادة النتكار، روح وتعزيز الؤاسية، الثقافة تديث ليشمل ذلك
تضافر التحول هذا يتطلب ث، Block(ومن Chain)الكتل والال الشياء، ىنتنت الّطناعي، الذكاء مثل
تثي دون واحدة ىدارة داال تتم قد الت للرقمنة الفنا القسام، متلف ني وااعنا وتنسيقنا الؤاسة داال الهود

الكلية. البنية على كبي

)1-2(التال: رقم الدول الل من العطيات ني القارنة أوجه تتضح حيث

الرقمي والتحول الرقمنة بي الختلف ːنقيط )01-01( رقم جدول

الرقميالرقمنةالينب التحول

التعريف

الوراق، )مثل الادي الشكل من البياًت تويل عملية
اللفات )مثل رقمي شكل ىل التسجيلت( الرور،
الورقي الرشيف تويل الثال، ابيل على اللكتونية(.

.PDFملفات ىل لؤاسة

باتادام والعمال العمليات ترميم تعيد شاملة عملية
والقيمة الداء ف جذرية تسينات لتحقيق الرقمية التقنيات
لتحليل الّطناعي الذكاء ااتادام الثال، ابيل على القدمة.

التجزئة. قطاع ف مررة يات توّ وتقدي العملء نياًت

الدف

ول الوّ ىمكانية وتسي ونقلها، البياًت تزين تسهيل
الطبية السجلت رقمنة الثال، ابيل على ىليها.

الرضى. نياًت ىدارة لتحسي

للعملء، جديدة تارب والق التشريلية، الكفاءة تسي
ادمة تويل الثال، ابيل على جديدة. أعمال ناذج وانتكار
والذكاء الرونوتت على تعتمد ادمة ىل تقليدية عملء

الّطناعي.

النطاق
دون رقمي شكل ىل البياًت تويل على يركز مدود،
ابيل على التشريلية. النماذج أو العمليات ف تريي

التنظيمية، الثقافة ف جذرين تريينا يشمل شامل،
ابيل على العمال. ناذج وحت والتقنيات، والعمليات،
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ملفات ىل القدية الروتية التسجيلت تويل الثال،
MP3.

الشياء ىنتنت تستادم ذكية متاجر ىنشاء الثال،
يات توّ وتقدي العملء تفضيلت )IoT(لتتبع

مررة.

التأثي

على البياًت. ىدارة ف ااّة الكفاءة، ف جزئي تسي
رقمية ملفات ىل الورقي الرشيف تويل الثال، ابيل

وااتجاعها. فيها البحث يسهل

تسينات تقيق ىمكانية مع العمل، نوذج ف جذري تول
ااتادام الثال، ابيل على القدمة. والقيمة الداء ف كبية
مالية ادمات لتقدي البنوك قطاع ف الّطناعي الذكاء

العملء. نياًت تليل على نناءن مررة

الارجات

ف تريي دون ولكن ونقلها، تزينها يسهل رقمية نياًت
تويل الثال، ابيل على التشريلية. النماذج أو العمليات
طبيعة من يري ل PDF ملفات ىل الورقية الستندات

الدارية. العملية

للعملء، جديدة تارب والق الداء، ف جذرية تسينات
ااتادام الثال، ابيل على جديدة. أعمال ناذج وانتكار
تشايرات لتقدي الرحية الرعاية قطاع ف الّطناعي الذكاء

وفورية. دقيقة

الستقبل

ىدارة تسي ف مهم دور لعب ف الرقمنة اتستمر
ابيل على بفردها. كافية تكون لن ولكنها البياًت،
لن لكنه مهمنا، ايظل ااكومية الرشيفات رقمنة الثال،

شامل. رقمي تول ىل اااجة مل يل

العمال مستقبل تشكيل ف الرقمي التحول ايستمر
الّطناعي الذكاء على العتماد زيدة مع والتمعات،
اتستمر النقل، قطاع ف الثال، ابيل على الشياء. وىنتنت

التقليدية. العمال ناذج تريي ف أونر مثل تطبيقات
السيااة كلية ملة مصر، ف القتصيدي النمو تعزيز على الرقمي التحول انعكيريت الرن، عبد ممد اناء ːعلى اعتمادا الباحثة اعداد من ااصدر:

58 ص56 ص ،2022 افريل ،14 العدد اللد15، مرر، جامعة والقتراد،

مدى ف نل الستادمة، الواائل ف فقط يكمن ل الرقمي والتحول الرقمنة ني الفرق أن أعله الدول من يتضح
فييحدث الرقمي التحول أما العالة، وارعة التكاليف تقليل مثل: آنية تشريلية أهدافنا تقّق فالرقمنة التريي؛ عمق
الشارية الرقمية التجارب له تتيح حيث العميل، مع العلقة رام ويعيد العمال، ناذج ف جذرين تريينا
تقلل تقنيات الل من البيئي البعد ليشمل التحول هذا يتد كما الؤاسة. مع فاعلية أكثر علقة نناء والتفاعلية

باتمرار1. الترية العمال نيئة مع التكيف على قدرة أكثر الؤاسات يعل ما الاتدامة؛ وتعزز الدر

السيااة كلية ملة مصر، ف القتصيدي النمو تعزيز على الرقمي التحول انعكيريت الرن، عبد ممد اناء ːعلى اعتمادا الباحثة ىعداد 1من

.58 ص56 ص ،2022 افريل ،14 العدد اللد15، مرر، جامعة والقتراد،
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ااصيرف لدى الرقمي التحول أدوات الثيِ: اابحث

الرقمي التحول جعل ما الرقمية، التكنولوجيا ف السريع التطور نفعل جذرين توّلن الررف القطاع شهد
على ويعتمد التشريلية. الكفاءة وتعزيز العملء، الوك تريّ مواكبة ىل التحول هذا يهدف ااتاتيجية. ضرورة

وكفاءة. ممان الررفية العمليات وتسهيل العملء ترنة لتحسي حديثة وتقنيات أدوات

الرقمي التحول تقنييت اكول: ااطلب

للتحول رئيسية مسرعات بثانة أّبحت حديثة تقنيات يهور ىل للتكنولوجيا التسارع التطور أدى
يلي:1 فيما تتمثل والت البنوك داال والنتكار الرقمي

الداخلية1. التاغيلية للبنية الداعمة التقنييت

يلي: فيما تتمثل والت النظمة، أمان تعزيز التكاليف، تقليل الكفاءة، لتحسي الرارف تستادمها الت الدوات هي

والبامج- ايلت تبديه الذي الذكاء منه يعرف :)Artificial itelegence) الّطناعي الذكاء
ايلة قدرة وهو الفعل ورد والاتنتاج التعلم على القدرة مثل البشرية الذهنية القدرات ياكي با
من والاتفادة والكتشاف التفكي على قدرته مثل عمله وطريقة البشري العقل ماكاة على

السانقة؛ التجارب

مستويت- تقق الت العقدة البياًت من هائلة كمية عن عبارة :)Big Data) الضامة البياًت
قدرة حجمها ويفوق كبي، وتنوعها فائقة وارعته الكم، ضامة نيانية ومرادر التوزيع، ف عالية

وتوزيعها؛ معالتها تزينها، على التقليدية ايلية واااابات البميات

ومساحة- العالة نقل على تعتمد تكنولوجيا هي :)Cloud Securite) السحانية ااوابة
طريق عن ىليه ول الوّ يتم اادم جهاز وهي السحانة يسمى ما ىل باااوب الاّة التازين
تقدم والت التطورة، البياًت مراكز على السحانية للحوابة التحتية البنية وتعتمد النتنيت.

للمستادمي؛ البامجكادمات نعض توفر أنا للمستادميكما تزينكبية مساحات

جامعة الجتماعية، ااماية أباث ملة الزائرية، اسرلمية ااصيرف خدميت تيي ف الرقمي التحول دور نوعوينة. حو شوشان، ادية 1

2023،ص97. العدد01، اللد04، )الزائر(، البليدة
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النظمة- ني التتة ودعم العمليات ترانط على تعمل تقنية :)RPA) الرونوتية العمليات أتتة
الكفاءة، وتسي الهد تقليل والتكررة، اليدوية الهام للراء البنوك تتاجها العمال، وميكنة

الرنح؛ هوامش وزيدة التكاليف افض ىل السعي وأايا

الادية- للحماية تدف والعمليات والضوانط التقنيات من مموعة والسيبيان: العلومات المن
لمنظمة نه الررح غي الاترلل من وااماية اللكتونية الجمات ماطر نتقليل والعلوماتية

والبياًت. والشبكات
العملء2. لدمة ااوجهة التقنييت

يلي: فيما وتتمثل وأمان، برونة الرقمية البنكية الدمات مع التفاعل من العملء تيكن الت الدوات تشمل

من- تتاذ الت الالية العمليات متلف اللكتونية الريفة تعد اللكتونية: الريفة
باتادام وذلك ومتنوعة، مبتكرة مررفية ادمات لتقدي أدواتا والرقمنة التكنولوجيا
من والاتفادة والدفع، السحب نطاقات نوااطة ايل والدفع الررف أجهزة
تتيحها الت التطبيقات باتادام أو شاري حااوب من انطلقا الررفية الدمات
الدول؛ من العديد ف مهمة مكانه احتلت الت المولة الواتف من انطلقا الرارف

تنزيلها- يكن تطبيقات الجتماعي: التواّل ومواقع الذكية الجهزة تطبيقات
تطبيقات تتضمن النتنت مترفح عب أو النقالة، الجهزة متلف على وتزينها
والعملء الرلحة أّحاب مع للتواّل البنوك عليها وتعتمد الجتماعية الواائط

والتسويق؛ الدمات أو النتجات وتقدي التفاعلي التوى ومشاركة والنفاذ

الرقمية- والساعات النقالة الواتف مثل الجهزة ترنط تقنية :)IOT) الشياء أنتنت
تكن والت الفراد ني العلومات لشاركة ،Gps و WIFI النتنت، الل من وغيها
العامل ني الباشر للتكامل ة فرّ تعد كما نعد، عن والراقبة البياًت يع من البنوك

ااااوب؛ على القائمة والنظمة الادي

ملموس،- مادي كيان أو فيزيئي وجود لا ليس اعتبارية وحدة هي الشفرة: العملت
ملية نقدية عملة مي تقتن ل أنا ىل ىضافة نقدية، هيئة أو مركزي ننك عن تردر ول
حواايب نوااطة يتم وىّدارها الكتونيا، وتزينها تويلها ويكن عالية، أو كانت
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تعتمد الت البلوكتشي تكنولوجيا على الفتاضية العملت تداول ويعتمد متطورة،
الاتاذ؛ دفت بثانة رقمية حسابت دفاتر باتادام تسمح معقدة تشفي عمليات

للكثي- الااس حجر البلوكشي تكنولوجيا تثل :)Block Chain) الكتل السلة
يرتكز الوزعة السجلت من ااص نوع وهي الال، القطاع ف الناجحة النتكارات من
ل شبكة نه وتتفظ للتريي قانل غي اجل تنشئ حيث مرص، تقن أااس على
تسمح حيث اوارزميات(، باتادام بلياع السجلت كل تعتمد كما مركزية
تتبع عن فضل أارى أطراف مع ومشاركتها العطيات على بلطلع للمستادمي
درجة تقليل من ذلك عن يتتب وما التكلفة( )تقليل وكفاءة نسرعة وانازها العاملت

العاملت.1 ف والااطرة اليقي عدم

الرقمي التحول منتجيت الثيِ: ااطلب

للعملء، القدّمة الررفية والدمات النتجات طبيعة ف مورية نقطة الرارف ف الرقمي التحول يشكّل
ول الاتادام، ف والسهولة والسرعة بلرونة تتسم مبتكرة مررفية حلول تطوير ف ااديثة التقنيات أاهمت فقد
الرقمية. القنوات عب الساعة مدار على متاحة أّبحت نل التقليدية، الفروع على مقتررة الررفية الدمات تعد

والاة. تريرنا أكثر تارب ف ورغبتهم التزايدة العملء لتوقعات ااتجانة التريي هذا ويت

الرقمي1. الدفع خدميت

منها:2 ونذكر متعددة، تكنولوجية أدوات عب الدفع عمليات لناز تيستادم الت الرقمية الواائل تتضمن

المول1.1. اليتف طريٍ عن اليداد

تسوية ف تسهم الت الواائل من أّبحت الستمرة وتديثاتا الذكية، للهواتف الوااع للنتشار نظرا
اامسونغ شركة وكذا ،2017 العام أواار نرزت الت )Appel( أنل شركة ترنة غرار على الالية العمليات متلف
وكذا العاملت تلك ف وثقة كبية ممان يشعرون العملء أّبح أين ،...)Google( وجوجل )Samsung(

مايلي: الوال الاتف طريق عن تتم الت العمليات ني ومن الذكية. الجهزة

في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة الفاق-"،أطروحة و الجزائر-الواقع في اسالمية الصيرفة إلى افيان."التحول اامع 1

ص30 ،2022/2021 الجزائر3، مصرفية،جامعة و مالية علوم اسقتصادية،تخصص العلوم
ــــ )ورقلة فروع الزائرية البنوك من لعينة ميدانية كوفيد19-درارة جيئحة ظل ف الزائرية بلبنوك الرقمي التحول زكور. ماجدة وزان، دلل 2

ص22. ،2020/2021 )الزائر(، ورقلة جامعة وننكي، نقدي اقتراد القترادية-ترص العلوم ف ماات مذكرة تقرت(،
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البيع،­ ننقاط متعلقة جوال تطبيقات وهي : )NFC) الدى قريبة اليدانية الترالت
ال اااجة دون مشفرة، نياًت على تتوي الروتية الوجات على القائمة الوال ومدفوعات

النتنت؛

ىّدار­ الل من التقنية تعمل الشراء عند تستادم : MTS الرناطيسي ايمن النقل مدفوعات
بلقائم الاّة الئتمانية البطاقات على المرنط للشريط ماكية مرناطيسية الشارة الاتف
مدفوعات الوال، الاتف مافظ غرار على الارى التقنيات من العديد ولدينا بلدفع،

(QR(؛ السريعة الاتجانة

عن­ النتنت ادمة باتادام السداد يتم حيث النتنت: عب للمدفوعات نعد عن السداد
النتنت؛ ادمة توفر تستلزم والت ،Safari أو Chrome مثل الوال الاتف مترفح طريق

الاتفية.­ الررفية الدمة ،)DCB) للناقل الباشرة الفواتي ،)SMS( القرية الراائل مدفوعات
ااصرفية1.2. البطيقيت

ومن يتارها، الت الدفع واائل من أكثر أو نواحدة الشتاك للعميل يكن مررف، حساب فتح عند
البطاقات:1 هذه ني

مقارنة- وأمانا لراحتها نظران البنوك مستادمي ني شيوعان الكثر وهي الئتمان: نطاقة
السحب نطاقة مثل يتها اروّ منها ولكل البنك حسب نطاقات عدة هناك بلشيكات،
نشكل الرتبط ايل الرراف أجهزة من النقود لسحب فقط مررة وهي الكلايكية

أاااي؛

الستوى- على الدفع وقدرات والسحب الاتادام ف كبية مرونة تتيح والت التأشية: نطاقة
والدول؛ الوطن

يب- لذلك التاح يد الرّ تاوز دون السحب أو الشراء عمليات تتيح الدفع: مسبقة البطاقة
ّحيح. نشكل ااتادامه من يتمكن حت مسبقان الال من معينان مبلران يدفع أن ّاحبها على

ااصرفية2. الرقمية الواجهيت

ف: وتتمثل الذكية، الجهزة أو النتنت عب نعد، عن مررفية ادمات توفر الت الرقمية والنرات القنوات تشمل

ص23. نفسه، الرجع 1
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ااصرفية2.1. ااواقع

البنك لعميل يكن الت ايمنة "الساحة نعد عن الررفية الدمات أيضان تسمى الت أو الررفية الواقع تدد
اارول للعميل يق الت النتنت عب الررفية الدمات ييع النرات هذه تقدم بيث النتنت، عب ىليها ول الوّ
وىجراء حسابتك يد رّ باتشارة بلتال الررف الوقع لك يسمح حسانه، فتح عند عليه وقع الذي العقد بوجب عليها
كمبيوتر جهاز من الوقع ىل ول الوّ يكن الررف، بستشارك الترال حت أو الباشر الرم وتسجيل التحويلت

العقد. توقيع عند البنك قبل من ول الوّ معرفات ىّدار يتم و المول، الاتف تطبيقات من أيضان ولكن

ااصرفية2.2. التطبيقيت

ويكن لوحي، جهاز أو ذكي هاتف من للعملء الررفية ااسابت ىل ول الوّ الررف التطبيق يوفر
يردرها الت التطبيقات متاجر من Google play تسجيل يكفي العمليات، هذه لتنفيذ التطبيقات متجر تنزيل
الررف. الوقع وعب النتنت عب )RIB) الشارية مساحتنا على ىجراؤها يكن الت الرئيسية والعاملت البنك،

اسنتنت2.3. عر ااصرفية الدميت

يهور وعرف التقليدية، البنوك ترطيها ل الت والحتياجات العملء ااتادامات تطور البنك تطور يتبع
الحيان، من كثي ف الشباب يستهدف مادي غي ننكان يثل والذي النتنت، على البنك وهو جديد مفهوم
لكن وكالة، ىل الذهاب ىل اااجة دون ان واروّ فقط دقائق نضع ف مررف حساب ىنشاء للعملء تتيح فهي
لتطبيق ول الوّ أكواد على واارول النهائية بلجراءات للقيام وكالة أقرب ىل الذهاب الضروري من يظل
العظمى الرالبية ىجراء أو حسابته مع للتشاور الفروع أحد ىل الذهاب ىل ذلك نعد يتاج ولن المول، الاتف
تقدم النتنت عب الررفية الدمات تزال ل ذلك، ىل وبلضافة الميع. يشمل فهو الررفية معاملتا من
قرض على اارول أو تويلت أو مباشر ارم عمليات ىجراء أو جاري حساب فتح مثل الدمات من العديد
عب الجونة الجر الدفوعة والدارات الال توفي أو قرض اداد أو ااياة على التأمي مثل ااتثماري منتج أو

الاتلفة.1 الرقمية القنوات

الرقمية3. ااصرفية للتجربة الداعمة الدميت

ص24. نفسه، الرجع 1
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الرقمية، البيئة ف البنك مع تفاعله وتعزيز الزنون ترنة تسي ىل تدف الت الساندة الدمات ف تتمثل
يلي: ما منها ونذكر

الرقمي3.1. الفرع

والتعرف ااتقللية وأكثر جديدة عملء ترنة اكتشاف تتيح الت الانية الررفية للادمات مساحة هو
الفرع يوفر وبلتال رقمية، نيئة ف الررفية الدمات من للعديد وتوعية دعم مساحة للبنك، الرقمية النتجات على
مررفية Visio طرح من ليتمكن ترنة بنشاء للعملء تسمح مرئية تفاعلية لوحية كمبيوتر أجهزة للعميل الرقمي
هذه داال التملة الائلة هذه كل ف الترال مركز مستشار مع للتواّل أيضان ولكن الفرع، ف النتنت عب
هناك الفرع هذا ف وكذلك فيها، الرقمية الدمات ااتادام ف العميل لتوجيه دائمان مستشارون يوجد ، الوكالة

الشيكات ّرف مثل ايلية البنوك ماكينات طريق عن تتم الت التطورة الرقمية الدمات من العديد

التصيل3.2. مركز

شكوى أو معلومات أي على للحرول الاتف عب با الترال للعميل يكن للبنك هاتفية منرة ويثل
عب مكالات ىجراء لمكانية نظران الرقمية الوكالت داال أكب نشكل حاليان تطويرها يتم ذلك، ىل وما اقتاح أو

أكب. نشكل ىرشادك من يتمكن حت الستشارين أحد مع الفيديو

اللكتو3.3ِ. التوقيع

لرواد مهمي حلفاء اللكتونية التوقيعات مثل أدوات أّبحت التجارية، العمال رقمنة يهور مع
قيااا مؤلفه. على والرادقة اللكتون الستند المة ضمان من تكن آلية هو اللكتون فالتوقيع العمال،
بطلقه اللكتونية، الترالت ف الوية وارقة للتزوير حل يثل فهو الورقي، الستند على اليد بط بلتوقيع
ويتمكن ملموس، نشكل وتيز نه الاّة ايل الرراف أجهزة الل من أكثر أو واحد شيك تويل ىمكانية
من والتحقق رمز وىداال ىداالا أو شهادة وااتيار ،" توقيع على والنقر ، الستند قراءة من ىلكتونيان التوقيع
الطانع ىضفاء من الديدة الاتادامات هذه مثل يهور يعزز مفتاح كان ىذا الكمبيوتر ف USB ،. ّحته
اااجة عن التساؤل ىل بلضافة الواقع، ف العميل واشتاك العلومات اهولة عن فضل ، العمليات على الادي
التوقيع أي ، بلعملء التعلقة الديدة الرقمية القنوات تريص الويفي على يب ، معينة مستندات طباعة ىل

الاص"نه. البنك وتطبيق" ، اللكتون
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الرقمي التحول خدميت الثيلث: ااطلب

يلي:1 فيما اللكتونية الررفية الدمات جودة على الرقمي التحول أثر ينحرر

الرقمية1. العملء خدمة

رقمية تطبيقات ووجود تفاعلي، ىلكتون موقع وجود الررف القطاع ف النتشرة الرقمية الدمات من
الرقمي. والترال الرقمي التحول الرقمي، الترميم الدمات: هذه تشمل وقد المولة للهواتف

الرقمي1.1. التصميم

مثل مداال باتادام العملء واحتياجات شاريات وفهم العميل ترنة لطوات ترور عمل وهي
عب العملء نياًت دمج يتم حيث رقميا، العملء تارب هنداة ىعادة على القدرة مع الترميمي، التفكي
البنوك نعض وتعتمد للعملء، ااتباقية ادمات تقدي ىمكانية يسهل ما العملء الوك وفهم البنكية الدمات
تقوم كما العملء رضا عدم ىل يؤدي الذي وما العملء، رضا يقق ما لفهم الجتماعي التواّل واائل على
جديدة متمعات نبناء أيضا وتقوم الرقمية، الواائط نوااطة فعالية أكثر نشكل التجارية لعلماتا بلتويج البنوك

البنكية. الدمات ف للعملء الولء ونناء الشورة لتقدي النتنت عب

الرقمي1.2. التحول

معاملة اطوات شاملكل واحد أااس نظام لعمل اطوات اتاذ العميل لدمة الرقمي بلتحول يقرد
وننفس الشااص، نفس وربا الدوات نفس نوااطة العميل مع التعامل يتم بيث النتنت عب العميل
النتنت عب تطبيق الل من البيعات ىل التسويق من نسهولة العملء ينتقل حيث العملية طوال العلومات
وتلقي النتنت، عب حساب ف والشتاك العلًت أحد فوق بلنقر للعميل الرقمية العميل رحلة تتيح فمثل
للبنك يوفر ما النتنت عب الموال ىراال أو الفواتي ودفع نه، الاص التطبيق نوااطة والعلومات التعليمات

العملء. رضا من ويسن التشريل مرروفات

الرقمي1.32. التصيل

العلوم ملـة الزائرية، البنوك من لعينة حيلة درارة اللكتونية ااصرفية الدميت جودة تيي ف الرقمي التحول مييهة دغنوش. العطرة 1

ص40-38. ص ،2023 العدد01، اللد16، )الزائر(، السيلة جامعة التجارية، والعلوم والتسيي القترادية
ص38. نفسه، الرجع 2
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الراائل عب التكامل يوفر با العميل تعريف بلف الذكية الواتف التطبيقات نرنط البنك يقوم حيث
التكنولوجيا نوااطة نشكلكبي العملء ادمه لتطوير يؤدي ما الجتماعية الترال وواائل والتطبيقات القرية

الرقمية.

ااصرفية2. للعملييت الرقمي التحول

أدركت البنوك فإن الرقمي، التحول ف وضوحا الكثر الال هي العملء ترنة تويل أن من الرغم على
والديناميكية، الترلة والعمليات الاااية، العمليات أتتة نوااطة التشريلي التميز ف الرقمي التحول فوائد أيضا

يلي: البياًتكما على القائمة القرار واتاذ

اكريرية2.1. الداخلية العملييت أتتة

االول ال ول والوّ الال توفي على يساعد وهذا الرقمية العمليات ترميم بعادة البنوك تقوم حيث
أهية. أكثر مهام ف البشر باتادام يسمح ما دقه، وأكثر أارع نشكل

رقميي2.2. ااتصلة العملييت

قبل من الضامة البياًت ااتادام يتم حيث الرقمية اليوط على العتمدة الترال انظمه الل من
البنك حاية الضامة، للبياًت يكن حيث والتحليلت، والتنبؤ الحتيال عن للكشف أاااي نشكل البنوك

العاملت. أمان وزيدة عميل لكل العروض وتريص الحتيال عمليات اكتشاف طريق عن

الفورية2.3. البيينت على القيئم القرار اتيي

القرار ّنع دمج التنفيذيون الديرون يستطيع بيث للبياًت الفوري التوفي الترلة الجهزة تتيح حيث
وقوية. جديدة نطرق والاتاتيجي التشريلي

جديدة2.4. رقمية أعميل نييج إنايء

النرة وتتوي البنكية، للادمات شاملة منرات الل من كاملة رقمية مررفية ادمات أيضا البنوك تقدم
البنك.1 لدعم معا تعمل متانطة عناّر ثلثة على الرقمية البنكية

ص39. نفسه، الرجع 1
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تترل- الت الارى والعمليات والتطبيقات الويب مواقع تشريل على تعمل كواجهة جذانة منرة
مثل الرئيسية العاملت لجراء الاااي النظام مع وتعمل البيئي النظام وشركاء بلعملء

الدفوعات؛

الرئيسة- العمليات تدعم الت والعاملت التشريل لنظمة قوي أااس وهو الااس النظام
للبنك؛

البنك.- تشريل أنظمة تعطيل دون مكثفة، تليلت ىجراء على القدرة توفر الت البياًت منرة

الرقمي التحول تيرب تقييم أرس الثيلث: اابحث

وييسهم ندقة. والتأثي الفعالية نقياس يسمح ىذ الرقمية، البادرات لنجاح ضروري الرقمي التحول تقييم ييعد
نياًت على مبنية ااتاتيجية قرارات اتاذ يدعم ما التحسي، نقاط وتديد النتائج، وتليل الداء، تتبّع ف

موثوقة.

ومعيييه الرقمي التحول نيح متطلبيت اكول: ااطلب

يؤدي الرقمي التحول أن وجد فقد الرقمي. التحول ننجاح مباشرا ارتباطا ترتبط للراية مهمة عوامل هناك
التشريلية، الااليب الوارد، العمليات، على تؤثر قد والت الررف، عمل نوذج ف متضمنة جوهرية ترييات ىل

التنظيمية. الثقافة وكذلك

النجيح11. متطلبيت

مايلي: يتطلب الرقمي التحول ناح أن الدرااة موضوع أدنيات مراجعة تشي

اللد15، )الزائر(، الدية جامعة والالية، للقتراد الزائرية اللة الاركيت، ف الرقمي التحول نيح لددات تليلية درارة فاري، احر لبن 1

ص38. 2021 العدد08،
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الكوادر- تطي جانب ىل والتشويش، نة القرّ مقاومة على قادرة آمنة ىلكتونية تطبيقات اعتماد
ف فعالة ىلكتونية أنظمة ااتادام من وتكينها الرقمنة، متطلبات مع يتلءم با وتهيلها البشرية

الررفية؛ الياكل داال الدارية العمليات أداء

تقنية- مشاريع ااتحداث ف الرانعة الرناعية الثورة لتقنيات الؤاسات ااترلل عملية تكثيف
فعلية؛ نرورة عملها تدم

كواائل- التقنية ااترلل طريق عن لا والتويج التاحة اللكتونية بلدمات التعريف ضرورة
ومن الستفيدين قبل من ىليها التعرف يتم حت الجتماعي، التواّل وشبكات الاتلفة العلم
٬ واحتياجاته السوق تليل ضوء ف الرقمي التحول ااتاتيجية ونناء ااتادامه، دائرة توايع ث

الارجية. بلبيئة والتهديدات الفرص ومسح القوة الضعف٬ نقاط وتليل

الرقمي: التحول لنجاح اااسة العوامل يلاص الوال )2-1( رقم والدول

الرقمي التحول لنجيح اليسة العوامل :)2-1( رقم جدول
النجيحالــــعــــيمـــــــــل معييي

النجاح عوامل
التنظيمية

واحدة؛- دفعة الواقع ييع ف نشكلكامل تبنيه وعدم تدريي، نشكل الرقمي التحول وىداال تبن التجريبية: الشاريع
والتشريلية؛- الاتاتيجية والهداف الطريق اريطة ىعداد على القدرة ذلك ف با للمستقبل، الاتعداد
العملء؛- احتياجات فهم على القدرة
على- تبمج أي الاتقللية من عالية ندرجة ومهام الوكيات مداء تقوم الت الستقلة ايلية الرونوتت على العتماد

ما؛ شاص أوامر انتظار دون التررف
الكتب؛- ف التنفيذي الرئيس يكون ل عندما فعله يب با الثقافة تبً الثقافة:
البياًت؛- من الكثي ويع وااتادام توفي على القدرة :)Big Data) الضامة البياًت ااتادام
الويفي؛- تهيل
الاتادام؛- اهولة
اللزم؛- والوقت والعرفة بلوارد الشاريع تزويد يشمل الداري: الدعم
التاررات.- متعدد عمل فريق التاررات، متعددة عمل نيئة

النجاح عوامل
البيئية

الواحدة؛- الشبكة وداال الشبكات ني للبياًت السلس التبادل يتضمن الترال
البياًت؛- تبادل ف الثقة تتطلب الشفافية من عالية درجة
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التعقيد؛- نسبب فردي نشكل حلها يكن ل الهام لن الشركة، حدود عب التعاون ضرورة
والدمات- اللموس(، )الكون النتجات ني البتكر المع الل من ىضافية قيمة توليد عملية الاتلطة: القيمة توليد

اللموس(؛ غي )الكون
الدولية.- اليئات قبل من الوضوعة العايي بلعايي اللتزام

النجاح عوامل
التكنولوجية

التحتية؛- البنية
واللءمة؛- الوثوقية
النظام؛- تستادم الت والشركة الديدة العلومات احتياجات مع التكيف يكنه مرً نظامنا تعن التكيف على القدرة
العلومات؛- تبادل أااس هو المن
البدائل؛– ومتلف الوانب ترطيكل معلومات توفي يب العلومات: اكتمال
النظام؛- ىل ول الوّ يؤمن التوفر
تاي.- دون النااب الوقت ف متاحة البينات تكون أن يب البياًت: آنية

جامعة والالية، للقتراد الزائرية اللة الاركيت، ف الرقمي التحول نيح لددات تليلية درارة فاري، احر لبن ااصدر:
ص38. 2021 العدد08، اللد15، )الزائر(، الدية

الرقمي21. التحول نيح معييي

أنعاد ثلثة ضمن ترنيفها يكن الت العايي من مموعة نتوافر مرهونً الؤاسات ف الرقمي التحول ناح ييعد
يلي: وتتمثلكما التكنولوجية، النجاح وعوامل البيئية، النجاح عوامل التنظيمية، النجاح عوامل رئيسية:

التنظيمية2.1. النجيح معييي

نذكر الرقمي، التحول لتنفيذ والتشريعية الدارية جاهزيتها ومدى للمؤاسة، الداالية اليكلة على العايي هذه ترتكز
منها:

ف- كامل نشكل التحول تنفيذ تنب مع تدريي، نشكل الرقمي التحول لداال تريبية مشاريع تبن
واحدة؛ دفعة الواقع ييع

الهداف- وتديد للطريق واضحة اريطة ىعداد على القدرة الل من الستقبلي الاتعداد
والتشريلية؛ الاتاتيجية

دقيق؛- نشكل العملء احتياجات فهم على للقدرة امتلك

ص38. نفسه، المرجع 1
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من- عالية ندرجة ومهام الوكيات أداء على قادرة أدوات وهي الستقلة، ايلية الرونوتت على العتماد
معي؛ شاص من أوامر انتظار ىل اااجة دون الاتقللية

عن- التنفيذي الرئيس غياب حال ف فعله يب ما وتوضح الشفافية على تقوم تنظيمية ثقافة غرس
الكتب؛

من- كبية كميات يع على القدرة الل من )Big Data( الضامة البياًت تقنيات ااتادام
فعال؛ نشكل وااتادامها وتليلها البياًت

على- وقدرتم كفاءتم رفع تضمن شاملة تدريب نرامج توفي طريق عن الويفي تهيل على اارص
الرقمي؛ التحول متطلبات مع التكيف

التنظيمية؛- والياكل التكنولوجيا ني التوافق تقيق الل من الرقمية االول ااتادام اهولة ضمان

الكاف- الوقت وىتحة العرفة، وتوفي الناابة، بلوارد الشاريع تزويد عب اللزم الداري الدعم تقدي
الهام؛ لناز

متلفة.- وابات مالت تدمج متنوعة عمل فرق تتضمن التاررات متعددة عمل نيئة ىنشاء

البيئية2.2. النجيح معييي

الرقمنة، مسار على العملء، وتوجهات واوق منافسة من يشمله با للمؤاسة، الارجي اليط تثي العايي هذه تعكس
يلي: ما منها نذكر

الشبكة- وداال الاتلفة الشبكات ني نسلاة البياًت تبادل يضمن الذي الفعّال الترال تعزيز
الواحدة؛

الاتلفة؛- الطراف ني البياًت لتبادل اللزمة الثقة نناء الل من الشفافية من عالل مستوى تقيق

الل- من حلها يكن ول معقدة الهام تكون عندما ااّة الاتلفة، أقسام ني التعاون تشجيع
فقط؛ الفردية الهود

اللمواة،- غي والدمات اللمواة النتجات ني البتكر الزج الل من مضافة قيمة توليد على العمل
الاتلطة. القيمة نتوليد ييعرف فيما

التكنولوجية2.3. النجيح معييي
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نذكر الرقمي، التحول وااتمرارية فعالية تضمن الت الرقمية االول توفر ومدى التقنية، التحتية بلبنية العايي هذه تتعلق
يلي: ما منها

الاترة؛- الدولية اليئات قبل من الوضوعة التقنية بلعايي الكامل اللتزام

نكفاءة؛- الرقمي التحول نظم دعم على قادرة قوية تتية ننية توفي

حيحة؛- وّ دقيقة نياًت توفي الل من النظام موثوقية ضمان

الستادمي؛- بحتياجات ّلة وذات مناابة تكون بيث البياًت، ملءمة من التأكد

والتطلبات- العلومات احتياجات ف التريات مع نسهولة التكيف يكنها مرنة رقمية أنظمة ترميم
الديدة؛ التشريلية

العلومات؛- تبادل عملية ف أااانا بعتباره المن من عالل مستوى ضمان

القرارات؛- اتاذ لتسهيل الاتلفة والحتمالت الوانب ييع ترطي شاملة معلومات توفي

انقطاع؛- دون اااجة عند ىليه ول الوّ يتيح با دائم نشكل النظام توفر ضمان

ااتادامها.- يعيق تاي أي دون النااب الوقت ف متاحة تكون بيث البياًت جاهزية من التأكد

الرقمي التحول تدست الثيِ: ااطلب

على تؤثر أو تنفيذه تعيق قد ّعوبت من يلو ل أنه غي للمرارف، ضرورين ااتاتيجينا مسارنا الرقمي التحول ييعد
الرجوة. الهداف تقيق لضمان والعالة الدرااة تستوجب الت التحديت من مموعة السياق هذا ف وتبز فعاليته.

التغيي11. رفْ ثقيفة

ف وهذا النظمة، ف التأّل التريي مقاومة هو الرقمي التحول فكرة طرح عند النظمة تواجهه عائق أهم
عرض طريقة حيث من مكملها العمل طبيعة ايطال الذي الذري التريي من اوفان الويفي عند يتك الواقع
النظمة مدير دور يت وهنا نبعضها. القسام ورنط العملء مع التواّل وأالوب للمستادم وىيراله ونيعه النتج
توعوية وورشات ماضرات وتقدي الرقمي التحول ف متص فريق مع ومدرواة واضحة ااتاتيجية ىنشاء ف

1 Quinnox Editorial Team. Top 5 Reasons Why Digital Transformation in Banking Fails, Quinnox, 2023,
Available at: https://www.quinnox.com/blogs/top-5-reasons-why-digital-transformation-in-banking-fails,
)accessed on June 1, 2025, at: 05:30).

https://www.quinnox.com/blogs/top-5-reasons-why-digital-transformation-in-banking-fails,
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هذا مهية وىابارهم لديهم الفكار نطاق وتوايع نينهم الثقة روانط وتقوية الديدة العمل ثقافة عن للمويفي
الديدة. مهاراتم واكتشاف نينهم التعاون روح للق على العائدة وفائدته التحول

الكيفية21. ااعلوميت إل الفتقير

لتوحيد الاّة السيااة ىل تفتقد منظمات عدة تزال فل نسبيان، جديدان مفهومان الرقمي التحول يعتب
النتكارات من يدّ المر هذا منها. القروى للاتفادة الرقمنة تطبيق كيفية وىدراك أعمالا ف التكنولوجيا

العمال. لتسيي الطلونة االول ىياد من وينع العمال مستوى على والنازات

نفسها بلطريقة معه التعامل أو التحول هذا مع التكيّف منظمة لكل يكن ل اذ الرقمي، التحول توحيد يكن ل
الذكية. االول من الضافية القيمة مركات وتديد الكاف الرقمي النضج ىل ول للوّ العتمدة الطوات بسب

البيهظة32. التكيليف

فشل أاباب اهم أحد هي تنفيذه أو الرقمي التحول لتحقيق الباهظة التكاليف ان النظمات تعتقد
على الويفي وتدريب جديدة نرامج وتشريل اللكتونية أجهزتا ف الاتثمار ىل فتحتاج ذاتا. بدّ الرقمنة
مواكبة النظمة على ايتعذّر الطلوب، التمويل غياب حال وف الرقمية. والدوات الذكية االول ااتادام كيفية
التشريلية عملياتا تقييم ىعادة النظمة من يتطلب قد ذلك، ىل بلضافة الرقمنة. ىل والداول هذه التحولت
بلتقييم مرتبطة كبية تكاليف هناك تكون فقد الرقمي، التحول اطط مع لتتنااب ااالية التاذة وىجراءاتا
الالية الدارة وتسي العمليات وأتتة التكنولوجيا مركزية ايااة اعتماد يكن الدف، لذا الترييات. وىجراء
الرقمي. التحول جوانب من العديد مع عالية يتطلبكلفة ل ما السحانة ىل العمال لنقل الطلونة الوادم وتوفي

1 Op.cit.
ف ماجستي راالة اكردِ، التجيري البنك ف حيلة درارة ااصرفية: الدميت جودة على الرقمي التحول تبن أثر الدبننة. المة ىنراهيم اوار 2

ص43-42. ص ،2023 )الردن(، الواط الشرق جامعة العمال، ىدارة
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الرقمية41. ااهيرات إل الفتقير

طرق مع والتكيّف ااتادامها وكيفية الذكية االول أارار لتعلم تدريبية ورش ىل العمل فرق تتاج قد
ايلة تلّ قد حيث الكاملة الرقمنة تطبيق مع وييفته فقدان من البعض يشى أارى، ًحية من الديدة. العمل
على ايؤثر ما بلتوتر وشعورهم الويفي لدى اضطرابت ذلك يسبب أن ويكن البشرية. العاملة اليد مكان
اتاذها تريد الت الطوات ف الشفافية اعتماد النظمة على يب الشاكل، هذه لتجنّب ومعنويتم. انتاجيتهم
يكون وقد لم. منافسة وليس عملهم تسهّل وايلة لتكون التكنولوجيا لعتماد للاتعداد لديها الويفي وتدريب
اوق ف للتقدم أكب ان فرّ يوفر ما جديدة، رقمية مهارات وتعلم مهاراتم لتطوير الويفي من للكثي دافعان ذلك

العمل.

الختاق52. عملييت زسدة

البياًت وانتهاك اللكتون الاتاق عمليات زيدة الرقمي التحول يعززها الت التحديت أاطر
وتسرب نشرية اروقات حدوث احتمالية تزداد العملء، ني البياًت حركة زيدة فمع السيبانية، والجمات
ذلك، ومع الرقمي. أمنها على للحفاظ الكتونية أمنية تداني اتاذ ىل النظمة تتاج ذلك، ضوء على البياًت.
ل وّ ،2024 انة ففي الذكورة. الشاكل من للحدّ السيبان بلمن الاتثمار نو تندفع منظمات عدّة فإن
الجمات هذه وتية تبقى ان التوقع ومن دولر، مليي 4.88 ىل البياًت لاتاقات العالية الكلفة متواط
ىل الستادمي يعرّض الرقمي العال وأن ان اروّ النااب بلشكل لا التردي يتم ل حال ف تراعدية

اللزمة. ااماية تداني غياب مع يومية ااتاقات

وااايركة63. التعيون ف الرغبة عدم

على فقط يقترر ل والمر النظمة، أفراد ني مستمران ياعيان نً تعاو تتطلب الرقمي التحول عملية ىن

تدينكبيان المر هذا يعد ولكن جديدة، أفكار للق ني التشارك ىل يتد قد ىنا واحدة منظمة أفراد ني تعاون
ف وهذا ما، نوعان مدودان نينهم فيما التشارك فيكون العمل ف معي نظام على معتادين العاملي لن داال

1 IBM Security and Ponemon Institute. Cost of Data Breach Report 2024, IBM Corporation, 2024, Available
at: https://wp.table.media/wp-content/uploads/2024/07/30132828/Cost-of-a-Data-Breach-Report-2024.pdf.
)Accessed on June 1, 2025, at : 10:30), P25.
أرهمهي: ف واايتثمرين عملئهي أحكيم على الييراِ اكمن ميطر إدارة عن البنوك إفصيح بدائل أثر كعموش. ىنراهيم خيس علي شريف 2

.15 ص ،2024 العدد3، ،11 اللد )مرر(، طنطا جامعة الاابية، البحوث ملة تريبية، درارة
ص78. ،2025 العدد3، )ليبيا(، الهلية افريقيا جامعة ملة ااعلوميت، نظم تيي ف الرقمي التحول دور ااسن. الكري عبد ممد 3

https://wp.table.media/wp-content/uploads/2024/07/30132828/Cost-of-a-Data-Breach-Report-2024.pdf
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تشارك ىل ويتاج البات وتبادل التعاون مبدأ على يقوم الرقمي فالتحول النظمة؛ تاه بلسلب يعود ااقيقة
والتسلسلت الوييفي التدرج فكرة من والروج القسام متلف ف ييعهم الويفي ني والبات العلومات

الرمية.

الرقمي71. التحول ارتاتيجية أهداف وضع عدم

أهداف وضع عدم هي الرقمي التحول تطبيق عند النظمات من لكثي لدى الشائعة الاطاء من
جيد، نشكل الرقمي التحول عملية تطبيق ىمكانية مدى درااة عدم ذلك، ىل بلضافة الرقمي. للتحول واضحة
التقدم مدى لقياس مددة معايي وضع عن البعض يرفل كما التوفرة. والتقنيات اليطة البيئة قانلية ومدى

نسهولة. قيااها يكن واضحة أهداف وضع الضروري من يكون حيث الرقمي، التحول اطوات ف

مواجهتهي وطرق الرقمي التحول ميطر الثيلث: ااطلب

عدد يرافقه أنه ىل الدمات، جودة وتسي الررف الداء لتطوير فرص من الرقمي التحول يتيحه ما رغم
هذه أنرز ف البحث يستدعي ما وهو الرقمية، البيئة ف الثقة تضعف أو النظمة ااتقرار تدد قد الت الااطر من

التملة. آثرها من وااد لا للتردي فعالة آليات وضع على والعمل الااطر

الرقمي1. التحول ميطر

الرقمية:2 الااطر زيدة ىل أدت الت الاباب من الااطر، من تلو ل الرقمي التحول عملية ىن

اللكتون؛- المن لتداني الرقمي النتكار تاوز

الرقمية؛- التقنيات على الكبي العتماد

الترلة؛- الجهزة نسببكثرة الستهدفة الواقع حجم ازديد

اللكتونية؛- الجمات تعقيد زيدة

الشياء.- وانتنت التشريلية والتكنولوجيا العلومات تكنولوجيا النظم ني الندماج

جامعة ، اسرلمية، اايلية الدميت إل ول الوٍ وتيهيل اايل الامول تعزيز ف اايلية التكنولوجيي دور تفعيل نو نلقاضي. فضيلة جناد، اارة 1

ص63. ،2024 )الزائر(، نومرداس
اللد10، )الزائر(. الوادي جامعة والسيااية، القانونية العلوم ملة وااّيطر، الضرورة بي الرقمي التحول نوشي. يواف اليي، ييلة 2

ص967-944. ص ابتمب2019، العدد02،

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
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يكن والت الرقمية، البيئة يل ف التراعدة التحديت لواجهة فعالة حلول ىياد ىل اااجة يهرت ولذا
التالية:1 النقاط ف تلايرها

الالية؛- الدمات قطاع ف اللكتونية الجمات

غي- من تعليمات أو ّحيحة غي نياًت كإداال الموال، على والعتداء الحتيال جرائم
قبل من السرقة نرية ىليها ول الوّ مسموح غي وعمليات نياًت ااتعمال أو با، الررح

الالية؛ والؤاسات الشركات ف فاادين مويفي

نوذج؛- أو ترميم على كالتعدي الفكرية اللكية ضد الكتونية جرائم

اللكتون؛- النتزاز جرائم

اللكتون؛- الدفع لدوات الشروع غي الاتادام جرائم

الئتمانية؛- البطاقات على السطو جرائم

اللكتون.- التجاري والحتيال النرب جرائم

الييرا2ِ. اكمن

الت اايوية الوانب أحد السيبان المن أّبح الررف، القطاع ف الرقمية االول على العتماد تزايد مع
البيئة ف الثقة وضمان والعاملت البياًت حاية ف أاااي دور من عليه ينطوي لا نظران ىغفالا، يكن ل

الرقمية.

تــــــعــــــريــــفــــــــه2.1.

"أمن منه السيبان المن يعرّف أين السيبان؛ والمن الرقمي التحول ماطر ني الوثيقة العلقة تبز
والعلومات ايل ااااب معدات حاية اللا من يتم الت وايليات والعمليات ايل ااااب وشبكات الجهزة
ااتادام يتم حيث يدث، قد ااتلف أو وتريي با مررح غي أو مقرود غي تدال أي من والدمات

ص967. نفسه، مرجع 1
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وااتعادة الاترلل اوء ومنع نه، الررح غي ااتادام لنع والدارية والتنظيمية التقنية الواائل من مموعة
تتويها". الت والعلومات الترالت ونظم اللكتونية العلومات

أهــــــدافـــــــه2.21.

التعرف يعل ما الرقمية، الااطر من والنظمة العلومات اماية ملحّة ضرورة السيبان المن أّبح
يلي: فيما تكمن والت ومستقرة آمنة ىلكتونية نيئة لضمان الهية بلغ أمرنا أهدافه على

العلومات؛- نظم عمل ااتمرارية توافر ضمان

اليمة؛- غي لهداف نه السموح غي الولوج ماولت أي من التشريلية النظمة حاية

الشبكات؛- حاية تعزيز

الشارية؛- البياًت ية واروّ وارية حاية تعزيز

وما- ادمات، تقدمه وما ونرميات، أجهزة من تا ومكوً التشريلية التقنيات أنظمة حاية تعزيز
نياًت. من تويه

اللكتون المن تداني ف النظر تعيد أن الدول على لزاما أّبح الرقمي، التحول عن تنجم الت للمااطر ونظرا
التشريعية النظومة تكون أن يب أارى جهة ومن جهة، من هذا التداني، هذه تاوز الرقمي النتكار أن وااّة
الرقمي القتراد عال ىل الداول ف التفكي لن اللكتونية، والجمات الرائم لقمع التحولت هذه مع متطانقة

التحول. هذا لحتواء مناابة تشريعية نيئة يقانله أن يب

الزائر3. حيلة ال اشيرة

ااكومية، الدمات ف وااّة الرقمي، التحول تبنت الت العرنية الدول ني من الزائر ان اعتبار على
الذي 15-04 رقم القانون الل من العلومات للنظام حاية ىضفائه الل من حاسا موقفا اتذ قد الشرع ند
أو ىداال العلومات، النظام تريب العلوماتية، للمنظومة الرش طريق عن البقاء أو الداول يعال قسما فيه افرد
التضمن 04-09 رقم القانون الل من أارى مرة الشرع تدال كما العلومات، النظام ف العطيات تعديل ىزالة
04-15 رقم والقانون ومكافحتها، والترال العلم نتكنولوجيا الترلة الرائم من للوقاية الاّة القواعد
مال ف الطبيعيي الشااص بماية التعلق 07-18 رقم والقانون اللكتونيي، والترديق بلتوقيع التعلق

ص10. نفسه، المرجع 1
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04-18 رقم والقانون اللكتونية، بلتجارة التعلق 05-18 رقم والقانون الشاري، الطانع ذات العطيات
اللكتونية.1 والترالت بلبيد التعلقة العامة القواعد يدد الذي

والترال، العلومات وتكنولوجيا لتقنيات والستمر الائل للتطور تشريعية مواكبة ىل تدف القواني هذه كل
هذا ف الشروع غي السلوك ردع الل من الرقمي التحول تديت مواجهة ف القانونية القواعد فعالية مدى ونيان

الال.

ص970. نفسه، الرجع 1
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خلٍة

ىل ول الوّ نرية الرقمي للتحول النظرية بلفاهيم التعلقة الوانب مهم اللام الفرل هذا ف حاولنا لقد
بلتكنولوجيا يتعلق ما كل ف الفرط التريي مع تناابا التريي والسريعة ااديثة الفاهيم هذه حول الرؤية توضيح
الرارف لدى الرقمي التحول أدوات حول الناقشة وااعدت ااّة. والترالت العلومات وتكنولوجيا عامة،
التكنولوجي النتكار تبن أهية على الضوء تسليط ف اللكتونية الررفية الدمات جودة على وأثره ومنتجاته،

نً أما أكثر نشكل الالية الدمات ىل ول الوّ نطاق وتوايع العملء، رضا وتعزيز التشريلية، الكفاءة لتحسي
التحديت. هذه ىدارة ف الاتباقية أهية على التأكيد مع الرارف، وماطر تديت الدرااة أنرزت وفاعلية.كما
وهو للمنظمات، ااتاتيجي كايار نفسها تفرض الرقمي التحول ىل اااجة فإن العقبات، تعدد من الرغم وعلى
اليم نظري أااس ونناء الرقمية الااطر لدارة ومتكاملة واضحة رؤية تبن القرار ناع وّ القادة من يستدعي ما

التحول. هذا يدعم

من الاتارة الدول نعض ف الررف الرقمي التحول لتطبيقات مفرل عرضا الثان الفرل ايشهد عليه، ونناء
والفريقية. العرنية ايايوية، القاليم
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تهيد
أّبح التسارعة، التكنولوجية التطورات نفعل ااياة، جوانب ييع ف جذرية تولت يشهد عرر ف
يبز التحولت، هذه قلب وف الستقبل، لواكبة حتمية ضرورة نل ااتاتيجينا، ايارنا مرد ليس الرقمي التحول
الدمات طبيعة تشكيل التكنولوجيا تيعيد حيث التريات، بذه تثرنا القطاعات أكثر من كواحد الررف القطاع
هذا مع التكيف عليها تفرض ميزة تديت الالمية الرارف تواجه السياق، هذا وف تقديها وطريقة الالية

. الّيلة وقيمها الالمية الشريعة مبادئ على القائمة هويتها تفقد أن دون الديد، الواقع
تنفيذ ف بلفعل ندأت قد الالمية والرارف الدول من العديد أن هو التحول هذا أهية من يزيد ما ولعل
ىل ماليزي فمن منها، الاتفادة يكن ملهمة ناحات تاربا شهدت حيث الرقمي، للتحول طموحة اطط
دمج ىل تدف رائدة مبادرات يهرت السعودية، العرنية الملكة ىل البحرين ومن التحدة، العرنية المارات
القدرة تعزيز ف التحول هذا لهية ا متزايدن ىدراكنا يعكس ما الالمية، الررفية الدمات مع ااديثة التكنولوجيا

. الاتدامة وضمان التنافسية
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الريوية التجيرب ːاكول اابحث

ملهمنا، نوذجنا الالمية للمرارف الرقمي التحول ف ايايوية التجارب أّبحت الاية، السنوات ف
رؤى ضمن الالمية الررفية بلدمات ااديثة التكنولوجيا دمج ف وىندونيسيا ماليزي مثل دول نحت حيث

الالمية. الشريعة مع التوافق على اافاظ مع العملء، ترنة وتسي الال، الشمول لتعزيز ااتاتيجية

اايليزية التجربة ːاكول ااطلب

ورؤية متطورة تتية ننية من مستفيدة الالمية، الرارف ف الرقمي التحول جهود ماليزي تقود
الالمي. للتمويل عالي كمركز مكانتها عززت ااتاتيجية

اسرلمية1. الصيفة عن لة

رسي نشكل ترنتها ندأت حيث الالمية، الريفة مال ف الرائدة الدول أنرز من واحدة ماليزي تيعتب
شهدت ااي، ذلك منذ البلد، ف مستقل ىالمي ننك أول وهو ىالم"، "ننك تايس مع 1983 عام ف
البحوث تشجيع شل الذي القوي ااكومي بلدعم مدعومةن كبينا، تطورنا ماليزي ف الالمية الررفية الرناعة
"ننك تيعتب ىالم"، "ننك ىل بلضافة الداعمة1 التشريعات وىّدار التكوينية، الدورات وتقدي العلمية،
مموعة تقدي ف تساهم حيث ماليزي، ف العاملة الالمية الرارف أنرز من الالمي" قطر و"ننك معاملت"
ىدارة على عالية نقدرة الرارف هذه تتميز الالمية، الشريعة مع التوافقة الالية والدمات النتجات من وااعة
ف الدول أكب من ماليزي تيعتب كما القترادية، الزمات مواجهة ف ااتقرارنا أكثر يعلها ما الالية، الااطر

الالمي.2 للتمويل عالي مكانتهاكمركز يعزز ما العال، مستوى على الالمية الركوك ىّدار

الرقمي2. التحول

ملينا التكنولوجيا شركات جذنت MSCالت ببادرة 1996 عام الرقمي التحول ف مسيتا ماليزي ندأت
MDEC مؤاسة وتعمل الرقمي، القتراد تعزيز ف اللكتونية التجارة وازدهار النتنت انتشار وااهم ودولينا،
جائحة أدت كما الاتثمارات، وجذب الشركات ودعم الرقمية الهارات تنمية عب التحول هذا تسريع على

1 Juhro, Solikin M.; Syarifuddin, Ferry. )2025). Inclusive Welfare : On the Role of Islamic Social-Public
Finance and Monetary Economics. First edition. Springer Nature Singapore.Singaphore. P398.

الؤاسات تنافسية ملة أنويجي. اايليزية التجربة اسرلمية ااصرفية الصنيعة تطوير ف اايلية التكنولوجيي دور شارف. الدين نور ليند، 2حيمر

.100 98 ص ص ،2022 ،30 العدد 30 اللد )الزائر(، الشلف جامعة والتواطة، الررية
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وتكنولوجيا الترالت قطاع شكّل ،2019 عام ف التكنولوجيا، على العتماد تسريع ىل كوفيد-19
الشامل.1 الرقمي بلتحول ماليزي التزام يعكس ما اللي، الناتج من %19.1 العلومات

لتطوير متاررة أمريكية شركة مع تعاون حيث الرقمنة، تبن عن 2017 عام نيهاد ماليزي ىالم ننك أعلن
هذه ااديثة، التقنيات من والاتفادة الكفاءة تسي بدف الالمية، الررفية للادمات رقمية تتية ننية

الالمية2. الرارف ف الرقمي التحول تدعم مبتكرة مالية نيئة نتهيئة ماليزي التزام تعكس الهود

الالية التكنولوجيا شركات تديت لواجهة كوايلة الرقمي والتحول النتكار تبن ىل الالمية البنوك اتهت
وتقيق والريدة للنمو ضرورة الرقمي التحول وييعد التزايدة، والنافسة العولة يل ف عملئها، على واافاظ
يرون الالميي الررفيي من %77 نو أن عالي ااتبيان نتائج أيهرت وقد الالمية، الريفة أهداف
الوال: الشكل ف موضح هو التزايدة،كما مهيته القطاع وعي يعكس ما للراية، ا مهمن أو مهمنا الرقمي التحول

الرلمية ااصيرف أناطة ف الرقمي والتحول اايلية التكنولوجيي :)01-02( رقم شكل

الالية. للاتشارات الشورة نيت الشورة. نيت ملة اسرلمية. ااصيرف ف اايلية والتكنولوجيي الرقمي التحول شحادة. اليل مها ااصدر:
.46 45 . ص ص .2022 . العدد17 )قطر(. الدوحة

.52 ص .2024 .21 اللد الول العدد العلمية. البحوث دفاتر اايليزية-. –التجربة اسرلمي والتمويل اايلية التكنولوجيي امية. 1نوابال

الستدامة. والتنمية البيئية الدرااات ملة اايليزية. التجربة من اسرلمية اايلية التكنولوجيي واقع عريب. شيماء نررة˛ الواف˛نوى الدين 1علء

.52 ص 53 ص .2023 .02 اللد .02 العدد )الزائر(. تيبازة الامعي الركز
2021- للفتة اايليزية اسرلمية البنوك تربة ال إشيرة اسرلمية البنوك ف اايلية التكنولوجيي فاتح. ممد اليل المي. ممد 2اعداوي

.50 ص .2022/2021 )الزائر(. ورقلة جامعة وننكي. نقدي اقتراد ترص الكاديي. ماات مذكرة .2014
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الرقمي3. التحول لتبن اسرلميةكيرتاتيجية اايلية التكنولوجيي

لرارف ف الرقمي للتحول شاملة ااتاتيجية من كجزء الالية التكنولوجيا تبن ف ا رائدن نوذجنا ماليزي تيعد
السية هذه ندأت التكنولوجي، والنتكار التقدم، الال والتنظيم ااكومي، الدعم ني يعت حيث الالمية،
تطورنا الالمية الررفية الرناعة شهدت ااي، ذلك ومنذ ىالمي، ننك أول نتأايس 1983 عام منذ
الل من التحول هذا ف مورين دورنا )BNM) الاليزي الركزي البنك لعب ااديثة. بلتقنيات مدعومنا ملحوينا
الال، والمتثال البياًت اماية ّارمة متطلبات ويشمل للتكنولوجيا، ايمن التبن يضمن تنظيمي ىطار وضع
عام ف )FAOM) الاليزية الفينتك ويعية )FTEG) الالية التكنولوجيا تكي مموعة مثل مبادرات وأيطلقت
تنظيم ف الماعي التمويل لوائح ىّدار ااهم كما الرقمية، التحتية البنية وتسهيل النتكار لتعزيز 2016
الشريعة مع التوافق يضمن با ايل والتعلم الّطناعي الذكاء مثل تقنيات ىداال جانب ىل الرقمية، الاواق

الالمية.

بلتحول العميق ماليزي التزام يعكس التوجه هذا مبتكرة، مالية حلول لتطوير ًشئة شركات مع البنوك تعاونت
تعزيز ف نه تذى يي الالمي، للفينتك عالينا مركزنا منها ويعل الالمي، التمويل ف للريدة كوايلة الرقمي

الشريعة.1 مبادئ مع ومتوافقة متقدمة رقمية مررفية ادمات وتطوير الال الشمول

اسرلمية3.1 اايلية التكنولوجيي واقع

توايع ف ااهت حيث الالمية، الرارف ف الرقمي للتحول رئيسينا مركنا الالية التكنولوجيا تعد
الال، هذا ف كبينا تطورنا ماليزي .شهدت الرقمية الررفية الدمات وتطوير الكفاءة، تعزيز الال، الشمول
ما ،1996 عام )MSC) التعددة للواائط الفائق المر مبادرة ىطلق منذ ندأت تنظيمية ببادرات مدعومنا
ماليزي أّبحت الدعم، هذا نفضل الرقمي. القتراد انتشار ف وااهم التكنولوجيا لشركات جاذنة نيئة جعلها
هذا ف العاملة الشركات عدد نلغ حيث آايا، شرق جنوب ف الالية التكنولوجيا ف نونا الاواق أارع من واحدة
التال: الشكل ف موضح هو ودولية2،كما ملية مؤاسات تشمل ،2020 عام بلول شركة 200 نو الال

مالية ترص الدكتوراه. أطروحة إرلمية-. دول حيلة –درارة اسرلمية ااصرفية الصنيعة تطوير ف اايلية التكنولوجيي دور ممد. 1قوجيل

.164 162 ص ص .2023 )الزائر(. الشلف جامعة وننوك.

اللد الول. العدد )الزائر(. تيبازة الامعي الركز العلمية. البحوث دفاتر اايليزية-. –التجربة اسرلمي والتمويل اايلية التكنولوجيي امية. 2نوابال

.52 ص .2024 .)21(
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العيل عر اسرلمية اايلية التكنولوجيي لاركيت الغراف التوزيع :)02-02( رقم شكل

أطروحة إرلمية-. دول حيلة –درارة اسرلمية ااصرفية الصنيعة تطوير ف اايلية التكنولوجيي دور ممد. قوجيل ااصدر:
.122 ص .2023 )الزائر(. الشلف جامعة وننوك. مالية ترص الدكتوراه.

ف الالمية الالية للتكنولوجيا البيئي النظام عزز ما الرقمي، التحول تسريع COVID-19ىل جائحة أدت كما
لنمو ملءمة الدول كأكثر GIFT مؤشر ماليزي تردّرت الداعمة، ولوائحها القوية التحتية ننيتها نفضل ماليزي.
الالمي، الال للنتكار عالي كمركز ريدتا تعزيز ف ماليزي تستمر التسارع، النمو هذا الل من القطاع. هذا

التال: الشكل ف موضح هو كما الرقمية،1 والّول البديل التمويل ف تواعها مع

.123 ص اانق. مرجع 1
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GIFT مؤشرات حيب دولة 20 أفضل ترتيب :)03- 02( رقم شكل

اللد الول. العدد )الزائر(. تيبازة الامعي الركز العلمية. البحوث دفاتر اايليزية-. –التجربة اسرلمي والتمويل اايلية التكنولوجيي امية. نوابال ااصدر:
.52 ص .2024 .)21(

الدمات مثل الشريعة مع متوافقة حلولن مقدمةن الالمية، الالية للتكنولوجيا عالي كمركز ماليزي نرزت كما
حجم نلغ ،2021 لعام العالي الالمية الالية التكنولوجيا لتقرير .وفقنا الشرعية والاتثمارات الرقمية الررفية
2025 بلول دولر 128مليار ىل يرل أن التوقع ومن ،2020 ف دولر 49مليار القطاع هذا معاملت

التال: الشكل ف موضح هو التقليدية1˛كما الالية التكنولوجيا على متفوقنا ،21% مركب انوي نو بعدل

الستدامة. والتنمية البيئية الدرااات ملة اايليزية. التجربة من اسرلمية اايلية التكنولوجيي واقع عريب. شيماء نررة، نوى الواف، الدين 1علء

.45 ص .2023 .02 اللد .02 العدد )الزائر(. تبسة جامعة
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.)2025-2020( اسرلمي البيئي النظيم نو :)04-02( رقم شكل

ملة اايليزية. التجربة من اسرلمية اايلية التكنولوجيي واقع عريب. شيماء نررة، نوى الواف، الدين علء ااصدر:
.46 ص .2023 .02 اللد .02 العدد )الزائر(. تبسة جامعة الستدامة. والتنمية البيئية الدرااات

اسرلمية3.2. اايلية التكنولوجيي انتاير على ااييعدة العوامل

رئيسية: ركائز أرنع على يعتمد ماليزي ف الالمية الالية التكنولوجيا انتشار

التنظيمية،- الطر وضع الاليزية الالية الوراق وهيئة ماليزي نيجارا ننك :يتول التنظيمي الطار
والستهلكي. الستثمرين ثقة يعزز ما الشريعة، لحكام المتثال تضمن لوائح تطوير مع

دعم- ف رئيسينا دورنا )MDEC) الاليزية الرقمي القتراد مؤاسة :تلعب الداعمة الؤاسات
مواتية نيئة Fintech Hub مثل والسرّعات اااضنات توفر كما الالمي، الرقمي القتراد
متاررة. ىعدادكوادر ISRAف INCEIFو مثل معاهد وتساهم الناشئة، الشركات لنمو

ّندوق- مثل الالمي، الفينتك لدعم تويلية ايارات الاليزية ااكومة :توفر التمويل
الالية. الؤاسات من البديل التمويل حلول ىل ىضافة ،MOSTI
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أينشئت- لذا القطاع، لنمو ضرورية الؤهلة الكوادر من ماليزي :تؤمن البشري الال رأس تنمية
توفر ISRAالت و متقدمة، أكاديية نرامج تقدم INCEIFالت مثل متاررة، تعليمية نرامج

الالمي. للتمويل عالي I-FIKRكمرجع منرة أطلقت متاررة،كما شرعية أباثن

اسرلمية3.3. باصيرف اايلية التكنولوجيي تطبيقيت
يلي: ما منها نذكر الالمية، بلرارف الالية التكنولوجيا تطبيقات تتعدد

العمليات،- لتحسي الّطناعي الذكاء على الالمية الرارف :تعتمد الّطناعي الذكاء
ننك فعل كما الشريعة، مع متوافقة مالية ااتشارات وتقدي الئتمانية، الدارة تليل مثل

ذكية. رقمية مررفية ادمات MBSBبطلق

رنط- الالمية للمرارف الرقمية النرة هذه :تتيح )IAP) الاتثماري ااساب منرة
متعددة تويلية وتسهيلت ّارمة شرعية رقانة مع الشريعة، مع متوافقة بشاريع الستثمرين

العملت.

ف- الشفافية لتعزيز تشي البلوك تقنية الرارف نعض :تستادم الذكية والركوك تشي البلوك
العقود على تعتمد الت Blossom منرة مثل التشريلية، التكاليف وتقليل الركوك ىّدار

تلقائينا. اللكية ونقل الدفوعات لضبط الذكية

وتدرس- الشفرة، العملت لتداول رسية تراايص على ماليزي :حرلت الشفرة العملت
ىطار ضمن الرقمية الدفع وحلول الدولية التحويلت ف ااتادامها ىمكانية الالمية الرارف

الشريعة. مع متوافق شرعي

متوافقة- تويلية منتجات وتطوير الااطر تليل ف الضامة البياًت :تساعد الضامة البياًت
على تعتمد ذكية ااتثمارية ّناديق لطلق الرارف نعض ااتادمتها كما الشريعة، مع

الّطناعي. الذكاء

لدعم- الموعة هذه الاليزي الركزي البنك :أنشأ )FTEG) الالية للتكنولوجيا التمكي مموعة
ااديثة. الالية التقنيات لتجرنة ااتبارية نيئة وتطوير الالمية، الرارف ف الرقمي النتكار
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اايليزي41. ارلم مصرف طرف من ااقدمة ااصرفية الدميت أهم

ماليزي، ف الالمية الشريعة ضوانط وفق بلكامل يعمل مررف أول هو نرهاد ماليزي ىالم مررف
مع متوافقة مالية ومنتجات ادمات تقدي ف الرائدة الرارف من .ييعد كواللبور 1983ف عام تاس

البلد. ف الالمية الالية الرناعة ونو تطوير ف مورين دورنا يلعب حيث الشريعة،

الوقت يوفر ما الررفية، العمليات تسهيل تتيح متطورة رقمية ادمات الررف يوفر عملئه، احتياجات لتلبية

يلي: ما منها نذكر الالمية˛ الريفة ف الرقمي التحول من ويعزز والهد،

وهو̲ بلعميل الاص تطبيق تميل نعد الدمة هاته من الاتفادة يكن Go by Bank islam ادمة
التالية: الدمات من الاتفادة للعميل يكن ، )Ios) نظام او )Android) نظام لستادمي متاح

الاتثمار- وحساب توفي وحساب الاري ااساب من لكل ملاص عرض
التمويل وحساب

دولية؛- أو داالية التحويل عملية اواءكانت الموال تويل

هذا- وكل اليية النظمات او اليتام دور أو الساجد او الردقات لبيوت التبع
نعد. عن يكون

اارفيي...(̲ )التجار، والتواطة الررية الؤاسات أّحاب التطبيق هذا يستهدف Go BIZ ادمة
أجهزتم الل من وهذا وأمان نسرعة اليومية وانشطتهم أعمالم ييع بدارة التطبيق هذا لم يسمح بيث

التالية: الدمات من الاتفادة من للعملء التطبيق هذا يسمح فقط المولة

من- الستفيد الهن أو للتاجر التوفي وحساب الاري ااساب تفاّيل عرض
الدمة

للتجار.- البيع عمليات اناز تريخ عرض

بعْ ف البنوك من لعينة ميدانية –درارة اسرلمية للبنوك اايل اكداء تيي ف اللكتونية ااصرفية الدميت دور القادر. عبد 1لنراري

.251 ص 250 ص .2024 )الزائر(. أدرار جامعة الؤاسة. مالية ترص دكتوراه. شهادة أطروحة واسرلمية-. العربية الدول
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الل̲ من ثروته تنمية من الدمة هاته الل من العميل يتمكن االم: مررف ASNB ادمة
لشركة بلكامل ملوكة فرعية شركة وهي )permodalan) الوحدة الاتثمار ّناديق ف أمواله ااتثمار

التالية: الزاي من الاتفادة للعميل الدمة هاته (ASNB(تتيح

-ASNBحساب رنط ىلراء أو رنط

بلعميل- الاص الاتثمار حساب يد رّ عن الاتعلم

العاملت.- وتريخ لقيمة تفريلي عرض

الذكي̲ الاتف الل من النتنت عب الموال وااتلم تويل ادمة هي Duit NOW ادمة
)Duitحساب رقم ااتادام الل من الدمة هاته من الاتفادة للعميل يكن حيث للعميل،

ند: الدمة هاته توفرها الت الزاي ومن بلعميل، (Nowااص

توفر- نشرط شاص أي ىل مكان أي وىل مكان أي ف الموال وااتلم نقل
هويته رقم أو الشاص هاتف رقم

عملية- اناز أثناء كبي وامان ارية الدمة هاته توفر بيث بلمان التمتع
الموال؛ تويل

ااتلم- أو تويل عملية لناز الوية أو الاتف رقم يشتط بيث البساطة
الموال.

يقوم̲ عندما الرارف ني الموال تويل عملية تسهل النتنت عب دفع نوانة هي FBX ادمة
يتاج البوانة هاته ادمات من وللاتفادة النتنت، عب تت الشتيت الدفع نعملية العملء
عب الويب مواقع أو التاجر من التبضع عند الدفع عملية الجراء الررف حسانه ىل العميل
البوانة ادمات من الاتفادة يكنها الشركات فحت وللشارة وامان، اهولة نكل النتنت
ااص النتنت عب الررفية للادمات حساب امتلك نشرط والتسوق التبضع أجل من وهذا

بلشركات.

التحويلت̲ ييع ىجراء االم مررف نطاقات ااملي يكن :IBFT الفوري التحويل ادمة
التحويلت شبكة ضمن اار لررف ايل الرراف أجهزة الل من النتنت عب اواء الالية

با. السموح

̲
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الندونييية التجربة الثيِ: ااطلب

الالمية، الرارف قطاع ف اريعان رقميان تولن الالمية، الدول أكب كإحدى ىندونيسيا، تشهد
كفاءة يعزز ما التكنولوجيا، باتادام الادومة غي للفئات ول الوّ وتوايع الدمات تسي ىل يهدف

الالمي. التمويل ف العالية التطورات تواكب مبتكرة حلولن ويقدم العمليات

اسرلمية1. الصيفة

تعزيز شعار تت 2023 لسنة الالمية الالية تطور تقرير الندونيسية الالية الدمات هيئة أّدرت
أّوله نلرت حيث القطاع، نو مؤشرات التقرير يستعرض .PPSK لقانون ااتجانةن الالمي الال القطاع نو
ف الالمية الالية الؤاسات تيزت كما السانقة، السنة عن ٪9,04 نلغ ننمو رونية تريليون 258 حوال
الالية تطور مؤشري ف عالينا الثالث بلركز البلد احتفاظ ف ااهم ما ىيانية، عالية وسعة قوي مداء ىندونيسيا
تويل ف لدورها دولية جائزة 15 الضراء الركوك حردت كما الالمية، الالية والتكنولوجيا الالمية
فقط ليس ىندونيسيا، ف الالمية الالية الرناعة تراّخ مدى التراعد الداء هذا ويعكس البيئية،1 الشاريع
تثينا الكثر الدول ني حضورها تعزيز البلد تواّل حيث الدول، السياق ضمن أيضنا ولكن اللي الستوى على
ف اندونيسيا موقع يوضحان الواليي والدولي الالمية، الّول تطور حيث من نّا ارو الال، هذا ف

: 2023 لسنة IFDI مؤشر ف و الّول حسب العالي الالمي التمويل

اكٍول حيب العياي اسرلمي التمويل ف إندونيييي موقع ː )01-02( رقم جدول

عيايي 2022اارتبة القطيع دولر(نوع )بليون اكٍول مموع
07)Islamic finance) الالمية 148الالية

10)Islamic bankin) الالمية 46الريفة

06)Islamic insurance) الالمي 03التأمي
22ّكوك03

09)Islamic funds) الالمي 03التمويل

1 Otoritas Jasa Keuangan )OJk), Indonesian Islamic finance report 2023: Momentum for Accelerating
National Islamic Financial Growth in Response to the Enactment of the Law on the Development and
Strengthening of the Financial Sector )UU PPSK), available at: www.ojk.go.id, October 31, 2024,
)06/04/2025, 15:35), P 10.

http://www.ojk.go.id
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Source: Otoritas Jasa Keuangan )OJk), Indonesian Islamic finance report 2023: Momentum
for Accelerating National Islamic Financial Growth in Response to the Enactment of the Law
on the Development and Strengthening of the Financial Sector )UU PPSK), available at:

www.ojk.go.id, October 31, 2024, )06/04/2025, 15:35), P12.

http://www.ojk.go.id
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2023 لينة IFDI مؤشر ف اندونيييي موقع ː)2-2( رقم جدول

عيايي فااعييراارتبة الوٍ

01)Education) التعليم
أكاديية نرامج تقدم الت العال التعليم مؤاسات عدد على العيار هذا يركز

الالمي. التمويل ف متاررة

01)Researches) الباث
حول النشورة الكاديية واللت البحثية الوراق عدد العيار هذا يقيس

الالمي. التمويل

01)Regulation) التشريعات
ذلك ف با الالمي، بلتمويل التعلقة والتنظيمات القواني ىل يشي
ومنظومة التكافل، ااوكمة، الشرعية، الاابة الالمية، الرارف

)Fin Tech Sand box) الالمية الالية التكنولوجيا

03)Sukuk) الركوك
ىل بلضافة والتداولة، الردرة الركوك وحجم عدد العيار هذا يقيس
التداول. ف والطلب العرض وفارق الاهم اوق ف الدرجة الركوك عدد

04)ESG) وااوكمة الجتماعية والسؤولية الاتدامة
الستدامة، الالمية والرناديق الركوك وقيمة عدد العيار هذا يتناول
وتقارير الستدام الالمي بلتمويل التعلقة التوجيهية البادئ ىل ىضافة

والجتماعية. البيئية ااوكمة

03)Events) أنشطة
اللكتونية والفعاليات الؤترات، الندوات، عدد على العيار هذا يركز

الالمي. بلتمويل التعلقة
Source : Otoritas Jasa Keuangan )OJk), Indonesian Islamic finance report 2023 :

Momentum for Accelerating National Islamic Financial Growth in Response to the Enactment
of the Law on the Development and Strengthening of the Financial Sector )UU PPSK),

available at: www.ojk.go.id, October 31, 2024, )06/04/2025, 15:35), P12.

ما دولر، نليون 148 2022 انة ف نلرت ىندونيسيا ف الالمية الالية الّول أن أعله الدولي من يظهر
مالته، ييع ف دول 10 أكب ضمن يّنفت كما الالمي. التمويل قطاع ف عالينا العاشرة الرتبة ف جعلها
ىل التكامل. التنظيمي ىطارها نفضل ،2023 لعام الالمي التمويل تطور مؤشر ف الثالثة الرتبة واحتلت
الرزير وىنتاجها التاررة التعليمية الؤاسات من عدد أكب بمتلكها والبحث التعليم ف تيزت ذلك، جانب

الباث.1 من

الرجع. نفس 1

http://www.ojk.go.id
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الرلمية2. للمصيرف الرقمي التحول

الال النتكار لتعزيز وطنية نرؤية مدفوعة متسارعة، رقمية تولت ىندونيسيا ف الالمية الرارف تشهد
الشريعة. مبادئ مع متوافق ىطار ف الال الشمول وتقيق

الرلمي2.1. الرقمي القتصيد

الرقمي القتراد قوة ال الشارة تــــجدر الندونيسية، الالمية بلرارف الرقمي التحول ال التطرق قبل
40,57 نلغ الذي السوق حجم حيث من عالينا رقمي ىالمي اقتراد أكب ىندونيسيا تيعد حيث الالمي،
ننمو مدفوعنا 2027 انة بلول دولر مليار 76,09 ىل يرل أن التوقع ومن .2022 انة ف دولر مليار

اللكتونية. التجارة وتواع السلمي السكان

الالمي القتراد من %15 على ىندونيسيا ااتحوذت ،24/2023 الرقمي الالمي القتراد لتقرير ووفقنا
1.2029 انة حت ملحوظ ننمو توقعات مع ،2022 انة ف دولر مليار 266,14 البالغ العالي الرقمي
مالت ف ايما ل القطاعات، متلف ضمن الرقمية التقنيات اعتماد ف ىندونيسيا نتواّع النمو هذا وييفسير
تعزيز نو موجيهة حكومية ايااات ىطار ف وذلك الشريعة، مع التوافقة الالية والدمات اللكتونية التجارة
الالمي الرقمي القتراد ف ىندونيسيا مساهة حجم )6-2( رقم الشكل وييبز الالمي. الرقمي القتراد

العالي:

1 Salaam Gateway, Indonesia leads as world's largest digital Islamic economy, available at:
https://salaamgateway.com/story/indonesia-leads-world-as-largest-digital-islamic-economy, 07 October 2024,
)06/04/2025, 20:00).

https://salaamgateway.com/story/indonesia-leads-world-as-largest-digital-islamic-economy
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اندونيييي ف اسرلمي الرقمي القتصيد :)5-2( رقم شكل

Source: Salaam Gateway, Indonesia leads as world's largest digital Islamic economy,
available at: https://salaamgateway.com/story/indonesia-leads-world-as-largest-digital-

islamic-economy, 07 October 2024, )06/04/2025, 20:00).

الرقمي2.2. التحول ارتاتيجية

معظمها لكن رقمية، مررفية منرات منها العديد أطلقت حيث رقمينا، تولن ىندونيسيا ف البنوك تشهد
الشريعة مع متوافقة مالية ادمات تقدي ف البنوك نعض ندأت ذلك، ومع التقليدية. الريفة على يركز يزال ل
ورغم ىالمية. حلول عن الباحثي العملء احتياجات لتلبية ،BTPN SyariahوJago Syariah مثل الالمية،

يتزايد. الرقمية الالمية بلريفة الهتمام فإن تقليدية، ,Jeniusتظل Digibank, Blu مثل منرات أن

رقمي ننك أول وهو ، Aladin Syariah مررف ىندونيسيا، ف فقط ىالميان رقميان مررفان هناك حالينا،
Trijaya ،Sumber Alfaria مثل شركات مع ااتاتيجية شراكات على ويعتمد ،2022 منذ بلكامل ىالمي
،Jago Syariah ومصرف ادماته، نطاق لتوايع )BPKH( ااج أموال ىدارة وهيئة ،Google،Tbk Halodoc

التقليدية. الررفية ننيته من ا مستفيدن الالمية الشريعة مع متوافقة ادمات يقدم الذي

للشركات كان وقد التسارعة، التكنولوجية التطورات نتيجة ىندونيسيا ف الرقمية الررفية النتكارات يهرت
حيث لمفراد، الالية العادات تريي ف كبي تثي وغيها، ،Grab ،Gojek ،Shopee ، Tokopediaمثل الناشئة
من العديد دالت لذلك، ونتيجة مضى. وقت أي من أكثر اللكتونية الموال ااتادام النرات هذه عززت
الت الدمات ف الفجوات من مستفيدةن الاية، السنوات الل الال القطاع ىل التقنية عالية الناشئة الشركات

https://salaamgateway.com/story/indonesia-leads-world-as-largest-digital-islamic-economy
https://salaamgateway.com/story/indonesia-leads-world-as-largest-digital-islamic-economy
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والثقافة الؤاسية، والياكل التنظيمية، القيود نسبب قدية تكون ما غالبنا والت التقليدية، البنوك تقدمها
الؤاسية1.

اسرلمية3. اايلية التكنولوجيي

ف الاية المس السنوات الل )Islamic Fintech) الالمية الالية التكنولوجيا قطاع شهد
رئيسية، مالت أرنعة ىل مقسمة الال، هذا ف تعمل مرارة 32شركة هناك حالينا، اريعنا. تطورنا ىندونيسيا
تويل ،)Peer-to-Peer Financing)للنظي النظي التمويل ،)Fin Tech Payment) للدفع الالية التكنولوجيا وهي:
)Digital Financial الرقمي الال والنتكار ،)Securities Crowdfunding(الماعي الالية الوراق

Dinar عن 2022الرادر لعام الالمية الالية للتكنولوجيا العالي التقرير لؤشر ووفقنا .)Innovation
نيئتها تيعتب كما الالمية. الالية التكنولوجيا تطوير مال ف عالينا الثالثة الرتبة ىندونيسيا تتل ،Standard
نونا الالمية الالية التكنولوجيا اوق يشهد أن وييتوقع

القطاع.2 هذا وااتدامة لنمو مواتية والتنظيمية القترادية
هو كما الالمي، التمويل ف الرقمية االول ااتادام وتواع الناشئة الشركات عدد نتزايد مدفوعنا ملحوينا،

:)2( رقم الشكل ف موضح

1 Muchammad Ichsan and his colleagues, Digitalization of Islamic Banking in Indonesia: Justification
and Compliance to Sharia Principles, Journal Media Hukum, University of Muhammadiyah Yogyakarta
)Indonesia), Vol 31, N°2, December 2024, P 249.
2 Mhd Handika Surbakti, Mohamad Soleh Nurzaman, Islamic Fintech Development Strategy in Indonesia:
Analytic Network Process )ANP) Approach, Ekonomi Islam Indonesia, available at:
http://journals.smartinsight.id/index.php/EII/index, Volume 6 No 2, December 2024, )06/04/2025, 21:30).
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عيايني اسرلمية اايلية التكنولوجيي روق نو :)6-2( رقم شكل

Source: DinarStandard, Elipses, global islamic Fintech report 2024/25, Salaam gateway,
Dubai )UAE), P06.

ف عالينا الثالثة الرتبة ىندونيسيا تتل ،"Global Islamic Fintech Report Index 2022" تقرير وبسب
تعزيز نو وتتجه التنامي.1 اوقها نسبب السعودية العرنية والملكة ماليزي نعد الالمية الالية التكنولوجيا
الذكية، الواتف انتشار تزايد ومع التسارعة. التكنولوجية التطورات من مستفيدةن الرقمية، الالمية الريفة
مع متوافقة مالية ادمات لتقدي رئيسية أدوات المول الاتف عب الررفية والدمات الرقمية الافظ أّبحت
كما الالمي. التمويل لبادئ وفقنا وااتثماراتم ومداراتم معاملتم ىدارة الفراد على اهّل ما الشريعة،
أالقينا نديلن مقدمةن وااعنا، انتشارنا الشريعة مع التوافقة )P2P( الفراد ني الباشر القراض منرات شهدت
من االل نوذج عب وذلك التقليدية، الررفية الدمات ىل ول الوّ تستطيع ل الت الررية والشركات لمفراد

الال.2 الشمول نطاق توايع ف يسهم ما الفوائد،

ف الرقمية الالمية الريفة لتطوير Maybank Islamic مع تعاونا عن Audax شركة أعلنت السياق، هذا ف
وتعزيز العملء ترنة تسي ىل التعاون هذا ويهدف .Amazon Web Services على بلعتماد ىندونيسيا

1 Islamic Corporation for the Development of the Private Sector )ICD) & LSEG. Islamic finance development
report 2023. Available at:
https://icdps.org/uploads/files/ICD_LSEG_IFDI_REPORT_20231715587354_1336.pdf, )07/04/2025, 20:34), P8.
2 IBS Intelligence. How Indonesia is powering the Islamic finance revolution, 2025, available at:
https://ibsintelligence.com/blogs/how-indonesia-is-powering-the-islamic-finance-revolution, )06/04/2025,
)16:00).

https://icdps.org/uploads/files/ICD_LSEG_IFDI_REPORT_20231715587354_1336.pdf
https://ibsintelligence.com/blogs/how-indonesia-is-powering-the-islamic-finance-revolution,
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يبسط ما الّطناعي، والذكاء الرقمية الستندات والتقاط البيومتي التحقق تطبيقات الل من التشريلية الكفاءة
والريادين.1 الزارعي ىل الهنيي من الفئات، لاتلف الررفية الدمات

العربية التجيرب الثيِ: اابحث

التكنولوجية بلتطورات مدفوعنا متسارعنا، رقمينا تولن العرنية الدول ف الالمية الرارف شهدت
الالية التقنيات تبن ف والسعودية المارات مثل دول تارب وتبز الرقمية. للادمات التزايدة العملء ومتطلبات

الال. الشمول وتقيق التشريلية الكفاءة لتعزيز ااديثة

الميرات تربة اكول: ااطلب

لتعزيز التكنولوجي النتكار من مستفيدة الالمية، بلرارف الرقمي التحول ف رائدة المارات تعد
الالية. والدمات الكفاءة

اسرلمية1. الصيفة عن لة

ننهاية دولر 190مليار أّولا تاوزت حيث ومتراعدان، قوين نوان المارات ف الالمية الريفة تشهد
مليار 703,1 ىل الّول ىيال ليرل ،2022 نسنة مقارنة 11,5% نلرت انوية نزيدة أي ،2023 انة
ننسبة الاتثمارات نت كما درهم، مليار 495,5 %12,6ىل ننسبة الالمية الودائع وارتفعت درهم.

القطاع. ازدهار يعكس ما درهم، مليار 132,7 لتبلغ 27,1%

631 الالمية البنوك تتلك حيث المارات، ف الررفية الّول ىيال %23من الالمية الريفة وتثل
%49منذ ننسبة نوان مسجلة درهم 214مليار التقليدية البنوك داال الالمية النوافذ تدير فيما درهم، مليار
ىل النمو هذا الللون ويعزو الدولة.2 ف الالمية الريفة أّول ىيال %25من لتشكل ،2018 انة
النتجات وتعزيز التنظيمية، الطر تسي الل من الالمي التمويل تطوير على للمارات الاتاتيجي التكيز
ننيتها جانب ىل الالمي، للتمويل عالي الماراتكمركز مكانة أن كما الالمية. الشريعة مع التوافقة الالية
وتعزيز الال، رأس ضخ ف يسهم ما الدولية، للاتثمارات جاذنة وجهة جعلتها وااتقرارها، التطورة التحتية

الاتدامة.3 ودعم الال، النتكار

الرجع. نفس 1
2 Central Bank of the UAE. UAE’s Islamic finance sector on a strong growth trajectory, says central bank.
The National News. Available at: https://www.thenationalnews.com/business/banking/2023/12/20/uaes-islamic-
finance-sector-on-a-strong-growth-trajectory-says-central-bank, 2023, December 20, )09/04/2025, 16:20)
3 Arabia, Islamic banking in UAE soars past $190 billion milestone in 2023. Arabia, Available at:
https://www.1arabia.com/2024/03/islamic-banking-in-uae-soars-past-190.html, 2024, March )09/04/2025,
17:25).

https://www.thenationalnews.com/business/banking/2023/12/20/uaes-islamic-finance-sector-on-a-strong-growth-trajectory-says-central-bank
https://www.thenationalnews.com/business/banking/2023/12/20/uaes-islamic-finance-sector-on-a-strong-growth-trajectory-says-central-bank
https://www.1arabia.com/2024/03/islamic-banking-in-uae-soars-past-190.html
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اسرلمية2. باصيرف الرقمي التحول

توجه هو نل العالية، للتاهات ااتجانة مرد بلمارات الالمية الرارف ف الرقمي التحول يكن ل
ف الاتثمار ف الدولة ااتمرار ومع الاتدامة. ودعم النتكار، وتعزيز الال، الداء تسي ىل يهدف ااتاتيجي
يعزز ما مستدام، نو تقيق ف المارات ف الالمي الررف القطاع يستمر أن يتوقع ااديثة، الالية التقنيات

والدول.1 القليمي الستوى على الرقمي التحول قيادة ف دوره

الرـــــتــــــراتــيــجــيــة2.1.

عالي كمركز الدولة مكانة لتعزيز ااتاتيجية نل تقن، تول مرد ليست الرقمنة أن المارات ترنة تيظهر
ف الالمية للبنوك العام واللس والسلع الالية الوراق هيئة ني تفاهم مذكرة توقيع فمنذ الالمي. للتمويل
البادرات من السلة تنظيم ت حيث الالمي، للقتراد كعاّمة موقعها ترايخ ىل الدولة اعت ،2014 انة

الالمية.2 الالية والنتجات ااديثة التقنيات ني التكامل وتعزيز الرقمنة لدعم

التشريلية الكفاءة لتعزيز مبتكرة ااتاتيجيات المارات ف الالمية الرارف اعتمدت التحول، هذا ىطار وف
أطلقته الذي نيو"، "مشـرق مثل متاررة رقمية ننوك ىنشاء البادرات، هذه ني ومن العملء. قاعدة وتوايع
عالي اتاه اياق ف هذا ويت الالمية. الشريعة مع التوافقة الرقمية للبنوك نوذجنا يعد والذي مشرق، مموعة

ىندونيسيا.3 ف و"جينيوس" والبحرين، السعودية ف "ميم" مع ااال هو كما الالمية، الرقمية الرارف نو

التحول ف الدولية التجارب على الوانب نعض ف وتتفوق تواكب المارات أن القليمية ت القارً من ويتضح
انة ف المول الاتف عب ااسابت فتح ادمة ماليزي ىالم ننك أطلق فمثلما الالمية. للمرارف الرقمي
الماراتية الالمية الرارف فإن ،2019 انة منذ الذكية التتة الكويت التمويل نيت ااتادم وكما ،2021
الكفاءة وزيدة العملء ترنة لتحسي العمليات وأتتة الّطناعي الذكاء تقنيات على متزايد نشكل تعتمد

التشريلية.4

الرقمي2.2. التحول نتيئج

1 Arabia. Op.cit.
2 Securities and Commodities Authority, Op.cit.
3 Securities and Commodities Authority, Op.cit.
4 Central Bank of the UAE, Op.cit
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الالمي التمويل "تقرير عنوان تت ،2023 ديسمب ف الرادر الركزي المارات مررف تقرير أكّد
للتحولت ااتجانة متقدمة رقمية تقنيات نسرعة تبنت المارات ف الالمية البنوك أن ،"2023 المارات ف
العملء، ادمات تسي ف الّطناعي الذكاء ااتادام نرز التقنيات، هذه ني من التمويل، قطاع ف
وتعزيز الشفافية لضمان التجارة تويل ف تشي البلوك وتقنية ،)KYC) الوية من التحقق عمليات ف والرونوتت
متاررة، مررفية تطبيقات ىطلق عب التلمسية غي الررفية الدمات نو تولن البنوك شهدت كما الثقة.
ملحوية زيدة ىل أدى ما النقدي، اليداع وأجهزة ايل الرراف أجهزة وتديث الرقمية، الفظة ادمات ودعم

الرقميي.1 الستادمي نسبة وارتفاع الرقمية العاملت عدد ف

الرقمي التحول دليلَ 2025 مارس ف الالمية الالية والؤاسات للبنوك العام اللس أطلق أارى، جهة ومن
وىرشادات الالمية البنوك على أثرها الرقمية: "التحولت نعنوان افتاضية ندوة الل الالمية للبنوك
الرقمية التحولت مع التكيف كيفية حول الالمية للبنوك ىرشادات تقدي ىل الدليل هذا يهدف التكيف".

الالية.2 الدمات تقدي ف والنتكار الكفاءة تعزيز على التكيز مع التسارعة،

اسرلمي33. ظب أبو مصرف تربة

أنرز أحد ليربح 1998 عام التجارية عملياته وندأ ،1997 انة ف الالمي يب أنو مررف تاس
ف آل ّراف جهاز و684 فرعنا 146 تضم وااعة توزيع نشبكة الررف يتمتع النطقة. ف الالمية الرارف
ىل تدف رقمي تول ااتاتيجية الررف تبن الرقمية التكنولوجيا ف السريعة التطورات ومع المارات، دولة

ااديث. العرر متطلبات مع تتماشى متطورة ادمات وتقدي العمليات تسي

الرقمي3.1. التحول ارتاتيجية

والت ،"ADIB Simple" شعار تت الرقمي التحول ااتاتيجية الررف أطلق ،2018 انة ف
تبن ،2021 انة وف الهود. هذه ااتمرت القبلة، السنوات مدى على الررف نو لتعزيز شاملن ىطارنا حددت

1 Central Bank of the UAE, Op.cit.
اسرلمية: للبنوك الرقمي التحول دليل يطلٍ اسرلمية اايلية وااؤرييت للبنوك العيم اللس الالمية، الالية والؤاسات للبنوك العام اللس 2

.)19 :43 ،2025 أفريل 09( ،2025 مارس 05 العرنية، الرارف اتاد ،https://uabonline.org/arab-news/
رائدة، إرلمية مصيرف 4 لتجربة تطبيقية مقيربة الرلمية ااصيرف ف الرقمي التحول وتية لتيريع مقتحة ارتاتيجية خقان. الزمان ندر 3

ص31-23. ص ،2024 يونيو ،1 العدد ،4 اللد )الزائر(، ورقلة جامعة الالمي، للقتراد القاسية الامعة ملة
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الطاقات تطوير رئيسية: ماور أرنعة على تركز ،2025 انة حت تتد الرقمي للتحول جديدة اطة الررف
السيبان. المن وتعزيز الرقمية، القنوات تسي الرقمي، النتكار البشرية،

البارية3.1.1. الطيقيت تطوير

ت الرقمية، الكفاءات وتعزيز البشرية الوارد تطوير هو الررف ف الرقمي التحول ماور أهم أحد لقدكان
منها: التحول، هذا ف الويفي دعم ىل تدف الت البادرات من العديد تنفيذ

؛- انوين أيم 6 مويف لكل التدريب أيم عدد متواط نلغ حيث متطورة، تدريبية نرامج تقدي

متلفة؛- جنسية 53 ىل الررف مويفو ينتمي حيث العاملة، القوى ف التنوع تعزيز

النسي؛- ني بلساواة الررف التزام يعكس ما العاملة، القوى ف %33 ننسبة الرأة تثيل

الررف؛- لويفي متاررة تعليمية دورات LinkedInلتوفي Learning مع شراكة عقد

نفعالية- القرارات واتاذ البياًت لتحليل الّطناعي الذكاء على يعتمد رقمي قيادة مركز ىطلق
أكب.

الرقمي3.1.2. البتكير

ف ااعدت الت التقنية االول من مموعة طوّر حيث الرقمي، النتكار ف نوعية قفزة الررف حقق
منها: العملء، ترنة تسي

الذكاء- وادمات الواعيد جدولة مثل متقدمة ميزات ىضافة عب الذكية الواتف تطبيق تطوير
الّطناعي؛

التفاعلية- الرراف أجهزة الل من الفروع ادمات وأتتة ااسابت فتح عمليات رقمنة
(ITM(؛

عب- متكاملة مررفية ترنة للعملء توفر والت "دايركت"، الوحدة الرقمية النرة ىطلق
النتنت؛

التجاري؛- التمويل عمليات لتسهيل تشي البلوك تقنية اعتماد

الدمات؛- جودة لتحسي العملء نياًت تليل ف الّطناعي الذكاء ااتادام
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متجر- ف التطبيق ىدراج جانب ىل ،Apple Pay عب تلمسي الل الدفع ادمة ىطلق
Huawei؛

-18-8 ني العمرية الفئة يستهدف رقمي ىالمي مررف أول وهو "أموال"، مررف ىطلق

عامنا.

الرقمية3.1.1. القنوات تيي

ترنة وتسي الرقمية الدمات تطوير على الررف ركّز حيث ملحوينا، نونا الرقمية القنوات شهدت
الهود: هذه شلت الستادم.

2021؛- انة ف %71 ال 2020 انة ف 57% من رقمينا النشطي العملء نسبة زيدة

2021؛- انة من الرانع الرنع ف %99,7 %98,4ىل من الرقمية التحويلت نسبة ارتفاع

انة- %82ف من السريعة ايلية العالة نسبة ارتفعت حيث الرقمية، العالة كفاءة تسي

2021؛ انة ف 95% ىل 2020

موحدة.- منظومة ضمن السيارات قطاع ف الشركاء ني تمع والت الرقمية، "تورنو" منرة ىطلق

الييرا3.1.4ِ. اكمن تعزيز

ومن الررف، ااتاتيجية ف حاسنا عنررنا السيبان المن أّبح الرقمية، القنوات على العتماد تزايد مع
تنفيذها: ت الت البادرات ني

والعلومات؛- البياًت اماية السيبان المن معايي أعلى تطبيق

الررف- المان وتعزيز الااطر د رّ ف ييستادم والذي البياًت، لتحليل "تيّز" مركز ىطلق
الّطناعي؛ الذكاء تقنيات باتادام

الرقمية.- العاملت وتمي السيبانية الجمات من للحماية متطورة أنظمة اعتماد

الرقمي3.2. التحول وارتدامة اايتقبلية اابيدرات

وتشمل: الرقمي، للتحول اطط تنفيذ الررف يواّل
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الّطناعي؛- الذكاء على القائم الذكي الررفية الدردشة نظام تطوير

الرقمية؛- العمليات وكفاءة ارعة لضمان العلومات لتكنولوجيا التحتية البنية تعزيز

الاتلفة.- القنوات ني التكامل وزيدة الرقمية، الررفية الدمات ف التواع

تقيق ااتطاع حيث الرقمي، التحول تبن ف ًجحنا نوذجنا الالمي يب أنو مررف ترنة تثل عليه، ونناء
تعزيز الررف ويواّل طموحة. ااتاتيجية الل من الالمية القيم على واافاظ الرقمي النتكار ني توازن

الرقمي. العرر ف العملء احتياجات تلب متطورة مررفية ادمات تقدم رائدة مالية موقعهكمؤاسة

اليعودية العربية االكة تربة الثيِ: ااطلب

التشريلية، الكفاءة تسي بدف متسارعنا رقمينا تولن السعودية ف الالمي الررف القطاع يشهد
الالية. السوق ف التنافسية وتعزز العملء، تطلعات تلب مبتكرة ادمات وتقدي

اسرلمية1. الصيفة عن لة

الرارف تعمل حيث العال، ف الالمية الررفية الاواق أكب من السعودية العرنية الملكة تيعد
وجود ورغم .)SAMA) السعودي الركزي البنك ىشراف تت التقليدية البنوك مع جنب ىل جنبنا الالمية
ننوك أرنعة حالينا تضم الملكة فإن الالمية، الشريعة مع متوافقة مررفية ادمات تقدم الت البنوك من العديد
ىل بلضافة الناء. ومررف الزيرة، ننك البلد، ننك الراجحي، مررف وهي: طاقتها، نكامل تعمل ىالمية

الررفية.1 ادماتا ضمن ىالمية نوافذ التقليدية البنوك نعض توفر ذلك،

ما ،2024 انة ف اعودي ريل 3,2تريليون نو الملكة ف الالمية البنوك أّول ىيال نلغ الردد، هذا ف
الالمية الررفية الّول فإن السعودي، الركزي للبنك ووفقنا القطاع. لذا السريع النمو ااتمرارَ يعكس
للتمويل اوق أكب الملكة يعل ما العالية، الالمية الررفية الّول ىيال %33من حوال تشكل السعودية

العال.2 ف الالمي

1 Mehboob-Ul Hassan and his colleagues. Measuring the Performance of Islamic Banks in Saudi Arabia.
International Journal of Economics and Management. University Putra Malaysia Press )Malaysia). Volume 12,
N°1, 2018, p 99.
2 Oxford Business Group. Financial Innovation and Market Competitiveness in Saudi Arabia’s Banking
Sector. Oxford Business Group Report, Available at: https://oxfordbusinessgroup.com/reports/saudi-
arabia/2024-report/banking/motor-of-excellence-financial-innovation-and-increased-market-competitiveness-
are-helping-the-sector-finance-diversification-in-the-kingdom-overview/
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اسرلمية2. ااصيرف ف الرقمي التحول

التحول أّبح حيث الاية، السنوات ف متسارعنا رقمينا تولن السعودية ف الالمية الرارف شهدت
الررفية، العمليات رقمنة ف التحول هذا ويتمثل كفاءته، وتعزيز الررف القطاع تطوير ف أاااينا عنررنا الرقمي
أدى وقد الرقمية، القنوات عب الررفية الدمات نطاق وتوايع التقليدية الفروع على العتماد تقليل ف ااهم ما
الموال تويل نيعد، عن ااسابت فتح مثل وآمنة، اريعة ادمات توفي الل من العملء ترنة تسي ىل ذلك

الشاري.1 ااضور ىل اااجة دون التمويلت وىدارة ىلكتونينا،

اعتماد ت حيث الالمية، للمرارف التقنية التحتية البنية تطوير ف الرقمي التحول ااهم ذلك، جانب ىل
الذكاء لعب كما الالية، العاملت ف المان مستوى وزيدة البياًت معالة كفاءة لتعزيز السحانية ااوابة أنظمة
مالية ادمات تقدي الل من العملء، ترنة تسي ف مورين دورنا الضامة البياًت وتليل الّطناعي
النتكارات بواكبة الملكة ف الالمية الرارف التزام التقدم هذا ويعكس احتياجاتم، مع تتوافق مررة

الالمية.2 الشريعة مبادئ مع توافقها على اافاظ مع الرقمية،

الراجحي3. مصرف تربة

6,77 قدره نرأسال 1957 انة ف تاس عالينا، الالمية الرارف أكب من الراجحي مررف ييعد
الرائدة الالية الؤاسات من ويعد والسعودية، الواط الشرق ف الكبية السوقية نقيمته البنك يتميز دولر. مليار

الالمية. للشريعة وفقنا الررفية الدمات تقدي ف

الرقمي3.1. التحول ارتاتيجية

تقيق ىل تدف واضحة رؤية ىل ااتنادنا الرقمي، للتحول طموحة ااتاتيجية الراجحي مررف تبنّ
ا واحدن الررف جعل ف الهود هذه أثرت وقد السعودية. العرنية الملكة ف الرقمية الررفية الدمات ف الريدة

United Kingdom. 2024, )09/04/2025, 22 :43).
3 الزائر جامعة والالية، التدقيق الاابة ملة اليعودية. تربة إل بسشيرة البنوك ف الرقمي التحول دحان. القادر عبد قطار، الزهراء فاطمة 1

ص18-12. ص ،2023 العدد02، اللد05، )الزائر(،
ص27-22. ص الرجع، نفس 2
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التحتية ننيته تديث على اعتمد حيث العالية، التقنية التحولت واكبت الت الالمية البنوك أنرز من
تسي من الررف تكن التقنية، الاتثمارات هذه الل ومن الستقبلية. التشريل أنظمة وتعزيز التكنولوجية

التقليدية1. للادمات كبديل الرقمية القنوات على العتماد وزيدة الررفية، العمليات وتسريع العملء، ترنة

عب الرقمي التحول لدعم متكاملة نيئة أاس حيث الدمات، تقدي ف النتكار على الراجحي مررف وركز
أارع نشكل العملء لحتياجات تستجيب مررة مررفية حلول تقدي أتح ما ااديثة، التقنيات دور تعزيز
وزيدة ادماته نطاق توايع من مكّنه ما الفتوحة، الرقمية الررفية نو التحول البنك عزز كما كفاءة. وأكثر
نل متقدمة، رقمية مررفية حلول تقدي على الررف جهود تقترر ل ذلك، جانب وىل الرقميي.2 عملئه قاعدة
تطوير على الررف عمل فقد الالمية. الشريعة محكام والتزامه التقن النتكار ني التوفيق على أيضنا حرص
ثقة تعزيز ف ااهم ما الرقمية، القنوات عب الالمية التمويلت مثل الشريعة، مع متوافقة رقمية مررفية منتجات
والضوانط ااداثة ني التكامل هذا الرقمية. للادمات الستادمي من الزيد وااتقطاب الافظي العملء
كمررف مكانته عزز ما الشرعية، والحكام ااديثة الالية التطلبات ني الفجوة اد من الررف مكّن الشرعية

رائد.3 رقمي ىالمي

اايتّدمة3.24. التقنييت

الرقمية التقنيات من مموعة على الراجحي ننك يعتمد العملء، ترنة وتسي الررفية ادماته لتطوير
منها: التقدمة،

وتقدي- البياًت لتحليل الّطناعي الذكاء تقنيات البنك يستادم :)AI) الّطناعي الذكاء
العملء لاتفسارات الدردشة رونوتت ااتجانة نسبة نلرت كما للعملء، مررة ااتشارات

2023؛ عام الل ٪30

ص136. الرجع نفس 1

ص136. ذكره، ابق مرجع الطيب، امية 2

ص46-43. ص ذكره، ابق مرجع خقان، الزمن ندر 3

قطر وبنك اليعودي الراجحي بنك بي مقيرنة درارة وتدست واقع الرلمية: البنوك ف الرقمي التحول هان. منال شبابي، افيان 4

ص108-107. ص ،2025 العدد01، اللد16، )الزائر(، السيلة جامعة الديد، القتراد ملة اسرلمي،
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ااوابة- تقنيات على البنك يعتمد :)Cloud Technology) السحانية ااوابة تقنيات
أاهمت وقد لمنظمة الاتجانة ارعة تسي مع وآمنة مرنة ادمات لتقدي السحانية
2023؛ لسنة تقرير حسب %20 ننسبة النظمة ااتجانة وقت تقليل ف السحانية التقنيات

تقنيات- الراجحي ننك يستادم :)Biometric Authentication) البيومتي التحقق تقنيات
الررفية العاملت أمان لتعزيز الوجه على والتعرف الّبع نرمة مثل البيومتي التحقق

الرقمية؛

نياًت- اماية متقدمة تشفي تقنيات البنك يعتمد :)Cyber security) السيبان المن
15٪؛ ننسبة الاتاق ماولت انفاض ىل أدى ما العملء،

العمليات- لتتة البمية الرونوتت على الراجحي ننك يعتمد :)RPA) الرونوتية العمليات أتنة
تقليل ىل أدى ما وهذا الالية. التقارير وىعداد البياًت مراجعة الطلبات معالة مثل التكررة

التشريلية؛ الكفاءة وتسي العمليات معالة مدة

البلوك- باتادام الراجحي ننك ندأ 2023 انة نداية مع :)Block Chain) تشي البلوك
%30 ننسبة التسوية وقت تقليل ف ااهم ما التجارية العاملت لبعض تريب نشكل تشي

العاملت؛ وتسوية الذكية العقود مال ف ايما ل المان وتسي

الرراف- أجهزة الراجحي ننك يستادم : )Self-Service Banking( الذاتية الررفية الدمات
العاملت من مموعة بجراء للعملء يسمح ما فروعه، ف الذاتية الدمة وأجهزة الذكية ايل

الويفي؛ من مباشرة مساعدة ىل اااجة ندون

يتيح- حيث الراجحي، لبنك الرقمية الررفية التطبيقات أنرز أحد لمفراد: "مباشر" تطبيق
والتقدم الفواتي ودفع الالية، التحويلت وىجراء نسهولة، الررفية حسابتم ىدارة للعملء
وشكل عميل، مليي 8 من أكثر 2023 انة ناية ف مستادميه عدد فاق وقد للتمويل

البنك؛ ف لمفراد الررفية العاملت ىيال من %70 حوال التطبيق

الررية- الشركات لدمة التطبيق هذا ترميم ت والتواطة الررية للشركات :eSME تطبيق
للحرول والتقدم الفواتي وىدارة الدفوعات وىجراء التجارية، ااسابت ىدارة بدف والتواطة
هذا تستادم ومتواطة ّرية شركة 200.000 من أكثر تسجيل ت حيث التمويل، على

.2023 انة ناية ف التطبيق
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الرقمي3.31 التحول ميل ف ااصرف إنيزات

الرقمي، للتحول متكاملة ااتاتيجية الل من رائد رقمي كبنك مكانته ترايخ ف الراجحي مررف نح
انعكست وقد العملء. ترنة تسي على واضح تركيز مع التقنيات، أحدث وتبن التحتية، البنية تديث تضمنت

للبنك. السنوية التقارير أيهرت الاية،كما السنوات مدار على وملمواة قوية نتائج تقيق ف الهود هذه

الرقمي3.3.1. التحول مؤشرات

ننسبة نوان اجّل حيث الرقمي، التحول مؤشرات متلف ف مرتفعة نو معدلت البنك حقق ،2021 انة ففي
القنوات عب الفراد العملء حسابت من %90 فتح ت كما الرقمية. التهيئة ف انوي أااس على %145
بلضافة الرقمية. القنوات الل من السداد مدفوعات من و%83 ااوالت ييع من %85 تنفيذ وت الرقمية،
الرقمية البطاقات ىّدار نسبة ارتفعت كما ،%175 ننسبة نوان اللكتونية التجارة معاملت شهدت ذلك، ىل

.2020 نسنة مقارنة %125 ننسبة

مررة جديدة وادمة منتجان 190 بطلق والنتكار التطوير مسية البنك واّل فقد ،2022 انة ف أما
ننسبة وزيدة لمفراد، الررفية الدمات معاملت ف %43 ننسبة انوي نو تسجيل ىل ذلك أدى وقد لمفراد.
الراجحي "مررف تطبيق عب رقميان النشطة الشركات نسبة شهدت كما الرقمية. البطاقات ىّدار ف %42

.%71 نلغ ارتفاعانكبيان لمعمال"

الديدة البطاقات ىّدار معدلت ارتفعت حيث متسارعة، نوتية للبنك الرقمي النمو ااتمر ،2023 انة وف
ااسم نطاقات وارتفعت .%267 نلرت ااتثنائية زيدة الشهري الرم نطاقات اجلت كما ،%102 ننسبة
عمليات ف نوان الشركات قطاع اجل كما .%95 بعدل الدد العملء نسبة زيدة ىل بلضافة ،%60 ننسبة
515 ىل البنك ف الستادمة الرونوتت عدد ارتفع التقنية، البنية ًحية ومن .%23 ننسبة الرقمي الاتقطاب

التشريلية. الكفاءة وتسي العمليات أتتة تقنيات تطبيق ف تواعان يعكس ما رونوتن،

الرقمية3.3.1. الدميت نو

ف أااايان موران تشكل الرقمية الدمات أّبحت حيث الرقمنة، نو متسارعان تولن الررف القطاع يشهد
أدًه. الدول ف الواردة البياًت توضحه ما وهو والشركات، الفراد احتياجات تلبية

ص109-108. ص السانق. الرجع نفس 1
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.2023 لينة الرقمية الدميت نو :)3-2( رقم جدول

للاركيت ااقدمة الدميت
نيبة
النمو

للفراد ااقدمة الدميت
نيبة
النمو

النتنت- عب الفتوحة العمال حسابت
النتنت- عب الفتوحة النشآت ااسابت
عب- الدد الشركات عملء انضمام

النتنت
الرقمية- ااسابت مطلوبت
اللكتونية- لمعمال العملء عدد زيدة
الداالية- ااوالت ف الزيدة

%63
%184
%86
%547
%69
%70

النتنت- عب الفتوحة الفراد حسابت
التجاري- التمويل عمليات
الشاري- التمويل عمليات ايال
الرقمية- البطاقات نو
البطاقات- اّدار ف الزيدة
اللكتونية- ااسابت مطلوبت ف النمو
النتنت- طريق عن جدد افراد عملء انضمام

%298
%15
%60
%103
%168
%645
%95

الراجحي بنك بي مقيرنة درارة وتدست واقع الرلمية: البنوك ف الرقمي التحول هان. منال شبابي، افيان ااصدر:
2025.ص108. العدد01، اللد16، )الزائر(، السيلة جامعة الديد، القتراد ملة اسرلمي، قطر وبنك اليعودي

الرقمي التحول ف ااتاتيجيته ناح على واضح مؤشر ف الرقمية، قنواته مستادمي قاعدة تعزيز الررف ويواّل هذا،
عدد تطور التال البيان النحن ويعرض العملء، نتجرنة الرتقاء بدف )FinTech) الالية التكنولوجيا حلول وتبن

يلي: كما )2023-2019( الفتة الل للبنك الرقمية القنوات مستادمي
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)2023-2019( الفتة خلل الرقمية القنوات ميتّدمي عدد تطور :)7-2( رقم شكل

اليعودي الراجحي بنك بي مقيرنة درارة وتدست واقع الرلمية: البنوك ف الرقمي التحول هان. منال شبابي، افيان ااصدر:

ص108. ،2025 العدد01، اللد16، )الزائر(، السيلة جامعة الديد، القتراد ملة اسرلمي، قطر وبنك

-2019( الفتة الل للمررف الرقمية القنوات مستادمي عدد ف ومستدامان ملحويان نوان البيان النحن ييظهر
ف البنك ااتاتيجية ناح يعكس الذي المر الضعف؛ من أكثر ال الستادمي عدد ارتفع حيث ،)2023
نو العالي التوجه مع متماشيان اللكتونية، قنواته لاتادام العملء من الزيد جذب على وقدرته الرقمي التحول
وطنية جوائز عدة على الاية السنوات الل الررف حرل ابق، لا وتكيدا الرقمية. الررفية الدمات
الدمات مال ف الول الرتبة البنك احتل فلقد الرقمية، الررفية الدمات ف الرائدة مكانته عزز ما ودولية،
،2022 انة %78ف نسبة مققنا العميل ّوت مؤشر على نناءن و2023 2022 لسنت الرقمية الررفية
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متاجر ف 5 4,7من نلغ متاز تقييم على لمفراد الررفية الدمات تطبيق حرل كما ،2023 انة ف و79%
.2024 انة التطبيقات

الفريقية التجيرب الثيلث: اابحث

وزيدة الالية التكنولوجيا نتطور مدفوعان متسارعان رقميان تولن أفريقيا ف الالمية الريفة قطاع يشهد
وتوايع الال الشمول لتعزيز واعدة ة فرّ التحول هذا وييعد الشريعة. مع التوافقة الررفية الدمات على الطلب

القارة. ف الالمية النتجات ىل ول الوّ نطاق

مصر تربة اكول: ااطلب

وتوايع الالية الدمات تطوير نو مورية اطوة برر الالمية الريفة ف الرقمي التحول يشكل
مع التكنولوجيا دمج ف ورغبة التزايدة، للتحديت ااتجانة النقلة هذه وتت العرر. متطلبات يواكب با نطاقها

الالمي. التمويل مبادئ

اسرلمية1. الصيفة عن نبذة

الالمي فيرل ننك تايس مع الاضي القرن ابعينيات منذ مرر ف الالمية الريفة ندأت ترييا،
ىل الداعمة. والتنظيمية التشريعية البيئة غياب نسبب طويلة لسنوات نسبينا مدودنا نقي النمو لكن البكة، وننك
وتزايد وطنية، الالكأولوية الشمول ىدراج مع وااّة الطار، هذا ف واضحنا تسننا شهدت الاية السنوات أن

الشريعة.1 مع متوافقة مالية منتجات نتطوير الرري الركزي البنك اهتمام

نلغ الداء. أو العملء، عدد أو ااجم، حيث من اواء ملحوينا، تطورنا الالمية الريفة قطاع شهد مؤارا،
ننوك 03 منها ،2024 انة ناية حت ننكنا 14 الالمية الشريعة مع متوافقة ادمات تقدم الت البنوك عدد

.2025 .2025 خلل مصر ف اسرلمية الصيفة بنتعيش توقعيت نيوز. ة 1البورّ

.)16 :45 .2025/04/16( .https://www.alborsaanews.com/2025/02/16/1869348

https://www.alborsaanews.com/2025/02/16/1869348
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الريفة أّول ارتفعت مررة. نوافذ أو فروع عب ىالمية ادمات تقدم ننكنا و11 بلكامل ىالمية
نو بعدل 2023 انة ف جنيه مليار 570 نـ مقارنة 2024 انة ننهاية جنيه مليار 660 نو ىل الالمية
نو النمو هذا ويثل التقليدي. الررف القطاع نو متواط من أعلى وهي واحدة، انة الل %15,8 نلغ
ف و%5,5 ،2023 انة ف %6,6 البالغ نــــالنمو مقارنة الرري الررف القطاع أّول ىيال من %6,9

1.2020 انة

الودائع نلرت نينما ،2024 انة ننهاية جنيه مليار 590 حوال اجلت فقد الالمية، التمويلت يص وفيما
أن وييلحظ التمويل. من النمط هذا ف العملء من متزايدة ثقة يعكس ما وهو جنيه، مليار 500 نو الالمية
الالمي- يب أنو الالمي، فيرل مثل: ننوك ىل بلااس يعود الالمية الريفة مال ف الفضل الداء
وتيظهر القاهرة.2 وننك للتنمية مرر-ىيران مثل تقليدية تارية ننوك داال ىالمية نوافذ ناح ىل بلضافة مرر،
أو التمويلت حجم حيث من اواء الررية، السوق ف الالمي الررف النشاط رقعة اتساع التوفرة البياًت
الوال الشكل ويقدم الال. هذا ف متزايدة رقمنة ومبادرات مرونة أكثر تنظيمي بطار مدعومةن العملء، عدد

برر: الالمية الريفة تطور عن نبذة

.2024 ميرس ف مصر ف اسرلمية ااصيرف ف ااعيملت قيمة دولر مليير 14.5 فراج. أب 1يرا

.)16 :49 .16/04/2025( .2024 /https://economymiddleeast.com/ar/newsللمااملت-للمصارف-لسالمية-مصر-مارس.

2 Business today egypt. Islamic Banking Sector in Egypt sees strong growth, reached EGP 1.14Trn in 2024.
2025. Available at https://www.businesstodayegypt.com/Article/1/6098/Islamic-Banking-Sector-in-Egypt-sees-
strong-growth-reached-EGP . )16/04/2025. 17 :00) .

https://economymiddleeast.com/ar/news/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B5%D8%B1-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://www.businesstodayegypt.com/Article/1/6098/Islamic-Banking-Sector-in-Egypt-sees-strong-growth-reached-EGP
https://www.businesstodayegypt.com/Article/1/6098/Islamic-Banking-Sector-in-Egypt-sees-strong-growth-reached-EGP
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بصر اسرلمية الصيفة تطور :)08-02( رقم شكل

الرقمي التحول ف نوعية وإنيزات اسرلمية ااصرفية رسدته يواٍل مصر الركة بنك الشروق. وانة ااصدر:
.2025 اايل. والامول والرتدامة

https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=18012025&id=3bb1cb0a-b516-4a93-
. 9540-ba7d907ec620

بصر2. الرقمي التحول

بّلحات مدفوعنا الرقمنة، نو متسارعنا توجهنا الاية السنوات الل مرر ف الال القطاع شهد
الررف والنتكار الال الشمول تعزيز ف ورغبة ااتاتيجية

الرــتـــراتــيــجــيــة2.1.

https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=18012025&id=3bb1cb0a-b516-4a93-9540-ba7d907ec620
https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=18012025&id=3bb1cb0a-b516-4a93-9540-ba7d907ec620
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اقتراد ىل الرري القتراد تويل ىل تسعى شاملة وطنية ااتاتيجية رؤية مرر ف الرقمي التحول يقود
البنية تطوير بدف ااكومة أطلقتها الت الرقمية" "مرر مبادرة الل من الرؤية هذه انطلقت متكامل. رقمي
الركزي البنك عمل السياق، هذا ف الال.1 الشمول وتعزيز الدمات، جودة وتسي التكنولوجية، التحتية

منها: رئيسية اطوات تضمنت والت للقطاع، الرقمي التحول ااتاتيجية وتنفيذ ّياغة على الرري

البنكي؛­ النتنت ادمات وتوايع اللكتون الدفع تعزيز عب الررفية العاملت رقمنة

تريبية­ نيئات وهي التنظيمية"؛ Sand boxes" نــ ييعرف ما الل من الال النتكار ثقافة نشر
أن دون الركزي، البنك مع بلتعاون جديدة رقمية وادمات منتجات باتبار للبنوك تسمح

التجرنة؛ فتة أثناء التنظيمية العقوبت لااطر تتعرض

المول؛­ الاتف وتطبيقات اللكتونية للمحافظ التايص تسهيل

و"ميزة"؛­ بي" "ىنستا مثل مركزية أنظمة عب الوطنية للمدفوعات التحتية البنية تسي

غي العاملت على العملء ىقبال من وزاد متطورة، رقمية مررفية ادمات ىطلق من البنوك مكّن التوجه هذا
برر.2 الالمية الرارف ف الرقمي التحول عليه نين الذي الااس شكّل ما وهو النقدية،

اسرلمية2.2. باصيرف الرقمي التحول

التحول تبنّ ف عالية مرونة أيهرت فإنا الشرعية، بلطر التقيّد ف الالمية الرارف ية اروّ رغم
التكنولوجي، للتطور مواكبنا نفسه الوقت وف الشريعة لبادئ موافقنا التحول هذا يكون أن على ت وحرّ الرقمي،

التالية: المثلة توضحه ما وهو للشريعة، موافقة رقمية تطبيقات ف الرونة هذه تلّت وقد

.2.2.13 )ADIB EGYPT) اسرلمي-مصر أبوظب مصرف

.2025 اايل. والامول والرتدامة الرقمي التحول ف نوعية وإنيزات اسرلمية ااصرفية رسدته يواٍل مصر الركة بنك الشروق. 1نوانة
https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=18012025&id=3bb1cb0a-b516-4a93-9540-

.)19 :00 .2025/04/16( . ba7d907ec620
2023 )إنفوجراف(. مصر ف الرقمي التحول لتعزيز ااصري ااركزي البنك جهود أهم التحري. 2فريق

.)19:04 .2025/04/16( /https://fintechgate.net/2023/11/21أهم-جهود-البنك-المركزي-المصري-لتعزيز-ا.

3Editorial Team, "ADIB Egypt invests EGP 1bn in technological infrastructure, digital transformation".2024 .
https://www.dailynewsegypt.com/2024/11/23/adib-egypt-invests-egp-1bn-in-technological-infrastructure-digital-
transformation. )16/04/2025. 19 :10)

https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=18012025&id=3bb1cb0a-b516-4a93-9540-ba7d907ec620
https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=18012025&id=3bb1cb0a-b516-4a93-9540-ba7d907ec620
https://fintechgate.net/2023/11/21/%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%AC%D9%87%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7
https://www.dailynewsegypt.com/2024/11/23/adib-egypt-invests-egp-1bn-in-technological-infrastructure-digital-transformation
https://www.dailynewsegypt.com/2024/11/23/adib-egypt-invests-egp-1bn-in-technological-infrastructure-digital-transformation
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تشمل: الرقمي للتحول ااتاتيجية اطة تنفيذ الررف ندأ

التكنولوجية؛­ التحتية البنية تطوير ف مرري جنيه مليار نقيمة ااتثمار

الكفاءة؛­ لتعزيز للبنك التشريلية النظمة تديث

اللكتونية،­ والنرات المول الاتف تطبيقات تشمل متكاملة رقمية قنوات تطوير على التكيز
القساط؛ واداد التحويلت، ااسابت، فتح مثل ادمات لتقدي

والعاملت.­ العملء نياًت اماية السيبان المن أنظمة تعزيز

التمويل مبادئ مع التوافق على اافاظ مع ورقيات، ندون متكاملة رقمية ترنة تقدي على البنك ااتاتيجية تعتمد
الالمي.

ااصري2.2.21. اسرلمي فيصل بنك

عب: الالية التكنولوجيا مزودي مع الشراكة على تعتمد ااتاتيجية البنك تبن

­Intellect Global Consumer شركة مع بلتعاون متكاملة مررفية رقمية منرة ىطلق
وىدارة أونلين ااسابت فتح للعملء النرة تتيح .CBX Retail منتجها Bankingعب

الشهرية؛ الرروفات

لحقنا".­ وادفع اين "اشتت نريرة تويل نينها من رقمينا، ىالمي تويل منتجات طلب

الشارة مع والشرعية. التنظيمية التطلبات مع توافقها لضمان الرري الركزي البنك قتبل من النظومة مراجعة تت
بالول والهتمي الشباب العملء من جديدة شرائح جذب التحول هذا الل من يستهدف البنك أن ال

الشريعة. مع التوافقة الرقمية

مصر2.2.32. – الركة بنك

.2023 الاريعة. مع متوافقة رقمية خدميت لتقدي Intellect من CBX منصة يطلٍ ااصري اسرلمي فيصل بنك واير. 1نيوز
https://www.prnewswire.com/ae/ar/news-releases/-----------------cbx---intellect-global-consumer-banking-

.)19 :15 .2025/04/16( .301777121.htm
. 2024 .2024 لعيم اايل والامول الرقمي والتحول الرتدامة إنيزات ييتعرض الركة بنك التحرير. 2فريق

.)19 :20 .2025/04/16( https://www.almasdar.com/151286

https://www.prnewswire.com/ae/ar/news-releases/-----------------cbx---intellect-global-consumer-banking-301777121.html
https://www.prnewswire.com/ae/ar/news-releases/-----------------cbx---intellect-global-consumer-banking-301777121.html
https://www.almasdar.com/151286
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وااتندت الرقمي، والتحول الال بلشمول الاتدامة دمت الت الالمية الرارف أوائل من ييعد
التالية: العناّر ىل ااتاتيجيته

الاتف؛­ وتطبيقات البنكي النتنت ادمات تطوير

الارية؛­ باسابت مرتبطة ىلكتونية مافظ توفي

الدمات؛­ مركزية لضمان الفروع ني الرقمي الرنط تعزيز

الّرر.­ التمويل مثل اانقنا، رقمينا مدومة غي لقطاعات مررة ادمات ىطلق

ما الررفية، الدمات ىل ولن وّ القل الفئات دعم مثل: اجتماعية وأهدافل الرقمي التحول ني البنك رنط وقد
نيئة الررية ااكومة توفر القانل، وف التمعي. والتمكي القترادية العدالة نو للبنك الالمي التوجه يعكس
ينح ما وهو ،2030 مرر رؤية ضمن الرقمي والتحول الال الشمول ااتاتيجيات الل من النمو لذا داعمة
الالمية؛ الالية التكنولوجيا مال ف ًشئة شركات يهور مع وااّة للتواع، كبية نّا فر الالمية البنوك
الدول من مرر تعدد ،)Global Islamic Finance Report( الالمية للمالية العالي التقرير تقرير فحسب
التنظيمية التحديت تاوز ت ما ىذا الالمي، )FinTech) الالمية الالية التكنولوجيا نيئة ف للنمو الرشحة

بلسوق.1 الرتبطة والتعليمية

اسرلمية32. ااصيرف على الرقمي التحول مظيهر
تشكيل ىعادة ف أاهم ىذ الالمي، الررف العمل ننية ف الؤثرة العوامل أنرز من الرقمي التحول ييعد
البنوك نعض أداء ف انعكس كما العملية ايثر من مموعة وأفرز العملء، وتعاملت الدمة تقدي أااليب

يلي: كما منها جانبا يَستعرض )10-02( رقم والشكل برر. الالمية

اسنتنت عر البنكية الدميت ارتّدام نو معدل :)09-02( رقم شكل

1 Dinarstandard. Op.cit.
العلوم السلة حلب. جامعة بوث ملة تطبيقية(. )درارة اسرلمية ااصيرف ربية ف الرقمي التحول مؤشرات أثر وزملئها. أقدح 2هبة

.11/09 ص ص .2024 .50 العدد )اوري(. حلب القترادية.
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العلوم السلة حلب. جامعة بوث ملة تطبيقية(. )درارة اسرلمية ااصيرف ربية ف الرقمي التحول مؤشرات أثر وزملئها. أقدح هبة لاصدر:
.11/09 ص ص .2024 .50 العدد )اوري(. حلب القترادية.

مرر ف الالمية البنوك تبن مدى ف واضحنا تبايننا )2022-2019( للفتة السنوية نرف البياًت تيظهر
ف نو معدلت أعلى واجّل الؤشرات، متلف )ADIB) الالمي يب أنو ننك تردر فقد الرقمي؛ للتحول
البنكي. الاتف وكذا البنكي النتنت ومعاملت الرقمية والفروع اللكتونية والبطاقات ايل الرراف ماكينات

التفاعلية. والدمات الرقمية البنية ف النطاق وااع ااتاتيجينا ااتثمارنا التقدم هذا ويعكس

اندفاع دون الرقمنة نو تدريي توجه ىل تشي ثنتة نو وتية على مافظنا الثانية الرتبة ف جاء فقد البكة، ننك أما
أيهر لكنه أقل، لديه النمو معدلت جاءت ىذ النسب؛ بلتحفظ الالمي فيرل ننك أداء اتّسم نينما اريع،
على يدل قد ما الاية، الفتات الل اللكتونية والبطاقات البنكي الاتف ادمات ف نّا ارو تدريينا تسننا

ملموس. تول ندء

الؤاسية القدرات بسب تفاوت نل البنوك، ني ا موحدن يكن ل الرقمي التحول أن التاهات هذه تؤكد
الرقمية. البيئة مع للتكيف ننك كل جاهزية ومدى التقنية، والاتاتيجيات

نيجيس تربة الثيِ: ااطلب

للاتفادة تسعى حيث الالمية، للريفة الرقمي التحول مال ف الهودات نعض نبذل نيجيي تقوم
الال الشمول تسي ف يساهم ما الشريعة، مع متوافقة مررفية ادمات ىل ول الوّ لتعزيز الالية التكنولوجيا من

البلد. ف
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اسرلمية11. الصيفة عن نبذة

الالية والؤاسات البنوك قواني ىّدار مع 1991 عام نيجيي ف الالمية الررفية الرناعة ندأت
دعت حيث ،1969 لسنة الررفية القواني مل لتحل الررف بلنظام تتعلق جاءتكإّلحات الت الارى،
الرارف عليه تقوم الذي الاااي البدأ ييعد والذي والسارة، الرنح ف الشاركة مبدأ اعتماد ىل القواني هذه
الشريعة مبادئ مع تتوافق مررفية ادمات تقدم الت الؤاسات عدد نلغ ،2015 انة وف الالمية.
الاية، السنوات الل ملحوينا تطورنا الالمية الريفة شهدت وقد مؤاسات، أرنع نيجيي ف الالمية
نية آلف 10 نو 2013 انة من الول الرنع الل الالمية الشريعة مع التوافق التمويل ىيال نلغ حيث
ث نيجيية، نية ألف 21 نـ قيدر حيث ،2015 انة من الول الرنع الل تقريبنا الضعف ىل ليتفع نيجيية،

.2018 انة من الول الرنع الل نيجيية نية ألف 40 ليبلغ ارتفاعه واّل

الرقمي2. التحول ارتاتيجية

وتعزيز الالمية، الريفة دعم ف يتمثل مزدوجنا توجهنا تبنت الت الفريقية الدول أنرز من نيجيي تيعد
والسيااات جهة، من الالمية للريفة الؤاسي الدعم ني التلقي هذا الررف. القطاع ف الرقمي التحول
عال ف نفعالية الداول على الالمية البنوك ااعدت تكينية نيئة الق أارى، جهة من للرقمنة التحفيزية

الشريعة. مع متوافقة رقمية مررفية ادمات وتقدي الالية، التكنولوجيا

اسرلمية2.12. للصيفة نيجيس دعم

انطلقنا الالمية بلريفة واضحنا اهتمامنا الركزي والبنك النيجيية ااكومة أندت ،2011 انة منذ
ييقدّر الذين السلمي شرية لتشمل البنكية الدمات قاعدة وتوايع الال الشمول تعزيز ف لدورها ىدراكها من

أنرزها: ومؤاسية تنظيمية ىجراءات عدة ف الدعم هذا تيرجم وقد نسمة، مليون 80 من مكثر عددهم

تلمسان جامعة والنايت. القتراد ملة الدول-. من لعينة –درارة القتصيدي النمو ف اسرلمية الصيفة تييهم هل وزملئه. موااوي 1ممد

.22 ص .2021 الول. العدد . ملد20 )الزائر(.
2Aliyu. Shehu Usman Rano. Islamic banking and finance in nigeria : issues challenges and oppurtunities.
Munich personal RePEc archive. University Library of Munich )Germany) No 42573. 2012. P P 7 9.
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ف­ ىالمي ننك أول ييعد الذي )Jaiz Bank) ننك جاعي مثل: ىالمية لبنوك تراايص ىّدار
لحقنا؛1 )TAJ Bank) ننك وتج نيجيي،

ىقرار­ ذلك ف با ،)CBN) النيجيي الركزي البنك عب الرنوية غي للبنوك تنظيمية أطر تطوير
الشريعة؛ لحكام المتثال ايااات

اللجوء­ دون والتمويل القراض عمليات لتسهيل الشريعة مع التوافقة السيولة دعم أدوات ىداال
التقليدية. الفوائد ىل

ااصرف2.22. القطيع ف الرقمي بلتحول نيجيس التزام

النظام ف الرقمي التحول لتحفيز ااتاتيجية اططنا نيجيي وضعت الالمية، للبنوك دعمها جانب ىل
رأاها: وعلى الال،

تبن­ الرقمية، الدفوعات تسريع ىل تدف الت )PSV2025) الدفوعات طريق اارطة
الال؛ القطاع ف الّطناعي الذكاء ااتادام وتشجيع البلوكشي،

ىلكتونية­ دفع منرة لتكون 2021 انة ف )eNaira) الركزي للبنك الرقمية العملة ىطلق
الالمية؛ البنوك أنظمة مع للتكامل وقانلة آمنة، مرنة،

­)NIBSS Instant Payments) الفوري الدفع نظام مثل حديثة رقمية مالية تتية ننية تطوير
. ثوانل ف اللكتونية العاملت تنفيذ ويتيح البنوك ييع يرنط الذي

.2.33 الدعمي تقيطع

1 Jaiz Bank. Products and Digital Banking Services.2023. https://jaizbankplc.com/products . )16/04/2025.
20 :00).
2 Uzoma heman ononye. Digital transformation and firm performance nexus :A study of commercial banks
in delta state nigeria. Theresa journal of humanities and social sceinces. Vol 10 No 2. 2024. P P 122 124.
3Olatunji Kamaldeen. The impact of fintech on operational Performance of islamic banks in africa. 2024.
https://www.researchgate.net/publication/379956557_The_Impact_of_Fintech_on_Operational_Performance_of
_Islamic_Banks_in_Africa .) 12/04/2025. 23 :25).

https://jaizbankplc.com/products
https://www.researchgate.net/publication/379956557_The_Impact_of_Fintech_on_Operational_Performance_of_Islamic_Banks_in_Africa
https://www.researchgate.net/publication/379956557_The_Impact_of_Fintech_on_Operational_Performance_of_Islamic_Banks_in_Africa
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الالمية للبنوك مثالية نيئة التطورة الرقمية والبنية الالمية للريفة الؤاسي الدعم ني المع هذا وفّر
ذلك: على المثلة أنرز ومن التشريلية، عملياتا ف التكنولوجيا تتبن كي

رموز­ عب الدفع مثل ،)Islamic FinTech) الالية التكنولوجيا حلول ف TAJ Bank ااتثمار
التشاركي؛ الاتثمار ومنرات الذكية، الواتف ومافظ ،QR

دفع­ حلول لتطوير ىالمية ننوك عدة مع تعاونت مالية تكنولوجيا شركة TaqwaTech تيعد
يستطيع الدفع، وتطبيقات اللكتونية الافظ الل ومن الالمية. الشريعة مع متوافقة رقمية
الال الشمول تعزيز ف يسهم ما الالمية، البادئ مع يتوافق با معاملتم ىجراء العملء

الالية؛ الدمات ىل ول الوّ وتيسي

فتح­ تتيح الت المول الاتف وتطبيقات البنكي النتنت ادمات تقدي ف Jaiz Bank تواّع
لدوره النيجيي الركزي البنك من ىشادة على حرل وقد نيعد، عن العاملت وىجراء ااسابت
البنكية للفروع الدود ول الوّ ذات الريفية الناطق ف نّا ارو الال، الشمول دعم ف

التقليدية.
اسرلمية31. البنوك لدى ااعتمدة الرقمية الدميت

يلي: ما النيجيية الالمية البنوك قبل من التبناة الرقمية الدمات تشمل

الفواتي؛­ ودفع التحويلت، وىجراء ااسابت، لدارة النتنت عب الررفية الدمات

ننك"،­ و"تج ننك" "جاعي قبل من وااع نطاق على تيستادم المول: الاتف تطبيقات
الشريعة؛ تعاليم مع يتوافق نترميم وتتميز

والدفع­ الشراء وتتيح رنوية، غي جارية بسابت رنطها يتم :)Digital Wallets) الرقمية الافظ
اللكتون؛

مع­ متوافق نظام ضمن التجارية والال التاجر لدمة )POS) البيع نقاط عب الدفع أنظمة
الشريعة؛

والشاركة­ والجارة الرابة عقود تعتمد ىلكتونية منرات الل من الالمي الرقمي التمويل
:)...-...( رقم الوال الشكل يوضحه ما وهذا فائدة؛ ندون التمويل لتوفي

1 Olatunji Kamaldeen. Op. cit.



ناجحة- دولية -تجارب الالمية المصارف لدى الرقمي التحول الثاني: الفصل

71

نيجيس ف متكيمل إرلمي مصرف تطبيٍ تصميم رقم)10-02(: شكل

Global Islamic Fintech Report 2024/25. Op. Cit. .P 5 ااصدر:

تيستادم حيث ملحوينا، تطورنا البلوكشي تقنية على العتمتدة الرقمية الركوك مبادرات تشهد ذلك، عن فضل
تيسهم الشريعة. لحكام المتثال وضمان وتسويتها الركوك هيكلة لتبسيط )DLT) الوزعة ااسابت دفاتر تقنية

جذبن أكثر نيجيي ف الالمي الال رأس اوق يعل ما الشفافية، وتعزيز الدارية العباء تقليل ف التقنية هذه
والؤاسات.1 الفراد للمستثمرين

1 Global Islamic Fintech Report 2024/25. Op. Cit. .P 5
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خلٍة

حيث العتمدة؛ النماذج ف وتنوعنا واضحنا ثراءن الالمية الريفة مال ف الرقمي التحول تارب أيهرت
ف التباين ورغم والشرعية. والتقنية التنظيمية النعاد دمت للرقمنة وطنية ااتاتيجيات على ييعها اعتمدت
توفي واضحة، رقمية حكامة تبن على الدول معظم حرص الل من نرزت التلقي نقاط أن ىل التقدم، درجات
نطاق وتوايع الال الشمول تقيق يدم با )Fintech) الالية التكنولوجيا عب النتكار ودعم مرنة، تشريعية نيئة
ماليزي ترنة اتسمت فبينما العتمدة؛ القاربت طبيعة ف جلية ندت الاتلف أوجه أن غي الالمية. الدمات
ناذج على والمارات السعودية اعتمدت الركزي، والبنك الدولة مؤاسات ني والتكامل بلشمولية وىندونيسيا
التكنولوجيا ااترلل على فركزت ونيجيي، مرر أما الرقمية. وااوكمة التقن بلاتثمار مدفوعة ديناميكية أكثر
نينهما. والقترادية التنظيمية التحديت تفاوت رغم التقليدية البنكية القيود وتاوز الال الشمول لتسريع الرقمية

الؤاسي، بللتزام أيضنا نل التكنولوجيا، نتوافر فقط ليس الرقمي التحول ناح ارتباط الفروقات هذه تعكس
الالمية. الالية السوق نضج ومدى القانونية، الطر وملءمة



لدى ألرقمي ألتحول ألثالث: ألفصل
ألجزأئرية ألمصارفألالمية
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تهيد
لواكبة الرقمي التحول مسايرة ىل التقليدية، نظياتا غرار على الزائر، ف الالمية الرارف تسعى
التوجه هذا أن غي وآمنة. اريعة مرنة، مررفية ادمات نو التزايدة العملء تطلعات وتلبية التنافسية التحديت
الشريعة نضوانط أنشطتها تيقيّد الت الالمية الرارف عن ااديث عند وااّة تعقيدات، من يلو ل الرقمي

الالمي. الررف العمل ومبادئ الرقمي العرر متطلبات ني التوازن ضمان عليها يفرض ما الالمية،
هذه انراط مدى لفهم الال يفتح الزائرية الالمية الرارف اياق ف الرقمي التحول ىل التطرق ىن
التحديت ااتكشاف عن فضلن التكنولوجية، التطورات مع تكيفها ومدى التحديث، مسار ف الؤاسات
الشريعة مبادئ مع الرقمية االول توافق وضمان التنظيمية والثقافة التشريعية، الوانب التحتية، بلبنية الرتبطة

الالمية.
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الزائر ف اسرلمية الصيفة اكول: اابحث

الشريعة أاس على تقوم حيث البديل، الررف العمل أشكال أنرز أحد الالمية الريفة تيعتب
هذا شهد وقد والعدالة. الشاركة على القائم التمويل على وتيشجع )الرب( بلفائدة التعامل تنع الت الالمية
الاواق ف قدم موطئ لنفسها تد ندأت كما الالمي، العال دول متلف ف ملحوينا نونا الريفة من النوع

العالية. الالية

والتطور الناأة اكول: ااطلب

ّدور من قليلة أشهر نعد أي ،1991 عام ف فعليان الالمية الريفة مع الزائر ترنة ندأت لقد
الزائري؛ الررف النظام مست الت الاااية الّلحات من اعتب والذي رقم10-90، والقرض النقد قانون
البنوك مستوى على الالمية النوافذ فتح ىل ذلك نعد لتتواع السلم، ومررف البكة ننك تايس ت حيث

والعمومية. الاّة التجارية

اسرلمية1. الصيفة فكرة

اليقظان" أنو "ىنراهيم الشيخ دعا حي انة1928، ىل الزائر ف ىالمي مررف ىنشاء فكرة تعود
الشأن هذا ف كتب حيث الالمية، الشريعة أحكام مع يتوافق مررف تايس ىل الزائريي السلمي رجال
مرم 11 يوم مزاب" "وادي ّحيفة ف القالة هذه ونشرت أهلي"، مررف ىل الزائر "باجة مواومة مقالة
الزائر أغنياء طرف من كبية وااتجانة ّدى الدعوة هذه لقيت ولقد ،1928 جوان 29 يوافق 1347هـ
الالمي "البنك اام عليه وأطلق ىالمي مررف لنشاء كامل ملفا فقدموا الزائر، نعاّمة القاطني
اللف تكوين منهم طلبت وأيضا المر نداية ف الفكرة هذه تعارض ل الاولة الهة أن يؤكد ما وهو الزائري"،

اللف. قبول يتم ل القرض مؤاسات لنشاء تراايص منح لا النهاية ف لكن كامل،

بلذكرى للحتفال يستعد كان الستعمر وأن ان اروّ الفكرة هذه رفض الفرنسي الحتلل أن ذلك ف والسبب
الريفة نفكرة ًدى من أول كان اليقظان أنو ىنراهيم الشيخ ىن القول يكن ىذن الزائر. لحتلل الئوية
أن غي الاضي، القرن عشرينات أواار ف الزائر ف ىالمي مررف تايس ىمكانية وعن الزائر ف الالمية
ندوافع يرتبط ما نقدر قانونية لعتبارات يعود ل والسبب الفتة تلك ف الواقع أرض على تتجسد ل الفكرة

الفرنسي. الستعمر قبل من ايااية
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بلزائر2. الرلمي ااصرف العمل تطور

أجنبية، أو ملية كانت اواء الزائر ف الاّة البنوك بنشاء سح والذي والقرض النقد قانون ّدور نعد
ىنشاء ت طويلة، انوات ونعد البكة. نبنك المر ويتعلق ،1991 انة ف الزائر ف ىالمي ننك أول تايس ت
تواع ،02-20 النظام ّدور ونعد .2008 انة ف عمله ندأ والذي السلم" "مررف وهو ثن مررف

العمومية.1 البنوك ف الالمية النوافذ فتح الل من وذلك الزائر ف الالمي الررف العمل

الركة2.1. بنك حيلة

مع الزائري الريفية والتنمية الفلحة ننك أجراها مادثت الل من 1984 انة ىل ىنشائه فكرة تعود
دولر، مليون 30 نقيمة مال قرض على الزائر حرول على الادثت هذه أافرت حيث الدولية، البكة شركة
سح الذي المر نبعضهما، الطرفي ثقة ونتائجها الادثت هذه عززت الارجية،كما التجارة تويل لدعم ارص
مررف ىنشاء فكرة نوقشت أين .1986 نوفمب ف الزائر ف الررفية البكة دلة لموعة الرانعة الندوة بقامة
ننك ني 1990 مارس 01 نتاريخ ىنشائه اتفاقية بنرام الواقع أرض على الفكرة هذه لتتجسد الزائر ف ىالمي
قدم 1990 أفريل 14 ف والقرض النقد قانون ونردور القانضة، دلة وشركة الزائري الريفية والتنمية الفلحة
الفاتح من انتداء الررفية أعماله وبشر ،1991 ماي 20 ف رسيا افتتاحه ليتم الزائري البكة لبنك التايص

.1991 ابتمب

اليلم2.2. مصرف حيلة

الزائر" السلم "مررف ىالمي مررف ثن اعتماد ت الزائري البكة ننك تايس من انوات نعد
ادمات تقدي يستهدف ،2008 أكتونر 20 نتاريخ الررف تايس جاء المارات، الزائري التعاون كشركة

الالمية. الشريعة أحكام مع متوافقة مبتكرة مررفية

التقليدية3. البنوك ف اسرلمية النوافذ

الالية والدمات الالمية الشريعة مبادئ ني يرنط جسران التقليدية البنوك ف الالمية النوافذ تيـعَدد
واحدة. مؤاسة ضمن ااديثة

)الزائر(، اكيكدة جامعة القترادي، الباحث ملة تقييمية، تليلية درارة الزائر– ف اسرلمية الصيفة شروف،واقع عزالدين زكة، نن 1اليمة

ص309-290. ص النشر30/12/2022 تريخ العدد02، اللد10
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اليٍة3.1. البنوك حيلة

أحكام مع تتوافق الت الالية الدمات نعض نتقدي الزائر ف الاّة التقليدية البنوك من العديد قامت
يلي: فيما البنوك هذه أهم وتتمثل التقليدية، الالية للادمات تقديها جانب ىل الالمية، الشريعة

الليج3.1.1. بنك

البقان ننك لموعة تنع وهو ،2004 انة ف الزائري القانون بوجب تاس أجنب تاري ننك هو
وف التقليدية. الررفية الدمات من مموعة تقدي الل من عملئه حاجات تلبية ىل البنك يهدف بلكويت،
النتجات نعض نتقدي البنك قام الزائري، الستهلك لطلبات وااتجانة شاملة تنمية لتحقيق الرامية ايااته ىطار
الشريعة أحكام وفق المنوحة القروض نسبة نلرت وقد الرابة، كريرة الالمية الشريعة أحكام مع التوافقة

البنك. طرف من المنوحة القروض مموع من %22 حوال 2013 انة ف الالمية

تررت3.1.2. بنك

مليون 750 قدره نرأسالل انة2003 أفريل ف نشاطه ندأ الزائري، القانون ب بوجت فتأاّس مرر هو
عدة ومنذ التوال. على و2019 2012 انة ف دينار مليار 17 ىل ث دينار مليار 13 ىل ارتفع ث دينار،
ىل بلضافة التضامن، التوفي بلسلم، التمويل بلجل، كالبيع الالمية الريفة منتجات البنك أطلق انوات،

بلبيع.1 الوعد مع بلجارة التمويل

والتمويل3.1.3. للتجيرة اسركين بنك

البنك حرة تبلغ كانت ،2003 انة ف تاس دينار مليار 10 قدره نرأسال ااص ننك هو
على موزعة فروع نسبعة البنك هذا يتواجد .%85 ىل 2014 انة ف ارتفعت ث رأساله، من %61,2
النتجات نعض انة2015 ف البنك أطلق كما لعملئه، متنوعة مررفية ادمات ويقدم الوطن الستوى

والاترناع. السلم نيع الضارنة، الرابة، مثل: تويلية حلول لعملئه توفّر الت الالمية الررفية

ص295. نفسه، الرجع 1
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العمومية3.2. البنوك حيلة

بلريفة التعلقة البنكية العمليات يدد 2020 مارس 23 ف مؤرخ 02-20 رقم النظام ّدور نعد
النوافذ نفتح العمومية للبنوك يسمح والذي الالية، والؤاسات البنوك طرف من ماراتها وقواعد الالمية
موافقة نعد وذلك الالمية، الريفة منتجات لتسويق العمومية للبنوك التايص بنح الزائر ننك قام الالمية،
الشروط ييع ااتيفاء نعد وكذلك النتجات هذه على الالمية الالية للرناعة للفتاء الوطنية الشرعية اليئة

لذلك. اللزمة

الزائري3.2.1. الوطن البنك

اليئة قبل من 2020 جويلية نتاريخ30 الالمية الريفة منتجات لتسويق ترايص على حروله نعد
الريفة منتجات تقدي ف الزائري الوطن البنك بدر الالمية، الالية للرناعة للفتاء الوطنية الشرعية
العاملت من النوع هذا يتبن الزائر ف عمومي ننك أول نذلك ليكون ،2021 أوت 04 يوم رسيا الالمية
والهنيي، الؤاسات الفراد، لتمويل موجهة الالمية للريفة منتجات تسعة البنك يقدم الالمية. الالية
الالمي، التوفي حساب بلتمليك، النتهية الجارة للشباب، الالمي التوفي حساب يلي: فيما وتتمثل
العقارية، الرابة السيارات، لقتناء الرابة الرابة: الالمي، الاتثمار حساب الالمي، الاري ااساب

الطلب. تت ودائع وحساب تهيزات، لقتناء الرابة

لتقدي حرري مررة وكالة 635ال رقم داي" "حسي وكالة نتحويل البنك قام ،2021 ابتمب ونتاريخ16
تبن لتوايع البنك اعي يؤكد ما وهذا ىالمية؛ ًفذة على تتوي كانت أن نعد الالمية، الريفة ادمات
بلسكن ااّا جديدا منتجا البنك أطلق الوكالة، هذه تويل هامش وعلى الالمية. الريفة معاملت وتطوير

بلتمليك".1 النتهية العقارية "الجارة اام عليه أطلق وقد

الريفية3.2.2. والتنمية الفلحة بنك

الوطنية الشرعية اليئة طرف من الشرعية الطانقة شهادة على 2020 ابتمب 29 نتاريخ البنك ترل
ف رسيا شرع 2021 مارس 16 وف الالمية، الريفة منتجات لتسويق الالمية الالية للرناعة للفتاء

ص295. نفسه، 1الرجع
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الالمية الشريعة لحكام الوافقة النتجات من مموعة نتقدي البنك يقوم الالمية. الريفة منتجات تسويق
يلي: وهيكما ّنفي، ىل مرنفة

حساب­ ىالمي، جاري حساب ىالمي، أجيال توفي حساب ويشمل: باسابت، ّنف
ىالمي؛ توفي حساب ااتثماري، ىالمي اداار حساب ىالمي، الشيك

للرفقات­ الرابة النقل، لواائل الرابة الرابة: نريرة النتجات من مموعة يشمل ّنف
الفلحي، للنتاج الرابة الولية، للمواد الرابة للمرادرات، الرابة لمشرال، الرابة العمومية

الهن. عتاد على الرابة
الزائري3.2.3. الاعب القرض

وكالته مستوى على الالمية الريفة منتجات تسويق ف 2020 أكتونر نتاريخ25 البنك شرع
للبنك، الشرعية الرقانة هيئة طرف من عليها الرادقة تت أن نعد العاّمة" "بلزائر حيدرة نوادي رقم174
عمليات الوطن: الشعب القرض لدى الالمية الريفة عمليات تتضمن الزائر. ننك اعتماد ىل بلضافة
الالمي، الرك حساب الالمي، الاري ااساب كالتال:1 وهي والشركات الؤاسات الفراد، لتمويل

والرابة. ايارة الرابة عقار، الرابة الالمي، التوفي حساب

الزائر ف اسرلمية الصيفة تنظيم الثيِ: ااطلب

وذلك الزائر ف الالمية الريفة لظهور الال فتحت الت والتنظيمية التشريعية النروص لدرااة نتطرق
يلي: كما

والقرض1. النقد قينون

ىعادة هدفه الزائر، عرفتها وااعة واقترادية ايااية لتحولت انعكااا كان رقم10-90 القانون ىن
الؤاسات عن البنوك فيه تتميز نظام عنه ونتج النقدية، والسيااة النقد دور وىنراز الالية الوااطة وييفة تنشيط
النقد تسيي ف ّلحياته الايكافة هذا ااتعاد حيث النقدية، السلطة يثل الذي الركزي والبنك الارى الالية
اقتراديي أعواً فها نوّ التقليدية ويائفها التجارية البنوك ااتعاد كما وااعة، ااتقللية منحه مع والئتمان
فهذا الزائر، ننك ىدارة ملس نفسه وهو والقرض، النقد ملس ىل التقليدية السلطة القانون اوّل كما مستقلة،

ص298. نفسه، الرجع 1
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ىّدار ف ااق للمجلس و الزائر، ننك مافظ يتأاه والقرض، النقد مال ف وااعة نرلحيات يتمتع الاي
اقتراد لسايرة والنقدي الال للنظام تدعيما وذلك الالية والؤاسات البنوك ىنشاء وشروط بلنقد التعلقة النظمة

السوق.

أن ىل الشارة تمع البكة، ننك وهو الزائر ف ااص ىالمي ننك أول ىنشاء تطبيقه نتائج أهم من كان لقد
تديد ذلك ف با البنكي التنظيم قواعد تضمن الذي رقم03-11 المر ّدور غاية ىل ااتمر قد نه العمل

الررفية.1 واللجنة والقرض، النقد وملس ² الزائر، ننك وهي: البنكية الهنة نتنظيم الكلفة الهات

.202-18 النظيم

طرف من التشاركية بلريفة التعلقة الررفية العمليات ماراة قواعد والتضمن 02-18 النظام ييعتب
الالمية، الشريعة ضوانط مع التوافقة بلعاملت ااص وتنظيمي قانون ىطار أول الالية والؤاسات البنوك
البنوك با تقوم الت العمليات كافة هي التشاركية بلريفة التعلقة الررفية العمليات أن على نص حيث
ل الت والاتثمار والتمويل الموال، توييف وعمليات )الودائع(، الموال تلقي عمليات ف والتمثلة والؤاسات
الضارنة، الشاركة، الرابة، التالية: النتجات فئات العمليات هذه وتص فوائد، تسديد أو تريل عنها يتتب
ف الراغبة الالية الؤاسة أو البنك على ويتعي الاتثمار. حساب ف الودائع وكذا السلم، الاترناع، الجارة،
نطاقة ومنها: الزائر ننك من السبق التايص لطلب دعما وافية معلومات تقدي تشاركية مالية منتجات تقدي
الدارية الاتقللية لضمان ىتباعه الواجب الجراء الالية، الؤاسة أو للبنك الطانقة مسؤول رأي للمنتج، فية وّ
الالية والؤاسات البنوك على يتعي الالية.كما الؤاسة أو البنك أنشطة بقي عن التشاركية الالية لشبّاك والالية
الشريعة لحكام منتجاتا مطانقة شهادة على اارول الزائر ننك من مسبق ترايص على حرولا ونعد العتمدة

لذلك. قانونً مؤهلة وطنية هيئة طرف من الالمية

ااتعلٍ ،1990 أبريل 10 ااوافٍ هـ 1410 رمضين 14 ف ااؤرخ 10-90 رقم القينون الشعبية. الديقراطية الزائرية للجمهورية الرسية 1الريدة

.511 ص. ،1990 أنريل 18 نتاريخ ،16 العدد والقرض، بلنقد
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102-20 النظيم

من ماراتها وقواعد الالمية بلريفة التعلقة البنكية العمليات يدد الذي 02-20 النظام ألرى
البنكية العمليات تعريف وتضمن الذكر، السالف 02-18 النظام أحكام ييع الالية والؤاسات البنوك طرف

للفوائد". تسديد أو عنهاتريل يتتب ل ننكية عملية "كل منا الالمية بلريفة التعلقة

الشاركة، الرابة، يلي: فيما الالمية الريفة منتجات حرر قد 02-20 النظام أن ىليه الشارة تدر وما
والؤاسات البنوك على ويتعي الاتثمار". حسابت ف الودائع حسابت الاترناع، السلم، الجارة، الضارنة،
التايص طلب أجل من الزائر لبنك ملف تقدي الالمية الريفة منتجات تسويق ف ترغب الت الالية

السبق.2

يلي: ما ااتالص يكن ،02-20 والنظام 02-18 النظام أحكام ني نسيطة مقارنة وف

الرموض؛­ نعض لزالة فقط جاء نل ،02-18 النظام عن يتلفكثيان ل 02-20 النظام أن

كل­ ف نفسه نقي الفهوم لكن الالمية"، "الريفة "نـ التشاركية "الريفة مرطلح ااتيبدل
النظامي؛

يتتب­ ل والت الالية الؤاسات أو البنوك با تقوم الت العمليات ىل يشيان الرطلحي كل
فوائد؛ دفع أو تريل عنها

نتحديد­ يتعلق نسيط تعديل مع تقريبان، نفسها نقيت الريفة من النوع هذا ماراة شروط أن
الهة حدّد 02-20 النظام وأن الشريعة، لحكام الطانقة شهادة لنح نً قانو الاولة الهة

الالمية؛ الالية للرناعة للفتاء الوطنية الشرعية بليئة

والفهوم.­ العن نفس نقاء مع الالمية"، "الشبانيك "نـ التشاركية "الشبانيك مرطلح ااتيبدل

اسرلمية الصيفة تدست الثيلث: ااطلب

انتشار مدودية ىل ييفضي الذي المر والعوّقات التحديت عديد الزائر ف الررف العمل يواجه
ايت: الل من لهها الشارة ويكن الالمية، الريفة منتجات

ص498. نفسه، 1الرجع
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قينونية عوائٍ

التالية:1 النقاط ف لبعضها الشارة يكن الزائر، ف القانون الال تص متعددة عوائق هناك

اللئمة؛­ التشريعية البيئة غياب

القتاض­ أو النقد اوق ىل اللجوء من ينعها التقليدية عن الالمية الرارف مبادئ ااتلف
رنوية؛ نفائدة

غي­ الاابية النتائج يعل الالمية الرارف يات اروّ يلئم با الااب النظام تطوير عدم
دقيقة؛2 وتويلية مالية قرارات لتاذ موثوقة

ف­ قانونيا ىشكال يثل قروض أنا على وتنحها البنوك تتلقاها الت والتمويلت الودائع تكييف
والبيوع والشاركة الضارنة عقود على البنية الالمية والتمويلت الاتثمارية الودائع تكييف

الالمي. البنك ميزانية جانب من والسارة الرنح ف الشاركة مبدأ ويلري الشرعية،

يعكس­ ااتثناء دون والستحقات الودائع متلف يمع الذي اللزامي الحتياطي تشكيل وعاء
الركزي؛ البنك قبل من عليه رنوية فوائد تلقي ىمكانية ىل بلضافة الاتثمارية الوديعة مفهوم

تمي؛­ واوق مال اوق وجود عدم

وحقوق­ شروطها حيث من الالمية الريفة لنتجات الزائري التجاري القانون تناول عدم
والتقري؛ التعدي حالة ف والعقوبت العقد، أطراف وواجبات

الالمية،­ الرارف كاهل يثقل الذي الضريب الزدواج مراعاة عدم حيث من ضريبية تديت
الهن. النشاط على والرام الضارنة ّيغ ف نّا ارو

بارية2. عوائٍ

منها:3 نذكر أاباب، لعدة العوائق من النوع هذا يرجع

)الزائر(، نومرداس جامعة القترادي، لمداء الـدولـيـة الـمــجــلـة والتحدست، الواقع بي الزائر ف اسرلمية الصيفة علم، عثمان حلة، الدين 1عز

ص166. السنة2018، العدد01، اللد05،
ص167. نفسه، 2الرجع
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عدم­ يلحظ ىذ ىالمية؛ أاس على القائمة الررفية بلعمليات للقيام الؤهلة الكوادر ف نقص
البنوك ىطارات معظم أن بيث الالمي، الررف للعمل الؤهل البشري بلانب الكاف الهتمام

الالمية؛ الالية حول بلعلومات ملمة غي

والرناعة­ الالمي التمويل ني اللط ىل الالمية الرارف مع التعاملي فهم عدم ييعزى
على وتايل مقنن رب مرد الالمية الريفة من البعض اعتقاد ىل أدى ما التقليدية، الالية

الالية؛ الرطلحات

تكاد ول مدودة، تزال ل اللية الررفية السوق ف الالمية البنوك حرة ىن القول يكن ذلك، عن فضل
هناك فإن ذلك، ولتحقيق معتب. نشكل الالمي التمويل حرة رفع هو الأمول أن غي ،%3 نسبة تتجاوز

أهها: العتبار نعي أاذها يب الت التطلبات من العديد

الالمية­ البنوك ني العلقة ذلك ف با الالمية، الريفة لسوق التشريعية النظومة ااتكمال
الركزي؛ والبنك

الالمية­ الشريعة ضوانط مع فعلن متوافقة طرحها يتم الت والعقود النتجات أن من التأكد
ّورية. منتجات مرد وليست
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الزائر ف الرقمي التحول الثيِ: اابحث

البكة مثل ننوك ندأت حيث الرقمنة، نو تدريية انطلقة الزائر ف الالمي الررف القطاع يعرف
الزبئن. وتقبل والتشريعات، التحتية، بلبنية تتعلق تديت واط الرقمية، الدمات نعض تبن ف والسلم

ااصرف بلقطيع الرقمي التحول اكول: ااطلب

البنية تديت ومواجهة الدمات لتحسي جهود واط تدريينا، تقدمنا الزائر ف الرقمي التحول يشهد
والهارات. التحتية

الرقمي1. التحول بوادر

ف التوجه هذا نوادر ندأت حيث الرقمي، التحول مسار ف نسبينا متأارة انطلقة الزائر شهدت
والتقن العلمي العلم ف البحث مركز الل من 1994 عام مرة لول النتنت ىداال مع التسعينيات
شكّل وقد العامة˛ والدمات الدارة ف والترال العلم تكنولوجيات نداول تدريينا تطور ث ،)CERIST)
حيث الهمة، التشريعية الؤشرات أوائل أحد اللكتونية بلتجارة التعلق 2018 انة 05-18 القانون ّدور
ما وهو الستهلك، وحاية اللكتون، التوقيع بجية يتعلق ما وااّة الرقمية، العاملت لتنظيم قانونينا ىطارنا وفّر

الرقمنة1. تاه الزائرية التشريعية النظومة ف نوعينا تولن مثّل

الرقمنة مسار تؤطر رسية وثيقة كأول ،2022 ديسمب ف الرقمي" للتحول الوطنية "الاتاتيجية الزائر أطلقت
التحتية البنية وتديث البشرية، الوارد تهيل العمومية، الدارة رقمنة ىل الاتاتيجية تدف .2030 رؤية ضمن
الدمات تسي على منها %75 نو ييركّز 2،2026–2023 للفتة مشروع 500 من أكثر نرمة مع الرقمية،
3 العال. والتعليم الضرائب، المارك، مثل قطاعات رقمنة ىل ىضافة والدارة، الواطن ني العلقة وتديث العامة
عمومية. ادمة 454 شلت رقمنة عملية وىطلق الهود، لتنسيق والحرائيات الرقمنة وزارة ااتحداث ت وقد
القانون بوجب اللكتون للترديق هيئة وتايس العلومات، أمن لضمان للبياًت حكومي مركز ىنشاء ت كما

جامعة السيااية. والعلوم للحقوق الزائرية اللة الزائر. ف الرقمي للتحول وتاريعية تطبيقية درارةكرونولوجية حنان. مناّرية مسعودة. 1عمارة

.587-562 ص ص .2022 العدد02. .07 اللد )الزائر(. غرداية
2Akin Napthal. Algeria plans digital transformation agenda with over 500 projects by 2026. Digital Economy
Magazine. Digital Economy Media Group. 2024. https://digitaleconomymag.com/algeria-plans-digital-
transformation-agenda-with-over-500-projects-by-2026 . )18/04/2025. 18 :20).
3 Meriem Benmouloud. "75% of Algeria’s Digital Projects to Focus on Modernizing Public Services",
Telecom Review Africa. January 2025. https://www.telecomreviewafrica.com/articles/reports-and-
coverage/4665-75-of-algeria-s-digital-projects-to-focus-on-modernizing-public-services​ . )18/04/2025. 19 :10).

https://digitaleconomymag.com/author/admin/
https://digitaleconomymag.com/algeria-plans-digital-transformation-agenda-with-over-500-projects-by-2026
https://digitaleconomymag.com/algeria-plans-digital-transformation-agenda-with-over-500-projects-by-2026
https://www.telecomreviewafrica.com/articles/reports-and-coverage/4665-75-of-algeria-s-digital-projects-to-focus-on-modernizing-public-services
https://www.telecomreviewafrica.com/articles/reports-and-coverage/4665-75-of-algeria-s-digital-projects-to-focus-on-modernizing-public-services


الجزائرية الالمية المصارف لدى الرقمي التحول الثالث: الفصل

84

دعم الهود وشلت تيابيت. 2.8 ىل التددي النطاق اعة ورفع الدول الرنط توايع جانب ىل ،15-04
على تعليمية منرات وتفعيل ًشئة"، "مؤاسة علمة ومنح Start-up DZ منرة الل من النتكار
بدف تقنية قطاعات مست قانونية ىّلحات التحركات هذه رافقت وقد ترنيتك". و"فضاء PROGRES غرار

الرقمي1. للتحول الؤاسات جاهزية تمي

التحتية البنية ضعف نينها من الفعلي، التنفيذ تعيق هيكلية تديت تواجه الزائر تزال ل الديناميكية، هذه ورغم
مؤاسية ىّلحات يتطلب ما الاترة، البشرية الكفاءات ونقص الؤاسات، ني التنسيق مدودية الرقمية،

الواقع. أرض على الرقمي التحول ناح لضمان عميقة وتكوينية

ااصرف22. بلقطيع الرقمي التحول

الت القطاعات أوائل ني من حيثكان الزائري، الوطن للقتراد اايوية الركائز من الررف القطاع ييعد
السوق ويضم الزبئن. الوك أناط وتري التكنولوجي العرر بتطلبات مدفوعنا الرقمي، التحول بعتماد بدرت

الررف. الال ف تنشط مالية مؤاسات وتسع ننكنا 20 الزائري

البنوك لرقمنة والتنظيمي ااؤريي اسطير

مبادئ مع الال النظام لواءمة الّلحات من السلة التسعينيات منذ الزائرية الررفية النظومة عرفت
لياّخ جاء الذي ،2023 لسنة والررف النقدي القانون بّدار الهود هذه تيـوّجت وقد السوق. اقتراد
مواكبة على قادر وتنافسي عرري مال لنظام ويؤاس القطاع، تديث ف أاااي كمحور الرقمي التحول

يلي: فيما تتمثل النظام لذا والشرلة النظمة الؤاسات أما العالية˛ الستجدات

)SATIM) ااصيرف بي التلقيئية والعلقيت الل النقد شركة

الدفع منظومة ف الااايي الفاعلي من تيعد عمومية، ننوك ابعة من ببادرة 1995 انة تاست
وتشريل ىدارة ف موري ندور وتضطلع الزائر، نريد جانب ىل ننكنا 18 اليوم الشركة تضم الزائر. ف اللكتون

ملة .2030 الزائر-رؤية ف اايتدامة التنمية ابعيد تقيٍ ف الرقمي للتحول الوطنية الرتاتيجية دور نونيهي. مري شوشري. الله 1عبد

.424/406 ص ص .)2023 )جوان الول. العدد .18 اللد )الزائر(. البويرة جامعة معارف.
ملة .2023-2016 للفتة تطبيقية –درارة الزائري ااصرف القطيع ف الرقمية اانتجيت تطوير متطلبيت ّااي. القادر عبد عياش. 2انيس

.67/62 ص ص .2024 أكتونر .09 اللد .02 العدد )الزائر(. الوادي جامعة والعمال. الال اقتراد
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والؤاسات البنوك متلف ني )interoperability) البين التشريل وضمان البنكية، البطاقات عب الدفع أنظمة
ادمات تطوير ف البنوك دعم ف وتسهم اللكتون، للدفع والتنظيمية التقنية العايي وضع تتول كما الالية.

للزبئن. القدمة الدمات بودة ويرتقي الال النظام منكفاءة يعزز با مبتكرة، دفع ومنتجات

)Groupement d'Intérêt Économique Monétique) الل النقد تمع

عضويتها ف وتضم الزائر، ننك ىشراف تت 2014 انة تاست ياعية هيئة ايل" النقد "تمع تيعد
الدفع نظام وتطوير تنظيم ف ااتاتيجينا دورنا اليئة هذه تلعب الزائر. ونريد ننكنا 18 نينها من جهة، 19
كما الاتلفة. الدفع واائل توافق تضمن الت الوحدة العايي وتديد الدفع، نظم أمان نتعزيز تيعن حيث الوطن،
حول والتوعية التكوين بهام اضطلعها جانب ىل العاملت، وتوجيه الرادقة منرات ىدارة على تشرف
الرقمية البيئة ف الثقة ترايخ ف يساهم با اللكتون، الحتيال ومكافحة اللكتونية، الدفع واائل ااتادام

الررفية.

)FinTechs) اايلية التكنولوجيي شركيت

الررف للقطاع الرقمي التحول دعم ف الهية متزايد دورنا )FinTechs) الالية التكنولوجيا شركات تلعب
هذه أنرز ومن العاملت. كفاءة وتعزيز الزبئن ترنة تسي ف تسهم مبتكرة حلول تقدي الل من الزائري،
العتمدة اللكتون الدفع حلول أنرز WEMPAYكأحد تطبيق طوّرت الت BEYN شركة الناشئة: الشركات
والدفع يد الرّ شحن ىعادة حلول تطوير ف التاررة TELETIC وشركة السريعة، الاتجانة رمز على
أدوات فتقدم UbexPay شركة أما البياًت. وتليل المان مال ف متقدمة تقنيات تقدي ىل ىضافة اللكتون،

وتيتا. وتسريع الالية العمليات تسهيل ف يساهم ما اللكتون، الدفع عمليات لدارة حديثة

الرقمي3. التحول منتجيت

التحتية، للبنية التكنولوجي التحديث شلت متكاملة رقمي تول ااتاتيجية على الزائرية البنوك اعتمدت
النتكار ف الاتثمار جانب ىل الرقمية، والدمات النتجات نطاق وتوايع البنكية، العمليات هيكلة وىعادة

الرقمية: النتجات من رئيسيي نوعي نروز عن التوجه هذا أثر وقد العلومات. وتكنولوجيا
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التيييية اانتجيت

وتعزيز الداالية، الراقبة أنظمة وتطوير للبنوك، التشريلية الكفاءة تسي ىل النتجات هذه تدف
النتجات: هذه أنرز ومن الالية. الشفافية

والفروع،­ الويفي ني الداالي التواّل لتسهيل تيستادم الهن: اللكتون والبيد النتانت
آمن؛ نشكل ااسااة الدارية والعلومات الوثئق تبادل وتسريع

الالية­ العمليات تسجيل من تكّن :)Core Banking Systems) الررفية العلومات أنظمة
القرار؛ لرنع متكاملة نياًت قواعد وتوفر الدول، الال الااب النظام وفق البنكية والعاملت

البياًت­ وتليل تميع تتيح الت الستحقات، ومركزية الااطر مركزية مثل الرقانية: الركزيت
التملة؛ والااطر الئتمانية التداالت من للحد الالية اللتزامات ومتانعة بلزبئن الاّة

جودة­ د ورّ القروض، تريل وتتبع الفروع، أداء لراقبة تيستادم التسييية: الررفية التطبيقات
العليا؛ الدارة مستوى على الاتاتيجية القرارات اتاذ وتدعم الئتمانية، الفظة

تسمح­ والت والمارك، الضرائب نوابت مثل العمومية: اليئات مع للرنط الرقمية النرات
نسرعة والمركية القانونية العاملت لتسوية ااكومية والهات البنوك ني الرقمي بلتفاعل

وشفافية.

التجيرية اانتجيت

والنتجات الفروع، داال الرقمية النتجات ها: رئيسيتي فئتي ىل الرقمية التجارية النتجات تنقسم
التالية: واللواح والطات والجهزة النظمة عناّر فتشمل الول الفئة فأما نيعد. عن الرقمية

ف­ البنوك ني الكبى العاملت لتسوية ييستادم :)RTGS) الفورية اليالية التسوية نظام
النظامية؛ الااطر من ويد السيولة منكفاءة يرفع ما ااقيقي، الزمن

)مثل­ رقمي نشكل التقليدية الدفع واائل تبادل يدير :)ATIC) اللكتونية القاّة نظام
العمليات؛ لعالة الزمنية الدة تقليص ف ويساهم وااوالت(، الشيكات

والطلع­ تويلت، وىجراء النقود، لسحب تيستادم :)GAB/DAB) ايل الرراف أجهزة
الفروع؛ على الضرط يفف ما يد، الرّ على
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نقاط­ ف )CIB( البنكية البطاقات عب الدفع قبول تتيح :)TPE) اللكتون الدفع مطات
والدماتية؛ التجارية النشطة متلف ف نشكلكبي منتشرة أّبحت وقد البيع،

زنون­ ترنة وتوفي رقمية، ااتشارات لتقدي الفروع داال تستعمل :)Tablets) الرقمية اللواح
ومبسطة. تفاعلية

التالية: والبطاقات والنرات والعملة والتمويل الدمات عناّر فتشمل الثانية الفئة وأما

ىدارة­ تتيح الت AGB Onlineو BN@tic تطبيقات مثل والنقالة: اللكتونية الررفية الدمات
وقت؛ أي وف مكان أي من الموال وتويل الفواتي دفع ااساب،

تتيح­ الت السبق اللكتون التوطي وتقنيات ،CVV2 المان كرمز والتحقق: ااماية ادمات
العمليات؛ على ايمنة الرادقة

ما­ نعد، عن عنها والاتفسار التمويل طلبات تقدي يتيح :)E-Funding) اللكتون التمويل
العالة؛ آجال وتقليص الجراءات تبسيط ف يسهم

ىل­ تدف مرنة مستقبلية أداة بعتبارها 09-23 رقم قانون ضمن ذكرها ورد الرقمية: العملة
النقود؛ رقمنة وتوايع السيولة ف التحكم تعزيز

­،)EDI) العلوماتية البياًت تبادل وادمة CITWeb منرة مثل اللكتون: الدفع منرات
الؤاسات؛ ني أو والتاجر الزنون ني آمن نشكل اللكتونية الدفوعات لعالة وتيستادم

ونطاقة­ النابة نطاقة الدفع، مسبقة البطاقة مثل الاتلفة: منواعها )CIB( الدفع نطاقات
العملء. من متنوعة شرائح حاجات تلب والت العمال،

الرقمنة جوانب متلف ف ملحوينا تطورنا يعكس بيث البنكي، القطاع ف الرقمنة مظاهر الوال الشكل يثل
ىل بلضافة العمليات، لتلك اليالية والقيمة اللكتونية البنكية العمليات عدد نو الل من بلزائر، البنكية
ااتادام ف تواع يظهر كما تدريي. نشكل عددها وتواع ايل الرراف أجهزة عب الدفع نشاط ارتفاع
وتزايد الرقمي التحول تسارع على يدل ما وهو الزائر(، نريد مؤاسات، )أفراد، أنواعها باتلف الدفع نطاقات
الال. الشمول مستوى من ويرفع الال النظام منكفاءة يعزز با الرقمية، القنوات على والؤاسات الفراد اعتماد
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البنكي القطيع ف رقمنة مظيهر :)1-3( رقم شكل

ATM )2016 – الل الصراف أجهزة عر الدفع نايط

2023(

ميرس – 2016( اسلكتونية البنكية العملييت عدد تطور

)2024

جينفي غيية إل – 2022( الفئيت حيب والريدي البنكي الدفع بطيقيت عدد تطور

)2024

POS )2016 – الدفع أجهزة عر اسلكتوِ الدفع عملييت وقيمة عدد
2022(

Source : Benahmed Kafia, The Digital Transformation In Algeria's Banking Sector:What
Opportunities For The Country's Economy?, Educational Administration:Theory and Practice.
International Center for Educators and Researchers )Turkey). 2024. Issue30.No)8). P458.

اليلم مصرف تربة الثيِ: ااطلب

الزائر، ف الالمية الريفة تطور ملمح أنرز أحد الالمي السلم مررف ف الرقمي التحول سد يي
الالية. السوق ف التنافسية وتعزيز التكنولوجي النتكار لواكبة اعيها ف

.11 اليلم بصرف الرقمي التحول مراحل

وتسي التكنولوجية ننيته تطوير على الزائر السلم مررف عمل الرقمي، للتحول ااتاتيجيته ىطار ف
الالمية. الشريعة وأحكام الدولية العايي مع التوافق يضمن با البنكية، ادماته

ااعلوميت نظم تطوير

أكاديي. ماات مذكرة ارتطلعية-. –درارة الزائرية اسرلمية ااصيرف ف الرقمي التحول متطلبيت ممد. عماري القادر. عبد 1ديبوش

.40 ص ص39 .2024/2023 )الزائر(. تيارت جامعة مالية. ىدارة ترص
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التجارة ف التحريل نبواليص ااص نظام تطوير أنرزها مهمة، تديثات بلررف العلومات نظم شهدت
تبسيط التحسينات شلت التنفيذ. نعد ىغلقه حت بلفرع اللف ااتلم من العملية كامل أتتة بدف الارجية،

ااتلم ىشعارات وأتتة السويفت، راائل لراال التعاملي لقوائم التلقائي التحديث التاليص، عمليات
البواليص.

التمويل عملييت تديث

تطوير ت كما الااطر، مركزية متطلبات وفق الضماًت تقييد عمليات تقييس ت التمويلت، مال ف
وفيما العلومات. النظام ضمن الباطن من الجارة عمليات وىدراج الشرعية، العقود ااتاراج لتبسيط ااص تطبيق
وىدراج القاّة، عب أو داالينا اواء الدائم التحويل عمليات تقييس على الررف عمل الدفع، واائل يص
العاملت يص فيما لايما الزائر، نريد متطلبات مع يتماشى با النقدية العمليات على الضرورية التعديلت
واحد. نيوم اليالية العملية مدة تقليص ف ااهم ما اللكتونية، القاّة عمليات تديث ت كما الرارف. ني

التعاملي. لطالب ااتجانة الاتثمار اندات تقييس وتكذلك

الرقمية الدميت نو التحول

توجهه تعكس اطوة ف القنوات، متعدد الرقمي البنك من جديدة نساة ىل النتقال ف الررف بشر
وتسي العمليات، لشعارات التلقائي الراال تقييس النتقال هذا وشل كفاءة. أكثر رقمية ادمات تقدي نو

فيزا. نطاقة عب اللكتون الدفع عمليات تسيي نظام وتطوير الربح، توزيع نرامج

اسلكتونية التجيرة ف اكمين تعزيز

التحقق رمز تقنية ااتادام الل من النتنت، عب الشراء عمليات لتسهيل D-Secure3 ادمة طيورت
ىلكتونية، دفع عملية أي ىجراء عند SMS راالة عب أرقام اتة من مكونً رمزنا الستادم يتلقى حيث ،)OTP)

العاملت. وارعة أمان يعزز ما

العربية للمدفوعيت "بنن" منصة إل النضميم

ّندوق طرف من أياست للمدفوعات ىقليمية منرة وهي "نين"، منرة ىل الزائر السلم مررف انضم
الدولية المتثال معايي مع يتماشى با وآمنة، حديثة دفع حلول تقدي النرة تتيح .2018 انة العرب النقد
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وااتقبال ىراال من واارجها العرنية النطقة ف الالية الؤاسات "نين" منرة وتكّن الالمية. الشريعة ومبادئ
العملت ااتادام على وتشجع التكاليف، ومقل وفعّال آمن نشكل والدولية العرنية بلعملت البينية الدفوعات

للحدود. العانرة والاتثمارية الالية العاملت وتسوية مقاّة ف العرنية

اليلم مصرف طرف من ااقدمة الرقمية الدميت

االول من مموعة الزائر السلم مررف أطلق التعاملي، ترنة وتعزيز الرقمي للتحول جهوده ىطار ف
الوال: )1-3( رقم الدول ف أهها نذكر التقدمة، الرقمية

اليلم بنك لدى الرقمية الدميت : )1-3( رقم جدول
اكفراد ااؤرييتخدميت خدميت

من­ مموعة التطبيق هذا يوفر :Salam Smart Banking تطبيق
تويل النجزة، العمليات تتبع يد، الرّ على الطلع تشمل الويائف

الاتادام؛ اهلة واجهة ضمن ذلك وكل التمويلت، وماكاة العملت،
ني­ التحويل الفوري، الدفع ىمكانية للزبئن يتيح :Wimpay تطبيق

الاتف باتادام الفواتي، وتسديد العمليات، اجل متانعة ااسابت،
نطاقة؛ امل اااجة دون فقط، المول

من­ العديد تنفيذ ىمكانية اللكتون الوقع يوفّر اللكتون: البنك موقع
لجل، والودائع الارية ااسابت على الطلع مثل نيعد، عن الدمات
وتقدي الفواتي، دفع ااسابت، ني الموال تويل ااساب، كشوف تميل

جديد؛ حساب فتح أو التمويل طلبات
اظية­ ىشعارات العملء يتلقى اللكتونية: والشعارات النرية الراائل

والثقة؛ المان يعزز ما العاملت، بميع
النتنت؛­ عب والتسوق اللكتون للدفع مررة :E-Amina نطاقة
لحكام­ مطانقة ّيغ وفق الدارات باتثمار تسمح أمنيت: التوفي نطاقة

الالمية؛ الشريعة
التسوق­ تتيح نلتينية(: ذهبية، كلايكية، الدفع، )مسبقة فيزا نطاقات

واارج داال ايل الرراف أجهزة من النقدي السحب النتنت، عب
عاليان. البيع نقاط ف والدفع الوطن،

رقمية­ ادمات للشركات تتيح نرييوم: حزمة
مراجعة دة، الرّ على الفوري الطلع تشمل
كشوف تميل الشيكات، اعتاض العمليات،
التحويلت وىراال الودائع، متانعة ااساب،

نكفاءة؛ الكثفة
وتضيف­ "نرييوم"، مزاي ييع تضم غولد: حزمة

وتنفيذ موحدة، واجهة ف ااسابت دمج ىمكانية
يسرعّ ما البائية، للمستحقات اللكتون التاليص

الضريبية. اللتزامات تسوية

Source : Babouri Bouchra. Drid hanane. Digital transformation of the islamic finance sector and its role
promoting financial inclusion : A case study of a sample of clients from Al salam Bank. Journal of alafak for

economic studies. University of Tebessa )Algeria). Vol 09. No 02. )2025). P 188.
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الرقمي21. التحول تبن مظيهر

عدد ف اللحوظ الرتفاع الل من السلم، مررف ف الرقمي التحول تبن مظاهر )2-3( رقم الشكل ييبز
أجهزة ف تواعكبي ىل يشي الباشرة"،كما "الم حسابت تطور جانب ىل والدولية، اللية البنكية البطاقات

الدمات رقمنة نو واضحنا توجهنا يعكس ما ايل، الرراف أجهزة ف نطيئة نوتية مقارنة اللكتون الدفع
النقدي. غي الدفع وتعزيز البنكية

الرقمي التحول تبن مظيهر :)2-3( رقم شكل

)2022-201( اللكتوِ والدفع الل الصراف )2018-2021(أجهزة اليلم وحييبت واللية الدولية البطيقيت

اليلمكنمويج. مصرف الرقمي: العيل ف الزائرية اسرلمية البنوك وتدست اايلية التكنولوجيي رحيلة. طالب ا. عبد ّال نن ااصدر:
16 ص .2023 افريل 27 )الزائر(. تلمسان جامعة التعامل. ومعايي ضوانط الالية: التكنولوجيا تطورات يل ف الالمية الررفية الرناعة ملتقى

.18 ص

"ARTS "ارتس التحويلت منصة عر النقدية التدفقيت

نسرعة الكبى الالية العاملت لتسوية ييستادم الزائر، ف البنوك ني للتحويلت مركزي نظام هي
2020 انت ني السلم ننك لدى النرة هذه عب التحويلت تطور ييظهر )2-3( رقم والدول وأمان،
اجلت نينما القيمة، ف و%91 ااجم ف %42 ننسبة ارتفاعا الواردة التحويلت اجلت حيث و2021؛

ملتقى اليلمكنمويج. مصرف الرقمي: العيل ف الزائرية اسرلمية البنوك وتدست اايلية التكنولوجيي رحيلة. طالب ا. عبد ّال 1نن

ص 16 ص .2023 افريل 27 )الزائر(. تلمسان جامعة التعامل. ومعايي ضوانط الالية: التكنولوجيا تطورات يل ف الالمية الررفية الرناعة
.18



الجزائرية الالمية المصارف لدى الرقمي التحول الثالث: الفصل

92

على العتماد تنامي يعكس ما وهذا القيمة. ف و%66 ااجم ف %24 ننسبة زيدة الرادرة التحويلت
البنكية. التحويلت وتية لتسريع ARTS

)2021-2020(ARTS منصة عر اايلية التحويلت تطور :)2-3( رقم جدول

التغي نيبة
دينير( )مليون ااتداول اابلغ

التغي نيبة
الكمي الجم

ARTS منصة تويلت
2021 رنة 2020 رنة رنة2021 2020 رنة

91% 56818 29711 42% 6049 2559
الواردة ARTS تويلت

66% 48042 28817 24% 4136 3332 الرادرة ARTS تويلت
مصرف الرقمي: العيل ف الزائرية اسرلمية البنوك وتدست اايلية التكنولوجيي رحيلة. طالب ا. عبد ّال نن ااصدر:

تلمسان جامعة التعامل. ومعايي ضوانط الالية: التكنولوجيا تطورات يل ف الالمية الررفية الرناعة ملتقى اليلمكنمويج.
.18 ص .2023 افريل 27 )الزائر(.

الركة بنك تربة الثيلث: ااطلب

وفق الال الشمول وتعزيز ادماته لتحديث ااتاتيجي الرقميكايار التحول الزائري البكة ننك اعتمد
الالمية. الشريعة مبادئ

الركة11. ببنك الرقمي التحول

الوثئق ىدارة مشروع ىطلق عب الرقمي التحول ااتاتيجية تنفيذ ف الزائري البكة ننك ندأ
ول الوّ تسهيل ىل ويهدف السار، هذا ف أاااية اطوة يعد وهو ،2019 انة ناية (GED(ف اللكتونية
،2021 انة نوفمب وف متطورة. ىلكتونية تقنيات باتادام معالتها وارعة موثوقيتها وزيدة العلومات ىل
SMART شركة مع بلشراكة ،M-Pay الزائر ف الذكية الواتف عب للدفع تطبيق أول البنك أطلق
ااتادام عب نسرعة والاتقبال الدفع عمليات ىجراء للعملء التطبيق هذا يتيح .INNOVATION SOLUTION

أطلق ،2023 انة ابتمب ف ث البنكية. البطاقات أو للنقود اااجة دون )QR Code) السريعة الاتجانة رمز
حاضنة نتطوير قام كما البلوكشي، تقنية باتادام الالية الؤاسات ايولة لدارة i-trade منرة البنك

والبتكرين. الناشئة الشركات لدعم أفريقي ندوق وّ اجتماعية-تكنولوجية

بيكرة-. وكيلة الركة بنك ليلة –إشيرة الزائر ف اايل الامول لتعزيز اسرلمي ااصرف التمويل خدميت رقمنة فريد. عبة انراف. 1قسوري

.369 ص .2024 الثان. العدد 6 اللد )الزائر(. الوادي جامعة القترادي. النهل ملة
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الركة21. لبنك اسلكتونية ااصرفية الدميت

تشمل: اللكتونية الررفية الدمات من مموعة البكة ننك يقدم

يد،­ الرّ فحص للعملء تتيح النتنت عب مررفية ادمة :)Al Baraka Net) نت البكة
البيد من والاتفادة داالية، تويلت ىجراء ااساب، كشوف تميل العمليات، متانعة

اللكتون؛

ىمكانية­ مع نت" "البكة ميزات نفس يوفر المول للهاتف مررف تطبيق :App.dz البكة
وقت؛ أي ف الررفية العمليات وىجراء ااسابت ىل ول الوّ

مع­ ،"App.dz و"البكة نت" "البكة ني تمع حزمة :)Al Baraka Smart) سارت البكة
متكاملة؛ مررفية ترنة لتوفي القرية الراائل ادمة

على­ دفع أو احب عملية مي العملء تيعلم ادمة :)SMS) القرية الراائل ادمات
المان؛ لتعزيز حسابتم

دفع­ للعملء يكن البكة: CIB اللكتونية الدفع نطاقة عب )E-Paiement) اللكتون الدفع
الررفية؛ العمليات ومتانعة النتنت، عب شراء عمليات ىجراء الفواتي،

عن­ ااسابت لدارة للمؤاسات نت" "البكة تشمل والهنيي: للمؤاسات مررة ادمات
دورية تويلت لجراء "تويلت" ىل بلضافة الضرائب، وتسديد ياعية تويلت ىجراء نيعد،

والوردين. للعملء

)20 :00. . /https://www.albaraka-bank.dz الركة. لبنك اللكتونية ااصرفية الدميت البكة. لبنك الرسي 1الوقع

.2025/04/18(

https://www.albaraka-bank.dz/
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الرقمي(3. اكداء جودة )أبعيد الركة1 بنك ف البنكي اكداء جودة على اايلية التكنولوجيي أثر

على وزعّ ااتبيان باتادام درااة أجريت البكة، نبنك الرقمي الداء جودة أنعاد عن الكشف ىطار ف
مج نرً باتادام البياًت تليل وت )الزائر(، وقسنطينة اكيكدة نوليت البنك فروع من مويفنا 50 من عينة

يلي: ما النتائج أيهرت أين )SPSS) الحرائية الرزم

ما­ وهو ،4,34 المااي: ليكرت مقياس حسب تقييم أعلى على التسويقي الداء نيعد ترل
ول والوّ الرقمي، والتسويق البنكي، التواّل أدوات على للتكنولوجيا الباشر الثر ىل ييعزى قد

النتنت؛ وادمات الاتف تطبيقات الل من العملء ىل السلس

قد­ الرقمنة أن ىل يشي ما القياس، نفس حسب 4,28 متواط على الاتاتيجي البيعد ترل
الوقت ف البياًت توفي الل من البنك، داال القرار واتاذ الؤاسي التاطيط دعمت

الدارية؛ العلومات نظام وتسي الفعلي

تسهيل­ من لاتفادته القياس نفس حسب 4,20 متواط على الوييفي الداء ترل
من ورفع البشري الضرط من قلل ما البنكية، العاملت وتسريع اليومية الدارية الجراءات

الداالية؛ العمليات كفاءة

التأثي­ من ييفسر قد ما ،4,12 القياس: نفس حسب متواط أدن على الال الداء ترل
البيئة مثل اارجية نعوامل ويتأثر الطويل، أو التواط الدى على يظهر للتكنولوجيا الال

الرقمية. التحتية البنية ف الاتثمار حجم أو العامة القترادية
البنكي: الداء أنعاد على الالية التكنولوجيا أثر يوضح أدًه )2-3( رقم والشكل

وركيكدة- قينطينة لوليت اسرلمي الركة بنك حيلة –درارة البنكي اكداء جودة على اايلية التكنولوجيي أثر فاطيمة. نوادر شيماء. 1نكوش

.)2024( الثان. العدد .8 اللد )الزائر(. تبسة جامعة القترادية. للدرااات شعاع ملة .
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البنكي اكداء أبعيد على اايلية التكنولوجيي أثر :)3-3( رقم شكل

قينطينة لوليت اسرلمي الركة بنك حيلة –درارة البنكي اكداء جودة على اايلية التكنولوجيي أثر فاطيمة. نوادر شيماء. كوش ااصدر:
.)2024( الثان. العدد .8 اللد )الزائر(. تبسة جامعة القترادية. للدرااات شعاع ملة وركيكدة-.
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الزائر ف الدولية التجيرب من الرتفيدة ربل الثيلث: اابحث

دول عدة نحت ولقد ااديثة، الالية النظمة لتطوير أاااينا عنررنا الرارف ف الرقمي التحول يشكّل
ىل اااجة تبز أين التنافسية؛ وزيدة الررفية الدمات كفاءة تسي على ااعدتا رقمية تقنيات اعتماد ف

هي. كما ننقلها ل اللية ياتا اروّ وفق وتكييفها الدولية التجارب هذه من الزائر ااتفادة

اسرلمية للصيفة منقيررن تليل اكول: ااطلب

اطوة والفريقية العرنية والدول ىندونيسيا، باليزي، مقارنةن الزائر ف الالمية الريفة ترنة تليل يشكل
التطوير. ابل وااتكشاف والضعف القوة مكامن لفهم ضرورية

بيليزس1. مقيرنة الزائر

التحول تثي مال ف ماليزي نتجرنة الزائر ترنة مقارنة نتائج عن لة حوّ )3-3( رقم الدول يقدم
يلي: الالميةكما الريفة على الرقمي

وميليزس الزائر بي اسرلمية بلصيفة الرقمي التحول مقيرنة :)3-3( رقم جدول

ااقيرنة اايليزيةبند الزائريةالصيئص ية الصوٍ

التاريي والتطور البداية
ترنتها ندأت حيث الالمية، الريفة ف رائدة تعتب
شهدت ىالم". "ننك تايس مع 1983 عام ف رسينا

ومستمرنا. كبينا تطورنا الالمية الررفية الرناعة

الالمية، الريفة ف نسبينا متأارة انطلقة
انة ف النتنت ىداال مع البداية حيثكانت

تدريينا. تطورت ث ،1994

والتشريعي ااكومي الدعم
البحوث تشجيع يشمل قوي حكومي ندعم حظيت
التشريعات ىّدار التكوينية، الدورات تقدي العلمية،

الداعمة.

متأارة، مراحل ف التشريعية الطر نوضع ندأت
التعلق 18-05 القانون مثل قواني ّدور مع
الوطنية والاتاتيجية اللكتونية بلتجارة

انة2022. ف الرقمي للتحول

التحتية والبنية الرقمي التحول
1996 انة الرقمي التحول ف مسيتا ندأت
وانتشار متطورة تتية ننية من وااتفادت ،MSCببادرة

اللكتونية. والتجارة للنتنت وااع

الرقمية، التحتية البنية ف تديت تواجه
ونقص الؤاسات، ني التنسيق ومدودية

التاررة. البشرية الكفاءات

الالمي الال القطاع حجم
على الالمية الركوك ىّدار ف الدول أكب من تعتب

العالي. الستوى
تدريينا، نونا الالمي الررف القطاع يشهد

النطلقة. مرحلة ف يزال ل لكنه
الطالبتي ىعداد من ااصدر:

الريفة ف الزائر على تتفوق ماليزي أن: القول يكن أعله، )3-3( رقم الدول ف تناوله ت لا ااتنادا
الالمي الال القطاع وحجم التقدم، الرقمي التطور القوي، ااكومي الدعم البكرة، البداية حيث من الالمية
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التشريعات، وتعزيز التحتية، البنية لتطوير مكثفة جهود ىل وتتاج النمو مرحلة ف تزال ل أنالزائر الكبي.غي
الالمي. الررف القطاع ف الرقمي التحول وتية وتسريع

بصر2. مقيرنة الزائر

التحول تثي مال ف مرر نتجرنة الزائر ترنة مقارنة نتائج عن لة حوّ )4-3( رقم الدول يقدم
يلي: الالميةكما الريفة على الرقمي

ومصر الزائر بي اسرلمية بلصيفة الرقمي التحول مقيرنة :)4-3( رقم جدول

ااقيرنة ااصريةبند الزائريةالصيئص ية الصوٍ

التاريي والتطور البداية
ننك تايس مع السبعينيات ف الالمية الريفة ندأت
مدودنا كان النمو لكن البكة، وننك الالمي فيرل
ملحوينا. تطورنا القطاع هذا يشهد مؤارا، طويلة. لفتة

التحول ف نسبينا متأارة ندأت
الالمية. للريفة الرقمي

والتنظيمي التشريعي الدعم
والتنظيمية التشريعية البيئة غياب من البداية ف عانت
مع وااّة الطار هذا ف تسننا شهد مؤارا الداعمة،

وطنية. الالكأولوية الشمول ىدراج

ف التشريعية الطر نوضع ندأت
نسبينا. متأارة مراحل

القطاع ونو حجم

الشريعة مع متوافقة ادمات يقدم ننكنا 14 لديها
كبية ننسبة الالمية الريفة أّول نت الالمية،

.2024 ف جنيه مليار 660 نو ىل لترل

ف الالمية الريفة قطاع يزال ل
التدريية. النطلقة مرحلة

الطالبتي ىعداد من ااصدر:

قطاع حجم ف الزائر على تتفوق مرر أن: القول يكن أعله، )4-3( رقم الدول ف تناوله ت لا ااتنادا
ىل وتتاج الول الراحل ف تزال ل الزائر أن غي الاية، السنوات ف ااّة نوه، ومعدل الالمية الريفة

الالمية. الريفة قطاع ف النمو وتية تسريع
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اسميرات3. بدولة مقيرنة الزائر

تثي مال ف المارات دولة نتجرنة الزائر ترنة مقارنة نتائج عن لة حوّ )5-3( رقم الدول يقدم
يلي: الالميةكما الريفة على الرقمي التحول

اسميرات ودولة الزائر بي اسرلمية بلصيفة الرقمي التحول مقيرنة :)5-3( رقم جدول

ااقيرنة اسميراتيةبند الزائريةالصيئص ية الصوٍ

الرقمي التحول ف الريدة
بلرارف الرقمي التحول ف رائدة تعتب
التكنولوجي النتكار من وتستفيد الالمية،

الالية. والدمات الكفاءة لتعزيز

التحول مال ف النمو مرحلة ف تزال ل
الالمية. للريفة الرقمي

القطاع وحجم نو

حيث ، قوين نونا الالمية الريفة تشهد
ناية مع دولر مليار 190 أّولا تاوزت

انة2023.

ف يزال ل الالمية الريفة قطاع
ندايته.

والتكنولوجيا النتكار
الذكاء مثل حديثة مالية تقنيات تتبن
ف البلوكتشي والرونوتت الّطناعي

الالمية. الررفية الدمات

البنية وتطوير التشريعية الطر وضع على
الرقمية. التحتية

الطالبتي ىعداد من ااصدر:

التحول ف الزائر على كبي نشكل تتفوق المارات أن: القول يكن أعله، )5-3( رقم الدول ت لا ااتنادا
القطاع، هذا ف ااديثة الالية التكنولوجيا تتبن الت الدول طليعة ف وهي الالمية، الريفة قطاع ونو الرقمي
الريفة قطاع لتطوير ااديثة الالية التكنولوجيا وتبن الرقمي، التحول وتية تسريع ىل تتاج الزائر أن غي

الالمية.

بندونيييي4. مقيرنة الزائر

التحول تثي مال ف اندونيسيا نتجرنة الزائر ترنة مقارنة نتائج عن لة حوّ )6-3( رقم الدول يقدم
يلي: الالميةكما الريفة على الرقمي
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واندونيييي الزائر اسرلمية.بي بلصيفة الرقمي التحول مقيرنة :)6-3( رقم جدول

ااقيرنة الندونيييةبند الزائريةالصيئص ية الصوٍ

الرقمي التحول
الرارف قطاع ف اريعنا رقمينا تولن تشهد
ول الوّ وتوايع الدمات تسي بدف الالمية،

التكنولوجيا. باتادام ماليا الشمولة غي للفئات

ف التدريية النطلقة مرحلة ف تزال ل
الالمية. للريفة الرقمي التحول

القطاع أداء
مراكز وتتل الالمية، الالية ف قوي مداء تتميز
الالية التكنولوجيا تطور مؤشرات ف عالينا متقدمة

الالمية.

الالمي الال قطاعها لتطوير تسعى
أدائه. وتسي

التكنولوجيا على التكيز
الدمات لتحسي التكنولوجيا ااتادام على تركز

الشمولة. غي الفئات ىل ول الوّ وتوايع
التشريعية الاس نناء على تركز

والرقمية.
الطالبتي ىعداد من ااصدر:

التحول ف الزائر على تتقدم ىندونيسيا أن: القول يكن أعله، )6-3( رقم الدول ف تناوله ت لا ااتنادا
أن كما الالمي، التمويل مع التكنولوجيا دمج ف ًجحنا نوذجنا وتعتب الالمية، الريفة قطاع وأداء الرقمي

الالمية. الريفة قطاع لتحسي الالية التكنولوجيا تبن ف الندونيسية التجرنة من الاتفادة يكنها الزائر

العيم5. الرتنتيج

تسريع ىل تتاج فهي الرقمي؛ والتحول الالمية الريفة تطوير من الول الراحل ف الزائر تزال ل
الريفة قطاع لتعزيز ااديثة التكنولوجيا وتبن التشريعية، الطر وتسي الرقمية، التحتية البنية تطوير ف جهودها
مرر وااتثناء الال، هذا ف رائدة دولن تعتب بعتبارها وىندونيسيا والمارات ماليزي من نكل مقارنة الالمية

ملحوينا. نونا فقط تشهد الت
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الرقمي للتحول منقيررن تليل الثيِ: ااطلب

ماليزي، ىندونيسيا، شلت: دولية تارب وات الزائر ترنة ني تليلية مقارنة ىجراء ىل الزء هذا يهدف
يلي: القارنةكما هذه لتأطي ماور ابعة اعتماد ت أين ونيجيي، مرر السعودية، المارات،

الرقمي1. للتحول الوطنية الرتاتيجية

مال ف الدرااة مل الدول نتجارب الزائر ترنة مقارنة نتائج الوال )7-3( رقم الدول يظهر
الرقمي: للتحول الوطنية الاتاتيجية

الرقمي للتحول الوطنية الرتاتيجية مقيرنة :)7-3( رقم جدول

الميراتميليزسالبيين الزائرمصرنيجيساندونيييياليعوديةدولة

مي
لرق
لا
حو
للت
نية
وط
ةال
جي
تاتي
لر
ا

اطة وضع
MyDIGITAL
اقتراد ال للتحول
انة آفاق رقمي

2030

ااتاتيجية وضع
Block Chain
من مكنت الت
منرات ىطلق
ف متقدمة رقمية
الررفية الدمات

والالية

رؤية وضع
2030
مدعومة

فنتك ببادرات
السعودية

وضع
ااتاتيجية

الرقمي التحول
على والتكيز
القتراد تعزيز

الرقمي

ايااة وضع
للقتراد وطنية
ااهت الرقمي
تسي ف

الال الشمول

رؤية وضع
2030 مرر
والتحول

نو الؤاسي
الدمات
الذكية

رقمية جزائر
2030
ف تزال ل
التأايس طور

الطيلبتي اعداد من ااصدر:

أن حي ف العال. ومددة طموحة ااتاتيجيات وضع من تكنت الدرااة مل الدول أن القارنة عملية تيظهر
التأايس مرحلة ف تزال ل وطنية، ااتاتيجية تطوير نية عن وىعلنا الرقمي التحول لهية ىدراكها ورغم الزائر،
غياب أن كما الالمية، الريفة قطاع ف ااّة الطلوب، والتكامل الفعلي التطبيق مستوى ىل نعد ترل ول
ويضع البذولة الهود فعالية من يد والررف، الال القطاع ف الفاعلي ني التنسيق وضعف وميلزمة، شاملة رؤية

الام. الاتاتيجي الور هذا ف الدرواة بلدول مقارنة نسبينا متأار موقع ف الزائر
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والتنظيمي2. التاريعي اسطير

الطار مال ف الدرااة مل الدول نتجارب الزائر ترنة مقارنة نتائج الوال )8-3( رقم الدول يظهر
الرقمي: للتحول والتنظيمي التشريعي

والتنظيمي التاريعي اسطير مقيرنة :)8-3( رقم جدول

الميراتميليزسالبيين الزائرمصرنيجيساندونيييياليعوديةدولة

مي
نظي
والت

عي
اري
الت
طير
اس

: ومتكامل رائد
مرنة قانونية ننية
)أدلة وداعمة
لتقنيات تنظيمية
الالمية، الالية
واضحة أطر

الرقمي للنتكار
نرارا( ننك من

: ومنفتح متقدم
مرنة قانونية ننية
)أدلة وداعمة
لتقنيات تنظيمية
الالمية، الالية
واضحة أطر

الرقمي للنتكار
الررف من
الركزي(

نشط
دور ومتسارع:

لـ فعال
،SAMA

نيئة ىطلق
تشريعية تريبية
)Sandbox(
االول لتشجيع

الرقمية

ومتطور: داعم
تنظيمية مقارنة
أكثر لكنها
تدال تفظنا،
الدمات هيئة
)OJK( الالية
الرقمنة، لتوجيه
طور ف تزال ل
التجريب

: وداعم واعد
الركزي البنك
النيجيي
)CBN)
الريفة يدعم
الالمية

الرقمي والتحول
متزامن. نشكل

متنامي:
التحول دعم
من الرقمي
البنك طرف
ينشأ الركزي،
تنظيمية نيئة
للبنوك تسمح
الالمية

ف بلاتثمار
الرقمية النرات
والشراكات
التكنولوجية.

طور ف
التحديث:
حالينا تفتقر
تشريعي لطار
والرقانة ااص،
الررفية،

بنظور تتعامل
وغياب تقليدي
تيسي نروص
النتكار.

الطيلبتي اعداد من ااصدر:

ورغم الزائر، أن حي ف التنظيمية. أطرها تطور مستوى ف تتفاوت الدرااة مل الدول أن القارنة عملية تيظهر
اللكتونية التجارة وقواني )2023( الديد والررف النقدي القانون ىّدار ف التمثلة اليانية الطوات

الرقمي. النتكار ارعة لواكبة اللزم التفريلي التنظيمي الطار نناء مرحلة ف تزال ل اللكتون، والترديق

التكنولوجية3. واليهزية الرقمية التحتية البنية

البنية مال ف الدرااة مل الدول نتجارب الزائر ترنة مقارنة نتائج الوال )9-3( رقم الدول يظهر
التكنولوجية: والاهزية الرقمية التحتية
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التكنولوجية واليهزية الرقمية التحتية البنية مقيرنة :)9-3( رقم جدول

الميراتميليزسالبيين الزائرمصرنيجيساندونيييياليعوديةدولة

جية
ولو
تكن
ةال
هزي
لي
وا
مية
لرق
ةا
حتي
الت
نية
الب

رقمية تتية ننية
متقدمة،

ااتثماراتكبية،
ىالمية وننوك
تعتمد رائدة
حديثة تقنيات
أنظمتها وتدث
الاااية.

متقدم، مستوى
ني من رقمية ننية
عالينا، الفضل
وااع انتشار

،G5و للنتنت
قوية وااتثمارات
البنوك من
ف الالمية
التكنولوجيا
البنية وتديث
التحتية.

متقدمة
: ومتسارعة
ااتثمارات
ف ضامة
التحتية البنية
تول الرقمية،
لبنوك كامل
)مثل كبى
نو الراجحي(
رقمية ادمات
متعددة.

التطور: قيد
تتية ننية

تتحسن رقمية
اعتماد نسرعة،
على كبي
مع التعاون
منرات

Fintech

تسن ًمية:
البنية ف تدريي

التحتية
مع للترالت
مبادرات

لتوايع حكومية
النتنت نطاق
التحديت رغم
الواضحة التقنية

طور ف
مع التحديث،
حكومية جهود

لتطوير
الترالت،
وااتثمارات
من كبية
البنوك

رغم الالمية
تديت وجود
واضحة.

على اعتماد
أنظمة
تقليدية،

البنية ضعف
التحتية
الرقمية،

الرنط وغياب
ني اللكتون
والدارة النوافذ
الركزية.

الطيلبتي اعداد من ااصدر:

ورغم الزائر، أن حي ف التكنولوجية. جاهزيتها مستوى ف الدرااة مل الدول تفاوت القارنة عملية تيظهر
تواجه تزال ل حكومي، نياًت مركز وىطلق التددي النطاق اعة ورفع الدول الرنط لتحسي البذولة الهود
وارعة بودة يتعلق فيما ااّة الشامل، الرقمي التحول متطلبات لواكبة التحتية ننيتها تطوير ف تديتكبية
وىطلق أنظمتها تديث ف تستثمر البكة( )السلم، الالمية ننوكها أن كما الشبكات، وترطية النتنت

العامة. التحتية البنية نقيود مدودة تظل الهود هذه لكن رقمية، تطبيقات

الدميت4. وتطور تنوع

تنوع مال ف الدرااة مل الدول نتجارب الزائر ترنة مقارنة نتائج الوال )10-3( رقم الدول يظهر
الرقمي: التحول ادمات وتطور
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الدميت وتطور تنوع مقيرنة :)10-3( رقم جدول

الميراتميليزسالبيين الزائرمصرنيجيساندونيييياليعوديةدولة

ت
دمي
ال
طور

وت
وع
تن

رقمية ادمات
)تويل متكاملة
ىدارة رقمي، ذات
فتح شرعية، مافظ
عن حسابت

نعد(

مرنة ادمات
ومتعددة

الذكاء )ااتادام
الّطناعي،

رقمية مساعدات
تفاعلية(

وااع نطاق
تويل )حلول
عقاري
وشاري
رقمية

بلكامل(

على تركيز
دفع حلول
متوافقة رقمية
الشريعة، مع
مدودة لكنها

نوعينا

ادمات نعض
والدفع التحويل

الرقمية،

ادمات نعض
والدفع التحويل

الرقمية،

تطبيقات
رقمية،
ادمات
ودفع تويل
البطاقات عب
والواتف

الطالبتي اعداد من ااصدر:

تقدي ورغم الزائر، أن حي ف الرقمية. ادماتا تطور مستوى ف الدرااة مل الدول تفاوت القارنة عملية تيظهر
أاااية ادمات توفر Salam Smart Banking مثل: رقمية لتطبيقات البكة( )السلم، الالمية ننوكها
العمليات على ترتكز أولية مرحلة ف تزال ل ،)TPE) الدفع ومطات ،)CIB) البطاقات عب دفع وادمات
السلم. ننك Wimpayمن مثل: الاتف عب الدفع لدمات مدود ااتادام مع رقميان، النقولة التقليدية الررفية

.5)Fin Tech( اايلية التكنولوجيي شركيت مع الاراكة

مال ف الدرااة مل الدول نتجارب الزائر ترنة مقارنة نتائج الوال )11-3( رقم الدول يظهر
الالية: التكنولوجيا شركات مع الشراكة
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)FinTech( اايلية التكنولوجيي شركيت مع الاراكة مقيرنة :)11-3( رقم جدول

الميراتميليزسالبيين الزائرمصرنيجيساندونيييياليعوديةدولة

يلية
اا
جيي
ولو
تكن
تال

ركي
ش
مع
اكة
ار
فال ملحوظ تقدم

شركات تكامل
FinTech
مع الالمية
مبادرات البنوك،
لدمج وطنية

النظام ف النتكار
الالمي الال

حواضن تايس
رقمية أعمال
على تشجع
تطبيقات تطوير
ىالمية مالية

متزايد عدد
شركات من
FinTech
منتجات تقدم
ااتثمارية
وتويلية
ف شرعية،
مع تعاون
البنوك

كبي اعتماد
شركات على
رقمي تويل
ىالمي
مستقلة
كمكمل
للبنوك

ًشئ حضور
FinTech لـ
مع الالمية،
تعاون ندايت
حلول لتطوير
شرعية. دفع

ًشئ نو
FinTech لـ
الالمي

تنظيمي، ندعم
مدودية مقانل
الشراكات ف
اللية.

الدور يقترر
ااال
لشركات

FinTech
توفي على
التحتية البنية
االول أو

للسوق العامة
الررفككل.

الطالبتي اعداد من ااصدر:

وجود ورغم الزائر، أن حي ف الشراكات. هذه نضج مستوى ف الدرااة مل الدول تفاوت القارنة عملية تيظهر
عام، نشكل للسوق وتقنيات دفع حلول تقدم BEYN, TELETIC, UbexPay مثل: ملية Fin Tech شركات
لتطوير البكة( )السلم، الالمية والرارف الشركات هذه ني ومباشرة معلنة ااتاتيجية شراكات ىل تفتقر
االول أو التحتية البنية توفي على يقترر Fin Tech لشركات ااال الدور أن كما مبتكرة، ىالمية منتجات
التطورات ومواكبة السريع النتكار على الزائرية الالمية الرارف قدرة من يد ما الررفككل، للسوق العامة

الطرفي. ني أقوى جسور نناء يستدعي الوجه التعاون هذا غياب أن كما العالية،

والثقة6. التمعي الوعي

الوعي مال ف الدرااة مل الدول نتجارب الزائر ترنة مقارنة نتائج الوال )12-3( رقم الدول يظهر
والثقة: التمعي
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والثقة التمعي الوعي مقيرنة :)12-3( رقم جدول

الميراتميليزسالبيين الزائرمصرنيجيساندونيييياليعوديةدولة

يف
الثق
يو

تمع
ال
عي
الو

متمعي وعي
عالية وثقة مرتفع
نتنظيمات مدعومة
وحلت قوية

مع مستمرة، توعية
تعزز تعليمية نرامج
التمويل ف الفهم
الرقمي. الالمي

متقدم رقمي متمع
مرتفع، مال ووعي
ف عالية ثقة مع
وجودة أمان

الرقمية، الدمات
ببادرات مدعومة
وننوك حكومية
على تركز ىالمية
وترنة الشفافية
الستادم.

متزايد وعي
توعية وحلت
حكومية

مع ومررفية،
ف قوية ثقة
وننوك القطاع،
تركز ىالمية
المان على
والتوافق

لبناء الشرعي
ف الثقة
ادماتا
الرقمية.

جهود
حكومية

لتعزيز ومررفية
الوعي

بلدمات
الرقمية

الالمية.

مدود وعي
نسبينا

بلدمات
الرقمية الررفية
لدى الالمية

العامة.

لزيدة جهود
الرقمي الوعي
والشمول
مع الال،

مستمر ضعف
الثقة ف
بلمان
والتوافق
الشرعي.

الوعي
بلدمات
مدود الرقمية
ثقة ضعف مع
ماوف نسبب
وقلة المان،
حلت

ودور التوعية
الرارف
الالمية.

الطالبتي اعداد من ااصدر:

وعي وجود ورغم الزائر، أن حي ف الدرااة. مل الدول لدى والثقة الوعي مستوى ف تفاوت القارنة عملية تيظهر
يتعلق فيما ااّة الثقة، نناء ف تديتكبية تواجه تزال ل الاااية، الرقمية والدمات اللكتون بلدفع متزايد
ف الطلوب التريي لتحقيق تكفي ل النتظمة وغي التقطعة التوعية حلت أن كما ية، والروّ العاملت ممان

الستهلكي. الوك

اكداء7. مؤشرات

مال ف الدرااة مل الدول نتجارب الزائر ترنة مقارنة نتائج الوال )13-3( رقم الدول يظهر
الداء: مؤشرات
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اكداء مؤشرات مقيرنة :)13-3( رقم جدول

ميليزسالبيين
دولة

الميرات
الزائرمصرنيجيساندونيييياليعودية

داء
اك
ت
شرا
عاليانمؤ رائد

)مؤشرات
GIFTونو
مرتفع( رقمي

ىقليميان رائد
)أّول

وتبن ضامة
وااع( رقمي

ىقليميان رائد
)أّول

وتبن ضامة
وااع( رقمي

نقوة متنامي
)ترنيف

متقدم GIFT
اوق ونو
واعد( رقمي

ًشئ
نو )ىمكاًت
ننوك مع
متاررة

حكومي( ودعم

)نو متنامي
جيد

وااتثمارات
رقمية(

ًشئ
نسبيان متأار
رقمنة )نوادر
نقص مع

مؤشراتكمية
واضحة(

الطالبتي اعداد من ااصدر:

كسوق تيرنف الزائر وأن الدرااة، مل الدول لدى الرقمي الداء مستوى ف كبي تباينا القارنة عملية تظهر
الدفع شبكة وتواع الرقمية الدمات نعض وىطلق وطنية ااتاتيجية وجود ورغم نسبيان. متأار أو ًشئ
ومعدلت التبن ونسب الالمي الرقمي السوق حجم حول تفريلية كمية مؤشرات غياب أن ىل اللكتون،

أكب. نشفافية الرقمي الداء مؤشرات ونشر قياس لتعزيز الزائر تتاج ّعبة، الدقيقة القارنة يعل النمو

بلزائر اسرلمية بلصيفة الرقمي التحول متطلبيت الثيلث: ااطلب

من يلة معالةَ يستوجب الهية، بلغ موضوعنا الزائر ف الالمية الريفة رقمنة عن ااديث ييعدّ
وقانلية الوطنية، الالية النظومة جاهزية الالمية، الريفة تهيل وهي: مستويت ثلثة تسّ التانطة الشكالت

يلي: الستويتكما هاته ال التعرض ويكن الرقمنة. من الاتفادة

اسرلمية1. الصيفة ثهيل

يلي: الزائركما ف الالمية الريفة لتأهيل اللزمة التطلبات الوال )14-3( رقم الدول يوضح
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اسرلمية الصيفة ثهيل متطلبيت :)14-3( رقم جدول

التجربة نوع
واليعودية الزائرميليزس
اايتّلصة ااطلوبةالدروس العنيٍر

مية
رل
اس
يفة
لص
لا
القاعدة-ثهي توايع من قوية مرحلة

الريفة رقمنة ابقت والتنظيمية الشرعية
الالمية؛

تشمل- قوية مؤاساتية ننية ترايخ
مالية رقانة ومنظومة وطنينا شرعينا ملسنا

الدولية. العايي مع متوافقة

للريفة- التنظيمي الطار تعزيز
الالمية؛

متارص؛- تكوين توفي
الرتبطة- الشرعية الفتاوى توحيد

الرقمية. بلنتجات

الطالبتي اعداد من ااصدر:

الالمية، للريفة قوية وتنظيمية مؤاساتية ننية وترايخ نناء تستكمل أن للجزائر ضروري أنه الدول من يظهر
وتوحيد للكفاءات، متارص تكوين وتوفي التنظيمي، الطار تعزيز ذلك ويشمل والسعودية، ماليزي فعلت كما
شرعية أاس على ومبنيان ومستدامان، فعالن الرقمي التحول يكون أن لضمان الرقمية بلنتجات التعلقة الفتاوى

متينة. وتنظيمية

الرقمية2. البنية تطوير

يلي: الزائركما ف الرقمية البنية لتطوير اللزمة التطلبات الوال )15-3( رقم الدول يوضح

الرقمية البنية تطوير متطلبيت :)15-3( رقم جدول

التجربة نوع
واليعودية الزائرميليزس
اايتّلصة ااطلوبةالدروس العنيٍر

مية
لرق
ةا
لبني
را
طوي
ت

مشروط الالمية الريفة رقمنة ناح
القطاع ف ومسبق وااع رقمي نتحول

الررفككل.

اّطناعي،- )ذكاء متقدمة مالية نيئة توفي
لطلق الطريق يهد مررفية( احانة نلوكشي،

متطورة؛ رقمية ىالمية حلول
الال؛- للقطاع شاملة رقمنة تبن
فئات- ليشمل الرقمي الال الشمول نطاق توايع

أواع.
الطالبتي اعداد من ااصدر:
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يتطلب لذا، اليطة. البيئة عن بعزل تزدهر أن يكن ل الالمية الريفة رقمنة أن الدول من يظهر
ف با ككل، الزائري الررف للقطاع التحتية البنية وتديث وااعة، رقمية ىّلحات ىجراء أولن المر
تتضن مواتية تكنولوجية نيئة للق الال الشمول وتوايع اللكتونية العاملت ف الثقة تعزيز ذلك

الرقمي. الالمي النتكار

الاريعة3. مع متوافٍ قينوِ إطير بنيء

كما الزائر ف الشريعة مع متوافق قانون ىطار لبناء اللزمة التطلبات الوال )16-3( رقم الدول يوضح
يلي:

الاريعة مع متوافٍ قينوِ إطير بنيء متطلبيت :)16-3( رقم جدول

التجربة نوع
واندونيييي الزائرميليزس
اايتّلصة ااطلوبةالدروس العنيٍر

ريعة
لا
عا
ٍم
واف
مت
وِ
قين
طير
ءإ
بني

التجريب تدعم مرنة قانونية نيئة ىنشاء
تنظيمية sandboxes مثل الرقمي
يكّن الالمية بلريفة ااّة

حلولا ااتبار من الناشئة الؤاسات
مبدئية. قانونية عقبات دون

الرقمية- الالمية بلبنوك ااّة تشريعات ان
منااب قانون ىطار ضمن بلعمل لا يسمح

لطبيعتها؛
لييدرج- الزائري والقرض النقد قانون تعديل

يته؛ اروّ له مستقل الالميةكمسار الرقمنة
من- الرقمي الالمي النتكار أمام الال فتح

البيئات )مثل وداعمة مرنة تنظيمية أطر الل
التجريبية(.
الطالبتي اعداد من ااصدر:

الرقمية التطورات يواكب دّث ومي مرن وتنظيمي قانون ىطار تطوير ىل تحتاج الزائر أن الدول من يظهر
الالمية بلريفة ااّة تنظيمية تعليمات ىّدار ذلك يتضمن الالمية، الالية ية اروّ مع ويتنااب
ااال التشريعي الفراغ لسد ىندونيسيا، ترنة غرار على )sandboxes) تنظيمية تريبية نيئات وىنشاء الرقمية،

الشريعة. مع التوافقة الرقمية والدمات النتجات ف النتكار وتفيز

الباري4. اايل رأس تطوير

يلي: الزائركما ف البشري الال رأس لتطوير اللزمة التطلبات الوال )17-3( رقم الدول يوضح
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الباري اايل رأس تطوير متطلبيت :)17-3( رقم جدول

التجربة نوع
واندونيييي اليعودية الزائرميليزس،

اايتّلصة ااطلوبةالدروس العنيٍر

ري
با
لال

ااي
أس
رر
طوي
ت

يتطلب الالمية الريفة ف الرقمي التحول
وفهم الشريعة )فهم مزدوجة نشرية كفاءات

الالية( التكنولوجيا

البشري؛- الال رأس ف الاتثمار
الفهم- نقص ااال: الزدوج الضعف معالة

الكفاءات لدى الالمية للمالية العميق
الرقمي؛ التحول مهارات ومدودية البنكية،

الرقمنة- ف متاررة درااية مسارات دمج
الامعات؛ ف الالمية

والبات- الشرعية البات ني جسور نناء
التقنية.
الطالبتي اعداد من ااصدر:

لدى الرقمية والهارات الشرعي الفهم نقص ف التمثل الزدوج التحدي مواجهة أن الدول من يظهر
الالمية الالية ني تمع مزدوجة وتدريب تكوين نرامج ف الاتثمار تستوجب البنكية الكفاءات
ترنة غرار على اللية، البات لتطوير الامعي العلمي البحث دعم ينبري كما الرقمي، التحول وتقنيات

الالمية. الرقمنة قيادة على قادر جيل لبناء الاليزي، INCEIFمعهد

اللي5. البتكير تفيز

يلي: الزائركما ف اللي النتكار لتحفيز اللزمة التطلبات الوال )18-3( رقم الدول يوضح
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اللي البتكير تفيز متطلبيت :)18-3( رقم جدول

التجربة نوع
واندونيييي الزائرالميرات
اايتّلصة ااطلوبةالدروس العنيٍر

لي
ال
كير
لبت
زا
الريفةتفي مال ف الناشئة الشركات دعم

تويلن يتطلب الرقمية الالمية
شرعية، أعمال وحاضنات نّا، اا

مرنة. تنظيمية ونيئة

الشركات- لدعم ااّة تويل آليات توفي
الال؛ هذا ف البتكرة والشاريع الناشئة

تدم- ملية حلول تطوير على التكيز
الشمولة غي والفئات الزائري السوق احتياجات

مررفينا؛
ف- النتكار لتشجيع وطنية منظومة ىنشاء

الرقمية. الالمية الريفة مال
الطالبتي اعداد من ااصدر:

النتكار وتشجيع الناشئة الشركات لدعم متكاملة منظومة نناء على الزائر تعمل أن ضرورة الدول من يظهر
ااّة، تويل آليات توفي ذلك ويشمل . )Islamic FinTech) الالمي الالية التكنولوجيا مال ف اللي
الباب يفتح ما البتكرة، االول نتجريب تسمح مرنة تنظيمية نيئة وتطوير متاررة، أعمال حاضنات تايس

مررفينا. الشمولة غي والفئات الزائري السوق احتياجات تدم وادمات منتجات لتطوير

الرقمية6. اسرلمية اانتجيت ف الثقة تعزيز

ف الرقمية الالمية النتجات ف الثقة لتعزيز اللزمة التطلبات الوال )19-3( رقم الدول يوضح
يلي: الزائركما
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الرقمية اسرلمية اانتجيت ف الثقة تعزيز متطلبيت :)19-3( رقم جدول

التجربة نوع
والعربية الزائرالريوية
اايتّلصة ااطلوبةالدروس العنيٍر

مية
لرق
ةا
لمي
سر
تا

جي
انت
فا

ثقة
زال
عزي
ت

لنجاح حاام عنرر الزنون ثقة
البعد ذات ااّة الرقمية، النتجات

الشرعي.

فعالة- تواّل ااتاتيجية اعتماد
الريفة ف الثقة وتعزيز لبناء وشفافة

الرقمية؛ الالمية
الشرعي- المتثال وعرض ضمان

ييع ف للمستادم ومفهوم واضح نشكل
الرقمية؛ والدمات النتجات

ىالمية- مررفية تطبيقات تطوير
مع وتتوافق العتبار نعي تاذ رقمية
للمجتمع اللية والدينية الجتماعية القيم

الزائري.
الطالبتي اعداد من ااصدر:

العملء. ثقة وتعزيز نناء على كبي نشكل يركز الزائر ف الرقمية الالمية الريفة ناح أن الدول من يظهر
بلبساطة تتميز مررفية تطبيقات وترميم وشفافة، فعالة تواّل ااتاتيجيات اعتماد الل من ذلك ويتحقق
مع توافقها مراعاة ىل بلضافة العقود، وتفاّيل الشرعي للمتثال ومفهوم واضح عرض مع الاتادام، واهولة

اللية. والدينية الجتماعية القيم
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خلٍة
الالمية الريفة مال ف الرقمي التحول ف الرائدة الدول ونعض الزائر ني القارنة عملية أيهرت
تفتقر تايسية، مرحلة ف تزال ل فالزائر التنظيمية؛ والطر الرقمي النضج الاتاتيجية، الرؤية ف واضحا تفاوت
ول العهد، حديثة تعد الت الالمية الريفة يتعلق فيما وااّة الررفية، الرقمنة ف واضحة ااتاتيجية ىل
ف ًضجة تارب وىندونيسيا ماليزي من كلل تتلك القانل، وف الال. هذا ف الرقمية التطورات نعد تيواكب
والمارات، السعودية أما متقدمة. مالية ومنراتل ىالمية رقمية ننوكل الل من تظهر الشريعة مع التوافقة الرقمنة
وتيظهر مفزة. نتشريعات مدعومة متكاملة رقمية بنظومة الالمية الريفة تدمج شاملة رؤية منهما كلل فتتبن

التحديت. نعض رغم نسبينا تقدمنا ونيجيي مرر
الرقمية، البنية دعم تشمل متكاملة ااتاتيجية يتطلب الزائر ف الرقمية الالمية الريفة تطوير فإن وعليه،

الشريعة. مع التوافق الال النتكار وتشجيع القانونية الطر تكييف



اليتة
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الزائر، ف منها الاتفادة وابل الالمية الرارف لدى الناجح الرقمي التحول تارب الدرااة تناولت
ااتاتيجينا ا نيعدن منحته نل فقط، تقنينا طانعنا الرقمي التحول تولت ل الناجحة الدولية التجارب من اتضح أين
الليج ىل آايا شرق جنوب فمن التكنولوجيا. ف والاتثمار البشري التكوين مع التنظيمي الّلح فيه يتكامل
رغم الرقمي، التحول مع الالمية الريفة تكييف نو اعيها ف التجارب تتلقى ونيجيي، برر مرورنا العرب،
دول تزال ل نينما رائدين، والماراتكنموذجي ماليزي نرزت حيث التحتية، والبن القترادي السياق ااتلف

التطوير. من متفاوتة مراحل ف أارى
النظام تديث من تيكن شاملة نقلة نعد يشهد ل ىذ نسبينا، متأارنا الزائر ف الرقمي السار يظل القانل، وف
الالمية الريفة أن ىل الرقمنة، لتعزيز العامة الرادة توفر فرغم الالمية. أو التقليدية ّيرته ف اواء الال،
ومقارنة وانتكارنا. ذكاء أكثر ناذج ىل انتقالا دون يول ما الرقمي، التارص وقلة التواع ضعف من تعان
البنية تطوير تشمل وطنية ايااة ضمن الرقمية الرؤية تفعيل ىل مااة باجة الزائر تبدو الدرواة، بلدول
هذا ومن وآمنة. فعالة رقمية ىالمية مررفية ادمات عب العملء قاعدة وتوايع التنافسية، وتشجيع التشريعية،
تعزيز : أولن يقتضي الرائدة التجارب من الاتفادة ف الزائر ناح أن ف العامة النتيجة تتبلور التحليلي، السار
والتاطيط الاتباقية، على يرتكز ومتكامل ذكي رقمي ىطار ف دمها ث الريفة، لذه البنيوية الاس
آنية ضرورة نل ، مؤجلن ايارنا ليس الرقمي التحول أن على التأكيد مع النتكار، على والنفتاح الاتاتيجي،
وحت والدولية، القليمية، والرقمية القترادية التحولت وااتيعاب الررفية، الكفاءة وزيدة مال، شول لتحقيق

العالية.

الدرارة1. نتيئج

يكن الالمية، بلريفة الرقمي التحول مال ف الدولية للتجارب القارن التحليل الل من
وهي: الهمة النتائج من يلة ااتالص

وتقيق­ الالمي، الررف القطاع كفاءة لتعزيز ااتاتيجية ضرورة الرقمي التحول يشكل
وآمنة؛ مبتكرة ادمات الل من التعاملي قاعدة وتوايع الال، الشمول

الالمية،­ البنوك رقمنة من عززت Fin Tech شركات مع الشراكة أن الدولية التجارب أكدت
ل الت الزائر ىليه تفتقر ما وهو متقدمة، رقمية ادمات نتقدي سحت انتكار نيئة والقت

التعاون؛ من النوع هذا ف كبية فجوة تشهد تزال
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وتوجيهات­ تنظيمية، ىّلحات ابقتها نل التكنولوجيا، على فقط تعتمد ل الرائدة الدول أن
الالمي؛ الانب ف وااّة الررفية، الرقمنة نو موجهة وااتثمارات داعمة، ايااية

التكييف­ على نل موحد، نوذج على يعتمد ل النجاح أن يظهر الدولية التجارب ف التباين أن
والدينية؛ والقترادية الجتماعية البلد يات اروّ وفق للتكنولوجيا الذكي

أو­ عمومنا البنوك مستوى على اواء الرقمنة، تبن من متأارة مراحل ف تزال ل الزائر أن
والتدد الرقمية، التشريعات ومدودية التحتية، البنية لضعف نتيجة نّا، ارو الالمية الريفة

الال؛ النتكار ىدماج ف

من­ الفاعلي كافة ىشراك شريطة السار، هذا ف للنطلق اللزمة القومات تتلك الزائر أن
تكنولوجيي؛ ومطورين تنظيم، وهيئاتت ، ننوكل

الفقهي­ الانب ني التكامل غياب هو الزائر ف الرقمي التحول أمام الوهرية العوائق أحد أن
متكاملة. رقمية ىالمية مالية منتجات تطوير يعوق ما التكنولوجي، والنتكار

الفرضييت2. ٍحة اختبير نتيئج

يلي: القتحةكما الفرضيات ّحة على ااكم يكن نتائج، من ابق ما على اعتمادا

جودة- تسي الل من الناجح الرقمي التحول "يظهر أن على الول الفرعية الفرضية نرت
العملء"؛ قاعدة وتوايع الدمات

الدمات جودة تسي الل من فقط ييقاس ل الالمي الررف القطاع ف الرقمي التحول أن الدرااة، أيهرت
متوافقة رقمية مالية منتجات وتطوير التشريلية، الكفاءة مثل أعمق أنعادنا ليشمل يتد نل العملء، قاعدة وتوايع
البنكية الرقمنة نضج مدى تقييم ف أاااية عناّر تشكل النعاد هذه أن الدنيات نيّنت وقد الشريعة. مع
الزنونية القاعدة وتوايع الدمات جودة تسي ف الرقمي التحول ناح حرر فإن ذلك، على ونناء الالمية.

جزئينا. ّحيحة الفرضية فإن وبلتال، كمؤشرين. أهيتهما رغم للمفهوم، جزئينا تبسيطنا ييعد

توافقنا­ الكثر والفريقية العرنية، ايايوية، التجارب "تيعتب أن: على الثانية الفرعية الفرضية نرّت
الزائرية"؛ الالمية الرارف لدى ًجح رقمي تول لتحقيق
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)ماليزي، ايايوية فالتجارب للتكييف: قانلة دروانا تقدّم الدول هذه من مموعة أنكل القارنة أيهرت
أما الشاملة، والرقمنة ااكومي بلدعم السعودية( )المارات، والعرنية التنظيمية، بلرونة تيزت ىندونيسيا(
الفرضية تيعتب وعليه، الزائر. مع الشتكة التحديت تعكس ناذج فقدمت نيجيي( )مرر، الفريقية

اللي. السياق حسب الذكي التكييف يتم أن نشرط نسبينا، ّحيحة

دولية- نتجارب الزائرية الالمية الرارف مقارنة "تيظهر أن: على الثالثة الفرعية الفرضية نرت
الرقمي"؛ التحول مال ف شاملة وطنية ااتاتيجية وضع ضرورة ًجحة

تول ااتاتيجيات ىل الزائرية الالمية البنوك وافتقار موحدة، رقمية رؤية غياب أن الدرااة أيهرت
اارطة اعتماد ت حيث والمارات، ماليزي مثل نتجارب مقارنة الضعف نقاط أنرز من ييعد واضحة،
وتيبز ّحيحة، الفرضية فإن عليه، الالمية. للبنوك واضحة قطاعية أهدافنا تتضمن وطنية رقمية طريق
الكفاءات وتكوين التقنية، الشراكات التشريعية، الطر ني تمع شاملة وطنية اطة لتبن اللحة اااجة

البشرية.

التحول- تارب من الزائرية الالمية الرارف "تستفيد أن: على الرئيسية الفرضية نرت
البيئية"؛ ياتا اروّ مع الماراات أفضل تكييف الل من الناجح الرقمي

السياق أن التطبيق،كما ف فشل ىل يؤدي قد تكييفها دون عالية ناذج تبن أن الناجحة التجارب تؤكد
الرقمنة مستوى )تقليدي/ىالمي(، الزدوج التشريعي الطار منها ااّة، عوامل مراعاة يتطلب الزائري
وقانلة ّحيحة الرئيسية الفرضية فإن ومنه، التقنية. الريدية البيئة وضعف الرقمي، الوعي ضعف العامة،
الولويت، وتديد اللية، الفجوات درااة على قائمة منهجية نطريقة التكييف يتم أن نشرط للتحقق،

واضح. وتنظيمي ايااي دعم مع
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واقتاحيت3. ييت توٍ

يلي: با الدرااة ي توّ نتائج، من ابق ما ال ااتنادنا

ااّة­ ماور تشمل الال، القطاع ف الرقمي للتحول العال واضحة وطنية ااتاتيجية ّياغة
الالمية؛ بلريفة

رقمنتها؛­ يسهل با الالمية للبنوك التايص وتوايع الالمية، الريفة منظومة ىّلح

الدفع­ وادمات العلومات ممن يتعلق فيما وااّة للبنوك، الرقمية التحتية البنية تعزيز
Mobile(؛ banking) بنكنغ والوبيل اللكتون

التريي؛­ مقاومة لتقليل الالمية البنوك ف للعاملي الستمر التكوين ضمن الرقمية التنية ىدراج

مبتكرة؛­ حلول FinTechلنتاج و الالمية البنوك ني الشراكة تشجيع

البنكي­ بلقطاع ورنطه الالمية، الالية الرقمنة حول الزائرية الامعات ف العلمي البحث تفيز
أعمال؛ حاضنات الل من

الالمية.­ الريفة متطلبات مع يتماشى با الرقمية للمعاملت التشريعي الطار تطوير

يلي: ما الدرااة تقتح يات، توّ من ابق لا تسيدا

الزائر؛­ ننك مستوى على الالمية الريفة رقمنة ف متاررة تنظيمية وحدة ىنشاء

حكومية­ شراكات الل من وّل يي الناشئة، الالمية البنوك رقمنة لدعم وطن ّندوق ىحداث
الال؛ هذا ف والبتكرة الررية الؤاسات لدى الرقمي التحول لتسهيل وااّة

وااّة­ الشريعة مع التوافقة الرقمنة نو الررفية والراكز الامعي التكوين نرامج من جزء توجيه
الذكية؛ الاتادام وواجهات الالمية الرقمية النتجات وترميم السيبان المن مالت ف

الركزي­ كالبنك الالمية الررفية الرقمنة ف رائدة دولية مؤاسات مع الؤاسية التوأمة تشجيع
القدرات. ونناء البات تبادل أجل من الال، دب مركز أو الاليزي



الخاتمة

118

الدرارة4. آفيق

نينها: ومن الستقبلية، البحثية السارات من العديد أمام الال الدرااة هذه تفتح

الزائرية؛­ الالمية البنوك داال الرقمنة واقع

الزائر؛­ ف الرقمية الالمية البنكية النتجات أداء على )Fin Tech) الالية التكنولوجيا أثر

التكنولوجي؛­ والنتكار الفتوى ني التفاعل

تونس،­ )كالزائر، العرب الررب دول ني الالمية الريفة ف الرقمنة لسارات مقارنة درااة
الررب(.
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العربية1. بللغة

أطروحيت1.1.

أطروحة- والفاق. الزائر-الواقع ف الالمية الريفة ال التحول افيان. اسع
3 الزائر جامعة ومررفية. مالية علوم ترص القترادية. العلوم ف دوكتوراه

2022/2021؛ )الزائر(.

-– الالمية الررفية الرناعة تطوير ف الالية التكنولوجيا دور ممد. قوجيل
الشلف جامعة وننوك. مالية ترص الدكتوراه. أطروحة ىالمية-. دول حالة درااة

2023؛ )الزائر(.

الال- الداء تسي ف اللكتونية الررفية الدمات دور القادر. عبد لنراري
العرنية الدول نعض ف البنوك من لعينة ميدانية –درااة الالمية للبنوك

أدرار جامعة الؤاسة. مالية ترص دكتوراه. شهادة أطروحة والالمية-.
.2024 )الزائر(.

مذكرات1.2.

الل- الزائر ف اللكتونية التجارة تطوير ف الرقمي التحول دور عطاف، مروة اروب، آمنة
جامعة دولية. وتارة مالية ترص التجارية. العلوم ف ماات مذكرة .2016-2021 الفتة

2021/2022؛ قالة)الزائر(.

مديرية- ميدانية الوييفي–درااة الداء تسي ف وأثره الرقمي التحول مرغن. امية غزال، انتسام
ىدارة ترص التسيي. علوم ف أكاديي ماات مذكرة نورقلة. الزائرية الوية للاطوط الهوية

ورقلة)الزائر(.2022/2023؛ جامعة العمال.
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معهد- حالة العال-درااة التعليم مؤاسات ف الرقمي التحول واقع فطيمة. عيسى دندن، حنان
جامعة ااتاتيجي. تسيي ترص التسيي. علوم ف ماات مذكرة والريضة. البدنية التنية

2022/2023؛ مستران)الزائر(.

-– الزائرية الالمية الرارف ف الرقمي التحول متطلبات ممد. عماري القادر. عبد ديبوش
)الزائر(. تيارت جامعة مالية. ىدارة ترص أكاديي. ماات مذكرة ااتطلعية-. درااة

2023/2024؛

كوفيد19-درااة- جائحة يل ف الزائرية بلبنوك الرقمي التحول زكور. ماجدة وزان، دلل
القترادية. العلوم ف ماات مذكرة تقرت(. ــــ )ورقلة فروع الزائرية البنوك من لعينة ميدانية

2020/2021؛ )الزائر(. ورقلة جامعة وننكي. نقدي اقتراد ترص

ترنة- ال ىشارة الالمية البنوك ف الالية التكنولوجيا فاتح. ممد اليل المي. ممد اعداوي
اقتراد ترص أكاديي. ماات مذكرة .2014-2021 للفتة الاليزية الالمية البنوك

2021/2022؛ )الزائر(. ورقلة جامعة وننكي. نقدي

حالة- درااة الررفية: الدمات جودة على الرقمي التحول تبن أثر الدبننة. المة ىنراهيم اوار
)الردن(. الواط الشرق جامعة العمال. ىدارة ف ماجستي راالة الردن. التجاري البنك ف

2023؛

ميدانية- درااة الدماتية: الؤاسات ف الرقمي التحول ااتاتيجيات ّاري. الام تبان، شيماء
الوثئقية الؤاسات ىدارة ترص الكتبات. علم ف ماات مذكرة الزائر، نريد بديرية

2021/2022؛ قالة)الزائر(، جامعة والكتبات.

درااة- التنظيمي الترال كفاءة تعزيز ف وأثره الرقمي التحول االي. مراد مرمش، الراف ممد
أكاديي. ماات مذكرة والراز-اونلراز-نورقلة. الكهربء لتوزيع الوطنية الشركة ف ميدانية

)الزائر(،2023-2022؛ ورقلة جامعة نشرية. موارد ىدارة ترص

مقيلت1.3.
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ف- القدمة الدمات جودة مستوى تسي ف ودورها الرقمي التحول متطلبات نلقاضي. اايا
التمويل ملة اطيف. نولية الزائر اترالت مؤاسة حالة -درااة الترالت قطاع

2024؛ جوان العدد01، اللد09، اطيف1)الزائر(، جامعة الستدامة، والتنمية والاتثمار

الزائري- الررف القطاع ف الرقمية النتجات تطوير متطلبات ّااي. القادر عبد عياش. انيس
)الزائر(. الوادي جامعة والعمال. الال اقتراد ملة .2016-2023 للفتة تطبيقية –درااة

2024؛ أكتونر .09 اللد .02 العدد

درااة- اللكتونية الررفية الدمات جودة تسي ف الرقمي التحول مساهة دغنوش. العطرة
السيلة جامعة التجارية، والعلوم والتسيي القترادية العلوم ملـة الزائرية، البنوك من لعينة حالة

2023؛ العدد01، اللد16، )الزائر(،

حالة- –درااة البنكي الداء جودة على الالية التكنولوجيا أثر فاطيمة. نوادر شيماء. نكوش
جامعة القترادية. للدرااات شعاع ملة واكيكدة-. قسنطينة لوليت الالمي البكة ننك

.2024؛ الثان العدد .8 اللد )الزائر(. تبسة

الالمية- الرارف ف الرقمي التحول وتية لتسريع مقتحة ااتاتيجية خقان. الزمان ندر
الالمي، للقتراد القاسية الامعة ملة رائدة، ىالمية مرارف 4 لتجرنة تطبيقية مقارنة

2024؛ يونيو ،1 العدد ،4 اللد )الزائر(، ورقلة جامعة

العلمية.- البحوث دفاتر الاليزية-. –التجرنة الالمي والتمويل الالية التكنولوجيا امية. نوابال
2024؛ .21 اللد الول العدد )الزائر(. نتيبازة الامعي الركز

القانونية- العلوم ملة والااطر، الضرورة ني الرقمي التحول نوشي. يواف اليي، ييلة
2019؛ العدد02، اللد10، )الزائر(. الوادي جامعة والسيااية،

الالمية- الررفية الرناعة تطوير ف الالية التكنولوجيا دور شارف. الدين نور ليند، حيمر
)الزائر(، الشلف جامعة والتواطة، الررية الؤاسات تنافسية ملة أنوذجا. الاليزية التجرنة

2022؛ ،30 العدد 30 اللد
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الالمية- الرارف ادمات تسي ف الرقمي التحول دور نوعوينة. حو شوشان، ادية
العدد01؛ اللد04، )الزائر(، البليدة جامعة الجتماعية، ااماية أباث ملة الزائرية،

الوايط- الدور تقييم الوييفي: التطوير على وأثره الرقمي التحول أنعاد اال. أنو ا عبد دارين
والتجارية. الالية البحوث ملة تبوك. بدينة للتعليم العامة الدارة ف التكنولوجية التحتية للبنية

2024؛ اللد04. مرر، جامعة

ملة- تقييمية، تليلية درااة الزائر– ف الالمية الريفة واقع شروف، عزالدين زكة، نن اليمة
2022؛ العدد02، اللد10 )الزائر(، اكيكدة جامعة القترادي، الباحث

ملة- مرر، ف القترادي النمو تعزيز على الرقمي التحول انعكااات الرن، عبد ممد اناء
2022؛ افريل ،14 العدد اللد15، مرر، جامعة والقتراد، السيااة كلية

مقارنة- درااة وتديت واقع الالمية: البنوك ف الرقمي التحول هان. منال شبابي، افيان
السيلة جامعة الديد، القتراد ملة الالمي، قطر وننك السعودي الراجحي ننك ني

2025؛ العدد01، اللد16، )الزائر(،

السيبان- المن ماطر ىدارة عن البنوك ىفراح ندائل أثر ىنراهيمكعموش. خيس علي شريف
جامعة الاابية، البحوث ملة تريبية، درااة أاهمها: ف والستثمرين عملئها أحكام على

2024؛ العدد3، ،11 اللد )مرر(، طنطا

التجرنة- من الالمية الالية التكنولوجيا واقع عريب. شيماء نررة، نوى الواف، الدين علء
اللد .02 العدد )الزائر(. تبسة جامعة الستدامة. والتنمية البيئية الدرااات ملة الاليزية.

2023؛ .02

الـمــجــلـة- والتحديت، الواقع ني الزائر ف الالمية الريفة علم، عثمان حلة، الدين عز
2018؛ العدد01، اللد05، )الزائر(، نومرداس جامعة القترادي، لمداء الـدولـيـة
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الزائر.- ف الرقمي للتحول وتشريعية تطبيقية كرونولوجية درااة حنان. مناّرية مسعودة. عمارة
العدد02. .07 اللد )الزائر(. غرداية جامعة السيااية. والعلوم للحقوق الزائرية اللة

2022؛

التنمية- انعاد تقيق ف الرقمي للتحول الوطنية الاتاتيجية دور نونيهي. مري شوشري. الله عبد
العدد .18 اللد )الزائر(. البويرة جامعة معارف. ملة .2030 الزائر-رؤية ف الستدامة

2023؛ جوان الول.

السعودية.- ترنة ىل بلشارة البنوك ف الرقمي التحول دحان. القادر عبد قطار، الزهراء فاطمة
2023؛ العدد02، اللد05، )الزائر(، 3 الزائر جامعة والالية، التدقيق الاابة ملة

ف- الال الشمول لتعزيز الالمي الررف التمويل ادمات رقمنة فريد. عبة انراف. قسوري
الوادي جامعة القترادي. النهل ملة نسكرة-. وكالة البكة ننك االة –ىشارة الزائر

2024؛ الثان. العدد 6 اللد )الزائر(.

الزائرية- اللة الشركات، ف الرقمي التحول ناح لددات تليلية درااة فاري، احر لبن
2021؛ العدد08، اللد15، )الزائر(، الدية جامعة والالية، للقتراد

-ː العرنية الدول ف الرقمي التحول لتحقيق أاااي كعامل الرقمية ااكومة تنمية نوعتلي. ممد
ملة .2022 انة الل الرمي العنقودي التحليل تقنية باتادام وترنيفية تليلية درااة

الرقمي والقتراد للتجارة العليا الدراة القترادية. والباث للدرااات النتدى

2023؛ العدد02. اللد07. )الزائر.( )ESGEN(

الطلب- رضا على التعليمية الدمة وجودة الرقمي التحول تثي ابع. اليمان احد انية. ممد
والبيئية. التجارية للدرااات العلمية اللة النرورة-. جامعة طلب على تطبيقية –درااة
العدد12. اللد04. بلشروق)مرر(، العلومات وتكنولوجيا للحاابات العال العهد

2021؛
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من- لعينة –درااة القترادي النمو ف الالمية الريفة تساهم هل وزملئه. موااوي ممد
2021؛ الول. العدد .20 ملد )الزائر(. تلمسان جامعة والنايت. القتراد ملة الدول-.

افريقيا- جامعة ملة العلومات، نظم تسي ف الرقمي التحول دور ااسن. الكري عبد ممد
2025؛ العدد3، )ليبيا(، الهلية

للرناعات- التنافسية القدرة دعم ف الرقمي التحول مساهة جلول. نن االد ا، الف هاجر
والباث للدرااات النتدى ملة قالة. ولية فرع عمر نن عم شركة حالة درااة الرذائية:

2023؛ .02 العدد .07 اللد )الزائر(. اللفة جامعة القترادية.

تطبيقية(.- )درااة الالمية الرارف ربية ف الرقمي التحول مؤشرات أثر وزملئها. أقدح هبة
2024؛ .50 العدد )اوري(. حلب القترادية. العلوم السلة حلب. جامعة بوث ملة

الال- اقتراد ملة ااتيار. أو ːحتمية الرقمي التحول نو التاه عفيف. هناء اولوف. وهيبة
العدد01. اللد06، )الزائر(، ميلة جامعة والعمال.

مداخلت1.4.

العال- ف الزائرية الالمية البنوك وتديت الالية التكنولوجيا رحيلة. طالب ا. عبد ّال نن
تطورات يل ف الالمية الررفية الرناعة ملتقى كنموذج. السلم مررف الرقمي:

افريل 27 )الزائر(. تلمسان نلقايد نكر اب جامعة التعامل. ومعايي ضوانط الالية: التكنولوجيا
.2023

قينونية1.5. نصوص

-14 ف الؤرخ 10-90 رقم القانون الشعبية. الديقراطية الزائرية للجمهورية الرسية الريدة
18 نتاريخ ،16 العدد والقرض، بلنقد التعلق ،1990 أنريل 10 الوافق هـ 1410 رمضان

.1990 أنريل

الكتونية1.6. مواقع
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- https://www.alborsaanews.com/2025/02/16/1869348 ;

- https://uabonline.org/arab-news/;

- https://www.almasdar.com/151286 ;

- https://www.albaraka-bank.dz /;

- https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=18012025&id=3bb1cb0a-
b516-4a93-9540-ba7d907ec620 ;

- https://www.prnewswire.com/ae/ar/news-releases/-----------------cbx---intellect-global-
consumer-banking-301777121.html ;

- https://economymiddleeast.com/ar/news/ ;المعاملت-المصارف-الالمية-مصر-مارس

- https://fintechgate.net/2023/11/21. /أهم-جهود-البنك-المركزي-المصري-لتعزيز-ا

اكجنبية2. بللغة

كتب2.1.

- Juhro, Solikin M.; Syarifuddin, Ferry. )2025). Inclusive Welfare : On the Role of Islamic
Social-Public Finance and Monetary Economics. First edition. Springer Nature
Singapore.Singaphore.

مقيلت 2.2

- Aliyu. Shehu Usman Rano. Islamic banking and finance in nigeria : issues challenges and
oppurtunities. Munich personal RePEc archive. University Library of Munich )Germany)
No 42573. 2012 ;

- Mehboob-Ul Hassan and his colleagues. Measuring the Performance of Islamic Banks in
Saudi Arabia. International Journal of Economics and Management. University Putra
Malaysia Press )Malaysia). Volume 12, N°1, 2018, p 99 ;

- Mhd Handika Surbakti, Mohamad Soleh Nurzaman, Islamic Fintech Development
Strategy in Indonesia: Analytic Network Process )ANP) Approach, Ekonomi Islam
Indonesia, Volume 6 No 2, December 2024 ;

https://www.alborsaanews.com/2025/02/16/1869348
https://uabonline.org/arab-news/
https://www.almasdar.com/151286
https://www.albaraka-bank.dz/
https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=18012025&id=3bb1cb0a-b516-4a93-9540-ba7d907ec620
https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=18012025&id=3bb1cb0a-b516-4a93-9540-ba7d907ec620
https://www.prnewswire.com/ae/ar/news-releases/-----------------cbx---intellect-global-consumer-banking-301777121.html
https://www.prnewswire.com/ae/ar/news-releases/-----------------cbx---intellect-global-consumer-banking-301777121.html
https://economymiddleeast.com/ar/news/المعاملات-المصارف-الإسلامية-مصر-مارس
https://fintechgate.net/2023/11/21/أهم-جهود-البنك-المركزي-المصري-لتعزيز-ا


المراجع و المصادر قائمة

127

- Muchammad Ichsan and his colleagues, Digitalization of Islamic Banking in Indonesia:
Justification and Compliance to Sharia Principles, Journal Media Hukum, University of
Muhammadiyah Yogyakarta )Indonesia), Vol 31, N°2, December 2024 ;

- Uzoma heman ononye. Digital transformation and firm performance nexus :A study of
commercial banks in delta state nigeria. Theresa journal of humanities and social sceinces.
Vol 10 No 2. 2024.

3.2.تقيرير

- IBM Security and Ponemon Institute. Cost of Data Breach Report 2024, IBM
Corporation, 2024 ;

- Islamic Corporation for the Development of the Private Sector )ICD) & LSEG.
Islamic finance development report 2023 ;

- Meriem Benmouloud. "75% of Algeria’s Digital Projects to Focus on Modernizing
Public Services", Telecom Review Africa. January 2025 ;

- Otoritas Jasa Keuangan )OJk), Indonesian Islamic finance report 2023: Momentum for
Accelerating National Islamic Financial Growth in Response to the Enactment of the
Law on the Development and Strengthening of the Financial Sector )UU PPSK),
October 31, 2024 ;

- Oxford Business Group. Financial Innovation and Market Competitiveness in Saudi
Arabia’s Banking Sector. Oxford Business Group Report, United Kingdom. 2024.

الويب- مواقع .4.2

- https://www.1arabia.com/2024/03/islamic-banking-in-uae-soars-past-190.html;

- https://www.businesstodayegypt.com/Article/1/6098/Islamic-Banking-Sector-in-
Egypt-sees-strong-growth-reached-EGP;

- https://www.thenationalnews.com/business/banking/2023/12/20/uaes-islamic-finance-
sector-on-a-strong-growth-trajectory-says-central-bank;

- https://digitaleconomymag.com/algeria-plans-digital-transformation-agenda-with-
over-500-projects-by-2026;

- https://www.dailynewsegypt.com/2024/11/23/adib-egypt-invests-egp-1bn-in-
technological-infrastructure-digital-transformation;

- https://ibsintelligence.com/blogs/how-indonesia-is-powering-the-islamic-finance-
revolution;

https://www.1arabia.com/2024/03/islamic-banking-in-uae-soars-past-190.html
https://www.businesstodayegypt.com/Article/1/6098/Islamic-Banking-Sector-in-Egypt-sees-strong-growth-reached-EGP
https://www.businesstodayegypt.com/Article/1/6098/Islamic-Banking-Sector-in-Egypt-sees-strong-growth-reached-EGP
https://www.thenationalnews.com/business/banking/2023/12/20/uaes-islamic-finance-sector-on-a-strong-growth-trajectory-says-central-bank
https://www.thenationalnews.com/business/banking/2023/12/20/uaes-islamic-finance-sector-on-a-strong-growth-trajectory-says-central-bank
https://digitaleconomymag.com/algeria-plans-digital-transformation-agenda-with-over-500-projects-by-2026
https://digitaleconomymag.com/algeria-plans-digital-transformation-agenda-with-over-500-projects-by-2026
https://www.dailynewsegypt.com/2024/11/23/adib-egypt-invests-egp-1bn-in-technological-infrastructure-digital-transformation
https://www.dailynewsegypt.com/2024/11/23/adib-egypt-invests-egp-1bn-in-technological-infrastructure-digital-transformation
https://ibsintelligence.com/blogs/how-indonesia-is-powering-the-islamic-finance-revolution
https://ibsintelligence.com/blogs/how-indonesia-is-powering-the-islamic-finance-revolution


المراجع و المصادر قائمة

128

- https://jaizbankplc.com/products;

- https://www.researchgate.net/publication/379956557_The_Impact_of_Fintech_on_Op
erational_Performance_of_Islamic_Banks_in_Africa;

- https://www.quinnox.com/blogs/top-5-reasons-why-digital-transformation-in-banking-
fails;

- https://salaamgateway.com/story/indonesia-leads-world-as-largest-digital-islamic-
economy.

https://jaizbankplc.com/products
https://www.researchgate.net/publication/379956557_The_Impact_of_Fintech_on_Operational_Performance_of_Islamic_Banks_in_Africa
https://www.researchgate.net/publication/379956557_The_Impact_of_Fintech_on_Operational_Performance_of_Islamic_Banks_in_Africa
https://www.quinnox.com/blogs/top-5-reasons-why-digital-transformation-in-banking-fails
https://www.quinnox.com/blogs/top-5-reasons-why-digital-transformation-in-banking-fails
https://salaamgateway.com/story/indonesia-leads-world-as-largest-digital-islamic-economy
https://salaamgateway.com/story/indonesia-leads-world-as-largest-digital-islamic-economy

