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2012-2011
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1. LADWEIN Richard: le Comportement du Consommateur et de L’Acheteur, 2°™
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Statistiques de fiahilité

.SPSS el aladialy 3ylaiud) cliby Julad clasia 102 a3 3ale

Alpha de
Cronbach
base surdes
Alpha de elements Marrbre
Cranhach narmalisés d'eléments
64 64 32
Statistiques de fiahilité
Alpha de
Cronbach
base surdes
Alpha de glements Mormbre
Cronbach normalisés d'eléements
42 42 18
Statistiques de fiahilité
Alpha de
Cronbach
base surdes
Alpha de glements Marnbre
Cranbach harmalises d'élements
Repes Repes 14
il
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  _S3 57 28,5 28,5 28,5
i 143 71,5 71,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Cad)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide w20 o i 11 55 5,5 5,5
35520 m b 165 82,5 82,5 88,0
50 5350k 20 10,0 10,0 98,0
5 50 0o S| 4 2,0 2,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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A (s gl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide st 29 14,5 14,5 14,5

osilsd 71 35,5 35,5 50,0

Siuala 89 44,5 44,5 94,5

fale 5 2,5 2,5 97,0

o)y 555 6 3,0 3,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Addi gl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide  dee osn 11 55 55 55

<l 119 59,5 59,5 65,0

B g 11 55 55 70,5

b ga 55 27,5 27,5 98,0

selia 4 2,0 2,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

D) JA)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 220000 s J8 125 62,5 62,5 62,5

2240000 ¢« J 5 20000 o 46 23,0 23,0 85,5

@2 60000 Ge Jil5 40000 O 19 9,5 9,5 95,0

Z360000 o S 10 5,0 5,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

[Aadliall cladladl ae 45 l8a Adle 3352 <id Mobilis dadle cilatia o) e f] 48 jaall 33501 141 2l

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide s 5l Y 18 9,0 9,0 9,0
Gl Y 37 18,5 18,5 27,5
Alaa 44 22,0 22,0 49,5
Gl 82 41,0 41,0 90,5
sady Gl 19 9,5 9,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
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[l g )8 aea B 53 Mobilis class b il jhaa¥) b gil] 48 jaall 33 5ol 1 gY) 2adl

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide s Gilsl Y 10 5,0 5,0 5,0
Gy 23 11,5 11,5 16,5
ylae 33 16,5 16,5 33,0
G5l 109 54,5 54,5 87,5
sy Al 5 25 12,5 12,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

[.oi ) a4t Aadial) clasi) g 555 Mobilis dedte aaii] 4S 0l 52520 10531 )

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide sk G151 Y 12 6,0 6,0 6,0
Gl Y 14 7,0 7,0 13,0
las 28 14,0 14,0 27,0
Gl 107 53,5 53,5 80,5
Bady (38 39 19,5 19,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

[ A8 5 aaan (3585 Mobilisiadle Lgaski il cilasid) (5 giuua] S jaal) 335200 1Y) 20d)

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 19 9,5 9,5 9,5
Gl Y 57 28,5 28,5 38,0
s 66 33,0 33,0 71,0
Gl 47 23,5 23,5 94,5
By (381 5l 11 5,5 5,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
[Aasiall clasill 350 o Aélaally Mobilis Aadall ciaii] AS jaall 335l 1 5Y) 2l
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide s sl Y 14 7,0 7,0 7,0
Gl Y 43 21,5 21,5 28,5
Alaa 42 21,0 21,0 49,5
Gl 81 40,5 40,5 90,0
sady Gl 20 10,0 10,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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[eNLai) duiga B psill) vie ad A il A 48 ilisMob dadle (] Auiadl) 3 ) gual) 1 S 2a3d)

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide s Gl Y 15 75 7,5 7,5
Gl Y 32 16,0 16,0 23,5
e 39 19,5 19,5 43,0
Gl 85 42,5 42,5 85,5
sady Al 29 14,5 14,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

[. e Jalill U 8 adlsMobilis 4adal Lglaat Al Aall) 3 ) gual) JSE3] Aiadl) 3 gl 1 SEN 2

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide — sads 351 Y 8 4,0 4,0 4,0
G5l Y 36 18,0 18,0 22,0
e 39 19,5 19,5 41,5
Gl 90 45,0 45,0 86,5
sady Al 27 13,5 13,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

[.Mobilis duusa (B i gall $131 (o (lag) glokail ool B 5i] 4uiadl) 3 guaal) 1 AU 20)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide — Ll @38l e 12 6,0 6,0 6,0
B se 20 10,0 10,0 16,0
Alaa 54 27,0 27,0 43,0
G 5 86 43,0 43,0 86,0
Ll (381 5 28 14,0 14,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

[.etlaiy) pUad b Basa clatieg ciladd ansli 3 48w Mobilis dwsa yiiad] 4iadl) 5 ) guall 1 SEN 323l
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @5 2 14 7,0 7,0 7,0
Gilse e 27 13,5 13,5 20,5
Ul 48 24,0 24,0 44,5
G 5 84 42,0 42,0 86,5
Ll (38 9o 27 13,5 13,5 100,0




(adal)

[.evlamy) pUad 8 3o claiiag Cledd ansdl b ABLuw Mobilis dwwsa ] Axiadl) 5 ) guall 1 AEN el

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 2 14 7,0 7,0 7,0
Gilge e 27 13,5 13,5 20,5
Ul 48 24,0 24,0 44,5
Gl se 84 42,0 42,0 86,5
Lol (39) 5a 27 13,5 13,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
[ A s ABral alal Mobilis dwwsa ¢ Anladl alSSi] 4iall) 5 ) gual) 1 SEN 2l
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — lla 38 5e e 14 7,0 7,0 7,0
Gl e 22 11,0 11,0 18,0
Ul 61 30,5 30,5 48,5
G 5 77 38,5 38,5 87,0
Lalai (38) 5 26 13,0 13,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
[.Mobilis 4ds claxd g cilaviia JLEA slad) Lyl jadl] &g jladl) Aadlad) A5+ ) anyl)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — lla (38 50 e 8 4,0 4,0 4,0
Gl e 33 16,5 16,5 20,5
s 28 14,0 14,0 34,5
Gl se 101 50,5 50,5 85,0
Lalat (38 50 30 15,0 15,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

[N dsa guad o iad gd el B ol lisMobi Al Aadlad) Jpaii] 4 il Aadlad) 485 Ul 2

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide s G5l Y 11 55 55 55
Gl Yy 12 6,0 6,0 11,5
e 40 20,0 20,0 31,5
Gl 107 53,5 53,5 85,0
305y Gl 30 15,0 15,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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[A81maaly Mobilis dwwwsas Laldld) 4 jlail) dadadl Jaaii] du Lol dadlad) 485 1Y 3aal)

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide — sa 51 Y 8 4,0 4,0 4,0
Gy 33 16,5 16,5 20,5
Alas 46 23,0 23,0 43,5
Gl 97 48,5 48,5 92,0
sady (33l 16 8,0 8,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

A2l g Al JSLiall Ao jey Jla Aoyl e Mobilis Auwsa ¢ilh gall Jarg] 4yl Aadlad) 455 ;i) 2yl

[.oibn
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide — Lolai 150 16 8,0 8,0 8,0

Gl e 27 13,5 13,5 215

e 50 25,0 25,0 46,5

G 5 80 40,0 40,0 86,5

Lalat (38 50 27 13,5 13,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

A 5 sgdia 4y Jlad Aadle Jaai L4 Mobilis dadle claiia ¢l i Juabi] Ay actl) Aadlad) 3 i 1 1) 2al

[.os¢ed)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide Lol 3850y 8 4,0 4,0 4,0

Gl e 25 12,5 12,5 16,5

s 37 18,5 18,5 35,0

Gl se 97 48,5 48,5 83,5

Lol (38) 5 33 16,5 16,5 100,0

Total 200 100,0 100,0
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[Aasiall Lilasia ol 50525 & Mobiliis 4ade 8 g aalud] 4y o) Aadall b gl al ) a2l

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide Ll @il e 12 6,0 6,0 6,0
Gilge e 30 15,0 15,0 21,0
Ul 41 20,5 20,5 41,5
Gl 5 90 45,0 45,0 86,5
Lol (39) 5a 27 13,5 13,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

[\ e Jux Ao Mobilis 4ade £ 98 gy L) sobuy] 4y jladll Ladlad) 3 i 1gal )1 aall

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide — Ll 3850 e 7 3,5 3,5 3,5
N 11 5,5 55 9,0
Ul 29 14,5 14,5 23,5
Gl se 108 54,0 54,0 77,5
el 381 5 45 22,5 22,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

L4 3443 & Mobilis Asle Lglsa ) AL JLR) cpuin pblos] Al Aadall S sl ) 2nd)

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Lolai 3150 9 4,5 4,5 4,5
Gl e 10 50 5,0 9,5
s 37 18,5 18,5 28,0
Gl se 108 54,0 54,0 82,0
Lol (39) 5 36 18,0 18,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
[.+1,4d) )8 345 48 Mobilis cilaiiey i (e cilaglrall aay o 68
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Lolai 3l 50 e 6 3,0 3,0 3,0
Gilse e 22 11,0 11,0 14,0
Ul 33 16,5 16,5 30,5
Gl se 90 45,0 45,0 75,5
Lol (38) 5 49 24,5 245 100,0
Total 200 100,0 100,0
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[l ol 8 JAN i 8 Mobilis duwisa Jd (e Lasiall (a5 adl £ o5 atladd]

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Lolai 8350 ye 7 3,5 3,5 3,5
B8 sa & 11 5,5 5,5 9,0
Ul 29 14,5 14,5 23,5
Gl se 111 55,5 55,5 79,0
Lolai (38) 5 42 21,0 21,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
[.Mobilis dade ciladd g cilaiia e Saliiuy) doy adilly jadi Y]
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla @85 e 19 9,5 9,5 9,5
B 5e 21 10,5 10,5 20,0
e 36 18,0 18,0 38,0
G 5 79 39,5 39,5 77,5
Lalai (38 9a 45 22,5 22,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
[.335 (g B yilaa B39 4 llia ils LalS jsMobil dadle cilasd g cilatia 8]
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll 385 e 12 6,0 6,0 6,0
Gilse e 24 12,0 12,0 18,0
e 35 17,5 17,5 35,5
G 5 100 50,0 50,0 85,5
Ll (381 5 29 14,5 14,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
[ AY cladlall aa 43 \ia Wiraw Ao Mobilis e cilard g cilatial o Uil b aief]
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Ll (3850 & 11 55 5,5 5,5
Gilse e 29 14,5 14,5 20,0
Ul 33 16,5 16,5 36,5
Gl se 101 50,5 50,5 87,0
Lol (38) 5 26 13,0 13,0 100,0
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[ AY cladlal) e 4 jlha Lhan

(adal)

Ae Mobilis dade cilaad g cilaiial 5 L) A dic]

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Lolai (8850 5o 11 5,5 55 5,5
Gilge e 29 14,5 14,5 20,0
e 33 16,5 16,5 36,5
Gl 5 101 50,5 50,5 87,0
Lol (39) 5a 26 13,0 13,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
[l Jalaill xdal Mobilis A Lmadii Al cilidley) aalud]
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll 3850 e 10 5,0 5,0 5,0
Gl e 27 13,5 13,5 18,5
e 46 23,0 23,0 41,5
Gl se 85 425 42,5 84,0
Lalai (38) 5 32 16,0 16,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
[ adsiadl £0aY) (e ST Mobilis clesid xdl) ¢1a¥) o yiei]
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  lelai (3850 & 26 13,0 13,0 13,0
Gl e 42 21,0 21,0 34,0
s 61 30,5 30,5 64,5
Gl se 56 28,0 28,0 92,5
Lol (38) 5 15 7,5 7,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
[.Lgmsdlin ga &5 jlia Lt g I Mobilis cilasil (g JLid) b adis]
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla Gilse s 16 8,0 8,0 8,0
Gilse e 23 11,5 11,5 19,5
Alae 47 23,5 23,5 43,0
Gl se 89 44,5 44,5 87,5
Llai (38) 5 25 12,5 12,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
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[Leilesd i Lgilatia £) )i sic Mobilis duwsa ilise Jd (0 sl Yl jdi]

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide  lolai (38)sa e 17 8,5 8,5 8,5
Gilse e 32 16,0 16,0 24,5
Ul 59 29,5 29,5 54,0
Gl se 62 31,0 31,0 85,0
Lalat (38 90 30 15,0 15,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

[.;\)&!\ :\,\.\AG sale) ¢y ga il

BuMobilis <YLAN) duasa (b Aaril) apil las Byl gall 5oUS aalusi]

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Ll Gilse s 13 6,5 6,5 6.5
B 5e 26 13,0 13,0 19,5
e 56 28,0 28,0 47,5
G 5 71 35,5 35,5 83,0
Ll (38 5 34 17,0 17,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
[.154) doles Bale ) (A ablug Las i B3k ) Ao Mobilis Aeday Aiud) () i g (3 e adlud]]
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  lelai (3850 & 14 7,0 7,0 7,0
Gl e 18 9,0 9,0 16,0
s 36 18,0 18,0 34,0
Gl se 98 49,0 49,0 83,0
Lalat (38 50 34 17,0 17,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
[Aedlial) ciladad) (b clardd) (b 0 o) &> Mobilis Aall ¢) ydi Judi]
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Ll 3850 & 20 10,0 10,0 10,0
Gilse e 31 15,5 15,5 25,5
Ul 39 19,5 19,5 45,0
Gl se 79 39,5 39,5 84,5
Lalat (38 50 31 15,5 15,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
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[obmliall gran (b Ldiila A ALLEA) Jilull S (2 Mobilis Auwmsal sl ]

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Ll @il 52 13 6,5 6,5 6,5
Gilge e 25 12,5 12,5 19,0
Ul 35 17,5 17,5 36,5
Gl se 86 43,0 43,0 79,5
Lol (39) 5 41 20,5 20,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
[Ladl A s dadial) laddl) (s gived Mobilis Awmye it b4 sl ]
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Lla @850 e 22 11,0 11,0 11,0
B 5e 29 14,5 14,5 25,5
Alaa 42 21,0 21,0 46,5
G 5 66 33,0 33,0 79,5
Ll (38 5 41 20,5 20,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Statistiques sur échantillon unique

Moyenne

Ecart-type

Erreur standard

moyenne

O Ldiel] 4S50l sasall 1Y) aed)
53, & Mobilis Adle ciladia
[ Ansilial) ciladlall a4 lie Alle
D] A, sasall tdsY) sl
s Mobilis cleas & @l jliay)
[0 sl 8 s

O] Al saall Y aed)
aladll - gl Mobilis e
[l clals Al daxiall

Gsinna] Al sagall sV axdl
Mobilisidle \gesii Al Lol
[ 285 pren (i

Cauat] Al Basall dSY) )
sasa e dliladl, Mobilis 4eal
[ediall cilarsll

200 3,24

200

3,58

200

3,74

200

2,87

200 3,25

1,134

1,014

1,044

1,053

1,115
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,080

,072

,074

,074

,079




Judl] L) 5 suall o G 2l
& oL Al ¢8 Mobilis dedle
Lawse & &l xe iad
[yl

JSEE] Al 5 eall  SE aadl
Ldal lelaal Al Zgadll 5 suall
[ Lo Jalaill L & LedlsMobilis

2 5] Al 5y seall A el
& oilasall el e syl gLkl
[.Mobilis i 3a

ofat] Aaldll 5 gall 1 SEI aad)
a4 A Mobilis A ye
glad 8 s ciladiey Glead
[yYLasy)

All] Al 5 gall G el
sl Mobilis Zuwuse e Al
[Lsf s Baal

retl] el AaDladl A8 ;A 2ed)
Glaad g Giladiie Hlid) oladl Laa il
[.Mobilis e

Sat] A lall AaDlall A8 (A 2al)
& b Mobilis sl &adall
lpagpad  agiai b Gl
[t

Jpa] A lall AaDall A8 (U aal)
dawge Al Akl Al
[[48laasl, Mobilis

Jan] bl Aadlall 48 ;Cullil) aa)
Al JeMobilis  duwsse (s sal)
daalsg A Sl de e Jsls
[.oala

Al Al 5oed el N el
Mobilis dede Cilaiie ol i Juail]
U B sede At Aadle Jaai L&Y
[oseendl

Loladll Al boed realll el
* Mobilis e 3,6 aalu]
[Aediall Loty Jcld 3y 30
Lol Al boed tealll el
Lde goA gy U aelu]
[ioed a3 e Mobilis

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

3,41

3,46

3,49

3,42

3,40

3,56

3,67

3,40

3,38

3,61

3,45

3,87
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1,143

1,060

1,047

1,099

1,070

1,059

,989

,987

1,123

1,031

1,088

944

,081

,075

,074

,078

,076

,075

,070

,070

,079

,073

,077

,067




Lol Ll 5, ral N aadl
G cialall ld) s aalag
L) &4 Mobilis Aede s
[Leioes

cled oo Glagledl aa a8l
JI8 a3l J8 Mobilis <latiag
[Ls)

8 0o At Gy pll g 58 aal]
A3y eadi (& Mobilis A
[s 8 Ll

Oe BAELY ey Ll edl Y]
[-Mobilis &ede claxa 5 cilaisa
idle wledy  claiie )
sysma s S LIS Mobilis
[228 s ilae

Cled s cilatid gkaal b aaied]
4 lie giran le Mobilis 3ede
LAY Cledall aa

Lange Ledi L U Y) aali)
[lee Jalaill 2831 Mobilis
Gleadd Ldll oY ol e
[lee gdsiall ¢12Y) e ST Mobilis
Mobilis el ksl b aaicl]
[Lendlin po 45 Jlie Lgiasa e
Lnza ilase i (e plaia Yl adl]
S et o,i xe Mobilis
[\leters

i ddae & (puilh sall 30 aal]
YLy dwie B Al
e o) on) guMobilis
[e) )

LBlay ALl 5 iy (8 jre palu]
palay Lo 8 3345 L= Mobilis
[o1 8 ddae 33le) &

i Mobilis &3l ¢l 8 Juail]
Gldlall 4 Gleaddl Gl i
[ Adlial

e Mobilis G sal slaiily jai]
o8 el ) dalad) Qi Sl O
| REREWEN] e

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

3,77

3,85

3,55

3,55

3,51

3,51

2,96

3,42

3,28

3,44

3,60

3,35

3,59
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,958

1,036

,934

1,219

1,069

1,066

1,070

1,147

1,100

1,157

1,114

1,089

1,206

1,140

,068

,073

,066

,086

,076

,075

,076

,081

,078

,082

,079

,077

,085

,081




Fge i b Ak sl Can]
4adadl Gleadll s sisd Mobilis

[La b (el

200

1,266

,090

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

ddl|

Sig. (bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure

Supérieure

o Lsiel] A ad) sa gl 1Y) andl
535 1) Mobilis dedle Claiia
[Anilial) ciladlall ae 43 lie Alle
s A sl s el
U5 Mobilis s & <l jlay!
[ ) A o

Oead] AS,a sasadl dSY) el
cledll w5 Mobilis  dedle
[l cilals 4l dasial)

S sia] ASjaall Bagall (U el
Mobilisiedle lgasfi Al Clesdll
[(ads men (35

Caat] Al sasall 1SV e
835 e Abhdladdl, Mobilis 43l
[ediall cilarsll

Juzdl] 4l 5 peall 1 JE el
& ) eé Mobilis e
e B sl
[ylasy)

JSa] Agaldl) 5 peall A )
Lol Leleal 3l 403l 5 guall
[ bxe dalxill L & L28laMobilis

Al st Aaadll 5 geall 1 S e
G bl el Ge ) i)
[.Mobilis duss 3

D] Al s gl S e

a8 ALl Mobilis  Awse

Mo ad

glad 4 Baaa Glaiiey Glead
[y

Al] Al By seall 1 SE el
sl Mobilis Awwise oo dulaly

[.sb e s sBaal

2,930

8,087

9,955

-1,746

3,170

5,009

6,136

6,621

5,338

5,221

199

199

199

199

199

199

199

199

199

199
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,004

,000

,000

,082

,002

,000

,000

,000

,000

,000

,235

,580

,735

-,130

,250

,405

,460

,490

,415

,395

,08

-,28

,25

31

,39

,56

,61




D] 4l Ledlal) 485 A 2a )
Glead y clatie lial ol Lyl
[.Mobilis e

] il Ledlal) 48 AN 2a )
& kb Mobilis Zlaill &Sl
Lasad  ajind ef Ol
[

] il Ledlal) 485 AN 2a )
dnsa daldll dladll Aol
[48laaal Mobilis

Jang] 4 latl) Ladlall 485 ;00N a )
sy} eMobilis  Awusa (pida sall
Al A JSLA Ao Js
[y

Llaall Al 5es gl el
Mobilis &ede clatia ol i Juadl]
@A 5y seatia iy jlat Aadle Jaad LY
[oseendl

Lol Al 5 sl )V aad)
&* Mobilis dede 3,68 aalu]
[Aeiall Lglaray el ) 5ad
Lol Al 5 sl )V aad)
e goA iy Lln) aclu]
[Lied =5 sle Mobilis
Lol Al 5 sl )V aad)
L R e R |
3353 & Mobilis &dle Ledsa
[Leioes

Alad e Glagball an |
D8 A8 J8 Mobilis Sladiag
[+)

8 e Aediall (g pall @ 55 aalud]
A3y il 4 Mobilis e
[ &l )3

e WYY am anlly ast Y]
[.Mobilis iedle cilars 5 Clatia
LWle  clexdy  claiie ]
sysma ia il LK lisMobi
[3008 05258 Mile

Gledd s cilatial g lis) A aaiel]
,lie Lieaw = Mobilis 4edle
LAY aldall aa

7,477

9,511

5,729

4,723

8,366

5,850

12,958

11,224

10,515

12,874

6,383

7,275

6,768

199

199

199

199

199

199

199

199

199

199

199

199

199
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,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,560

,665

,400

,375

,610

,450

,865

,760

, 770

,850

,550

,550

,510

73

,63

1,00

,89




Lse Lgadi i) DY) aalud]
[Lexe Jalxill 332 Mobilis
cledl il oY) G el]
[Leie @53l ¢1Y) e ST Mobilis
Mobilis cileaal (5 jlaal & acicl]
[ Lendlio o 4 lia Leiasn (e
A (il 5o I8 e oLVl audl]
S et
[AVEERES
At dlae 8 cpida sall 30U L)
Lty

¢l i e Mobilis

ause A A
Glee
[.s) )
Al ALl S5k 5 8 jae aalid]
palay Lea (85 3345 A= Mobilis
[o1 8 ddae 33le) &

S i Mobilis 4edlall ¢l i Juxaif]
Gldlall (& Sleadll udi &8

sde] ol aauMobilis

[ Adlial)
e Mobilis Al slaiiyly y]
o el ) Akl Jilu ) O3
[_a\_.utpdt FavEN

Bse it (A A2 g ]
Ll clesdll s 5iesd Mobilis

[La b (e

6,739 199
-,493 199
5,401 199
3,423 199
5,520 199
7,792 199
4,104 199
7,258 199
4,190 199

,000

,622

,000

,001

,000

,000

,000

,000

,000

,510

-,040

,420

,280

,435

,600

,350

,585

375

12

,28

57

A4

,59

Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
D1 200 3,33 ,872 ,062
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
D1 5,416 199 ,000 ,334 21 ,46
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Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard

N Moyenne | Ecart-type moyenne
D2 200 3,43 ,864 ,061
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig.. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
D2 7,090 199 ,000 ,433 ,31 ,55
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
D3 200 3,50 ,828 ,059
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig.. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
D3 8,542 199 ,000 ,500 ,38 ,62
Statistigues sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
D4 200 3,67 ,810 ,057
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig.. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
D4 11,725 199 ,000 ,671 ,56 ,78
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
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Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard

N Moyenne | Ecart-type moyenne
M1 200 3,47 ,749 ,053
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig.. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
M1 8,933 199 ,000 473 ,37 ,58
Statistigues sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
M2 200 3,48 ,807 ,057
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig.. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
M2 8,445 199 ,000 482 37 ,59
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,845°% 714 ,708 ,436
a. Valeurs prédites : (constantes), D4, D1, D3, D2
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 92,426 4 23,106 121,432 ,000%
Résidu 37,105 195 ,190
Total 129,531 199

a. Valeurs prédites : (constantes), D4, D1, D3, D2

b. Variable dépendante : M2
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,261 ,152 1,715 ,088
D1 ,236 ,060 ,256 3,921 ,000
D2 ,189 ,064 ,202 2,952 ,004
D3 172 ,061 177 2,836 ,005
D4 ,322 ,057 ,323 5,613 ,000
a. Variable dépendante : M2
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 748° ,560 ,558 ,536
a. Valeurs prédites : (constantes), D1
ANOVA"®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 72,562 1 72,562 252,193 ,000°
Résidu 56,969 198 ,288
Total 129,531 199
a. Valeurs prédites : (constantes), D1
b. Variable dépendante : M2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,173 ,150 7,811 ,000
D1 ,692 ,044 , 748 15,881 ,000

a. Variable dépendante : M2
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,751° ,564 562 ,534
a. Valeurs prédites : (constantes), D2
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 73,062 1 73,062 256,184 ,000%
Résidu 56,468 198 ,285
Total 129,531 199
a. Valeurs prédites : (constantes), D2
b. Variable dépendante : M2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,073 ,155 6,920 ,000
D2 ,702 ,044 ,751 16,006 ,000
a. Variable dépendante : M2
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,726% ,526 ,524 ,557
a. Valeurs prédites : (constantes), D3
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 68,183 1 68,183 220,062 ,000%
Résidu 61,347 198 ,310
Total 129,531 199
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ANOVA”
Somme des Moyenne des
Modéle carrés dd| carrés D Sig.
1 Régression 68,183 1 68,183 220,062 ,000%
Résidu 61,347 198 ,310
Total 129,531 199
a. Valeurs prédites : (constantes), D3
b. Variable dépendante : M2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,007 171 5,875 ,000
D3 ,707 ,048 ,726 14,834 ,000
a. Variable dépendante : M2
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,750% ,563 ,560 ,535
a. Valeurs prédites : (constantes), D4
ANOVA"®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 72,873 1 72,873 254,664 ,000%
Résidu 56,658 198 ,286
Total 129,531 199

a. Valeurs prédites : (constantes), D4

b. Variable dépendante : M2
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Coefficients?®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,738 ,176 4,191 ,000
D4 147 ,047 , 750 15,958 ,000

a. Variable dépendante :

224




&l

03 a8 alall

s jasMobilis ZOZOwM 26 ua daluall ‘,43.\:\ V2 2l 11 daghl b

Mobilis2020 ke 5 A Jg 8 G b i) aaal diclias

A HOTH $ICOIRY, UCA TOIGAR A ILCCON

2000

20200k 23 b

225



ey [

Mobilis 2020 (usl26 (Auilaa cilallSa 30l (S s 3¢5

Mobilis 2020 )l 29 ‘“,-°I LigusS Gugud shlds aa aSal) anal) (pumin

Ug)gs yugud juiiii| 5l jy
©9J10) log)

2020 i 22 b dgdal) cilanall Cilida ¢ UBY laa dplalianl) 4ilaa 3y Mobilis
e

wiall 1gadai g

«A IZRRE O CUEE
A A-IHODI0 JH.O

25 s 0! 3o touad
AN SLOSE q Ay JLacdl B
ausledt

agac g 23 30| s o lies
Lab e by pady 23 200 530
lde sLILES cAk i ) panal
Ol al a Ao dogil O
¢ JAUT G ki) Aot i
gt Gl

M i g

226



&l

MObIlISuLAAJ J@—u-i A.w.:hm Laa uaa,”a vas G

22000 | SMSsoalta | PBge

Mw%m»‘

Sadn L;:':;_.x: 1
1000

Oy sgd A Guaag 5 e e (@)

Appels/SMSillimites

[ 50..
lc.ausnmn!m]

2 plans 2000 offerts

10560 * 1ofiie mn uova + 12000a2

Sl Aolaat 4ot 48,0 dand b4l

227



228



oadlall
SHal el e dplaall RSl e Gapll Alglae I Auhall b3
Eua <Mobilis Apylail) Adlall  Slginse e 35i5all 2] (o desene DA o clldy cllgiuall
Slo ey e duhall Calaal Gaaal Ll dea gl meiall aladin) e duhall sda cdicl

Gluhall P ey cduhall Gluam g HLEAY SPSS malin PA (e AdBlall 45lasy) Y
e s duhall 4091 bl cead Ailaiind Lali ki 5 Gllgiva) @l Claals AL
cylall Ve Mobilis Auuse Slgiue e ddliatiu 44lE 200
sasally g3 iyl & Mobilis duse of A duball odd DA e diagill 2
ey Ahall olll ealaia) Jgi LS (Adlall 3ygiig 4dis 4l 3 gually 4y )ladil) Adlall 45 5a4l)
sl Cayldall Mobilis duswpe alaial (p dglas) Ao @l ADle 25m ) bl Jagil)
COSlgiall  ALAN @bl (g dpylaall idle
Dbl a¥ ) Gliwtse alaial 69 pa Lot s Slaagll e de ganay duhall Cuali
s oSlginall epall GlE e 5 e L Ll dglaall Akl alal Mobilis Jsead) cailell
2:\“5\.\:\5\ '&J:\Aj\ ngs;.d D e ety
.Mobilis dusa celpill S ccllginad) o gl (ayyladll Ldlal) :dialidal) cilalsl
Résumé
Cette étude visait a tenter d'identifier I'impact de la marque sur le comportement
d'achat du consommateur, a travers un ensemble de dimensions qui influencent le
comportement des clients de la marque Mobilis.Cette étude se repose sur l'utilisation d'une
approche descriptive analytique afin de réaliser les objectifs y afférents et de s'appuie sur des
méthodes statistiques appropriées a travers le programme SPSS pour tester les hypotheses de
I'étude.
Grace a des études antérieures et a une étude sur le comportement des
consommateurs, un questionnaire a été élaboré pour recueillir les premieres données, dont
200 exemplairesont été distribués aux consommateurs de Mobilis dans la Wilaya d'El-Tarf.
Il a été conclu a travers cette étude que [’entreprise (I’agence) Mobilis a EI-Tarf est
préoccupée par la qualité percue de la marque, I'image mentale, la confiance et la réputation
de la marque, ainsi que son intérét pour le comportement d'achat, et par conséquent, une
relation statistiquement significative a finalement été atteinte entre I'intérét de Mobilis El-
Tarf pour sa marque avec toutes ses dimensions inclues et le comportement deses
consommateurs.
L'étude s'est conclue par un ensemble de recommandations dont la plus importante
est la nécessité pour I'opérateur Télécom Algérie Mobilis de préter attention aux dimensions
de la marque en raison de son impact sur la décision d'achat des consommateurs et parce

qu'elle est considérée comme une source importante pour obtenir un avantage concurrentiel.
Mots Clés: la Marque, Comportement du Consommateur, Décision d'Achat, Mobilis.






