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 الحند لله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام
 ووآر  ععانا  ن الحند لله  ر اللالنمي  

مرحلل النااتر  د شا رف على اانتتاء  الللعل  لد  لع وممشل  امف انعاا رف ابمع الللل حنلف  
رف طما تا  منماا اللمالفل ها  نا المعم   ف على عتبل  خرجف   ط ثنا   لبف و  رع الشبلل رخرال 

 .ر الله ملك الحند  بع  ن  رضى ولك الحند إذا  ضمف ولك الحند لله  لد الرضا
   و كع حع  هدي ثنرر نناحف و خرجف: 

 إلى نلسف التف كانف  ؤمي  وما  ن الله امضلتا  جنع منا  تننى. 
   إلى اللي  زي اانف  بجنع االش ار ومي  عننف  ب حدو  و ععانف  ب مش ا ع مي علننف  ن

 . طال الله رف عنره" صبا الدزي"الدنما كل اا وابحتا الللل والنلررلل والدي  
   إلى  جنع كلنل زير   تا لسانف منبع اللعف والحنانل إلى  عا ل اامع واللبر والشعرل إلى

 مد الله رف  " صباا" سنل حما ف وار وجع ي ومملف ااعلىل إلى   وو إمر ر رف العجع ل  مف  
 .عنرها
   شمناء  " "نع  الإابم"إلى مي  للعا جتدا رف مساعد ف وكانعا ععنا واندا  آف و آتف

 ".جمتان
 إلى   عز الناس و  ر تل إلى   لبف و رمق الد ر اللتل  نل لف  مع ي. 
   إلى  رش اء الروا اللزي شا كعنف آععاا هلا العرزق إلى كع  صد  اء الد ر والد اال

 زنعل لمنلل  اضملل نع  التدىل "و ر اا العلعلل إلى  صد  اء السنمي و صحار المدااد  
 "شمناء
 إلى كع عنال مللحل ااتيبل وصمانل شبكل العرا مدزرزل ااشيال اللنعممل  العا ف. 
   نالتا و نا لتا إن   ف  رنا عنتا   ف  تال وما كنف ارلع هلا لعا  "  نا لتا"و آمرا مي   ال

 إاراء . عرمق مي الله ر الحند لله اللي  لينا ررحل النناا

هداء  الإ
 



 

 

  ،أهدي ثمرة جهدي إلى التي حملتني وهنا على وهن
 حمها  " أ ي الغالفة"ووشتني  ن  نب حنا ها، وععشها الشفاا  

 .الله
   إلى   م اللشفاا اللي  تع  ن أجج  ررفتي وورر  ي  فلني

 ".أري"اللفي  
 إلى إخو ي حشظهي الله. 
   إلى  ن  لفااي  تي  ماعع اللفاة ووررلي  ي حفا ي
 ".زوجي"
 إلى صدرلتي التي وا كتني هلا التمج. 

  فاطمة

هداا  الإ
 



   

 الشكر  
 

من صنع إليك معروفا فكافؤوه، فإن لم تجدوا ما ): قال رسول الله صمى الله عميو وسمم
 .(تكافؤنو فادعوا لو حتى تروا أنكم قد كافأتموه

وعملا بقول سيدنا محمد عميو أفضل الصلاة والسلام واعترافا بالجميل، نحمد الله عز 
 .وجل ونشكره عمى توفيقو لنا في إنجاز ىذا العمل المتواضع

 التي " بوعالية شهرة زاد"أولا نتقد بجزيل وخالص العرفان إلى الدكتورة المشرفة عمينا 
سياماتيا القيمة  أشرفت عمى ىذا العمل في البداية، ولم تبخل عمينا بنصائحيا المفيدة وا 

تمام ىذا العمل  .لانجاز وا 

ولا ننسى بالشكر كافة طاقم جامعة الشاذلي بن جديد الطارف وبالأخص كمية العموم 
 .الاجتماعية

" بوعمي فاتح"كما لا يفوتني أن أشكر عمال مديرية الأشغال العمومية بالطارف السيد 
عمى المساعدات والتسييلات، بالأخص عمال مصمحة " سوحة"عمى استقبالو لنا والسيدة 

 .استغلال وصيانة شبكة الطرق بمديرية الأشغال العمومية بالطارف

كما تنقدم بالشكر الجزيل لمجنة المناقشة التي سيكون ليا دورا كبيرا في تقويم وتثمين ىذا 
 .البحث

 .وكل من ساعدنا بكممة طيبة أو دعاء كريم



 الملخص باللغة العربية
 

 

حظي موضوع الأخطار المينية مؤخرا بأىمية بارزة في مجالات العموم الاجتماعية والإنسانية وجذب 
اىتمام الكثير من المفكرين حيث تسبب الأخطار المينية في حوادث مينية وأمراض مينية لمعمال، كما 

أحاول أيضا تشخيص الواقع الفعمي ليذه الدراسة، محل الدراسة بمديرية الأشغال العمومية بولاية الطارف، 
 .ولقد عالجنا ىذا الموضوع من الناحية النظرية والناحية الميدانية

انطمقت أىداف ىذه الدراسة إلى البحث في تأثير الأخطار المينية عمى الصحة النفسية لمعامل حيث 
وقع الاختيار عمى مصمحة  استغلال وصيانة شبكة الطرق بمديرية الأشغال العمومية الطارف كمجال 

ما ىو تأثير الأخطار المينية عمى الصحة : لمدراسة الميدانية وتأسيسا عمى ذلك تبمورت إشكالية الدراسة
 النفسية لمعامل بمؤسسة الأشغال العمومية الطارف؟

 : وللإجابة عمى ىذا التساؤل تم تجزئتو إلى التساؤلات الفرعية التالية
 كيف تؤثر حوادث العمل عمى الصحة النفسية لمعامل بمديرية الأشغال العمومية الطارف؟ 
 كيف تؤثر الأمراض المينية عمى الصحة النفسية لمعامل بمديرية الأشغال العمومية الطارف؟ 

ومن أجل دراسة الموضوع والإحاطة بجميع جوانبو تم الاعتماد عمى مجموعة من الأسس المنيجية 
باعتماد المنيج الوصفي والاستعانة بعدد من أدوات جمع البيانات وعمى رأسيا الاستبيان من أجل الإجابة 

 عاملا بمصمحة استغلال وصيانة 30عمى إشكالية الدراسة، كما تم اختيار العينة القصدية مكونة من 
شبكة الطرق بمديرية الأشغال العمومية الطارف، ومن خلال الاتصال في أماكن عمميم والإجابة عمى 

 .الاستبيان
 :وقد تولت الدراسة إلى النتائج التالية

  العمال يتعرضون لحوادث العمل تؤثر عمى صحتيم النفسية وذلك نظرا للأخطاء التي يرتكبيا في
استخدام الآلات بشكل غير صحيح ويمارسون أعمال ميدانيا شاقة تعرضيم لأخطار تؤدي بيم إلى 

 .إرىاق واكتئاب وتعب
  العمال يعانون من أمراض مينية بسبب الظروف الفيزيقية المحيطة بالعمل ميدانيا كالضوضاء

نقص الانتباه والتركيز : المرتفعة والغبار، كذلك درجة الحرارة الشديدة تسبب اضطرابات نفسية مثل
 .فإنيا تؤدي إلى الشعور بالضيق



 نجليزيةالملخص باللغة الا
 

The topic of occupational hazards has recently gained prominent importance in 

the fields of social and human sciences and has attracted the attention of many 

thinkers, as occupational hazards cause occupational accidents and occupational 

diseases for workers. I also try to diagnose the actual reality of this study, the 

subject of the study in the Public Works Directorate in the state of Al-Tarf, and 

we have dealt with this topic from The theoretical and field aspects. 

The objectives of this study were to investigate the impact of occupational 

hazards on the psychological health of the worker. The Department of Road 

Network Exploitation and Maintenance in the Directorate of Public Works in El 

Tarf was chosen as a field for field study. Based on that, the problem of the 

study was crystallized: What is the impact of occupational hazards on the mental 

health of the worker in the Public Works Corporation in El Tarf? ? 

To answer this question, it was divided into the following sub-questions: 

 •How do work accidents affect the mental health of workers in the Al-Tarf 

Public Works Directorate? 

 •How do occupational diseases affect the mental health of workers in the Al-

Tarf Public Works Directorate? 

In order to study the subject and understand all its aspects, reliance was placed 

on a set of methodological foundations, adopting the descriptive approach and 

using a number of data collection tools, most notably the questionnaire, in order 

to answer the problem of the study. A purposive sample was chosen, consisting 

of 30 workers in the Department of Road Network Exploitation and 

Maintenance in the Public Works Directorate. Al-Tarif, by contacting their 

workplaces and answering the questionnaire. 

The study led to the following results: 

 •Workers are exposed to work accidents that affect their psychological health 

due to the mistakes they make when using machines incorrectly, and they 

perform arduous field work that exposes them to dangers that lead them to 

exhaustion, depression, and fatigue. 

 •Workers suffer from occupational diseases due to the physical conditions 

surrounding field work, such as loud noise and dust. Extreme temperatures also 

cause psychological disorders such as: lack of attention and concentration, 

which leads to feelings of distress. 
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 مقدمة
 

 ‌أ 

إن حماية العنصر البشري من الأخطار المينية يعني حماية المجتمع والاقتصاد الوطني،حيث نجد أن 
معظم العمال يفقدون حياتيم بسبب المخاطر المينية مما ينتج عنيا من حالات وفاة، أو عجز كمي أو 

إكتئاب، أو إرىاق، قمق، كذلك عمى مختمف الأصعدة : جزئي أو آثار أخرى عمى الجانب النفسي مثلا
الإنسانية، الإقتصادية فإن الأىمية التي ينبغي أن يحتميا ىذا الموضوع تبدو واضحة تماما فمن الناحية 

الإنسانية تعكس الأخطار المينية مزيجا من الاضطراب النفسي لمعمال وخوف وتوتر، وتؤدي إلى 
وقوع أضرار مادية ونفسية متفاوتة فإنيا تؤثر عمى المؤسسة وعمى العمال حسب ما ينتمي إليو الحادث 

من كسور أو جروح أو تشوه، وقد ينتيي الأمر بالوفاة إضافة إلى العديد من الآثار الاجتماعية 
 .والاقتصادية التي تنعكس سمبا عمى المجتمع

وكانت مشاكل الأخطار المينية، تنال اىتمام مختمف المجتمعات، وبما أن الأخطار تعتبر من 
محركات الإنتاجية في المؤسسات فإنما تم سن العديد من إحتياطات الوقاية كذلك تطبيق قوانين ولوائح 
داخمية وخارجية لمسلامة داخل ىذه المؤسسات المعرضة لحوادث العمل والأمراض المينية، ومن خلال 

 .ىذا المنطمق أردنا القيام بدراسة موضوع الأخطار المينية وتأثيرىا عمى الصحة النفسية لمعامل

 :ومن أجل الإلمام بالدراسة تم تقسيميا إل خمسة فصول عمى النحو التالي

 إشكالية الدراسة، :  عناصر كالتالي7 وقد خصوص للإطار العام لمدراسة إلى :الفصل الأول
أسباب اختيار الموضوع بالإضافة إلى أىمية وأىداف الدراسة وكذلك تحديد المفاىيم الإجرائية، 

 .دراسات سابقة ، التعقيب عمى الدراسات السابقة
 تعريف الأخطار المينية، :  موضوع الأخطار المينية حيث تطرقنا فيو إلى:أما الفصل الثاني

أنواع الأخطار المينية، طرق تحديد الأخطار المينية، تقييم الأخطار المينية، تأثير الأخطار 
 .المينية، الآليات العامة لموقاية من الأخطار المينية

 تعريف الصحة النفسية، أىمية الصحة النفسية، ميدان :  لمصحة النفسية، تضمن:الفصل الثالث
 .الصحة النفسية، مظاىر الصحة النفسية، مستويات الصحة النفسية



 مقدمة
 

 ‌ب 

 جراءاتو المنيجية وتطرقنا فيو إلى مجالات :الفصل الرابع  فقد عني بمجال البحث الميداني وا 
الدراسة، المكانية والزمانية، والبشرية، الدراسة الاستطلاعية، المنيج الدراسة، أدوات جمع البيانات، 

 .مجتمع الدراسة واختيار العينة، إضافة إلى الأساليب الإحصائية
 فقد خصص لتحميل وتفسير البيانات الميدانية، حيث تم تقسيمو إلى محورين من :الفصل الخامس 

محاور الاستمارة، فتناول تأثير حوادث العمل عمى الصحة النفسية لمعامل، تأثير الأمراض النفسية 
 .لمعامل

 تم استخلاص نتائج الدراسة وصولا إلى خاتمة البحث التي تضمنت عدد من وفي الأخير 
 .المقترحات والتوصيات ثم قائمة المراجع والمصادر
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 الإشكالية :أولا. 
 أسباب اختيار الموضوع :ثانيا. 
 أهمية الدراسة :ثالثا. 
 أهداف الدراسة: رابعا. 
 (الأخطار المهنية، الصحة النفسية، المؤسسة)المفاهيم الإجرائية  :خامسا . 
 الدراسات السابقة :ساساد. 
 التعقيب على الدراسات السابقة :سابعا. 
 خلاصة الفصل. 
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 :الإشكالية: أولا

المجتمعات البشرية فترات مختلفة من التطور الصناعي والتكنولوجي حيث تطورت الوسائل عرفت 
الإنتاجية وظهرت الآلات الحديثة بدأ الإنسان يتحول من النشاط الزراعي إلى النشاط الصناعي ومن 

تعرض المؤسسات  دازدياالعمل البدوي إلى استدام الآلات الضخمة والمعقدة، فصاحب هذا التطور 
إما من الناحية التسييرية أو واء الصناعية أو الخدماتية العامة منها أو الخاصة إلى مشكلات متنوعة س

 .تكون مرتبطة بشخصية العامل

مشكل يبقى العامل في المؤسسات الصناعية يعاني من عدة مشاكل حادة ومعقدة من بينها 
على الأخطار الكيميائية كالتسمم قتصر الأخطار المهنية المرتبطة بنشاط العمل الأخطار المهنية لا ت

الأخطار بالغازات والمعادن والزئبق والرصاص فقط، بل تتعدى إلى الأخطار الحيوية الضارة وكذلك 
بالإضافة إلى الأخطار النفسية الاجتماعية . الميكانيكية الناجمة عن طبيعة العمل الذي يتواجد فيه

راق النفسي والعزلة، الاغتراب، ومن الأطار التكنولوجية ي كالإجهاد والتنمر أو العنف والقلق والاحت
 .الكيميائية، الحرائق، انفجارات المصانع وحوادث النقللإنسكابات ا: مكان العمل

وشروط السلامة المهنية للوقاية ولتفادي الأخطار التي يتعرض لها فهناك العديد من الإرشادات 
وهذا . العامل في مكان العمل ولتقليل حوادث العمل والإصابات ولزيادة الإنتاجية وتقديم أداء جيد

 .ممنهجةتعمل جاهدة للحد من المخاطر بإتباع إجراءات علمية الأمر الذي جعل المؤسسات 

نهائيا من هذه المخاطر ضخمة للتخلص مختصة، وتخصيص مبالغ وهذا بتسخير طاقات بشرية 
 .أو على الأقل التقليل منها

بتوسيع نطاق المخاطر المهنية لتشمل كل من حادث العمل والمرض كما قام المشرع الجزائري 
 .والأمراض المهنية لالمهني ووضع إجراءات الأمن والسلامة المهنية لتفادي كل من حوادث العم

 عامل 900 قرابة أن جراءالأ جزائري للعمالال الاجتماعي الضمان لصندوق إحصائيات أظهرت -
 يصابون عامل آلاف 8 هناك هنيم حادث ألف 05 بين من نوا   هنيةم حوادث جراء سنويا وتونيم
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 ينص الجزائري القانون أن رغم مادائ عجزا لهم يسبب مهنية حوادث جراء سواء جسدية عاقاتبإ
 الأخطار من تقي نوعية لشروط العامة التوظيف وأطر تشغيلال ياكله سائر توفير على بوضوح
 نيس هامر ويلي) يةمؤذ أو بالصحة حضرة خطيرة بأعمال ينالمستخدم قيام منع عن هيكنا المهنية
 .(22، ص2002، الحيان ناصر محمد ، برايس

 ومع والزملاء نفسه مع لسعادةويشعر با نفسيا متوافقا العامل فيها يكون حالة النفسية الصحة تعد -
 يالنفس التوافق عملية جوهرة هي و صعب شيء وسوية تكاملةم نفسية صحة إلى فالوصول الآخرين
 مستمر تفاعل حالة في فهو ليهاإ تميني التي المؤسسة من يتجزأ لا جزء العامل نلأ ، مستمرة دينامية

 .العمل في الاستمرار وضمان لتكيفا أجل من به المحيطة الفيزيقية الظروف مع
كما أن معظم المؤسسات تعاني من المشاكل أهمها مشكلة الأخطار المهنية فمؤسسة الأشغال  -

العمومية تعتبر من المؤسسات الجزائرية التي هي أيضا تعاني من الأخطار المهنية وتأثيرها على 
 .الصحة النفسية للعامل

 التالي التساؤل نطرح المنطلق هذا من و : 
o مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق ب للعامل النفسية الصحة على هنيةمال الأخطار تأثير هو ما

 ؟ الطارف لولاية العمومية الأشغال بمديرية
  الموضوع حول الفرعية الأسئلة بطرح نقوم سوف الرئيسي السؤال خلال منو : 
o بمصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق  للعامل النفسية الصحة على العمل حوادث تأثر كيف

 ؟ الطارف لولاية العمومية الأشغال بمديرية
o بمصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق  للعامل النفسية الصحة على هنيةالم الأمراض تأثر كيف

 ؟ الطارف لولاية العمومية الأشغال بمديرية
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 :أسباب اختيار الموضوع:ثانيا

 غالى للعامل هنيةمال الصحة على وتأثيرها المهنية الأخطار موضوعل الباحث اختيار عدواف تعود
 :مايلي

 الجزائرية، المؤسسات منها تعاني التي المشكلات بين من بمشكلة للإطاحة حاولةمك جاء كما أنه 
 .الصحة النفسية على هاوتأثير  المهنية رالأخطا في والمتمثلة

 الصحة على تأثيرها مدى و الجزائرية بالمؤسسة المعنية الأخطار واقع عن الضوء ليسلط جاء أنه 
 في تمثل والتي وبرامجه إجراءاته من العاملين استفادة واهتمام إلى مدى إضافة للعامل، النفسية

 .المهنية السلامة الإرشادات والتوجيهات
 بالمورد الاهتمام وضرورة الاعتبار إعادة قصد الجزائرية للمسؤولين في المؤسسات كإشعار جاء نهأ 

 .المهنية والسلامة الأمن إجراءات خلال من وذلك الإنتاجية العملية رمحو  باعتباره البشري
 منها يكتسب التي المهنية السلامةالإجراءات  وخصوصا المهنية بالأخطار المتعلقة المراجع قلة 

 . الجزائرية المؤسسة داخلالأخطار المهنية  من لوقايتهم والإرشادات الأساليب العمال
 بالمؤسسة الجزائرية منها والتدريبية التوعوية ببرامج الاهتمام نقص. 
 للعامل والجسدية ةنفسيال بالعوامل المرتبطة المهنية بالمخاطر الاهتمام قلة. 
 لآخر مكان ومن الآخر زمان من الظاهرة تغيير. 

 : الدراسة أهمية :ثالثا

 أهمية تكمن ، متعددة منظورات وفق طرحت التي المواضيع بين من المهنية الأخطار موضوع يعد -
 .علمية وبطرق الواقع أرض من مأخوذة علمية نتائج إلى الوصول محاولة في البحث هذا

 تأثير بمدى لالعما وخاصة العمومية المؤسسات إلى الفكرة توصيل إلى الدراسة هذه خلال من سعىن -
 .الصحة على المهنية الأخطار



 الجانب النظري                                                          الإطار المفاهيمي للدراسة:الفصل الأول
 

 8 

 الصحة على وسيطرتها المهنية رالأخطاخلقتها  التي عن التأثير البحث الموضوع هذا أهمية تكمن -
 .للعامل النفسية

 الصحة على المحافظة مع أنشطتها ممارسة من المؤسسات تمكن إستراتيجية حلول لاقتراح السعي -
 .للعامل النفسية

 لوقوع المؤدية الأسباب عن والتقصي بالبحث ، الأرواح و الممتلكات في الخسائر من التقليل -
 سلامتهم يكفل بما اللازمة الإجراءات واتخاذ الحلول الإيجاد وذلك. العمل بيئة في المهنية رالأخطا
نتاجيتهم أداءهم ويحسن  .مالمها ممارسة عند وا 

 : الدراسة أهداف :رابعا

 تحقيقها إلى تسعى التي والأهداف إليه والوصول دقيقه له نسعى عمل كل وراء يكون أن فيه لاشك مما
 : هي

 .للعامل النفسية الصحة على هنيةالم رالأخطا تأثير كيفية على التعرف -
 .الصحة النفسية للعامل على العمل حوادث تأثير على التعرف -
 .على الصحة النفسية للعاملالتعرف على تأثير الأمراض المهنية  -

 : الدراسة مفاهيم حديدت :خامسا

 تضم ، عمله موقع في العامل والطمأنينة والأمن السلامة يهدد ما كل هي :الأخطار المهنية -
 .عمله بيئة داخل للعامل النفسية الحيوانية ونفس هنيةالم والحوادث هنيةالم الأمراض

 الحالية، تنادراس في به نقصد والتي "انالاستبي" لبنود الاستجابة عند عليها تتحمل التي الدرجة هي
 . عمله موقع في للعامل المهنية والسلامة صحة تهدد التي المخاطر تلك بأنها

 . عمله ظروف ظهوره إلى يؤذي ما بعمل بسبب العامل يعيب الذي المرض هو : المهنية الأمراض -
 .بعمل ما يؤدي إلى ظهوره القيام نتيجة ويظهر كامنا رضالم يكون قد أو
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 عامل فيه والمتسبب العامل أطرافه أحديكون  فجائية بصورة يطرأ أمر كل هي :المهنية الحوادث -
 .خارجي

 تلبية أجل من وضميره وعواطفه قدراته بين التوافق إحداث على الفرد قدرة هي :النفسية الصحة -
 . المؤسسة في المهنية السلامة وتحقيق المختلفة الحياة متطلبات

 من تتكون والتي الطارف لولاية العمومية الأشغال مديرية هي الدراسة ميدان المؤسسة إن :ةالمؤسس -
 معينة وحدات داخل بينما فيما تتفاعل ، ومصالح مكاتبعن  عبارة الفرعية الأنساق من مجموعة
 . محددة أهداف لتحقيق

 :السابقة الدراسات :سادسا

 ":الأخطار المهنية: "الدراسات المتعلقة بالمتغير الأول (0
 .8508 مباركي ، بوحفص العالي عبد بكراوي :الأولى الدراسة .أ 

 الباحث مجلة المهنية، مقال الأخطار من الحد في العمل بيئة وتصميم التكوين دور : الدراسة عنوان
 . 8508 جانفي ، 28 والاجتماعية العدد الإنسانية العلوم في

 : الدراسة هدف

 وتوزيع لإنتاج الوطنية الشركة خلال من الوطنية المؤسسات تعيشه الذي الواقع على التعرف 
 .العمل في المهنية السلامة قواعد وتوفير مدی الالتزام وتطبيق حيث من نموذجا، والغاز الكهرباء

 . الوصفي المنهج على الاعتماد تم:  الدراسة منهج

 و 018 الذكور النوع حيث من موزعين عامل 855 قوامها عينة على الدراسة أجريت : الدراسة عينة
 .العشوائية العينة 82 الإناث

 :محاور 4 اشتملت.  الاستبيان في وتمثلت :الدراسة أداة

 .المهنية السلامة إجراءات : 0محور  
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 .العمل بيئة تصميم : 2 محور 
 .المهنية والأخطار الحوادث من للوقاية التكوين :3محور  
 .المهنية للأخطار العامل إدراك :4محور  

 : الدراسة نتائج

 العمل بيئة تصميم أن كما المؤسسة في السلامة بإجراءات كبير اهتمام وجود إلى النتائج لخصت
 المخاطر مع التعامل على العمال سونلغاز بتكوين مؤسسة تهتم حيث الارغنومية المعايير توافق فيها
 .للخطر العمال إدراك مستوى على تأثير الشخصية للمتغيرات أن كما

 .8580ابتسام خلاف، صبرينة سيدي صالح  :الثانية الدراسة .ب 

اجراءات السلامة المهنية ودورها في الوقاية من المخاطر المهنية دراسة ميدانية  : الدراسة عنوان
 .-العلمة–بالمستشفى العمومي 

 :تهدف الدراسة إلى : الدراسة هدف

 ما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الممرضين لإجراءات السلامة  التعرف
 (.السن، الجنس)وفق متغيرات  المهنية في الوقاية من المخاطر المهنية

 محاولة معرفة مدى التزام الممرضين والممرضات بإجراءات السلامة المهنية التي توفرها المؤسسة. 

 .يرى الباحثان بأن المنهج الذي سيحقق هدف البحث هو المنهج الوصفي:  الدراسة منهج

 .المحدود للأفراد المبحوثينتم الاعتماد على المسح الشامل وهذا بسبب العدد  : الدراسة عينة

الاعتماد على الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات محتويا على أسئلة بسيطة وسهلة وعليه  :الدراسة أداة
 :بندا وتنوعت فقراته على محورين 44يتكون الاستبيان من 

 .خاص بالبيانات الشخصية : 0محور  
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 .المهنيةيحتوي على أسئلة متعلقة بإجراءات السلامة  : 2 محور 

 :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية : الدراسة نتائج

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الممرضين اتجاه إجراءات اللامة المهنية في الوقاية
 .من المخاطر المهنة وفق متغير الجنس

  المهنية في الوقاية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الممرضين اتجاه إجراءات اللامة
 .من المخاطر المهنة وفق متغير السن

 .8588 إيمان عثمان ، إبراهيم لولج مومن نب: ثالثةال الدراسة .ج 

 ميدانية دراسة - الصناعية بالمؤسسات المتواجدة الصناعية المخاطر عن الكشف : الدراسة عنوان
 . تيارت نفطال بمؤسسة

 : الدراسة هدف

 تيارت نفطال مؤسسة في المتواجدة هنيةالم المخاطر عن الكشف. 
 المؤسسة هذه في المهنية المخاطر انتشار في ةبسبالم العوامل عن الكشف . 

 يتطلب الدراسة هذه أجلها من جاءت التي المسطرة النقاط إلى الوصول لضمان : الدراسة هجمن
 .عامل الوصفي المنهج استخدام

 .عامل 055 تكون العشوائية العينة على إعتمد : الدراسة عينة

 . والاستبيان ،(  Depois) ديباريس التشاور دليل ، المقابلة ، الملاحظة في وتمثلت : الدراسة أداة

 : التالية النتائج إلى الدراسة وتوصلت : الدراسة نتائج
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 تلك بين ومن قة،معم ودراسة ضروري تحسين إلى تحتاج المخاطر انتشار في تشترك الوحدات أغلب ◄
 المواد، ونقل رفع ، العمل تنظيم، العمل ومجالات أماكن يلي ما تذكر الخطر تشكل التي الوضعيات

 .العمل حوادث
 خارج تكوينية دورات وتنظم الضرورية المعارف ختلفبم وتزويدهم العمال تدريب على المؤسسة تعمل ◄

 . العمل بيئة
 .8582قصابي إلياس، بن عمارة منصور :  الرابعة الدراسة .د 

 . دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر : الدراسة عنوان

 : الدراسة هدف

  تسليط الضوء على واقع تطبيق الأبعاد التدقيق الداخلي في المؤسسات الجزائرية لما يساعدها على
 .تحقيق الأهداف المسطرة

 دراسة وتحليل أثر التدقيق الداخلي ودوره في إدارة المخاطر . 

 ..الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي تم : الدراسة منهج

 :محاور وهي 2تم الاعتماد على الاستمارة وقسمت إلى  : الدراسة أداة

 فقرات 0خصص لجمع المعلومات الشخصية لأفراد العينة ويتضمن : المحور الأول. 
 فقرة 04خصص لجمع المعلومات المتعلقة بالتدقيق الداخلي ويتضمن : المحور الثاني. 
 فقرة 04خصص لجمع المعلومات المتعلقة بإدارة المخاطر ويتضمن : الثالث المحور. 

 :يمكن إيجاز النتائج التي توصلت إليها الدراسة فيما يلي : الدراسة نتائج

 .هناك اتجاها إيجابيا لدى المؤسسات المدروسة نحو تطبيق أبعاد التدقيق الداخلي ◄
 .حو إدارة المخاطرهناك اتجاها ايجابيا لدى المؤسسات المدروسة ن ◄
دارة المخاطر ◄  .وجود علاقة ارتباطيه معنوية بين التدقيق الداخلي وا 
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دارة المخاطر ◄  .وجود علاقة تأثير معنوية بين التدقيق الداخلي وا 
 :النفسية الصحة:  الثاني بالمتغير المتعلقة الدراسات (2

 .8504 ، صفية بالزين ، نصيرة شيخ بن :الأولى الدراسة -أ 

 للإذاعة الجهوية المحطة عمال لدى الوظيفي بالأداء وعلاقتها النفسية الصحة : الدراسة عنوان
 .بورقلة ميدانية دراسة ، والتلفزيون

 : يلي ما في الدراسة أهداف تتمثل : الدراسة هدف

 الوظيفي الاداء على تأثيرها ومدى للعمال النفسية بالصحة التعريف. 
 الوظيفي والأداء النفسية الصحة بين العلاقة عن الكشف. 
 للعمال النفسية الصحة على المؤثرة العوامل إيجاد . 

 . البحث لدراسة مشكلة الوصفي المنهج إتباع الدراسة ارتأت وقد : الدراسة منهج

 .وعاملة عامل 05 بـ تقدر بسيطة عشوائية عينة على الدراسة أجريت : الدراسة عينة

 : عن محورين اشتملت وقد الاستبيان، على الباحثان اعتمد :الدراسة أداة

 .النفسية الصحة :0محور 
 .الوظيفي الأداء :2محور 

 :الدراسة نتائج

 وكذلك ، العمل في والصرامة الجيد تسيير إلى راجع فهو عليه المتحصل والمرتفع الجيد الأداء ◄
 . عملهم اتجاه بالمسؤولية الموظفين شعور

 .أفضل بطريقة الأداء على تحقيق قدرتهم وبالتالي النفسي، والانسجام بالرضا عملها من نسبة تمتع ◄
 .8585 ، زايكو ةحفص ، مانحد بن السعدية حليمة:  الثانية الدراسة -ب 
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 ظل في ميدانية دراسة) أدرار جامعة طلبة لدى النفسية بالصحة وعلاقتها الحياة جودة :الدراسة عنوان
 .( التغيرات بعض

 : الى الدراسة هذه تهدف : الدراسة هدف

 الجامعين ةالطلب النفسية والصحة الحياة جودة بين العلاقة معرفة أو شفك. 
 الجامعيين طلبةال لدى الفنية والصحة الحياة جودة وجود درجة معرفة. 

 . الوصفي نهجمال على اعتمد : الدراسة هجمن

ناو  ذكور موزعين فرد 85 على الدراسة أجريت :الدراسة ةعين  العينة الأعمار مختلف من ثا 
 .العشوائية

 .والملاحظة الاستمارة على اعتمد : الدراسة أداة

 : الدراسة نتائج

 التي المرحلة هذه وخاصة رماست أولى طلبة لدى النفسية والصحة الحياة جودة علاقة قيقتح يعود 
 نفسه على الطالب يلقيها التي الأفكار أو الأنظار ملئ إلى العمر هذا في الطالب نمو مع منتتزا

 .سلبية أو ايجابية كانت سواء
 .والإناث الذكور بين الجنسين غيرلمت تعزى النفسية الصحة في إحصائية دالة فروق توجد لا 

 .8580لحسن العقون، نسرين سلاطنية  :الدراسة الثالثة -ج 

مستويات الصحة النفسية العامة لدى الشباب في المجتمع الجزائري، من خلال الشدة  : الدراسة عنوان
 .النفسية كمؤشر للصحة النفسية

التعرف على مستويات الصحة النفسية العامة لدى عينة من الشباب الجزائري كمؤشر  : الدراسة هدف
 .والثقافي المعهودمن المؤشرات الأساسية لفهم وضعيتهم الحالية في ظل التغير الاجتماعي 
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 .منهج الوصفيللتحقق من رضيات الدراسة، قمنا باستخدام ال : الدراسة منهج

شاب والاناث، بعد اختيار  804شباب يمثل الذكور و 208تكونت عينة الدراسة من  : الدراسة عينة
 .العينة بطريقة عرضية

 .مقياس كيسلر للشدة النفسية :الدراسة أداة

 :الدراسة نتائج

النفسية وهي تعاني نسبة من الشباب من درجات عالية من الشدة النفسية كمؤشر لاختلال في الصحة 
نسبة معتبرة تشير إلى أن أفراد عينة الدراسة تعاني من صعوبات ودرجات عالية من القلق واضطراب 

 .الاكتئاب

 .8588بن شريف شيماء، ورام حياة،  :لرابعةالدراسة ا -د 

قته بالصحة النفسية لدى تلاميذ الثالثة ثانوي، دراسة ميدانية قلق الامتحان وعلا : الدراسة عنوان
 .بثانوية قصار عبد الله وبلميهوب عبد الرحمان برج بوعريريج

 :تتمثل أهداف الدراسة في ما يلي : الدراسة هدف

  التعرف على طبيعة ونوع العلاقة الارتباطية الموجودة بين قلق الامتحان والصحة النفسية لدى
 .تلاميذ الثالثة ثانوي

  حسبهم التعرف على الفروق لقلق الامتحان الموجودة بين تلاميذ السنة الثالثة ثانوي باختلاف
 .وشعبهم

 .المنهج المناسب هو المنهج الوصفي التعليلي الارتباطي : الدراسة منهج

 .تلميذ وتلميذة مختارة بطريقة عشوائية 020بلغت العينة  : الدراسة عينة

 :الاستبيان كذلك على أداتيناعتمد  :الدراسة أداة
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  (.0205سارسون )مقياس قلق الامتحان 
  (.8558سامي محود النواس )مقياس الصحة النفسية 

 :الدراسة نتائج

الاهتمام بنجاح ابنهم وابنتهم وانتظار تحصيل مرتفع مما ينجم عنه ارتفاع القلق والخوف من اجتياز 
 .الامتحان

تضخم مستوى قلق الامتحان يؤثر بصورة تلقائية على توازن وجود علاقة ارتباطية موجبة أي أن 
 .الصحة النفسية لدى تلميذ البكالوريا

 :المسابقة الدراسات على التعقيب:  ابعاس

 : التشابه أوجه:  أولا

 بنفس الاهتمام في هاعرض تم التي السابقة الدراسات مع الحالية دراستا تلتقي : الموضوع حيث من ◄
 الدراسة في الحال هو كما المهنية الأخطار الأول غيربالمت الأمر تعلق سواء الدراسة متغيرات
 راستينللد بالنسبة الحال هو كما يةالنفس الصحة الثاني غيرالمت أو والثالثة والرابعة والثانية الأولى

 .الخامسة والسادسة والسابعة والثامنة
 . الوصفي المنهج استخدام في السابقة الدراسات مع دراستنا قتاتف :المستخدم المنهج حيث من ◄
 .القصدية العينة استخدام في السابقة الدراسات مع اندراست تتفق لم :ةالعين حيث من ◄
 لجمع رئيسة كأداة الاستبيان استخدام في السابقة الدراسات مع دراستنا قتاتف :الأدوات حيث من ◄

 . الميدانية البيانات

 :الاختلاف أوجه:  ثانيا



 الجانب النظري                                                          الإطار المفاهيمي للدراسة:الفصل الأول
 

 17 

 متغيرين بين جمعت كونها في السابقة الدراسات عن الحالية دراستا تختلف  :الموضوع حيث من ◄
 خلال من ، حدا على منهما كل الأخرى الدراسات تناولت حين في النفسية والصحة هنيةالم الأخطار

 .الوظيفي الأداء ، الحياة جودة ، التكوين العمل بيئة تصميم ، أخرى متغيرات ب ربطه
  جالكم الطارف ولاية العمومية الاشتغال مديرية اختيار تم الحالية تناسدرا في : الميدان حيث من ◄
 اكتساب ، مختلفة مجالات في عرضها تم التي السابقة الدراسات اختارت حين في ، يدانيةالم لدراسةل

 .بحث لكل العامة الظروف مع وكذا ، المواضيع طبيعة مع
 النفسية الصحة على وتأثيرها هنيةالم الأخطار في البحث إلى الدراسة هذه هدفت :الهدف حيث من ◄

 هنيةالم المخاطر عن الكشف إلى إيمان وعثمان إبراهيم جلول منبن مو  دراسة هدفت حين في للعامل
 هذه في المهنية المخاطر انتشار في ةبسبالم العوامل عن والكشف نفطال مؤسسة في المتواجدة
 .المؤسسة

 تعيشه الذي الواقع علىالتعرف  :إلى مباركي وبوحفص العالي عبد بكراوي دراسة توهدف 
 . العمل في المهنية السلامة قواعد حيث من والغاز الكهرباء وتوزيع لإنتاج الوطنية المؤسسات

 الحياة جودة بين العلاقة معرفة أو الكشف إلى زايكو ةحفص ، مانحد بن السعدية حليمة دراسة أما 
 .الجامعين الطلبة لدى النفسية والصحة

بن مومن  دراسة اعتمدت القصدية فيحين ينةالع أسلوب الحالية دراستنا استخدمت :العينة حيث من ◄
 . العشوائية العينة أسلوب على إيمان عثمان و ابراهيم جلول
 العشوائية العينة أسلوب على زايكو ةوحفص دحمان بن السعدية حليمة منكل  ودراسة. 
 حين في ، والمقابلة الملاحظة علىاعتمدت  رئيسية كأداة الاستبيان إلى إضافة :الادوات حيث من ◄

 . ( Deparis) ديباريس التشاور دليل على أخرى دراسات اعتمدت

 :الاستفادة أوجه:  ثالثا

 لإثراء عليها الاعتماد تم قيمة وجهود بحثية للبيانات ومتنوعة جيدة مصادرالسابقة  الدراسات لنا قدمت
 : في منها استفادت حيثوالميداني  النظري جانبيها في دراستا
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  للدراسة الرئيسية المحاورتحديد. 
 دراسةلل العام الإطار إثراء. 
  بالنظري المتعلق بهماوالإلمام " والصحة النفسية" الأخطار المهنية"تحديد وضبط متغيري الدراسة. 
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 :خلاصة الفصل

لقد حاولنا في هذا الفصل المعني بالإطار النظري والمفاهيمي للدراسة تحديد الإشكالية الأخطار 
والصحة النفسية ثم أبرزنا أهم الأسباب التي جعلتنا نختار هذا الموضوع وأهمية وهدف الدراسة لنتطرق 

 إلى عرض مجموعة المتعلقة بموضوع الدراسة وصولابعدها إلى تحديد مجموعة من المفاهيم الإجرائية 
 .من الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة ثم التعقيب عليها
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 تمهيد. 
 تعريف الأخطار المينية:أولا . 
 أنواع الأخطار المينية:ثانيا . 
 طرق تحديد الأخطار المينية:ثالثا . 
 تقييم الأخطار المينية: رابعا. 
 تأثير الأخطار المينية :خامسا . 
 . عمى العمال5-1
 . عمى المؤسسة5-2
 السياسة الوطنية لموقاية من الأخطار المينية:سادسا . 

 . الآليات العامة لموقاية من الأخطار المهنية6-1

 . الوقاية الوطنية من الأخطار المهنية6-2

 خلاصة الفصل. 
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 :تمهيد

يشكل موضوع المخاطر المينية رىانا وتحديا تسعى المؤسسات إلى احتوائو قصد الوصول إلى 
التقميل من أضراره الناتجة عن الحوادث والأمراض المينية، ومنو تقوم المؤسسة بصياغة إرشادات 

جراءات متعمقة بالسلامة والصحة المينية وبيئة العمل كما يكون اليدف من ىذه الإجراءات لموقاية  وا 
 .من الحوادث والأضرار الناجمة عن العمل

وسنحاول في ىذا الفصل التطرق إلى تعريف الأخطار المينية وأنواع وطرق تحديد الأخطار المينية 
 .وكيفية تؤثر عمى العمال والمؤسسة ثم الآليات العامة لموقاية من الأخطار المينية
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 :تعريف الأخطار المهنية: أولا

 :تعريف الخطر .1
 كان مؤذيا فمى اليلاك: فيو خطرًا وخطيرًا خطرُ الأمر.  خطرُ، يخطر، خطورة، وخطرًا:لغة -أ 

 .(قاموس معجم الوسيط المغة العربية عربي عربي).والتمف صار خطيرا
 ىو شعور أو حة تصيب الفرد أو الشخص عندما يواجو (RISK) بالمغة الانجميزية :اصطلاحا -ب 

شيء ما ييدده، قد يحدث لو عند سماعو، أو رؤيتو أو شمو، وترتبط فكرة خطر، مع العديد من 
الخوف، الشك، عدم القدرة عمى التأكد وغيرىا، وتختمف درجة تأثير : المفاىيم الأخرى من أىميا

، 2010أسامة عزمي سالم وشقيري نوري موسى، ).الخطر حسب طبيعة وكيفية التعامل معو 
 .(20ص

الخطر ىو احتمال وقوع حدث تنتج عنو خسارة مادية ومحتممة تكون في الداخل أو الثروة أو  (1ب
 .(20، ص2010أسامة عزمي سالم وشقيري نوري موسى، ).الشخص نتيجة وقوع خطر معين 

 يعتبر من أىم المشاكل الحيوية التي تؤثر عمى المشاريع تأثيرا فعالا ولذا يجب أن نفيم ونعرف (2ب
عاطف عبد المنعم ومحمود ).معنى كممة خطر بشكل عممي لأن ازدياد الخطر يتحول إلى مشكمة 

 .(5، ص2008وآخرون، 

 :تعريف المهنة .2
 .ميْني، ميَني: (اسم) العمل، والعمل يحتاج إلى خبرة وميارة ميني :لغة -أ 

 .(قاموس معجم الوسيط المغة العربية عربي عربي) .حرفي، صناعي:         نسبة إلى مينة

 . مجموعة من العمال تتطمب ميارات معينة يؤدييا الفرد من خلال ممارسات تدريبية:اصطلاحا -ب 
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  :المهنية الأخطار تعريف .3
 تواجو التي التأكد وعدم الاحتمالية عن الناجمة والعقبات المشكلات تمك ىي المينية الأخطار -

صابات أضرار بو تمحق أن يمكن والتي العمل بيئة في العمال  أن يمكن كما ونفسية، جسمية وا 
 .(20، ص2020يحي، بوخنوفة) إضافية تكاليف عمييا تنجر

 بحكم أصلا موجودة، تكون والتي التشغيل، عمميات أثناء تنشأ التي الظروف بأن تعريفيا يمكن -
 يوسف مصطفى) معينة مينية مخاطر الظروف ىذه وتشكل والعاممين ، الصناعية العممية طبيعة
 .(79، ص2014 كافي،

 والذىنية الجسدية الصحة عمى خطورة تشكل وىي مينية أمراض أو عمل حوادث كانت سواء -
 عند الاكتئاب مستوى بارتفاع والاجتماعية الذىنية الجوانب عموما وتترجم لمعامل والاجتماعية

 (Dolam SH.L-2002 :P 565) .عمى صحتو يشكل خطورة والذي الإنسان
 ومنيا ومتشعبة كثيرة فيي فقط المجردة بالعين ترى التي ليست بأنيا تعريفيا وجب آخر جانب ومن -

 لكشفيا خبرة إلى تحتاج لكونيا أخطر تكون أن يمكن بحيث فقط المجردة بالعين ترى لا التي
 .(17، ص2018حمدادة ليمى، ) الإصابات لمعظم الرئيسي السبب باعتبارىا عمييا والسيطرة

 والمعدات الآلات في العطل أو الحوادث وقوع إلى تؤدي قد ظروف ايو : بأنيا أيضا تعرف كما -
 عمي ناصر ) .معين عمل أو بميمة القيام تعطيل أو المواد فقدان أو البناء في دمار أو والأدوات
  .(8، ص2009 ، الدغمي

المينية  والأمراض العمل بحوادث المتعمق 83/11 قانون أحكام تسرى :الجزائري المشرع تعريف -
، 2المادة ).إليو ينتمي الذي النشاط قطاع كان أيا العامل ليا يتعرض التي المينية المخاطر عمى

 .(17، رقم 1990
ومن خلال ما سبق عرف الأخطار المينية أنما ىي احتمالية تأثير الحوادث المتوقعة والغير متوقعة  -

 .تأثيرا عكسيا عمى العامل والمؤسسات
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فالأخطار المينية ىي مجموع الحوادث والأمراض المرتبطة بالمينة ومكان العمل الذي يتواجد فيو  -
 .العامل ميما كان مصدرىا

يعتبر كحادث عمل انجرت عنو إصابة بدنية ناتجة عن سبب مفاجئ : وحسب المشرع الجزائري -
 .(83: 2024شهرة زاد بوعالية، ).خارجي وطرأ في إطار علاقة عمل

الأخطار المينية تضم الأمراض المينية والحوادث الناتجة عن نشاط يقوم بو العامل في موقع عممو  -
 .ينجر عنو آثار تؤثر عمى حياتو وعممو

 :المهنية الأخطار أنواع : ثانيا

 عمى التأثير بإمكانيا و العمل بيئة في بصمة ليا التي الأحداث جميع تحديد عمى المؤسسة تعمل
 مزاولتيم أثناء العمال تواجو التي المخاطر نذكر الأحداث ىذه بين ومن المسطرة الأىداف تحقيق

 .والمؤسسة العمال كل من وتمس لمياميم

 :الكيميائية الأخطار (1

 خلال من كيميائية مع مواد التعامل فييا يتم التي الخطرة الوضعيات جميع في الكيميائية الأخطار
 مواد استنشاق خلال من تكون الكيميائية قصد والأخطار عن أو يقصد لما التعرض أو استعماليا
 المواد وتدخل استعماليا ومدة المادة تركيز درجة عمى المواد ىذه خطورة درجة وتعتمد كيميائية
 من يكون وىذا الامتصاص-  الاستنشاق : وىي أشكال أربعة طريق عن الإنسان لجسم الكيميائية

 المواد نذكر اليواء في الكيميائية مموثات بين ومن الخاطئ الحقن - البمع - والعينين الجمد خلال
 العالقة السوائل من قطرات عن عبارة ىو ) الرزار الأدخنة، ، الأتربة : في التالية وتتمثل الصمبة
 .(73 ص ،2009 قويدر، باخ دو ) ، الالياف ، (بالجو

 تشكل حيث للاشتعال، قابمة أو سامة خطيرة كيميائية مواد استعمال في الناتجة الأخطار تمك ىي
 حوادث في وقوعو إلى الفرد تقود وكذا حرقة أو تسممو إلى يؤدي ما الإنسان عمى خطر المواد ىذه
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 اللازمة بالطريقة تخزينيا عدم وحرائق انفجارات في تسبب قد أو ، كالسرطانات مزمنة مينية وأمراض
 .(34، ص2016سبتي جعفر،  )إجراءات وقائية  اتخاذ دون أماميا العمل أو

 الكيميائية المواد مع التعامل خلال من تنتج الكيميائية الأخطار بأن الدولية العمل منظمة وأكدت
 العمميات من الناتجة والأدخنة للؤتربة التعرض أيضا ويتضمن البترولية والسوائل للؤحياويات والتعرض
 بالمخاطر يقصد  و(الاحتراف الصير) الطبيعية العمميات أو . ( الغربمة - الطحن) الميكانيكية
 ، وتأتي الكيميائية المواد مع لمتعامل نتيجة سلامة العامل عمى يؤثر ما كل العمل بيئة في الكيميائية
معيا سواء من حيث  التعامل في معينة تدابير اتخاذ يمزم التي الأخطار مقدمة : الكيميائية المخاطر

منظمة العمل الدولية، ).الحماية من أخطارىا وسائل توفير ويمزم التصنيع أو التداول أو التخزين
 .(194، 11، ص 2017

 :الميكانيكية الأخطار (2

 من ينشأ خطر كل وىي الصمب وجسم العمل جسم بين اصطدام اثر الميكانيكية الأخطار تنشأ
  أنيا أي . الحركة ونقل والتداول الانتقال ووسائل وجر رفع وأدوات أجيزة من العمل ومعدات الآلات

 الصيانة عمميات أثناء الميكانيكية الأخطار تشكل أن ويمكن المتحركة الآلات عن ينتج خطر كل
 ملائمة غير الميام لأداء المعتمدة الآلات تكون عندما أو الماكينات تشغيل عند أو والآلات لممعدات
 .(103-98، 217الدولية،  العمل منظمة ) كفاءة العامل مع أو العمل طبيعة مع ومتجانسة

 الإحصائيات بعض تشير إذ العمال بالنسبية خطر مصدر العمل بأماكن المتواجدة الآلات تعتبر
 بالعوامل علاقة وليا ، الصناعة في الحوادث أسباب من% 5 عن مسؤولة الميكانيكية العوامل أن إلى

 للؤجزاء يمكن كما (مطرقة بضربة العامل كإصابة ) وكثيرة متعددة وىي العمل لبيئة المتواجدة الفيزيقية
العامل نحوىا، ويمكن ذكر  جذب في تسبب أن ويمكن نحوىا العامل دورانية بطريقة للآلة المتحركة
خطر الصد، خطر الارتطام، خطر الجذب، خطر المقذوفة، : التالية من الأخطار الميكانيكية الأخطار

من طف الآلة، فيصح بتوفير الحواجز الواقية بأنواعيا المختمفة بالإضافة إلى استخدام وسائل مساعدة 
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أبو براهم ويزة، بوظريفة )متنوعة كاستعمال الأدوات المساعدة لرفع المواد، التحكم عن بعد للآلات 
 .(521، 2016حمو، 

ولتفادي ىذا النوع من الأخطار لابد من توفير لمعمال عمى سبيل المثال أقنعة الرأس، بغرض 
حمايتيم من أي خطر قد يتعرضون لو، أو ارتداء ألبسة مضبوطة وفق كل المعايير المؤمنة لمسلامة 
خصوصا لمعمال الذين يتعاممون مع الآلات المتحركة، كما يجب أن تتوفر المعايير المؤمنة لمسلامة 

، 2020شاكر فتيحة، غلاي محمد، ).أيضا في المعدات والآلات من حيث مواصفاتيا أو تركيبيا
 .(282ص

 :الأخطار الفيزيائية (3

 .يؤثر ىذا من الأخطار تأثيرا كبيرا عمى أداء العامل وكفاءتو نظرا لتأثيره عمى الحواس والأعضاء

 ىو كل صوت مزعج ميما كان مصدره يؤدي إلى القمق في مراحمو الأولى لكن التعرض :الضجيج ◄
 .لو لفترة طويمة قد تؤدي إلى الإصابة بالصمم الدائم أو المؤقت

 تعتبر الإضاءة في أماكن العمل من العناصر اليامة لتحسين كفاءة الإنتاج وذلك لأثرىا :الإضاءة ◄
 .(78، ص2000عبد الكريم مازن الخرايشية، ).عمى صحة العاممين وأبصارىم

 يؤثر التموث الموجود في بيئة العمل تأثيرا كبيرا عمى صحة وسلامة العاممين ومن :تموث الهواء ◄
أحمد زكي حممي، ).أىم مموثات اليواء أكسيد الكبريت بالإضافة إلى الجسيمات الدقيقة

 .(128ص،2007
 يتعرض بعض العاممين إلى تغيرات كبيرة في الحرارة إما بالتعرض لدرجات حرارة :البيئة الحرارية ◄

مما يؤدي إلى الصدمة الحرارية وفشل التنظيم الحراري في .... مرتفعة كما ىو الحال في المناجم 
 .(142، ص2007أحمد زكي حممي، ).الجسم وحدوث اضطرابات في الدورة الدموية
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 :الاجتماعية النفسية الأخطار (4

 مع خاصة المؤسسات أغمب في العمال تواجو التي المشاكل أكثر من المينية المخاطر تعتبر
 جديدة تنظيمات ظيور العمل وكذا تنظيمات مجال في الأخيرة ىذه شيدتيا التي والتغيرات التطورات
 العمال وصحة سلامة تيدد خطيرة وضعيات ظيور إلى أدى الذي الأمر لمعمل، جديدة وطرق

 .الاضطرابات الذىنية من الكثير إلى وتعرضيم

 الاونة في كبير بشكل انتشرت والتي الأخطار تمك بين من الاجتماعية الأخطار النفسية وتعتبر
 الصحة وصعبة تيده معقدة عمل وضعيات إلى بروز أدي ما لمعمل جديدة أنماط انتشار مع الأخيرة
 مع الفرد تفاعل أنيا عمى الاجتماعية النفسية الأخطار وتعرف والاجتماعية لمعمال، الجسمية ، العقمية
الخارجي التحرش  العنق ، الداخمي العنف- الضغط )المصطمح  ىذا ضمن ويندرج عممو وضعية
 العوامل فييا تتسبب والتي والجسمية لمعامل العقمية الصحة التي تيدد الأخطار  وىي( المعنوي
. التنظيمية

 عدم .العمل عبئ وزيادة الميمة كمتطمبات العمل بيئة في أبعاد عدة الاجتماعية النفسية وللؤخطار
 و الاقتصادي الأمن عدم . القيم صراع العلاقات الاجتماعية، سوء ، الانفعالية المتطمبات الاستقلالية،
 .(10، ص 2022ويزة بوظريفة، ابراهيم) . الاجتماعي

 كمما لمعامل مريحة العمل كانت بيئة كمما بأنو 2016سنة  دراستيا في وبوظريفة أبراىم أكدت كما
 (إلخ.....القمق، العنف) النفسية بالنزاعات تتميز العمل التي فئة والادخار لمعمل والإرادة الدافعية زادت
 وأن المؤسسات عمى ثقيلا عبئا تمثل الأخيرة ىذه بأن وأضافت الاجتماعية النفسية المخاطر فييا يكثر

 الكثير في تعتبر المؤثر والمحيط. المينة التي تتطمبيا المرتفعة الاحتياجات عن الناتجة الانعكاسات
 .(10، ص2016حمو،  ابراهيم ونزة، بوظريفة) . لمضغط النسبية الأحيان العوامل الكبرى من
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 العمل تكيف ) : يمي ما نذكر الأخطار تمك اعتمادىا الإدارة عمى ينبغي التي الأساليب بين من و
 التحفيز العمل، ظروف تحسين ، معنی ذات وظائف تصميم خلال من الضغوط مواجية لمعمال،
 .(لمعمال والدورية الصحية الرعاية والمعنوي، المادي

 الأخطار النفسية الاجتماعية لمواجية الفرد يتخذىا أن يمكن التي الفردية الأساليب بعض ىناك و
إىمال جانب عمى  عدم و مختمفة جوانب إلى الحياة تقسيم لعممو، العامل فيم محاولة : ومنيا مايمي

 .حساب جانب آخر، وعدم السماح لضغط جانب ما أن يؤثر عمى الجانب الآخر

 :والانفجار الحريق الأخطار (5

 حريق نشوب إلى تؤدي معينة ظروف تشكل أو معينة مواد تفاعل خلال من تنتج الحرائق مخاطر
 حرائق ، والخشب كالورق الأصمية المواد حرائق : في تتمثل أنواع ىي الحريق ومخاطر عمل، بيئة في

 كيربائية شرارات جراء ينشب الذي الكيرباء حرائق وأخيرا كالصوديوم المعادن وحرائق ، الغازية المواد
 .(95.94، ص 2014مزياني فتيحة، )

 لمطاقة سريع ىو تولد والانفجار ، الحرارية الطاقة انطلاق معدل ىو والانفجار الحريق بين الفرق
 في الحرارية الطاقة انطلاق ، وينتج عن الغاز أو السائل البخار أو الصمبة المادة غبار احتراق نتيجة
 تعرض تسبب ما قد والمنشآت لممعدات تدمير كثيرة أحيان في تسبب ضغطية قوى المحترق الحيز
 العمل أماكن في الحرائق وقوع إمكانية من العمال بحماية ممزمة المؤسسة ومنو لمخطر، الأفراد حياة
 حالة من والتحذير الإنذار أنظمة عمى العمل مكان توفر الإطفاء وضرورة أجيزة توفير خلال من

 .(282، ص2020شاكر فتيحة، غلاي محمد، )النشاط  لطبيعة طبقا وذلك الحرائق نشوب

  ومن خلال ما سبق تبين أن أي أداء يرتبط بمجموعة من الأخطار ذات علاقة بطبيعة واجباتيا
ومسؤولياتيا فإن كل نوع من ىذه الأخطار وفقا لعوامل مسببة ليا، فضلا الإضاءة ىي نوع من 

 .أنواع الأخطار 
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 : المهنية الأخطار تحديد طرق :ثالثا

 ويمكن المينية، السلامة والصحة قواعد تطبيق نجاح في الأساسية العمميات من العممية ىذه تعتبر
 : بطريقتين الأخطار تحديد

 الطريقة وىذه الأخطار بعض في تحديد الخمسة الحواس استخدام ويقصد بيا :الحواس طريقة. 3-1
 مكشوف يوضع ما ماكينة عمى الدوارة أجزاء  وجود:مثل الحس عمى المعقدة الأخطار ببعض معينة
 ..........سمم في شده ارتفاع في مكسورة درجة وجود ، المصنع أرضية عمى زيوت وجود

 الطريقة ىذه لممواد الكيميائية فإن تركيز وجود أو شدة الضوء :مثلالكامنة  الأخطار تحديد في أما
 .جسمية أخطار عمى وتنطوي فاعمة غير

 شدة :مثل رقمي وبشكل الأخطار لتحديد القياسية الأجيزة استخدام بما ويقصد :القياس طريقة. 3-2
الجولات التفتشية ، : التالية الأساليب خلال من الطرق ىذه الى الوصول يتم  و .الضوضاء أو الضوء

اجتماعيات ومناقشات لجنة السلامة العامة، شكاوي العاممين تقارير رؤساء الأقسام، وتويات الجيات 
 .(295،296، ص2023محمد عبد القادر، )الصانعة للآلات أو المواد الأولية 

 طريقة : ومن خلال ما سبق تبين أن من أجل تحديد الأخطار الواقعة في بيئة العمل توفر طريقتين
الحواس وطريقة القياس كلاىما يساعدان في تشخيص الأخطار ونجاح تطبيق قواعد الصحة 

 .والسلامة المينية

 :المهنية الأخطار  تقييم:رابعا

 :دوافع لمقيام بعممية تقييم الأخطار المينية (5)ىناك خمسة 

 عدم وقوع حوادث العمل وأمراض مينية لا يعني أبدا عدم وجود :حماية صحة وسلامة العاممين .أ 
خطر لذلك يجب القيام بتشخيص استباقي في المؤسسة لفيم تحميل كل الظواىر التي يحتمل أن 

 .تؤدي إلى ظيور أخطار عمى الصحة والسلامة في العمل



 الفصل الثاني                                                                                          الأخطار المهنية
 

 31 

كل رئيس مؤسسة مسؤول عن تقييم الأخطار ونشاطات الوقاية، كما : الاستجابة لمتطمبات الوقاية .ب 
 .أنو ممزم بتوفير كل الوسائل المناسبة

 تقوم كل من الوقاية وتقييم الأخطار الحوار القائم بين رئيس المؤسسة :تعزيز الحوار الاجتماعي .ج 
وممثمي العمال والعمال أنفسيم، ويعد ىذا الحوار بمثابة الضمان لضل فيم وعلاج الأخطار 

 .بطريقة ناجعة
 . يقوم ىذا التحدي عمى توفير بيئة عمل سالمة وآمنة لضمان أفضل الظروف:خمق وظيفة نوعية .د 
 تسمح عممية التقييم بتحديد مواطن الخمل التي من المحتمل أن :المساهمة في أداء المؤسسة .ه 

عبد الكريم ).تحدث أضرارا بصحة وسلامة العمال من جية وبتنافسية المؤسسة من جية أخرى
 .(78، ص2000مازن الخرايشية، عبد الرحمان العامري، 

  ومن خلال ما سبق تبين أن لتقييم الأخطار المينية يتطمب العديد من الدوافع من أجل عممية
التقييم يجب المحافظة عمى الحوار الاجتماعي كذلك توفير مجموع من الوسائل المناسبة لموقاية 

 .من الأخطار المينية

 :المهنية الأخطار تأثير: خامسا

  :العمال عمى .4-1

تسبب أضرار عمى العامل، ومن  بدورىا ىي التي الحوادث وقوع إلى المينية لممخاطر تعرض يؤدي
إلى حد الموت، كما يمكن أن تؤثر عمى مستوى إنتاجو،  تصل أن ويمكن ميني مرض أو جروح خلال

فالمخاطر تؤدي وصول العامل إلى حالة من التعب وعدم القدرة عمى التركيز وتشتت الانتباه، وتؤدي 
 .إلى نقص إمكانيات وكفاءة الفرد

ويتعرض الفرد في بيئة عممو إلى خطر الضوضاء بحيث يمكنيا أن تمس الجياز السمعي لو، 
فيحدث من خلال ذلك العديد من التأثيرات فمنيا التأثيرات المؤقتة التي تؤدي إلى ضعف القدرة 
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السمعية لمعامل في نياية فترة عممو، وىناك أيضا التأثيرات الدائمة التي تؤدي إلى فقدان السمع بشكل 
 .(32، 27، ص2018حمدادة ليمى، ).نيائي

 :المؤسسة عمى. 4-2

 زيادة إلى إضافة القوة العاممة، في نقص وتسبب المؤسسة التزامات عمى المينية المخاطر تؤثر
 كما العمل وأداء جودة عمى وتؤثر . الإصابة وتعويضات الطبية التكاليف في المتمثمة المصاريف

 عامل جمب إلى المؤسسة تضطر كما الإصابات، بسبب عممو عن العامل توقف عند المؤسسة تتأثر
 العمال بين العلاقة عمى المينية المخاطر وتؤثر والكفاءة الميارة في نقص لديو يكون جديد وبالتالي

  .(28-27ص  . 2021 ، صالح سيدي خلاف ) والمؤسسة

  في ضوء ما سبق للؤخطار تأثير عمى العمال من خلال الإجياد في العمل والتعب وجروح ونزيف
 .تسبب لو أضرار وكذلك تأثر عمى المؤسسة من خلال الجودة والإنتاج

 :السياسة الوطنية لموقاية من الأخطار المهنية : سادسا

 : الآليات العامة لموقاية من الأخطار المهنية6-1

 أثناء العمال ليا من يتعر المينية التي الأخطار من الحد شأنيا من التي الآليات من العديد توجد
 : أىميا عمميم ممارسة

 :العمل ظروف تحسين (1
 في تأخذ والتي المباشرة وغير المباشرة الصمة ذات العناصر جميع: "أنيا العمل عمى ظروف تعرف 

 أو فيو مرغوب كان إذا وما المؤسسة قبل من مقبول غير أو مقبولا مل العمل كان إذا ما الاعتبار
 ".العمال طرف من فيو مرغوب غير

 أداء خلال العمال ميمة تسييل في الجيدة العمل ظروف تمعبو التي الكبير الدور يظير ما ىو و 
 :تشمل والتي إلييم المسندة الميام
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 :المادية الظروف -أ 
 ظروف البيئة الصوتية التي تتمثل في : تحتل مكانة ىامة في تحسين ظروف العمل وتشمل عمى

التعرض لمضجيج وظروف البيئة الحرارية كالتعرض إلى الظروف التي تتعمق بنظافة الجو كالنوعية 
اليواء، الغبار والأدخنة وغيرىا من الظروف ومن أجل تحسين الظروف المادية لمعمل ىناك عدة 

 :إجراءات تتمثل في
 .صيانة الآلات والمعدات والتمديدات الكيربائية -
 .تحسين مستوى الإضاءة سواء الطبيعة أو الاصطناعية -
-1977عمي بن علال، ).تقديم المنح لممؤسسات المبتكرة في مجال تحسين ظروف العمل -

 .(40، ص2008
 :التعميمية الظروف -ب 
 بعد ولو المتخذة الإجراءات فائدة أو مردودية تظير أين مجالين ىما العمل ظروف وتحسين السلامة 

 في سيما لا حقيقية استثمارات بمثابة اليوم يعتبران قياسيا فيما الصعب من  حيث .طويمة مدة
 ( 477ص ،2004 ، برنوطي نائف سعاد). وحدثو والعمل تنظيم مجال

  :الاجتماعية الظروف -ج 

 وظروف (الإدارة ) لمسمطة اليرمي التسمسل مع والعلاقات والتأىيل الأجور نظام يتعمق فيما خاصة
 .المؤسسة تخدم التي بطريقة العمل في الإنسانية والاجتماعية العلاقات وتطوير النقل

  :والوقائي المهني الطب (2

 والإصابات الأمراض ظيور منع إلى أساسا ييدف الذي الطب فروع من فرعا الميني الطب يعتبر
 إلى الوظيفية القدرة عمى والمحافظة المرض تطور إلى إيقاف يسعى كما والنفسية العقمية الجسدية،
 :يمي فيما والوقائي الميني الطمب ييدف الإنسان، عمى البيئة تأثير يدرس و ممكن حد أقصى

 .لمعمال الصحية الحالة مراقبة -
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 .المينية الأخطار وتقيم تحميل -
 .العمل ظروف تحسين -
 :الوقاية مجال في والتدريب التكوين (3

نعطي معمومات اللازمة لمعامل  أن خلاليا من نستطيع أساسية وسيمة الوقاية مجال في التكوين يعتبر
 (477، ص2004سعاد نائف برنوطي، )ليؤدي ميامو عمى أحسن وجو 

 :  الشخصية الحماية معدات (4

 تيدد أن يحتمل التي الأخطار من العديد من لحمايتو العامل قبل من ارتداؤىا يتم أو وسيمة الجياز ىي
 .(46، ص2008-1977عمي بن علال، ) عممو إطار في وسلامتو صحتو

 : الوقاية الوطنية من الأخطار المهنية6-2

 شخص نتيجة 5000حسب إحصائيات منظمة العمل الدولية فإنو في المتوسط يمقى حتفو كل يوم 
 مميون حادث ميني سنويا 270لمحوادث أو الأمراض المرتبطة بالعمل، كما يتعرض العاممون لحوالي 

 . مميون حالة مرضية مرتبطة بالعمل160وىناك حوالي 

وفي سياق السياسة الوطنية لموقاية من الأخطار وحفظ الصحة والأمن داخل أماكن العمل سعت 
 ألف 13 ىيكلا داخميا لموقاية داخل أماكن العمل ولوحظ انخراط أكثر من 3857الجزائر لتوفير 

مؤسسة في ىذا الإطار، ولكن رغم ذلك تبقى تمك خطوات قميمة الأثر في غياب مشاركة فعالة من قبل 
 .(110، ص2014الهادي بوقمقول، ). المستخدمين

 : رئيس المؤسسة6-2-1

تحمل المنظومة التشريعية الوطنية السارية المفعول عمى عاتق رب العمل العبء الأكبر في مجال 
الوقاية الصحية والأمن فيو يعتبر الفاعل الرئيسي لموقاية داخل المؤسسة حيث أنو يسير عمى الحفظ 

عمى صحة وسلامة العاممين عن طريق تنفيذ الإجراءات الملائمة التي تتوافق مع المبادئ العامة 
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لموقاية باستخدام سمطتو التنظيمية استنادا عمى الموائح الداخمية لممؤسسة بغرض سن بعض القواعد 
التي يجب عمى العمال أن يمتزموا بيا وأن يمتثموا لتعميماتو ومن جية أخرى لموفاء بالتزاماتو يجب عمى 
رئيس المؤسسة أن يكون محيطا بكل التخصصات التقنية وأن يحصل عمى النصائح الضرورية في ىذا 

 .(98-96، المرسوم التنفيذي 1996، 12المادة ).المجال

 : رئيس المؤسسة6-2-1

يمزم التشريع كل ىيئة مستخدمة بإحداث مصمحة لطب العمل عندما تفوق مدة أداء طبيب العمل 
لمينتو الشيرية المحددة في القانون بساعة عمل واجدة في الشير لكل عشرة عمال يعممون في موقع 

 .شديد الخطورة أو قميل الخطورة

يعد الطبيب مؤىلا لممارسة طب العمل كل طبيب يجمل شيادة التخصص في طب العمل 
 من نفس 6المادة)ومرخص لو بممارسة ويسحب التأىيل منو بمقرر من الوزير المكمف بالصحة 

 .(المرسوم

ومن جية أخرى يحدد قانون الصلاحيات المخولة لطبيب العمل حيث يمكنو ان يجري فحوصا 
 :تكميمية او أن يمجأ إلى اختصاصي لمحصول عمى ما يأتي

 .اكتشاف الأمراض المعدية -
 .(، من نفس المرسوم19المادة).اكتشاف الأمراض المينة أو ذات الطابع الميني -
  فمثلاومن خلال ما سبق توجد العديد من الآليات والطرق لمحد والتخمص من الأخطار المينية: 

 .صيانة الآلات، تقديم المنح، كذلك تدريب وتكوين: تحسين ظروف العمل
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  :الفصل خلاصة

 والأمراض العمل حوادث من المؤسسة تواجو التي المينية الأخطار عن ذكره سبق من نستخمص
" . نيائية بصفة عمييا القضاء يمكن متشعبة، ولا ظاىرة بأنيا القول يمكن. المينية

رشادات وقائية أساليب وضع فوجب  وعمى البشرية الطاقة عمى الحفاظ بغية المخاطر من نوعية وا 
 .كميا المؤسسة
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 تمهيد. 
 تعريف الصحة النفسية:أولا . 
 أىمية الصحة النفسية:ثانيا . 
 ميدان الصحة النفسية:ثالثا . 
 مجالات الصحة النفسية:رابعا . 
 مظاىر الصحة النفسية:خامسا . 
 مستويات الصحة النفسية:سادسا . 
 خلاصة الفصل. 
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 :تمهيد

 حياة لتعقد نظرا وىذا . الباحثين من تناوليا التي المواضيع وأكثر أىم من النفسية الصحة تعتبر
 خلال من والصناعية والتكنولوجية العممية والجوانب المجالات شتى في الناجم والتطور المجتمعات

 .نفسية مشكلات من عنو ترتب ما وىذا ...........والتيديدات الحروب

 الصحة ميدان ثم وأىمية . النفسية الصحة تعريف بتجديد نقوم سوف الفصل ىذا في وبالتالي
 .مستوياتيا و مظاىرىا و لمجالاتيا كذلك وتطرقنا النفسية
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 :النفسية الصحة تعريف : أولا

  :الصحة تعريف (1
 ، الناس من الكثير فييا مغبون نعمتان  الشريف الحديث وفي المرض، خلاف ىي الصحة :لغة - أ

وآخرين،  هداية بن علي)  ويبطمو يفسده ما سلامة : الشيء والصحة في. والفراغ الصحة
 .(550، ص1991

 :أنيا عمى لمصحة العالمية المنظمة تعريف نجد لمصحة التعاريف واشمل أىم من :اصطلاحا - ب
 أو المرض غياب مجرد وليس . التامة والاجتماعية والنفسية السعادة الجسمية أو الرفاىة حالة ىي

 (.29-28ص 2003 ، الخالق عبد محمد أحمد) . الضعف أو العجز
 :تعريف الصحة النفسية (2

   ( :سلبي مفهوم ) الأول المفهوم -

 قبولا يمقى المفيوم العقمي وىذا أو النفسي المرض أعراض من البدء في النفسية الصحة أن يوضح
 وحينما ، محدود ضيق مفيوم أنو نجد بتحميمو قمنا ما إذا ولكن . العقمي الطب ميادين أصحاب لدى
 خمو معنى فميس سمبيا تعريفا بعد التعريف ىذا فإن النفسي المرض من الخمو ىو النفسية الصحة نقول

 أو البدنية الصحة أن عمى يذكر كما . النفسية بالصحة تمتعو عمى دلالة النفسي المرض من الإنسان
 الخمو عمى النفسية الصحة معنى فقصور . العضوية البدنية الأمراض من الجسم خمو معناىا الجسمية

 الأشخاص من الكثير وىناك . النفسية الصحة جوانب من واحد جانب يعد النفسي المرض من
 تدقيق عمى قادرين وغير حياتيم في ناجحين غير ذلك مع ولكن النفسي المرض أعراض من الخاليين
 تتسم والتي الاجتماعية الحياة في أو العمل في سواء الناس من غيرىم مع الطيبة الاجتماعية العلاقات

 من بالرغم نفسية بصحة تمتعيم بعدم يوصفون الأشخاص ىؤلاء مثل فإن التكيف سواء بالإضرابات
 (.18،ص2008شريت، الغاني عبد محمد أشرف) النفسي المرض أعراض من خموىم
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  ( :ايجابي مفهوم ) الثاني المفهوم -

 يكون والتي النسبي بالشباب تتسم التي النفسية الحالة تمك ىي النفسية الصحة بأن بالقول يذىب
 مميئا والاضطرابات التأزم من خاليا الانفعالي والاتزان والاحتمالي الشخصي بالتوافق متمعا الفرد فييا

 الغاني عبد محمد أشرف)والرضا بالسعادة يشعر مبدعا خلاقاً  ايجابياً  يكون أن و . بالتحمس
 (.18،ص2008شريت،

 عن يعبر شامل اتجاه لأنو الذىنية الصحة تعريف في الايجابي الاتجاه أخذ تبين سبق ما ضوء في 
  .الحياة في المختمفة السموكية الاستجابة في وقدرتو الفرد فاعمية

  :العالمية الصحة منظمة تعريف (3

 .والاجتماعية العقمية و الجسمية الراحة أو بالسعادة الشعور تمام من حالة ىي النفسية الصحة
 .(23، ص 1998 المطلب عبد القريطي) .أو الضعف العجز انتماء أو المرض غياب مجرد وليست

 متوافقا الفرد فييا يكون نسبيا دائمة حالة أنيا عمى النفسية الصحة إلى 1997 زهران حامد ويشير -
 قدراتو واستغلال ذاتو تحقيق عمى قادرا ويكون وبيئة نفسو مع أي ، واجتماعيا انفعاليا شخصيا نفسيا

 .(10ص 1957 السلام عبد حامد زهران) .ممكن حد أقصى إمكاناتو إلى و
 النفسية الوظائف التكامل بين أو التام التوافق : بأنيا النفسية الصحة القومي العزيز عبد ويعرف -

 الإحساس ومع الإنسان عمى تطرأ التي العادية النفسية الأزمات مواجية عمى القدرة مع المختمفة،
 . (31ص 1975 العزيز عبد القوصي).والكفاية  بالسعادة الايجابي

 إلى يؤدي تكيفا ، الخارجي ومجتمعو نفسو مع الفرد تكيف بأنيا: النفسية الصحة تعريف يمكن كما -
 الشرقاوي)  .الفرد ىذا إليو ينتمي الذي والمجتمع الفرد من لكل والسعادة الكفاية من يمكن ما أقصى

 ( .31، ص1983مصطفى خليل 
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 تعريف حول النظر وجية في اختلاف و تباين يوجد أنو يتضح الذكر السابقة التعاريف خلال من 
 نقاط و اتفاق ىناك انو إلا الاختلاف رغم لكن و نظر وجية من عالج منيما كل . الذىنية الصحة
  :التالية في النقاط وتكمن العمماء بين تشارك

 .ورغباتو ذاتو تحقيق عمى الفرد قدرة -
  .العقمي والتفوق النفسي التوافق الفرد تحقيق -
 .النفسي بالاستقرار الفرد شعور -
 .أىدافو تحقيق نحو الفرد دافعية -

 :النفسية الصحة أهمية: ثانيا

 خاليين أفراده لان وتنميتو المجتمع ازدىار إلى يؤدي أي شأنو من للأفراد النفسية الصحة تحقق إن
 يتحقق فلا المجتمع في لأدوارىم أدائيم في إعاقتيم إلى تؤدي أن شأنيا من والتي النفسية العيوب من

 والمجتمع النفسية لمفرد الصحة أىمية ترجع الأسباب وليذه لذلك ، خاويا واىيا مجتمعا ويصبح الرخاء
 : التالية التقاط في توضيحيا يمكن والتي

 .الحياة مشكلات مواجية من الفرد تمكن النفسية الصحة -
 .السميم الاجتماعي النمو من الفرد تمكن النفسية الصحة -
 .الجيد التعمم من الفرد تمكن النفسية الصحة -
 .إنتاجيتو ورفع الفرد كفاية زيادة في تسيم النفسية الصحة -
 (.14،16ص 2001 . محمد الحميد عبد الشاذلي) .لمفرد البدنية الصحة تدعم النفسية الصحة -
 الأفراد  بين والتكامل والاستقرار السعادة تزرع النفسية لمصحة الكبرى الأىمية أن سبق ما ضوء في

 .المسؤولية لمتحمل قابل الفرد يصبح الاجتماعية حيث التنمية تحقق أنيا كما
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 :النفسية الصحة ميدان: ثالثا

 أو السموكية العيوب من ووقايتيم علاجيم وفي الأفراد، تكوين في يبحث النفسية الصحة عمم إن
 تعممو وأثناء . أسرتو في الفرد درس يتحتم العمم ىذا لدراسة ليذا . المختمفة نموىم مراحل في النفسية

 علاقاتو حيث من أسرتو في الفرد درس وكذلك الحياة، في بعممو اضطلاعو أثناء وفي. المدرسة في
 الدراسات من النوع ىذا أن ، الثانية الأمور من ولكن ، فيو تؤثر التي والقوى ، المجتمع في وتفاعلاتو

 المختمفة الفرد نمو مراحل في السموك مشكلات فحص طريق عن بو القيام تم إذا ، مثالا اقرب يكون
 ييدي بدوره وىذا وقوعيا، تجنب وطرق معالجتيا، وأساليب ظيورىا، إلى كيفية الوصول إلى يؤذي مما
 واستنباط . بيا يعمل التي الطرق ومعرفو الفرد، سموك في عادة تؤثر التي المختمفة العوامل فيم إلى
 (.11ص 1575 عبد العزيز القومي) .لصالحو وتوجيييا العوامل ىذه لضبط الوسائل أمثل

 الخ.....والاقتصادية الاجتماعية الجوانب كل من الفرد دراسة ىو النفسية الصحة ميدان أن نستنتج .
 .تؤثر فيو التي المختمفة العوامل وفيم

 :النفسية الصحة مجالات: رابعا

 الاتزان من مستوى ، والوصل تحقيقيا خلاليا يمكن التي المجالات من العديد النفسية لمصحة
  :بينيا من والتي الانفعالي

 :البنائي المجال (1

 ومحركات ، نمائيا عوامل و مكوناتيا و وتطورىا الشخصية بنية دراسة يتناول نظري مجال وىي
 النفسي وذلك الدفاع وأساليب النفسي الصراع ونشأة المختمفة، العمرية المراحل في البشري السموك

 . الصحي السموك عمييا يبنى التي الأسس بيدف فيم
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  :الوقائي المجال (2

 بينو تحول التي المشكلات في الوقوع من الفرد حماية إلى الاىتمام فيو يتجو تطبيقي مجال ىو و
  .ذلك من تضمن التي الظروف وتييئة باتخاذ الإجراءات وذلك النفسية الصحة وبين

 :التشخيصي المجال (3

 تحديد بيدف تفصيمية سريرية وجزئياتيا، دراسة النفسية الأحوال من كل خصائص بدراسة يتكفل
  .حالة كل تميز التي والتصرفات السموكية العادات

 :العلاجي المجال (4

.        والإرشادية العلاجية بالإجراءات و القيام المختمفة بدرجاتو النفسي العلاج أساليب بدراسة ويتكفل
 (.315، ص1983 خليل مصطفى الشرقاوي) 

 :النفسية الصحة مظاهر: خامسا

 :إن لمصحة النفسية مؤشرات ومظاىر تدل عمييا منو

 وىو حالة من الاستقرار النفسي، حيث يكون الفرد مزود بالقدرة عمى المثيرات :الاتزان الانفعالي -
 .المختمفة وىذه ىي سمة الحياة

 وىي التي تدفع الفرد لمقيام بنشاط معين وىي القوة المحركة والموجية لنشاط الفرد نحو :الدافعية -
 .تحقيق أىدافو

 . المتمثل في اعتدال المزاج، والتعبير بالرضا عن الحياة:الشعور بالسعادة -
أديب ). حيث أن الطاقة العقمية للإنسان تعد مظيرا من مظاىر الصحة النفسية:التفوق العقلي -

 (.77، ص2009محمد الخالدي، 
 .(الداخمي والخارجي) :غياب الصراع النفسي الحاد -
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بحيث يعبر الفرد عن انفعالاتو بصورة متزنة بعيدة عن التعبيرات البدائية : النضج الانفعالي -
 .والطفولية

 المتمثل في العلاقة المتجانسة مع البيئة حيث يستطيع الفرد الحصول عمى :التوافق النفسي -
، 2000ربيع، ) .الإشباع اللازم لحياتو مع مراعاة ما يوجد في البيئة المحيطة من متغيرات

 (.99-92ص
  في ضوء ما سبق تبين أن لمصحة النفسية مجموعة من المؤشرات تدفع الفرد إلى تكوين شخصيتو

شباع كل متطمبات الحياة والشعور بالسعادة  .وا 

 :النفسية الصحة مستويات: سادسا

 :لمصحة النفسية مستويات متتالية لمحصول عمى التوازن وىذه المستويات ىي

 :المستوى الدفاعي

ففيو يمارس الإنسان مظير الحياة دون جوىرىا، ويستمر الدفاع عن نفسو وبقائو وقيمتو الاجتماعية 
طلاق قدراتو لتغييرىا وىذا المستوى يتصف بو أغمب  الثابتة أكثر مما يسعى إلى معرفة طبيعتيا وا 
الناس وخاصة في المجتمعات البدائية والتقميدية والمتخمفة، ويتم التوازن بالدفاع واليجوم معا، وىذا 

المستوى مشروع من الصحة، يتمتع بو الأغمبية لذلك لا ينبغي أن يتنقص توازن الفرد عند ىذا 
مكانياتو مجتمعة لم تسمح لو بغير ىذا المستوى،  المستوى من حقو في الحياة الآمنة ما دامت قدراتو وا 

في مناقشة لمصحة النفسية في المجتمعات  Lambo" لامبو"ولعل ىذا المستوى ىو ما أشار إليو 
أن مفيوم التقبل والتلاؤم الاجتماعي ىو أكبر علاقة لتقويم الصحة النفسية في : النامية قائلا

 .المجتمعات التقميدية ثم أن الإنسان في تطوره يحتاج إلى الكم الذي منو يخرج الكيف

 :المستوى المعرفي

وىناك يعرف الإنسان أكثر، فيدرك كثير من دوافعو وغرائزه كما يدرك القيم الاجتماعية من حولو، 
ويتقبل ىذا وذاك فيحصل بذلك عمى التوازن وبيذه الرؤية الواضح قد لا يحتاج إلى كثير من الحيل 
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الدفاعية إذا اعتبرنا أن المعرفة في بعض صورىا دفاع ضد البصيرة الأعمق، وىو يميل إلى درجة من 
الراحة والتلاؤم لا تثير قدراتو الخالقة لمعمل الجديد والتغيير فيكون ىدفو أساسا في ىذه المرحمة ىو 

 .الراحة والمذة واليدوء وربما القراءة أو المناقشة العقمية

 :المستوى الإنساني

ىذا المستوى وأن وصف الإنسان كما ينبغي أن يكون إلا أنو لا ينطبق إلا عمى ندرة من الناس في 
لأنو " كفرد"والإنسان " كنوع"المرحمة الحالية، لتطور الإنسان، وىذا المستوى ىو غاية تطور الإنسان 

إذا امتد معنى التكيف إلى اىتمام الإنسان بوجوده زمانيا كمرحمة من النوع البشر يتصل الماضي 
بالمستقبل ومكانيا كفرد من البشر في كل مكان وأصبحت راحتو وصحتو لا تتحقق إلا بأنو يساىم 

طوليا في التطور وعرضيا في مشاركة الناس آلاميم ومحاولة حمما بالتغيير والعمل الخلاق، ولم يخل 
كل ذلك بحياتو اليومية، ولم ينتقص من قدرتو عمى كسب عيشو مثلا أو تكوين أسرة ورعايتيا، فإنو 

أشرف محمد عبد ). يكون قد حقق إنسانيتو وتوازنو عمى أرقى مستوى معروف لمصحة النفسية والحياة
 (.30-29، ص2008الغني شريت ، 

  ومن خلال ما سبق تبين أن مستويات الصحة النفسية من أجل التوازن وبقاء الفرد يجب أن يتصف
بالمستوى الدفاعي، أن يدافع عمى حياتو ومتطمباتو، فالمستوى المعرفي والإنساني يجب أن يتصف 

 .بو الإنسان من أجل التكيف وتحقيق توازنو عمى أرقى مستوى لمصحة النفسية
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 :خلاصة الفصل

تطرقنا في ىذا الفصل لمصحة النفسية انطلاقا من تعريف الصحة النفسية من خلال تكيف الفرد مع 
نفسو ومجتمعو، وبعد ذلك صوبنا النظر إلى أىمية الصحة النفسية وميدان ومجالاتيا ومظاىرىا 

 .(المورد البشري)ومستوياتيا، لنبين ضرورة دراسة الصحة النفسية لمعامل 
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 تمهيد. 
 مجالات الدراسة :أولا. 

 .المجال المكاني .1
 .المجال الزماني .2
 .المجال البشري .3
 الدراسة الاستطلاعية :ثانيا. 
 المنهج المستخدم :ثالثا. 
 أدوات جمع البيانات: رابعا. 

 .الملاحظة .1
 .المقابلة .2
 .الاستبيان .3
 مجتمع الدراسة واختيار العينة :خامسا . 
 الأساليب الإحصائية :ساساد. 
 خاتمة. 
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 :تمهيد

وبغرض تنسيق وتكامل خطوات الدراسة تنقل من الجانب النظري إلى الجانب التطبيقي الميداني، 
الباحث إلى الوصول إلى جمع المعلومات حيث يعتبر هذا الأخير وسيلة جد هامة من خلالها يستطيع 

 .وذلك من خلال النزول إلى أرض الواقع
مجالات الدراسة والدراسة الاستطلاعية، والمنهج : سنتناول في هذا الفصل كلا من وعليه 

 .الإحصائيةالمستخدم، ثم الأدوات المستعملة في البحث ومجتمع الدراسة واختيار العينة والأساليب 
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 :مجالات الدراسة: أولا

 :المجال المكاني .1

أجريت الدراسة في مدينة الطارف في مديرية الأشغال العمومية للولاية وجاء اختيار ميدان الدراسة 
هذا لكون مديرية الأشغال العمومية تضم فروع ثم دراستنا على الفرع الإقليمي لدائرة الطارف مصلحة 

 .أغلب الأخطار المهنية ، تحدث بها(STP)استغلال وصيانة شبكة الطرق 

المجلس : تضم ولاية الطارف مختلف المصالح سواء داخلية أو الخارجية التابعة لها أو ما يسمى بــ
 .مديرية الأشغال العمومية وهي مكان التربص: التنفيذي للولاية ومنها

في المؤرخ  825/09أنشأت مديرية الأشغال العمومية طبقا لأحكام المرسوم التنفيذي رقم 
 .المحدد لقواعد تنظيم وتسيير مصالح التجهز على مستوى الولاية 22/19/1009

 : والتي تضم المصالح التالية -
 .مصلحة تنمية منشآت الطرق (1
 .مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق (2
 .مصلحة المنشآت المطارية والبحرية (3
 .مصلحة الإدارة والوسائل (4
 :منهاوتقوم مديرية الأشغال العمومية بعدة مهام  -
 جمع ومركزة وتحليل المعطيات بتطوير وتهيئة المنشآت القاعدية. 
 وضع إشارات المرور الخاصة بالطرقات والميدان البحري. 
 عادة ترتيب  .الطرقات اقتراح ترتيب وا 
 :المجال الزماني .2

وكانت الانطلاقة الرسمية في انجاز  2923/2924أجريت الدراسة الحالية في الموسم الجامعي في 
 .19/98/2924فيفري إلى غاية  28 البحث الميداني كان ذلك من
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وكانت هذه الزيارة عبارة عن زيارة استطلاعية للتعرف من خلالها على المؤسسة  :الزيارة الأولى
 .وهيكلها وعدد موظفيها

كانت من أجل الحصول على الموافقة لتسهيل عملية جمع المعلومات وخروج إلى  :الزيارة الثانية
  .الميدان من أجل الاستفادة أكثر

ثم الخروج إلى الميدان والحديث مع العمال أثناء تأدية عملهم فاستفدنا من خلال  :الزيارة الثالثة
 .المقدمة من طرفهمالمعلومات 

الزيارة بتوزيع استمارة على عمال مصلحة استغلال وصيانة شبكة حيث تم خلال هذه  :الزيارة الرابعة
 .STPالطرق 

تم القيام بجمع الاستمارات على المبحوثين وتفريغ البيانات وتحليلها من أجل  :الزيارة الخامسة
 .على نتائج الدراسةالحصول 

 :المجال البشري .3

أجريت هذه الدراسة على عينة تمثلت في موظفي مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق لمديرية 
 .43عامل من إجمالي عدد العمال المقدر  39الأشغال العمومية بالطارف والبالغ عددها 

 :الدراسة الاستطلاعية: ثانيا

شاملة حول الموضوع  ي أي دراسة فهي تعطي نظرةفتعتبر الاستطلاعية الخطوة الأهم قبل الشروع 
 :الملاحظة مبدئيابتقنية  المعطيات الأولية ومجتمع الدراسة، حيث استعناالمدروس، كذلك جمع 

 :حيث تميز مجتمع البحث بوجود عمال وموظفين من الجنسين موزعين كالآتي

  موظف( 13)موظفين دائمين ومتعاقدين يقومون بالأعمال المكتبية بلغ عددهم. 
 (.عامل 29)الصنف دائمين بلغ عددهم  عمال مهنيين حسب 
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  (.عمال 19)عمال مهنيين متعاقدين حسب الدوام الكامل والجزئي بلغ عددهم 
  ،فلوحظ أن العمال الذين يتعرضون للأخطار المهنية أكثر لم تكن فئة الموظفين ولا العمال الدائمين

المتعاقدين وبالتوفيق الكامل أكثر من الجزئي، فاختيرت فئة العمال المهنيين بل فئة العمال المهنيين 
لتكون موضوع الدراسة، لأننا لاحظنا أنها أكثر فئة تعرضت للأخطار المهنية بسبب ممارستها 

عليهم حسب ظروف العمل وأسلوب للعمل الميداني العضلي الشاق، كما اختلف نمط الإشراف 
 .بما يخص نمط عملهمع أحد المشرفين طلاع مقابلة الإشراف كما شمل الاست

 :المنهج المستخدم: ثالثا

بموضوع ومحتوى الظاهرة المدروسة، مرتبط يد المنهج الذي يستخدمه الباحث من المعروف أن تحد
" الأخطار المهنية وتأثيرها على الصحة النفسية للعامل"وانطلاقا من طبيعة الموضوع المتمثل في 

 ".المنهج الوصفي"اعتمدنا على 

هو الوصف الدقيق، والتفصيلي لظاهرة وموضوع محدد على صورة نوعية، : الذي يمكن تعريفه بأنه
أو كمية ورقمية، ويوم المنهج الوصفي على رصد ومتابعة دقيقة للظاهرة أو حدث من حيث المحتوى 

 .(84، ص2001مصطفى،  ربحي  عليان). والمضمون والوصول إلى نتائج

 :المنهج المستخدمتبرير 

اهج الملائمة لبحثنا وأكثر شيوعا، كذلك يضم لأنه من أكثر المنوقد استخدم هذا المنهج في دراستنا 
وتأثير على الصحة النفسية للتعامل ويحاول هذا المنهج دراسة الأخطار المهنية الموجودة في المؤسسة 

إلى أن يفسر ويقيم أملا في التوصل  المهنية والصحة النفسية، ويحاولوصف العلاقة بين الأخطار 
 .تعميمات ذات معنى يرتفع بها رصيد المعرفة عن الموضوع محل الدراسة
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 :أدوات جمع البيانات: رابعا

تعتبر عملية جمع البيانات والمعلومات خطوة أساسية في أي بحث علمي، إذ تعتمد على العديد من 
إلى هذه البيانات، كما يمكن استخدام أكثر من تقنية في البحث الواحد، بما أن الأدوات للوصول 

طبيعة الموضوع تفرض على الباحث نوع المنهج كما تفرض أدوات جمع البيانات التي يستعملها لفهم 
 (30، ص2004خالد حامد، ): الظاهرة، هذه الأدوات فيما يلي

المشاهدة والمراقبة الدقيقة لسلوك أو ظاهرة معينة وتسجيل الملاحظات أولا "وتعرف بأنها  :الملاحظة .1
، كذلك الاستعانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلك السلوك أو تلك الظاهرة بغية تحقيق بأول

 .(212، ص2004عامر ابراهيم قندليجي، )أفضل، 

الفرع في كامل مراحل البحث، حيث أثناء تجولنا في المباشرة البسيطة وقد استعملنا الملاحظة 
لاحظنا العديد من الملاحظات  ،STPالإقليمي لدائرة الطارف مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق 

 :ومن بينها" الأخطار المهنية"التي تتعلق بظاهرة 

 .بهادراسة والظروف المحيطة التي يعملون اصة بأفراد عينة الخملاحظة أماكن العمل ال -
 .ملاحظة وسائل الأمن الفردية والجماعية التي يستخدمونها -
سلوكيات العاملين أثناء أدائهم لأعمالهم وكذا ملاحظة أساليب التوعية الوقائية المتوفرة وقد لاحظنا  -

 .والتعرف على محتوياتها والأماكن الموضوعة فيها
  :المقابلة .2

ة ذلك لأنها تمكن يفي البحوث الاجتماعية التطبيق من بين الوسائل التي تستخدم بكثرةتعد المقابلة 
 .من الحصول على المعلومات من مصادرها البشرية

محادثة تتم بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بهدف الوصول إلى : وتعرف المقابلة على أنها
 .(183، ص1222محمد عبيدات وآخرون، ).حقيقة ما
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بالإضافة إلى عدد من  رئيس المصلحةمع وقد تم الاعتماد على المقابلة الحرة في هذه الدراسة 
 .العمال الذين وذلك قصد جمع المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة

 :التي أجريت مع رئيس المصلحة للتعرف علىوقد هدفت المقابلة 

  المؤسسة والمعايير المتبعة في استخدامهامحاولة التعرف على أساليب التوعية المتبعة من طرف. 
 إستراتيجية الأمن والسلامة المتبعة من طرف المؤسسة ومدى دعم المؤسسة لها. 
  أما المقابلات التي أجريت مع بعض العمال فهدفت إلى التعرف على بعض الأمور المتعلقة بتأثير

والأمراض المهنية الحوادث حول الأخطار المهنية على الصحة النفسية، وكذا التعرف على آرائهم 
 .وكيف تؤثر على صحتهم النفسية

  جراءات الأمن والسلامة المهنية التي توفرها المؤسسة ومدى بالإضافة إلى التعرف على أساليب وا 
 .فيها شكلا ومضموناالتزامهم بها، وكذا معرفة آرائهم 

 :الاستبيان .3

الاستبيان عبارة عن مجموعة أسئلة تدور حول موضوع معين تقدم لعينة من الأفراد للإجابة عنها، 
، 2002أحمد عياد، ).إلى شرح إضافيوتعد هذه الأسئلة في شكل متسلسل وواضح وبسيط لا يحتاج 

 (.121ص

لجمع المعلومات أما عن طريق تقديم الأسئلة المكتوبة بواسطة الباحث  فهي إذن طريقة علمية
 .تبياناتسنفسه، أو عن طريق البريد العادي أو الالكتروني وهي لا تحتاج أي مهارة في توزيع الا

 :سؤالا موزعا على محورين رئيسيين وذلك كما يلي 28وقد تبين استبيان بحثنا في صورته النهائية 

 93إلى  91ويتضمن الأسئلة من  :صيةالبيانات الشخ. 
 4حوادث العمل على الصحة النفسية للعامل ويتضمن الأسئلة من متعلق بتأثير  :المحور الأول 

 .14إلى 
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 إلى  18خاص بتأثير الأمراض المهنية على النفسية للعامل ويتضمن الأسئلة من  :المحور الثاني
28. 

 :مجتمع الدراسة واختيار العينة: خامسا

 :مجتمع الدراسة (1

يضم مجتمع الدراسة جميع عمال مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق لمديرية الأشغال 
 : موزعين كالآتي 43والبالغ عددهم الطارف : العمومية

  موظف 13يقومون بالأعمال المكتبية بلغ عددهم ومتعاقدين دائمين موظفين. 
  عامل 29عمال مهنيين حسب الصنف دائمين بلغ عددهم. 
  عمال 19عمال مهنيين متعاقدين بلغ عددهم. 

 :اختيار العينة (2

من خلال موضوع دراستنا الذي يهدف إلى التعرف على الأخطار المهنية وتأثيرها على الصحة 
لمديرية الأشغال العمومية بولاية الطارف، فإنه النفسية للعامل بمصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق 

التي تندرج ضمن العينات الاحتمالية بحيث يتم انتقاء أفرادها بشكل  القصديةالعينة تم الاعتماد على 
مقصود من قبل الباحث، نظرا لتوفير بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غيرهم لكون تلك 

بالنسبة للدراسة كما يتم اللجوء لهذا النوع من العينات في حال توافر الخصائص هي من الأمور الهامة 
عبيدات محمد، صبار محمد، ).اللازمة للدراسة لدى فئة محددة من مجتمع الدراسة الأصليالمعلومات 

 (.22، ص1242

عامل ثم تم اختيار مهنيين حسب الصنف الدائمين وعمال  39حيث العدد الإجمالي لعينة الدراسة 
 .مهنيين متعاقدين حسب الدوام الكامل والجزئي، من مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق

 :والموزعة حسب المتغيرات الشخصية كما يلي
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 :يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن: 01جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  
 %13 4 سنة 30أقل من 

 %39 0 سنة 80إلى  31من 
 %33 19 سنة 00إلى  81من 

 %23 2 سنة فأكثر 00
 %199 39 المجموع

 91السؤال رقم  :المصدر                             

يتضح من خلال الجدول أعلاه المتعلق بمعدل السن يختلف حسب الفئات نلاحظ أن أغلب  
،  ثم تليها الذين تتراوح أعمارهم ما بين %33سنة بنسبة بلغت  89إلى  41المبحوثين أعمارهم من 

، وأخيرا بلغ %23سنة بــ  89ثم تليها فئة الذين تفوق أعمارهم عن  %39سنة قدرت بــ  49إلى  31
 .%13: سنة بنسبة قدرت بــ 39عدد المبحوثين الذين أقل من 

إذن نلاحظ بأن الفئة الثانية والثالثة هي التي تشمل أكبر نسبة أي أن المؤسسة تحتوي على العمال 
ستفادة من خبرتها الطويلة في خدمة بحثنا هذا، المؤهلة وذات خبرة في المجال المهني، حيث يمكن الا

لكون هذه على علم أكثر بتفاصيل والمراحل التي مرت بها المؤسسة، إضافة إلى كونهم نموذجا للعمال 
 .الجدد من خلال تنمية خبراتهم وقدراتهم

 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن :01شكل رقم

 

من إعداد  :المصدر
 الباحثين
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 :يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية: 02 جدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات  الحالة الاجتماعية
 %22 5 أعزب
 %23 22 متزوج

 %199 39 المجموع
 92السؤال رقم  :المصدر                             

هم فئة المتزوجين وهذا بنسبة قدرت  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن الفئة الغالبة على عينة الدراسة
، وهذا راجع إلى أن المتزوجين لديهم %22من عينة الدراسة ثم تليها فئة العزاب بنسبة  %23بــ 

ارتباطات عائلية تفرض عليهم العمل لتحقيق الاستقرار المادي والنفسي الذي يحقق بدوره الاستقرار 
الالتزام بالعمل والتمسك به والاجتهاد فيه لتحقيق جودة الأسري للأفراد وعائلتهم وهذا ما يفرض عليهم 

 .العمل المقدم وبالمقابل توفير جل احتياجاتهم الأسرية والنفسية والاجتماعية

أما بالنسبة لفئة العزاب فهي كذلك تسعى لضمان مستقبلها الوظيفي الذي ينعكس عليها إيجابا على 
 .الجانب النفسي

 :د عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعيةيوضح توزيع أفرا :02شكل رقم

 

من إعداد  :المصدر
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 :يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الأقدمية: 03جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  عدد سنوات الأقدمية 
 %42 14 سنوات 00أقل من 
 %83 11 سنوات 00أكثر من 

 %199 39 المجموع
 93السؤال رقم  :المصدر                             

يتضح من خلال الجدول السابق وبالاطلاع على تكرارات ونسب عينة الدراسة نلاحظ أن أكبر نسبة 
، وتأتي المرتبة الثانية العمال %83سنوات بنسبة قدرت بــ  2عند ذوي فئة الخبرة المهنية هي أكثر من 

 .%42سنوات حيث بلغت نسبتهم بــ  2ن ذوي الخبرة المهنية أقل م

مما يوضح أن مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية الأشغال العمومية الطارف ميدان 
الدراسة تعتمد طيلة عملها على مبدأ الأقدمية في العمل من أجل تحقيق العمل وتأدية وظائفها بفعالية 

ان قادر على المواجهة المشكلات والأخطار وكفاءة عالية، لأن كلما زادت خبرة العامل كلما ك
والتغيرات التي تعترض عمله ويملك خلفية علمية تؤهله لاتخاذ الإجراءات المناسبة بشأنها وتوفير 

سنوات أقدمية فهي تتوافق مع  2الآليات والوسائل الضرورية كلها، أما بخصوص الفئة الأقل من 
التحقوا حديثا بمصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق أعمار الموظفين الجدد من فئة الشباب الذين 

 .بمديرية الأشغال العمومية الطارف فيجب الاستثمار فيهم لأنهم هم الذين يمثلون المستقبل

 :يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الأقدمية :03شكل رقم
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 :الأساليب الاحصائية: سادسا

وذلك من أجل وصف الخصائص الشخصية لأفراد : لمئويةالاعتماد على التكرارات والنسب اتم 
 .عينة الدراسة
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 :خلاصة الفصل

مر امتدادا للبحث من البداية والذي هو في الحقيقة الأإن الباحث وهو بصدد إنجاز العمل الميداني 
 .المناسبة للبحثإلى النهاية يواجهه الغموض في تحديد الإجراءات المنهجية 

ولكن يجب مراعاة العلاقة الموجودة بين المنهج وطبيعة الدراسة وكذلك العينة وأدوات جمع البيانات 
وقد تم التطرق في هذا الفصل من الدراسة إلى جملة من الإجراءات والأساليب الإحصائية المستخدمة 

 .والتي اتبعت في دراسة هذا الموضوع
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 :تمهيد

الفصل الجانب التطبيقي للدراسة والمتعلق بتحليل وتفسير مختلف المعطيات المستقاة من يتناول هذا 
الغرض، وذلك من خلال لهذا مصممة خصيصا الميدان بعد جمعها وعرضها في جداول بسيطة 

ر اعتماد الطرق الكمية والكيفية في تحليل آراء المبحوثين حول موضوع الدراسة المتمثل في الأخطا
ورين موازاة مع محاور المهنية وتأثيرها على الصحة النفسية للعامل حيث تم تقسيم هذا الفصل إلى مح

 .الإستمارة
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 :عرض النتائج ومناقشتها: أولا

 :الأول المحورعرض ومناقشة  .1

كيف تؤثر حوادث العمل على : عرض ومناقشة النتائج على ضوء المحور الأول والذي نصه
 الصحة النفسية للعامل بمصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية الأشغال العمومية الطارف؟

 :ذلكوللإجابة على السؤال تم استخدام التكرارات والنسب المئوية والجدول التالي يوضح 

 :يوضح سبق أن وقع لي حادث تسبب في الاكتئاب: 40جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %07 21 نعم
 %07 9 لا

 %177 07 المجموع
 70السؤال رقم  :المصدر

، أن أكبر بسبق أن وقع لي حادث تسبب في الاكتئاب يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه المتعلق 
، مقارنة %07حادث تسبب في الاكتئاب وذلك بنسبة قدرت بـ  سبق أن وقع لهممن أفراد العينة نسبة 
 .لم يسبق أن وقع لهم حادث تسبب في الاكتئاب %07بنسبة 

حيث نلاحظ عند وقوع حادث تسبب في الاكتئاب فإن يجعل العامل يرتكب أخطاء بشكل غير 
مهامه تجعل العامل يتأخر في أداء عمله وعدم تأدية . صحيح وكل هذا يؤدي إلى صعوبة في العمل

لق والاكتئاب، لإعادة نفس الإرهاق والق: بالطريقة الصحيحة، وكل هذا ينتج عنه مشاكل عديدة مثل
مل مرة ثانية وعدم ممارسة مهامه بالطريقة الصحيحة فإنها تأخذ وقت وجهد لأن أداء العمل يحتوي الع

 .على أخطاء يؤدي بالمسؤول المباشر إعطاء ملاحظة من أجل إكمال العمل بطريقة صحيحة
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 :يوضح سبق أن وقع لي حادث تسبب في الاكتئاب :40شكل رقم

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين

 

 

 

 :العمل الذي أمارسه يشكل خطرا على صحتي النفسيةيوضح : 40جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %00 22 نعم
 %20 8 لا

 %177 07 المجموع
 70السؤال رقم  :المصدر

،  بالعمل الذي أمارسه يشكل خطرا على صحتي النفسيةيتضح لنا من خلال الجدول أعلاه المتعلق 
يشكل خطرا على يرون أن العمل الذي يمارسونه  %00أغلب الإجابات بنسبة قدرت بـ حيث كانت 

يرون العكس العمل الذي يمارسونه لا يشكل خطرا على صحتي  %20صحتهم النفسية، مقارنة بنسبة 
 .النفسية

بمديرية الأشغال العمومية هنا أن أغلب عمال مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق حيث نلاحظ 
العمل الذي يمارسونه يشكل خطرا على صحتهم النفسية من خلال بيئة العمل المجهدة كذلك " الطارف"

تعرض العمال لضغوط كبيرة في العمل، والعمل لساعات طويلة دون راحة مما ينجر عنه القلق 
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في أداء مهامه، مما تجعل اه ومشاكل في علاقاته مع الآخرين وقد يسبب كذلك الحزن ونقص الانتب
 .العامل يشعر بتوتر نفسي وتعب مما يقع في أخطار بيئة العمل

أن العمل الذي يمارسونه لا يشكل خطرا على صحتهم النفسية فهم يتمتعون بنفسية بينما الذين يرون 
المختلفة جيدة فتؤمن للعامل التوافق والشعور بالراحة في بيئة عمله وتساعده على مواجهة الأخطاء 

روح معنوية عالية، مما يؤدي إلى زيادة التركيز في تأدية عمله بشكل صحيح وبالتالي يصبح لديه 
 .وبالتالي عمله لا يؤثر على نفسيته

 :يوضح العمل الذي أمارسه يشكل خطرا على صحتي النفسية :40شكل رقم

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين

 

 

 

على طبيب عمل مما يشعرني بالراحة النفسية داخل بيئة  تتوفر المؤسسةيوضح : 64جدول رقم 
 :عملك

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %10 0 نعم
 %80 20 لا

 %177 07 المجموع
 70السؤال رقم  :المصدر
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من خلال الجدول أعلاه المتعلق بتوفر المؤسسة على طبيب عمل مما يشعرني بالراحة النفسية 
من أفراد العينة منهم يرون عدم توفر المؤسسة على طبيب  %80أكبر نسبة ، أن داخل بيئة عملك

تتوفر المؤسسة يرون العكس  %10عمل مما يشعرني بالراحة النفسية داخل بيئة العمل، مقارنة بنسبة 
 .على طبيب عمل مما يشعرني بالراحة النفسية داخل بيئة العمل

عامل في قلق وتوتر وعدم طبيب عمل فإن تجعل الحيث نلاحظ هنا أن المؤسسة عدم توفرها على 
وعدم الشعور بالراحة والطمأنينة داخل العمل وبالتالي عند تعرضه إلى أي حادث فإنه يبقى قلق على 

 .على نفسيتهصحته الجسدية مما تؤثر 

بالراحة النفسية داخل بيئة بينما الذين يرون أن المؤسسة تتوفر على طبيب عمل مما يشعرني 
ل، وحسب تصريح المبحوثين أنهم يستعملون الوسائل والمعدات بشكل صحيح والالتزام بتطبيق العم

 .طبيب العملقواعد السلامة والأمن، مما يؤدي إلى عدم التعرض لأي حادث يجعلهم يلجؤون إلى 

 :يوضح تتوفر المؤسسة على طبيب عمل مما يشعرني بالراحة النفسية داخل بيئة عملك :64شكل رقم
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ملاحظة قد تسبب حوادث من أجل المحافظة أقوم بإبلاغ المسؤول عن أي يوضح : 40جدول رقم 
 :على صحتي النفسية

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %90 28 نعم
 %0 2 لا

 %177 07 المجموع
 70السؤال رقم  :المصدر

بأقوم بإبلاغ المسؤول عن أي ملاحظة قد تسبب حوادث من خلال الجدول أعلاه المتعلق نلاحظ 
بإبلاغ المسؤول  يقومون %90 قدرت بـ أكبر نسبةحيث ، من أجل المحافظة على صحتي النفسية 

يرون  %0، مقارنة بنسبة النفسية  همعن أي ملاحظة قد تسبب حوادث من أجل المحافظة على صحت
بإبلاغ المسؤول عن أي ملاحظة قد تسبب حوادث من أجل المحافظة على صحتهم  يقومونالعكس 
 .النفسية

ية الأشغال العمومية حيث نلاحظ أن أغلب عمال مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مدير 
إلى التوعية التي يتلقاها  الطارف تقوم بإبلاغ المسؤول عن أي ملاحظة قد تسبب حوادث، وهذا راجع

ما يحيط به نتيجة لعوامل فيزيقية، أو حتى لالعامل من المسؤول المباشر، التي تعمل على لفت انتباهه 
شخصية كعدم الانتباه في استعمال الآلات أو عدم معرفة استخدامها فإنه يقوم بإبلاغ المسؤول 

 .والأخطاء في بيئة العملع الحوادث المباشر من أجل المحافظة على صحته النفسية وتفادي وقو 

بينما الذين لا يقومون بإبلاغ المسؤول عن أي ملاحظة قد تسبب حوادث فهم سوف يتعرضون إلى 
 .بيئة العمل مما تؤثر على نفسيتهممجموعة من الأخطاء 

فما نستنتجه أنه كلما تم إبلاغ المسؤول عن أي ملاحظة قد تسبب حوادث فإنه ذلك يساعد في 
 .لأخطار والحوادثليل من التعرض التق
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يوضح أقوم بإبلاغ المسؤول عن أي ملاحظة قد تسبب حوادث من أجل المحافظة على  :04شكل رقم
 :صحتي النفسية

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين

 

 

 

 

أجل  كافية في أماكن العمل من إعلاميةيوضح هناك لافتات وملصقات ولوحات : 40جدول رقم 
 :بيئة العملالتكيف داخل 

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %97 20 نعم
 %17 0 لا

 %177 07 المجموع
 78السؤال رقم  :المصدر

بهناك لافتات وملصقات ولوحات إعلامية كافية في أماكن من خلال الجدول أعلاه المتعلق نلاحظ 
يرون أن هناك لافتات  %97، حيث أكبر نسبة قدرت بـ أجل التكيف داخل بيئة العمل  العمل من

، مقارنة بنسبة  أجل التكيف داخل بيئة العمل وملصقات ولوحات إعلامية كافية في أماكن العمل من
ليس هناك لافتات وملصقات ولوحات إعلامية كافية في أماكن العمل من يرون العكس  %17قدرت بـ 

 .أجل التكيف داخل بيئة العمل
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تحمي العمال من أي هناك لافتات وملصقات ولوحات إعلامية كافية في أماكن العمل حيث نلاحظ 
 .حادث وخطر فإنه حسب تصريح العمال أنهم يعملون بكل أريحية في تأدية مهامهم

هناك لافتات وملصقات ولوحات إعلامية كافية في أماكن يرون العكس أنه لا يوجد بينما الذين 
عند نقص لافتات لى نفسهم وصحتهم من حوادث العمل التي قد تتسبب العمل هذا من خلال خوفهم ع

 .الإعلاميةوالملصقات واللوحات 

يوضح أقوم بإبلاغ المسؤول عن أي ملاحظة قد تسبب حوادث من أجل المحافظة على  :40شكل رقم
 :صحتي النفسية

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين

 

 

 

 :عمل، أتلقى الإسعافات الأولية اللازمة دون تقصير يوضح أثناء التعرض لحادث : 40جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %7 7 نعم
 %177 07 لا

 %177 07 المجموع
 79السؤال رقم  :المصدر
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أفراد العينة حول أثناء التعرض لحادث عمل، أتلقى أن استجابات نلاحظ من خلال الجدول 
 %177الدراسة بما يعادل عينة ، حيث يتبين أن جميع أفراد تقصيرالإسعافات الأولية اللازمة دون 

 .لحادث، لن يتلقون الإسعافات اللازمة دون تقصيريرون أنهم عند تعرضهم 

حوادث فعند أن العمل ميدانيا لا توجد فيها وسائل وقائية ومعدات تحمي العامل عند حيث نلاحظ 
الحادث هذه الأدوية اللازمة الأولية للعلاج أثناء  نفسهم ويقومون بشراءحدوث حادث فإنهم يسعفون أ

وعدم الاهتمام بهم من طرف المؤسسة فالمؤسسة مما يؤثر على نفسيتهم فإنهم يشعرون بالإهمال 
 .واستعجالهم من جهة وحماية نفسية العامل من جهة أخرىعمالها بتقديم تعويضات مطالبة بحماية 

 :عمل، أتلقى الإسعافات الأولية اللازمة دون تقصير يوضح أثناء التعرض لحادث :40شكل رقم 

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين

 

 

 

 : تتوفر المؤسسة على المعدات الفردية تجعلني أعمل بكل أريحيةيوضح : 14جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %00 19 نعم
 %00 11 لا

 %177 07 المجموع
 17السؤال رقم  :المصدر
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، المتعلق بتتوفر المؤسسة على المعدات الفردية تجعلني أعمل بكل أريحيةنلاحظ من خلال الجدول 
، يرون تتوفر المؤسسة على المعدات الفردية تجعلني أعمل بكل أريحية %00أكبر نسبة قدرت بـ 

يرون العكس عدم توفير المؤسسة على المعدات الفردية تجعلني أعمل  %00مقارنة بنسبة قدرت بـ 
 .بكل أريحية

والالتزام تعمل المؤسسة على توفير المعدات الفردية للعمال التي ينبغي إتباعها العمال حيث نلاحظ 
أن عدم توفر ذلك قابتهم، بها لتجنب وقوع الحوادث وهذا من خلال توعية المسؤول المباشر لهم ور 

 .معدات الفردية للبعض منهم بالضرورة يتعرضون للحوادث بالعملال

 :يوضح أثناء التعرض لحادث عمل، أتلقى الإسعافات الأولية اللازمة دون تقصير :14شكل رقم 

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين

 

 

 

 

 : تم إعلامي حول الآلات القديمة التي يجب تجنبها أثناء عملييوضح : 11جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %00 10 نعم
 %00 10 لا

 %177 07 المجموع
 11السؤال رقم  :المصدر
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، بتم إعلامي حول الآلات القديمة التي يجب تجنبها أثناء عملي نلاحظ من خلال الجدول المتعلق 
، مقارنة تم إعلامهم حول الآلات القديمة التي يجب تجنبها أثناء عملهم  %00أكبر نسبة قدرت بـ 

 .لم يتم إعلامهم حول الآلات القديمة التي يجب تجنبها أثناء عملهم %00بنسبة قدرت بـ 

فاتضح أن إعلامهم حول الآلات القديمة التي يجب تجنبها من طرف المسؤول تجعلهم أكثر حرصا 
 .وصيانة الآلات المستخدمة القديمة للحفاظ على سلامة العمالعلى أنفسهم، كذلك مراقبة 

 .بينما الذين يرون لا يتم إعلامهم حول الآلات القديمة فحتما سوف يتعرضون إلى حوادث مهنية

 :تم إعلامي حول الآلات القديمة التي يجب تجنبها أثناء عملييوضح  :11شكل رقم 

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين

 

 

 

 : العمل لساعات طويلة دون راحة يؤثر على نفسيتييوضح : 11جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %87 20 نعم
 %27 0 لا

 %177 07 المجموع
 12السؤال رقم  :المصدر
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، أكبر نسبة بالعمل لساعات طويلة دون راحة يؤثر على نفسيتي نلاحظ من خلال الجدول المتعلق 
، مقارنة بنسبة قدرت بـ  ويلة دون راحة يؤثر على نفسيتهمالعمل لساعات طيرون أن  %87قدرت بـ 

 يرون العكس أن العمل لساعات طويلة دون راحة يؤثر على نفسيتهم 27%

ق يعملون لفترات طويلة ينجر عنه التعب يث نلاحظ عمال مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطر ح
العمل لمدة طويلة يؤثر على نفسيتهم من خلال الإرهاق مما يؤدي والقلق، وحسب تصريح المبحوثين 

 .إلى وقوع العمال أخطاء في العمل وحوادث مهنية

بينما الذين يرون العكس أن العمل لساعات طويلة دون راحة لا يؤثر على نفسيتهم فإنه يعمل حتما 
 .ةجيدة ملائمة للظروف، مما يؤدي إلى عدم التأثير على النفسيفي بيئة 

 :العمل لساعات طويلة دون راحة يؤثر على نفسيتييوضح  :11شكل رقم 

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين
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يوضح أرى أن إجراءات السلامة كافية للحماية من خطر الطريق مما يزيد النجاح في : 11جدول رقم 
 :العمل 

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %87 20 نعم
 %27 0 لا

 %177 07 المجموع
 10السؤال رقم  :المصدر

أرى أن إجراءات السلامة كافية للحماية من خطر الطريق مما بنلاحظ من خلال الجدول المتعلق 
إجراءات السلامة كافية للحماية من خطر يرون أن  %87، أكبر نسبة قدرت بـ  يزيد النجاح في العمل

أن إجراءات السلامة يرون العكس  %27بنسبة قدرت بـ ، مقارنة الطريق مما يزيد النجاح في العمل 
 .غير كافية للحماية من خطر الطريق مما يزيد النجاح في العمل 

هنا أن إجراءات السلامة كافية للحماية من خطر الطريق من خلال تصريح حيث نلاحظ 
السلامة ميدانيا في الطريق من أجل الحذر والشعور المبحوثين، أنه يوجد مجموعة من إجراءات 
لاحظنا أساليب التوعية الوقائية المتوفرة " أداة الملاحظة"بالراحة عند تأدية العمل كذلك عند استعمالنا 

 .وملاحظة محتوياتها والأماكن الموضوعة فيها، مما يؤدي إلى الراحة النفسية والأمان داخل بيئة العمل

أن إجراءات السلامة غير كافية للحماية من خطر الطريق وهذا من خلال عملهم ن بينما الذين يرو 
فإن هذا يزيد خوف العامل من ميدانيا في طريق السيارات وعدم احترام الإشارات واللوحات الإعلامية 

 خطر الطريق
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النجاح في أرى أن إجراءات السلامة كافية للحماية من خطر الطريق مما يزيد يوضح  :11شكل رقم 
 :العمل 

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين

 

 

 

 :يوضح هناك إجراءات السلامة المهنية تعتمدها المؤسسة للتقليل من حوادث العمل: 10جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %00 20 نعم
 %20 0 لا

 %177 07 المجموع
 10السؤال رقم  :المصدر

المتعلق بهناك إجراءات السلامة المهنية تعتمدها المؤسسة للتقليل من نلاحظ من خلال الجدول 
يرون أن هناك إجراءات السلامة المهنية تعتمدها المؤسسة للتقليل من  حوادث العمل ، أكبر نسبة

هناك إجراءات السلامة يرون العكس الذين لا  %20 ، مقارنة بنسبة %00قدرت بـ  حوادث العمل
 .المؤسسة للتقليل من حوادث العملالمهنية تعتمدها 

أن المؤسسة تتوفر على إجراءات مهنية تعتمدها للتقليل من حوادث العمل وهذا من حيث نلاحظ 
خلال مقابلتنا مع رئيس المصلحة صيانة واستغلال شبكة الطرق للتعرف على إجراءات وأساليب 
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الأمن امها، كذلك استراتيجيات التوعية المتبعة من طرف المؤسسة والمعايير المتبعة في استخد
 .والسلامة المتبعة من طرف المؤسسة ومدى دعم المؤسسة لها

 :هناك إجراءات السلامة المهنية تعتمدها المؤسسة للتقليل من حوادث العمليوضح  :01شكل رقم 

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين

 

 

 

 

 :عرض ومناقشة المحور الثاني .1

السؤال الثاني والذي نصه كيف تؤثر الأمراض المهنية على الصحة مناقشة النتائج على ضوء 
 .الطارف" رية الأشغال العموميةمدي"النفسية للعامل بمصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق 

 :وللإجابة عن السؤال تم استخدام التكرارات والنسب المئوية والجدول التالي يوضح ذلك

 :ي أثناء مزاولة العمل تتسبب في توتر نفسيتعرضت للإصابة بمرض مهن: 10جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %80 20 نعم
 %10 0 لا

 %177 07 المجموع
 10السؤال رقم  :المصدر
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أثناء مزاولة العمل لنا من خلال الجدول أعلاه المتعلق بتعرضت للإصابة بمرض مهني يتضح 
صابة بمرض مهني أثناء مزاولة العمل تعرض لإ %80بــ  تتسبب في توتر نفسي، أن أكبر نسبة قدرت

الذين لم يتعرض لمرض مهني أثناء مزاولة العمل  %10تتسبب في توتر نفسي، مقارنة مع نسبة 
أعمال ميدانيا عضلية شاقة تعرضهم ، حسب تصريح المبحوثين أنهم يمارسون تسبب في توتر نفسي

 .للإصابة بمرض مما يؤثر على نفسيتهم

أثناء مزاولة وشبكة الطرق لم يتعرض للإصابة بمرض مهني حيث نلاحظ هنا أن عمال صيانة 
المبحوثين، حيث أكدوا لنا على توفير العمل تسبب في توتر نفسي وهذا ما صرح به لنا العديد من 

 .الرقابة والمعدات الوقائية التي تحميهم من معظم الأمراض المهنية

 :للإصابة بمرض مهني أثناء مزاولة العمل تتسبب في توتر نفسييوضح تعرضت  :10كل رقمش

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين

 
 

 

 :إلى درجة الحرارة الغير ملائمة صاحبه الشعور بالضيقيوضح تعرضت : 16جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %00 10 نعم
 %00 10 لا

 %177 07 المجموع
 10السؤال رقم  :المصدر
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إلى درجة الحرارة الغير ملائمة صاحبه يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه المتعلق بتعرضت 
تعرضت إلى درجة الحرارة الغير ملائمة صاحبه  %00، أن أكبر نسبة قدرت بــ الشعور بالضيق
إلى درجة الحرارة الغير ملائمة صاحبه الذين لم يتعرض  %00، مقارنة مع نسبة الشعور بالضيق 
 . الشعور بالضيق

أغلب عمال مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية الأشغال العمومية حيث نلاحظ هنا أن 
ب بيعانون من درجة الحرارة لعلمهم ميدانيا العضلي الشاق فإن درجة الحرارة الشديدة تس -الطارف–

تئاب مما يؤدي إلى زيادة الحوادث والأخطار جراء اضطرابات الغضب والاك: نفسية مثلاضطرابات 
 .في الانتباه والتركيز مما يصاحبه الشعور بالضيق

 :يوضح تعرضت إلى درجة الحرارة الغير ملائمة صاحبه الشعور بالضيق :61شكل رقم

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين
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المهنية من أجل الحذر والشعور بالراحة داخل تم إعلامي بأنواع الأمراض يوضح : 10جدول رقم 
 :العمل

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %00 17 نعم
 %00 27 لا

 %177 07 المجموع
 10السؤال رقم  :المصدر

تم إعلامي بأنواع الأمراض المهنية من أجل الحذر يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه المتعلق 
لم يتم إعلامهم بأنواع الأمراض المهنية  %00، أن أكبر نسبة قدرت بــ والشعور بالراحة داخل العمل

تم إعلامهم بأنواع الذين  %00، مقارنة مع نسبة  من أجل الحذر والشعور بالراحة داخل العمل
 .الأمراض المهنية من أجل الحذر والشعور بالراحة داخل العمل 

ع الأمراض المهنية من أجل الحذر والشعور لم يتم إعلامهم بأنواحيث نلاحظ هنا أن أغلب عمال 
، في حين لم يتم إعلامهم يعني العامل معرض لمجموعة من الأمراض المهنية بالراحة داخل العمل

 .تشكل خطر على صحته وعدم الشعور بالراحةفإنه 

يوضح تم إعلامي بأنواع الأمراض المهنية من أجل الحذر والشعور بالراحة داخل  :01شكل رقم
 :العمل

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين
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يوضح تعرضت لعدوى الميكروبات في جو العمل أدى إلى العجز عن تحقيق أهداف : 10جدول رقم 
 :العمل

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %20 70 نعم
 %00 20 لا

 %177 07 المجموع
 18السؤال رقم  :المصدر

ب تعرضت لعدوى الميكروبات في جو العمل أدى إلى يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه المتعلق 
يتعرض لعدوى لم  %00نسبة قدرت بــ ب غلب الإجاباتأ حيث كانت،العجز عن تحقيق أهداف العمل

يرون الذين  %20نسبة ب، مقارنة الميكروبات في جو العمل أدى إلى العجز عن تحقيق أهداف العمل
 .تعرضوا لعدوى الميكروبات في جو العمل أدى إلى العجز عن تحقيق أهداف العمل أنهم

عمال مصلحة صيانة واستغلال شبكة الطرق لم يتعرض لعدوى حيث نلاحظ هنا أن أغلب 
الميكروبات في جو العمل أدى إلى العجز عن تحقيق أهداف العمل وهذا راجع لتطبيقهم إجراءات 

الذي أدرجنا فيه المتغير " الفصل النظري"مدة من طرف المؤسسة، ومن خلال الأمن والسلامة المعت
في . للوقاية من الأخطار المهنيةالأخطار المهنية، في العنصر الخامس الآليات العامة : الأول

العنصر الخامس الآليات العامة للوقاية من الأخطار المهنية فإنه يعتبر التكوين ف ي مجال الوقاية 
 .اللازمة للعامل ليؤدي مهامه على أحسن وجهمعلومات السية نستطيع من خلالها أن نعطي وسيلة أسا
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يوضح تعرضت لعدوى الميكروبات في جو العمل أدى إلى العجز عن تحقيق أهداف  :10شكل رقم
 :العمل

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين

 

 

 

 :التي تصيب عمال المؤسسةتم إعلامي بأنواع الأمراض المهنية يوضح : 10جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %90 29 نعم
 %70 71 لا

 %177 07 المجموع
 19السؤال رقم  :المصدر

تم إعلامي بأنواع الأمراض المهنية التي تصيب عمال بيتضح لنا من خلال الجدول أعلاه المتعلق 
تم إعلامهم بأنواع الأمراض المهنية التي تصيب  %90أغلب الإجابات بنسبة قدرت بــ  أن،المؤسسة 

العكس لم يتم إعلامهم بأنواع الأمراض المهنية التي الذين  %70، مقارنة بنسبة عمال المؤسسة 
 .تصيب عمال المؤسسة

تباعالمؤسسة تعتمد على أسلوب الإشراف حيث نلاحظ هنا أن  علامهم حول الأمراض  وا  عمالها وا 
 .ل قبلا من جل اخذ الحذر والحفاظ على صحتهمالمهنية التي أصابت عما
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 :تم إعلامي بأنواع الأمراض المهنية التي تصيب عمال المؤسسةيوضح  :10 شكل رقم

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين

 

 

 

شعرت بضيق تنفس مما أدى إلى الربو المهني أثر على انخفاض مستويات يوضح : 14جدول رقم 
 :الأداء

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %20 70 نعم
 %00 20 لا

 %177 07 المجموع
 27السؤال رقم  :المصدر

بشعرت بضيق تنفس مما أدى إلى الربو المهني أثر يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه المتعلق 
بضيق تنفس مما أدى إلى  لم يشعر %00نسبة قدرت بــ كانت أكبر ، على انخفاض مستويات الأداء

شعر بضيق تنفس مما أدى  %20، مقارنة بنسبة  المهني أثر على انخفاض مستويات الأداءالربو 
مما يزيد النجاح في العمل والقيام بالمهام على  .إلى الربو المهني أثر على انخفاض مستويات الأداء

 .أكمل وجه والشعور بالراحة النفسية
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المهني أثر على انخفاض مستويات شعرت بضيق تنفس مما أدى إلى الربو يوضح  :14شكل رقم 
 :الأداء

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين

 

 

 

 :رفعي للأثقال تسبب آلام في الظهر مما يجعلني قلق على نفسيتييوضح : 11جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %90 28 نعم
 %70 72 لا

 %177 07 المجموع
 21السؤال رقم  :المصدر

برفعي للأثقال تسبب آلام في الظهر مما يجعلني قلق يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه المتعلق 
،  رفع للأثقال تسبب آلام في الظهر مما يجعلني قلق على نفسيتي %90، أكبر نسبة  على نفسيتي
ى رفع للأثقال لا تسبب آلام في الظهر مما يجعلني قلق علالذين يرون العكس  %0مقارنة بنسبة 

 . نفسيتي

حيث نلاحظ أن العمال لديهم مهام وأعمال شاقة تطلب عضليا حتما تؤثر على نفسيتهم، فهذا 
 .يسبب لهم مشاكل صحية تنجر عنه العديد من الأمراض

0 

20 

40 

60 

80 

 نعم
 لا

 النسبة المئوية

 التكرارات



 الإطار التطبيقي                                                        عرض النتائج ومناقشتها:الفصل الخامس
 

 85 

 :رفعي للأثقال تسبب آلام في الظهر مما يجعلني قلق على نفسيتييوضح  :11شكل رقم 

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين

 

 

 

أرى تأثير الضوضاء المرتفعة تسبب مشاكل في السمع مما انخفاض الرغبة يوضح : 11جدول رقم 
 :في العمل

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %00 11 نعم
 %00 19 لا

 %177 07 المجموع
 22السؤال رقم  :المصدر

بأرى تأثير الضوضاء المرتفعة تسبب مشاكل في السمع يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه المتعلق 
لم تؤثر الضوضاء المرتفعة تسبب مشاكل  %00قدرت بـ ، أكبر نسبة مما انخفاض الرغبة في العمل 

يرون العكس تأثير الضوضاء  %00نسبة ال، مقارنة بفي السمع مما انخفاض الرغبة في العمل 
 . الرغبة في العمل المرتفعة تسبب مشاكل في السمع مما انخفاض
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أغلب العمال لم تؤثر الضوضاء المرتفعة لم تسبب مشاكل في السمع مما أن  هنا حيث نلاحظ
للوقاية من " سدادات الأذنين"انخفاض الرغبة في العمل فغن المؤسسة تعتمد على الوسائل الوقائية مثل 

 .الضوضاء والأصوات الشديدة

المرتفعة تسبب مشاكل في السمع مما انخفاض الرغبة في أرى تأثير الضوضاء يوضح  :11شكل رقم 
 :العمل

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين

 

 

 

 :يوضح مزاولة العمل لمدة طويلة تنتج عنها العديد من الأمراض المهنية: 11جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  
 %00 17 آلام الظهر

 %27 70 أمراض السمع
 %00 17 أمراض الجهاز التنفسي

 %10 0 العدوى الجرثومية
 %177 07 المجموع

 20السؤال رقم  :المصدر
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المتعلق بمزاولة العمل لمدة طويلة تنتج عنها العديد من يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه 
يرون العمل لمدة طويلة ينتج عنها الأمراض في الظهر  %00أكبر نسبة قدرت بـ الأمراض المهنية، 
يرون مزاولة العمل لمدة طويلة ينتج عنها أمراض في السمع ،  %27مقارنة بنسبة  والجهاز التنفسي،

مزاولة العمل لمدة طويلة ينتج عنها العدوى من عينة البحث تؤكد  %10في حين ترى فئة أخرى بنسبة 
 .الجرثومية

العمال من خلال فترة تربصنا في المؤسسة، صرح العمال بأنهم دائما  معرضين هذا ما صرح به 
 .للحرارة والضوضاء ورفع الأثقال هذا كله نتج عنه أمراض مما يجد صعوبة في أداء العمل

 :يوضح مزاولة العمل لمدة طويلة تنتج عنها العديد من الأمراض المهنية :11شكل رقم 

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين

 

 
 

أثناء عملي للمحافظة على يوضح تم إعلامي حول المواد الخطيرة التي تجنبها : 10جدول رقم 
 :صحتي

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %07 21 نعم
 %07 9 لا

 %177 07 المجموع
 20السؤال رقم  :المصدر
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الخطيرة التي تجنبها أثناء عملي بتم إعلامي حول المواد يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه المتعلق 
تم إعلامهم حول المواد الخطيرة التي تجنبها أثناء  %07، أكبر نسبة قدرت بـ  للمحافظة على صحتي

حول المواد الخطيرة  همتم إعلاميأنهم لم يرون  %07، مقارنة بالنسبة  عملي للمحافظة على صحتي
 . التي تجنبها أثناء عملي للمحافظة على صحتي

المؤسسة تقوم بتوفير معدات الوقاية الفردية من أجل تفادي المواد الخطيرة مثل حيث نلاحظ هنا أن 
العمال المكلفين باستخدام المواد الخطيرة بارتداء معدات القناع الواقي، القفازات، الملابس كذلك إلزام 

 الوقاية

ثناء عملي للمحافظة على تم إعلامي حول المواد الخطيرة التي تجنبها أيوضح  :10شكل رقم 
 :صحتي

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين
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يوضح هناك تعاون بين المؤسسة والعمال في تطبيق قواعد السلامة المهنية لتجنب : 10جدول رقم 
 :وقوع الأمراض المهنية

 النسبة المئوية التكرارات  الإجابة
 %80 20 نعم
 %10 0 لا

 %177 07 المجموع
 20السؤال رقم  :المصدر

بهناك تعاون بين المؤسسة والعمال في تطبيق قواعد يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه المتعلق 
هناك تعاون بين يرون أن  %80، أكبر نسبة قدرت بـ السلامة المهنية لتجنب وقوع الأمراض المهنية 

، مقارنة بالنسبة المهنيةالمؤسسة والعمال في تطبيق قواعد السلامة المهنية لتجنب وقوع الأمراض 
العكس لا يوجد هناك تعاون بين المؤسسة والعمال في تطبيق قواعد السلامة المهنية لتجنب  10%

 . وقوع الأمراض المهنية

حيث نلاحظ هنا أنه يوجد هناك تعاون بين المؤسسة والعمال في تطبيق قواعد السلامة المهنية 
 .يق الرضا النفسي في العمللتجنب وقوع الأمراض المهنية مما يتم تحق

يوضح هناك تعاون بين المؤسسة والعمال في تطبيق قواعد السلامة المهنية لتجنب  :10شكل رقم 
 :وقوع الأمراض المهنية

 

من إعداد  :المصدر
 .الباحثين
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 :تفسير النتائج على ضوء الدراسات السابقة: ثانيا

نحاول في هذا العنصر تفسير الدراسات بعد تفريغ الجداول وتحليل البيانات المتحصل عليها ميدانيا 
 :السابقة الخاصة بدراستنا كما يلي

 :والمتمثل في :ؤل الأولاتفسير نتائج التس (1
كيف تؤثر حوادث العمل على الصحة النفسية للعامل بمصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق  -

 الأشغال العمومية الطارف؟مديرية 

أن سبق أن وقع تبين لنا قد والنسب المئوية وللإجابة عن هذا التساؤل ومن خلال حساب التكرارات 
في استخدام الآلات بشكل غير صحيح أخطاء  الاكتئاب فإن يجعل العامل يرتكب حادث تسبب في
وكذلك تأدية مهامه تكون بطريقة صعوبة في العمل، تجعل العامل يتأخر في أداء عمله مما يؤدي إلى 

كتئاب، لإعادة نفس العامل غير صحيحة وكل هذا ينتج عنه مشاكل عديدة مثل الإرهاق، القلق، الا
بالمسؤول المباشر إعطاء مرة ثانية فإنها تأخذ وقت وجهد لأن أداء العامل يحتوي على أخطاء تؤدي 

فئة كبيرة من العمال يواجهون العديد من  ملاحظة من أجل إعادة العمل بطريقة صحيحة، كذلك هناك
قلق ومتوتر الأخطار والحوادث في العمل والمؤسسة عدم توفرها على طبيب عمل فإنه تجعل العامل 

وبالتالي عند وقوع أي حادث فإنه . وعدم الشعور بالراحة والطمأنينة على نفسيته  وجسده داخل العمل
 .نفسيته يبقى قلق على صحته الجسدية مما تؤثر على

يتلقون الإسعافات الأولية لن لكن صرح على غرار ذلك أغلبية العمال أثناء التعرض لحادث عمل، 
وهذا راجع إلى نقص الإمكانيات في بيئة العمل ميدانيا، وفيما يخص تصريح العمال بأن هناك لافتات 

م دون خوف من أي وملصقات ولوحات إعلامية كافية فإن العمال يشعرون بالراحة والقيام بمهامه
وأخطار، كما أكد المبحوثين أن مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية الأشغال حوادث 

إجراءات وأساليب التوعية وكذلك استراتيجيات الأمن المتبعة من العمومية الطارف تعمل على توفير 
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للعامل، لأنن كلما كانت  لحوادث العمل والصحة النفسيةطرف المؤسسة، وبالتالي فإن هناك تأثير قوي 
 .حوادث العمل قليلة كلما تمتع العامل بصحة نفسية جيدة في عمله

توصلت ، والتي (1410بكراوي عبد العالي، بوحفص مباركي، )وهذا ما اتفقت عليه نتائج دراسة 
في نتائجها إلى وجود اهتمام كبير بإجراءات السلامة في المؤسسة كما أن تصميم بيئة العمل فيما 

بتكوين العمال على التعامل مع المخاطر، كما  سونلغازالأرغنومية حيث تهتم مؤسسة توافق المعايير 
 .الشخصية تأثير على مستوى إدراك العامل للخطرمتغيرات للأن 

توصلت في حيث  (1411بن مومن بن جلول ابراهيم، عثمان إيمان، )نتائج دراسة كما اتفقت مع 
أغلب الوحدات تشترك في انتشار المخاطر تحتاج إلى تحسين ضروري ودراسة معمقة : نتائجها إلى

، تنظيم العمل، أماكن ومجالات العمل: ومن بين تلك الوضعيات التي تشكل الخطر نذكر ما يلي
ا تعمل المؤسسة على تدريب أعمال وتزويدهم بمختلف المعارف الضرورية وتنظيم حوادث العمل، فإنه

 .دورات تكوينية خارج بيئة العمل

 :والمتمثل في :تفسير نتائج التساؤل الثاني (1
كيف تؤثر الأمراض المهنية على الصحة النفسية للعامل بمصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق  -

 الطارف؟مديرية الأشغال العمومية 

وللإجابة عن هذا التساؤل ومن خلال حساب التكرارات والنسب المئوية قد تبين لنا النسب المتحصل 
عليها أن العمال تعرض للإصابة بمرض مهني أثناء مزاولة العمل تسبب في توتر نفسي وهذا ما 

كما . المهنيةأنهم يمارسون أعمال ميدانيا عضلية شاقة تعرضهم لمجموعة من الأمراض  صرح العمال
غير ملائمة صاحبه الشعور بالضيق مما يدل أن هناك فئة كبيرة من العمال تعرض إلى درجة حرارة 

العمومية الطارف يعانون من على أن عمال مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية الأشغال 
الغضب، : تسبب اضطرابات نفسية مثلدرجة حرارة لعملهم ميدانيا تحت أشعة الشمس الشديدة 

الاكتئاب، القلق، مما يؤدي إلى زيادة الحوادث جراء اضطرابات في الانتباه والتركيز مما يصاحبه 
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التي يجب تجنبها أثناء الشعور بالضيق، كذلك أكد العمال على أنهم تم إعلامهم حول المواد الخطيرة 
لمؤسسة تقوم بتوفير المعدات الوقائية الفردية من العمل للمحافظة على الصحة وهذا يدل على أن ا

إلزام العمال المكلفين القناع الواقي، القفازات، الملابس كذلك : أجل تفادي خطر المواد الخطيرة مثل
كما يؤكد أغلبية العمال أن هناك تعاون بين ة، د الخطيرة بارتداء المعدات الوقائيباستخدام الموا

لتجنب وقوع الأمراض المهنية من أجل ضمان صحة قواعد السلامة  المؤسسة والعمال في تطبيق
 .وسلامة العمل وتحقيق الرضا النفسي في بيئة العمل

حيث توصلت  ،(1411ابتسام خلاف، صبرينة سيدي صالح، )حيث اتفقت نتائج هذه الدراسة 
المهنية في الوقاية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الممرضين اتجاه إجراءات السلامة 

 .من المخاطر المهنية

، حيث توصلت في (1411قصابي إلياس، بن عمارة منصور، )كما اتفقت مع نتائج دراسة 
هناك اتجاها إيجابيا لدى المؤسسات المدروسة نحو إدارة المخاطر، وزيادة الوعي  لدى : نتائجها إلى

 .الأفراد بأهمية تطبيق إدارة المخاطر

 :والمتمثل في  :التساؤل العامتفسير نتائج  (1
ما هو تأثير الأخطار المهنية على الصحة النفسية للعامل بمصلحة استغلال وصيانة شبطة الطرق  -

 مديرية الأشغال العمومية بالطارف؟
وللإجابة على هذا التساؤل ومن خلال حساب التكرارات والنسب المئوية قد تبين لنا أن هناك تأثير  -

لى الصحة النفسية لعمال مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية مباشر وغير مباشر ع
الأشغال العمومية بالطارف وذلك من خلال العمل الممارس يشكل خطرا على الصحة النفسية كذلك 

 .سبق أن وقع حادث تسبب في الاكتئاب
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 :نتائج الدراسة

التي تحصلنا عليها من إجابات من المعطيات الميدانية نستخلص من خلال ما تم جمعه وتحليله 
العمال حول الأخطار المهنية وتأثيرها على الصحة النفسية من وجهة نظر عمال مصلحة استغلال 

 .وصيانة شبكة الطرق مديرية الأشغال العمومية الطارف

 :تم التوصل إلى النتائج التالية

 الصحة النفسية للعامل  كيف تؤثر حوادث العمل على :فيما يخص التساؤل الأول والذي كان نصه
 بمصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية الأشغال العمومية الطارف؟

  مديرية الأشغال العمومية الطارفنستنتج أن عمال مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق 
يتعرضون لحوادث عمل تؤثر على صحتهم النفسية وذلك نظرا للأخطاء التي يرتكبها في استخدام 
الآلات والمعدات بشكل غير صحيح، ويمارسون أعمال ميدانيا عضلية شاقة تعرضهم لأخطار 

إرهاق واكتئاب وتعب، وعليه فهناك تأثير بين حوادث العمل والصحة النفسية لدى تؤدي بهم إلى 
 .لحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية الأشغال العمومية الطارفعمال مص

 كيف تؤثر الأمراض المهنية على الصحة النفسية  :فيما يخص التساؤل الثاني والذي كان نصه
 الطرق مديرية الأشغال العمومية الطارف؟للعامل بمصلحة استغلال وصيانة شبكة 

  نستنتج أن أفراد العينة يعانون من أمراض مهنية بسبب الظروف الفيزيقية المحيطة بالعمل ميدانيا
كالضوضاء المرتفعة والغبار، كذلك درجة الحرارة الشديدة تسبب اضطرابات نفسية مثل التعب، 

ها تأثير فإن الأمراض المهنية ل: نقص الانتباه والتركيز فإنما تؤدي إلى الشعور بالضيق وبالتالي
لدى عمال مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق مديرية الأشغال كبير على الصحة النفسية 

 .العمومية الطارف
 ما هو تأثير الأخطار المهنية على الصحة النفسية ك :فيما يخص التساؤل العام والذي كان نصه

 طارف؟الطرق مديرية الأشغال العمومية ال وصيانة شبكةللعامل بمصلحة استغلال 
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  مال مباشر وغير مباشر على الصحة النفسية لعلها تأثير أن كل من الأخطار المهنية نستنتج
 ".مديرية الأشغال العمومية الطارف"مصلحة استغلال وصيانة شبكة الطرق 
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 :خلاصة الفصل

هذا الفصل تحليل وتفسير آراء المبحوثين حول المواضيع المختلفة التي تضمنتها تم من خلال 
أسئلة الاستمارة، وهذا بغية الإجابة على التساؤلات التي انطلقت منها الدراسة حول موضوع الأخطار 
المهنية وتأثيرها على الصحة النفسية للعامل وهو ما مكننا من استخلاص النتائج المتعلقة بتساؤلات 

 .الدراسة



 التوصيات
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من خلال تناول موضوع الأخطار المهنية تم التطرق إلى الأسباب التي تؤدي إلى هذه الأخطار 
المهنية سواء تعمق الأمر بسوء الظروف الفيزيقية أو رداءة التجهيزات المادية والظروف النفسية والآثار 
التي تخمفها عمى الصعيد البدني والنفسي لأن الدراسة بصدد البحث عن تأثير الأخطار المهنية عمى 

ذا تم التطرق إلى التي تخمفها فهي كثيرة ويمكن أن تؤدي إلى عواقب وخيمة  الصحة النفسية لمعامل، وا 
 .عمى العامل

لذا سنسرد مجموعة من التوجيهات عمى شكل نقاط يمكن من خلالها لما تمعب دورا قميلا من التقميل 
 :من الأخطار المهنة

توفير جهة أو مصمحة خاصة بالصحة والسلامة المهنية لمعامل أثناء التعرض لحوادث العمل  -1
 .والأمراض المهنية

 .وضع سجل يتضمن كل الأخطار المهنية الموجودة عمى مستوى المؤسسة وطرق الوقاية منها -2
 .الحرص عمى مراقبة العمال لاستخدامهم وسائل الوقاية الفردية -3
تعزيز وتوفير الملابس والموازم الوقائية المتطورة وذلك من أجل زيادة أداء العمال وحمايتهم أكثر من  -4

 .الوقوع في الحوادث العمل والأمراض المهنية
 .إجبار العمال عمى لوائح السلامة المهنية -5
 .تحسين الظروف الفيزيقية في بيئة العمل والتقميل من الضوضاء -6
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وفي الأخير ىدفت ىذه الدراسة إلى إعطاء نظرة شاكمة والإحاطة بموضوع الأخطار المينية التي 
تعتبر من أىم الظواىر الأكثر انتشارا ىذا ويمكن التأكيد عمى  الأىمية البالغة التي يكتسبيا موضوع 
الأخطار المينية في السنوات الأخيرة وىذا راجع لأسباب حدوثيا وانتشارىا وما تخمفو من آثار سمبية 

تعود عمى العامل من جية، وعمى المؤسسة من جية أخرى فتعتبر ىذه الظاىرة في تزايد مستمر، رغم 
الجيودات المكثفة والتدابير المتبعة لمتقميل أو الحد منيا، ومن خلال النتائج المتوصل إلييا ميدانيا 

حول الأخطار المينية وتأثيرىا عمى الصحة النفسية لمعامل بمصمحة استغلال وصيانة شبكة الطرق 
بمديرية الأشغال العمومية لولاية الطارف، تبين لنا العمال يتعرضون لحوادث العمل تؤثر عمى صحتيم 

النفسية وذلك نظرا للأخطاء التي يرتكبيا في استخدام الآلات والمعدات بشكل غير صحيح، وذلك 
يعانون من أمراض مينية بسبب الظروف الفيزيقية المحيطة بالعمل ميدانيا كالضوضاء والغبار تسبب 
اضطرابات نفسية مثل التعب ، نقص التركيز والانتباه فإنيا تؤدي إلى الشعور بالضيق، وىذا ما يبين 

 .أن الأخطار المينية ليا تأثير مباشر وغير مباشر عمى الصحة النفسية
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 : تأثير حوادث العمل عمى الصحة النفسية لمعامل:المحور الأول

 نعم              لا.         سبق أن وقع لي حادث تسبب في الاكتئاب -4

 نعم              لا.           العمل الذي أمارسه يشكل خطرا عمى صحتي النفسية -5
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