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Résumé :

Cette ¢tude vise a identifier I’effet de la gestion électronique dans ses différentes
dimensions (infrastructure technologique, numérisation des procédures
administratives, ressource humaine) sur I’amélioration de la performance de
I’institution, selon trois axes : (efficacité et efficience — qualité des services —
satisfaction des usagers). L étude a ét¢ menée au niveau d’un établissement public.

La recherche s’est appuyée sur une approche descriptive analytique renforcée par
une ¢tude de terrain. Le questionnaire a été utilis€ comme principal outil de
collecte des données, lesquelles ont ét¢ recueillies aupres d’un échantillon de
personnel de I’institution étudiée. Le nombre de questionnaires valides pour
I’analyse statistique s’¢leve a 124. Les données ont ét¢ traitées a I’aide du logiciel
SPSS V25, ce qui a permis d’aboutir aux résultats suivants :

« Il existe une corrélation statistiquement significative au seuil de (0,05) entre
les dimensions de la gestion ¢électronique (infrastructure numérique,
numérisation des procédures, ressource humaine) et I’amélioration de la
performance de I’institution.

« Chaque dimension de la gestion €lectronique exerce un effet significatif (a
0,05) sur la performance institutionnelle, avec des degrés d’impact variés.

« Il n’existe pas de différences statistiquement significatives (au seuil de 0,05)
dans les perceptions des répondants concernant 1’effet de la gestion
¢lectronique sur la performance de I’institution, attribuables aux variables
personnelles (sexe, age, niveau d’instruction, années d’expérience).

A partir de ces résultats, un ensemble de recommandations a été proposé,
notamment la nécessité de renforcer I’infrastructure numerique, d’ameéliorer les
compétences de la ressource humaine par la formation, et de moderniser les
procédures administratives pour les adapter a la transformation numérique, dans le
but d’assurer une performance efficace et de qualité.

Mots-clés : Gestion ¢électronique — Numérisation — Infrastructure — Performance de
I’institution — Qualité du service — Satisfaction des usagers.
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