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 حكمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 آباء ولدته ولو.. كريمٌ. صاحبه العلم "رأيت
 ولا...  رجالٌ  سعدت ما العلم فـلولا لئام  

 الحرام". ولا الحلال ع رف

 

 

 



 

 شــــــكر و عـــــرفـــــــــــــــــــان

وجل عز البحث، أحمد الله ىذا بإنجاز تكممت اجتياد و جيد و بحث رحمة بعد  

 أخص أن إلا يسعني لا كما ، القدير العمي فيو عمي بيا من   التي نعمو عمى

 بأسمى

بوحنيكة نذير" لما" الدكتور التقدير الأستاذ و الشكر عبارات  

 ىذا انجاز فترة طيمة معرفة و توجييات قيمة و نصح و جيد من لي قدمو

  .بحثـال

ىذا لإنجاز العون يد تقديم في أسيم من لكل الجزيل بالشكر كما أتقدم  

ة الكرام بكمية العموم الاجتماعية و الإنسانية الأستاذ بالذكر جميع وأخص البحث،

-الطارف-بن جديدبجامعة الشاذلي    

 

 



 إهداء  
إلى الوالد الكريم أطال الله في عمره   

 ..سر الوجود..ممجأي بعد الله.....و ذخري في الحياة عزي ،سندي

 إلى الوالدة الكريمة أطال الله في عمرىا 

 اً وحنانيا بمسم لمنجاح اً من كان دعائيا سر قدوتي في الحياة....نبع العطاء    

 .لمجراح

 إلى أختي العزيزة 

 زلات آخر اليوم وقد تناسينا ونأتي التي أتشاجر معيا يومياً رفيقة الدرب....  

 .بعضنا وأخطاء

 إلى أخي العزيز 

 .الأحوال بي وعصفت الشدائد بي اشتدت ذاإ بجانبي يقف الذي أبي بعد أبي....

 )ة(.....إلى الحفيد)ة( المنتظر"عبد الرحيم" المدللالحفيد  إلى

خير في ظير الغيب بالإلى كل من دعا لي   

 .أىدي وسام تخرجي
 



 اتــــــــــــــــــويـــــــــــــمــــحـتـــــهـــــرس الــــــــــــــــــفــــــ          
  كمةحػ

  عرفاف  ر وػكػػػش

  إهداء 

  فهرس المحتويات 

  فهرس الجداوؿ

  فهرس الملبحؽ

  الممخص

 10 مقدمة

  المقاربة النظريةو  لمدراسة الفصل الأول: الإطار المفاىيمي         

 06 أسباب اختيار الموضوع: أولا

 06 ة وأهداؼ اختيار الموضوعأهميثانيا: 

 08 وفرضيات الدراسةإشكالية ثالثا: 

 12 تحديد المفاهيـ: رابعا

 19 الدراسات السابقةعرض : خامسا

 19 دراسات أجنبية  -1



 21 دراسات عربية  -2

 26 دراسات جزائرية          3- 

 33 المقاربة النظرية لمدراسة: دساسا

  التواصل الاجتماعي والجمعيات الخيرية الفصل الثاني: مواقع         

 38 تمهيد

 39 مواقع التواصؿ الاجتماعيالمبحث الأول: 

 39 أشهر مواقع التواصؿ الاجتماعيأولا:         

 41 مميزات و خصائص مواقع التواصؿ الاجتماعيثانيا:         

 44 دوافع استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعيثالثا:         

 46 الآثار الايجابية و السمبية لمواقع التواصؿ الاجتماعيرابعا:         

 47 المبحث الثاني: الجمعيات الخيرية

 47 نشأة الجمعيات الخيريةأولا:         

 49 مجالات الجمعيات الخيرية وموارد تمويمهاثانيا:         

 52 أنواع و خصائص و أهداؼ الجمعيات الخيريةثالثا:         

 55 دور الجمعيات الخيرية في نشر ثقافة العمؿ الخيريرابعا:         

 56 المبحث الثالث: مواقع التواصل الاجتماعي والجمعيات الخيرية

 56 استثمار مواقع التواصؿ الاجتماعي مف طرؼ الجمعيات الخيريةأولا:         



اقع التواصؿ عوامؿ تعزيز العمؿ الجمعوي مف خلبؿ مو ثانيا:         

 الاجتماعي
56 

 57 طرؽ زيادة التفاعؿ مع نشاطات الجمعيات الخيريةثالثا:         

 58 الفصؿ خلبصة

  الفصل الثالث: الأسس المنيجية لمدراسة        

 61 تمهيد

 62 المبحث الأول: المنيجية المتبعة في الدراسة

 62 المنهج المتبع في الدراسةأولا:         

 63 الأدوات المستخدمة في جمع البياناتالمصادر و ثانيا:         

 67 : العينة، كيفية اختيار مفرداتها، خصائصهاثالثا        

 76 المبحث الثاني: مجالات الدراسة

 76 المجاؿ البشريأولا:          

 77 المجاؿ المكانيثانيا:          

 78 المجاؿ الزمانيثالثا:          

 80 صةخلب

  الفصل الرابع: عرض وتحميل النتائج العامة لمدراسة        

 84 تحميل نتائج الفرضية الأولىالمبحث الأول: عرض و 



 84 الفرضية الأولى عرض معطياتأولا:           

 100 الفرضية الأولى تحميؿ نتائجثانيا:           

 102 ةتحميؿ نتائج الفرضية الثانيعرض و  المبحث الثاني:

 102 الفرضية الثانية عرض معطياتأولا:           

 111 الفرضية الثانية تحميؿ نتائج ثانيا:          

 113 المبحث الثالث: عرض و تحميل نتائج الفرضية الثالثة

 113 الفرضية الثالثة عرض معطياتأولا:          

 127 الفرضية الثالثة تحميؿ نتائجثانيا:          

 130 لمدراسةلاستنتاج العام ا

 134 خاتمة

 137 المراجع قائمة

 147 الملاحق

 

 

 

 

 



 فهــــــــــــــــــرس الجــــــــــــــــــــــــداول
 ـــحةالصف  ــــــــــــــدولعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنـوان الجـــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم

 69 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس  01

 70 حسب السن  العينة أفراد توزيع يوضح 02

 71 الحالة الاجتماعية حسب العينة أفراد توزيع يوضح 03

 72 المستوى التعميمي حسب العينة أفراد توزيع يوضح 04

 73 المينية الوضعية حسب العينة أفراد توزيع يوضح 05

 74 مدة العضوية في الجمعية حسب العينة أفراد توزيع يوضح 06

 75 مجال عمميم في الجمعية حسب العينة أفراد توزيع يوضح 07

 84 يوضح مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدميا الجمعية 08

يوضح مدى وجود أفراد مختصين يسيرون عمى تسـيير الصـفحات الرسـمية   09

 ة عبر مواقع التواصل الاجتماعيلمجمعي

85 

يوضح مدى متابعة الأفراد لمصفحات الرسمية لمجمعية عمى مواقـع التواصـل   10

 الاجتماعي 

86 

يوضــح مــدى اعتمــاد الجمعيــة عمــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بشــكل كمــي   11

 لعرض أىدافيا ورؤيتيا و رسالتيا

87 

الجمعيــة عمــى مواقــع التواصــل  يوضــح مــدى تفاعــل الجميــور مــع منشــورات  12

 الاجتماعي 

88 



يوضـــح وتيــــرة نشــــر الجمعيــــة الخيريــــة لنشــــاطاتيا عمــــى مواقــــع التواصــــل   13

 الاجتماعي 

89 

ـــع التواصـــل  14 ـــى مواق ـــة عم ـــة لنشـــاطاتيم الخيري ـــت عـــرض الجمعي يوضـــح وق

 الاجتماعي

90 

ي يوضــح مــدى اســتقطاب منشــورات الجمعيــة عمــى مواقــع التواصــل الاجتمــاع 15

 المنشورات التي تعمق في الشوارع و المحلات  بالمقارنة معلممتبرعين 

91 

 92 يوضح كيف تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في خدمة الجمعية   16

يوضــح كيــف تقــوم إدارة الجمعيــة بتحقيــق أفضــل اســتخدام لمواقــع التواصــل   17

 الاجتماعي 

93 

 التواصــل لمواقــع الجمعيــة تخداماســ عنــد المتعــاممين عــدد زيــادة مــدى يوضــح 18

 الاجتماعي

94 

ـــوفير مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي الوقـــت فـــي تفعيـــل عمـــل  19 يوضـــح مـــدى ت

 الجمعيات الخيرية 

95 

ـــوفير مـــدى يوضـــح 20 ـــل فـــي الجيـــد الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع ت  عمـــل تفعي

 الخيرية الجمعيات

96 

 عمـــل تفعيـــل فـــي ةالتكمفـــ الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع تـــوفير مـــدى يوضـــح 21

 الخيرية الجمعيات

97 

ـــع التواصـــل  22 ـــدى زيـــادة عـــدد المتبـــرعين لمجمعيـــة باســـتخدام مواق يوضـــح م

 الاجتماعي

98 



يوضح مدى استفادة الجمعية من اقتراحات و مبادرات و أفكار متتبعييا عمى  23

 صفحة التواصل الاجتماعي الخاصة بيا 

99 

 102 لجمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي يوضح عدد الأفراد المنخرطين با  24

يوضــح المغــة التــي تســتخدميا الجمعيــة فــي التواصــل عبــر مواقــع التواصــل   25

 الاجتماعي 

103 

ــات   26 ــديني فــي توعيــة مختمــف فئ يوضــح مــدى اســتخدام الجمعيــة الخطــاب ال

 المجتمع عبر مواقع التواصل الاجتماعي للانخراط بيا 

104 

لاجتماعيـــة التـــي تســـتيدفيا الجمعيـــة عبـــر مواقـــع التواصـــل يوضـــح الفئـــة ا 27

 الاجتماعي 

105 

 106 يوضح المضمون الأكثر استقطابا للانخراط عبر مواقع التواصل الاجتماعي   28

يوضح امكانية لجوء الجمعية لنشر الصور المؤثرة لاستعطاف الأفراد لكسب   29

 المزيد من الدعم 

107 

ـــة اســـتقطا  30 ـــر مواقـــع التواصـــل يوضـــح كيفي ـــة عب ـــي الجمعي ب المنخـــرطين ف

 الاجتماعي 

108 

 109 يوضح سبب انضمام الأفراد من رواد مواقع التواصل الاجتماعي لمجمعية   31

يوضــح دافــع الأفــراد للانخــراط بالجمعيــة مــن خــلال منشــوراتيا عمــى مواقــع   32

 التواصل الاجتماعي 

110 

فــي الأعمــال الخيريــة نتيجــة اســتخدام يوضــح مــدى زيــادة عــدد المتطــوعين   33

 الجمعية لمواقع التواصل الاجتماعي 

113 



 114 يوضح المنشورات التي تمقى رواجا من قبل رواد مواقع التواصل الاجتماعي  34

يوضح الغرض الذي ترجاه الجمعية الخيرية من عرض نشاطاتيا عبر مواقـع  35   

 التواصل الاجتماعي 

115 

شــريحة الاجتماعيــة التــي تــدعم أو تمــول نشــاطات  الجمعيــة عبــر يوضــح ال  36   

 مواقع التواصل الاجتماعي 

116 

يوضــح مــدى توضــيح الجمعيــة لبرامجيــا التطوعيــة المطمــوب تنفيــذىا ومــدتيا  37   

 وكيفية الانتساب إلييا 

117 

يوضح مدى نجاح الجمعيـة فـي إيصـال صـورة إيجابيـة عنيـا و عـن برامجيـا  38   

ة بالعمل التطـوعي الخيـري لمجميـور المسـتيدف عبـر مواقـع التواصـل الخاص

 الاجتماعي 

118 

يوضح مـدى تمكـن الجمعيـة مـن بنـاء اسـتراتيجية ناجحـة عـززت المسـاىمة   39   

 في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  

119 

عبــر  يوضــح مــدى اســتعانة الجمعيــة بشــراكات مــع منظمــات و جيــات أخــرى  40   

لخمـــق قاعـــدة جماىيريـــة كبيـــرة لممســـاىمة فـــي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 

 نشاطاتيا

120 

يوضح الأعمال التطوعيـة الخيريـة التـي تقـوم الجمعيـة بتفعيميـا عبـر مواقـع   41   

 التواصل الاجتماعي 

121 

 22 يوضح دوام عمل الجمعية التطوعي الخيري عبر مواقع التواصل الاجتماعي   42   

 123مـــن خـــلال نشـــر ا منيـــيوضـــح مـــدى تشـــيير الجمعيـــة بـــالأفراد المســـتفيدين  43   



 عبر مواقع التواصل الاجتماعيالأعمال الخيرية الاتي تقوم بيا 

يوضــح مــدى حــرص الجمعيــة عمــى تجنــب التشــيير بــالأفراد أثنــاء عرضــيا   44   

 لنشاطاتيا عمى مواقع التواصل الاجتماعي 

124 

 125 ف من منشورات الجمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي يوضح اليد  45   

يوضــح مــدى فعاليــة الــدور الــذي تقــوم بــو الجمعيــة فــي اســتقطاب الجميــور  46   

 لمعمل التطوعي الخيري 

126 

 

 قفــــــــــــــــــــــهرس المـــــــــــــــــــلاحــــــــــــ
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 :ممخص الدراسة

باعتبار أف مواقع التواصؿ الاجتماعي منصة لمتواصؿ و التعارؼ و تبػادؿ المعمومػات و الآراء و الأفكػار،     

جػاءت هػذا الدراسػة لمكشػؼ عػػف موضػوع دور مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي فػػي تفعيػؿ عمػؿ الجمعيػات الخيريػػة، 

ث و الدراسػات العمميػة و الأكاديميػة، حيث بػدأ هػذا الموضػوع يأخػذ حيػزا كبيػرا مػف الاهتمػاـ عمػى مسػتوى البحػو 

نظرا لقدرة مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى التأثير عمى الأفراد و ميولاتهـ و اهتماماتهـ، وهذا ما دفع الجمعيات 

 الخيرية لاستغلبلها في بمورة و تنشيط العمؿ الخيري.

 ومنه تبمورت مشكمة الدراسة الحالية في سؤاؿ الانطلبؽ التالي:   

الأخير تفرعػت  اوهذ ؟ الخيرية الجمعيات عمؿ تفعيؿ في الاجتماعي التواصؿ مواقع به تقوـ الذي الدور وه ما

 منه الأسئمة التالية:

 الخيرية؟ الجمعيات عمؿ تفعيؿ في التكمفة و الجهد و الوقت بتوفير الاجتماعي التواصؿ مواقع تقوـ هؿ -

 بها؟ للبنخراط الاجتماعي التواصؿ مواقع عبر المجتمع فئات مختمؼ بتوعية الخيرية الجمعيات تقوـ هؿ -

 الخيري؟ التطوعي العمؿ في لممساهمة الخيرية الجمعيات عمؿ بتفعيؿ الاجتماعي التواصؿ مواقع تقوـ هؿ -

وتكمف أهمية هذا الدراسة في كونهػا تمكػف مػف التعػرؼ عمػى دور مختمػؼ مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي فػي      

لاجتمػػػاعي بػػػيف الأفػػػراد نظػػػرا لمػػػا تزخػػػر بػػػه مػػػف امتيػػػازات مقارنػػػة بأسػػػاليب ووسػػػائؿ الاتصػػػاؿ تحقيػػػؽ التفاعػػػؿ ا

وأيضػػػا الر بػػػة فػػػي معرفػػػة مػػػدى مسػػػاهمة مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي زيػػػادة الػػػوعي لػػػدى الأفػػػراد  ،التقميديػػػة

 وتشجيعهـ عمى العمؿ الانساني الاجتماعي.

منهػػا:  الفضػػػوؿ الشخصػػي والر بػػػة فػػي معرفػػػة أهميػػة العمػػػؿ  وقػػد تػػػـ اختيػػار هػػذا الدراسػػػة لعػػدة أسػػػباب     

التطػػوعي بالنسػػبة لػػرواد مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي، تزايػػد الاهتمػػاـ بشػػبكة الأنترنػػت عامػػة و مواقػػع التواصػػؿ 

الر بػػة فػػي التعػػرؼ عمػػى كيفيػػة نجػػاح الجمعيػػات الخيريػػة فػػي بمػػوغ أهػػدافها و الاجتمػػاعي بشػػكؿ خػػاص، وأيضػػا 

 بالاعتماد عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي. خططها المرسومة

 



لمتعػػرؼ عمػػى الػػدور الػػذي تمعبػػه مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي كوسػػيمة  بالدرجػػة الأولػػى وهػػدفت هػػذا الدراسػػة    

اتصػالية فػي تسػميط الضػوء عمػى مهػاـ الجمعيػات الخيريػة كمسػتفيد مػف هػذا الوسػيمة، كػذلؾ تحفيػز الأفػراد عمػػى 

 ع التواصؿ الاجتماعي.الاستخداـ الايجابي لمواق

و لإدراؾ العلبقػػة بػػيف متغيػػرات الظػػاهرة المدروسػػة تػػـ بنػػاءًا عمػػى فرضػػيات الدراسػػة تحديػػد المفػػاهيـ التاليػػة:     

 مفهوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، الجمعيات الخيرية، العمؿ التطوعي.

لتحديػػد مسػػار الدراسػػة و  ة و ذلػػؾو اعتمػػدنا عمػػى بعػػض الدراسػػات السػػابقة الأجنبيػػة و العربيػػة و الجزائريػػ    

لكوف المقاربة النظرية لمدراسػة هػي الزاويػة التػي الجوانب الأساسية التي سيقوـ عميها موضوع البحث الحالي، و 

 فقد تـ الاعتماد عمى نظرية الاستخدامات و الاشباعات .يرى مف خلبلها الباحث موضوع بحثه 

ية في الدراسػة الميدانيػة، حيػث تػـ إتبػاعهالمنهج الوصػفي ، أمػا واعتمد الباحث عمى إجراءات و أسس منهج    

 بالنسبة للؤدوات المستخدمة في جمع المعطيات الميدانية تـ الإعتماد عمىهالملبحظة و الاستمارة ،

 و فيما يخص تقنيات تفسير البيانات اعتمد الباحث عمىهالتفسير الكمي و التفسير الكيفي 

 ة مف النتائج تمثمت في:وخمصت الدراسة إلى جمم    

 أف لمواقع التواصؿ الاجتماعي دور في توفير الوقت و الجهد و التكمفة في تفعيؿ عمؿ الجمعيات الخيرية.-

أف اسػػتخداـ الجمعيػػات الخيريػػة لمواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي يمكنهػػا مػػف زيػػادة عػػدد المتبػػرعيف و بالتػػالي تمبيػػة -

 تاجيف.حاجة أكبر عدد ممكف مف الفقراء و المح

أف الجمعيات الخيرية تخاطب كػؿ فئػات المجتمػع للبنخػراط بهػا مػف خػلبؿ منشػوراتها عمػى صػفحاتها الرسػمية -

 عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي.

 دأف الجمعيػػات الخيريػػػة تعتمػػػد عمػػى المصػػػداقية و النزاهػػػة فػػي عػػػرض مشػػػاريعها الخيريػػة و هػػػذا مػػػا يػػػدفع روا-

 معها و الانخراط بها.مواقع التواصؿ الاجتماعي لمتفاعؿ 

 أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تقوـ بدور فعاؿ في استقطاب الأفراد لممساهمة في العمؿ التطوعي الخيري.-

 



Abstract : 

the social networking sites are a platform for communication, acquaintance, 

exchange of information, opinions and ideas. This study came to reveal the role of 

social networking sites in activating the work of charitable societies. Where the 

topic began to take a great deal of attention at the level of research and scientific and 

academic studies. Due to the ability of social networking sites to influence people’s 

interests, this is what prompted the charities to exploit it in the crystallization and 

revitalization of charitable work. 

    The problem of the current study is summarized in the following question: 

-What role do social networking sites play in activating the work of charities? This 

last sprang from it the following questions: 

- Do social networking sites save time, effort and cost in activating the work of 

charities? 

- Do charities sensitize different categories of society through social networking 

sites to engage them? 

- Do social networking sites activate the work of charitable societies to contribute to 

voluntary work? 

    The importance of this study is to identify the role of different social networking 

sites in achieving social interaction between peoples that traditional Techniques and 

means of communication couldn’t. it is  Also  to know the  extent of contribution of 

social networking sites in raising awareness of peoples and Encourage them to work 

charity. 

     The study was chosen for many reasons: first, personal curiosity and the desire to 

know the importance of volunteerism for the pioneers of social networking sites. 

Second  growing interest in the Internet in general and social networking sites in 

particular. finally the desire to identify how charities are successful in achieving 

their goals and plans based on social networking sites. 

This study was aimed to identify the role played by social networking sites as a 

means of communication in highlighting the functions of charities as a beneficiary 



of this means, as well as motivate peoples to make positive use of social networking 

sites.  

      In order to understand the relationship between the variables of the phenomenon 

studied , based on the hypotheses of the study, the following concepts were defined: 

the concept of social networking sites, charities, voluntary work. 

We have relied on some previous foreign, Arabic and Algerian studies to determine 

the path of study and the basic aspects on which the current research topic will be 

based. The theoretical approach of the study is the angle through which the 

researcher sees the topic and the reality of his phenomenon  that’s  why, it was 

based on the theory of uses and saturations. 

The researcher adopted procedures and  methodological bases in the field study is. 

The descriptive  approach.  concerning the tools used to collect the field data were 

based on note and form. With regard to the techniques of data interpretation, the 

researcher relied on quantitative interpretation, qualitative interpretation. 

    The study concluded with a number of results: 

-Social networking sites have a role in saving time, effort and cost in activating the 

work of charitable societies. 

-The use of charities for social networking sites can increase the number of donors 

and thus meet the need of the largest possible number of poor and needy. 

-Charitable organizations address all segments of the society to engage through its 

publications on their official pages on social networking sites. 

-Charitable societies depend on the credibility and integrity in the presentation of 

their charitable projects and this is what Pioneers of social networking sites to 

interact with and engage with them. 

-The social networking sites play an active role in attracting peoples to contribute to 

voluntary work. 
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 : مقدمــــــــــة

أصػب  العػالـ فػػي السػنوات القميمػػة الماضػية يعػيش تغيػػرات شػممت كػػؿ منػاحي الحيػاة ، ومػػف أبػرز هػػذا     

سػت التغيرات ما نشهدا اليوـ مف تطور هائؿ في تكنولوجيا الإعػلبـ والاتصػاؿ و الػذي أحػدث ثػورة كبيػرة م

 كؿ العالـ و فتحت أماـ الأفراد نوافذ جديدة لمتواصؿ و التعارؼ و التفاعؿ فيما بينهـ .

و تعد مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أهـ أشػكاؿ التكنولوجيػا الحديثػة للئعػلبـ و الاتصػاؿ التػي ولػدت     

أمثمػػة هػػذا المواقػػع  مػػف رحػػـ شػػبكة الأنترنػػت و الوسػػائط التشػػعيبية أو مػػا يسػػمى الوسػػائط المتعػػددة ، و مػػف

الفاسبوؾ ، أنستا  راـ ، تػويتر ،مػاي سػبايس...... ، والتػي أصػبحت تمقػى رواجػا كبيػرا و متابعػة مػف قبػؿ 

عػػػدد كبيػػػر مػػػف فئػػػات المجتمػػػع خاصػػػة فئػػػة الشػػػباب لقػػػدرتهـ الكبيػػػرة عمػػػى إحػػػداث التػػػأثير فػػػي محػػػيطهـ 

 الاجتماعي. 

عمػػى مصػػرعيه و جعمػػت منػػه أشػػبه بقريػػة صػػغيرة ،إذ  و لقػػد فتحػػت مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي العػػالـ     

أنهػػا مكنػػت الأفػػراد مػػف إنشػػاء علبقػػات و التواصػػؿ مػػع أي شػػخص عمػػى وجػػه المعمػػورة و فػػي أي زمػػاف و 

تبػػادؿ المعمومػػات و المعػػارؼ و الخبػػرات و التعبيػػر عػػف الػػذات و مػػا يخػػتمج فيهػػا مػػف ميػػولات و اهتمامػػات 

لهـ فرصػة البحػث عػف الوظػائؼ لمػرا بيف فػي ذلػؾ و أيضػا إمكانيػة بدوف قيود أو حدود ، كما أنها منحت 

تطػػوير تخصصػػاتهـ المهنيػػة ، كػػذلؾ سػػاهمت فػػي بمػػورة الػػوعي السياسػػي و الفكػػري لػػدى الشػػباب بالإضػػافة 

لكونها جعمت الفرد ممما بكؿ الأخبار و المستجدات في العالـ زد عمى ذلؾ فهي تشػجع الأفػراد خاصػة فئػة 

 كة في الأعماؿ الخيرية و التطوعية .  الشباب عمى المشار 

و مف هذا المنطمؽ أخذت العديد مف الجمعيات الخيرية تهتـ باستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في      

بمورة و تنشيط مهامها الخيرية التطوعية ، إذ أنه لا تكاد تكوف هنػاؾ جمعيػة خيريػة لا تمتمػؾ صػفحة عمػى 

تمػاعي نظػرا لمػدور الكبيػر الػذي تمعبػه هػذا الأخيػرة مػف حيػث مسػػاعدتها إحػدى أو كػؿ مواقػع التواصػؿ الاج

عمى نشر مفهوـ العمػؿ الخيػري و عػرض الأعمػاؿ التطوعيػة و المشػاريع الخيريػة فػي وقػت وجيػز و بػدوف 
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جهػػد مبػػذوؿ أو تكمفػػة ماديػػة لحػػث الأفػػراد مػػف مختمػػؼ الفئػػات والشػػرائ  و الطبقػػات الاجتماعيػػة مػػف داخػػؿ 

لتقػػديـ الػػدعـ و المسػػاعدة الماديػػة و المعنويػػة  و الانخػػراط بهػػا و المسػػاهمة فػػي أعمالهػػا الػػوطف و خارجػػه 

 التطوعية مف أجؿ ترجمة البرامج و المشاريع الخيرية عمى أرض الواقع .   

كما أف مواقع التواصؿ الاجتمػاعي فتحػت المجػاؿ أمػاـ الجمهػور المتػابع لمجمعيػات الخيريػة مػف أجػؿ      

فاعؿ معها بالتعميؽ و الإعجاب و النشر و الاطلبع عمى كؿ مسػتجدات الجمعيػات الخيريػة التواصؿ و الت

مف خلبؿ المنشورات و الإشعارات التي تنشػرها هػذا الأخيػرة عمػى صػفحاتها الرسػمية عمػى مواقػع التواصػؿ 

الخيػري و  الاجتماعي ، و كذلؾ تبادؿ الآراء و الاقتراحات و الاستفسارات مف أجػؿ تطػوير و بمػورة العمػؿ

بالتػػػالي تحقيػػػػؽ الهػػػػدؼ السػػػػامي الػػػػذي ترجػػػػاا الجمعيػػػػات الخيريػػػػة ألا و هػػػػو مسػػػػاعدة الفقيػػػػر و تفػػػػريج هػػػػـ 

 المكروب و إ اثة المحتاج و توفير الدواء لممريض و رسـ البسمة عمى شفاا اليتيـ .

ي تفعيػػؿ عمػػؿ و بنػػاءا عمػػى هػػذا كمػػه يتضػػ  لنػػا جميػػا الػػدور الػػذي تمعبػػه مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػ    

جمعيتػيف الخيػريتيف صأصػدقاء الالجمعيات الخيرية ، و هذا ما دفع بنػا لمبحػث فيػه مػف خػلبؿ اعتمادنػا عمػى 

 القالةص وصأيادي الخيرص لمقياـ بدراستنا الميدانية .

 : و لقد ارتأينا تقسيـ هذا الدراسة إلى أربعة فصوؿ وفؽ المحتوى التالي     

، حيػػث قمنػػا بصػػيا ة لمدراسػػة و المقاربػػة النظريػػة وى عمػػى الإطػػار المفػػاهيميالفصػػؿ الأوؿ احتػػ          

الإشكالية التػي ربطػت بػيف دور مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي و عمػؿ الجمعيػات الخيريػة ، كمػا قمنػا بتحديػد 

، المفاهيـ التي لها علبقة بالموضوع ، إضافة إلى تطرقنا إلى أهـ الدراسػات التػي تناولػت الموضػوع سػابقا 

 كما حاولنا وضع أهـ المقاربات النظرية التي اهتمت بالموضوع .

أمػػا الفصػػؿ الثػػاني ، فقػػد تطرقنػػا فيػػه لممعالجػػة السوسػػيولوجية لمموضػػوع و الػػذي قسػػـ إلػػى ثػػلبث           

مباحث، المبحث الأوؿ خصص لمواقع التواصؿ الاجتماعي باعتبارهػا المتغيػر المسػتقؿ لمدراسػة إذ تطرقنػا 

الإيجابيػة ، و خصػص المبحػث الثػاني  اتها و خصائصػها و دوافػع اسػتخدامها و رثارهػا السػمبية وإلى مميز 
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لمجمعيػػات الخيريػػػة و كػػػؿ مػػا يخصػػػها، أمػػػا المبحػػػث الثالػػث فقػػػد جمػػػع بػػيف مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي و 

 الجمعيات الخيرية .

راسػػػػة حيػػػػث قمنػػػػا بتحديػػػػد المػػػػنهج بالنسػػػػبة لمفصػػػػؿ الثالػػػػث، تناولنػػػػا فيػػػػه المعالجػػػػة المنهجيػػػػة لمد          

أدوات جمػػػػػع البيانػػػػػات الملبئمػػػػػة لمدراسػػػػػة، كمػػػػػا حػػػػػددنا العينػػػػػة و خصائصػػػػػها و مصػػػػػادر و المسػػػػػتخدـ و 

 مجالاتها.

أمػػا الفصػػؿ الرابػػع و الأخيػػر، فقػػد خصػػص لمعالجػػة البيانػػات و تفريغهػػا فػػي جػػداوؿ و تحميمهػػا و          

ت التػػػي تػػػـ استخلبصػػػها مػػػف الاسػػػتمارة و الوصػػػوؿ إلػػػى تفسػػػير نتائجهػػػا و ذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ تحميػػػؿ البيانػػػا

اسػػػػتنتاجات تسػػػػاعدنا فػػػػي الإجابػػػػة عمػػػػى الإشػػػػكالية المطروحػػػػة بالإضػػػػافة لموصػػػػوؿ إلػػػػى نتػػػػائج الدراسػػػػة.
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 والمقـاربة النظرية المفـاهيمي للدراسةالأول: الإطار  الفصل  

 أولا: أسباب اختيار الموضوع                  

 ثانيا: أهمية و أهداف اختيار الموضوع                

 ثالثا: إشكالية وفرضيات الدراسة                  

 رابعا: تحديد المفـاهيم               

 خامسا: عرض الدراسات السابقة                

 أجنبية  دراسات -1               

 دراسات عربية -2                    

 دراسات جزائرية -3                   

 : المقـاربة النظرية للدراسةسادسا           
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 أولا: أسباب اختيار الموضوع:

 أسباب ذاتية: -1

 .الفضوؿ الشخصي والر بة في معرفة أهمية العمؿ التطوعي بالنسبة لرواد مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 ظة ومعايشة تجارب لها علبقة بالموضوع في الواقع.ملبح 

 .تزايد الاهتماـ بشبكة الأنترنت عامة و مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ خاص 

 .الر بة في الدراسة المعمقة والمفصمة لمموضوع 

 .الر بة في الاطلبع عمى الجوانب الخفية لمموضوع 

 أسباب موضوعية: -2

  وج الأفراد لمواقع التواصؿ الاجتماعي باختلبؼ فئاتهـ.معرفة السبب الرئيسي لولالر بة في 

  قمة الدراسات العممية التي تناولت الموضوع المدروس نظػرا لػدور مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي  فػي اسػتمالة

 عواطؼ الأفراد ودفعهـ نحو المساعدة والعمؿ التطوعي.

 دافها وخططها المرسومة بالاعتماد عمى الر بة في التعرؼ عمى كيفية نجاح الجمعيات الخيرية في بموغ أه

 مواقع التواصؿ الاجتماعي.

 ثانيا: أىمية و أىداف اختيار الموضوع :

 أىمية الدراسة:  -1

 تكمف أهمية هذا الدراسة في النقاط التالية:

  .توجيه اهتماـ الباحثيف نحو دراسة مثؿ هذا المواضيع لما لها مف دور ايجابي في المجتمع 

  ية يمكف لمباحثيف الاستفادة منها في المستقبؿ لإثراء مواضيعهـ المدروسة.توفير مادة عمم 

   التطػػػرؽ إلػػػى مػػػا تقػػػوـ بػػػه الجمعيػػػات الخيريػػػة باسػػػتمالة رواد مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي ودفعهػػػـ لمتفاعػػػؿ

 الاجتماعي.
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  جيعهـ عمػى الر بة في معرفة مدى مساهمة مواقع التواصؿ الاجتمػاعي فػي زيػادة الػوعي لػدى الأفػراد وتشػ

 العمؿ الإنساني و الاجتماعي.

   محاولػػة إعػػداد برنػػامج تكفػػؿ و مسػػاعدة مػػف قبػػؿ الدولػػة لمسػػاعدة الجمعيػػات الخيريػػة فػػي تحقيػػؽ أهػػدافهـ

 ومشاريعهـ الإنسانية المستقبمية.

    التعرؼ عمى دور مختمػؼ مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي فػي تحقيػؽ التفاعػؿ الاجتمػاعي بػيف أفػراد المجتمػع

 ا  لما تزخر به مف امتيازات مقارنة بأساليب ووسائؿ الاتصاؿ التقميدية.نظر 

 أىداف الدراسة: -2

 النقاط التالية: يمف بيف أهداؼ هذا الدراسة نوجزها ف

   التعرؼ عمى الدور الذي تمعبه مواقع التواصؿ الاجتماعي كوسػيمة اتصػالية فػي تسػميط الضػوء عمػى مهػاـ

 ا الوسيمة.الجمعيات الخيرية كمستفيد مف هذ

   توضػػػي  الأهميػػػة البالغػػػة اجتماعيػػػا ودينيػػػا واقتصػػػاديا وثقافيػػػا وسياسػػػيا فػػػي المسػػػاهمة فػػػي دعػػػـ الأعمػػػاؿ

 الخيرية.

  .تحفيز الأفراد عمى الاستخداـ الايجابي لمواقع التواصؿ الاجتماعي 

  اعي في نشر محاولة إعطاء صورة واضحة عف كيفية استغلبؿ الجمعيات الخيرية لمواقع التواصؿ الاجتم

 نشاطاتها وأعمالها الخيرية، والتعريؼ بها مف أجؿ تحقيؽ أهدافها.
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 :الدراسة وفرضيات إشكـــــــــالية :ثالثا

 الإشكالية:  -1

قػدـ الوجػود البشػري أهػـ ركيػزة يعتمػد عميهػا  اعمى مر التاريخ و الأزمنة كػاف الاتصػاؿ باعتبػارا قػديمً       

د تعددت أشكاؿ الاتصاؿ و مراحؿ تطورا بناءًا عمى تقدـ الإنسػاف و توسػع الإنساف لمتواصؿ مع  يرا، ولق

 محيطه الاجتماعي .

و لقػػػد كانػػػت البػػػدايات الأولػػػى للبتصػػػاؿ مػػػف خػػػلبؿ الاتصػػػاؿ  يػػػر المفظػػػي و لغػػػة الإشػػػارات مػػػرورا       

مراحػؿ بالتخاطب و الاتصاؿ المفظي في العصر الحجري وصولا للبتصاؿ الكتابي الذي عرؼ أيضا عػدة 

إلػػى أف تػػـ اكتشػػاؼ الطباعػػة ووسػػائؿ الإعػػلبـ كػػالتمفزة و الراديػػو، وخػػلبؿ القػػرف العشػػريف تػػـ التوصػػؿ إلػػى 

 اكتشاؼ الانترنت والتي ذاع سيطها وانتشرت في كؿ أنحاء العالـ .

و كػػػػاف للؤنترنػػػػت دور كبيػػػػر فػػػػي الحيػػػػاة الاجتماعيػػػػة إذ أنهػػػػا سػػػػهمت التفاعػػػػؿ و التواصػػػػؿ و تبػػػػادؿ       

رؼ و الآراء والخبرات و المعمومات وجعمػت مػف العػالـ قريػة صػغيرة، وقػد كػاف ظهػور الأنترنػت سػبب المعا

في ظهور مواقع التواصؿ الاجتماعي والتي أصبحت تشكؿ التجمع الأكبر في العالـ نظرا لكونها تستقطب 

 كؿ فئات و شرائ  المجتمع .

ما نجػػد الفايسػبوؾ ، الآنسػػتا راـ، سػػناب شػػات، ومػف بػػيف مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػاعي الأكثػػر اسػػتخدا      

تويتر....و التي بدورها انتقمت مف الاتصاؿ الكتابي إلى الاتصاؿ المباشر بالصوت و الصورة ومع مػرور 

الوقػػػت أصػػػبحت تضػػػـ نسػػػب متفاوتػػػة مػػػف المتػػػابعيف و المشػػػتركيف لمػػػا تقدمػػػه مػػػف خػػػدمات مختمفػػػة منهػػػا 

 التواصؿ، التعارؼ، التسمية......إلخ .

ولقػد شػاع اسػتخداـ مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي فػي الجزائػر كغيرهػا مػف دوؿ العػالـ الأخػرى مػف قبػػؿ       

تبػادؿ  قػارة إفريقيػاكؿ فئػات المجتمػع خاصػة فئػة الشػباب نظػرا لكونهػا تػوفر الوقػت إذ يسػتطيع شػخص فػي 

ؿ زماف و مكاف فهي و أيضا لسهولة استخدامها في ك قارة أوروباالحديث بسهولة و سرعة مع شخص في 
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فهػي تتػي  إمكانيػة إرسػاؿ صػور أو   ير مكمفػةلا تحتاج بذؿ جهد إذ أف استخدامها سهؿ وبسيط كما أنها 

فيديوهات أو رسالة نصية أو صوتية أو مرئية مجانا ، وهذا ما ساعد الأفػراد عمػى الاتصػاؿ و التواصػؿ و 

العػاـ إذ أف مواقػػع التواصػؿ الاجتمػاعي أصػػبحت تبػادؿ المعمومػات و الآراء و النقاشػات التػػي تهػـ الصػال  

 تشغؿ كؿ أوقاتهـ واهتماماتهـ .

كشػػفت  2017ووفقػػا للئحصػػائيات التػػي توصػػمت إليهػػا شػػركة صإمػػارص لمبحػػوث و الاستشػػارات لسػػنة       

مميػػوف  28,44فػػرد يمثمػػوف  3000مػػارس عمػػى عينػػة مػػف  01فبرايػػر و  02الدراسػػة التػػي أجريػػت مػػا بػػيف 

عامػا فمػا فػوؽ فػي الأواسػط الحضػرية و الريفيػة عبػر كامػؿ التػراب  15ر و إناث بمػ  سػنهـ ساكف مف ذكو 

عامػا فمػا فػوؽ يتصػفحوف يوميػا الأنترنػت وهػو مػا  15مميوف جزائري مف البػال  سػنهـ  13,10الوطني أف 

رية مميوف جزائري مف هذا الفئة العم 10,82مف هذا الشريحة مف المجتمع و أف حوالي  %46يمثؿ نسبة 

مف عدد السكاف، و فايسبوؾ يحتػؿ الصػدارة فػي  %38يترددوف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي أي نسبة 

 15مميوف جزائػري مػف البػال  سػنهـ  3,7مميوف زيارة يوميا، ويزور يوميا أكثر مف  9,7الجزائر بأكثر مف 

كنػيس المخػتص فػي البيػع  و ؿ و رنسػتا  ػراـ، أمػا واد  500000سنة فما فوؽ موقع اليوتيوب وأكثر مف

 .  1هشخص يوميا مف نفس الفئة العمرية 300000عمى الأنترنت فيزورا 

ومػػف جهػػة أخػػرى فقػػد ظهػػر فػػي الآونػػة الأخيػػرة مػػا يسػػمى بالجمعيػػات الخيريػػة و هػػي منظمػػات  يػػر       

ر أي ربحيػة تقػػوـ عمػػى تقػػديـ العػوف و المسػػاعدة و الػػدعـ للؤشػػخاص مػف ذوي الحاجػػة و العػػوز و لا تنتظػػ

مقابػػؿ مػػادي مػػف أي جهػػة كانػػت و تخاطػػب كػػؿ فئػػات المجتمػػع بػػاختلبؼ طبقػػاتهـ ومسػػتوياتهـ المعيشػػية 

لتحفيزهـ للبنخراط بها و تنشيط برامجها و مشاريعها وتحويمها مف خطػة عمػى ورؽ إلػى عمػؿ خيػري فعمػي 

ا ويكمػػف هػػدفها عمػػى أرض الواقػػع ، وتتنػػوع الجمعيػػات الخيريػػة كػػؿ حسػػب مجالهػػا و أهػػدافها و اختصاصػػه

                                                           
، elkhabar.com ،16/11 /2018يوف متصف  يوميا و الفايسبوؾ في الصدارةص. مم13الأنترنت في الجزائر. ص - 1ه

18.33. 
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الأساسػػي فػػػي العمػػػؿ عمػػػى الحػػػد مػػػف الاخػػػتلبؼ بػػػيف الطبقػػػات الاجتماعيػػػة عػػػف طريػػػؽ العمػػػؿ عمػػػى تقويػػػة 

العلبقػة بػيف الطبقػات الغنيػة و الفقيػرة و محاولػة القضػاء عمػى ظػاهرة التسػوؿ مػف خػلبؿ مسػاعدة الفقػػراء و 

مزمات و الأدوات المدرسػية، إضػافة توفير مستمزماتهـ مثؿ قفة رمضاف، أضػحية العيػد، كسػوة العيػد، المسػت

إلػػى تػػوفير الإ اثػػة و المسػػاعدة الماديػػة و المعنويػػة الفوريػػة لممحتػػاجيف و الأرامػػؿ و اليتػػامى و المرضػػى و 

 ذوي الاحتياجات الخاصة .  

وينػػدرج الػػدور الأسػػمى لمجمعيػػات الخيريػػة بػػاختلبؼ أنواعهػػا تحػػت مسػػمى حػػب الخيػػر و التكافػػؿ و       

حسػاف و الخدمػة الاجتماعيػة، إذ أنهػا تضػـ عػددا مػف الأعضػاء بػاختلبؼ الجػنس و السػػف و التعػاوف و الإ

المسػػتوى الدراسػػي و الحالػػة الاجتماعيػػة يحممػػوف عمػػى عػػاتقهـ مسػػؤولية تنظػػيـ أنشػػطة تطوعيػػة و بػػرامج و 

مشػػاريع  خيريػػة دوف مقابػػؿ مػػادي ووفػػؽ مػػا يقتضػػيه القػػانوف الػػداخمي لكػػؿ جمعيػػة، حيػػث تسػػعى لتحسػػيف 

المستوى الاجتماعي و الاقتصادي والثقافي لبعض فئات المجتمع  حسب اهتمامات و توجهات كؿ جمعية 

كالعمؿ عمى رفع المستوى التعميمي لمطلبب المحتاجيف مثلب و مساعدة الفقراء عمػى إيجػاد حمػوؿ وتحسػيف 

فيات و دور المسػػنيف و تنظػػيـ زيػػارات لممستشػػ ومسػػتوياتهـ الحياتيػػة و المعيشػػية، و تػػوفير تكػػاليؼ العػػلبج 

مؤسسػػات الطفولػػة المسػػعفة خاصػػة فػػي المناسػػبات و الفعاليػػات الموسػػمية وحمػػلبت التوعيػػة و التحسػػيس و 

حملبت النظافة وكذلؾ حمػلبت التبػرع بالػدـ و حمػلبت جمػع المػواد الغذائيػة لتػوفير القفػة الشػهرية و أيضػا 

 قفة رمضاف .   

عظـ الجمعيات الخيريػة تواكػب التطػور الرقمػي و الإعػلبـ الشػبكي ولقد أصبحت في الآونة الأخيرة م      

إذ أصػػبحت مواقػػػع التواصػػؿ الاجتمػػػاعي تقػػوـ  بترجمػػػة رسػػالة الجمعيػػػات المبنػػي عمػػػى خطػػوط الاتصػػػاؿ، 

الخيريػة مػػف خػػلبؿ المنشػػورات التػػي تنشػػرها عمػػى صػػفحاتها الرسػػمية عمػػى إحػػدى أو بعػػض مواقػػع التواصػػؿ 

، إذ أف الجمعيػػات تسػػتقطب أكبػػر عػػدد ممكػػف مػػف سػػكاف المجتمػػع المحمػػي  الاجتمػػاعي خاصػػة منهػػا التػػي

الخيريػػة أصػػبحت تتخػػذ مػػف مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي فضػػاءًا يحمػػؿ اسػػمها وأهػػدافها واهتماماتهػػا و تقػػوـ 
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بنشر أنشطتها و برامجها و مشاريعها الخيرية التطوعية كما أنها تعمؿ عمى التواصؿ مع الجمهور المتػابع 

 خلبؿ الإصغاء لمقترحاتهـ و ررائهـ والإجابة عمى أسئمتهـ و استفساراتهـ . لها مف

 : و تأسيسا و انطلبقا لما قدـ تسعى هذا الدراسة للئجابة عمى السؤاؿ المركزي التالي      

وهذا الأخير  ؟ ما ىو الدور الذي تقوم بو مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل عمل الجمعيات الخيرية 

 : منه ثلبث تساؤلات فرعية و هي تتفرع

ىــل تقــوم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بتــوفير الوقــت و الجيــد و التكمفــة فــي تفعيــل عمــل الجمعيــات  -1

 الخيرية؟

ىـل تقــوم الجمعيــات الخيريـة بتوعيــة مختمــف فئـات المجتمــع عبــر مواقـع التواصــل الاجتمــاعي للانخــراط  -2

 بيا؟

عمــل الجمعيــات الخيريــة لممســاىمة فــي العمــل التطــوعي  ىــل تقــوم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بتفعيــل -3

 الخيري؟

 فرضيات الدراسة: -2

 تقوم مواقع التواصل الاجتماعي بتوفير الوقت و الجيد و التكمفة في تفعيل عمل الجمعيات الخيرية. -1

 تقوم الجمعيات الخيرية بتوعية مختمف فئات المجتمع عبر مواقع التواصل الاجتماعي للانخراط بيا. -2

 تقوم مواقع التواصل الاجتماعي بتفعيل عمل الجمعيات الخيرية لممساىمة في العمل التطوعي الخيري. -3
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 المفاىيم رابعا: تحديد

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي: -1

 .)1(وصؿ  ترابط، اتصاؿ، استمرار، تتابعه التواصل لغة: -أ

بيف الناس داخؿ نسؽ اجتماعي معيف أو يف يشير إلى العلبقة التي تحدث ب التواصل اصطلاحا: -ب

مجموعة أنساؽ وقد يتـ بشكؿ مباشر بواسطة الكممة المسموعة أو المطبوعة أو المرئية أو الإلكترونية أو 

عف طريؽ الصور أو  يرها مف الوسائؿ والأنشطة الأخرى أما مف حيث حجمه فقد يحدث بيف شخصيف 

 )2(إقميمية أو دولية. أو بيف شخص أو جماعة وجماعة أخرى محمية أو

  يدؿ التواصؿ عمى عممية نقؿ الأفكار والتجارب وتبادؿ المعارؼ والمشاعر بيف الذوات و الأفراد و

، وقد يكوف هذا التواصؿ ذاتيا شخصيا أو تواصلب  يريا وقد ينبني عمى الموافقة أو عمى والجماعات

علبماباعتبارا نقلب  -ويفترض التواصؿ أيضاالمعارضة والاختلبؼ،   ، ومتقبلب ،ورسالة ،مرسلب -وا 

 ةوتسنينها كؿ مف المتكمـ والمستقبؿ صالمستمعص وسياقا مرجعيا ومقصدي يتفؽ عمى تشفيرها ،وشفرة

 .)3هالرسالة

  التواصؿ هو عبارة عف عممية تفاعؿ اجتماعي ومشاركة إنسانية تهدؼ إلى تقوية العلبقات بيف أفراد

ريؽ تبادؿ المعمومات والأفكار والمشاعر التي تؤدي إلى التفاهـ الأسرة أو المجتمع أو الدوؿ عف ط

 .)4(والتعاطؼ والتحاب أو عكس هذا الأمور كمها

 
                                                           

 .138، ص اريخت وف، دوف دار نشرالجزائر: د مرشد الطلاب . -1
رسالة ماجستير في التفسير وعموـ  معوقاتهص.، رثارا، ضوابطه، ماجد، رجب العبد سكر. ص التواصؿ الاجتماعي أنواعه -2

 . 5-4 ص ، ص 2011  فمسطيف،،  زة، الإسلبميةؿ الديف، الجامعة القررف، كمية أصو 
 .06، ص 2015،  شرن وف دار: د مدب وفد التواصل المساني والسيميائي والتربوي.جميؿ، حمداوي.  -3
الرياض: مركز الممؾ عبد العزيز لمحوار  ميارات التواصل مع الأولاد كيف تكسب ولدك؟.خالد، بف سعود الحميبي.  -4
 .11، ص2009 وطني،ال
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  التواصؿ هو عبارة عف التفاهـ ما بيف طرفيف معينيف كنظاميف أو كيانيف أو شخصيف ويكوف أحد

 . )1(عؿ إيجابي بينهـالطرفيف مرسلب في وقت معيف والطرؼ الأخر مستقبؿ في وقت رخر ويحدث تفا

أنها: منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي  زاىر راضييعرفها ف مواقع التواصل الاجتماعيأما       

تسم  لممشترؾ فيها بإنشاء موقع خاص به ثـ ربطه عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء 

  .2هرخريف لديهـ الاهتمامات والهوايات نفسها

 ػي جيؿ الثانػلى تمؾ المواقع عمى شبكة الانترنت والتي ظهرت مع ما يعرؼ بالهي مصطم  يشير إ

و  وفقا لاهتماماتهـ   حيث تتي  التواصؿ بيف مستخدميها في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهـweb2ه

انتماءاتهـ ه جامعة ، بمد ، صحافة...  بحيث يتـ ذلؾ عف طريؽ خدمات التواصؿ المباشر كإرساؿ 

لمشاركة في الممفات الشخصية للآخريف والتعرؼ عمى أخبارهـ ومعموماتهـ التي يتيحونها الرسائؿ أو ا

  .3هلمعرض

  مصطم  يستخدـ للئشارة إلى المواقع الإلكترونية المستخدمة للبتصاؿ بالغير والتفاعؿ معهـ، و البا ما

ه النوع مف الشبكاتومف أمثمة هذا  يتـ ذلؾ بشكؿ  ير رسمي وبالاستناد التاـ إلى شبكة الأنترنت

 . 4هالفيس بوؾ  و هتويتر 

 

                                                           
 .mawdoo3.com ،01/12/2018 ،18:29مفهوـ التواصؿص. " شريف، طقاطقة.-1
 ، 18، العدد". مجمة الباحث العمميبشرى، جميؿ الراوي. ص دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في التغيير/مدخؿ نظري-2
 .                               96ص  :2012ه
 .70-69 ص ، ص2014عماف: دار اليازوري لمنشر والتوزيع، لإعلام والمجتمع. اعمي، عبد الفتاح كنعاف. -3
 عماف: دار الصفاء لمنشر والتوزيع، .الإنسانيمواقع التواصل الاجتماعي والسموك عبد الرحمف، بف إبراهيـ الشاعر. -4

 .19، ص 2015
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  مواقع التواصؿ الاجتماعي هي مجموعة مف المعدات المترابطة التي تساعد عمى ربط ملبييف مف

الأفراد سواء جمعهـ نفس الاهتماـ أولا وتجعمهـ يتشاركوف الأخبار والمعمومات والأحداث عف بعد 

 . 1هوبدوف اتصالات حقيقية

 عية تعتمد عمى الأنترنت باستخداـ أدوات الويبههي شبكات اجتماweb مثؿ الكمبيوتر، الأجهزة 

 . 2هالموحية، الهواتؼ الجوالة

 التعريف الإجرائي لمواقع التواصل الاجتماعي: -

مواقع عمى الشبكة العنكبوتية جعمت من العالم قرية صغيرة ومكنت ملايين البشر من التواصل والتفاعل  

الصور والفيديوىات والمنشورات و إجراء المحادثات عن بعد وتبادل الاىتمامات مع غيرىم بمشاركة 

والمعارف، وفتحت المجال أمام المنظمات والجمعيات الخيرية لإيصال صوتيا من أجل استقطاب 

وز من خلال إنشاء صفحات عالمساعدات والمعونات الإنسانية لمساعدة الفقراء وذوي الحاجات وال

 رسالة ىذه الجمعيات وأىدافيا وبرامجيا. إلكترونية  تحمل

 تعريف الجمعيات الخيرية: -2

  .3هجماعة مف الناس يجتمعوف لهدؼ خاص الجمعية لغة:-أ

 

 

 

                                                           
1
-Philippe Torloting. Enjeux et perspectives des réseaux sociaux. 2016, Paris: Institut 

supérieure du Commerce, marketing, management et technologie de l’information, p 10. 
2
-Joël, Kocherols. Réseaux sociaux virtuel. conférence Rotary club fort fleur d’épée. 

5/10/2012, p01. 

. 122ص،  اريخت وف: دار البرهاف، دمصر .قاموس عربي عربي- 3 
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تعتبر الجمعية تجمع أشخاص طبيعييف/أو معنوييف عمى أساس تعاقدي لمدة  الجمعية اصطلاحا: -ب

  بارفهـ ووسائمهـ تطوعا ولغرض  ير مر محددة أو  ير محددة ويشترؾ هؤلاء الأشخاص في تسخير مع

مف أجؿ ترقية الأنشطة وتشخيصها لاسيما في المجاؿ المهني والاجتماعي والعممي والديني والثقافي 

 . 1هوالرياضي والبيئي والخيري والإنساني

  الجمعية ما هي إلا اتفاؽ لتحقيؽ تعاوف مستمر بيف شخصيف أو عدة أشخاص لاستخداـ معموماتهـ أو

 75.00طهـ لغاية عبر توزيع الأرباح فيما بينهـ بموجب الفصؿ الأوؿ مف قانوف الجمعيات نشا

 .  2ه2002يوليو  5الصادر بتاريخ 

  الاتفاؽ الذي بمقتضاا يضع أكثر مف اثنيف مف الأفراد بصفة دائمة معارفهـ ونشاطاتهـ في خدمة هدؼ

 . 3ه ير تحقيؽ الفائدة أو الرب  المادي

ج أخيار وخيار: الكثير  -ج خيور: ضد الشر، حصوؿ الشيء عمى كمالاته. الماؿ مطمقا :الخير لغة -أ

 . 4هالخير. وهخير  أيضا: اسـ تفضيؿ مخفؼ أخير ومؤنثه خيرة

الخير حسب الدراسات الاجتماعية والفمسفية هو الأساس الذي تبنى عميه مفاهيـ الأخلبؽ  اصطلاحا: -ب

 .   5همى قيمة أفعالنا في الماضي والحاضر والمستقبؿكمها لأنه المقياس الذي تحكـ به ع

 

 
                                                           

. 13، صتاريخ وف، دإيبرتفريد يرتش مؤسسة الجزائر: دليل استعمال لمجمعيات الجزائرية.  صرية، عكوش. - 1 
 ،Fikr4arab.Wordpress.com ،05/12/2016الراموش.صالجمعيات أنواعها وأهدافها وكيفية تأسيسهاص.  حسف، -2

14:20. 
أكاديمي، كمية الحقوؽ والعموـ  تشريع الجزائريص. مذكرة ماسترصالنظاـ القانوني لمجمعيات في ال ، ساعد.معمري -3

 .05، ص2017-2016الجزائر، السياسية، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة،
 .184، ص1984، بيروت: دار المشرؽ، 18طمنجد الطلاب. فؤاد، إفراـ البستاني.  -4
كمية أصوؿ الديف، جامعة الإماـ محمد  سالة ماجستير،أمؿ، بنت عبد الله رؿ عبد السلبـ. صالخير في القررف الكريـص. ر  -5

 .20، ص2012-2011السعودية،  بف سعود الإسلبمية،
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يطمؽ البعض عمى الجمعيات لفظ المنظمات  ير الحكومية والتي تعرؼ  الجمعيات الخيرية أما      

بدورها كما جاء في مؤتمر منظمة الأ ذية والزراعة للؤمـ المتحدة الذي انعقد في  واتيمالا في العاـ 

ة وذات شخصيات اعتبارية تتي  لها الدخوؿ في تعاقدات ممزمة يسم  بها بأنها هيئات مستقم 1939

القانوف ويكوف في الغالب هياكؿ محددة ، موارد مالية وبشرية تمكنها مف تنفيد برامج عمؿ لتحقيؽ 

 . 1هأهدافها

  يشير مصطم  الجمعيات الخيرية إلى مبادرة تقدـ يد العوف والمساعدة للؤشخاص المحتاجيف مف

 . 2هجمع الصدقات لهـخلبؿ 

   هي مؤسسة أهمية تهدؼ إلى تقديـ الخدمات الاجتماعية لمفئات المحتاجة دوف أف تستهدؼ الرب

 .  3هالمادي

  هي كؿ منشأة خيرية يكوف  رضها الأساسي تقديـ خدمة اجتماعية لأفراد أو جهات معينة دوف أف

رض مع أحكاـ اللبئحة أو القواعد تستهدؼ تحقيؽ الرب  المادي أو تحقيؽ أية أ راض أخرى تتعا

 . 4هالتنفيذية أو التعميمات الصادرة بمقتضاها

 التعريف الإجرائي لمجمعيات الخيرية: -

يد العون والمساعدة للؤفراد المحتاجين  ىو اتفاق بين أفراد أو مؤسسات لتقديم خدمات وبرامج ومد

 بح مادي.  لتحقيق ازدىار المجتمع وتقدمو ولا تسعى وراء أي ىدف أو ر 

 
                                                           

نموذجاص.  والإنسانيةمؤسسة الشيخ زايد للؤعماؿ الخيرية  الاجتماعية:حنيف، دية. صدور المؤسسات الخيرية في التنمية  -1
 .12ص ،2015-2014، الجزائر، الوادي امعة الشهيد حمة لخضر، ج والإنسانيةمذكرة ماستر، كمية العموـ الاجتماعية 

 .Mawdoo3.com ،08/12/2018 ،19:15محمد، مرواف.ص ماهي الجمعية الخيريةص.  -2
ماجستير،  رسالة الب، حجاب محمد الحربي.ص القيادة الإدارية في الجمعيات الخيرية: دراسة ميدانية بمدينة الرياض ص.  -3

 .06ية، جامعة الممؾ سعود ، السعودية ، صكمية العموـ الإدار 
عبد الكريـ، بف عبد الرحمف الصال . صالتعريؼ بالمؤسسات الخيرية الخاصة في المممكة العربية السعوديةص.  -4

www.alukah.net ،08/12/2018 ،20:21. 

http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/
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 تعريف العمل التطوعي: -3

 . 1هتبرع لفعؿ شيء بدوف مقابؿ هتطوعا التطوع لغة:-أ

تـ تعريفه عمى أنه العمؿ الذي يستفيد منه المجتمع ويقوـ به الفرد بمطمؽ حريته ويتـ دوف اصطلاحا: -ب

 . 2هعائد نقدي

 بر بة ذاتية عبر  ويعرؼ كذلؾ بأنه تخصيص بعض مف وقت الإنساف الخاص مف أجؿ عمؿ عاـ

 . 3هالتزاـ أدبي لخدمة أهداؼ إنسانية ووطنية واجتماعية بدوف مقابؿ مادي

بأنه هو نشاط رسمي  ير إيثاري و ير ربحي فهو نشاط يقضي فيه فيعرؼ  العمل التطوعيأما       

ويعمؿ  الفرد جزءا مف وقته دوف تقاضي أي أجر وبر بة و اختيار منه وبصورة رسمية وداخؿ تنظيـ ما

 . 4همف أجؿ منفعة الآخريف أو المجتمع المحمي كمه

  بقوله: هو كؿ جهد بدني أو فكري أو عقمي أو قمبي يأتي به الإنساف الدكتور محمد القاضي وعرفه

 . 5هأو يتركه دوف أف يكوف ممزما به لا مف جهة المشرع ولا مف  يرا

 

 

 

                                                           
 .131، صاريخت وف، دار نشرددوف : مدب وفد المعجم الكافي. -1
. ترجمة عادؿ بف محمد السميـ. جدة: مركز بناء الدليل الأساسي لإدارة برامج العمل التطوعي. رخروفجوي، نوبؿ و  -2

 .23، ص 2010الطاقات، 
 . الكويت: وزارة التربية قطاع البحوث التربوية وميارات الحياة في العمل التطوعي. ورخروففتوح، سعود الحساوي  -3

 .09ص ،2019-2018، المناهج
هند، حسيف محمد حريري. صواقع العمؿ التطوعي في مجاؿ البحث العممي عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي لطالبات -4

 .301ص   :2017ه، 173، العدد2الجزءمجمة كمية التربية، كمية التربية بكمية جدةص. 
 .12، ص 2017ركز استراتيجيات التربية، م :مدب وف. دالتطوع واستقطاب المتطوعينبندر، عوض الشهواني.  -5
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  انتظار مقابؿ له قاصدا بذلؾ تحمؿ بعض الجهد الذي يفعمه الإنساف لمجتمعه بدافع منه ودوف

المسؤوليات في مجاؿ العمؿ الاجتماعي المنظـ الذي يستهدؼ تحقيؽ الرفاهية الإنسانية وعمى أساس 

أف الفرص التي تتاح لمشاركة المواطنيف في الجهود المجتمعية المنظمة ميزة يتمتع بها الجميع و أف 

  1هالمشاركة تعهد يمتزموف به

 جرائي لمعمل التطوعي:التعريف الإ -

ىو كل مجيود يبذلو الفرد رغبة منو ودون أي ضغط أو تأثير يمارس عميو بغية تقديم خدمة ما أو 

 مساعدة للآخرين ولا يرجى منيا أي منفعة مادية تعود عميو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
تعزيز قيـ رأس الماؿ الاجتماعي: دراسة حالة متطوعي  العمؿ التطوعي في أمؿ، محمد عبد الرحمف بشير.ص دور -1

، 2016، ، فمسطيفجمعية الهلبؿ الأحمر الفمسطيني قطاع  زةص. رسالة ماجستير، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية  زة
 .28ص 
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 الدراسات السابقة: :خامسا

 الدراسات الأجنبية: -1

  March/2014(Gregory D.Saxton/09دراسة )

 The social network effect : The Déterminants of giving throughعنوان: ب

Social Media. 

 .(1)بعنوان: محددات العطاء عبر وسائل الإعلام الاجتماعية

 أىداف الدراسة: -أ

السعي لمعرفة ما الذي يدفع المنظمات الغير ربحية لمنجاح في إطار الاستعانة بالوسائط المتعددة التي 

 ت في بروز وتزايد وعطاء مستمر.أصبح

 الإجراءات المنيجية لمدراسة: -ب

 انطمؽ الباحث مف التساؤلات التالية:

 كيؼ يبدو العمؿ الخيري عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي؟-

ما هي العوامؿ التي تساعد المنظمات الخيرية عمى توفير أعمى مستويات التبرعات القائمة عمى -

 الشبكات الاجتماعية؟

منظمة أمريكية  ير  100عتمد الباحث في دراسته عمى المنهج الوصفي وقد تـ اختيار عينة مكونة مف ا

 ربحية كبيرة وقد استعاف بمقياس الإحصاء الوصفي بجمع مفردات الدراسة الميدانية وتنظيمها وتمخيصها.

 

 

                                                           
1
- Gregory  D. Saxton. The social  network  effect : The determinants of giving through social 

media. research presented to the 4
th

 annual congress of  INOVA. November 17-19,2011. 

Toronto, Canada, p p3-4-13-15-20-21. 
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 نتائج الدراسة: -ج

 عمى التبرعات التي تحصؿ عميها مف خلبؿ  المنظمات الغير ربحية لديها فرص لمنجاح أكثر بالاعتماد

مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة عندما يتعمؽ الأمر بمساعدة المرضى أو المساعدات التي تعكس 

 الاحتياجات الفورية وكذلؾ التي تعود بالفائدة عمى المجتمع ككؿ.

  ربحية وبيف الحصوؿ وجود علبقة كبيرة بيف حجـ مواقع التواصؿ الاجتماعي الخاصة بالمنظمات الغير

 عمى المساهمات والمساعدات الخيرية .

 تقييم الدراسة: -د

تقترب هذا الدراسة إلى حد ما مف الدراسة الحالية مف حيث محاولة الكشؼ عف المساهمة الفعالة لمواقع 

أنه التواصؿ الاجتماعي في مسايرة الأعماؿ التطوعية والبرامج الخيرية في كؿ نواحيها والجدير بالذكر 

هناؾ اختلبؼ بيف هذا الدراسة والدراسة الحالية مف حيث أف هذا الأخيرة هدفت لمتعرؼ عمى دور مواقع 

التواصؿ الاجتماعي كوسيط يعزز مهاـ المنظمات الغير ربحية في حيف أف هذا الدراسة اقتصرت فقط 

لغير ربحية مف عمى البحث عف ميزات وصفات المساعدات والتبرعات التي تحصؿ عميها المنظمات ا

 خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي.
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 الدراسات العربية:  -2

 الدراسة الأولى: -

دراسة الباحث سمطان مسفر مبارك الصاعدي الحربي:" دور شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة 

 .(1)العمل الإنساني

 أىداف الدراسة: - أ

 يهدؼ البحث للئجابة عمى السؤاؿ الرئيسي التالي:

 دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في خدمة العمؿ الإنساني؟ما  -

 ويتفرع عنه الأسئمة التالية:

 ما العمؿ الإنساني و أهميته؟ -

 ما شبكات التواصؿ الاجتماعي وأهميتها؟ -

 ما الدور الايجابي لشبكات التواصؿ الاجتماعي في حالة السمـ والاستقرار؟ -

 لاجتماعي في حالة الكوارث والأزمات والاضطرابات؟ما الدور الايجابي لشبكات التواصؿ ا -

 الإجراءات المنيجية:-ب

اعتمد الباحث في دراسته عمى المنهج الوصفي القائـ عمى جمع المعمومات وتنظيمها وترتيبها لموصوؿ 

 شبكات التواصؿ الاجتماعي. ؿإلى نتائج تخدـ العمؿ الإنساني مف خلب

 نتائج الدراسة: -ج

 ي شكؿ مف أشكاؿ التكافؿ الإنساني والمتمثؿ في تقديـ الخير لمغير.العمؿ الإنسان -

 مف مجالات العمؿ الإنساني : الدعوي والا اثي والصحي والإعلبمي. -

                                                           
1
بحث مقدـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في خدمة العمؿ الإنسانيص. دور . "سمطاف، مسفر مبارؾ الصاعدي الحربي - 

   .20-6-5، ص ص 2014لممتقى العمؿ الانساني. المممكة العربية السعودية، 
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فمنها ما يتي  التواصؿ المرئي ومنها  اتنقسـ شبكات التواصؿ الاجتماعي بحسب الخدمات التي تقدمه -

 لتي تتي  جميع هذا الخدمات لممستخدميف.الكتابي ومنها التواصؿ الصوتي وأفضمها ا

مف شأف العمؿ الإنساني أف يحقؽ الأمف والاستقرار ويحافظ عمى المجتمعات ممتمكاتها ومواردها  -

 المالية والبشرية.

 الحديث. إف العمؿ الإنساني مطمب اجتماعي وفردي في القديـ و -

 ف في أي وقت ومف أي مكاف. شبكات التواصؿ الاجتماعي تتي  التواصؿ بيف المستخدمي -

 تقييم الدراسة:-د

حاوؿ الباحث مف خلبؿ هذا الدراسة تسميط الضوء عمى دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في خدمة 

العمؿ الإنساني مف خلبؿ توضي  مفهوـ العمؿ الإنساني ومفهوـ شبكات التواصؿ الاجتماعي والوقوؼ 

عمى صيا ة إشكالية البحث وتساؤلاتها وتحديد  اه ساعدنإذ أن ناعمى أهـ أدوارها وهذا ما أثرى بحث

 المفاهيـ.

 

 الدراسة الثانية: -

دراسة الباحثة ىند حسين محمد حريري: واقع العمل التطوعي في مجال البحث العممي عبر شبكات 

 .(1)2017التواصل الاجتماعي لطالبات كمية التربية بجامعة جدة، أبريل 

 أىداف الدراسة: - أ

 ى فوائد العمؿ التطوعي في مجاؿ البحث العممي عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي.التعرؼ عم -

 معرفة مميزات استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في العمؿ التطوعي بمجاؿ البحث العممي. -

                                                           
 . 319-303-302-300-299هند، حسيف محمد حريري. مرجع سابؽ، ص ص  -1
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معرفة أساليب تنمية مشاركة طالبات كمية التربية، العمؿ التطوعي في مجاؿ البحث العممي عبر  -

 جتماعي. شبكات التواصؿ الا

 الإجراءات المنيجية لمدراسة: -ب

 انطمقت الباحثة في التساؤلات التالية: -

ما واقع العمؿ التطوعي في مجاؿ البحث العممي عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي لطالبات كمية  -

 التربية جامعة جدة؟

العممي مف وجهة  ما مميزات استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في العمؿ التطوعي بمجاؿ البحث-

 نظر طالبات كمية التربية جامعة جدة؟

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي واعتمدت عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات ، وتكوف  -

 طالبة. 126مجتمع الدراسة مف جميع طالبات كمية التربية بالمستوى الثامف بجامعة جدة والبال  عددهـ 

تبانة الاتجاا نحو العمؿ التطوعي في مجاؿ البحث العممي عبر وسائؿ التواصؿ وقد استخدمت الباحثة اس

 الاجتماعي كأداة لجمع البيانات.

 نتائج الدراسة: -ج

يتض  مف نتائج الدراسة أف طالبات كمية التربية بجامعة جدة يمارسف العمؿ التطوعي في مجاؿ البحث  -

  وترجع الباحثة ذلؾ في المقاـ 3،414يرة وبمتوسطهالعممي عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي بدرجة كب

الأوؿ إلى أف الطالبات يكمفف بأعماؿ مف قبؿ هيئة التدريس لممارسة العمؿ التطوعي في مجاؿ البحث 

العممي عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي، كما أف شبكات التواصؿ الاجتماعي سمحت لمطالبات في 

ض المعوقات مثؿ الوقت والمكاف، والتي كانت تحوؿ بيف ممارسة ممارسة العمؿ التطوعي متغمبة عمى بع

 المرأة عموما لمعمؿ التطوعي.
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أشارت النتائج أيضا أنه بالر ـ مف أف بعض الطالبات تمارسف العمؿ التطوعي في مجاؿ البحث  -

قميمة العممي عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي إلا أنهف يروف أف الفائدة التي تعود عميهف مف جرائه 

   وترجع الباحثة ذلؾ إلى ضعؼ الدافعية الداخمية لمطالبات ، فالطالبات قد تمارسف  1.000وبمتوسط ه

العمؿ التطوعي في مجاؿ البحث العممي عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي دوف ر بة داخمية ولكف فقط 

 وص.لأداء التكميفات والمهاـ التي يطمبها أعضاء هيئة التدريس منهف بهذا الخص

 تقييم الدراسة: -د

تتشابه هذا الدراسة مع دراستنا كونها تبحث عف واقع العمؿ التطوعي عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي 

فبينما تركز دراستنا عمى دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تفعيؿ عمؿ الجمعيات الخيرية نجد أف هذا 

 لاجتماعي في مجاؿ البحث العممي. الدراسة تركز عمى العمؿ التطوعي عبر شبكات التواصؿ ا

 

 الدراسة الثالثة: -

":" واقع استخدام المنظمات الأىمية في قطاع غزة و شعبان حلاسة دراسة الطالب "محمد منتصر

 . (1)لشبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز علاقتيا بالجميور"

 أىداف الدراسة: -أ

 قطاع  زة لشبكات التواصؿ الاجتماعي. التعرؼ عمى واقع استخداـ المؤسسات الأهمية في -

 استكشاؼ دوافع المؤسسات الأهمية التي تستخدـ شبكات التواصؿ الاجتماعي. -

 دراسة أهمية استخداـ الوسائؿ الحديثة في تطوير العمؿ الإداري المؤسسي. -

 تاحة.التركيز عمى أهمية تعزيز العلبقة بيف المؤسسات الأهمية والجمهور بشتى الوسائؿ الم -
                                                           

اع  زة لشبكات التواصؿ الاجتماعي في محمد، منتصر، شعباف حلبسة. صواقع استخداـ المنظمات الأهمية في قط - 1
، ص ص 2013تعزيز علبقتها بالجمهورص. رسالة ماجستير إدارة أعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الاسلبمي  زة، فمسطيف، 

4-6-7-68. 
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 محاولة فهـ المعوقات والصعوبات التي تحوؿ دوف الاستخداـ الأمثؿ لشبكات التواصؿ الاجتماعي. -

حث المؤسسات الأهمية في قطاع  زة لإدراج موضوع استخداـ التكنموجيا بمفهومها الشامؿ وتطبيقاتها  -

 الواسعة في العمؿ المؤسسي الأهمي في قطاع  زة.   

 ة:الإجراءات المنيجي -ب

 انطمؽ الباحث مف التساؤؿ التالي:

ما هو واقع استخداـ المؤسسات الأهمية في قطاع  زة لشبكات التواصؿ الاجتماعي في تعزيز علبقاتها  -

 مع الجمهور؟

كأداة الاستبانة في جمع البيانات الأولية الانسانية  اعمى المنهج الوصفي التحميمي واستخدم افاعتمد الباحث

المتمثؿ في المؤسسات الأهمية العاممة في قطاع  زة والتي تمتمؾ  مامجتمع بحثه ااختار رئيسية لمبحث، و 

باستخداـ العينة القصدية  افحسابا عمى أي مف شبكات التواصؿ الاجتماعي المعروفة وقد قاـ الباحث

لاستبانة استبانة إلكترونية كعينة استطلبعية، وقد تـ الرد عمى ا 26مؤسسة، وقد تـ توزيع  100وعددها 

استبانات لعدـ تحقيقها الشروط المطموبة وكانت  4وعند التحميؿ تـ استبعاد  100مؤسسة مف أصؿ  86

 .%81نسبة الاستبانات الصحيحة مف العينة هي 

 نتائج الدراسة: -ج

أشارت نتائج الدراسة أنه توجد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف واقع استخداـ المؤسسات الأهمية في 

 طاع  زة لشبكات التواصؿ الاجتماعي وبيف تعزيز علبقة هذا المؤسسات بجمهورها.ق

أظهرت النتائج أيضا أنه توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف واقع استخداـ المؤسسات الأهمية في  -

 قطاع  زة لشبكات التواصؿ الاجتماعي وبيف زيادة وعي الجمهور بفكرة المؤسسة وأهدافها.

ة ذات دلالة إحصائية بيف واقع استخداـ المؤسسات الأهمية في قطاع  زة لشبكات التواصؿ توجد علبق -

 الاجتماعي وبيف رضى الجمهور عف أداء وخدمات المؤسسات الأهمية.
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 تقييم الدراسة: -د

وأهدافها وأفكارها ودورها في ساعدتنا هذا الدراسة في تسميط الضوء عمى تصنيفات المؤسسات الأهمية 

لمواقع التواصؿ الاجتماعي الدور الفعاؿ في تعزيز علبقة لوعي لدى جمهورها وكيؼ كاف نشر ا

المؤسسات الأهمية بجمهورها وكيؼ لمواقع التواصؿ الاجتماعي أف تكوف وسيمة يمكف مف خلبلها أف 

 تحقؽ المؤسسات الأهمية أهدافها ومشاريعها.

 

 

 الدراسات الجزائرية:  -3

 الدراسة الأولى: -

لطالبتان "حمادية خولة" و "قاسم مريم": دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية العمل دراسة ا

 . (1) التطوعي. دراسة وصفية تحميمية لصفحة الفايسبوك لجمعية ناس الخير ورقمة

 أىداف الدراسة: -أ

 تبياف أهمية الفايسبوؾ كوسيمة العصر. -

 تبياف أهمية العمؿ التطوعي. -

 نيجية:الإجراءات الم -ب

 انطمقت الطالبتاف في دراستهما مف التساؤلات التالية:

 ما هي  أهـ النشاطات المتداولة عبر صفحة الفايسبوؾ؟ -

 ما هي أهداؼ الجمعية الخيرية مف خلبؿ صفحة الفايسبوؾ عمى شبكة الأنترنت؟ -
                                                           

1
 فحةلص تحميمية وصفية دراسة :التطوعي العمؿ تنمية في الاجتماعي التواصؿ مواقع دور.ص قاسـ حمايدية ومريـ خولة، -

ورقمة،  مرباح قاصدي جامعة الاجتماعية، و الانسانية العموـ كمية ماستر، مذكرةص. ورقمة الخير ناس لجمعية بوؾ الفيس
 .84-12-10-7-6، ص ص 2015-2014، الجزائر
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الملبحظة واعتمدتا في دراستهما عمى المنهج الوصفي التحميمي ومنهج تحميؿ المضموف و عمى 

 منشور. 220والاستبياف كأداة رئيسية وعمى عينة عشوائية منتظمة قدر قوامها ب 

 نتائج الدراسة: -ج

علبف، وسيمة نوعية وتواصؿ وكوسيمة  - التوجه نحو استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي كوسيمة إعلبـ وا 

 لتحقيؽ الأهداؼ التطوعية الخيرية لمجمعية.

الإعجاب والتعميؽ مما يشعر الفرد بحرية  واقع التواصؿ الاجتماعي بالمشاركة وإمكانية التفاعؿ في م -

 الرأي.

تمن  مواقع التواصؿ الاجتماعي لمستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصية متابعة نشاطات  -

 الجمعية قبؿ أثناء وبعد الانتهاء مف الأنشطة مما يدعـ ثقة المتتبعيف في أعضاء الجمعية.

 الدراسة: تقييم -د

ركزت هذا الدراسة عمى تنمية العمؿ التطوعي وهو ما يتماشى مع موضوع دراستنا كونها تهتـ بتفعيؿ 

العمؿ التطوعي لمجمعيات الخيرية مف خلبؿ استثمارها لمواقع التواصؿ الاجتماعي والاستفادة مف 

دراسة عف الدراسة الحالية الخصائص التي تمنحها والمساهمة في تحقيؽ أهداؼ الجمعية، واختمفت هذا ال

المنشورات التي تنشرها جمعية ناس الخير ورقمة عبر صفحتها عمى الفايسبوؾ عمى مف حيث أنها ركزت 

وطبيعة هذا المنشورات التي تعكس اهتمامات وبرامج ومخططات الجمعية فيما يخص العمؿ التطوعي 

 والهدؼ المنتظر مف نشر هذا المنشورات.

 

 

 

 



 الفصل الأول                                  الإطار المفـاهيمي للدراسة و المقـاربة النظرية

  28  

  

 نية:الدراسة الثا -

دراسة "بركاني نور اليدى" " العمل التطوعي الجمعي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، دراسة 

 .(1)عبر الفايسبوك" -عين البيضاء–وصفية تحميمية لمنشورات صفحة ناس الخير 

 أىداف الدراسة: -أ

صفحة عبر  -عيف البيضاء-الكشؼ عف أبرز المواضيع المتداولة مف طرؼ جمعية ناس الخير -

 الفايسبوؾ داخؿ المجتمع المحمي والوطني.

عبر  -عيف البيضاء -التعرؼ عمى الأساليب الإقناعية التي اعتمدتها الجمعية الخيرية ناس الخير -

 فايسبوؾ

الكشؼ عف أبرز أهداؼ الجمعية والتعرؼ عمى نوعية المضاميف التطوعية إضافة إلى التعرؼ عمى  -

 ساط المجتمع ومدى تفاعؿ المجتمع معها.درجة نجاح هذا الجمعية في أو 

 الإجراءات المنيجية: -ب

 انطمقت الباحثة في دراستها مف التساؤلات التالية:

 كيؼ تقدـ الجمعية الخيرية ناس الخير عيف البيضاء شكؿ المحتوى الاتصالي عبر صفحة الفايسبوؾ؟ -

 س الخير عيف البيضاء عبر الفايسبوؾ؟ماهي الأساليب الاقناعية التي اعتمدتها الجمعية الخيرية نا -

 ماهي أهـ المواضيع التي تتناولها منشورات الجمعية ناس الخير عيف البيضاء عبر الفايسبوؾ؟ -

ماهي أهـ الأهداؼ التي ترمي الجمعة الخيرية ناس الخير عيف البيضاء إلى تحقيقها مف خلبؿ صفحة  -

 الفايسبوؾ؟

                                                           
1
ت دراسة وصفية تحميمية لمنشورا: العمؿ التطوعي الجمعي مف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي"نور الهدى، بركاني.  - 

أـ  جتماعية، جامعة العربي بف مهيديمذكرة ماستر، كمية العموـ الا ."عبر الفايسبوؾ -عيف البيضاء–صفحة ناس الخير 
 .96-15-13-12، ص ص2017-2016 الجزائر، البواقي،
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وصفي التحميمي والمنهج المسحي واستخدمت المقابمة واستمارة تحميؿ وقد اعتمدت الباحثة عمى المنهج ال

 منشور. 36المحتوى واعتمدت عمى العينة العشوائية المنتظمة التي كاف قوامها 

 نتائج الدراسة: -ج

 .%66.68بينت النتائج أف الصفحة تستخدـ الاستمالات العاطفية بنسبة عالية جدا قدرت ب  -

 %50ركزت عمى هدؼ الإعلبف بنسبة  -عيف البيضاء–ف صفحة ناس الخير توصمت النتائج إلى أ -

 .%5.55أما أضعؼ هدؼ فكاف الترفيه والتسمية 

أما  %27.78أفرزت النتائج أف موضوع المساعدات المالية والإنسانية جاء في المرتبة الأولى بنسبة  -

 .     %2.78أضعؼ نسبة فكانت لزيارة المستشفيات ب 

 دراسة:تقييم ال -د

تهدؼ هذا الدراسة إلى معرفة كيفية تناوؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي لمعمؿ التطوعي باعتبارهما عالميف 

مختمفيف إحداهما افتراضي والأخر واقعي وكيؼ أصب  لمواقع التواصؿ الاجتماعي دور هاـ وفعاؿ في 

و الارتقاء بالمجتمع وتقدمه وهذا  توسيع نطاؽ التطوع والعمؿ الإنساني ودعـ العممية التطوعية المجتمعية

ما سيساعدنا ويثري موضوع بحثنا، واختمفت هذا الدراسة عف الدراسة الحالية مف حيث أنها ركزت عمى 

المحتوى الذي تنشرا الجمعية الخيرية ناس الخير عيف البيضاء عبر صفحتها عمى الفايسبوؾ وعمى 

يؽ الاستمالة العاطفية والعقمية لرواد الفايسبوؾ لتوجيههـ الطرؽ والأساليب التي تعتمدها هذا الجمعية لتحق

رشادهـ نحو العمؿ التطوعي والمساهمة في إنجاح خطط الجمعية.  وا 
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 الدراسة الثالثة: -

دراسة "إكرام ديار" و "حمامة برقال": واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل الحملات 

راسة ميدانية عمى عينة من متطوعين جمعية "ناس الخير" لمدينة عين التطوعية الفايسبوك نموذجا. د

 .(1) أم البواقي -البيضاء

 أىداف الدراسة: -أ

التعرؼ عمى استخدامات الفايسبوؾ كإحدى تطبيقات الإعلبـ الجديد مف خلبؿ تفعيمه لمحملبت الخيرية  -

 التي تعتمد عميه في دعـ نشاطاتها بصورة فعالة.

 ساهمة الفايسبوؾ في تفعيؿ الحملبت الخيرية وأكثرها استقطابا لممتطوعيف.معرفة مدى م -

 الإجراءات المنيجية: -ب

 الطالبتاف مف التساؤلات التالية: انطمقت

ماهي دوافع إقباؿ الأفراد المتطوعيف في جمعية ناس الخير لمدينة عيف البيضاء عمى استخداـ  -

 الفايسبوؾ؟

 بوؾ مف قبؿ الجمعية الخيرية صناس الخيرص عيف البيضاء؟  ماهي دوافع استخداـ الفايس -

 هؿ ساهـ الفايسبوؾ في تفعيؿ الحملبت التطوعية التي تقوـ بها جمعية صناس الخيرص عيف البيضاء؟ -

تـ الاعتماد عمى المنهج الوصفي ومنهج المس  بالعينة واستخدمتا الملبحظة بالمشاركة والمقابمة  ير 

 مفردة. 100عمى عينة قصدية قوامها استمارة استبياف قننة إضافة إلى الم

 

                                                           
1
وؾ نموذجا. إكراـ، ديار، حمامة برقاؿ. صواقع استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في تفعيؿ الحملبت التطوعية الفايسب - 

أـ البواقيص. مذكرة ماستر، كمية العموـ  -دراسة ميدانية عمى عينة مف متطوعيف جمعية صناس الخيرص لمدينة عيف البيضاء
 .183-17-16-11-8، ص ص 2015-2014 الجزائر، أـ البواقي، الاجتماعية و الانسانية، جامعة العربي بف مهيدي
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 نتائج الدراسة: -ج

 الأ مبية مف أفراد العينة يروف أف الفايسبوؾ استطاع تقديـ الدعـ لمجمعية. -

كشفت الدراسة أف سبب انجذاب الأفراد نحو الصفحات الخاصة بالعمؿ الخيري مف خلبؿ اطلبعهـ  -

 يرية.عمى المجموعات هو النشاطات الخ

 كشفت الدراسة عف خدمات الفايسبوؾ التي يفضؿ استخدامها الأفراد هي التواصؿ مع الجمعية. -

 تقييم الدراسة: -د

تكمف أهمية هذا الدراسة في البحث عف دور مواقع التواصؿ الاجتماعي التي انتقمت مف التسمية والترفيه 

تمفة كالعمؿ التطوعي ومساعدة المحتاجيف مف والتواصؿ وبناء العلبقات الاجتماعية إلى أ راض أخرى مخ

خلبؿ صفحات عمى الفايسبوؾ تسعى لجذب أكبر عدد ممكف مف شرائ  المجتمع المختمفة وذلؾ 

لممساهمة والمشاركة في العمؿ التطوعي والنشاطات الخيرية سواء أكاف ذلؾ مف الجانب المادي أو مف 

 .الجانب المعنوي 

بقة الأجنبية والعربية والجزائرية استطاع الباحث أف يحدد مسار دراسته مف خلبؿ الدراسات السا      

والجوانب الأساسية التي سيقوـ عميها موضوع بحثه الحالي إذ أف هذا الدراسات أضافت له الكثير عمى 

 عدة أصعدة:

 الصعيد النظري: -

ستهـ السابقة أو لـ يتطرقوا إليها بناء الإطار المنهجي لمدراسة وتناوؿ نواحي بحثية أهممها الباحثوف في درا

 بإسهاب والعمؿ عمى بمورتها.

 الصعيد الميداني: -

التعرؼ عمى الميداف الاجتماعي الذي قاـ فيه الباحثوف بدراساتهـ الميدانية والنتائج التي توصموا إليها 

 ومقارنة النتائج مع بعضها.
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 الصعيد المنيجي: -

اعتمد عميها الباحثوف في دراساتهـ السابقة والمصادر التي اتبعوها الاطلبع عمى الأساليب المنهجية التي 

في معالجة الإطار النظري لبحوثهـ والأدوات الأساسية التي استعانوا بها في جمع معموماتهـ والطرؽ 

والأساليب المتبعة في قيامها إضافة إلى الاستفادة مف المقاربات النظرية التي تناولت دراسة دور مواقع 

 اصؿ الاجتماعي في تفعيؿ عمؿ الجمعيات الخيرية. التو 

مف الملبحظ أػنه مف خلبؿ المقارنة بيف الدراسات السابقة والدراسة الحالية أنها تكاد تكوف متشابهة مف   

حيث الأهداؼ التي تسعى إليها والنتائج التي توصمت إليها هذا الدراسات والتي مهدت الطريؽ أماـ دراسة 

تناوؿ الانتشار الكبير لمواقع التواصؿ الاجتماعي وكيؼ تقوـ الجمعيات الخيرية الموضوع الذي سي

باستثمار هذا الانتشار بشكؿ جيد في إيصاؿ مشاريعها وبرامجها ورسائمها لجماهيرها مف رواد مواقع 

براز الدور الكبير ال ذي تمعبه التواصؿ الاجتماعي التي تسعى بدورها لتقديـ المساعدة المادية والمعنوية وا 

 الجمعيات الخيرية عمى الصعيد الديني والاجتماعي والإنساني.

ومف خلبؿ ما سبؽ ذكرا اتض  جميا أف مواقع التواصؿ الاجتماعي كاف لها دور كبير باعتبارها وسيمة   

اتصالية هامة وضرورية في المجتمع خاصة في الآونة الأخيرة كاف لها الدور الفعاؿ في تسميط الضوء 

 اـ الجمعيات الخيرية كهيئة متأثرة ومستفيدة مف هذا الوسيمة.  عمى مه

وفي الأخير يمكف القوؿ أنه ومف خلبؿ ما ثـ التوصؿ إليه في الدراسات السابقة أصب  لدينا خمفية عف   

 دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تفعيؿ عمؿ الجمعيات الخيرية.

ستطاعت إزالة المبس والغموض وأعطت صورة واضحة عف وعميه يمكف القوؿ أف هذا الدراسات السابقة ا

استخدامات مواقع التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ كؿ الأفراد بصفة عامة والمنظمات الأهمية والجمعيات 

 الخيرية بصفة خاصة.
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 : المقاربة النظرية لمدراسةسادسا

مى الباحث أف يكوف ممما بكؿ المقاربة النظرية تختمؼ باختلبؼ الموضوع أو البحث الجاري دراسته لذا ع

جوانب دراسته حتى يتمكف مف الاختيار السميـ الذي يتماشى وموضوعه، وعميه فقد خمص الباحث إلى 

 تبني المقاربة التالية:

 نظرية الاستخدامات والإشباعات:

خدامهـ تركز هذا النظرية عمى دوافع المشاهديف وحاجاتهـ مف مشاهدتهـ لوسائؿ الإعلبـ الحديثة واست   

لها و أنماط هذا الاستخداـ وتفترض هذا النظرية أف الأفراد يتفاعموف بنشاط مع هذا الوسائؿ لاختيار 

 . 1هبرامج أو ممارسة ألعاب معينة مف بيف البرامج أو الألعاب الأخرى العديدة مف أجؿ إشباع حاجاتهـ

مرتبط بوسائؿ الإعلبـ إلى بداية وخلبؿ عقد الأربعينيات مف القرف العشريف أدى ادراؾ السموؾ ال   

منظور جديد لمعلبقة بيف الجماهير ووسائؿ الإعلبـ وكاف ذلؾ تحولا مف رؤية الجماهير عمى أنها عنصر 

سمبي  ير فعاؿ إلى رؤيتها عمى أنها فعالة في انتقاء أفرادها لرسائؿ ومضموف مفصؿ مف وسائؿ الإعلبـ 

في أنواع الاحتياجات التي يحققها استخداـ وسائؿ الإعلبـ قد  إلى أف البحثتانكرد  وويرنر كذلؾ ويشير 

بدأ منذ وقت مبكر في الثلبثينيات حيث أجريت دراسات عديدة مف هذا المنظور عمى: قراءة الكتب 

والمسمسلبت ، الراديو والصحؼ اليومية والموسيقى الشعبية وأفلبـ السينما وذلؾ لمتعرؼ عمى أسباب 

الإعلبـ والنتائج التي تترتب عمى ذلؾ لمرأي العاـ وخلبؿ سنوات الحرب العالمية  استخداـ الناس لوسائؿ

  2هالثانية أصب  هناؾ كـ وفير مف المعمومات حوؿ استخدامات وسائؿ الإعلبـ و الإشباعات التي تحققها

 

                                                           
، القاهرة: المجمس الأعمى لمثقافة، 3ترجمة عز الديف جميؿ عطية. ط الطفل.التمفزيون ونمو  .راڤػإجوديث، قاف  -1

 .55، ص2005
، 1988القاهرة: الدار المصرية المبنانية،  الاتصال ونظرياتو المعاصرة.حسف، عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد.  -2

 .239ص
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جديد في ظؿ التطورات المتلبحقة في مجاؿ الاتصاؿ عموما وفي مجاؿ الاتصاؿ الرقمي والإعلبـ ال   

عمى وجه الخصوص باتت النظريات الإعلبمية تبدو  ير متأخرة عف مواكبة هذا التغيرات المتسارعة 

الأمر الذي أعطى نظرية الاستخدامات والاشباعات المكانة المتقدمة في اختيار الباحثيف في مجاؿ 

لاتصاؿ الحديث استخداما الأنترنت والإعلبـ الجديد بأدواته المتعددة والتي باتت تمثؿ أحد أبرز أشكاؿ ا

شباع حاجاته المتنوعة  . 1هوظهر أف لها دورا بارزا في اختيارات المتمقي وا 

 نوعيف مف الاشباعات: لورانس وينرويعرؼ   

وتنتج عف التعرض لمحتوى وسائؿ الإعلبـ وهي نوعيف: اشباعات توجيهية تتمثؿ  إشباعات المحتوى:-أ

ات، و اشباعات اجتماعية ويقصد بها ربط المعمومات التي في مراقبة البيئة والحصوؿ عمى معموم

 يتحصؿ عميها الفرد بشبكة علبقته الاجتماعية. 

وتنتج عف عممية الاتصاؿ والارتباط بوسيمة محددة وهي نوعيف: اشباعات شبه  اشباعات العممية:-ب

برامج التسمية والترفيه توجيهية وتتحقؽ مف خلبؿ تحقيؽ الإحساس بالتوتر والدفاع عف الذات وتنعكس في 

مع شخصيات وسائؿ الإعلبـ وتزيد هذا الاشباعات مع شباعات شبه اجتماعية مثؿ التوحد والإثارة، وا

حساسه بالعزلة  . 2هضعؼ علبقات الفرد الاجتماعية وا 

وعميه يمكف قوؿ أف نظرية الاستخدامات والاشباعات تؤكد عمى أف استخداـ الأفراد لمواقع التواصؿ    

جتماعي ينبع مف الوعي الذي يممكونه والذي يخوؿ لهـ اختيار أحد مواقع التواصؿ الاجتماعي التي الا

تمبي ر باتهـ واحتياجاتهـ السيكولوجية والاجتماعية والمعرفية والعاطفية...إلخ وذلؾ بناءًا عمى الفروقات 

 الفردية والتبايف الاجتماعي.  
                                                           

لفمسطينية لشبكات التواصؿ الاجتماعي و استخدامات القائـ بالاتصاؿ في الصحافة اصسلبمة حسف الصفدي.  ،فلبح -1
 فمسطيف، كمية الآداب، الجامعة الإسلبمية  زة، ماجستير،. رسالة صالاشباعات المتحققة: دراسة ميدانية في محافظات  زة

 .   39، ص 2015
قسنطينةص. -ثوريلونيس. صجمهور الطمبة الجزائرييف والأنترنت: دراسة في استخدامات واشباعات طمبة جامعة من باديس، -2

 .36، ص2008-2007 الجزائر، ، جامعة منثوري قسنطينة،والإنسانيةرسالة ماجستير ، كمية العموـ الاجتماعية 
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باعات فإف الأفراد هـ مف يقوموف باختيار الرسائؿ والمضاميف فمف منظور نظرية الاستخدامات والاش   

 التي تمبي حاجياتهـ ور باتهـ وليس عكس ذلؾ.

دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في صب الموسوـوبإسقاط هذا النظرية بالموازاة مع موضوع الدراسة    

أهداؼ عديدة أدوار و  مواقع التواصؿ الاجتماعييمكف القوؿ أف ل صتفعيؿ عمؿ الجمعيات الخيرية

كالتواصؿ وتكويف العلبقات الاجتماعية والتسمية والترفيه، ولقد أصبحت في الآونة الأخيرة ملبذا لذوي البر 

والإحساف لتقديـ المساعدات الإنسانية والأعماؿ الخيرية، ففي ظؿ إقباؿ الجمعيات الخيرية عمى استغلبؿ 

سالتها أصب  رواد مواقع التواصؿ الاجتماعي يتفاعموف مع مواقع التواصؿ الاجتماعي لإيصاؿ صوتها ور 

الصفحات الخاصة بالجمعيات الخيرية لمد يد العوف والتبرع والتطوع وذلؾ لإشباع الر بة في العمؿ 

الخيري والإحساف، إذ أف اختيار رواد مواقع التواصؿ الاجتماعي لمصفحات  الخاصة بالجمعيات الخيرية 

ت الأخرى العممية أو الترفيهية أو الدينية....إلخ هذا يدؿ عمى درجة الوعي التي دوف  يرها  مف الصفحا

والتي تدفعهـ إلى تمبية حاجاتهـ لمعمؿ التطوعي والإعانة الإنسانية و هذا ما يحقؽ لديهـ  بهايتمتعوف 

 الشعور بالرضا النفسي و الاجتماعي.    
 



 

      

 

 

 

 

 الثاني  الفصل

 اعي  مواقع التواصل الاجتم

 والجمعيات الخيرية
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 تمييد:

اسػتخداـ مواقػع  الأفػراد عمػى إقبػاؿيشهد العالـ اليوـ تسارعا كبيرا لوتيرة اسػتخداـ الأنترنػت إذ نلبحػظ       

مف  المهاري و الإبداعيالتواصؿ الاجتماعي للبتصاؿ والتفاعؿ وتبادؿ الآراء والاهتمامات وتفعيؿ التفكير 

لهـ نفس الاهتمامات ، ومف  رخريفخلبؿ إنشاء موقع وربطه مف خلبؿ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أفراد 

د أصػػب  العمػػؿ التطػػوعي فػػي الآونػػة الأخيػػرة مػػف أهػػـ هػػذا المواقػػع نجػػد: فيسػػبوؾ، أنسػػتا  ػػراـ، توتير...وقػػ

النشاطات التي نلبحظها في مواقع التواصؿ الاجتماعي، ويظهر ذلؾ مف خلبؿ إنشػاء صػفحات إلكترونيػة 

لمجمعيػػػات الخيريػػػة تحمػػػؿ بياناتهػػػا حيػػػث تقػػػوـ هػػػذا الجمعيػػػات باسػػػتثمار العػػػدد الكبيػػػر لمسػػػتخدمي مواقػػػع 

 تطوعية والمساعدة التي تقدمها لمفقراء والمحتاجيف وفاقدي السند.التواصؿ الاجتماعي لصال  الأعماؿ ال

وانطلبقػػا ممػػا سػػبؽ ذكػػرا ارتأينػػا إلػػى تقسػػيـ هػػذا الفصػػؿ إلػػى ثلبثػػة مباحػػث أساسػػية حيػػث تناولنػػا فػػي       

الإيجابيػة  ورثارهاالمبحث الأوؿ أشهر مواقع التواصؿ الاجتماعي، مميزاتها، خصائصها، دوافع استخدامها 

مبية، أمػػا المبحػػث الثػػاني فتناولنػػا فيػػه نشػػأة الجمعيػػات الخيريػػة، مجالاتهػػا، مػػوارد تمويمهػػا، خصائصػػها والسػػ

وأهػػػدافها ودور المؤسسػػػات الخيريػػػة فػػػي نشػػػر ثقافػػػة العمػػػؿ الخيػػػري أمػػػا المبحػػػث الثالػػػث فتطرقتػػػا فيػػػه إلػػػى 

عمػػؿ الجمعػػوي مػػف عوامػػؿ تعزيػػز ال،  اسػػتثمار مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي مػػف طػػرؼ الجمعيػػات الخيريػػة

 .طرؽ زيادة التفاعؿ مع نشاطات الجمعيات الخيرية خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي،
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 مواقع التواصل الاجتماعي  : المبحث الأول

 أشير مواقع التواصل الاجتماعي :أولا

دفتػػر رقمػػي  إلػػىكمػػا هػػو معػػروؼ فػػي أوروبػػا يشػػير (Facebook)مصػػطم  فاسػػبوؾ  :الفايســبوك -1

،  2004أطمػػؽ الموقػػع فػػي الرابػػع مػػف فبرايػػر  مــارك زكــر بــرجمؤسسػػه  را و معمومػػات لأفػػراد،يحمػػؿ صػػو 

ويعتبػػر الفاسػػبوؾ مػػف أكبػػر و أشػػهر المواقػػع العالميػػة المتخصصػػة فػػي العلبقػػات الاجتماعيػػة و التعػػارؼ و 

أي  بنػػاء الصػػداقات عمػػى الإطػػلبؽ، الموقػػع لػػيس حكػػرا عمػػى أحػػد فالتسػػجيؿ فيػػه مجانػػا و سػػهلب و يسػػتطيع

شػػػخص أف يسػػػتخدمه......ويعد هػػػذا الموقػػػع رلػػػة إعلبميػػػة ضػػػخمة لطالمػػػا اسػػػتخدمها الكثيػػػروف فػػػي تنفيػػػذ 

 . 1هإعلبنية أو ترويج لمنتجات معينة حملبت

وعندما ينشئ الشخص  لمشاركة الصور و مقاطع الفيديو مف الهواتؼ الذكية، مخصص :الانستاغرام -2

طيع المتػػابعوف لهػػذا الشػػخص رؤيػػة منشػػوراته وكػػذلؾ سػػيرى حسػػابا عميػػه يظهػػر لػػه ممفػػه الشخصػػي و يسػػت

الشػػػخص مشػػػاركات الأشػػػخاص الػػػذيف يتػػػابعهـ، و مػػػف الجػػػدير بالػػػذكر أنػػػه يمكػػػف التفاعػػػؿ مػػػع مسػػػتخدمي 

لخاصػػػة     أنسػػػتا راـ عػػػف طريػػػؽ متػػػابعتهـ و التعميػػػؽ و الإعجػػػاب بمشػػػاركتهـ و يوجػػػد أيضػػػا ميػػػزة الرسػػػائؿ ا

  . 2هو حفظ الصور الموجودة عميه

هو تطبيؽ يتي  لممستخدميف التواصؿ برسائؿ نصية و تبادؿ الممفػات الصػوتية و الصػور  :واتس آب -3

وهػػػو مجػػػاني، يمكػػػف تحميمػػػه عمػػػى أجهػػػزة الهػػػاتؼ المحمػػػوؿ دوف أي تكمفػػػة إضػػػافية، و يعتبػػػر مػػػف بػػػرامج 

 . 3هف مجموعة مف الأفراد في وقت واحدالتحاور التي تسم  بتبادؿ المناقشات بي

                                                           
 .12ص  ،2011نوفمبر  السوداف: .مجتمعالالفايسبوك عمى  أثرالله.  وائؿ، مبارؾ خضر فضؿ -1
 .WWW.mawdoo3.com، 23/12/2018، 15:25 طلبؿ، مشعؿ. ص ما هو الأنستا راـص. - 2
هالة، الزامؿ وصلبح العطيوي. صواقع تطبيؽ طالبات الدراسة العميا في قسـ تقنيات التعميـ بجامعة الممؾ سعود لمجيؿ  -3

، 4، العدد6، المجمدالمجمة الدولية التربوية المتخصصةتويتر ص.  -يوتيوب -ه الواتس ربWeb 2.0الثاني
 .117 :ص2017هنيساف

http://www.mawdoo3.com/
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تقوـ فكرة الموقع عمى إمكانية إرفاؽ أي ممفات تتكوف مف مقاطع الفيديو عمى شبكة  :وتيوبالي -4

عدد مف فبمجرد أف يقوـ المستخدـ بالتسجيؿ في الموقع يتمكف مف إرفاؽ أي  الأنترنت دوف تكمفة مالية،

جماعي حوؿ  هذا الممفات ليراها ملبييف الأشخاص حوؿ العالـ ،كما يتمكف المشاهدوف مف إدارة حوار

 . 1همقطع الفيديو مف خلبؿ إضافة التعميقات المصاحبة

أخد اسمه مف مصطم  هتويت  الذي يعني هالتغريد  و اتخذ مف العصفورة رمزا له ، وهو  :تويتر -5

حرفا لمرسالة الواحدة و يجوز  140خدمة مصغرة تسم  لممغرديف إرساؿ رسائؿ نصية قصيرة لا تتعدى 

ا موجزا مكثفا لتفاصيؿ كثيرة، و يمكف لمف لديه حساب في تويتر أف يتبادؿ مع لممرء أف يسميها نص

عمى صفحات أصدقائه تمؾ التغريدات مف خلبؿ ظهورها عمى صفحاتهـ الشخصية أو في حالة دخولهـ 

 . 2هالمستخدـ صاحب الرسالة

نترنت بشكؿ جاري يمكف مستخدميه مف الاتصاؿ صوتيا ههاتفيا  عبر الاج تنامهو بر  :سكايب -6

مجاني بالنسبة لمستخدمي هذا البرنامج لكنه مع تكمفة بسيطة في حاؿ الاتصاؿ بخطوط الهواتؼ الثابتة 

 skype in the)أو النقالة ، قامت شركة مايكروسوفت بشرائه و استحداث خدمة جديدة عميه تدعى 

workspace )ـ و الترويج لها  و تتي  لهـ الإعلبف عف منتجاته وهي خدمة خاصة برجاؿ الأعماؿ

 . 3هالاتصاؿ و التفاعؿ مع عملبء شركاتهـ و زبائنهـ

 

 

                                                           
 .160، ص 2013. عماف: دار النفائس لمنشر و التوزيع، ثورة الشبكات الاجتماعيةيوسؼ، خالد  ساف المقدادي.  -1
 .64عبد الرحمف، بف إبراهيـ الشاعر، مرجع سابؽ، ص  -2
، ص 2014ر و التوزيع، عماف: دار أسامة لمنش الإعلام الجديد ) شبكات التواصل الاجتماعي(.عمي، خميؿ شقرة.  -3

78. 
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 ثانيا: مميزات وخصائص مواقع التواصل الاجتماعي:

 مميزات مواقع التواصل الاجتماعي: -1

يعتمد التغير الذي تشهدا تكنولوجيا الإعلبـ اليوـ عمػى اسػتخداـ الكمبيػوتر فػي التسػمية وفػي إنتػاج وتخػزيف 

المعمومات، هذا الخاصية وهي عممية توفير مصادر المعمومات والتسمية لعموـ الناس بشكؿ ميسر وتوزيع 

وبأسعار منخفضة هػي فػي الواقػع خاصػية مشػتركة بػيف الإعلبمػيف القػديـ والجديػد، والفػرؽ هػو أف الإعػلبـ 

  ويعػػرؼ  interactivityالجديػد قػادر عمػػى إضػافة خاصػية جديػػدة لا يوفرهػا الإعػلبـ القػػديـ هػي التفاعػؿه 

بأنه قدرة وسيمة الاتصاؿ الجديدة عمػى الاسػتجابة لحػديث المسػتخدـ تمامػا كمػا يحػدث فػي عمميػة المحادثػة 

بيف شخصيف وقد أضافت هذا الخاصية بعدا جديدا وهاما لأنماط وسائؿ الإعلبـ الجماهيري الحالية والتي 

مػػف مصػػدر مركػػزي مثػػؿ: الصػػحيفة أو قنػػاة تتكػػوف فػػي العػػادة مػػف منتجػػات ذات اتجػػاا واحػػد يػػتـ إرسػػالها 

التمفزيوف أو الراديو إلى المستهمؾ مع إمكانية اختيار مصادر المعمومػات والتسػمية التػي يريػدها متػى أرادهػا 

وبالشكؿ الػذي يريػدا، وفػي السػابؽ كانػت قػدرة المسػتخدميف عمػى التفاعػؿ تقتصػر عمػى دائػرة رجػع الصػدى 

لكترونية عبر إضافة التعميقات وتدويف الملبحظات عمى سجلبت الػزوار لممحتوى المنشور عمى المواقع الإ

مثلب ثـ انتقمت العلبقة بعد ذلؾ إلى التحرر نسبيا مع وجود المنتديات ومجموعات الأخبار والقوائـ البريدية 

دونات  ير أنها لـ تت  لمجمهور حرية الممارسة الإعلبمية المطمقة والتػي لػـ تتػوافر لهػـ إلا بعػد ظهػور المػ

وما تبعها ذلؾ مف ظهور لشبكات التواصؿ الاجتماعي ومواقع الفيديو التشاركية: كاليوتيوب، والموسوعات 

 . 1هالحرة مثؿ: ويكيبيديا، وهذا المواقع تمثؿ عناصر الانتقاؿ إلى مرحمة ما بعد التفاعمية

 
                                                           

: دار المحتسب لمنشر و . الرياضدور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب تويتر نموذجا مركز المحتسب للبستشارات. -1
 .24-22ص ص  ،2017 التوزيع،
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 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:  -2

 ائص كانت سببا في انتشارها عمى مستوى العالـ منها:تتميز مواقع التواصؿ الاجتماعي بخص

يتسػػـ التواصػػؿ عبػػر شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي بالتفاعميػػة إذ يقػػوـ كػػؿ عضػػو  التفاعميــة والتشــاركية: -

بإثراء  صفحته الشخصية سواء ما يتعمؽ بشخصيتهه رياضة أو أزياء أو موسيقى  أو ما يتعمػؽ بموطنػه ه 

ور لمدينػػة وبعػػض المعػػالـ الأثريػػة   التػػي ير ػػب بتقػػديمها للآخػػريف، وتسػػم  أحػػداث سياسػػية، خػػرائط أو صػػ

شػبكات التواصػػؿ الاجتمػاعي للؤعضػػاء بمشػاركة تمػػؾ المنشػورات أو التعميػػؽ عميهػا أو إبػػداء الإعجػاب بهػػا 

ويكوف بمقدور العضو الذي قاـ بالنشر مشاهدة دور الآخريف ومدى تفاعمهـ والرد عميهـ مباشرة، وقد يحدد 

 لؾ التفاعؿ استمرار العضو بالتواصؿ ومشاركة المضاميف مع الآخريف.ذ

يتسػػـ التواصػػؿ عبػػر شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي بأنػػه تمقػػائي و يػػر رسػػمي أو متوقػػع فمػػيس  التمقائيــة: -

هناؾ تخطيط أو تنسيؽ لمتواصؿ بيف الأعضاء وكذلؾ عدـ وجود لوائ  وقيود تنظيمية تحكـ ذلؾ التواصؿ 

 لتمقائية في طرفي الاتصاؿ.فهو يتسـ با

ـــة التكمفـــة: - إف التسػػػجيؿ فػػػي شػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي مجػػػاني فعمػػػى الصػػػفحة الرئيسػػػية لشػػػبكة  قم

 فايسبوؾ مكتوب صمجاني ويبقى مجانيص.

لا يحتػػػاج العضػػػو إلػػػى مهػػػارات خاصػػػة لاسػػػتخداـ شػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي،  ســـيولة الاســـتخدام: -

 . 1هماعي توفر صفحات خاصة بالمغة الرسمية لكؿ مجتمعومعظـ شبكات التواصؿ الاجت

                                                           
، ص 2015 . عماف: دار أسامة لمنشر والتوزيع،. العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيحسيف، محمود هتيمي -1

 .86-85ص 
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إذ لا تتطمػب عمميػة الاتصػاؿ الحضػور الػدائـ إذ يمكػف لمعضػو الاتصػاؿ  الحضور الدائم غيـر المـادي: -

بالعضػو الأخػػر عػػف طريػػؽ تػػرؾ رسػػالة نصػػية أو صػور أو معمومػػات عػػف أفػػلبـ أو موسػػيقى أو  يرهػػا مػػف 

يمكػف أف يػرد عميػه بالطريقػة نفسػها دوف أف يمتقيػا فػي وقػت متػزامف مجالات اهتمػاـ الشػخص الأخػر الػذي 

كمػػا يمكػػف لهػػا الاتصػػاؿ مباشػػرة وهػػذا لا يتػػوافر فػػي وسػػائؿ الاتصػػاؿ التقميديػػة التػػي تشػػترط التػػزامف لمقيػػاـ 

 بعممية التواصؿ بيف طرفي الاتصاؿ.

ـــاح:  - ر عمػػػى مواقػػػع التواصػػػؿ يمثػػػؿ المحتػػػوى المرسػػػؿ مػػػف المسػػػتخدميف أ مبيػػػة المحتػػػوى المنشػػػو الانفت

الاجتماعي وذلؾ يزيد الر بة لدى الأعضاء بالمزيد مف التواصؿ والتفاعػؿ و المشػاركة لأنهػـ هػـ مػف يقػوـ 

بعمميػػة إنتػػاج المحتػػوى عكػػس وسػػائؿ الإعػػلبـ التقميديػػة التػػي يمثػػؿ بهػػا الشػػخص دور المتمقػػي أو المسػػتهمؾ 

 لممحتوى.

ؿ الاجتماعي أصبحت تزاحـ الجمسات والمجػالس العائميػة و إف شبكات التواص :عالم افتراضي لمتواصل -

 الاجتماعية ولـ يعد السفر مشروطا لرؤية الأصدقاء أو سماع أصواتهـ أو لمبيع و الشراء أو الدراسة.

: توفر شبكػػػػػػػػػػات التواصؿ الاجتماعي فرصة للبتصػػػػػػػػاؿ بالػدعاة و طمبػة العمػـ و إذابة الفواصل الورقية -

 باء و العمماء بصورة مباشرة دوف وسائط.الأد

إمكانية فت  تمؾ الشػبكات عػف طريػؽ الهواتػؼ المتنقمػة فػلب يشػترط وجػود جهػاز حاسػوب لتمػؾ  :المرونة -

الشػػبكات بػػؿ أف الشػػركات المنتجػػة للؤجهػػزة المحمولػػة أصػػبحت تضػػمف أنظمػػة التشػػغيؿ تطبيقػػات خاصػػة 

 . 1هتسمى برامج التواصؿ الاجتماعي

 

                                                           
 .86سابؽ، ص مرجع، محمود هتيمي حسيف،-1
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 وافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعيثالثا: د

يمكػػف تمخػػيص أهػػـ الػػدوافع التػػي تجعػػؿ الفػػرد ينتقػػؿ مػػف العػػالـ الػػواقعي إلػػى العػػالـ الافتراضػػي فػػي احػػدى   

 :في ما يمي مواقع التواصؿ الاجتماعي

 .المشاكؿ الأسرية التي تنتج لدى الفرد مف الاضطرابات الاجتماعية لجعمه يبحث عف البديؿ 

  الذي ينتج عف سوء إدارة الوقت واستغلبله بشكؿ سميـ.الفراغ 

  عػػػدـ الانػػػدماج المهنيهالبطالػػػة  يػػػؤدي إلػػػى عػػػدـ الانػػػدماج الاجتمػػػاعي ممػػػا يػػػؤدي بػػػالفرد إلػػػى تكػػػويف

 علبقات اجتماعية في العالـ الافتراضي.

 سػػيف أو التعػػارؼ وتكػػويف صػػداقات: تجمػػع هػػذا المواقػػع بػػيف الصػػداقات الواقعيػػة والافتراضػػية بػػيف الجن

 بيف أفراد الجنس الواحد.

 ويؽ والبحػػث عػػف الوظػػائؼ: تعتبػػر هػػذا المواقػػع أداة تسػػويقية فعالػػة لانخفػػاض تكاليفهػػا وسػػهولة سػػالت

 . 1هالاتصاؿ بها داخؿ وخارج مقر العمؿ كما تعمؿ عمى ربط أصحاب العمؿ بطالبي العمؿ

 

 

 

 

                                                           
ف. صاتجاهات الطمبة نحو استخدامات شبكات التواصؿ الاجتماعيهالفيس بوؾ، تويتر : دراسة ميدانية عمى يليمى، حس -1

 ،ر، الجزائرجامعة محمد خيضعينة مف طمبة قسـ عمـ الاجتماعص. مذكرة ماستر، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، 
 . 48، ص2014-2015
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 ت تشكؿ المتػنفس الػذي يقػوـ مػف خلبلػه التسمية وممارسة الهوايات: مواقع التواصؿ الاجتماعي أصبح

المستخدـ بقضاء وقت فرا ه مف خلبؿ مختمػؼ مواقػع الألعػاب والتسػمية بالإضػافة إلػى ذلػؾ أصػبحت 

هػػذا الأخيػػرة تتػػي  لمفػػرد إمكانيػػة اشػػتراكه فػػي نفػػس المعبػػة مػػع أفػػراد رخػػريف ومباشػػرة ومػػف جهػػة أخػػرى 

 ممارسة الهوايات واهتماماته.أصبحت تشكؿ البيئة التي يقوـ المستخدـ مف خلبلها ب

  الجانػػب التعميمػػي: إف مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي ليسػػت مجػػرد مواقػػع لمتعػػارؼ عمػػى أصػػدقاء جػػدد أو

التواصػػػؿ مػػػع الأصػػػدقاء أو معرفػػػة مػػػا يجػػػري حولنػػػا فػػػي العػػػالـ، إنػػػه أيضػػػا أداة تعميميػػػة مبهػػػرة إذا تػػػـ 

 . 1هاستخدامه بفاعمية

 س والاسػػتقلبلية: تعتبػػر مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي وسػػيمة مناسػػبة دوافػػع التفاعميػػة، التعبيػػر عػػف الػػنف

ومفضػػمة لػػدى الشػػباب لمػػدخوؿ فػػي منتػػديات وفضػػاءات حواريػػة تتػػي  للؤفػػراد التبػػادؿ الحػػر لمنقاشػػات 

و   François Têtuور بشػػػكؿ ديمػػػوقراطي ومتسػػػاو و وفػػػؽ نظريػػػة البػػػاحثيفه اومواضػػػيع التحػػػ

FraNCISrenZeTTiالاجتمػػاعي قػػد سػػمعت بإيجػػاد فضػػاء حػػر ديمػػوقراطي    فػػإف مواقػػع التواصػػؿ

للبتصاؿ بشكؿ عممي، هذا الفضاء الحواري الاتصالي الذي أتاحته مواقع التواصؿ الاجتماعي والذي 

  وقػػاموا بتسػػميته بالفضػػاء PierreLeveyو  Mark posterتناولػػه أيضػػا الباحثػػاف الفرنسػػياف ه 

 الاتصاؿ بيف المستخدميف.السايبيري، وهي في اعتقادهما فضاء لتبادؿ 

  دافػػع الشػػعور بالانتمػػاء: شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي تسػػاعد الشػػباب مػػف الجنسػػيف فػػي التعػػرؼ عمػػى

 .   2هالأشخاص والتعمـ مف بعضهـ البعض وبذلؾ يخمؽ شعور بالانتماء إلى مجتمع أكثر اتساعا

                                                           
، عيساوي. صاعتماد الشباب الجزائري عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي في الحصوؿ عمى الأخبار: دراسة ميدانية  -1 أكرـ

عمى عينة مف طمبة قسـ الإعلبـ والاتصاؿص . رسالة ماستر، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة العربي التبسي، 
 . 68الجزائر، ص

بسنت، أحمد عبد العظيـ يونس البطريؽ. ص دوافع استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وتأثيراتها النفسية والاجتماعية  -2
 .16-15، ص ص 2018لدى الشباب المصريص. رسالة ماجستير، كمية الإعلبـ، جامعة القاهرة، مصر، 
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 رابعا: الآثار الايجابية والسمبية لمواقع التواصل الاجتماعي

 يجابيات مواقع التواصل الاجتماعي:إ -1

 .يعمؽ مفهوـ المشاركة والتواصؿ مع الآخريف وتعمـ أساليب التواصؿ الفعاؿ 

 .مشاركة الاهتمامات بيف الأفراد 

 .يساهـ في التسمية والترفيه 

 .ينشط المهارات لدى المستخدـ 

 ات مختمفة.ئف ومف بييعمؽ التفكير الإبداعي بأنماط وطرؽ مختمفة بسبب التواصؿ مع أشخاص مثقفي 

 الأسرة. يبقى الفرد عمى اتصاؿ مع الأصدقاء والزملبء و 

 .يساعد عمى التعمـ عف طريؽ تبادؿ المعمومات والخبرات مع الآخريف 

 سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي: -2

 .ظهور لغة جديدة بيف الشباب 

 ها مواقع التواصؿ الاجتماعي والكثير سرقة الهوية والاحتياؿ باعتبارها مف المخاوؼ المزعجة التي تسبب

 مف المعمومات الشخصية بحيث يمكف استخدامها كأدوات أنشطة  ير مشروعة.

 .فتور الحس الأخلبقي نتيجة لمكمية الهائمة المشحونة بالعنؼ بحيث تجعمه مألوفا لدى الناس 

  1هالأعماؿإدماف الجموس عميها مما يؤدي إلى إهدار الكثير مف الوقت ويعطؿ الكثير مف . 

 

                                                           
مجمة العموم اتها عمى قيـ المواطنة لدى الشباب الجزائريص. نزهة، حنوف. ص استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وانعكاس -1

 .72 : ص2017، هديسمبر 8، العدد1، الجزءالإنسانية
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 المبحث الثاني: الجمعيات الخيرية

 أولا: نشأة الجمعيات الخيرية:

ف شػاركت بهػا الهيئػات  عمى الصعيد العـالمي: -1 لقػد ظمػت جهػود البػر والإحسػاف تتخػذ الطػابع الفػردي وا 

الدينيػػة المختمفػػة وظمػػت الحػػاؿ كػػذلؾ إلػػى أف اتسػػعت رقعػػة الجمعيػػات البشػػرية وتعرضػػت الإنسػػانية لهػػزات 

اجتماعية ، فبرزت فكرة إنشاء مؤسسات خيرية لمبر والإحساف وكاف ذلؾ في القرف التاسع عشػر المػيلبدي 

 حيث حدثت تطورات هامة في ميداف الخدمة الاجتماعية التطوعية ومف أهـ هذا التطورات ما يمي:

  الي  ويرجػػػع الفضػػػؿ فػػػي تأسيسػػػها إلػػػى الإيطػػػ 1863تأسػػػيس جمعيػػػة جينيػػػؼ لممنفعػػػة العامػػػة فػػػي عػػػاـ

ظهػور حركػة جمعيػات الإحسػاف ة تطوعية لخدمة الجرحى في الحػروب ، ثػـ   وهي جمعيىنري دونانه

نجمترا.  1869التي بدأت عاـ   في مدينة لندف وا 

 .ظهور حركة المحلبت الاجتماعية وهي مؤسسات اجتماعية تنشأ في الأحياء الشعبية الفقيرة 

 فػػػي مختمػػػؼ أنحػػػاء العػػػالـ، ونتيجػػػة لظهػػػور العمػػػوـ  وبعػػػد ذلػػػؾ انتشػػػرت الجمعيػػػات والمؤسسػػػات الخيريػػػة

الاجتماعيػة وبػروز الخدمػة الاجتماعيػػة أصػبحت المسػاعدة تقػػدـ بعػد دراسػة المشػػكمة مػف جميػع جوانبهػػا 

والتعػػرؼ إلػػى حاجػػات الأسػػرة الفعميػػة ودراسػػة الإمكانيػػات الماديػػة والبشػػرية المتػػوفرة لػػديها والتػػي يمكػػف 

ميمة لمتغمػػب عمػػى مػػا يعتػػرض الفػػرد أو الأسػػرة مػػف مشػػاكؿ تعيػػؽ النمػػو اسػػتغلبلها وتوجيههػػا الوجهػػة السػػ

 . 1هوتؤخر التكيؼ السميـ مع المجتمع ونظمه وتؤثر عمى دور الأسرة وكيانها

                                                           
. المممكة العربية الجمعيات الخيرية في المممكة العربية السعودية، نشأتيا، خدماتيافهد، بف سمطاف بف عبد العزيز.  -1

 .19-18ص ص ،  1982السعودية: وزارة الشؤوف الاجتماعية، 
 



 مواقع التواصل الاجتماعي والجمعيات الخيرية                            الفصل الثاني    

 
 48  

  

تشػػكؿ العمػػؿ الخيػػري المؤسسػػي منػػذ بداياتػػه وحتػػى الأف متػػأثرا  عمــى الصــعيد الإســلامي العربــي: -2

ة والثقافيػػة لممجتمػػع العربػػي فػػي مسػػارا التػػاريخي، وهنػػاؾ عػػدد بػػالظروؼ الاجتماعيػػة والاقتصػػادية والسياسػػي

مػف العوامػػؿ التػي كانػػت لهػػا تػأثير واضػػ  عمػى توجهػػات وأهػػداؼ وحجػـ دور العمػػؿ فػي المراحػػؿ التاريخيػػة 

المختمفػػػة فمػػػف ناحيػػػة كػػػاف لمقػػػيـ الدينيػػػة والروحيػػػة فػػػي المنطقػػػة العربيػػػة تػػػأثيرا كبيػػػرا عمػػػى العمػػػؿ الخيػػػري 

تبر الجمعيات الخيرية وهي أقدـ الأشكاؿ امتدادا لنظػاـ الزكػاة ومفهػوـ الصػدقة الجاريػة المؤسسي، حيث تع

الػػذي تمثػػؿ فػػي الوقػػؼ فػػي الإسػػلبـ، ولنظػػاـ العشػػور فػػي المسػػيحية انعكاسػػا لقػػيـ التكافػػؿ الاجتمػػاعي التػػي 

الدينيػػة إلػػى تحػػض عميهػػا الأديػػاف وقػػد قامػػت هػػذا المنظمػػات الخيريػػة بػػدور كبيػػر فػػي نشػػر التعمػػيـ والثقافػػة 

 جانب تقديـ الخدمات والمساعدات الاجتماعية.

كمػػا شػػػهد القطػػاع الأهمػػػي العربػػػي تطػػورا أثنػػػاء فتػػرات النضػػػاؿ ضػػػد الاسػػتعمار الأجنبػػػي أو الحػػػروب أو   

الكػػػوارث التػػػي شػػػهدتها المنطقػػػة، ممػػػا عػػػزز التكػػػاثؼ الشػػػعبي واسػػػتنفار الجمػػػاهير الاسػػػتعمارية وفػػػي درء 

ة و يرهػػػا، وفػػػي العقػػػديف الأخيػػػريف مػػػف القػػػرف التاسػػػع عشػػػر بػػػرزت ملبحظػػػات مخػػػاطر التحػػػديات الطبيعيػػػ

 لازمت عممية التشكؿ التاريخي لمجمعيات الخيرية:

 اتسـ التطور التاريخي لهذا المنظمات بالاستمرار والشموؿ.-1

 أف القػػوى الفاعمػػػة التػػػي قػػادت حركػػػة التطػػػور فػػػي الجمعيػػات فػػػي العػػػالـ العربػػي تمثمػػػت فػػػي المثقفػػػيف- -2

ورجاؿ الديفهخاصة في مصر و سوريا ولبناف وأقطار المغرب العربي  وبعض فئات النخبػة التقميديػة مثػؿ 

 .   1هالأعياف والأمراء

 

                                                           
دعاء، عادؿ قاسـ السكني. ص المؤسسات الخيرية حكمها وضوابط القائميف عميها وحدود صلبحيتهـص. رسالة ماجستير،  -1

 .10-09، ص ص 2012كمية الشريعة والقانوف، الجامعة الإسلبمية  زة، فمسطيف، 
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 ثانيا: مجالات الجمعيات الخيرية وموارد تمويميا

مجػػالات العمػػؿ التطػػوعي وعميػػه ومػػف بػػيف المجػػالات التػػي يشػػممها  تتعػػددمجــالات الجمعيــة الخيريــة:  -1

 المجالات التالية: يوجد

مػف أهػـ النقػاط المسػتهدفة بالنسػبة لممجػاؿ الصػحي هػو تقػديـ الرعايػة الصػحية، تقػديـ المجال الصـحي:  -

 الإرشادات الصحية والنفسية.

ويدخؿ ضمنه كؿ ما يتعمؽ برعاية الطفولة، الأيتاـ والمرأة، رعاية الأحػداث، رعايػة المجال الاجتماعي:  -

 الفقيرة والمعوزة...إلخ. المسنيف، مساعدة الأسر

تضمف برامج مختمفة تتمحور حوؿ التعميـ فػي الأسػاس كبػرامج محػو الأميػة يالمجال التعميمي التربوي:  -

 وتنظيـ المقاءات ذات البعد التربوي، المؤتمرات التوعوية.

مػػوث، ويػػدخؿ ضػػمنه كػػؿ نشػػاط يمػػس البيئػػة ويهػػدؼ إلػػى المحافظػػة عميهػػا كمكافحػػة الت المجــال البيئــي: -

 حماية الغابات، المحافظة عمى الشواطئ.

 ويتجسد بصفة عامة في نشر الإسلبـ والدعوة إليه. المجال الدعوي: -

أشكاؿ متعددة مف بينها مكافحػة الجريمػة والإجػراـ، التوعيػة المروريػة، الحفػاظ عمػى  ولهالمجال الأمني:  -

 . 1هالأمف

                                                           
المؤتمر العممي الرابع حوؿ القانوف والإعلبـ. سمية، بوحادة. الإعلبـ الجديد وتنمية العمؿ التطوعي. بحث مقدـ ضمف  -1

 .16-15جامعة أدرار، الجزائر، ص ص  ،2017أفريؿ  23-24
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المجتمػػع المختمفػػة مصػػادر خصػػبة لمتمويػػؿ وتنميػػة تشػػكؿ قطاعػػات مــوارد تمويــل الجمعيــات الخيريــة: -2

موارد مؤسسات العمؿ الخيري ، كمػا تعتبػر الزكػاة والأوقػاؼ مػف المصػادر الرئيسػية لتمويػؿ العمػؿ الخيػري 

 وسنعرض فيما يمي مساهمات كؿ قطاع مف تمؾ القطاعات في تمويؿ العمؿ الخيري.

فػػػي السػػػنوات الأخيػػػرة تراعػػػي فػػػي أنظمتهػػػا دعػػػـ  بػػػدأت الحكومػػػات العربيػػػة ولاسػػػيما القطـــاع العمـــومي:-أ(

وتشجيع المؤسسات  ير الحكومية الربحية سواء كانت تقوـ بعمؿ اجتماعي أو عممي أو ثقافي أو فنػي أو 

رياضػػػي ...إلػػػخ. إلا أف الػػػدعـ الحكػػػومي أصػػػب  يشػػػهد تراجعػػػا فػػػي الآونػػػة الأخيػػػرة ولا يجػػػب النظػػػر إلػػػى 

التمويؿ أهمية لأف الدعـ الػذي تقدمػه لمعمػؿ الخيػري لا يشػكؿ  الحكومة في الوقت الحاضر كأكثر مصادر

 إلا نسبة ضئيمة مف مصادر التمويؿ الأخرى.

الملبحػػظ فػػي الػػوطف العربػػي إف الشػػركات العائميػػة أو الفرديػػة لهػػا نصػػيب الأسػػد فػػي  القطــاع الخــاص:-ب(

كات المسػػاهمة فيعتبػػر دورهػػا المسػػاهمات الخيريػػة ويعتبػػروف أهػػـ الروافػػد الماليػػة لمعمػػؿ الخيػػري، أمػػا الشػػر 

ضعيؼ جدا في دعـ العمؿ الخيري العربي مع العمـ بأف رأس ماؿ تمؾ الشركات يعتبر كبيرا جدا بالمقارنة 

مػػع الشػػركات العائميػػة وأف مػػا يميػػز الغػػرب هػػو الاعتمػػاد عمػػى الشػػركات المسػػاهمة الكبيػػرة فػػي دعػػـ النشػػاط 

 الخيري.

الدولية مػف مصػادر تمويػؿ العمػؿ الخيػري ولاشػؾ أف هػذا المصػدر تعتبر المصادر المصادر الدولية: -ج(

يقع تحت تػأثير المتغيػرات الدوليػة والسياسػية كمػا يقػع تحػت نفػوذ الػدوؿ العظمػى والػدوؿ الصػناعية الكبػرى 

 . 1هوالتي تعتبر مف المساهميف الرئيسيف في تمويؿ الصناديؽ الدولية

                                                           
محمد، بكار بف حيدر. تمويؿ العمؿ الخيري العربي المعاصر ومؤسساته. ورقة بحث مقدمة ضمف مؤتمر الخير العربي -1

 .03، عماف، ص 2002يونيو/حزيراف  24-22الثالث. 
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ماليػػة لمجمعيػات الخيريػػة مػػف اشػتراكات الأعضػػاء المتمثمػػة حيػػث تتكػػوف المػوارد الاشـتراكات الأعضــاء: -د(

في تمؾ المبال  الرمزية التي تعتبر مػف أهػـ مصػادر التمويػؿ الػداخمي لهػذا المؤسسػات، فػر ـ أنهػا لا تمثػؿ 

مورد مالي كبير ومعتبر فهػي تشػكؿ مصػدر تمويػؿ دائػـ مضػموف ومتجػدد فهػو لا يتوقػؼ عمػى الاحتماليػة 

مها يتـ تحصيمه مف أعضاء الجمعية ومنخرطيها، فهو أحػد أهػـ التزامػات هػؤلاء في الحصوؿ عميه مف عد

 قد يترتب عمى عدـ الوفاء به إمكانية الإقصاء مف التنظيـ.

حيث تتكػوف مػوارد الجمعيػات وأملبكهػا مػف الهبػات النقديػة والعينيػة والوصػايا وهػي اليبات والوصايا: -ه(

لهػػا خاصػػة فػػي ظػػؿ قمػػة الػػدعـ الحكػػومي لا سػػيما إذا كػػاف نػػوع تعتبػػر مػػف أبػػرز وأهػػـ المصػػادر التمويميػػة 

الجمعيػػة فػػي حػػد ذاتػػه يسػػم  لهػػا بتمقػػي هػػذا النػػوع مػػف المػػوارد بشػػكؿ كبيػػر خاصػػة الجمعيػػات الخيريػػة منهػػا 

فػػي  ةنظػػرا لاسػػتقطابها المكثػػؼ لػػه لتوجػػه الػػواهبيف وأصػػحاب الوصػػايا لهػػذا الصػػنؼ مػػف المؤسسػػات العاممػػ

 المجاؿ الخيري.

مػف خػلبؿ التوجػه لمجمهػور مػف العامػة وجمػع مبػال  ماليػة فػي إطػار حمػلبت خيل جمع التبرعـات: مدا-و(

ا مػف تخصص لهػذا الغػرض، فالجمعيػات يمكػف أف تبنػي مصػادرها الماليػة مػف جمػع وتمقػي التبرعػات سػواءً 

أشػػػخاص طبيعيػػػيف أو معنػػػوييف بعػػػد الحصػػػوؿ عمػػػى الموافقػػػة مػػػف الجهػػػات المختصػػػة وفػػػي إطػػػار القػػػوانيف 

 .   1هالتنظيمات العموؿ بها في هذا المجاؿو 

 

 

 
                                                           

مجمة الاجتياد يف العمراني. ص الموارد المالية لمجمعيات الخيرية في القانوف الجزائري وأوجه الرقابة عميهاص. محمد، لم -1
 .153 ، ص 2018، الجزائر، ه04، العدد07، المجمدلمدراسات القانونية و الاقتصادية
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 ثالثا: أنواع وخصائص وأىداف الجمعيات الخيرية

 تتركز في الأنواع الثلبثة التالية: أنواع الجمعيات الخيرية: -1

وهػػي التػػي تنشػػأ بتخصػػيص مػػاؿ معػػيف لمػػدة  يػػر معينػػة لعمػػؿ ذي المؤسســة الخيريــة الخاصــة:  -أ

ة أو لأي عمؿ رخر مف أعماؿ البر والرعاية أو النفع العاـ دوف قصػد الػرب  صفة إنسانية أو عممية أو فني

 المادي.

أو قػػدا أو عينػػا والخػػدمات التعميميػػة هػػذا تهػػدؼ إلػػى تقػػديـ الخػػدمات الاجتماعيػػة نو الجمعيــة الخيريــة:  -ب

 المادي. الثقافية أو الصحية مما به علبقة بالخدمات الإنسانية دوف أف يكوف هدفها الحصوؿ عمى الرب 

كػػؿ مؤسسػػة أو جمعيػػة يقػػوـ الأفػػراد بإنشػػائها  وهػػيالمؤسســة أو الجمعيــة الخيريــة ذات النفــع العــام:  -ج

بغية تحقيؽ مصمحة عامة مثؿ إنشاء دار لرعاية الأحداث أو جمعية لمدفاع المػدني وقػد اشػترطت القػوانيف 

د تحققهػا مػف قػدرتها عمػى تحقيػؽ الدولػة بقػانوف منهػا هػذا الصػفة عمػى الجمعيػة أو المؤسسػة بعػ يأف تضف

 .  1هالنفع العاـ

 

 

 

 
                                                           

في تنمية وتطوير العمؿ التطوعي مركز البحوث والدراسات بالغرفة التجارية الصناعية بالرياض. دور القطاع الخاص -1
إدارة خدمة المجتمع بالغرفة التجارية نموذجا. ورقة بحث مقدمة إلى المؤتمر الرابع لجمعية متطوعي دولة الإمارات العربية. 

 . 04، إمارة الشارقة، ص 2003مارس  23-24
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 خصائص الجمعيات الخيرية: -2

 مف حيث توجهاتها ودرجة فعاليتها امتيازها بعدة خصائص: تختمؼ 

الجمعية الخيرية عبارة عف تنظيـ هيكمي، ويعني ذلؾ أنها تشكؿ جهازا إداريا وبشريا يقوـ  المؤسساتية: -أ

ه يختمػؼ عػف بػاقي الهيئػات والمنظمػات الدوليػة الأخػرى، بحيػث تكػوف أعمالهػا عمى أسػس وقواعػد لا تجعمػ

 موزعة بيف مختمؼ أعضائه بشكؿ منظـ ويكوف له مقر وفروع في كثير مف الدوؿ.

نمػا تقػوـ بأعمػاؿ التطوعية:  -ب الجمعيات الخيرية الأعمػاؿ التػي تمارسػها لا يكػوف الهػدؼ منهػا الػرب ، وا 

ض عمػػى أنهػػا حركػػات اجتماعيػػة تقػػوـ بهػػا الجمعيػػات، حيػػث كانػػت تقػػوـ فػػي أوؿ لا ربحيػة وقػػد سػػماها الػػبع

الأمر عمى دعائـ العمؿ الجماعي التطوعي الذي ينشأ مف خلبؿ الر بة في التعاوف والمساعدة  والتضامف 

 الموجود بيف الأعضاء الممارسيف لهذا العمؿ الخيري التطوعي.

معية الخيرية  ير تابعة لأي جهة أو فرد ذلػؾ مػا يمكنهػا مػف ونجد ذلؾ عندما تكوف الج الاستقلالية: -ج

 ممارسة أعمالها بكؿ سهولة ويسم  لها بتحقيؽ أهدافها التي أسست مف أجمها.

وتتمثػػؿ هػػذا الخاصػػية فػػي عػػدـ وجػػود أي نزاعػػات فػػي الجمعيػػة، والتػػي قػػد تػػؤثر فػػي القيػػاـ التجــانس:  -د

أدى ذلؾ إلى الوفاؽ داخؿ الجمعيػة ومنػه يػؤدي إلػى وجػود  بعممها فكمما لـ تكف هناؾ نزاعات في الجمعية

 تجانس واستقرار داخؿ الجمعية.

ــى التكيــف:  -ه مػػى الانسػػجاـ مػػع التطػػورات التػػي قػػد تحػػدث دوليػػا عبهػػا قػػدرة الجمعيػػة  ويقصػػدالقــدرة عم

 . 1هومحميا وبالتالي كمما استطاعت الجمعية التكيؼ مع الوضع أدى ذلؾ لتحقيؽ فعاليتها

                                                           
مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية محمد، إسغمي.ص الموارد المالية لمجمعيات الخيرية في التشريع الجزائريص.  -1

 .178 : ص 2018، ه04، العدد07، المجمدوالاقتصادية
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 داف الجمعيات الخيرية:أى -3

 تهدؼ الجمعية الخيرية إلى:

إعطػػػاء الأ نيػػػاء فرصػػػة لتقػػػديـ المسػػػاعدة لغيػػػرهـ مػػػف فئػػػات المجتمػػػع، وبػػػذلؾ شػػػعورهـ بالرضػػػى عػػػف  -

ث يػتـ نشػر المػودة فيمػا بينهػا عػف يأنفسهـ، وبالوقت نفسه رفع الحواجز بيف فئات المجتمع المختمفة بح

 مف جميع الأطراؼ. طريؽ التبرعات والاهتماـ المتبادؿ

جمػػع الأمػػواؿ لغايػػات نبيمػػة، فمػػف أحػػد الأسػػباب الرئيسػػية لإنشػػاء الجمعيػػات الخيريػػة هػػو جمػػع الأمػػواؿ  -

لفئػػػات معينػػػة مػػػف المجتمػػػع، كالكبػػػار فػػػي السػػػف أو ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة أو الأيتػػػاـ و يرهػػػا مػػػف 

 دة لتمؾ الفئات.الفئات، فمبال  الماؿ تكوف مخصصة لتقديـ أكبر قدر ممكف مف المساع

رفػع مسػػتوى الػػوعي بػػيف النػػاس إزاء قضػية معينػػة، ففػػي الكثيػػر مػػف الحػالات تكػػوف هػػذا الخطػػوة جػػزء لا  -

يتجػػزأ مػػف حػػؿ المشػػكمة أو القضػػية فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ، إذا كػػاف الهػػدؼ مػػف الجمعيػػة الخيريػػة هػػو حػػؿ 

ة التوعيػػػػة فػػػػي المػػػػدارس مشػػػػكمة رمػػػػي الأطعمػػػػة الزائػػػػدة أو الملببػػػػس القديمػػػػة، فهنػػػػا قػػػػد تنشػػػػر الجمعيػػػػ

 والمؤسسات الحكومية عف إمكانية التبرع بهذا الأشياء حتى يستفيد منها أشخاص رخروف.

حػػؿ بعػػض المشػػاكؿ الأساسػػية فػػي المجتمػػع، كمشػػكمة الأميػػة وعػػدـ مقػػدرة الأطفػػاؿ عمػػى الػػتعمـ، بحيػػث  -

ف طريػؽ جمػع التبرعػات تؤمف فرص التعمػيـ لمفقػراء و يػر المقتػدريف ماديػا، ويػتـ بنػاؤا بشػكؿ أساسػي عػ

 .  1همف الأ نياء والشركات الكبيرة

 

 

                                                           

 .mawdoo3.com  ،2018/01/01 ،18:52الشيشاني. صأهداؼ الجمعيات الخيريةص.أريج،  -1
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 رابعا: دور الجمعيات الخيرية في نشر ثقافة العمل الخيري

ف الرؤيػػة الأساسػػية  تسػػتطيع المؤسسػػات الخيريػػة عمػػؿ الكثيػػر عمػػى صػػعيد ترسػػيخ ثقافػػة العمػػؿ الخيػػري، وا 

دت أف تكوف قويا، فأعمؿ عمى تقوية البيئة التي ينبغي أف تنطمؽ منها جهودها في هذا الشأف هي: هإذا أر 

 كنها القياـ به الآتي:مومف الكثير التي ي، التي تعمؿ فيها 

عمػػى الجمعيػػات الخيريػػة أف تحػػرص وقبػػؿ كػػؿ شػػيء عمػػى تمميػػؾ الجمػػاهير صػػورة ذهنيػػة إيجابيػػة عنهػػا  -1

 حتى تكسب ثقتهـ وتعاطفهـ.

عمػى تقػديـ  –عمػى نحػو خػاص  –لاجتمػاع تدريب مف ير ب مف خريجي أقساـ الشريعة وعمـ الػنفس وا -2

الاستشارات الاجتماعية، ففي كؿ مجتمع مف مجتمعاتنا مئات الألوؼ مف الرجاؿ والنساء الحػائريف فػي 

 معالجة مشكلبتهـ الأسرية والتعامؿ مع أبنائهـ.

كات  مع أماـ المؤسسات الخيرية والتطوعية مهمة جديرة بالنظر والمتابعة، وهذا المهمة هيه عقد الشرا -3

الجهات الحكومية ومع مؤسسات القطاع الخاص عمى الصعيد الػداخمي إلػى جانػب المؤسسػات الخيريػة 

العالميػػػة عمػػػى الصػػػعيد الخػػػارجي، إف عقػػػد الشػػػراكات يعنػػػي تنسػػػيؽ الجهػػػود الخيريػػػة مػػػف أجػػػؿ الارتقػػػاء 

 بالمجتمع.

الحضور بكثافة في مجاؿ إف ترسيخ ثقافة العمؿ الخيري وتعميمها يتطمب مف مؤسسات العمؿ الخيري  -4

يتصػػؿ اتصػػالا وثيقػػا بأعػػداد  فيػػرة مػػف الجمهػػور ويػػوفر لهػػا شػػهرة واسػػعة وتلبحمػػا مجتمعيػػا كبيػػرا وهػػذا 

 . 1هالمجاؿ هو مجاؿ التعميـ والتثقيؼ والتدريب

 

                                                           
لتوزيع، . مصر: دار السلبـ لمطباعة والنشر و اثقافة العمل الخيري كيف نرسخيا؟ وكيف نعمميا؟عبد الكريـ، بكار. -1

 .39-37، ص ص  2012
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 المبحث الثالث: مواقع التواصل الاجتماعي والجمعيات الخيرية

 طرف الجمعيات الخيرية:أولا: استثمار مواقع التواصل الاجتماعي من 

 لمجمعيات الخيرية استثمار مواقع التواصؿ الاجتماعي لتحقيؽ أهدافها مف خلبؿ: يمكف

 المشاركة بخبر أو صورة لمفعاليات أو الخدمات التي تقدمها الجمعيات لجذب اهتماـ الناس. -

 الرد عمى جميع التعميقات و التغريدات التي تتحدث عف نشاطات الجمعية.-

 صورة مع الخبر.وضع ال -

 . 1هاختيار الوقت المناسب لمنشر -

 ثانيا: عوامل تعزيز العمل الجمعوي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي

 التخصص بعنواف حساب أو صفحة لمجمعية. -

 متابعة كؿ المستجدات التي تهـ الجمعية. -

 منوعة. الاستمرارية وعدـ الانقطاع ولو برسائؿ مكررة و -

 توجيه+ تقرير+ تجربة+ صورة .خبر+  تنوع الرسالةه -

 وتستعمؿ في التسويؽ مف خلبؿ:

 اكتشاؼ الداعميف والمتعاطفيف مع الجمعية. -

تحديػػد الجمهػػور المسػػتهدؼ مػػع تحديػػد الفتػػرة الزمنيػػة وقيػػاس مػػدى نجػػاح الخطػػة التسػػويقية عمػػى مواقػػع  -

 . 2هالتواصؿ الاجتماعي

                                                           
، حمدي و أـ الخير حمدي.ص وسائؿ الاعلبـ الاجتماعي كآلية لزيادة مداخيؿ الجمعيات الخيريةص.  -1 مجمة الاجتياد كمثوـ

 .423 : ص 2018، ه04، العدد07، المجمدلمدراسات القانونية والاقتصادية
 . 58خولة، حمايدية ومريـ قاسـ، مرجع سابؽ، ص-2
 



 مواقع التواصل الاجتماعي والجمعيات الخيرية                            الفصل الثاني    

 
 57  

  

 ةثالثا: طرق زيادة التفاعل مع نشاطات الجمعيات الخيري

 الانضماـ إلى المواضيع والموضوعات التي لها علبقة مع نشاط الجمعية.-

 إضافة رابط خمفي لممواقع الاجتماعية الأخرى.-

 البقاء عمى تواصؿ دائـ مع الأفراد الداعميف لنشاط الجمعية. -

 تتبع المحادثات التي تتعمؽ بنشاط الجمعية. -

 عمؿ استفتاءات ونشاطات تخص نشاط الجمعية. -

 إعداد رسائؿ شكر لجميع المتتبعيف لأنشطة الجمعية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي. -

 متابعة كؿ ما يكتب ضد الجمعية والرد فورا مع إبراز الانجازات التي تحقؽ بصورة مستمرة. -

 تحميؿ ما ينشر عف الجمعية وتصحي  ما يرد خطأ. -

 تجميع وتحميؿ المعمومات المتصمة بها. -

 لخدمات المقدمة ومعرفة الأولويات مف خلبؿ الاستقصاء عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.تحسيف ا -

 رصد الانطباعات عف أي خدمة جديدة تنوي الجمعية إدراجها لقياس الرأي حولها. -

 التفاعؿ مع الجمهور. -

 التحدث عف قصص نجحت الجمعية في حمها أو إنجازات اجتماعية أو خدمية تعتز بها. -

 ياـ بحملبت إعلبنية توعوية، تسويقية، حسب نشاط أو فعالية الجمعية.الق -

 توعية المتابعيف.بالاهتماـ  -

 الانتباا لكؿ ما يخص الصور والتصاميـ الخاصة بالجمعية. -

 . 1هاختيار الوقت المناسب لإرساؿ الرسائؿ -

                                                           
  .59-58مرجع، ص ص نفس ال-1
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 خلاصة الفصل:

قبػػاؿ الأفػػراد عميهػػا بكػػـ هائػػؿ مػػف فػػي ظػػؿ التطػػور والانتشػػار الواسػػع لمواقػػع التواصػػؿ الا       جتمػػاعي وا 

مختمػؼ الأعمػػار والفئػات الاجتماعيػػة عمػى  ػػرار فػيس بػػوؾ، أنسػتا قػػراـ، سكايب......أصػبحت الجمعيػػات  

يصػػػػػاؿ رسػػػػػائمها وأهػػػػػدافها وبرامجهػػػػػا  الخيريػػػػػة تسػػػػػتثمر هػػػػػذا الانتشػػػػػار الكبيػػػػػر لمتواصػػػػػؿ مػػػػػع الجمػػػػػاهير وا 

التوعيػػة وحػػث ذوي البػػر و الإحسػػاف عمػػى العمػػؿ التطػػوعي لػػذا ومخططاتهػػا لتمقػػي المسػػاعدات والتبرعػػات و 

فػػػإف مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي أصػػػبحت وسػػػيمة عمميػػػة وجػػػد خادمػػػة وتعػػػرؼ صػػػدى مقبػػػوؿ مػػػف طػػػرؼ 

 المحسنيف مف مستخدمي الشبكة العنكبوتية.

 



 

 

 

 

 الثالث  الفصل

 للــــــــــدراسة  جيةــــــــــــالأسس المنه
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 لثالث: الأسس المنهجية للدراسةالفصل ا

 تمهيد 

 المبحث الأول: المنهجية المتبعة في الدراسة 

 أولا: المنهج المتبع في الدراسة           

 ثانيا: المصادر والأدوات المستخدمة في جمع البيانات           

 ثالثا: العينة، كيفية اختيار مفرداتها، خصاصها           

 جالات الدراسةالمبحث الثاني: م 

 أولا: المجال البشري          

 ثانيا: المجال المكاني            

 ثالثا: المجال الزماني            

 خلاصة  
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 تمييد:

الدراسة الميدانية باعتبارها جزء مكمؿ لمجانػب النظػري هػي أهػـ خطػوة لمحصػوؿ عمػى نتػائج عمميػة        

طػػار المنهجػػي لدراسػػتنا الميدانيػػة  عمػػى جممػػة مػػف العناصػػر قسػػمت إلػػى واضػػحة ودقيقػػة ، وقػػد اشػػتمؿ الإ

مبحثػػيف حيػػث تناولنػػا فػػي المبحػػث الأوؿ الحػػديث عػػف المنهجيػػة المتبعػػة فػػي الدراسػػة والػػذي ضػػـ المػػنهج 

المتبع ومصادر وأدوات جمع البيانات، ثـ العينة وكيفية اختيار مفرداتها وخصائصها، وتطرقنا في المبحث 

 ى مجالات الدراسة ه المجاؿ البشري، المجاؿ المكاني ، المجاؿ الزماني  . الثاني إل
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 المنيجية المتبعة في الدراسة  المبحث الأول:

 أولا: المنيج المتبع في الدراسة

تتعػػػدد المنػػػاهج العمميػػػػة وتختمػػػؼ بػػػػاختلبؼ الظػػػواهر والمواضػػػػيع الموجػػػودة فػػػػي العمػػػوـ الاجتماعيػػػػة       

بهػدؼ الوصػوؿ إلػى حقػائؽ عمميػة واضػحة ودقيقػة ويبقػى الباحػث مقيػدا بموضػوع دراسػته إذ أف والإنسػانية 

هذا الأخير يفرض عمى الباحث استخداـ منهج معيف دوف  يرا، يمكنه مف دراسػة موضػوعه دراسػة عمميػة 

تبعه سوسيولوجية وعميه فإف تحديد المنهج في البحث يعتبر خطوة ضرورية وهامة لتوضي  الطريؽ الذي ي

 الباحث في مسار بحثه لموصوؿ إلى إجابات عمى أسئمته.

أنه: الطريؽ المؤدي إلى الكشػؼ عػف الحقيقػة فػي  المنهج عمىالدكتور" عبد الرحمن بدوي" ويعرؼ       

العمػوـ بواسػػطة طائفػػة مػػف القواعػػد العامػة، تهػػيمف عمػػى سػػير العقػػؿ وتحػدد عممياتػػه حتػػى يصػػؿ إلػػى نتيجػػة 

 . 1همعمومة

والػذي يعػرؼ عمػى أنػه استقصػاء ينصػب  المـنيج الوصـفيعميه فالمنهج المناسب لهذا الدراسة هو و       

عمى ظاهرة مف الظػواهر كمػا هػي قائمػة فػي الحاضػر بقصػد تشخيصػها وكشػؼ جوانبهػا وتحديػد العلبقػات 

 . 2هبيف عناصرها وبيف ظواهر أخرى

مظػػواهر مػػف حيػػث خصائصػػها، أشػػكالها، ويسػػتخدـ المػػنهج الوصػػفي فػػي دراسػػته الأوضػػاع الراهنػػة ل      

وعلبقاتهػػػا، والعوامػػػػؿ المػػػؤثرة فػػػػي ذلػػػؾ، وهػػػػذا يعنػػػي أف المػػػػنهج الوصػػػفي يهػػػػتـ بدراسػػػة حاضػػػػر الظػػػػواهر 

مؿ في كثير مف الأحياف عمى عمميات تنبؤ لمسػتقبؿ الظػواهر والأحػداث التػي يدرسػها، أمػا توالأحداث ويش

                                                           
الجزائر: مؤسسة حسيف راس الجبؿ لمنشر منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعية. نادية، عيشور و رخروف.  -1

 .211، ص2017والتوزيع، 
 .97، ص2007عماف: دار دجمة،  مقدمة في منيج البحث العممي.رحيـ، يونس كرو العزاوي. -2



 الفصل الثالث                                                      الأســــــــــــــس المنهجية للدراسة

 
 63  

  

وذلػؾ مػف خػلبؿ وصػؼ الحاضػر بتػوفير بيانػات كافيػة  هدفه الأساسي فهو فهػـ الحاضػر لتوجيػه المسػتقبؿ

لتوضػػيحه وفهمػػه ثػػـ إجػػراء المقارنػػات وتحديػػد العلبقػػات بػػيف العوامػػؿ وتطػػوير الاسػػتنتاجات مػػف خػػلبؿ مػػا 

 تشير إليه البيانات.

ويرتبط اسػتخداـ المػنهج الوصػفي  البػا بدراسػات العمػوـ الاجتماعيػة والإنسػانية والتػي اسػتخدمته منػذ       

ته وظهورا، ولكف هذا لا يعني أف استخدامه وتطبيقػه يقتصػر عمػى هػذا العمػوـ فحسػب بػؿ أنػه يسػتخدـ نشأ

أحيانا في دراسات العموـ الطبيعية لوصؼ الظواهر الطبيعية المختمفػة، ويقػوـ المػنهج الوصػفي عمػى رصػد 

أو عدة فترات مف أجؿ محددة  أو نوعية في فترة زمنية  ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حدث معيف بطريقة كمية

التعرؼ عمى الظاهرة أو الحدث مف حيث المحتوى والمضموف والوصػوؿ إلػى نتػائج وتعميمػات تسػاعد فػي 

 . 1هفهـ الواقع وتطويرا

 ثانيا: المصادر والأدوات المستخدمة في جمع البيانات

مػػات دقيقػػة اعتمػػدت هػػذا الدراسػػة عمػػى مجموعػػة مػػف المصػػادر والأدوات وذلػػؾ بهػػدؼ الحصػػوؿ عمػػى معمو 

واضحة لمتمكف مف تشخيص واقع مواقع التواصؿ الاجتمػاعي ودورهػا فػي تفعيػؿ عمػؿ الجمعيػات الخيريػة، 

 ولقد تـ تصنيفها عمى النحو التالي:

 مصادر جمع البيانات: -1

اعتمػد الباحػث فػي جمػع بياناتػػه عمػى مصػادر أوليػة، مصػادر ثانويػػة، ومصػادر ثلبثويػة. وقػد تػـ الحصػػوؿ 

ت الثانويػػة مػػف الكتػػب والمراجػػع والبحػػوث العمميػػة والدراسػػات الغربيػػة والعربيػػة والجزائريػػة، أمػػا عمػػي البيانػػا

 البيانات الأولية فقد تـ الحصوؿ عميها مف خلبؿ الدراسة الميدانية.
                                                           

، اريختوف ، د بيت الأفكار الدولية. عماف: مي أسسو. مناىجو وأساليبو. إجراءاتوالبحث العمربحي، مصطفى عمياف.  -1
 .48-47ص ص
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 أدوات جمع البيانات:-2

رة مػا، حيػث الملبحظة واحدة مف أقدـ وسائؿ جمع البيانات والمعمومات الخاصة بظاه تعتبر الملاحظة:-أ

اسػػتخدمت مػػف قبػػؿ القػػدماء فػػي مجػػاؿ الظػػواهر الطبيعيػػة و يرهػػا مػػف الظػػواهر، ثػػـ انتقػػؿ اسػػتخدامها إلػػى 

 العموـ الاجتماعية والإنسانية.

بأنهػػا عبػػارة عػػف: عمميػػة مراقبػػة أو مشػػاهدة لسػػموؾ الظػػواهر والمشػػكلبت  الملاحظــةويمكػػف تعريػػؼ       

ومتابعػػة سػػيرها واتجاهاتهػػا وعلبقاتهػػا بأسػػموب عممػػي مػػنظـ ومخطػػط  والأحػػداث ومكوناتهػػا الماديػػة والبيئيػػة

وهػػػادؼ بقصػػػد التفسػػػير وتحديػػػد العلبقػػػة بػػػيف متغيػػػرات التنبػػػؤ، سػػػموؾ الظػػػاهرة وتوجيههػػػا لخدمػػػة أ ػػػراض 

  1هالإنساف وتمبية احتياجاته

 وحسب موضوع الدراسة فقد اعتمدنا عمى:      

يقػؼ الباحػث بعيػدا و لا يشػارؾ فػي أنشػطة المجموعػة التػي  و فػي هػذا النػوع الملاحظة بدون مشاركة:" -

 لالػػػدور الباحػػػث أو الملبحػػػظ الػػػذي  يقػػػوـ بملبحظتهػػػا، و لا ينتمػػػي إلػػػى عضػػػويتها و لعػػػؿ أفضػػػؿ تصػػػور

مباحػػث فرصػػة ملبحظػػة السػػموؾ لومػػف مزايػػا هػػذا التقنيػػة أنهػػا تهيػػئ  يشػػترؾ مػػع المجموعػػة فػػي الأنشػػطة،

 . )2(ية وكما يحدث فعلب في مواقؼ الحياة الطبيعيةالفعمي لمجماعة في صورته الطبيع

و لقػػػد اسػػػتخدمنا الملبحظػػػة بػػػدوف مشػػػاركة و هػػػي التػػػي يقػػػوـ فيهػػػا الباحػػػث بدراسػػػة الظػػػاهرة موضػػػع       

الدراسػػة عػػف كتػػب دوف أف يشػػترؾ فػػي أي نشػػاط تقػػوـ بػػه الظػػاهرة و دوف اسػػتخداـ أدوات تدقيقيػػة لدراسػػة 

                                                           
، عماف: دار وائؿ لمطباعة والنشر، 2ط منيجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقات.. ورخروفمحمد، عبيدات  -1

 .73، ص1999
، كمية العموـ الاجتماعية،  نذير، بوحنيكة.صعنؼ الفروع مف الأصوؿ في ظؿ التغيير -2 الاجتماعيص. رسالة دكتوراا العموـ

 .205، ص2017، 2جامعة الجزائر
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المراقبة و النظر و الاستماع و المتابعة فقط بدوف أي مشاركة  مىحث عالظاهرة، حيث تقتصر وظيفة البا

 فعمية. 

وبصفتنا مف رواد الصفحات الالكترونية الخاصة بالجمعيتيف الخيرتيف موضع الدراسة لاحظنا الجهد       

 الػػذي يبدلػػه الأعضػػاء المؤسسػػوف و المنخرطػػوف فػػي كمتػػا الجمعيتػػيف، عبػػر مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي و

 الذيف يجسدونه في صور و منشورات و فيديوهات تترجـ نشاطاتهـ و برامجهـ التطوعية الخيرية.

مػػػػػػػػف أكثػػػػػػػػر الأدوات اسػػػػػػػػتعمالا فػػػػػػػػي جمػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػات خاصػػػػػػػػة فػػػػػػػػي البحػػػػػػػػوث  هػػػػػػػػوو  الاســــــــتبيان: -ب

 و ر ػػػػػـ الاخػػػػػتلبؼ بػػػػػيف التربػػػػػوييف فػػػػػي لفػػػػػظ هػػػػػذا المصػػػػػطم  الحاصػػػػػؿ نتيجػػػػػة لمترجمػػػػػة، السوسػػػػػيولوجية

و جماعػػػػػػات عػػػػػػف طريػػػػػػؽ عمػػػػػػؿ اسػػػػػػتمارة أنػػػػػػه أداة لجمػػػػػػع البيانػػػػػػات مػػػػػػف أفػػػػػػراد أقػػػػػػوف عمػػػػػػى إلا أنهػػػػػػـ يتف

تضػػػػـ مجموعػػػػة مػػػػف الأسػػػػئمة أو العبػػػػارات بغيػػػػة الوصػػػػوؿ إلػػػػى معمومػػػػات كميػػػػة أو كيفيػػػػة، وقػػػػد تسػػػػتخدـ 

  . 1هبمفردها أو مع  يرها مف أدوات البحث العممي الأخرى

المعػػػػػدة و المصػػػػػا ة لمتغيػػػػػرات الموضػػػػػوع عمػػػػػى أنػػػػػه مجموعػػػػػة مػػػػػف الأسػػػػػئمة  الاســـــتبيانويعػػػػػرؼ       

أو معطيػػػػػػات الحالػػػػػػة وفقػػػػػػا لفػػػػػػروض موضػػػػػػوعية، و قػػػػػػد تطػػػػػػرح الأسػػػػػػئمة عمػػػػػػى المبحػػػػػػوث أثنػػػػػػاء إجػػػػػػراء 

مقػػػػػػابلبت مهنيػػػػػػة معػػػػػػه، أو تػػػػػػوزع مباشػػػػػػرة فػػػػػػي اسػػػػػػتمارة مػػػػػػف الباحػػػػػػث عمػػػػػػى المبحػػػػػػوثيف أو عػػػػػػف طريػػػػػػؽ 

 .    2هفريؽ مف المساعديف أو عف طريؽ وسائؿ الاتصاؿ المتعددة

                                                           
، فمسطيف: مطبعة أبناء الجراح، 2ط. القواعد المنيجية التربوية لبناء الاستبيان .زياد، بف عمي بف محمود الجرجاوي - 1

 .16، ص 2010

 ،2014دار ابف كثير،  مد:بوف د المشكمة إلى تفسير النتيجة. خطوات البحث العممي من تحديدعقيؿ، حسيف عقيؿ. -2
 .208ص
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بواسػػػػطة الاسػػػػتبياف يمكننػػػػا التوصػػػػؿ إلػػػػى حقػػػػائؽ جديػػػػدة عػػػػف الموضػػػػوع أو التأكػػػػد مػػػػف معمومػػػػات       

 . 1ه ير مدعمة بحقائؽ امتعارؼ عميها لكنه

سػم  لهػـ يعطي لأفراد العينة فرصػة كافيػة للئجابػة عػف الأسػئمة بدقػة كمػا ي وقد قمنا باستخدامه لأنه      

 ومناسبة لهـ دوف أف يتقيدوا بوقت معيف. بالإجابة في الأوقات التي يرونها ملبئمة

و لقد اعتمادنا في دراستنا عمى أداة الاستبياف الخاصة بموضوع دور مواقػع تواصػؿ الاجتمػاعي فػي       

سػػؤاؿ بػػيف  46تفعيػػؿ عمػػؿ الجمعيػػات الخيريػػة، و التػػي قسػػمناها الػػى أربعػػة محػػاور أساسػػية تحتػػوي عمػػى 

 هي عمى النحو التالي :مفتوح و مغمؽ و 

 أسئمة. 07خاص بالبيانات الأولية لممبحوثيف ويتضمف  المحور الأول: -

 سؤاؿ. 16عمى  يخاص بالفرضية الأولى ويحتو  المحور الثاني: -

 أسئمة. 09عمى  يخاص بالفرضية الثانية وتحتو  المحور الثالث: -

 أسئمة. 14عمى  ي: خاص بالفرضية الثالثة وتحتو المحور الرابع -

 

ضػػافة وقػػد قمنػػا بعػػرض الاسػػتب   ياف عمػػى أسػػاتذة مختصػػيف فػػي عمػػـ الاجتمػػاع بغػػرض التحكػػيـ والتقيػػيـ، وا 

 بعض النقائص وحذؼ الأسئمة التي لا تخدـ بحثنا.

 

 

                                                           
لجزائر: ديواف المطبوعات ا. مناىج البحث العممي و طرق إعداد البحوثو محمد محمود الذنيبات.  بوحوش ،عمار- 1

 .68، ص2007الجزائرية، 
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 :كيفية اختيار مفرداتيا ،خصائصيا، العينة ثالثا:

بعد أف يحدد الباحث المنهج الذي سيطبقه في الوصوؿ إلى حؿ المشكمة التي يدرسها وبعد أف يحدد       

الوسائؿ أو الأدوات التي سيستخدمها في جمع المعمومات والبيانػات التػي ستوصػمه إلػى حػؿ المشػكمة عميػه 

أف يحدد نوع العينة التي سيقوـ بسحبها مف المجتمع ليجمع بياناته منها، أي عميه أف يحدد طريقػة لسػحب 

بأكممػه وذلػؾ لأف دراسػة  جزء مػف المجتمػع يمثمػه تمثػيلب يكفػي لضػماف صػدؽ تعمػيـ النتػائج عمػى المجتمػع

المجتمع بكؿ فئاته وبجميع مفرداته قد تكوف عسيرة بػؿ وتكػوف مسػتحيمة فيجػب أف يختػار عينػة أو عينػات 

 . 1هتمثؿ المجتمع تمثيلب دقيقا وتاما

ــة:  -1 صأصػػدقاء القالػػةص ص  الجمعيتػػيف الخيػػريتيففػػي الأعضػػاء المنخػػرطيف فػػي كػػؿ مػػف تتمثػػؿ وحــدة العين

 أيادي الخيرص.

حث اختيار العينػة التػي يخضػعها لدراسػته اطبيعة الموضوع المدروس تفرض عمى الب: ريقة الاختيارط -2

 الميدانية.

 

 . العينة العشوائية البسيطةوقد ارتأينا في دراستنا الحالية اختيار       

                                                           
 ص ، ص2000عماف: مؤسسة الوراؽ، ة. أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعيمرواف، عبد المجيد إبراهيـ.  -1

157-158 . 
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فػرد  تقوـ عمى اختيار أفراد العينة بشكؿ عشػوائي بحيػث يعطػى لكػؿ :العينة العشوائية البسيطة      

مػػف المجتمػػع نفػػس الفرصػػة التػػي تعطػػى لغيػػرا عنػػد الاختيػػار، وهنػػا يكػػوف نصػػيب كػػؿ فػػرد مػػف احتمػػاؿ أف 

 . 1ه يسأؿ أو يستوجب مساويا لنصيب أي فرد مف المجتمع

 " أصدقاء القالـة "تيف الخيريتيف ولقد تـ اختيار أفراد عينتنا مف الأعضاء المنخرطيف في كؿ مف جمعي   

 مفردة. 35 هـبم  عددو  أفراد العينةبعمؿ مس  شامؿ عمى كؿ  قمناإذ  أيادي الخير"و ص

البيانات الشخصية لممبحوثيف هػي الترجمػة المنطقيػة والواقعيػة لممجتمػع قيػد الدراسػة، خصائص العينة: -3

فػػػالجنس والسػػػف والمسػػػتوى التعميمػػػي والحالػػػة الاجتماعيػػػة و يرهػػػا مػػػف المتغيػػػرات تمكننػػػا مػػػف فهػػػـ المجتمػػػع 

 ث ومعرفته بشكؿ دقيؽ وواض .المبحو 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .161مرواف، عبد المجيد إبراهيـ، مرجع سابؽ، ص -1
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 حسب متغير الجنس أفراد العينة(: يوضح توزيع 01جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %62.85 22 ذكر

 %37.14 13 أنثى

 %100 35 المجموع

 .من الاستمارة 01المصدر: السؤال 

أف معظػـ أفػراد العينػة مػف الػذكور وذلػؾ  مف خلبؿ المعطيات الإحصائية الوارد في الجػدوؿ أعػلبا نلبحظ 

مػف الإنػاث، حيػث تبػدو نسػبة الػذكور مرتفعػة مقارنػة مػع نسػبة الإنػاث  %37.14مقابؿ  %62.85بنسبة 

ويرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى طبيعػػػة المهػػػاـ التػػػي تتكفػػػؿ بهػػػا كػػػؿ مػػػف الجمعيتػػػيف الخيػػػريتيف وذلػػػؾ يتطمػػػب فػػػي بعػػػض 

والتػي تتناسػب مػع الػذكور  أو الحدوديػة عيدة أو النائيػةالأحياف مجهود عضمي بالإضافة لمتنقؿ لممناطؽ الب

أكثػػر مػػػف الإنػػاث لػػػذلؾ فالفئػػة الأنثويػػػة تفضػػؿ التكفػػػؿ بالمهػػاـ الإداريػػػة الداخميػػة الخاصػػػة بالجمعيػػة داخػػػؿ 

 المقر.
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن. :(02) :جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار السن

 %60 21 سنة 30أقل من 

 %17.14 06 سنة 40إلى  31من 

 %8.57 03 سنة 50إلى 41من 

 %14.28 05 سنة 51أكثر من 

 %100 35 المجموع

 المصدر: السؤال الثاني من الاستمارة.

  أف أكبػػر نسػػبة لسػػف الأعضػػاء فػػي كػػؿ مػػف 02تضػػ  مػػف خػػلبؿ المعطيػػات الػػواردة فػػي الجػػدوؿ رقػػـ هي  

إلػػػى  31  تميهػػػا فئػػػة همػػػف %60سػػػنة والتػػػي قػػػدرت ب ه 30مػػػف الجمعيتػػػيف الخيػػػريتيف هػػػي مػػػف فئػػػة أقػػػؿ 

سػػػػػنة  فقػػػػػدرت ب  51 ، أمػػػػػا الفئػػػػػة التػػػػػي تتػػػػػراوح أعمػػػػػارهـ مػػػػػف هأكثػػػػػر مػػػػػف %17.14سػػػػػنة  بنسػػػػػبة ه40

  وهػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى أف كػػػػؿ مػػػػف %8.57سػػػػنة  بنسػػػػبة ه 50إلػػػػى  41  وأقػػػػؿ فئػػػػة كانػػػػت همػػػػف %14.28ه

ئػة الشػبانية وهػذا راجػع إلػى النشػاط والحيويػة التػي تتمتػع الجمعيتيف الخيريتيف تعتمداف بدرجة كبيرة عمى الف

بهػػا هػػذا الفئػػة مقارنػػة ببػػاقي الفئػػات الأخػػرى إذ أنػػه بإمكػػاف الشػػباب التنقػػؿ مػػف منطقػػة إلػػى أخػػرى لإيصػػاؿ 

 أصوات المحتاجيف وتقديـ الدعـ المادي والمعنوي لهـ.
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 اعية.: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتم(03)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %68.57 24 أعزب

 %28.57 10 متزوج

 %2.85 01 مطمق

 - - أرمل

 %100 35 المجموع

 من الاستمارة 03المصدر: السؤال 

صأصػػدقاء القالػػةص و ص أيػػادي الخيػػرص الخيػػريتيف ا لمدراسػػة الميدانيػػة التػػي أجريػػت فػػي كػػؿ مػػف الجمعيتػػيف وفقػػ  

  %68.57  أف نسػبة أعضػاء الجمعيػة العػزاب هػي أكبػر نسػبة قػدرت ب ه03الجػدوؿ رقػـ ه فقد تبػيف فػي

  أمػػا فئػػة الأرامػػؿ فهػػي %2.85  ثػػـ قػػدرت نسػػبة المطمقػػيف ب ه %28.57تميهػػا فئػػة المتػػزوجيف بنسػػبة ه 

ئػة منعدمة حيث نلبحظ أف نسبة العزاب مرتفعة وهذا راجع إلى قمػة المسػؤوليات الممقػاة عمػى عػاتؽ هػذا الف

والتي ليس لديها التزامات حياتية كمسؤولية الأبناء مثلب وهذا مػا يجعمهػـ متفػر يف لمعمػؿ التطػوعي الخيػري 

 عكس الفئات الأخرى.
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي.04جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 - - يقرأ ويكتب

 %5.71 02 متوسط

 %31.42 11 يثانو 

 %62.85 22 جامعي

 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 04المصدر: السؤال 

  تتركز في فئة الأعضاء الذيف لديهـ دراسات جامعيػة أمػا %62.85  أف نسبة ه04مف الجدوؿ هيتبيف   

الفئة    أما نسبة%5.71  يميها المستوى المتوسط بنسبة قدرت ه%31.42المستوى الثانوي فقدر بنسبة ه 

التي تقرأ وتكتب فهي منعدمة، ومنه نلبحظ أف المستوى التعميمي لمدراسات العميا هي أكبػر نسػبة بالمقارنػة 

مع المستويات التعميمية الأخرى وهذا يدؿ عمى أف كؿ مف الجمعيتيف الخيريتيف هػي تحػت تسػيير أعضػاء 

والعمميػة التػي تخػوؿ لهػـ القػدرة عمػى الإدارة  مف النخبة والذيف يممكوف مف المعرفة والثقافة والكفػاءة العمميػة

والتسػػيير السػػػميـ لمجمعيػػة والػػػذي يػػدفع بهػػػـ إلػػى ترجمػػػة حالػػة الفئػػػات المحتاجػػة و إيصػػػالها إلػػى المتبػػػرعيف 

 والمتابعيف بصورة واضحة وسميمة.
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوضعية المينية.05جدول رقم )

 % ت الاحتمالات

 %8.57 03 بطال)ة(

 %20 07 طالب)ة(

 %31.42 11 موظف)ة(

 %17.14 06 متقاعد)ة(

 %22.85 08 أعمال حرة

 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 05المصدر: السؤال 

  أف نسػػػبة الأعضػػػاء المػػػوظفيف فػػػي كػػػؿ مػػػف 05مػػػف خػػػلبؿ البيانػػػات الإحصػػػائية لمجػػػدوؿ رقػػػـ ه يتضػػػ   

ائفهـ بػػػػيف أسػػػػاتذة و ممرضػػػػيف و أطبػػػػاء و إداريػػػػيف   حيػػػػث قسػػػػمت وظػػػػ%31.42الجمعيتػػػػيف قػػػػدرت ب ه

  مػػػف أصػػػحاب الأعمػػػاؿ الحػػػرة، وبعػػػدها نسػػػبة %22.85ورؤسػػػاء مصػػػال  و أعػػػواف أمػػػف، تميهػػػا نسػػػبة ه

  وفػػػػػػي الأخيػػػػػػر فئػػػػػػة البطػػػػػػاليف بنسػػػػػػبة          %17.14  مػػػػػػف الطػػػػػػلبب، ثػػػػػػـ فئػػػػػػة المتعاقػػػػػػديف بنسػػػػػػبة ه%20ه

رتفعة بالنسبة لمفئات الأخرى وهي الفئة المقيدة بساعات   وعميه فإف نسبة الأعضاء الموظفيف م%8.57ه

عمؿ محددة لدى المؤسسات الحكومية ومع ذلؾ فهػي تسػتقطع مػف أوقػات فرا هػا لخدمػة الفئػات والحػالات 

الاجتماعيػػػة المحتاجػػػة بالإضػػػافة أيضػػػا لمطػػػلبب الػػػذيف ينضػػػموف لمعمػػػؿ الخيػػػري فػػػي أوقػػػات راحػػػتهـ أمػػػا 

الأعمػػاؿ الحػػرة فهػػـ يمثمػػوف الفئػػة التػي لػػديها أكثػػر وقػػت فػػراغ ويسػػتغمونه فػػي البطػػالوف وذوي  المتقاعػدوف و

 العمؿ التطوعي الخيري. 
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدة العضوية في الجمعية.06جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %14.28 05 أقل من سنة

 %25.71 09 سنة

 %54.28 19 سنتين

 %5.71 02 سنوات 03 أكثر من

 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 06المصدر: السؤال رقم 

  يتبػيف أف نسػبة الأعضػاء المنضػميف لكػؿ 06خلبؿ المعطيػات الإحصػائية الػواردة فػي الجػدوؿ رقػـه مف  

  تميهػػػا نسػػػبة الأعضػػػاء المنضػػػميف منػػػذ سػػػنة %54.28مػػػف الجمعيتػػػيف الخيػػػريتيف منػػػذ سػػػنتيف قػػػدرت ب ه

  أمػا فئػة الأعضػاء المنضػميف منػذ أكثػر %14.28  ثـ فئة الأقؿ مف سنة وقػدرت ب ه%25.71بنسبة ه

  ومنػه نلبحػظ أف انضػماـ الأعضػاء لكػؿ مػف الجمعيتػيف الخيػريتيف %5.71سػنوات فقػدرت ب ه  03مف 

ت كػاف مػف البػػدايات الأولػى لمنشػأة إذ أف هػػؤلاء الأعضػاء كػانوا قػػد واكبػوا كػؿ المراحػػؿ والخطػوات التػي مػػر 

 بها الجمعية مف البداية إلى  اية الوقت الحالي، وهو ما يدؿ عمى ولائهـ وحبهـ لمعمؿ الخيري. 
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب مجال عمميم في الجمعية.07جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %21.50 20 الدعم المادي

 %16.12 15 رعاية الأيتام 

 %1.07 01 حي التكفل الص

 %18.27 17 تزويج الفقراء

 %32.25 30 المشاركة في الأعمال التطوعية

 %10.75 10 أخرى تذكر

 83 100%   المجموع

 من الاستمارة. 07المصدر: السؤال رقم 

  أف لكػؿ عضػو مػف أعضػاء الجمعيػة مجػاؿ 07تعكس لنا المعطيات الإحصائية الواردة في الجػدوؿ رقػـ ه

  ثػـ %32.25إذ قدرت نسبة الفئة المسؤولة عػف المشػاركة فػي الأعمػاؿ التطوعيػة  ب ه عمؿ يختص به 

 ، ثػـ رعايػة الأيتػاـ %18.27  وبعػدها مهمػة تػزويج الفقػراء وقػدرت به %21.50الدعـ المادي بنسػبة ه 

لػػػديها مجػػػالات عمػػػؿ أخػػػرى فػػػي  %   10.75ه بنسػػػبة، وهنالػػػؾ فئػػػة قػػػدرت % 16.12ه وقػػػدرت بنسػػػبة 

  ومف خلبؿ هذا النسب المئوية نلبحظ %1.07فهنالؾ فئة ضئيمة تهتـ بالتكفؿ الصحي بنسبة هالجمعية، 

أف أعضػػاء الجمعيػػة يشػػاركوف فػػي الأعمػػاؿ التطوعيػػة بشػػكؿ كبيػػر بػػاختلبؼ مجػػالات هػػذا الأعمػػاؿ فهػػي 

منػاطؽ تسعى جاهدة و باستمرار لرسـ البسمة عمى وجوا الفقػراء و إزالػة البػؤس عمػى المحتػاجيف فػي كػؿ ال

                                                           

  .قاـ أفراد العينة باختيار أكثر مف احتماؿ واحد 
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كمػػػا أنهػػػـ يتكفمػػػوف بتػػػوفير المػػػوارد الماليػػػة التػػػي تتػػػي  لهػػػـ فرصػػػة تػػػزويج الفقػػػراء والتكفػػػؿ بالأيتػػػاـ مػػػف كػػػؿ 

 الجوانب.   

 المبحث الثاني:  مجالات الدراسة.

 أولا المجال البشري:

اؿ تعػػد عمميػػة تحديػػد المجػػاؿ البشػػري مػػف العناصػػر المهمػػة فػػي البنػػاء الأساسػػي لمدراسػػة، ولقػػد اشػػتمؿ المجػػ

البشري لمدراسة عمى أعضاء كؿ مف جمعيتيف الخيريتيف صأيػادي الخيػرص وصأصػدقاء القالػةص، ولقػد تػـ اختيػار 

  عضػػو أجريػػت عمػػيهـ دراسػػة معمقػػة وقػػد اعتمػػد الباحػػث فػػي اختيػػار مفػػردات الدراسػػة 35خمسػػة و ثلبثػػيفه

 باحث في دراسته.وذلؾ قصد الحصوؿ عمى أجوبة متنوعة تخدـ ال البسيطة عمى العينة العشوائية

 

 وتـ حساب نسبة العينة بالطريقة التالية :

35----------35 

X---------100 

 %100بحيث قدرت النسبة المئوية للؤعضاء المبحوثيف ب

 مفردة وفقا لممؤشرات التالية: 35وقد تـ اختيار   

 الجمعيتيف الخيرتيف صأصدقاء القالةص و صأيادي الخيرص مف ذكور و إناث.اختار الباحث أعضاء  الجنس:

 سنة. 60و 18تراوحت أعمار الأفراد المبحوثيف بيف  السن:
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 تـ اختيار الأفراد المبحوثيف باختلبؼ مستوياتهـ التعميمية.  المستوى التعميمي:

 و أرامؿ. اختمؼ الأفراد المبحوثيف بيف عزاب ومتزوجيف الحالة الاجتماعية:

 ثانيا: المجال المكاني: 

وعػدة  المرجػاف تتػوفر عمػى منطقة ساحمية وهي الطارؼتـ تحديد مجاؿ البحث الجغرافي بدائرة القالة ولاية 

كػـ مػف شػرؽ عنابػة  90تقػع عمػى مسػافة  ،ألػؼ نسػمة 35يقػدر عػدد سػكانها بحػوالي ، الأسػماؾ أنواع مػف

 ـ عف الحدود التونسية.ك 16وتبعد 

 بطاقة فنية لجمعية أصدقاء القالة الخيرية:

  :اسم الجمعيةASSOCIATION-Les amis-D’eLKaLa .جمعية أصدقاء القالة 

 :حي الفرنانة. العنوان 

 :واتخػػذت مػػف مسػػاعدة المرضػػى واليتػػامى والفقػػراء والمعػػاقيف  1992تأسسػػت سػػنة  تــاريا التأســيس

ختصػت بتقػديـ المسػاعدة لممرضػى وتوقفػت عػف العمػؿ نهايػة التسػعينات ا 1994سبيلب لهػا وبعػد سػنة 

دائمػا إلػى أف حسـين بريبيـب ادة بعثها تحت رئاسػة السػيد عوالتي بدأت فيها عممية إ 2012إلى  اية 

 بهيكمة جديدة. 2013تحصمت عمى الاعتماد سنة 

 :ذات طابع بمدي متوسع لمولاية. طبيعة الجمعية 

  :ــة عائمػػة فقيػػرة عمػػى مػػدار السػػنة فػػي كػػؿ المواسػػـ والمناسػػبات  60أكثػػر مػػف تسػػاعد  ميــام الجمعي

قفػػة رمضػػاف، وتهػػتـ بتػػأميف زيػػارات لػػدور المسػػنيف والطفولػػة المسػػعفة  250وتتكفػػؿ بأضػػحية العيػػد و 

مػريض سػرطاف عمػى مػدار السػنة  15وتزويج الفقراء واليتامى وتركز أكثر عمى المرضى إذ تتكفؿ ب 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%83
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لأجهػػػزة الخاصػػػة بالمعػػػاقيف طفػػػاؿ المصػػػابيف بفقػػػر الػػػدـ ، وتعمػػػؿ عمػػػى تػػػوفير اضػػػافة إلػػػى تكفمهػػػا بالأإ

 شبكة أطباء خواص وعمومييف يأخذوف عمى عاتقهـ تكاليؼ الأدوية والعمميات الجراحية.ولديهـ 

 عضو.    15: عدد أعضاء الجمعية 

 محؿ مؤجر. :الممكية العقارية لمجمعية 

 بطاقة فنية لجمعية أيادي الخير:

 أيادي الخير. جمعية: اسم ال 

 :القالة -جواف  19حي  العنوان- 

 :2017ماي  05 تاريا التأسيس. 

 :ذات طابع اجتماعي ثقافي سياسي وبيئي. طبيعة الجمعية 

 :المساعدة المادية والمعنوية لمفقراء والمحتاجيف والمرضى. الميام المسندة إلييا 

 :20 عدد الأعضاء. 

 :حد الأعضاء.ممؾ لأ الممكية العقارية لمجمعية 

 ثالثا: المجال الزماني:

 مراحؿ هي: 3قسمت هذا الدراسة مف الناحية الزمنية إلى 

وهػػي الفتػػرة الممتػػدة مػػف نهايػػة أكتػػوبر إلػػى بدايػػة جػػانفي وفيهػػا قمنػػا بجمػػع المػػادة المرحمــة التحضــيرية: 

 العممية لموضوع الدراسة ومف ثـ تطبيقها.
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إلػػػى شػػػهر أفريػػػؿ عػػػاد فيهػػػا الباحػػػث إلػػػى ميػػػداف البحػػػث امتػػػدت مػػػف شػػػهر مػػػارس المرحمـــة الميدانيـــة: 

 مستخدما أدوات بحثية في جمع البيانات الميدانية وتمثمت هذا الأدوات في الملبحظة والاستبياف.

في هذا المرحمة يقوـ الباحث بتصنيؼ البيانات وتفريغها وجػدولتها وتحميمهػا وتفسػيرها المرحمة النيائية: 

 واستخلبص النتائج منها.
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 خلاصة:

تطرقتا في هذا الفصؿ إلى اسػتخداـ المػنهج الوصػفي، وتػـ الاعتمػاد عمػى عػدة أدوات لجمػع البيانػات وهػي 

عضػػػو مػػػف أعضػػػاء  35وتػػػـ اختيػػػار عينػػػة الدراسػػػة بشػػػكؿ عشػػػوائي، وتمثمػػػت فػػػي  سػػػتبيافالملبحظػػػة والا

تطػػرؽ إلػػى مجػػالات الدراسػػة البشػػرية ، كػػذلؾ تػػـ الصأيػػادي الخيػػرص تيف صأصػػدقاء القالػػةص والخيػػري تػػيفالجمعي

والزمانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة. المكانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
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عرض وتحليل النتائج العامة للدراسة: الرابعالفصل       

  المبحث الأول: عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى 

 ىعرض معطيات الفرضية الأولأولا:            

          تحليل نتائج الفرضية الأولىثانيا:           

 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية 

 عرض معطيات الفرضية الثانيةأولا:            

 تحليل نتائج الفرضية الثانيةثانيا:           

المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة    

 عرض معطيات الفرضية الثالثةأولا:          

 تحليل نتائج الفرضية الثالثةثانيا:          

          

 

 

 

 



 الرابع                                              عرض وتحليل النتائج العامة للدراسة  الفصل

  
28 

 

  

بعػػد الانتهػػاء مػػف الإطػػار النظػػري والمنهجػػي الخػػاص بموضػػوع دراسػػتنا، بعػػد الإلمػػاـ بكػػؿ جوانبػػه، قمنػػا    

تخداـ الجمعيػػات بإسػػقاط هػػذا المعالجػػة عمػػى الواقػػع مػػف خػػلبؿ نزولنػػا لمميػػداف لمتعػػرؼ أكثػػر عمػػى دوافػػع اسػػ

الخيريػػػة  لمواقػػػع  التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي حيػػػث أننػػػا قمنػػػا بػػػالتقرب مػػػف المقػػػر الخػػػاص بكػػػؿ مػػػف الجمعيتػػػيف 

الخيػػريتيف ص أصػػدقاء القالػػةص و ص أيػػادي الخيػػرص بػػدائرة القالػػة ولايػػة الطػػارؼ بغػػرض توظيػػؼ هػػذا المعمومػػات               

إليهػػا مػػف خػػلبؿ الاسػػتمارات  تحميػػؿ البيانػػات المتوصػػؿحيػػث قمنػػا فػػي هػػذا الفصػػؿ ب ،و التأكػػد مػػف صػػحتها

 الموزعة عمى أفراد العينة.
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 المبحث الأول: عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى

 أولا: عرض معطيات الفرضية الأولى

 (: يوضح مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدميا الجمعية.08جدول رقم )

 ة المئويةالنسب التكرار الاحتمالات 
Facebook 35 66.03% 

InsTagram 13 24.52% 
Google + - - 

 %9.43 05 أخرى تذكر
   100% 53           المجموع

 من الاستمارة. 08المصدر: السؤال

  أف نسػػػػبة اسػػػػتخداـ الجمعيتػػػػيف 08نلبحػػػػظ مػػػػف خػػػػلبؿ المعطيػػػػات الإحصػػػػائية الػػػػواردة فػػػػي الجػػػػدوؿ ه   
  %24.52  أكبػػر مػػف نسػػبة اسػػتخدامها للؤنسػػتغراـ والػػذي يمثػػؿه%66.03ه  لمفايسػػبوؾ تمثػػؿ الخيػػريتيف

  %9.43تميهػػا نسػػبة اسػػتخدامها لتطبيقػػات أخػػرى فػػي أداء مهػػاـ الجمعيػػة عمػػى  ػػرار تػػويتر والتػػي تمثػػؿ ه 
، وعميػه فػإف مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي سػهمت +Googleوفي الأخير تنعدـ النسبة عند استخداـ تطبيػؽ 

ضػاء الجمعيتػيف الخيػريتيف وسػاهمت فػػي تفعيػؿ العمػؿ الخيػري التطػوعي بفضػؿ تفاعػػؿ رواد مػف أعمػاؿ أع
مواقع التواصؿ الاجتماعي مع منشػوراتها سػواء كػاف بالػدعـ المػادي أو المعنػوي كمػا أنهػا مكنػت الأعضػاء 
 مػف الوصػػوؿ إلػػى الحػػالات الاجتماعيػػة ذات الحاجػػة والتػػي يصػػعب الوصػػوؿ إليهػػا بطػػرؽ أخػػرى كالحػػالات

 التي تقطف المناطؽ النائية والبعيدة عف كؿ متطمبات الحياة.

ويشػػػكؿ الفايسػػػبوؾ أكثػػػر مواقػػػع التواصػػػػؿ الاجتمػػػاعي زيػػػادة واسػػػتخداما مػػػػف قبػػػؿ كػػػؿ الفئػػػات والشػػػػرائ    
مجانيته إذ أنه يربط الاتصاؿ بػيف كػؿ أقطػاب المعمػورة ويمكػف  الاجتماعية وهذا يعود لسهولة استخدامه و

يصػاؿ الآراء والخبػرات بطريقػة تػتلبءـ مػع كػؿ مف التفاعؿ وال تعبير عف ما يدور في فكر الفرد والمناقشة وا 

                                                           

أكثر مف إجابة واحدة.   هذا السؤاؿ يحتمؿ 
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أفػراد المجتمػع لػذلؾ تقػوـ الجمعيػات الخيريػة باسػتخدامه أكثػر مػف بػاقي المواقػع فػي تنشػيط مهامهػا الخيريػة 
يصاؿ صوتها لكؿ أنحاء العالـ مف أجؿ تمقي الدعـ والمساعدة المادية والمعنوية.  وا 

  
يوضح مدى وجود أفراد مختصين يسيرون عمى تسيير الصفحات الرسمية لمجمعية  :(09)الجدول رقم 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %100 35 نعم 
 - - لا

 %100 35 المجموع
 من الاستمارة. 09المصدر: السؤال 

  مػػػػف أفػػػػراد العينػػػػة أجمعػػػػوا أف %100يتضػػػػ  أف نسػػػػبة ه  09مػػػػف خػػػػلبؿ البيانػػػػات الإحصػػػػائية رقػػػػـ ه  
الصفحات الرسمية لكؿ مف الجمعيتيف الخيريتيف يسهر عمى تسييرها أفراد مختصوف في حيف تنعدـ النسبة 
يصػػػاؿ  ممػػػف أجػػػابوا عكػػػس ذلػػػؾ وعميػػػه فػػػإف أعضػػػاء الجمعيتػػػيف يعممػػػوف بتفػػػاني لشػػػرح رسػػػالتهـ الخيريػػػة وا 

وضػػع أفػػراد مختصػػيف يتولػػوف تسػػيير صػػفحاتهـ عمػػى مواقػػع التواصػػؿ  أصػػوات الفئػػات المحتاجػػة مػػف خػػلبؿ
الاجتمػػػاعي إذ يأخػػػذوف  عمػػػى عػػػاتقهـ مسػػػؤولية الإعػػػلبف عػػػف المشػػػاريع والبػػػرامج الخيريػػػة والتواصػػػؿ مػػػع 
جماهيرهـ مف رواد مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلبؿ التعميػؽ و الإجابػة عمػى استفسػاراتهـ وتسػاؤلاتهـ، 

قي اقتراحات الجمػاهير والعمػؿ عمػى بمورتهػا، زد عمػى ذلػؾ فهػـ يقومػوف بمشػاركة بػرامجهـ بالإضافة إلى تم
 الناجحة مع متابعيهـ لحثهـ عمى الانضماـ إليهـ وتقديـ المساعدة لممحتاجيف.
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ــم  ــع التواصــل (10)الجــدول رق ــى مواق ــة عم ــة الأفــراد لمصــفحات الرســمية لمجمعي :  يوضــح مــدى متابع
 الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار جابةالإ
 %100 35 نعم

 - - لا
 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 10المصدر: السؤال 
  مػػف أفػػراد العينػػة أجػػابوا أف %100  أف نسػػبة ه10نلبحػػظ مػػف خػػلبؿ المعطيػػات الػػواردة فػػي الجػػدوؿ ه   

جتمػاعي فػي حػيف تنعػدـ النسػبة لديهـ عدد كبير مف المتتبعيف لصفحاتهـ الرسمية عمػى مواقػع التواصػؿ الا
لمػػذيف أجػػابوا عكػػس ذلػػؾ وهػػذا مػػا يؤكػػد عمػػى ذيػػوع صػػيت الجمعيتػػيف الخيػػريتيف مكنهػػا مػػف شػػرح رسػػالتها 
يصالها لصوت الفئات المحتاجػة وهػذا مػا ضػمف لهػا  الخيرية بشكؿ جيد عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وا 

 والتعميؽ والمساعدة المادية والمعنوية بالدعاء. عدد كبير مف المتتبعيف الذيف يتفاعموف معها بالإعجاب
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: يوضــح مــدى اعتمــاد الجمعيــة عمــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بشــكل كمــي لعــرض (11)جــدول رقــم 
 أىدافيا ورؤيتيا ورسالتيا.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %54.28 19 نعم

 النسبة المئوية لتكرارا في حالة الإجابة بلا، لماذا؟ %45.71 16 لا
تعتمد عمى نشـر الإعلانـات فـي    

 الشوارع العامة والمحلات.
07 43.75% 

لــــيس كــــل الأفــــراد مــــن مواقــــع 
 التواصل الاجتماعي.

08 50% 

تعتمــــد عمــــى تنظــــيم الفعاليــــات 
 داخل المقر الخاص بيا.

1 6.25% 

 %100 16 المجموع
 %100 35 المجموع

 من الاستمارة.  11قم المصدر: السؤال ر 
  مػػػف أعضػػػاء %54.28  تبػػػيف أف نسػػػبة ه 11مػػػف خػػػلبؿ البيانػػػات الإحصػػػائية الػػػواردة فػػػي الجػػػدوؿ ه   

الجمعيتػػيف الخيػػريتيف يعتمػػدوف عمػػى مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي بشػػكؿ كمػػي لعػػرض أهػػدافهـ و رؤيػػتهـ و 
اد مػػػف رواد مواقػػػع التواصػػػؿ   يػػػروف أف لػػػيس كػػػؿ الأفػػػر %50رسػػػالتهـ السػػػامية فػػػي حػػػيف نجػػػد أف نسػػػبة ه

  أجابوا أنها تعتمد عمى نشر الإعلبنات في الشوارع والمحػلبت العامػة %43.75الاجتماعي، تميها نسبة ه
  يػػروف أف الجمعيػػة تعتمػػد عمػػى تنظػػيـ الفعاليػػات داخػػؿ المقػػر الخػػاص بهػػا %6.25وفػػي الأخيػػر نسػػبة ه 

ورسالتها وعميه يمكف القػوؿ أف الجمعيتػيف تعتمػداف وتقوـ مف خلبؿ هذا الفعاليات بعرض أهدافها ورؤيتها 
بدرجػػػػة كبيػػػػرة عمػػػػى مواكبػػػػة العصػػػػر واسػػػػتخداـ مواقػػػػع التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي لعػػػػرض أهػػػػدافها ونشػػػػاطاتها 
ومشاريعها الخيرية حتى يتمكنا مف إيصاؿ صوت الفئات  المحتاجة إلى أبعد الحدود الممكنة  وفي الوقػت 

ف اسػػتخداـ مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي وتػػوفر لهػػـ فرصػػة الاطػػلبع نفسػػه هػػي تراعػػي قمػػة تمكػػف الػػبعض مػػ
 عمى البرامج الخيرية وتقديـ الدعـ في الشوارع العامة أو داخؿ المقر.
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 : يوضح مدى تفاعل الجميور مع منشورات الجمعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي.  (12)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %31.42 32 دائما
 %8.57 03 أحيانا

 - - نادرا
 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 12المصدر: السؤال رقم 
  أف منشػػػػورات الجمعيتػػػػيف 12نلبحػػػػظ مػػػػف خػػػػلبؿ المعطيػػػػات الإحصػػػػائية الػػػػواردة فػػػػي الجػػػػدوؿ رقػػػػـ ه   

ؿ دائػػـ الخيػػريتيف عمػػى مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي تمقػػى تفاعػػؿ كبيػػر مػػف طػػرؼ الجمهػػور المتػػابع لهػػا بشػػك
  مػػف الػػذيف يػػروف بػػأف التفاعػػؿ مػػع المنشػػورات يكػػوف %8.57 ، وتميهػػا نسػػبة ه%31.42وذلػػؾ بنسػػبة ه 

أحيانػػا، بينمػػا نسػػبة نػػدرة التفاعػػؿ كانػػت منعدمػػة . ومػػف خػػلبؿ هػػذا النتػػائج التػػي توصػػمنا إليهػػا نسػػتنتج أف 
ريعهما و برامجهمػػا الخيريػػة الجمعيتػػيف الخيػػريتيف تعتمػػداف عمػػى مشػػاركة الجمهػػور المتػػابع لهمػػا معظػػـ مشػػا

بشػكؿ دائػػـ  وهػػذا مػا يسػػهؿ عميهمػػا عمميػة تػػوفير الػػدعـ والمسػاعدة لمفئػػات الاجتماعيػػة المحتاجػة فػػي وقػػت 
 وجيز وبنسبة معتبرة و بأقؿ التكاليؼ.
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 يوضح وتيرة نشر الجمعية الخيرية لنشاطاتيا عمى مواقع التواصل الاجتماعي. :(13)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار تمالات الاح

 %97.14 34 دائما
 %2.85 01 أحيانا

 - - نادرا
 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 13المصدر: السؤال رقم 
تعكػػس لنػػا المعطيػػات الإحصػػائية فػػي الجػػدوؿ أعػػلبا أف معظػػـ أفػػراد العينػػة أجػػابوا بػػأنهـ دائمػػا يعتمػػدوف    

، وتميهػػا أحيانػػا %97.14حات مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي بنسػػبة عمػػى نشػػر النشػػاطات الخيريػػة عبػػر صػػف
، وتنعػػدـ النسػػػبة فػػي نػػػادرا، وعميػػه يمكػػف القػػػوؿ أف أعضػػاء الجمعيتػػػيف الخيػػريتيف يقومػػػوف %2.85بنسػػبة 

بمشاركة الجمهور المتابع لهـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي بكؿ خططهـ  وبرامجهـ ومشاريعهـ الخيرية 
قبمية ليضػػػػمنوا لمتػػػػابعيهـ المصػػػػداقية والشػػػػفافية التػػػػي يتعػػػػامموف ويسػػػػيروف بهػػػػا مهػػػػامهـ ومقترحػػػػاتهـ المسػػػػت

 السامية.
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 يوضح وقت عرض الجمعية لنشاطاتيم الخيرية عمى مواقع التواصل الاجتماعي. :(14)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %37.64 32 قبل القيام بالنشاط
 %27.05 23 بالنشاط أثناء القيام

 %35.29 30 بعد القيام بالنشاط
 المجموع 85  100% 

 من الاستمارة. 14المصدر: السؤال رقم 
  مف أعضػاء الجمعيتػيف الخيػريتيف يعتمػدوف %37.64  أف نسبة ه14يتض  مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ه    

  %35.29بهػػا، وتميهػػا نسػػبة هعمػػى نشػػر النشػػاطات الخيريػػة عمػػى مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي قبػػؿ القيػػاـ 
  مػػػف الأعضػػػاء يعرضػػػوف %27.05يعرضػػػوف النشػػػاطات الخيريػػػة بعػػػد القيػػػاـ بهػػػا، وفػػػي الأخيػػػر نسػػػبة ه 

النشػاطات الخيريػة أثنػاء القيػػاـ بهػا وعميػه فػػإف أعضػاء الجمعيتػيف الخيػريتيف يعمػػدوف إلػى إطػلبع الجمهػػور 
التػػػي يقومػػػوف بهػػػا بشػػػفافية تامػػػة وبػػػدوف حجػػػب        المتػػػابع لهػػػـ بكػػػؿ الخطػػػوات والعمميػػػات الخيريػػػة والتطوعيػػػة

 أو إخفاء لمتفاصيؿ حتى يتسنى لممتبرعيف معرفة فيما تنفؽ أموالهـ وكسب ثقتهـ.
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

أكثر مف إجابة واحدة.   هذا السؤاؿ يحتمؿ 
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: يوضح مدى استقطاب منشورات الجمعية عمى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لممتبـرعين (15)جدول رقم 
 والمحلات. في الشوارع قالمنشورات التي تعم بالمقارنة مع

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %88.57 31 نعم

 %11.42 04 لا
 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 15المصدر: السؤال رقم 

  أف معظػػـ أعضػػاء الجمعيتػػيف 15نلبحػػظ مػػف خػػلبؿ البيانػػات الإحصػػائية الػػواردة فػػي الجػػدوؿ رقػػـ ه     
تػػي تعػػرض عمػػى مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي تسػػتقطب الخيػػريتيف يجمعػػوف عمػػى أف منشػػورات الجمعيػػة ال

  مقابػػؿ نسػػبة %88.57المتبػرعيف أكثػػر مػػف المنشػػورات التػػي تعمػػؽ فػي الشػػوارع والمحػػلبت وذلػػؾ بنسػػبة ه 
  ممػػف أجػػابوا عكػػس ذلػػؾ، ومنػػه يتضػػ  أف أعضػػاء الجمعيتػػيف الخيػػريتيف يعمػػدوف إلػػى نشػػر %11.42ه

نهػػا تصػػؿ لأبعػػد نقطػػة فػػي العػػالـ إذ أنهػػـ يتمكنػػوف مػػف دعػػـ منشػػوراتهـ عمػػى مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي لأ
الفقػػراء والمحتػػاجيف فػػي وقػػت وجيػػز وبنسػػبة معتبػػرة فالإعانػػات تصػػمهـ مػػف داخػػؿ الػػوطف وخارجػػه بفضػػؿ 

 المنشورات التي تنشر عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي.
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 ة الجمعية.: يوضح كيف تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في خدم(16)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %13.04 12 الوصول لذوي الحاجة الذين  يستحيل الوصول ليم بطرق أخرى

 %14.13 13 تحديد موقع الجمعية ليتمكن المحتاجون و المتبرعون الوصول ليا
 %11.95 11 إمكانية التبرع الإلكتروني

 %28.26 26 الإعلان عن المشاريع الخيرية
 %26.08 24 ب الدعم والتبرعطم

 %6.52 06 أخرى تذكر
 المجموع 92  100% 

 من الاستمارة. 16المصدر: السؤال رقم 

  أف مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي تسػػػاهـ فػػػي خدمػػػة 16توضػػػ  لنػػػا المعطيػػػات الػػػواردة فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ ه
  تميهػػا %28.26سػة بنسػبة هالجمعيػة مػف خػلبؿ الإعػػلبف عػف المشػاريع الخيريػػة وهػذا مػا أكدتػه عينػػة الدرا

  مػػف الأعضػػاء يػػروف أنهػػا تمكػػنهـ مػػف طمػػب الػػدعـ والتبػػرع، ثػػـ تحديػػد موقػػع الجمعيػػة %26.08نسػػبة ه 
  وبعػػػدها الوصػػػوؿ لػػػذوي الحاجػػػة الػػػذيف %14.13ليػػػتمكف المحتػػػاجوف والمتبرعػػػوف الوصػػػوؿ لهػػػا بنسػػػبة ه

  %11.95رع الإلكترونػي بنسػبة ه   ثـ إمكانية التب%13.04يستحيؿ الوصوؿ لهـ بطرؽ أخرى بنسبة ه 
  وعميػػه فػػإف مواقػػع التواصػػؿ %6.52وفػػي الأخيػػر كػػاف لعينػػة البحػػث إجابػػات أخػػرى قػػدرت نسػػبتها ب ه 

الاجتماعي تساهـ في بمورة وتفعيؿ المهاـ الخيرية والتطوعية التي يتبناها أعضاء الجمعيتيف الخيريتيف مف 
 لمعمورة بغرض تمقي الدعـ والمساعدة.خلبؿ إيصاؿ رسالتهـ الخيرية إلى كؿ أنحاء ا

 

 

 

 

                                                           

واحدة.  أكثر مف إجابة  هذا السؤاؿ يحتمؿ 
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 : يوضح كيف تقوم إدارة الجمعية بتحقيق أفضل استخدام لمواقع التواصل الاجتماعي.17جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %41.17 21 التواصل مع الجميور بالتعميق و الإجابة عن الاستفسارات

 %27.45 14 مشاركة قصص نجاح المشاريع الخيرية
 %31.37 16 تمقي اقتراحات الجماىير

 المجموع 51  100% 
 من الاستمارة. 17المصدر: السؤال رقم 

  أف أعضػػػػاء الجمعيتػػػػيف الخيػػػػريتيف يتواصػػػػموف مػػػػع 17تعكػػػػس لنػػػػا المعطيػػػػات الػػػػواردة فػػػػي الجػػػػدوؿ ه     
تراحػػػػػات الجمػػػػػاهير                ، تميهػػػػػا تمقػػػػػي اق%41.17الجمهػػػػػور بػػػػػالتعميؽ والإجابػػػػػة عػػػػػف الاستفسػػػػػارات بنسػػػػػبة ه

  وعميػه فػإف كػؿ مػف %27.45 ، ثـ مشػاركة قصػص نجػاح المشػاريع الخيريػة بنسػبة ه%31.37بنسبة ه 
الجمعيتػػيف الخيػػريتيف تقومػػاف باسػػتغلبؿ مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي لاطػػلبع الجمهػػور المتػػابع لهمػػا عمػػى 

طرحهػا لمنقػاش والمحػاورة و الإجابػة عمػى استفسػاراتهـ مشاريعهما الخيرية كما أنهما تستقبلبف اقتراحػاتهـ وت
 وتساؤلاتهـ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 أكثر مف إجابة واحدة.   هذا السؤاؿ يحتمؿ 
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يوضـــح مـــدى زيـــادة عـــدد المتعـــاممين عنـــد اســـتخدام الجمعيـــة لمواقـــع التواصـــل  :(18)الجـــدول رقـــم 
 الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %100 35 نعم

 - - لا
 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 18المصدر: السؤال رقم 

  أف كػؿ أفػراد العينػة يوافقػوف عمػى أف اسػتخداـ 18توض  المعطيات الإحصػائية الػواردة فػي الجػدوؿ ه    
  في حػيف تنعػدـ النسػبة %100الجمعية لمواقع التواصؿ الاجتماعي زاد مف عدد المتعامميف وذلؾ بنسبة ه
مت بشػػػكؿ كبيػػػر فػػػي تفعيػػػؿ عمػػػؿ ممػػػف أجػػػابوا عكػػػس ذلػػػؾ وعميػػػه فػػػإف مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي سػػػاه

الجمعيتػػػيف الخيػػػريتيف وذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ إيصػػػاؿ صػػػوت الفئػػػات الفقيػػػرة والمحتاجػػػة  وهػػػذا مػػػا زاد مػػػف عػػػدد 
 المتعامميف الذيف يتفاعموف مع الصفحات الرسمية لمجمعيتيف الخيريتيف.
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ل عمــل الجمعيــات يوضــح مــدى تــوفير مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الوقــت فــي تفعيــ :(19)جــدول رقــم 
 الخيرية.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

  35 نعم
100% 

 النسبة المئوية التكرار في حالة الإجابة بنعم
 %37.14 13 التقديم الفوري لمدعم

الإعلام الفوري بالحالات 
 %62.85 22 الاجتماعية المحتاجة

 %100 35 المجموع
 - - لا

 %100 35 المجموع
 من الاستمارة. 19در: السؤال رقم المص

  أف كػػؿ مفػػردات العينػػة يػػروف أف مواقػػع 19نلبحػػظ مػػف خػػلبؿ المعطيػػات الػػواردة فػػي الجػػدوؿ رقػػـ ه     
  %62.85  إذ أف ه%100التواصؿ الاجتماعي توفر الوقػت فػي تفعيػؿ عمػؿ الجمعيػات الخيريػة بنسػبة ه

  يػػروف %37.14جتماعيػػة المحتاجػػة، تميهػػا نسػػبة هيػػروف أنهػػا تسػػاعدهـ فػػي الإعػػلبـ الفػػوري بالحػػالات الا
أنها تساهـ فػي التقػديـ الفػوري لمػدعـ، فػي حػيف أف نسػبة مػف أجػابوا عكػس ذلػؾ منعدمػة وعميػه فػإف لمواقػع 
التواصػػػؿ الاجتمػػػػاعي تػػػأثير كبيػػػػر عمػػػى الجمعيتػػػػيف الخيػػػػريتيف إذ أف هػػػذا الجمعيػػػػات ومػػػف خػػػػلبؿ تفاعػػػػؿ 

ا فإنهػػا تػػتمكف مػػف إيصػػاؿ معانػػاة الفقػػراء والمحتػػاجيف بػػوتيرة متسػػارعة الجمػػاهير المتابعػػة لهػػا مػػع منشػػوراته
 ومنه فهي تتمقى الدعـ الفوري مف قبؿ أهؿ البر و الإحساف.
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 : يوضح مدى توفير مواقع التواصل الاجتماعي الجيد في تفعيل عمل الجمعيات.(20)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

  34 نعم
97.14% 

 % التكرار ي حالة الإجابة بنعمف
 20.58 07 توفر عمى المتبرعين عناء التنقل لممر

توفر عمى الأعضاء عناء التنقل لمحالات 
 64.70 22 الاجتماعية

توفر عناء نشر الإعلانات في الشوارع 
 14.70 05 والمحلات

 100 34 المجموع
 %2.86 01 لا

 %100 35 المجموع
 من الاستمارة. 20لسؤال رقم المصدر: ا

  أف أ مػػػػػػػب مفػػػػػػػردات العينػػػػػػػة           20يتضػػػػػػػ  مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ الإحصػػػػػػػائيات الػػػػػػػواردة فػػػػػػػي الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػـ ه     
  أجابوا أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تػوفر الجهػد فػي تفعيػؿ عمػؿ الجمعيػات الخيريػة %97.14بنسبة ه 

مػػػػػى الأعضػػػػػاء عنػػػػػاء التنقػػػػػؿ لمحػػػػػالات   مػػػػػنهـ يفسػػػػػروف ذلػػػػػؾ لكونهػػػػػا تػػػػػوفر ع%64.70إذ أف نسػػػػػبة ه 
  يرجعػػوف ذلػػؾ لكونهػػا تػػوفر عمػػى المتبػػرعيف عنػػاء التنقػػؿ لممقػػر، ثػػـ %20.58الاجتماعيػػة، تميهػػا نسػػبة ه 

  يروف بأنها توفر عميهـ عناء نشر الإعلبنات في الشوارع والمحلبت، وفي الأخيػر فقػد %14.70نسبة ه 
الاجتماعي لا توفر الجهد فػي تفعيػؿ عمػؿ الجمعيػات الخيريػة قدرت نسبة الذيف أجابوا بأف مواقع التواصؿ 

  .%2.86بنسبةه 

وعميػػه فػػػإف هػػػذا الشػػػواهد الإحصػػػائية مكنتنػػػا مػػػف التوصػػػؿ إلػػػى أف مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي تسػػػهؿ     
سػػيرورة مهػػاـ الجمعيتػػيف الخيػػريتيف وتسػػاهـ فػػي ترجمػػة المشػػاريع الخيريػػة وعرضػػها عمػػى الجمهػػور المتػػابع 

تسػػػاعد الأعضػػػاء عمػػػى التعػػػرؼ عمػػػى المحتػػػاجيف وأمػػػاكف تواجػػػدهـ وظػػػروفهـ المعيشػػػية والحياتيػػػة وكػػػذلؾ 
 بفضؿ المتابعيف لهـ عمى صفحتهـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وكؿ ذلؾ بدوف بذؿ لممجهود. 
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: يوضــح مــدى تــوفير مواقــع التواصــل الاجتمــاعي التكمفــة فــي تفعيــل عمــل الجمعيــات (21)جــدول رقــم 
 ية.الخير 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

  35 نعم
100% 

 % التكرار في حالة الإجابة بنعم
توفير تكاليف التنقل لممقر عمى الراغبين 

 11.42 04 في التبرع

توفير تكاليف التنقل لمفئات الاجتماعية 
 37.14 13 عمى أعضاء الجمعية

توفير تكاليف الإعلانات التي تعمق في 
 51.42 18 رع والمحلاتالشوا

 100 35 المجموع
 - - لا

 %100 35 المجموع
 من الاستمارة. 21المصدر: السؤال رقم 

  أف كػػػػػػؿ مفػػػػػػردات العينػػػػػػة أجػػػػػػابوا بػػػػػػأف مواقػػػػػػع التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي          21يتبػػػػػػيف مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ ه   
  مػنهـ يرجعػوف ذلػؾ %51.42ة ه  توفر التكمفة في تفعيؿ عمؿ الجمعيات الخيرية، فنسب%100بنسبة ه 

لكونهػػػػػا تػػػػػوفر عمػػػػػيهـ تكػػػػػاليؼ الإعلبنػػػػػات التػػػػػي تعمػػػػػؽ فػػػػػي الشػػػػػوارع العموميػػػػػة و المحػػػػػلبت، تميهػػػػػا نسػػػػػبة 
  %11.42  يػػروف أنهػػا تػػوفر عمػػيهـ تكػػاليؼ التنقػػؿ لمفئػػات الاجتماعيػػة ، فػػي حػػيف أف نسػػبة ه%37.14ه

ف فػػػي التبػػػرع، وعميػػػه فػػػإف مواقػػػع التواصػػػؿ يفسػػػروف ذلػػػؾ بكونهػػػا تػػػوفر تكػػػاليؼ التنقػػػؿ لممقػػػر عمػػػى الػػػرا بي
الاجتمػػاعي تػػػوفر التكمفػػة عمػػػى الجمعيػػات الخيريػػػة حيػػػث أف أعضػػاء الجمعيتػػػيف الخيػػريتيف يقومػػػوف بنشػػػر 
رسالة المحتاجيف ويتمقوف اقتراحات المتابعيف دوف الحاجة لمتنقػؿ لأمػاكف تواجػد الفئػات المحتاجػة كمػا أنهػا 

وطبػػع الإعلبنػػات ونسػػخها لتعميقهػػا فػػي الأمػػاكف العموميػػة بالإضػػافة تػػوفر عمػػيهـ مصػػاريؼ شػػراء الأوراؽ 
 لكونها توفر عمى المتبرع تكاليؼ التنقؿ لممقر مف أجؿ التبرع وذلؾ مف خلبؿ خاصية التبرع الإلكتروني.
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 يوضح مدى زيادة عدد المتبرعين لمجمعية باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي. :(22)جدول رقم 

 النسبة المئوية رارالتك الإجابة
 %100 35 نعم

 - - لا
 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 22المصدر: السؤال رقم 

  أف كػػؿ أفػػراد العينػػة أجمعػػوا أف 22يتبػػيف مػػف خػػلبؿ المعطيػػات الإحصػػائية الػػواردة فػػي الجػػدوؿ رقػػـ ه    
  %100د المتبػرعيف بنسػبة هاستخداـ الجمعيتيف الخيريتيف لمواقع التواصؿ الاجتماعي ساهـ في زيادة عػد

 في حيف تنعدـ النسبة بالنسبة لمذيف أجابوا عكس ذلؾ.

وعميه فإف عدد المتبرعيف لمجمعيتيف الخيريتيف في تزايد مستمر وبوتيرة عالية نظرا لاعتماد هذا الأخيرة    
صػػػبحت عمػػػى مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي نشػػػر كػػػؿ مشػػػاريعها الخيريػػػة وبرامجهػػػا التطوعيػػػة والتػػػي أ

 كبيرة مف المتبرعيف مف داخؿ الوطف أو خارجه. اتستقطب أعداد
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: يوضح مدى استفادة الجمعية من اقتراحات ومبادرات  وأفكار متتبعييـا عمـى صـفحة (23)الجدول رقم 
 التواصل الاجتماعي الخاصة بيا.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %100 35 نعم

 - - لا
 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 23المصدر: السؤال رقم 

  أف كػػػػؿ أفػػػػراد العينػػػػة اتفقػػػػوا أف كػػػػؿ مػػػػف 23تعكػػػػس البيانػػػػات الإحصػػػػائية الػػػػواردة فػػػػي الجػػػػدوؿ رقػػػػـ ه    
الجمعيتػػيف الخيػػريتيف تسػػتفيد مػػف اقتراحػػات ومبػػادرات وأفكػػار متتبعيهػػا عمػػى صػػفحة التواصػػؿ الاجتمػػاعي 

أعضػاء الجمعيتػيف الخيػريتيف فػي تواصػؿ مسػتمر مػع الجمهػور   وعميػه فػإف %100الخاصة بهػا بنسػبة ه 
المتابع لهـ حيث أنهـ يتفاعموف معهـ بالتعميؽ و الإجابة عمى استفساراتهـ كما أنهـ عمى اطلبع دائـ عمى 

 مقترحاتهـ ومبادراتهـ إذ أنهـ يضعونها في نقاش أو حوار مفتوح مع كؿ الجمهور المتتبع لها.
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 يل نتائج الفرضية الأولىثانيا: تحم

 " تقوم مواقع التواصل الاجتماعي بتوفير الوقت والجيد والتكمفة في تفعيل عمل الجمعيات الخيرية"

  يقػػػػروف أف %66.03ب ه نسػػػػبتهـ تقػػػػدر  أف أ مػػػػب المبحػػػػوثيف و 08يتضػػػػ  مػػػػف خػػػػلبؿ الجػػػػدوؿ رقػػػػـ ه
فئػػػات الاجتماعيػػػة، وأوضػػػحت بيانػػػات الجمعيػػة تسػػػتخدـ الفايسػػػبوؾ باعتبػػػارا التطبيػػػؽ الػػػذي يرتػػػادا أ مػػػب ال

  يؤكػػدوف أف هنػػاؾ أفػػراد مختصػػيف يسػػهروف عمػػى تسػػيير الصػػفحات %100  أف نسػػبة ه09الجػػدوؿ رقػػـ ه
الرسمية لمجمعية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي بهدؼ تعريؼ المتابعيف لها بكؿ مستجداتها، فيما يوض  

تؤكد أف هناؾ عدد كبير مػف المتتبعػيف لمصػفحات   %100  أف كؿ فئات العينة بنسبة ه10الجدوؿ رقـ ه
الرسػػػمية لمجمعيػػػة عمػػػى مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي وهػػػذا يػػػدؿ عمػػػى نجػػػاح  الجمعيػػػة فػػػي إيصػػػاؿ فكرتهػػػا 

  مػف المبحػوثيف تقػر أف %54.28  أف نسػبة ه11ورسالتها الخيرية، كما نلبحظ مف بيانات الجدوؿ رقػـ ه
تواصػػؿ الاجتمػػاعي لعػػرض أهػػدافها ورؤيتهػػا ورسػػالتها وهػػذا راجػػع الجمعيػػة تعتمػػد بشػػكؿ كمػػي عمػػى مواقػػع ال

إلى كونها تتمكف مف مخاطبة أكبر عدد ممكف مف الأفراد مف كؿ الفئات والشرائ  حتػى تػتمكف مػف تػدعيـ 
 31.42%)  فإف أ مب أفراد عينة دراستنا بنسبة ه12مشاريعها الخيرية، أما بالنسبة لبيانات الجدوؿ رقـ ه

ورات الجمعيػة عمػى مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي تمقػى دائمػا تفاعػؿ كبيػر مػف طػرؼ الجمهػور يروف أف منش
المتػػابع لهػػا وهػػذا يػػدؿ عمػػى الشػػهرة والشػػعبية الكبيػػرة التػػي وصػػمت إليهػػا الجمعيػػة بفضػػؿ مشػػاريعها الخيريػػة 

  %97.14  أف معظـ المبحوثيف بنسػبة ه 13التطوعية، وأوضحت البيانات الاحصائية في الجدوؿ رقـ ه
يػػػروف أف نشػػػر النشػػػاطات الخيريػػػة لمجمعيػػػة يكػػػوف دائمػػػا عمػػػى مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي وهػػػذا يػػػدؿ أف 
الجمعية تشارؾ متابعيها بكؿ الأنشطة والفعاليػات والمشػاريع التػي تخطػط أو تشػارؾ بهػا، فػي حػيف أوضػ  

تها الخيريػػة عمػػى   مػػف عينػػة دراسػػتنا أف الجمعيػػة تعػػرض نشػػاطا%37.64  أف نسػػبة ه14الجػػدوؿ رقػػـ ه
مواقع التواصؿ الاجتماعي قبؿ القياـ بالنشاط وهذا راجع إلى الشفافية التي تسير بها الجمعية فهي تعػرض 
مشاريعها عمى صفحتها الرسمية وتتمقى اقتراحات الجمهور حولها قبؿ الشروع في تطبيقهػا، ويبػيف الجػدوؿ 

تعػػػرض عمػػػى مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي    تقػػػر أف منشػػػورات الجمعيػػػة التػػػي%88.57  أف نسػػػبة ه15(
تستقطب المتبرعيف أكثر مف التي تعمؽ في الشوارع والمحلبت ويرجعوف ذلػؾ لكػوف صػفحاتهـ عمػى مواقػع 
التواصػؿ الاجتمػاعي  تتجػاوز الحػدود الولائيػة والوطنيػة وهػذا مػا يكفػؿ لهػا أكبػر عػدد ممكػف مػف المتبػػرعيف 

  مف المبحػوثيف يػروف أف مواقػع %28.26  أف نسبة ه16رقـ هوالداعميف لمشاريعها، وقد أوض  الجدوؿ 
التواصؿ الاجتماعي تسػاهـ فػي خدمػة الجمعيػة مػف حيػث الإعػلبف عػف المشػاريع الخيريػة وهػذا مػا يضػمف 
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لها تحصيؿ الدعـ المادي في أقؿ وقت ممكف مف خلبؿ تفاعػؿ المتػابعيف لهػا معهػا وهػذا مػا فسػرا الجػدوؿ 
  تػرى أف إدارة الجمعيػػة تقػوـ بتحقيػؽ أفضػػؿ اسػتخداـ لمواقػع التواصػػؿ %41.17  إذ أف نسػبة ه 17رقػـ ه

الاجتمػػػاعي مػػػف خػػػلبؿ التواصػػػؿ مػػػع الجمهػػػور بػػػالتعميؽ والإجابػػػة عمػػػى الاستفسػػػارات، ولقػػػد أكػػػدت بيانػػػات 
  تػرى أف اسػتخداـ الجمعيػة لمواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي %100  أف كؿ العينػة بنسػبة ه 18الجدوؿ رقـ ه
  تػػػرى أف مواقػػػع %100  أف كػػػؿ مفػػػردات العينػػػة ه19دد المتعػػػامميف، ويوضػػػ  الجػػػدوؿ رقػػػـ هزاد مػػػف عػػػ

التواصؿ الاجتماعي توفر الوقت في تفعيؿ عمؿ الجمعيات الخيرية ويرجعوف ذلؾ إلى التمكف مف الإعلبـ 
ؿ رقػػـ الفػوري بالحػالات الاجتماعيػة المحتاجػة و بالمقابػػؿ الحصػوؿ عمػى الػدعـ الفػػوري، كمػا أوضػ  الجػدو 

  صػرحوا أف مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي تػوفر الجهػد فػي %97.14  أف أ مبية المبحوثيف وبنسػبة ه 20ه
تفعيؿ عمؿ الجمعيات الخيرية ويرجعػوف ذلػؾ لكونهػا تػوفر عمػى المتبػرعيف عنػاء التنقػؿ لممقػر وتػوفر عمػى 

الاعلبنػػػات فػػػي الشػػػوارع أعضػػػاء الجمعيػػػة عنػػػاء التنقػػػؿ لمحػػػالات الاجتماعيػػػة كمػػػا أنهػػػا تػػػوفر عنػػػاء نشػػػر 
  يػروف أف مواقػع %100  أف كؿ مفردات العينة بنسبة ه21والمحلبت، ولقد تبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ه

التواصػػؿ الاجتمػػاعي تػػوفر التكمفػػة فػػي تفعيػػؿ عمػػؿ الجمعيػػات الخيريػػة ويرجعػػوف ذلػػؾ لكونهػػا تػػوفر عمػػيهـ 
ا تػػػوفر تكػػػاليؼ التنقػػػؿ لمفئػػػات المحتاجػػػة عمػػػى تكػػػاليؼ التنقػػػؿ لممقػػػر عمػػػى الأفػػػراد الػػػرا بيف فػػػي التبػػػرع كمػػػ

أعضػػاء الجمعيػػة وأيضػػا تػػوفر تكػػاليؼ الإعلبنػػات التػػي تعمػػؽ فػػي الشػػوارع والمحػػلبت، مػػف خػػلبؿ النتػػائج 
  أف اسػػػتخداـ مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي مػػػف %100  اتضػػػ  بنسػػػبة ه22الموضػػػحة فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ ه

أنهػػا تمكنػػت مػػف اسػػتقطاب أفػػراد جػػدد لػػـ يكونػػوا يعممػػوا طػػرؼ الجمعيػػة سػػاهـ فػػي زيػػادة عػػدد المتبػػرعيف إذ 
  أف كؿ مفردات العينة 23بوجودها لولا صفحاتها عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، ويوض  الجدوؿ رقـ ه

  يقػػروف أف الجمعيػػة سػػبؽ و أف اسػػتفادت مػػف اقتراحػػات ومبػػادرات وأفكػػار متتبعيهػػا عمػػى %100بنسػػبة ه
صة بها ويفسروف ذلؾ بػأف الجمعيػة دائمػة التواصػؿ مػع الجمهػور المتػابع صفحة التواصؿ الاجتماعي الخا

 لها وبالتالي فهي تستقبؿ اقتراحاتها و استفساراتها وتخصصها لمنقاش العاـ مع كؿ المتابعيف.

ومنػػػه تتحقػػػؽ الفرضػػػية حيػػػث أف اسػػػتعانة الجمعيػػػة الخيريػػػة بمواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي مكنتهػػػا مػػػف    
وي الحاجػػة فػػي وقػػت وجيػػز وبػػدوف جهػػد مبػػذوؿ أو مقابػػؿ إذ أنػػه فػػور إعػػلبـ متابعيهػػا الوصػػوؿ لمفقػػراء وذ

بالوضػػع الػػراهف لحالػػة مػػا مػػف خػػلبؿ وضػػع مجػػرد منشػػور عمػػى صػػفحاتها الرسػػمية فهػػي تتمقػػى فػػورا الػػدعـ 
 المادي والمعنوي.
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 المبحث الثاني: عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية

 يةعرض معطيات الفرضية الثان أولا:

 : يوضح عدد الأفراد المنخرطين بالجمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي.(24)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %57.14 20 منخرط 10إلى  5من 
 %42.85 15 منخرط 20إلى  10من 

 - - منخرط 20أكثر ن 
 %100 35 المجموع

 .من الاستمارة 24المصدر: السؤال رقم 

  مػػف أفػػراد العينػػة %57.14  أف نسػػبة ه24  مػػف خػػلبؿ المعطيػػات الػػواردة فػػي الجػػدوؿ رقػػـ هيتضػػ     
  أفػػػػػػػراد انخرطػػػػػػػوا بالجمعيػػػػػػػة عبػػػػػػػر مواقػػػػػػػع التواصػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػاعي، تميهػػػػػػػا             10إلػػػػػػػى  5يػػػػػػػروف أف همػػػػػػػف 

ي   فػرد انخرطػوا بالجمعيػة عبػػر مواقػع التواصػؿ الاجتمػػاع20إلػػى  10  يػروف أف همػف %42.85نسػبة ه 
  وعميػػػه فػػػإف اسػػػتخداـ الجمعيتػػػيف الخيػػػريتيف لمواقػػػع 20فػػػي حػػػيف تنعػػػدـ النسػػػبة ممػػػف أجػػػابوا ه أكثػػػر مػػػف 

التواصؿ الاجتماعي جمبت إلػيهـ أفػراد كػانوا مػف متابعيهػا عمػى صػفحاتها الرسػمية ثػـ انخرطػوا بهػا بعػد أف 
 العمؿ الخيري التطوعي.استوفوا الشروط التي ينص عميها القانوف الداخمي لكؿ جمعية ر بة منهـ في 
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 (:يوضح المغة التي تستخدميا الجمعية في التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي.25جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %55.10 27 المغة العربية

 %16.32 08 المغة الفرنسية
 %18.36 09 المغة العامية

 %10.20 05 مزيج لغوي
 المجموع 49  100% 

 من الاستمارة. 25المصدر: السؤال رقم 

  مػػػف %55.10  أف نسػػػبة ه 25يتضػػػ  مػػػف خػػػلبؿ البيانػػػات الإحصػػػائية الػػػواردة فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ ه     
أعضاء الجمعيتيف الخيريتيف يستخدموف المغة العربية في التواصؿ عبر مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي، تميهػا 

  يسػػػتخدموف المغػػػة الفرنسػػػية، وفػػػي %16.32عاميػػػة، ثػػػـ نسػػػبة ه   يسػػػتخدموف المغػػػة ال%18.36نسػػػبة ه 
  يسػػػتخدموف مػػػزيج لغػػػوي، وعميػػػه فػػػإف أعضػػػاء كػػػؿ مػػػف الجمعيتػػػيف الخيػػػريتيف %10.20الأخيػػػر نسػػػبة ه 

يخاطبوف كؿ فئات المجتمع مف خلبؿ منشوراتها عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي إذ أنهـ يستخدموف المغة 
يقوموف بنشرا حتى تتمكف كؿ فئة اجتماعية مف فهـ ذلػؾ المنشػور والتفاعػؿ التي تتماشى مع كؿ منشور و 

 معه وتقديـ الدعـ والمساعدة إذا كاف بالإمكاف فعؿ ذلؾ.

 

 

 

 
 

 

 

                                                           

أكثر مف إجابة واحدة.   هذا السؤاؿ يحتمؿ 
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: يوضح مدى استخدام الجمعية الخطاب الديني في توعية مختمف فئات المجتمـع عبـر (26)جدول رقم 
 مواقع التواصل الاجتماعي للانخراط بيا.

 النسبة المئوية التكرار بةالإجا
 - - دائما

 %62.85 22 أحيانا
 %37.14 13 نادرا

 %100 35 المجموع
 .من الاستمارة 26المصدر: السؤال رقم 

  أف أعضػػاء الجمعيتػػيف الخيػػريتيف أحيانػػا 26تعكػػس المعطيػػات الإحصػػائية الػػواردة فػػي الجػػدوؿ رقػػـه     
ئات المجتمع عبر مواقع التواصػؿ الاجتمػاعي وذلػؾ بنسػبة يستخدموف الخطاب الديني في توعية مختمؼ ف

  تستخدـ الخطاب الديني نادرا في حيف تكوف الإجابة منعدمة ممف %37.14  تميها نسبة ه %62.85ه 
أجػػػابوا عكػػػس ذلػػػؾ، ومنػػػه فػػػإف أعضػػػاء الجمعيتػػػيف يسػػػتخدموف الخطػػػاب الػػػديني فػػػي منشػػػوراتهـ لتحقيػػػؽ 

هور المتابع لهـ وحثهـ عمى تقديـ يد المساعدة لمفقراء والمحتاجيف باعتبار الاستمالة العقمية والعاطفية لمجم
 أف الخير أصيؿ وفطري في الإنساف.
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 : يوضح الفئة الاجتماعية التي تستيدفيا الجمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي. (27)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %17.77 08 الأغنياء

 %6.66 03 اب الجامعيينالشب
 %2.22 01 الشركاء الاجتماعيين

 - - رجال الدين
 %4.44 02 المؤسسات الاقتصادية

 %68.88 31 كل الفئات
 المجموع  45    100% 

 من الاستمارة. 27المصدر: السؤال رقم 

ينػػػة أجػػػابوا أف   أف معظػػػـ أفػػػراد الع27نلبحػػػظ مػػػف خػػػلبؿ البيانػػػات الإحصػػػائية الػػػواردة فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـه  
 ، تميهػػػػػػػػا               %68.88الجمعيػػػػػػػػة تسػػػػػػػػتهدؼ كػػػػػػػػؿ الفئػػػػػػػػات عبػػػػػػػػر مواقػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػاعي بنسػػػػػػػػبة ه 

  الشػػػػباب الجػػػػامعييف، ثػػػػـ %6.66  أجػػػػابوا أنهػػػػا تسػػػػتهدؼ الأ نيػػػػاء، وبعػػػػدها نسػػػػبة ه%17.77نسػػػػبة ه 
  وتنعػػدـ %2.22نسػػبة ه  ، وفػػي الأخيػػر الشػػركاء الاجتمػػاعييف ب%4.44المؤسسػػات الاقتصػػادية بنسػػبة ه

النسػػبة عنػػد رجػػاؿ الػػديف، وعميػػه فػػإف كػػؿ مػػف الجمعيتػػيف الخيػػريتيف تسػػتخدماف مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي 
ا تخاطبػاف كػؿ فئػات المجتمػع مػف أ نيػاء وفقػراء ملإيصاؿ صوت المحتاجيف إذ أنهما مػف خػلبؿ منشػوراته

 وفؾ البؤس والحاجة عمى المحتاجيف.  كؿ حسب قدراته و إمكانياته ور بته في تقديـ يد المساعدة

 

 

 
 

 

 
                                                           

أكثر مف إجابة واحدة.   هذا السؤاؿ يحتمؿ 
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 : يوضح المضمون الأكثر استقطابا للانخراط عبر مواقع التواصل الاجتماعي.(28)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %2.81 2 النص

 %36.61 26 الفيديو
 %16.90 12 الصورة

 %12.67 9 النص والصورة
 %30.98 22 النص و الفيديو

  71 100% المجموع
 من الاستمارة. 28المصدر: السؤال رقم 

  أف معظػـ أفػراد العينػة يتفقػوف أف 28نلبحظ مف خلبؿ المعطيات الإحصائية الواردة في الجػدوؿ رقػـ ه   
المضػػػػموف الأكثػػػػر اسػػػػتقطابا للبنخػػػػراط عبػػػػر مواقػػػػع التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي هػػػػو الفيػػػػديو بنسػػػػبة قػػػػدرت ب 

  تػػػػرى أف الػػػػنص  والفيػػػػديو أكثػػػػر اسػػػػتقطابا، ثػػػػـ الصػػػػورة بنسػػػػبة %30.98ه  ، تميهػػػػا نسػػػػبة %36.61ه
  وفػػي الأخيػػر كانػػت نسػػبة اسػػتقطاب %12.67  وبعػػدها الػػنص و الصػػورة بنسػػبة قػػدرت ب ه %16.90ه

  ومنػه فػإف أعضػاء الجمعيتػيف الخيػريتيف يسػتخدموف كػؿ %2.81النص لممنخػرطيف ضػئيمة وقػدرت ب ه 
تػػاجيف عبػػر مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي إذ أف كػػؿ تقنيػػة تتماشػػى وتتوافػػؽ مػػع التقنيػػات لترجمػػة رسػػالة المح

أفػراد معينػيف وهػذا مػػا تصػبوا إليػه كػػؿ مػف الجمعيتػيف الخيػػريتيف مػف أجػؿ اسػػتقطاب المنخػرطيف مػف خػػلبؿ 
 صفحاتهما عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي.

 

 

 

 

 

                                                           

 أكثر مف إجابة واحدة.   هذا السؤاؿ يحتمؿ 
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ؤثرة لاسـتعطاف الأفـراد لكسـب المزيـد : يوضح إمكانية لجوء الجمعية لنشـر الصـور المـ(29)جدول رقم 
 من الدعم.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %100 35 نعم

 - - لا
 %100 35 المجموع

 .من الاستمارة 29المصدر: السؤال رقم 

  أف أفػػػػػراد العينػػػػػة أجػػػػػابوا بالإجمػػػػػاع      29تعكػػػػػس المعطيػػػػػات الإحصػػػػػائية  الػػػػػواردة فػػػػػي الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ ه    
أف الجمعيتػػيف الخيػريتيف تمجػػآف لنشػر الصػػور المػؤثرة  لاسػػتعطاؼ الأفػراد لكسػػب المزيػػد   %100بنسػبة ه 

مف الدعـ ومنه فإف مواقع التواصؿ الاجتماعي تضمف عدد هائؿ مف الجمهور المتابع لكؿ مف الجمعيتػيف 
ت الخيػػػػريتيف ولػػػػذلؾ فهػػػػي تسػػػػعى لإقنػػػػاعهـ بالأدلػػػػة والبػػػػراهيف واسػػػػتمالتهـ عاطفيػػػػا بعػػػػرض صػػػػور الحػػػػالا

 الاجتماعية لتكوف عمى قدر مف المصداقية وتوض  لممتابعيف لها صدؽ نواياها.
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 : يوضح كيفية استقطاب المنخرطين في الجمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي.(30)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %65.85 27 ولائي
 %19.51 08 وطني
 %14.63 06 دولي

 المجموع 41  100% 
 من الاستمارة. 30المصدر: السؤال رقم 

  %65.85  أف معظـ أفراد العينة وبنسبة قػدرت ه 30تعكس البيانات الاحصائية الواردة في الجدوؿ ه   
  %19.51أجمعوا أف اسػتقطاب المنخػرطيف عبػر مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي يكػوف ولائػي، تميهػا نسػبة ه 

  تػػػرى أف الاسػػػتقطاب دولػػػي، ومنػػػه فػػػإف أعضػػػاء %14.63وثػػػـ نسػػػبة ه أجػػػابوا أف  الاسػػػتقطاب وطنػػػي، 
الجمعيتيف الخيريتيف يفتحوف المجاؿ أماـ كؿ الأفراد دوف استثناء سواء داخؿ الولاية أو في القطر الػوطني 
أو حتػػػػى خػػػػارج الػػػػوطف للبنخػػػػراط بهػػػػا ومشػػػػاركة أعضػػػػائها فػػػػي المشػػػػاريع والبػػػػرامج الخيريػػػػة والتوعويػػػػة و 

 التطوعية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

أكثر مف إجابة واحدة.   هذا السؤاؿ يحتمؿ 
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 : يوضح سبب انضمام الأفراد من رواد مواقع التواصل الاجتماعي لمجمعية.(31)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %43.28 29 المصداقية

 %13.43 09 استقبال اقتراحات الجماىير
 %26.86 18 الموضوعية في تقديم المساعدات

 %16.41 11 أخرى تذكر
 المجموع 67  100% 

 من الاستمارة. 31المصدر: السؤال رقم 

  أف معظػـ أفػراد العينػة أجػابوا أف 31نلبحظ مف خلبؿ المعطيات الإحصائية الواردة في الجدوؿ رقـ ه    
الذي يجعؿ الأفراد مف رواد مواقع التواصؿ الاجتماعي ينضموف لمجمعية هو المصػداقية وقػدر ذلػؾ بنسػبة 

أجػػػػػػابوا الموضػػػػػػوعية فػػػػػػي تقػػػػػػديـ المسػػػػػػاعدات، وبعػػػػػػدها بنسػػػػػػبة   %26.86  وتميهػػػػػػا نسػػػػػػبة ه%43.28ه 
  ممػػػػف كانػػػػت لهػػػػـ %16.41  اختػػػػاروا اسػػػػتقباؿ اقتراحػػػػات الجمػػػػاهير، وفػػػػي الأخيػػػػر نسػػػػبة ه %13.43ه

إجابػػات أخػػرى وعميػػه فػػإف أعضػػاء كػػؿ مػػف الجمعيتػػيف الخيػػريتيف يسػػيروف مهػػامهـ الخيريػػة عمػػى مبػػادئ و 
 هـع الجمػػاهير المتابعػػة لهػػـ و الإصػػغاء لاستفسػػاراتهـ ومقترحػػاتأسػػس سػػامية إذ أنهػػـ يهتمػػوف بالتفاعػػؿ مػػ

الخيريػة ولا يفضػػموف حالػػة فػػرد عمػػى فػػرد رخػػر إذ أنهػـ يقػػدموف خػػدماتهـ الخيريػػة وفػػؽ درجػػة احتيػػاج الأفػػراد 
 بنزاهة وأمانة وبدوف تفرقة عنصرية.

 

 

 

 

 

 

                                                           

أكثر مف إجابة واحدة.  هذا السؤاؿ يحتمؿ  
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راتيا عمــى مواقــع التواصــل : يوضــح دافــع الأفــراد للانخــراط بالجمعيــة مــن خــلال منشــو (32)جــدول رقــم 
 الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %32.81 21 الإحساس بالمسؤولية تجاه الفئات المحتاجة

 %37.5 24 نيل الأجر والتقرب من الله عز وجل
 %17.18 11 الشعور بالرضا والراحة النفسية

 %12.5 08 أخرى تذكر
 المجموع 64  100% 

 من الاستمارة. 32رقم المصدر: السؤال 

  مػػػف أفػػػراد العينػػػة أجػػػابوا أف الأفػػػراد ينخرطػػػوف فػػػي %37.5  أف نسػػػبة ه 32يعكػػػس لنػػػا الجػػػدوؿ رقػػػـ ه  
الجمعيػػػة مػػػف خػػػلبؿ منشػػػوراتها عمػػػى مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي بػػػدافع نيػػػؿ الأجػػػر والتقػػػرب مػػػف الله عػػػز    

لمسػػؤولية تجػػاا الفئػػات المحتاجػػة، وبعػػدها   أجػػابوا أنػػه بػػدافع الإحسػػاس با%32.81وجػػؿ، وتميهػػا نسػػبة ه 
  %12.5  أنػػه بػػدافع الشػػعور بالرضػػا والراحػػة النفسػػية، وفػػي الأخيػػر نسػػبة ه %17.18نسػػبة قػػدرت ب ه 

كانػػت لهػػـ بإجابػػات أخػػرى، ومنػػه فػػإف الأفػػراد ينخرطػػوف فػػي الجمعيػػات الخيريػػة كػػؿ حسػػب دوافعػػه وميولاتػػه 
اركوف بمهامهػػا ومسػػؤولياتها بػػدوف ضػػغط أو تػػأثير مػػف جهػػة وقناعاتػػه الشخصػػية واختياراتػػه يتطوعػػوف ويشػػ

 معينة فانخراطهـ هو مرضاة لممولى عز وجؿ بالدرجة الأولى وكسب الثواب.

 

 

 

 

 

 

                                                           

أكثر مف إجابة واحدة.   هذا السؤاؿ يحتمؿ 
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 ثانيا: تحميل نتائج الفرضية الثانية

 "تقوم الجمعيات الخيرية بتوعية مختمف فئات المجتمع عبر مواقع التواصل الاجتماعي للانخراط بيا".

  مػػػػف المبحػػػػوثيف يػػػػروف أف عػػػػدد الأفػػػػراد %57.14  يتضػػػػ  أف نسػػػػبة ه 24لبؿ الجػػػػدوؿ رقػػػػـ همػػػػف خػػػػ 
منخػرط ويرجعػوف ذلػؾ إلػى  10إلى  5المنخرطيف في الجمعية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي يتراوح مف 

  مػػف العينػػة %55.10  أف ه 25نجػػاح الجمعيػػة فػػي إيصػػاؿ صػػوت المحتػػاجيف، و أوضػػ  الجػػدوؿ رقػػـ ه
المغػػة التػػي تسػػتخدمها الجمعيػػة فػػي التواصػػؿ عبػػر مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي هػػي المغػػة العربيػػة  يػػروف أف

حتى يتمكف كؿ أفراد المجتمع مف الاطلبع عمى منشورات الجمعية والتفاعؿ معها، فػي حػيف يبػيف الجػدوؿ 
ديني فػػي   مػػف المبحػػوثيف يقػػروف أف الجمعيػػة أحيانػػا مػػا تسػػتخدـ الخطػػاب الػػ%62.85  أف نسػػبة ه 26ه

توعيػػة مختمػػؼ فئػػات المجتمػػع عبػػػر مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي ويرجعػػوف ذلػػػؾ لكػػوف الػػديف أحػػد عوامػػػؿ 
التغيػػر فػػي المجتمػػع فالخطػػاب رليػػة لتقػػويـ أفكػػار الأفػػراد وسػػموكياتهـ وحػػثهـ عمػػى القػػيـ الحميػػدة كالإيثػػػار 

  مػػف %68.88أف نسػبة ه   27ومسػاعدة الغيػر عنػد القػدرة عمػى القيػاـ بػذلؾ، وتوضػ  معطيػات الجػدوؿه
أفراد العينػة يؤكػدوف أف الجمعيػة تسػتهدؼ كػؿ الفئػات عبػر مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي ويفسػروف ذلػؾ مػف 
مكانياتػه فحسػب قػولهـ فػإف حتػى  حيث أف كؿ الأفراد بإمكانهـ تقػديـ الػدعـ لممحتػاجيف كػؿ حسػب قدراتػه وا 

  أف نسػبة 28وقدرتػه، فيمػا يوضػ  الجػدوؿ رقػـ ه الفقير بإمكانه تقديـ الدعـ والمساعدة حسب طاقة تحممػه
  مػػػػف عينػػػػة دراسػػػػتنا يقػػػػروف أف المضػػػػموف الأكثػػػػر اسػػػػتقطابا للبنخػػػػراط عبػػػػر مواقػػػػع التواصػػػػؿ %36.61ه

الاجتمػػػػاعي هػػػػو الفيػػػػديو ويرجعػػػػوف ذلػػػػؾ لكػػػػوف الفيػػػػديو يصػػػػور وبشػػػػكؿ كبيػػػػر الوضػػػػع الحػػػػالي لمحػػػػالات 
  مػف %100لاستمالة العقمية للؤفراد، كما أكػدت نسػبة هالاجتماعية التي تتطمب الدعـ والمساعدة ويحقؽ ا

  أف الجمعيػػػة تمجػػأ لنشػػػر الصػػػور المػػؤثرة لاسػػػتعطاؼ الأفػػػراد 29المفػػردات مػػػف خػػػلبؿ معطيػػات الجػػػدوؿ ه
لكسػػػب المزيػػػد مػػػف الػػػدعـ وهػػػذا راجػػػع لكػػػوف بعػػػض الأفػػػراد يسػػػتخدموف العاطفػػػة فػػػي التعامػػػؿ مػػػع الفئػػػات 

  وبنسػػػػبة ه 30ي تحصػػػػيؿ الػػػػدعـ والمسػػػػاعدة، ويوضػػػػ  الجػػػػدوؿ هالمحتاجػػػػة وهػػػػذا مػػػػا يسػػػػاعد الجمعيػػػػة فػػػػ
  أف استقطاب المنخرطيف في الجمعية عبر مواقع التواصػؿ الاجتمػاعي يكػوف ولائػي، فػي حػيف 65.85%
  أف الأفػػػػراد مػػػػػف رواد مواقػػػػػع التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي 31  حسػػػػػب معطيػػػػػات الجػػػػػدوؿ ه %43.28أجمػػػػع ه

سير بها مهامهػا ومشػاريعها والتػي حسػب رأيهػـ أكسػبتهـ شػرعية ينضموف لمجمعية بفضؿ المصداقية التي ت
  مػف المبحػوثيف يؤكػدوف %37.5  أف ه32وثقة مف قبؿ كؿ أفػراد المجتمػع، ويتضػ  مػف خػلبؿ الجػدوؿ ه

عمى أف ما يدفع الأفراد للبنخراط بالجمعية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي هو نيؿ الأجر والتقرب مف الله  
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ذلػػؾ لػػوعي أفػػراد المجتمػػع بػػدور العمػػؿ الخيػػري التطػػوعي فػػي مسػػاعدة الغيػػر وتخفيػػؼ عػػز وجػػؿ ويرجعػػوف 
 البؤس والحاجة عمى الفقراء والمحتاجيف.

تهػا ومهامهػا الخيريػة عمػى مواقػع اومنه قػد تحققػت الفرضػية حيػث أف الجمعيػات الخيريػة تقػوـ بعػرض مبادر 
سػاعدة فػي نفػوس كػؿ فئػات المجتمػع ويحػثهـ التواصؿ الاجتماعي وهذا ما يبث الوعي وروح المشاركة والم

 عمى الانخراط بها ومشاطرتها العمؿ خيري.
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 ةالمبحث الثالث: عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالث

 عرض معطيات الفرضية الثالثة أولا:

 : يوضــح مــدى زيــادة عــدد المتطــوعين فــي الأعمــال الخيريــة نتيجــة اســتخدام الجمعيــة(33)جــدول رقــم 
 لمواقع التواصل الاجتماعي. 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %100 35 نعم

 - - لا
 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 33المصدر: السؤال رقم 

  %100  أف كؿ أفراد العينة بنسبة ه 33يتبيف مف خلبؿ البيانات الإحصائية الواردة في الجدوؿ رقـ ه   
تواصػػؿ الاجتمػػاعي مػػف طػػرؼ الجمعيػػة سػػاهـ فػػي زيػػادة عػػدد المتطػػوعيف فػػي أجمعػػوا أف اسػػتخداـ مواقػػع ال

الأعمػاؿ الخيريػة التػػي تبػادر بهػا، ومنػػه فػإف أعضػاء كػػؿ مػف الجمعيتػيف الخيػػريتيف ينشػروف كػؿ مشػػاريعهـ 
وخططهػػػػـ الخيريػػػػة مػػػػع الشػػػػرح المفصػػػػؿ لكػػػػؿ الخطػػػػوات والإجابػػػػة عمػػػػى أسػػػػئمة الجمهػػػػور المتػػػػابع إذ أنهػػػػـ 

 ة في تسيير أمورهـ وهذا ما يدفع الأفراد لمتطوع معهـ في أعمالهـ الخيرية.يستخدموف الشفافي
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 : يوضح المنشورات التي تمقى رواجا من قبل رواد مواقع التواصل الاجتماعي.(34)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %22.80 13 حملات التوعية و التحسيس

 %21.05 12 خاصةزيارة المستشفيات والمراكز ال
 %31.57 18 الأنشطة والأعياد الموسمية والبرامج الخدماتية

 %24.56 14 أخرى تذكر
 المجموع 57  100% 

 من الاستمارة. 34المصدر: السؤال رقم 

  مػػػف أفػػػراد العينػػػة أجػػػابوا أف %31.57  أف نسػػػبة ه 34تعكػػػس المعطيػػػات الػػػواردة فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ ه    
لموسػػمية والبػػرامج  الخدماتيػػة تمقػػى رواجػػا مػػف قبػػؿ رواد مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي، الأنشػػطة و الأعيػػاد ا

  أجػابوا حمػلبت التوعيػػة %22.80  ممػف كانػػت لػديهـ إجابػات أخػرى، ثػػـ نسػبة ه %24.56تميهػا نسػبة ه
  اختػػػػاروا زيػػػػارة المستشػػػػفيات والمراكػػػػز الخاصػػػػة وعميػػػػه فػػػػإف %21.05والتحسػػػػيس، وفػػػػي الأخيػػػػر نسػػػػبة ه

يف الخيريتيف تنشراف كؿ برامجهما ومخططاتهما الخيرية والتطوعيػة عمػى صػفحاتهما الرسػمية عمػى الجمعيت
 مواقع التواصؿ الاجتماعي ما يدفع بالجمهور المتابع لهما لمتفاعؿ بالتعميؽ والإعجاب.
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واصل : يوضح الغرض الذي ترجاه الجمعية الخيرية من عرض نشاطاتيا عبر مواقع الت(35)جدول رقم 
 الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %46.66 21 الاستمالة العاطفية

 %6.66 03 الاستمالة العقمية
 %46.66 21 الدعم المادي

 - - أخرى تذكر
 المجموع 45  100% 

 من الاستمارة. 35المصدر: السؤال رقم 

أفػراد العينػة اتفقػوا أف الغػرض الػذي ترجػاا    أف35تبيف المعطيات الإحصائية الواردة فػي الجػدوؿ رقػـ ه   
  %46.66الجمعية مف عرض نشاطاتها عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي هو الاستمالة العاطفية بنسبة ه 

  مف الػذيف اختػاروا الػدعـ المػادي، وفػي الأخيػر الاسػتمالة العقميػة بنسػبة %46.66وتقابمها نفس النسبة ه 
ة لمػذيف أجػػابوا أ ػراض أخػرى وعميػػه فػإف الجمعيتػػيف الخيػريتيف تعرضػػاف  ، وتنعػدـ النسػبة بالنسػػب%6.66ه

نشػػاطاتها الخيريػػة عمػػى مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي باسػػتخداـ كػػؿ الطػػرؽ المناسػػبة والشػػرعية لإقنػػاع وحػػث 
 الجمهور المتابع لها لتحقيؽ الأهداؼ الخيرية التي تصبو إليها.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

أكثر مف إجابة واحدة.   هذا السؤاؿ يحتمؿ 
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ــم  ــدعم أو تمــويحة الاجتميوضــح الشــر  :(36)جــدول رق ــي ت ــة الت ــع اعي ــر مواق ل نشــاطات الجمعيــة عب
 التواصل الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %15.27 11 التجار

 %15.27 11 الموظفين
 %50 36 رجال الأعمال

 %19.44 14 أخرى تذكر
  72 100% المجموع

 من الاستمارة. 36المصدر: السؤال رقم 

  أف معظػػػـ أفػػػراد العينػػػة اتفقػػػوا أف نشػػػاطات 36الػػػواردة فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ ه نلبحػػػظ مػػػف خػػػلبؿ المعطيػػػات
  كانػػػت لهػػػـ %19.44 ، وتميهػػػا نسػػػبة ه%50الجمعيػػػة تمػػػوؿ مػػػف طػػػرؼ رجػػػاؿ الأعمػػػاؿ وذلػػػؾ بنسػػػبة ه

  المػوظفيف. ومنػه %15.27  اختػاروا التجػار وتقابمهػا نفػس النسػبة ه %15.27إجابات أخرى، ثـ نسبة ه
ف الخيريتيف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي تمولها كؿ فئات وشػرائ  المجتمػع  كػؿ فإف نشاطات الجمعيتي

 حسب إمكانيته وقدراته المعيشية حتى مف ذوى الطبقة المتوسطة والتي لها مدخوؿ عادي.
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يوضـح مـدى توضـيح الجمعيـة لبرامجيـا التطوعيـة المطمـوب تنفيـذىا ومـدتيا وكيفيـة  :(37)جدول رقـم 
 لييا.الانتساب إ

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %100 35 نعم

 - - لا
 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 37المصدر: السؤال رقم 

  أف كؿ أفراد العينة اتفقوا بالإجماع أف الجمعية تقػوـ بتوضػي  برامجهػا التطوعيػة 37يوض  الجدوؿ رقـ ه
 . وعميػػػػه فػػػػإف الجمعيتػػػػيف الخيػػػػريتيف %100بة هالمطمػػػػوب تنفيػػػػذها ومػػػػدتها وكيفيػػػػة الانتسػػػػاب إليهػػػػا بنسػػػػ

ا إذ أنهما تشرحاف كؿ تفاصيؿ مشػاريعهما لمجمهػور المتػابع لهمػا متستخدماف الشفافية في عرض منشوراته
وتتفاعلبف معه مف خلبؿ الإجابة عف استفساراته وأسئمته كما أنهما تفتحاف أمامه باب الانخراط للبنتسػاب 

 ائها.إليهما و الانضماـ إلى أعض
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: يوضح مـدى نجـاح الجمعيـة فـي إيصـال صـورة إيجابيـة عنيـا وعـن برامجيـا الخاصـة (38)جدول رقم 
 بالعمل التطوعي الخيري لمجميور المستيدف عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

  35 نعم
100% 

 % التكرار في حالة الإجابة بنعم
 25.71 09 الموضوعية
 37.14 13 المصداقية

 11.42 04 الشفافية
 25.71 09 النزاىة

 100 35 المجموع
 - - لا

 %100 35 المجموع
 من الاستمارة. 38المصدر: السؤال رقم 

  أف كؿ مفردات العينة أجمعوا أف الجمعيػة 38تعكس المعطيات الإحصائية الواردة في الجدوؿ ه         
مػػػػف إيصػػػػاؿ صػػػػورة إيجابيػػػػة عنهػػػػا وعػػػػف برامجهػػػػا الخاصػػػػة بالعمػػػػؿ التطػػػػوعي الخيػػػػري لمجمهػػػػور تمكنػػػػت 

  يرجعػػوف %37.14 ، إذ أف نسػػبة ه %100المسػػتهدؼ عبػػر مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي وذلػػؾ بنسػػبة ه 
  يرجعػػػػػوف ذلػػػػػؾ لمموضػػػػػوعية، وتقابمهػػػػػا نفػػػػػس النسػػػػػبة %25.71ذلػػػػػؾ لممصػػػػػداقية فػػػػػي حػػػػػيف أف نسػػػػػبة ه

  يرجعػػوف ذلػؾ لمشػفافية، وعميػػه %11.42ة لمػذيف أجػابوا النزاهػػة وفػي الأخيػر نسػبة ه   بالنسػب%25.71ه
فػػإف الجمعيتػػيف الخيػػريتيف تقومػػاف عمػػى تسػػيير مهامهمػػا و أعمالهمػػا الخيريػػة  وفػػؽ مجموعػػة مػػف القواعػػد 

شػػيط والقػػيـ والمبػػادئ والتػػي مكنتهمػػا مػػف اكتسػػاب شػػعبية واسػػعة النطػػاؽ وبالتػػالي المسػػاهمة فػػي بمػػورة وتن
 الأهداؼ المرجوة مف العمؿ الخيري التطوعي.   
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ناجحـة عـززت المسـاىمة فـي العمـل  اسـتراتيجية: يوضح مدى تمكن الجمعية من بناء (39)جدول رقم 
 التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %100 35 نعم

 - - لا
 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 39ل رقم المصدر: السؤا

  أف أفػػراد العينػػة أجمعػػوا بنسػػبة 39نلبحػػظ مػػف خػػلبؿ المعطيػػات الإحصػػائية الػػواردة فػػي الجػػدوؿ رقػػـ ه    
  أف الجمعية تمكنت مف بناء إستراتيجية ناجحة عززت المساهمة في العمؿ التطوعي عبر مواقع %100ه

تيف اسػػتطاعتا مػػف خػػلبؿ النظػػاـ الػػداخمي الػػذي التواصػػؿ الاجتمػػاعي، ومنػػه فػػإف كػػؿ مػػف الجمعيتػػيف الخيػػري
تسػػيراف بػػه أف تبنيػػا قاعػػدة جماهيريػػة كبيػػرة عمػػى مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي وهػػذا مػػا سػػاهـ فػػي انصػػهار 

 الجمهور المتابع لها والمشاركة في أعمالهما التطوعية.
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ــة بشــراكات مــع منظمــات وجيــات(40)جــدول رقــم  ــع  : يوضــح مــدى اســتعانة الجمعي ــر مواق أخــرى عب
 .لخمق قاعدة جماىيرية كبيرة لممساىمة في نشاطاتيا التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 - - نعم

 %100 35 لا
 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 40المصدر: السؤال رقم 

  عمػى %100عينػة بنسػبة ه   إجمػاع أفػراد ال40نلبحظ مف خلبؿ المعطيات الواردة في الجػدوؿ رقػـ ه    
عػدـ اسػتعانة الجمعيػة بشػػراكات مػع منظمػات وجهػػات أخػرى عبػر مواقػع التواصػػؿ الاجتمػاعي، وعميػه فػػإف 
الجمعيتيف الخيريتيف تسيراف وفػؽ قػانوف داخمػي خػاص بهمػا يػنص عمػى عػدـ الػدخوؿ فػي شػراكات مػع أي 

تعرضػػها عمػػى الجمهػػور المتػػابع لهمػػا جهػػة مهمػػا كانػػت صػػفتها ومجالهػػا فهمػػا تقػػرراف المشػػاريع الخيريػػة و 
 الدعـ مف أهؿ البر و الإحساف دوف تدخلبت خارجية. فوتتمقيا
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بتفعيميـا عبـر مواقـع  يـةر الخي يوضح الأعمال التطوعية الخيرية التـي تقـوم الجمعيـة :(41)الجدول رقم 
 التواصل الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %27.77 20 دمحملات التبرع بال

 %19.44 14 حملات التنظيف والتشجير
 %22.22 16 جمع التبرعات المالية

 %30.55 22 تفعل كل ما ىو انساني ويعود بالنفع العام 
 المجموع 72  100% 

 من الاستمارة. 41المصدر: السؤال رقم 

ف الجمعيػة تقػوـ بكػؿ مػا   مػف أفػراد العينػة أجمعػوا أ%30.55  أف نسػبة ه 41يعكس الجػدوؿ رقػـ ه      
  اختػاروا حمػػلبت التبػػرع بالػدـ، ثػػـ جمػػع التبرعػػات %27.77هػو إنسػػاني ويعػػود بػالنفع العػػاـ، تميهػػا نسػػبة ه

 . وعميػه فػإف كػؿ %19.44  وفي الأخير حملبت التنظيؼ والتشػجير بنسػبة ه %22.22المالية بنسبة ه 
الخيريػػػة و الممارسػػػات الإنسػػػانية التػػػي تػػػرتبط مػػػف الجمعيتػػػيف الخيػػػريتيف تنفػػػرداف بكػػػؿ الأعمػػػاؿ التطوعيػػػة 

ارتباطا وثيقا بكؿ معاني الخير والكرـ والإحساف مف أجؿ مساعدة الفئػات المحتاجػة ور بػة فػي نيػؿ الأجػر 
و و الثػػػواب وتقومػػػاف بنشػػػر كػػػؿ أعمالهمػػػا وبرامجهمػػػا الخيريػػػة عمػػػى مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي  لكسػػػب 

 الخيرية وكسب أكبر قدر ممكف مف الرضا الإلهي والمجتمعي.استقطاب كؿ المتابعيف لنشاطاتهما 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 أكثر مف إجابة واحدة.   هذا السؤاؿ يحتمؿ 
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 : يوضح دوام عمل الجمعية التطوعي الخيري عبر مواقع التواصل الاجتماعي.(42)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

  32 نعم
91.42% 

 % التكرار في حالة الإجابة بنعم
 78.13 25 يوميا

 21.87 07 أسبوعيا
 - - شيريا

 100 32 المجموع
 %8.57 03 لا

 %100 35 المجموع
 من الاستمارة. 42المصدر: السؤال رقم 

  يػػػروف أف عمػػػؿ %91.42  أف أ مػػػب مفػػػردات العينػػػة بنسػػػبة ه 42تعكػػػس معطيػػػات الجػػػدوؿ رقػػػـ ه    
مها يومي، تميهػا نسػبة   يروف أف عم%78.13الجمعية دائـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي إذ أف نسبة ه

  يػػػػػروف أنػػػػػه أسػػػػػبوعي فػػػػػي حػػػػػيف تنعػػػػػدـ النسػػػػػبة ممػػػػػف أجػػػػػابوا شػػػػػهريا، وفػػػػػي الأخيػػػػػر فػػػػػإف                 %21.87ه 
  أجابوا بأف عمؿ الجمعية  ير دائـ، وعميه فإف الجمعيتيف الخيريتيف تعملبف بشػكؿ دائػـ %8.57نسبة ه 

رامجهمػػػا الخيريػػػة مػػع جمهورهمػػػا المتػػػابع لهمػػػا بدايػػػة عبػػر مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي إذ أنهمػػا تشػػػاركاف ب
 ة المشروع إلى  اية تحقيقه عمى أرض الواقع وعرض نتائجه.خطبالرسـ الأولي ل
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ــة بــالأفراد المســتفيدين (43)جــدول رقــم  مــن خــلال نشــر الأعمــال ا منيــ: يوضــح مــدى تشــيير الجمعي
 ي.عبر مواقع التواصل الاجتماعالخيرية التي تقوم بيا 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 - - نعم

 %100 35 لا
 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 43المصدر: السؤال رقم 

  أف كػػؿ أفػػراد العينػػة أجمعػػوا أف الجمعيػػة لا 43تعكػػس البيانػػات الإحصػػائية الػػواردة فػػي الجػػدوؿ رقػػـ ه   
يريػػػة التػػػي تقػػػوـ بهػػػا عمػػػى مواقػػػع التواصػػػؿ تشػػػهر بػػػالأفراد المسػػػتفيديف منهػػػا مػػػف خػػػلبؿ نشػػػر الأعمػػػاؿ الخ

  ومنه فإف أعضاء الجمعيتيف الخيريتيف ور ـ الشفافية التي يسيروف بهػا %100الاجتماعي وذلؾ بنسبة ه
مهامهـ الخيرية إلا أنهـ يحترموف خصوصية الحالات التي تمجأ إليهـ طمبا لممساعدة فلب ينشروف الأعماؿ 

بعػػد حيػػازة القبػػوؿ والر بػػة مػػف قمػػبهـ أو مػػف قبػػؿ أوليػػاء أمػػورهـ فػػإذا رفضػػت الخيريػة التػػي يقػػدمونها لهػػـ إلا 
الحالة الاجتماعية عرضها عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي فإف الخدمة الخيرية المقدمة لها تبقػى فػي طػي 

 السرية والكتماف.
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رضـيا لنشـاطاتيا (: يوضـح مـدى حـرص الجمعيـة عمـى تجنـب التشـيير بـالأفراد أثنـاء ع44جدول رقم )
 عمى مواقع التواصل الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %100 35 نعم

 - - لا
 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 44المصدر: السؤال رقم 

  %100  أف كػػػؿ أفػػػراد العينػػػة بنسػػػبة ه44تعكػػػس المعطيػػػات الإحصػػػائية الػػػواردة فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ ه    
حػػرص عمػػى تجنػػب التشػػهير بػػالأفراد أثنػػاء عرضػػها لنشػػاطاتها عمػػى مواقػػع التواصػػؿ أجمعػػوا أف الجمعيػػة ت

الاجتماعي في حيف تنعدـ النسبة ممف أجابوا عكس ذلػؾ. وعميػه فػإف الجمعيتػيف الخيػريتيف تحترمػاف ر بػة 
الأفػػػراد وتحرصػػػاف عمػػػى عػػػدـ التشػػػهير بهػػػـ عمػػػى مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي إذ أنهمػػػا تعمػػػداف إلػػػى نشػػػر 

 تهـ في شكؿ منشورات مجهولة الاسـ والمقب لتجنيبهـ الحرج والحساسية.نداءا
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 : يوضح اليدف من منشورات الجمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي.(45)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %53.06 26 الترويج لمجمعية لكسب المزيد من الدعم

 %46.93 23 والعمل الخيريترسيا قيم التضامن والتكافل 
 - - التباىي بإنجازات المنتمين لمجمعية

 المجموع 49  100% 
 من الاستمارة. 45المصدر: السؤال رقم  

  مػف أفػراد العينػة أجػابوا أف الهػدؼ مػف %53.06  مف الاستمارة أف نسػبة ه 45يوض  الجدوؿ رقـ ه    
  بغػرض ترسػيخ قػيـ %46.93الػدعـ، تميهػا نسػبة ه  منشورات الجمعية هػو التػرويج لهػا لكسػب المزيػد مػف

التضامف والتكافؿ والعمؿ الخيري، في حيف تنعدـ الإجابة بالنسبة لمذيف اختاروا التباهي بإنجازات المنتميف 
تهما عمػػػى مواقػػػع المجمعيػػػة، وعميػػػه فػػػإف الجمعيتػػػيف الخيػػػريتيف تسػػػعياف بالدرجػػػة الأولػػػى مػػػف خػػػلبؿ منشػػػور 

تقديـ أكبر قدر ممكف مف الدعـ المادي والمعنػوي ومسػاعدة الفقػراء و المحتػاجيف  التواصؿ الاجتماعي إلى
 بإزاحة البؤس والحاجة عنهـ وسؤاؿ الغير بما يحفظ ماء وجههـ.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 أكثر مف إجابة واحدة.   هذا السؤاؿ يحتمؿ 
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يوضــح مــدى فعاليــة الــدور الــذي تقــوم بــو الجمعيــة فــي اســتقطاب الجميــور لمعمــل  :(46)جــدول رقــم 
 التطوعي الخيري.

 لنسبة المئويةا التكرار الإجابة
 %100 35 نعم

 - - لا
 %100 35 المجموع

 من الاستمارة. 46المصدر: السؤال رقم 

  أجػابوا أف الجمعيػة كػاف لهػا دور فعػاؿ فػي %100  أف كؿ أفراد العينة بنسبة ه 46يوض  الجدوؿ رقـ ه
جحتػا فػي اسػتقطاب استقطاب الجمهور لمعمؿ التطوعي الخيري. وعميه فإف كؿ مػف الجمعيتػيف الخيػريتيف ن

عدد هائؿ مف الجمهور المتابع لهما ر بة منه في العمؿ التطوعي الخيري وهذا نتيجة الشفافية والمصداقية 
التػػػي تسػػػيراف بهػػػا مشػػػاريعهما الخيريػػػة والتػػػي عػػػادت بالمنفعػػػة عمػػػى الفقػػػراء وذوي الحاجػػػة وهػػػذا مػػػا لاقػػػى 

 في كؿ المناسبات. استحساف الجمهور الذي يثني عمى دور الجمعيتيف الإيجابي
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 ثانيا: تحميل نتائج الفرضية الثالثة 

 الجمعيات الخيرية لممساىمة في العمل التطوعي". عمل"تقوم مواقع التواصل الاجتماعي بتفعيل 

  يؤكدوف أف استخداـ مواقع %100  أف كؿ مفردات العينة بنسبة ه 33يتض  مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ه   
ي مف طرؼ الجمعية سػاهـ فػي زيػادة عػدد المتطػوعيف فػي الأعمػاؿ الخيريػة التػي تبػادر التواصؿ الاجتماع

بهػػا وحسػػب رأيهػػـ فػػإف هػػذا راجػػع لمشػػفافية والمصػػداقية التػػي تقػػوـ عميهػػا مهػػاـ الجمعيػػة، ويبػػيف الجػػدوؿ رقػػـ 
تية هي   مف المبحوثيف يقروف أف الأنشطة والأعياد الموسمية والبرامج الخدما%31.57  أف نسبة ه 34ه

أكثر المنشورات التي تمقى رواجا مف قبؿ رواد مواقع التواصؿ الاجتماعي، أما بالنسبة لبيانات الجدوؿ رقـ 
  مػػف عينػػة دراسػػتنا أف الغػػرض الػػذي ترجػػاا الجمعيػػة الخيريػػة مػػف %46.66  فقػػد أكػػدت لنػػا نسػػبة ه 35ه

والػدعـ المػادي فحسػب رأيهػـ فهػـ  عرض نشاطاتها عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي هو الاستمالة العاطفية
بنػػاءا عمػػى ذلػػؾ يتمكنػػوف مػػف  يعرضػػوف نػػداءات المحتػػاجيف بطريقػػة تخاطػػب عاطفػػة الأفػػراد ومشػػاعرهـ و

  مػػػػف المبحػػػػوثيف يؤكػػػػدوف أف %50  أف نسػػػػبة ه36تحصػػػػيؿ الػػػػدعـ والمسػػػػاعدة، ويوضػػػػ  الجػػػػدوؿ رقػػػػـ ه
واقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي هػػـ رجػػاؿ الشػػريحة الاجتماعيػػة التػػي تػػدعـ أو تمػػوؿ نشػػاطات الجمعيػػة عبػػر م

الأعمػػػاؿ وحسػػػب رأيهػػػـ فهػػػـ أكثػػػر الشػػػرائ  الاجتماعيػػػة التػػػي بإمكانهػػػا تقػػػديـ المسػػػاعدة فػػػي كػػػؿ الأوقػػػات 
  يقػروف أف الجمعيػة %100بنسػبة ه    أف كؿ أفراد العينػة 37رقـ هوالمناسبات، في حيف يوض  الجدوؿ 

ومػػدتها و كيفيػػة الانتسػػاب إليهػػا، و مػػف خػػلبؿ النتػػائج  تقػػوـ بتوضػػي  برامجهػػا التطوعيػػة المطمػػوب تنفيػػذها
  مػػف المبحػػوثيف يػػروف أف الجمعيػػة نجحػػت فػػي %100أف نسػػبة ه تبػػيف  38الموضػػحة فػػي الجػػدوؿ رقػػـ ه

إيصػػاؿ صػػورة إيجابيػػة عنهػػا وعػػف برامجهػػا الخاصػػة بالعمػػؿ التطػػوعي الخيػػري لمجمهػػور المسػػتهدؼ عبػػر 
إلػى عػدة أسػباب منهػا المصػداقية، وهػذا مػا فسػرا أيضػا الجػدوؿ مواقع التواصػؿ الاجتمػاعي ويرجعػوف ذلػؾ 

 اسػػتراتيجية  يؤكػػدوف أف الجمعيػػة تمكنػػت مػػف بنػػاء %100  إذ أف كػػؿ مفػػردات العينػػة بنسػػبة ه 39رقػػـ ه
ناجحة عززت المساهمة في العمؿ التطوعي عبػر مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي، كمػا تػرى كػؿ العينػة بنسػبة 

  أف الجمعيػة لا تسػتعيف بشػراكات مػع منظمػات وجهػات 40الجػدوؿ رقػـ ه    مف خػلبؿ معطيػات%100ه
أخرى عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي لخمؽ قاعدة جماهرية كبيرة لممسػاهمة فػي نشػاطاتها وهػذا راجػع إلػى 
أف كػػػؿ مشػػػاريع الجمعيػػػة هػػػي نابعػػػة مػػػف الاتفػػػاؽ و الاتحػػػاد بػػػيف الأعضػػػاء فهػػػي لا تنتظػػػر ولا تقبػػػؿ أي 

  مػػف المبحػػوثيف يػػروف أف الجمعيػػة %30.55  أف نسػػبة ه 41  مػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ ه مشػػاركات، ويتضػػ
الخيرية تقوـ بتفعيؿ كؿ ما هو إنساني ويعود بالنفع العاـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وهذا راجع لكوف 
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جػدوؿ هدؼ الجمعية الأساسي هو دعـ كؿ أفراد المجتمع المحتاجة بدوف تمييز أو استثناء، فيما يوضػ  ال
  %91.42  أف عمػؿ الجمعيػة التطػوعي الخيػري دائػـ عبػر مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي بنسػبة ه 42رقـ ه

  يروف أف نشر الأعماؿ الخيرية التي %100  أف كؿ المبحوثيف بنسبة ه 43في حيف يفسر الجدوؿ رقـ ه
سػتفيديف بهػا، وهػذا مػا يفسػرا تقوـ بها الجمعية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي لا يشكؿ تشهيرا بػالأفراد الم

  يؤكػػدوف أف الجمعيػػة تحػػرص عمػػى تجنػػب %100  إذ أف كػػؿ مفػػردات العينػػة بنسػػبة ه 44الجػػدوؿ رقػػـ ه
التشػهير بػالأفراد أثنػاء عرضػػها لنشػاطاتها عمػى مواقػػع التواصػؿ الاجتمػاعي، ومػػف خػلبؿ معطيػات الجػػدوؿ 

شػػػورات الجمعيػػػة عبػػػر مواقػػػع التواصػػػؿ   مػػػف المبحػػػوثيف يؤكػػػدوف أف من%53.06  فػػػإف نسػػػبة ه 45رقػػػـ ه
  46الاجتماعي تهدؼ بالدرجة الأولى إلى الترويج لمجمعية لكسب المزيد مف الدعـ، كما أف الجدوؿ رقـ ه

  تؤكػػد أف الجمعيػػة تقػػوـ بػػدور فعػػاؿ فػػي اسػػتقطاب الجمهػػور %100يوضػػ  أف كػػؿ عينػػة دراسػػتنا بنسػػبة ه
 لمعمؿ التطوعي الخيري.

 عمػػػؿة حيػػػث أف لمواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي دور إيجػػػابي وفعػػػاؿ فػػػي تحيػػػيف ومنػػػه قػػػد تحققػػػت الفرضػػػي
الجمعيات الخيرية مف خلبؿ تمكينها مف عرض نشاطاتها وبرامجها ومشاريعها الخيرية في شكؿ منشػورات 
سػػػػػػػػػػػاهمت فػػػػػػػػػػػي توعيػػػػػػػػػػػة الأفػػػػػػػػػػػراد وتشػػػػػػػػػػػجيعهـ عمػػػػػػػػػػػى المشػػػػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػػػػي العمػػػػػػػػػػػؿ التطػػػػػػػػػػػوعي الخيػػػػػػػػػػػري.
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 الاستنتاج العام لمدراسة

بعػػد الانتهػػاء مػػف الجانػػب النظػػري بمختمػػؼ العناصػػر المكونػػة لػػه، وبعػػد القيػػاـ بالدراسػػة الميدانيػػة مػػف       
خػػػلبؿ تطبيػػػؽ الاسػػػتمارة عمػػػى المبحػػػوثيف وتفريػػػ  البيانػػػات وتحميػػػؿ المعطيػػػات جػػػاءت الأف خطػػػوة عػػػرض 

ة بالبحػػػث و انطلبقػػػا ممػػػا سػػػبؽ تػػػـ نيػػػي لممؤسسػػػة المعالنتػػػائج والتػػػي كانػػػت فعػػػلب عاكسػػػة لمواقػػػع الاجتمػػػاع
 التوصؿ إلى النتائج التالية:

 النتائج المتعمقة بخصائص العينة: -1

 %62.85تبيف الدراسة أف معظـ أفراد العينة مف الذكور بنسبة  الجنس: -

 %60سنة وذلؾ بنسبة  30معظـ أفراد العينة بم  سنهـ أقؿ مف السن:  -

 %68.57ينحدر معظـ أفراد العينة مف فئة العزاب بنسبة  الحالة الاجتماعية: -

 %62.85تبيف الدراسة أف معظـ أفراد العينة جامعييف بنسبة  المستوى التعميمي: -

 %31.42أكدت لنا الدراسة أف معظـ أفراد العينة موظفيف بنسبة  الوضعية المينية: -

ــة: - العينػػة انظمػػوا لمجمعيػػة منػػذ سػػنتيف وقػػدرت  تبػػيف الدراسػػة أف معظػػـ أفػػراد مــدة العضــوية فــي الجمعي
 %54.28نسبتهـ ب 

أكدت الدراسة أف معظـ أفراد العينة مجاؿ عممهـ هػو المشػاركة فػي الأعمػاؿ  مجال العمل في الجمعية: -
 . %32.25التطوعية بنسبة 

 النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى القائمة:  -2

 لوقت و الجيد والتكمفة في تفعيل عمل الجمعيات الخيرية".تقوم مواقع التواصل الاجتماعي بتوفير ا"

 . %66.03كشفت الدراسة أف الجمعيتيف الخيريتيف تستخدماف الفايسبوؾ بنسبة  -
أوضحت الدراسة أف هناؾ أفراد مختصيف يسهروف عمى تسيير الصفحات الرسمية لمجمعيتيف الخيريتيف  -

%100عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي بنسبة 
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الدراسة أف هناؾ عدد كبير مف المتتبعيف لمصفحات الرسمية لمجمعيتيف الخيريتيف عمى مواقع  أظهرت -
 %100التواصؿ الاجتماعي بنسبة 

بشكؿ كمي عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لعرض الجمعيتاف الخيريتاف تعتمداف خمصت لنا الدراسة أف  -
 %54.28أهدافها ورؤيتها ورسالتها بنسبة 

نتائج دراستنا إلى أف المنشورات التي تعرض عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي  توصمنا مف خلبؿ -
 .%88.57تستقطب المتبرعيف أكثر مف المنشورات التي تعمؽ في الشوارع والمحلبت و ذلؾ بنسبة 

أوضحت دراستنا أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تساهـ في خدمة الجمعية مف خلبؿ الإعلبف عف  -
 .%28.26سبة المشاريع الخيرية بن

بينت لنا الدراسة أف مواقع التواصؿ الاجتماعي توفر الوقت في تفعيؿ عمؿ الجمعيات الخيرية بنسبة  -
100%. 

أظهرت الدراسة أيضا أف مواقع التواصؿ الاجتماعي توفر الجهد في تفعيؿ عمؿ الجمعيات الخيرية  -
 .%97.14بنسبة 

وفر التكمفة في تفعيؿ عمؿ الجمعيات الخيرية كشفت الدراسة أيضا أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ت -
 .%100بنسبة 

 .%100تبيف لنا أف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي زاد عدد المتبرعيف بنسبة  -
  القائمة: نتائج الفرضية الثانية -3

 "تقوم الجمعيات الخيرية بتوعية مختمف فئات المجتمع عبر مواقع التواصل الاجتماعي للانخراط بيا".

أفراد انخرطوا بالجمعيتيف الخيريتيف عبر مواقع  10إلى  5وصمنا مف خلبؿ نتائج دراستنا إلى أنه مف ت -
 %57.14 بنسبة التواصؿ الاجتماعي

الخيريتيف في التواصؿ عبر مواقع التواصؿ  أظهرت الدراسة أف المغة التي تستخدمها الجمعيتيف -
 .%55.10الاجتماعي هي المغة العربية بنسبة 

الدراسة أف المضموف الأكثر استقطابا للبنخراط عبر مواقع التواصؿ هو الفيديو بنسبة أكدت  -
36.61%. 

أوضحت دراستنا أف استقطاب المنخرطيف في الجمعيتيف الخيريتيف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي  -
.%65.85يكوف ولائي بنسبة 
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ؿ الاجتماعي ينضموف لمجمعيتيف بينت لنا الدراسة أف الذي يجعؿ الأفراد مف رواد مواقع التواص -
 .%43.28الخيريتيف هو المصداقية بنسبة 

خمصت نتائج الدراسة إلى أف نيؿ الأجر والثواب هو الذي يدفع الأفراد للبنخراط بالجمعيتيف عبر مواقع  -
 .%37.5التواصؿ الاجتماعي بنسبة 

  نتائج الفرضية الثالثة القائمة: -4

 ممساىمة في العمل التطوعي الخيري"لالجمعيات الخيرية  عملبتفعيل  "تقوم مواقع التواصل الاجتماعي
أوضحت لنا الدراسة أف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف طرؼ الجمعيتيف ساهـ في زيادة عدد  -

 %100المتطوعيف بنسبة 
تنفيذها خمصت الدراسة إلى أف الجمعيتيف الخيريتيف تقوماف بتوضي  برامجهما التطوعية المطموب  -

 .%100ومدتها وكيفية الانتساب إليها بنسبة 
كشفت الدراسة أيضا أف الجمعيتيف الخيريتيف نجحتا في إيصاؿ صورة إيجابية عنهما وعف برامجهما  -

 %100الخاصة بالعمؿ التطوعي الخيري المستهدؼ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي بنسبة 
مكنتا مف بناء استراتيجية ناجحة عززت المساهمة في العمؿ أظهرت دراستنا أف الجمعيتيف الخيريتيف ت -

 .%100التطوعي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي بنسبة 
بينت الدراسة أف الجمعيتيف الخيريتيف تقوماف بتفعيؿ كؿ ما هو انساني ويعود بالنفع العاـ عبر مواقع  -

 .%30.55التواصؿ الاجتماعي بنسبة 
معيتيف التطوعي الخيري دائـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي بنسبة كشفت الدراسة أف عمؿ الج -

91.42%. 
كشفت الدراسة أف الجمعية تقوـ بدور فعاؿ في استقطاب الجمهور لمعمؿ التطوعي الخيري بنسبة  -

100%. 
واصؿ ومنه نستنتج أف أفراد العينة يتمتعوف بدرجة مف الكفاءة و الاحترافية سمحت لهـ باتخاذ مواقع الت   

الاجتماعي كساحة لعػرض أهػدافهـ  و مشػاريعهـ و مخططػاتهـ الخيريػة المسػتقبمية عمػى اعتبػار أف مواقػع 
التواصؿ الاجتماعي أصبحت وسيمة يطمع بهػا كػؿ فئػات المجتمػع عمػى العػالـ ومنػه فهػي تضػـ عػدد هائػؿ 

ء وتصػػػوير الوضػػػع مػػػف الأفػػػراد  مػػػا دفػػػع الجمعيتػػػيف الخيػػػريتيف للبسػػػتعانة بهػػػا فػػػي إيصػػػاؿ صػػػوت الفقػػػرا
المعيشي لممحتاجيف لتحصيؿ الدعـ المادي والمعنوي في أسرع وقت وبأقؿ المجهودات وبػدوف مقابػؿ وهػذا
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مػػػا فػػػت  المجػػػاؿ للؤفػػػراد مػػػف رواد مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي للبنخػػػراط بهػػػا والمسػػػاهمة فػػػي نشػػػاطاتها و 
 أعمالها التطوعية الخيرية.
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 خاتمة:
مكنتنا هذا الدراسة  مف التطرؽ إلى موضوع  اية في الأهمية يتميػز بقمػة الدراسػات الخاصػة بػه لقد       

 نوعا ما خاصة وأنه يندرج ضمف دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تفعيؿ عمؿ الجمعيات الخيرية.
عددة بما في ذلؾ وهذا راجع إلى بداية اهتماـ كؿ فئات المجتمع في السنوات الأخيرة بإعلبـ الوسائط المت  

مواقع التواصؿ الاجتمػاعي إذ أف هػذا الأخيػرة أصػبحت تسػتهوي عػدد هائػؿ مػف الأفػراد كػؿ حسػب  رضػه 
 منها فمنه مف يقصدها لمتسمية أو التعارؼ أو التواصؿ ....إلخ.

وهػػذا مػػا فػػت  المجػػاؿ أمػػاـ الجمعيػػات الخيريػػة للبعتمػػاد عمػػى مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي ترجمػػة       
هدافها الخيرية ومحاولة إيصالها إلى أبعد الحػدود حتػى تضػمف بػذلؾ تزويػد الفقػراء والمحتػاجيف والمرضػى أ

بالػػدعـ والمسػػاعدة الماديػػة والمعنويػػة مػػف خػػلبؿ مخاطبػػة أهػػؿ البػػر و الاحسػػاف مػػف رواد مواقػػع التواصػػػؿ 
 الاجتماعي.

يف ص أصػػدقاء القالػػػةص و ص أيػػادي الخيػػػرص ومػػف خػػلبؿ دراسػػػتنا الميدانيػػة وجػػػدنا بػػأف الجمعيتػػيف الخيػػػريت      
تعتمداف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي بدرجة كبيرة إذ أف هػذا الأخيػرة سػاهمت فػي بمػورة وتحيػيف المهػاـ 

 الخيرية والتطوعية التي تتبناها الجمعيتيف الخيريتيف.
أف مواقع التواصؿ الاجتماعي وهذا ما أكدته نتائج الدراسة الميدانية بعد التحقؽ مف فرضيات الدراسة      

تقػػوـ بتػػوفير الوقػػت و الجهػػد والتكمفػػة فػػي تفعيػػؿ عمػػؿ الجمعيػػات الخيريػػة، ومػػف جهػػة أخػػرى كشػػفت هػػذا 
النتػػػائج أيضػػػا أف مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي تقػػػوـ بتوعيػػػة مختمػػػؼ فئػػػات المجتمػػػع عبػػػر مواقػػػع التواصػػػؿ 

 عمػػؿواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي تقػػوـ بتفعيػػؿ الاجتمػػاعي للبنخػػراط بهػػا، كمػػا أظهػػرت نتػػائج الدراسػػة أف م
 الجمعيات الخيرية لممساهمة في العمؿ التطوعي الخيري.

وتعتبػػر هػػذا الدراسػػة بمثابػػة نقطػػة انطػػلبؽ لدراسػػات وبحػػوث مسػػتقبمية تفػػت  رفاقػػا جديػػدة لمبحػػث فػػي       
 خيريةص. مواضيع ذات علبقة ب ص دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تفعيؿ عمؿ الجمعيات ال

 
الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات يمكف أف تكوف انطلبقة لدراسات أخرى قادمة  هذا ولقد خمصت      
 وهي :

 ضرورة الاستغلبؿ الإيجابي لمواقع التواصؿ الاجتماعي. -1
لفػػػت انتبػػػاا الدولػػػة لمرسػػػالة السػػػامية التػػػي تػػػروج لهػػػا الجمعيػػػات الخيريػػػة مػػػف خػػػلبؿ مواقػػػع التواصػػػؿ  -2

 ف أجؿ تمويؿ برامجها التطوعية.الاجتماعي م
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توعيػة الأفػػراد بالػػدور الػػذي تمعبػػه مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي خدمػػة الأشػػخاص مػػف ذوي الحاجػػة  -3
 والعوز.

ضرورة البحث عف وسائؿ بديمة أخرى إلى جانب مواقع التواصؿ الاجتماعي لتفعيؿ عمؿ الجمعيػات  -4
 الخيرية.
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 .2010 الطاقات، بناء مركز: جدة السميـ.

 و لمنشػر أسػامة دار: عمػاف. الاجتمـاعي التواصـل وشبكات العامة العلاقات. حسيف محمود هتيمي،-25

 .2015 التوزيع،

 

 المعاجم و القواميس:-2

 .1984 المشرؽ، دار: بيروت ،18ط. الطلاب منجد. فؤاد إفراـ البستاني،-26

 .اريخت وفد ،شرن وف دارد: مدب وفد .الكافي المعجم -27

 .اريخت وفد البرهاف، دار: مصر. عربي عربي قاموس-28

 .اريخت وفد ،شرن وف دارد: الجزائر .الطلاب مرشد-29
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 المجلات العممية:-3

 اسـاتلمدر  الاجتيـاد مجمـةص. الجزائػري التشػريع فػي الخيريػة لمجمعيػات الماليػة الموارد.ص محمد إسغمي،-30

 .  2018ه ،04 العدد ،07 المجمد ،والاقتصادية القانونية

وي.صواقع تطبيؽ طالبات الدراسات العميا في قسـ تقنيات التعميـ بجامعػة يالزامؿ، هالة و صلبح العط-31

ــــــة الدوليــــــة التربويــــــة هالػػػػػػواتس رببيوتيوببتػػػػػػويتر ص.  web 2.0الممػػػػػػؾ سػػػػػػعود لمجيػػػػػػؿ الثػػػػػػاني  المجم

      . 2017نيساف ه ، المممكة العربية السعودية،4لعدد، ا6، المجمدالمتخصصة

 الرقابػػػة وأوجػػػه الجزائػػػري القػػػانوف فػػػي الخيريػػػة لمجمعيػػػات الماليػػػة المػػػوارد. ص محمػػػد لمػػػيف العمرانػػػي،-32

  . 2018ه الجزائر، ،04العدد ،07 المجمد ،الاقتصادية و القانونية لمدراسات الاجتياد مجمةص. عميها

 الباحــث مجمــةص. نظػػري مػػدخؿ/التغييػػر فػػي الاجتمػػاعي التواصػػؿ مواقػػع دور. ص رىبشػػ الػػراوي، جميػػؿ-33

 .       2012ه العراؽ، ،18 العدد ،العممي

 التواصػؿ شػبكات عبػر العممػي البحػث مجػاؿ فػي التطػوعي العمػؿ واقػع. صهنػد ، محمػد حسيف حريري-34

 .  2017ه ،173العدد ،2الجزء ،التربية كمية مجمةص. جدة بكمية التربية كمية لطالبات الاجتماعي

 الجمعيػػػػات مػػػداخيؿ لزيػػػادة كآليػػػة الاجتمػػػاعي الاعػػػلبـ وسػػػائؿ.ص حمػػػدي الخيػػػر أـ و كمثػػػوـ حمػػػدي،-35

 .  2018ه ،04العدد ،07المجمد ،والاقتصادية القانونية لمدراسات الاجتياد مجمةص. الخيرية

 الشػػػباب لػػػدى المواطنػػػة قػػػيـ عمػػػى وانعكاسػػػاتها الاجتمػػػاعي التواصػػػؿ مواقػػػع اسػػػتخداـ. صنزهػػػة حنػػػوف،-36

 . 2017 ديسمبره ،8العدد ،1الجزء ،الانسانية العموم مجمةص. الجزائري
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 الرسائل العممية:-4

 وتأثيراتهػػا الاجتمػػاعي التواصػػؿ مواقػػع اسػػتخداـ دوافػػع. ص بسػػنت البطريػػؽ، يػػونس العظػػيـ عبػػد أحمػػد-37

 مصػػػر، القػػػاهرة، جامعػػػة الاعػػػلبـ، كميػػػة تير،ماجسػػػ رسػػػالةص. المصػػػري الشػػػباب لػػػدى والاجتماعيػػػة النفسػػػية

2018. 

 بمدينػػػػة ميدانيػػػػة دراسػػػػة: الخيريػػػػة الجمعيػػػػات فػػػػي الإداريػػػػة القيػػػػادة.ص  الػػػػب محمػػػػد حجػػػػاب الحربػػػػي،-38

 .السعودية سعود، الممؾ جامعة الإدارية، العموـ كمية ماجستير، مذكرةص. الرياض

 لشػػػبكات الفمسػػػطينية الصػػػحافة فػػػي صػػػاؿبالات القػػػائـ اسػػػتخدامات. »فػػػلبح حسػػػف سػػػلبمة الصػػػفدي،-39

 كميػػة ماجسػػتير، رسػػالة. « ػػزة محافظػػات فػػي ميدانيػػة دراسػػة: المتحققػػة شػػباعاتالإ و الاجتمػػاعي التواصػػؿ

 .  2015 فمسطيف،  زة، الإسلبمية الجامعة ،الآداب

 الػديف، وؿأصػ رسػالة ماجسػتير، كميػةص. الكػريـ القػررف في الخير. صالسلبـ ، أمؿ عبد رؿ الله عبد بنت-40

 .   2011-2010 الإسلبمية، السعودية، سعود بف محمد الإماـ جامعة

دراسػة وصػفية  :العمؿ التطوعي الجمعي مف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتمػاعي". نور الهدى، بركاني-41

 مػػػذكرة ماسػػػتر، كميػػػة العمػػػوـ ."الفايسػػػبوؾ عبػػػر -عػػػيف البيضػػػاء–فحة نػػػاس الخيػػػر تحميميػػػة لمنشػػػورات صػػػ

 .2017-2016 الجزائر، ة، جامعة العربي بف مهيدي أـ البواقي،الاجتماعي

 كمية ، العموـ دكتوراا رسالةص. الاجتماعي التغير ظؿ في الأصوؿ ضد الفروع عنؼص .نذير بوحنيكة،-42

 . 2017 ،2الجزائر جامعة الاجتماعية، العموـ

 : تػويتر بػوؾ، الفػيسهمػاعيالاجت التواصػؿ شػبكات اسػتخدامات نحػو الطمبػة اتجاهات. صليمى حسيف،-43

 والانسػانية، الاجتماعيػة العمػوـ كميػة ماستر،مذكرة ص. الاجتماع عمـ قسـ طمبة مف عينة عمى ميدانية دراسة

 . 2015-2014 ، جامعة محمد خيضر، الجزائر
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 دراسػػػة :التطػػػوعي العمػػػؿ تنميػػػة فػػػي الاجتمػػػاعي التواصػػػؿ مواقػػػع دور.ص قاسػػػـ مػػػريـ، خولػػػة حمايديػػػة،-44

 و الانسػػانية العمػػوـ كميػػة ماسػػتر، مػػذكرةص. ورقمػػة الخيػػر نػػاس لجمعيػػة بػػوؾ الفػػيس لصػػفحة حميميػػةت وصػػفية

 . 2015-2014، ، الجزائرورقمة مرباح قاصدي جامعة الاجتماعية،

مؤسسة الشيخ زايد للؤعماؿ الخيرية  الاجتماعية:حنيف، دية. صدور المؤسسات الخيرية في التنمية -45
 ،  جامعة الشهيد حمة لخضر والإنسانيةذكرة ماستر، كمية العموـ الاجتماعية نموذجاص. م والإنسانية

 .2015-2014، الجزائر، الوادي
، حمامة برقاؿ. صواقع استخداـ مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي فػي تفعيػؿ الحمػلبت التطوعيػة إكراـ، ديار-46

أـ  -لخيػرص لمدينػة عػيف البيضػاءالفايسبوؾ نموذجا. دراسة ميدانية عمى عينة مف متطوعيف جمعيػة صنػاس ا

 أـ البػػػػواقي، البػػػػواقيص. مػػػػذكرة ماسػػػػتر، كميػػػػة العمػػػػوـ الاجتماعيػػػػة و الانسػػػػانية، جامعػػػػة العربػػػػي بػػػػف مهيػػػػدي

 .2015-2014 الجزائر،

 كميػػة أكػػاديمي، ماسػػتر مػػذكرةص. الجزائػػري التشػػريع فػػي لمجمعيػػات القػػانوني النظػػاـص .معمػػري سػػاعد، -47

 .2017-2016الجزائر،  المسيمة، بوضياؼ محمد جامعة ،السياسية والعموـ الحقوؽ

 ماجستير رسالةص. معوقاته، اثارا، ضوابطه، أنواعه الاجتماعي التواصؿ. ص ماجد العبد رجب سكر،-48

.2011 فمسطيف،  زة، الاسلبمية الجامعة الديف، أصوؿ كمية القررف، وعموـ التفسير في  

ص. صػلبحيتهـ وحػدود عميها القائميف وضوابط حكمها الخيرية المؤسسات. صدعاء السكني، قاسـ عادؿ-49

 . 2012 فمسطيف،  زة، الإسلبمية الجامعة والقانوف، الشريعة كمية ماجستير، رسالة

 عمػػػى الحصػػػوؿ فػػػي الاجتمػػػاعي التواصػػػؿ شػػػبكات عمػػػى الجزائػػػري الشػػػباب اعتمػػػاد. صأكػػػرـ عيسػػػاوي،-50

 الانسػانية العمػوـ كميػة ماسػتر، رسالةص. والاتصاؿ الاعلبـ قسـ طمبة مف عينة عمى ميدانية دراسة: الأخبار

 .التبسي، الجزائر العربي جامعة والاجتماعية،
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 طمبػػػة اشػػػباعات و اسػػػتخدامات فػػػي دراسػػػة: والأنترنػػػت الجزائػػػرييف الطمبػػػة صجمهػػػور. بػػػاديس لػػػونيس،-51

 قسػنطينة، منثػوري جامعة ،والانسانية الاجتماعية العموـ كمية ماجستير، رسالة  .قسنطينةص-منثوري جامعة

 .2008-2007الجزائر، 

 دراسػة: الاجتمػاعي المػاؿ رأس قػيـ تعزيػز في التطوعي العمؿ دورص  .أمؿ بشير، الرحمف عبد محمد-52

 الجامعػػػة التجػػارة، كميػػة ماجسػػتير، رسػػالةص.  ػػزة قطػػاع الفمسػػطيني الأحمػػر الهػػلبؿ جمعيػػة متطػػوعي حالػػة

 .2016فمسطيف،   زة، الإسلبمية

محمد، منتصر، شعباف حلبسة. صواقع استخداـ المنظمات الأهمية في قطاع  زة لشبكات التواصؿ -53
 ةص. رسالة ماجستير إدارة أعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الاسلبميالاجتماعي في تعزيز علبقتها بالجمهور

 .2013 زة، فمسطيف، 
 

 المؤتمرات العممية:-5

دور شػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي خدمػػػة العمػػػؿ . "افسػػػمط، مسػػػفر مبػػػارؾ الصػػػاعدي الحربػػػي -54

 .2014بحث مقدـ لممتقى العمؿ الانساني. المممكة العربية السعودية، الإنسانيص. 

 الرابػػع العممػػي المػػؤتمر ضػػمف مقػػدـ بحػػث. التطػػوعي العمػػؿ وتنميػػة الجديػػد الإعػػلبـ. سػػمية بوحػػادة،-55

 .الجزائر  أدرار، ،جامعة2017 أفريؿ 24-23. والإعلبـ القانوف حوؿ

 ضػمف مقدمػة ورقػة بحػث. ومؤسساته المعاصر العربي الخيري العمؿ تمويؿ. محمد بف بكار حيدر،-56

 .عماف  ،2002 حزيراف/يونيو 24-22. الثالث العربي الخير مؤتمر

 تنميػػػة فػػػي الخػػػاص القطػػػاع دور. بالريػػػاض الصػػػناعية التجاريػػػة بالغرفػػػة والدراسػػػات البحػػػوث مركػػػز-57

 المػػؤتمر إلػػى مقدمػػة بحػػث ورقػػة. نموذجػػا التجاريػػة بالغرفػػة المجتمػػع خدمػػة إدارة التطػػوعي لعمػػؿا وتطػػوير

 .الشارقة إمارة ،2003 مارس 24-23.العربية الإمارات دولة متطوعي لجمعية الرابع



 قـــــــــــــــــائــــــمــــة المراجـــــــــع

  
744 

 

  

 المراجع بالمغة الأجنبية: ثانيا:

 

1-Séminaires et conférences scientifiques : 

58- Kocherols, Joël .  Réseaux sociaux virtuel. conférence Rotary club fort fleur 

d’épée. 5/10/2012. 

95-Saxton, Gregory  D  . The social  network  effect : The determinants of 

giving through social media. research presented to the 4
th
 annual congress of  

INOVA. November 17-19,2011. Toronto, Canada 

 

2-Rapports des institutions officielles : 

60- Torloting, Philippe . Enjeux et perspectives des réseaux sociaux. 2016, Paris: 

Institut supérieure du Commerce, marketing, management et technologie de 

l’information. 

 

 لكترونية: ثالثا: المواقع الإ 

، elkhabar.com .مميػػػوف متصػػػف  يوميػػػا و الفايسػػػبوؾ فػػػي الصػػػدارةص13الأنترنػػػت فػػػي الجزائػػػر. ص-61

16/11 /2018 ،18.33. 

 ،Fikr4arab.Wordpress.comص. تأسيسػها وكيفيػة وأهدافها أنواعها الجمعياتص .الراموش، حسف-62

05/12/2016 ، 14:20. 

 .mawdoo3.com، 2018/01/01، 18:52 ص.الخيرية الجمعيات أهداؼ. صأريج الشيشاني، -63

 العربيػػة المممكػػة فػػي الخاصػػة الخيريػػة بالمؤسسػػات التعريػػؼ. صالكػػريـ عبػػد الػػرحمف عبػػد بػػف الصػػال ،-64

 .www.alukah.net، 08/12/2018، 20:21ص. السعودية



 قـــــــــــــــــائــــــمــــة المراجـــــــــع

  
745 

 

  

 .mawdoo3.com، 01/12/2018، 18:29ص. التواصؿ مفهوـص .شيريف طقطاقة،-65

 .Mawdoo3.com ،08/12/2018 ،19:15مرواف.ص ماهي الجمعية الخيريةصص.  محمد ، -66

.Mawdoo3.com، 23/12/2018 ،15:25 مشػػػػػػػػػػػػػعؿ، طػػػػػػػػػػػػػلبؿ. صمػػػػػػػػػػػػػا هػػػػػػػػػػػػػو الأنسػػػػػػػػػػػػػتا راـص.-67



 

 

 

 

 

ـــــــــقــــــــــــــــــــــــــلاحـــــالـــــــــــــــمــــ



 (                                                         دليل الاستمارة11مــــلـــــــحــــــق رقـــــــم )

  
147 

 

  

 –الطارف  –جامعة الشاذلي بن جديد 
 ماعية و الإنسانيةكمية العموم الاجت

 قسم عمم الاجتماع
 تخصص عمم اجتماع الاتصال 

 
 

 رقم  ستمارةا                                                                              
 

 " أيادي الخير" .و "أصدقاء القالة"تين الخيري تينبحث موجية لأعضاء الجمعي ستمارةا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الدكتورتحت إشراف                                             :              لطالبةمن إعداد ا
    د. بوحنيكة نذير.                                                            درابمية فدوى.    
 
 
 
 

بالسرية التامة، ولن جابات والمعمومات التي ستدلون بيا سوف تحاط : تتعيد الطالبة أن الإملاحظة
 لا لغرض البحث العممي. و شكرا عمى تعاونكم مسبقا.إتوظف 

 
 
 

 الســـــــــنــة الجــــــــامعيـــة:
2018/2019 

قع التواصل الاجتماعي في تفعيل عمل الجمعيات دور موا
 الخيرية

 "أيادي الخير "و "أصدقاء القالة" الجمعيتين الخيريتيندراسة ميدانية عمى عينة من أعضاء 
 ببمدية القالة ولاية الطارف.
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 .أولية خاصة بالمبحوثين: بيانات المحور الأول

 
 ذكر        أنثى -: الجنس -1
 .............................:السف -2
 الاجتماعية:الحالة  -3
  هة أرمؿ             هة  مطمؽ          هة   متزوج          عازب هة   
 المستوى التعميمي: -4
 جامعي             ثانوي               متوسط         ب  يقرأ ويكت 
 : الوضعية المهنية -5
 اؿ حرةأعم    هة  متقاعدهة           موظؼ           هة  طالب         هة بطاؿ   
 إذا كنت موظؼ، ما هي وظيفتؾ:........................................................ -
 ؟منذ متى وأنت عضو في الجمعية-6

 سنوات 3أكثر مف            أقؿ مف سنة               سنة             سنتيف 
   :  الجمعية ؾ فيمجاؿ عمم -    7 

تزويج الفقراء             التكفؿ الصحي          رعاية الأيتاـ                  الدعـ المادي
 المشاركة في الأعماؿ التطوعية

 :.................................................................................تذكرأخرى  -
................................................................................................. 

 
في  والتكمفة ماعي بتوفير الوقت والجيدتقوم مواقع التواصل الاجت المحور الثاني:

 الجمعيات الخيرية. عملتفعيل 
 
 مواقع التواصؿ الاجتماعي التي تستخدمها الجمعية؟ما هي  -8

Google+        Instagram           Facebook       
 :تذكر أخرى -

.....................................................................................................
.............................................................................................  
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سمية لمجمعية عبر مواقع التواصؿ هؿ هناؾ أفراد مختصيف يسهروف عمى تسير الصفحات الر  -9
 ؟ نعـ            لا الاجتماعي

عمى مواقع التواصؿ هؿ هناؾ عدد كبير مف المتتبعيف لمصفحات الرسمية لمجمعية  -10
 ؟ الاجتماعي

 لا          نعـ
هؿ تعتمد الجمعية بشكؿ كمي عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لعرض أهدافها ورؤيتها  -11

 لا                     نعـ   ؟  ورسالتها
 في حالة لا ، لماذا ؟ -

................................................................................................. 
تفاعؿ كبير مف طرؼ الجمهور  عمى مواقع التواصؿ الاجتماعيهؿ تمقى منشورات الجمعية  -12

 ا            أحيانا           نادراالمتابع لها؟ دائم
 كيؼ يكوف نشر النشاطات الخيرية لمجمعية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟  -13

 نادرا            أحيانا           دائما
 متى تعرض الجمعية نشاطاتها الخيرية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ -14

 بعد القياـ بالنشاط           القياـ بالنشاط      أثناء           قبؿ القياـ بالنشاط
هؿ منشورات الجمعية التي تعرض عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي تستقطب المتبرعيف أكثر  -15

 مف المنشورات التي تعمؽ في الشوارع و المحلبت؟ 
 لا                   نعـ

 معية ؟كيؼ تساهـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في خدمة الج -16
 لهـ بطرؽ أخرى   الوصوؿ لذوي الحاجة الذيف يستحيؿ الوصوؿ -
 تحديد موقع الجمعية ليتمكف المحتاجوف والمتبرعوف الوصوؿ لها  -
 إمكانية التبرع الالكتروني      -
 الاعلبف عف المشاريع الخيرية -
 طمب الدعـ والتبرع -
 أخرى تذكر -

.................................................................................................
................................................................................................. 
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 كيؼ تقوـ إدارة الجمعية بتحقيؽ أفضؿ استخداـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي؟  -17
 والاجابة عمى الاستفسارات       التواصؿ مع الجمهور بالتعميؽ -
 مشاركة قصص نجاح المشاريع الخيرية      -
 اقتراحات الجماهير   تمقي -

 
 ؟المتعامميفعدد مف هؿ ترى أف استخداـ الجمعية لمواقع التواصؿ الاجتماعي زاد  -18

 لا                      نعـ
 الجمعيات الخيرية؟ عمؿي تفعيؿ هؿ ترى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي توفر الوقت ف -19

 لا             نعـ 
 ذلؾ؟في حالة الاجابة بنعـ، كيؼ   -

..................................................................................................... 
 الخيرية؟ الجمعيات عمؿهؿ ترى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي توفر الجهد في تفعيؿ  -20

 لا                    نعـ
 في حالة الاجابة بنعـ، كيؼ ذلؾ؟     -

..................................................................................................... 
 الجمعيات الخيرية؟ عمؿتفعيؿ  فيتوفر التكمفة أف مواقع التواصؿ الاجتماعي هؿ ترى  -21

 لا    نعـ        
    ، كيؼ ذلؾ؟في حالة الاجابة بنعـ -

................................................................................................... 
 مف طرؼ الجمعية ساهـ في زيادة عدد المتبرعيف؟ مواقع التواصؿ الاجتماعيهؿ استخداـ  -22
   نعـ           لا 

هؿ سبؽ واف استفادت الجمعية مف اقتراحات ومبادرات وأفكار متتبعيها عمى صفحة التواصؿ  -23
 الاجتماعي الخاصة بها؟  نعـ         لا

 
: تقوم الجمعيات الخيرية بتوعية مختمف فئات المجتمع عبر مواقع التواصل المحور الثالث

 الاجتماعي للانخراط بيا.
 

 ...........................منخرطيف بالجمعية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي؟كـ عدد الافراد ال-24
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 ؟في التواصؿ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ما هي المغة التي تستخدمها الجمعية -25
 مزيج لغوي                    المغة العامية المغة الفرنسية             المغة العربية         

هؿ تستخدـ الجمعية الخطاب الديني في توعية مختمؼ فئات المجتمع عبر مواقع التواصؿ  -26
 الاجتماعي للبنخراط؟ دائما             أحيانا                 نادرا

 ما هي الفئة الاجتماعية التي تستهدفها الجمعية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ -27
 ييف   الشباب الجامع          الا نياء

 رجاؿ الديف          الشركاء الاجتماعييف         
 كؿ الفئات        المؤسسات الاقتصادية               

 ما هو المضموف الأكثر استقطابا للبنخراط عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ -28
                                                  النص والصورة    الفيديو          الصورة                        النص

 النص والفيديو
 هؿ تمجأ الجمعية لنشر الصور المؤثرة لاسػػتعطاؼ الأفراد لكسػػب المزيد مف الدعـ؟ نعـ      لا -29
 هؿ استقطاب المنخرطيف في الجمعية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي يكوف؟-30

 دولي                                ولائي              وطني 
 مف رواد مواقع التواصؿ الاجتماعي ينضموف لمجمعية؟ الأفرادما الذي يجعؿ  -31

 المصداقية          -
 استقباؿ اقتراحات الجماهير -
 الموضوعية في تقديـ المساعدات  -
 أخرى تذكر -

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

حسب رأيؾ ما الذي يدفع الافراد للبنخراط بالجمعية مف خلبؿ منشوراتها عمى مواقع التواصؿ  -32
 الاجتماعي ؟

 لمسؤولية تجاا الفئات المحتاجةالاحساس با -
 نيؿ الأجر والتقرب مف الله عز وجؿ -
 الشعور بالرضا والراحة النفسية  -
 أخرى تذكر -

.....................................................................................................
..................................................................................................... 
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الجمعيات الخيرية لممساىمة  عمل: تقوم مواقع التواصل الاجتماعي بتفعيل المحور الرابع
 في العمل التطوعي الخيري.

 
مف طرؼ الجمعية ساهـ في زيادة عدد المتطوعيف في  مواقع التواصؿ الاجتماعيهؿ استخداـ  -33

 الخيرية التي تبادر بها؟ نعـ          لاالأعماؿ 
 ما هي أكثر المنشورات التي تمقى رواجا مف قبؿ رواد مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ -34

 حملبت التوعية والتحسيس         -
 زيارة المستشفيات والمراكز الخاصة -
 الأعياد الموسمية والبرامج الخدماتية الأنشطة و  -
 ى تذكرأخر  -

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 تواصؿ الاجتماعي؟مف عرض نشاطاتها عبر مواقع ال الخيرية الجمعيةما الغرض التي ترجاا  -35
 الاستمالة العاطفية  -
 الاستمالة العقمية -
 الدعـ المادي -
 أخرى تذكر -

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 ما هي الشريحة الاجتماعية التي تدعـ أو تموؿ نشاطات الجمعية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ -36
 التجار -
 الموظفيف -
 رجاؿ الأعماؿ  -
 أخرى تذكر -

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 ومدتها وكيفية الانتساب اليها ؟ تنفيذهاهؿ تقوـ الجمعية بتوضي  برامجها التطوعية المطموب  -37
 لا   نعـ              
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رة ايجابية عنها وعف برامجها الخاصة بالعمؿ التطوعي الخيري هؿ نجحت الجمعية في ايصاؿ صو  -38
 لمجمهور المستهدؼ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي؟

 لا                     نعـ          
 ...............................................................، كيؼ ذلؾ؟إذا كاف نعـ -
استراتيجية ناجحة عززت المساهمة في العمؿ التطوعي عبر مواقع هؿ تمكنت الجمعية مف بناء  -39

 التواصؿ الاجتماعي؟
 لا نعـ         

هؿ تستعيف الجمعية بشراكات مع منظمات وجهات أخرى عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي لخمؽ  -40
 نعـ          لا     قاعدة جماهيرية كبيرة لممساهمة في نشاطاتها؟

عماؿ التطوعية الخيرية التي تقوـ الجمعية الخيرية بتفعيمها عبر مواقع التواصؿ ماهي الا -41
 الاجتماعي؟

 جمع التبرعات المالية               حملبت التنظيؼ والتشجير           حملبت التبرع بالدـ           
 تفعؿ كؿ ما هو انساني ويعود بالنفع العاـ           

 ة التطوعي الخيري دائـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟الجمعي هؿ عمؿ -42
 لا    نعـ            

 شهريا    أسبوعيا               يوميا           جابة بنعـ،في حالة الا -
  حسب رأيؾ هؿ نشر الأعماؿ الخيرية التي تقوـ بها الجمعية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي قد  -43

 فراد المستفيديف منها في بعض الأحياف؟ نعـ            لايشكؿ تشهيرا بالأ
هؿ تحرص الجمعية عمى تجنب التشهير بالأفراد اثناء عرضها لنشاطاتها عمى مواقع التواصؿ  -44

 الاجتماعي؟     نعـ              لا
 هؿ منشورات الجمعية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي تهدؼ بالدرجة الأولى إلى؟  -45

 الترويج لمجمعية لكسب المزيد مف الدعـ -
 ترسيخ قيـ التضامف والتكافؿ والعمؿ الخيري  -
 التباهي بإنجازات المنتميف لمجمعية  -
 في استقطاب الجمهور لمعمؿ التطوعي الخيري؟ترى أف الجمعية تقوـ بدور فعاؿ  هؿ -46

لا      نعـ             
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