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 :قالى الله تعالى
  (الله عملكم ورسوله والمؤمنين  عملوا فسيرىإوقل ) 

 من سورة التوبة  105الآية 
 "باده العلماءنما يخشى الله من عإ": وقال أيضا 

 من سورة فاطر  28الآية  
ذي ول والأخير إلى المولى عز وجل الّ يعود الفضل الأ

نا ئمنحني الصبر والعزيمة وأعانني على انجاز هذا العمل بار 
ن لمن أسباب نجاحي أشخاص وقفوا إومسبب نجاحنا و 

 ونصحوني وقوموني وآزرونيالى جانبي 
من ساعدني  م إلى كلّ وعليه نتقدم بخالص التقدير والاحترا

في إنجاز هذا العمل لاسيما استاذتي الفاضلة والمتحرمة 
 :   الموقرة والمشرفة على عملي الأستاذة 

 **العمري وفاء **
القيمة طوال  اوار شادتهها البناءة ئالتي لم تبخل عليا بنصا

متجلية في هذا  احهئنصاالموسم الجامعي حتى أصبحت 
 العمل المتواضع

قدم بالشكر والتقدير الخالص إلى زميلتي وكذلك ات
 **حريزي منال**

تي لم تبخل عليا تي ساعدتني في إنجاز هذا العمل والّ الّ 
 صغيرة وكبيرة في كلّ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ذي هدي ثمرة جهدي وعملي إلى الله سبحانه وتعالى الّ أ
نعم عليا أذي وقفني ويسر لي طريق النجاح والتوفيق والّ 

في شأنهما الله عز وجل بعد بسم بنعمة العلم ومن قال 
 :الله الرحمان الرحيم

( حسانا إلا اياه وبالوالدين أتعبدوا  ألاوقضى ربك ) 
 بي الغاليأطال الله في عمرهما أوالدي الكريمين 

سخرتي  *ليلى *طال الله في عمره وقرة عينيأ *خليفة* 
حياتك لخدمتي من أجل راحتي فكيف لي ان أرد لي 

لي قلبان لأهديتك قلبا ولو كان لي و كان أ جميليك
طال أنال رضاك أن أروحان لأهديتك روحا وأتمنى من الله 

 :خوتي إملك في الوجود أغلى ما ألي إو  . الله في عمرك
 . اللهم احفظهم وبارك فيهم  عبد الحق،  علياء، محسن 

حريزي من قاسم معي عناء هذا التعب زميلتي  لي كلّ إو 
من ذكره قلبي ونساه  ك فيها وإلى كلّ حفظها الله وبار  منال

 قلمي، أهديكم ثمرة جهدي المتواصلة
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 :          ملخص

"  دور الالتزام الوظيفي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية " تحاول هذه الدراسة التحري عن موضوع       

بوثلجة  ميدان  للدراسة ،حيث هدفت دراستنا  –الطارف  –المؤسسة العمومية للصّحة الجوارية وقد اخترنا 

 .إلى التعرف على العوامل المساهمة في تحقيق الالتزام الوظيفي 

. هل يلعب دور في زيادة الجودة الخدمات المقدمة في المؤسسة الاستشفائية للصّحة الجوارية و       

 : مشكلة الدراسة تشكل محدد في سؤال محوري على النحو التالي تكونومنه 

  هل للالتزام الوظيفي دور في تحقيق المسؤولية الاجتماعية ؟ 

 : ولنتفرغ عنه الأسئلة الفرعية على النحو التالي 

 ولاية الطارف؟ . ما هي عوامل تحقيق الالتزام الوظيفي بالمؤسسة العمومية للصّحة الجوارية   (1

ولاية . هل الالتزام الوظيفي تحقق سبل الرعاية الاجتماعية بالمؤسسة العمومية للصّحة الجوارية  (2

 الطارف ؟ 

 للصّحة الجوارية ؟  هل الالتزام الوظيفي يزيد من جودة الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة العمومية (3

وللإجابة على هذه التساؤلات قطع الباحث محطات نظرية وأخرى ميدانية لاعتماد جملة من الأدوات      

 [ . دليل ملاحظة ،نموذج استبيان ] المتمثلة في

 .والاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي 

أين قارب الباحث عينة . لعينة المناسبة للدراسةفيما يتعلق بالعينة فقد تم اختيار العينة الطبقية باعتبارها ا

 .من الطاقم الطبي ،الإداري والتمريض ،بما يتلاءم وطبيعة الموضوع 
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 : وبعد ذلك تمنا بعرض البيانات الميدانية وتوصلنا في الأخير إلى جملة من النتائج نذكر أبرزها     

 ، ولّعل أبرزها توفير كافة الظروف المادية منها  عوامل الالتزام الوظيفي في المؤسسة العمومية تتداخل

ونتائج الدراسة كشفت رضا العاملين عن عملهم بنسبة كبيرة وهذا يدل على معنوية ،المعنوية والغير 

 .الإصلاحات الّتي مست هذا القطاع وأدت إلى تحقيق ظروف العمل 

  دون تمييز للمرضى ،ومراعاة سعي المؤسسة العمومية إلى تقديم أفضل الخدمات في الوقت المناسب

 .المرضية  ظروفهم والحفاظ على سرية الحالة

  تهدف هذه المؤسسة إلى الابتكار والتحسين والتحديث المستمر بمواكبة التغيرات ومستجدات العصر

 .التكنولوجي 

  تحافظ على نظافة وأمن المرضى ومتابعة %69أثبتت النتائج أيضا أن أغلبية أفراد العينة بنسبة، 

 .والأجهزة والوسائل الطبية باستمرار

  فيظل غياب الأجهزة والمعدات ، وضعف برامج تكوين هذه [ كوليرا ـ كورونا] عجز المؤسسة على،

 .الفئات 

  كشف نتائج الدراسة أن هناك فئة قليلة لا تسعى إلى مساعدة المرضى ، ولا تلتزم بوظيفتها وهذا يؤثر

 .ية المريضسلبا على المؤسسة ،وعلى صّحة ونفس

  الجانب المهني والأخلاقي من أولويات الطاقم الطبي ، التمريض والإدارة. 
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Summary: 

      This study attempts to investigate the topic of "The Role of Job Commitment 

in Achieving Social Responsibility". We chose the Public Institution for 

Neighborhood Health - Al-Tarf - Bouthaljeh Maidan for the study. Our study 

aimed to identify the factors that contribute to achieving job commitment. 

      And does it play a role in increasing the quality of services provided in the 

neighborhood hospital hospital? Hence, the study problem constitutes a specific 

form in a central question as follows: 

 Does job commitment have a role in achieving social responsibility? 

Let us conclude with it the sub-questions as follows: 

1) What are the factors for achieving job commitment in the neighborhood 

public health corporation? El-Tarf State? 

2) Does job commitment achieve social welfare methods in the neighborhood 

public health corporation? El-Tarf State? 

3) Does job commitment increase the quality of social service in the 

neighborhood public health corporation? 

     In order to answer these questions, the researcher cut theoretical and other 

field stations to adopt a set of tools represented in [an observation guide, a 

questionnaire model]. 

And rely on the descriptive analytical approach. 

With regard to the sample, the stratified sample was chosen as the appropriate 

sample for the study. Where did the researcher approach a sample of the 

medical, administrative and nursing staff, in line with the nature of the topi  

    After that, we presented the field data, and finally we reached a number of 

results, the most prominent of which are: 

• The factors of job commitment in the public institution overlap, perhaps the 

most prominent of which is the provision of all material conditions, including 

moral and non-moral, and the results of the study revealed the satisfaction of 
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workers with their work by a large percentage and this indicates the reforms that 

affected this sector and led to the achievement of working conditions. 

• The public institution endeavors to provide the best services in a timely 

manner without discrimination to patients, taking into account their 

circumstances and maintaining the confidentiality of the disease case. 

• This institution aims to innovate, improve and continuously update in keeping 

with the changes and developments of the technological age. 

• The results also proved that the majority of the sample, 96%, maintains the 

cleanliness and safety of patients and constantly monitors medical devices and 

means. 

• The Foundation's inability to [Corona-cholera], in light of the absence of 

devices and equipment, and the weakness of programs for forming these groups. 

• The results of the study revealed that there is a small group that does not seek 

to help patients, and does not adhere to its job, and this negatively affects the 

institution, and the health and psyche of the patient. 

• The professional and ethical aspect of the priorities of the medical staff, 

nursing and administration. 
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 : مقدمة 

آلات إنتاجية ،وهيكل تنظيمي فقط بل يدخل في إطاره العنصر إنّ التنظيم الصناعي ليس مجرّد       

 .البشري الّذي تتوقف عليه كلّ العمليات الإنتاجية وبالتالي يسهم ذلك في تحقيق أهداف المؤسسة 

تشكيل علاقات سوسيو تنظيمية تربط العامل بالإدارة والعاملين لبعضهم البعض  مما يؤدي أيضا إلى    

فيساعد ذلك على خلق جو من الاطمئنان والرضا الوظيفي ،ومن بين العلاقات السوسيو تنظيمية نجد 

لوك الالتزام الوظيفي  الّذي يعد من الظواهر الّتي اهتم بدراستها العديد من المنظرين لاسيما في مجال الس

التنظيمي ،فهي تعبر عن حالة شعورته من الانتماء ،والاندماج ومن ثم التعهد والالتزام بأداء المهام 

والمسؤوليات الموكلة ،على اعتبار أن المسؤولية الاجتماعية ليست ذات طابع جامد بل عكس ذلك فهي 

الأخلاقية عتبار الجوانب  تتميز بصفات الديناميكية اتجاه المجتمع لتحقيق الأهداف ،والأخذ بعين الا

والاجتماعية ،من خلال المساهمة في تقديم الرعاية والخدمات المختلفة لجودة لتلبية رغبات الأفراد 

 . فهي تمثل عقد اجتماعي بين منظمات الأعمال والمجتمع . وباستمرار 

ن القيمة الحقيقية للفرد في لتكون بذلك المسؤولية الاجتماعية واحدة من الدعائم الحياة المجتمعية ولأ     

مجتمعه تقاس بمدى تحمله المسؤولية اتجاه نفسه والآخرين ،إذ لا بد من الوعي لترسيخ هذا المبدأ على 

مختلف القطاعات ، ولاسيما القطاع الصّحي كقطاع حساس يلبي احتياجات الأفراد والسهر على حمايتهم 

 .تعهد بتقديم الخدمة من جميع الأطرافكان لا بد من ال. ورعايتهم للحفاظ على صّحتهم 

" دور الالتزام الوظيفي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية " ومن هنا جاءت الدراسة للتحري حول       

في ظل  –ولاية الطارف  –حيث قاربنا الدراسة من مبدأ محدد المؤسسة العمومية الصّحة الجوارية 



 مقدمة
 

 ب  

ع من المسؤوليات ولا تحقق وتقدم في ظل سلوك متبع بالالتزام بد من توقع نو الاصلاحات المختلفة كان لا

 .في أداء الوظيفة 

 : ومن أجل ذلك قسمنا الدراسة إلى الفصول التالية  -

للدراسة وقد تم إدراج  في هذه المحطة إطار نظري مفهيمي  :الفصل الأوّل البناء الاشكالي  والمفهيمي 

والّتي جاءت على . مية وأهداف الدراسة تحديد المفاهيم بدءا من صياغة أسباب اختيار الموضوع ،أه

،وختم بعرض أبرز [ الالتزام الوظيفي ،المؤسسة ،المسؤولية، المسؤولية الاجتماعية ] النحو التالي 

 .الدراسات السابقة الّتي عالجت أحدى متغيرات الدراسة الحالية 

 معالجة العلمية للالتزام الوظيفي والمسؤولية ؟تم إدراج متغيرات الدراسة تحت عنوان ال :الفصل الثاني 

 [.هداف ، أبعاد ، عوامل ، خصائص أوتمثلت في نظريات الالتزام ، أهمية ، ] الالتزام الوظيفي  : أوّلا

تناولنا المقاربات النظريات للمسؤولية الاجتماعية ، عناصر ومبادئ ، أهمية المسؤولية الاجتماعية   : ثانيا

 .وفوائد تبين المسؤولية الاجتماعية  التحديات ، أبعاد

منهج الدراسة  مجالات الدراسة ،] حددت فيه "  المعالجة المنهجية للدراسة" تحت عنوان  : الفصل الثالث

 [.أدوات جمع البيانات والعينة وخصائصها

سة إلى أدرجنا فيه عرض البيانات الميدانية وتحليل واستخلاص النتائج ،وخلصت الدرا :الفصل الرابع 

 .مجموعة من التوصيات 
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 : ةــــالإشكالي .1

ظل التحولات الجديدة الّتي مست المنظمات ، توجـب علـى هـذه الأخيـرة التـأقلم والتكيـف مـع كـلّ  في       

مامهــا هــو المــورد هــذه التغيــرات ممــا يســمح لهــا بتحقيــق النجــاح والاســتمرار والبقــاء ،ليكــون التحــدي الأكبــر أ

البشــري مــن خــلال الايمــان بقدراتــه وخبراتــه ومعارفــه للقيــام بأعمالــه بكفــاءة وفعاليــة ،حيــث يتمثــل دورهــا فــي 

 .تطوير هذا المورد بما يلاءم التطورات المتسارعة لتحقيق التميز 

ليـات الّتـي مـن إن كافة الدراسات في مجال الفكر الإداري سعت إلى البحـث عـن أهـم الاسـتراتيجيات والآ   

ـــة الملائمـــة والمحفـــزة للعامـــل ،وهـــذا مـــا نلمســـه فـــي تجـــارب هـــاثورن  ـــة ،وضـــمان البيئ ـــادة الانتاجي شـــأنها زي

الأمريكيـة والنظريـات السـلوكية الّتـي أطـرت مـداخلا وبحـوث ميدانيـة سـعت دائمـا لفهـم العلاقـة بـين العــاملين 

،وهــذا الأخيــر الـّـذي يعــدّ مــن المفــاهيم " ظيفي الالتــزام الــو " والمنظمــة والبحــث عــن كيفيــة إرضــائه لتحقيــق 

الإدارية الحديثة نظرا لأهميته في فهم سلوكيات الموظفين فـي محـيط العمـل إذ مـا يميـز المنظمـات الحديثـة 

هو ما تتوفر عليه من مـوارد بشـرية ذات الالتـزام العـالي لكونـه محصـلّة لعوامـل إنسـانية ، تنظيميـة وظـواهر 

ها الولاء ،الانتماء ،والانضباط إضافة إلى التحليل من التـوترات والصـراعات التيلوريـة إدارية كانت من نتائج

إذ يـوفر المنــال التنظيمــي دافعــا لتحقيــق حالــة شــعورية ،يشــعر خلالهــا الفــرد بــالولاء والالتــزام لتحقيــق أهــداف 

لإيجـــابي علـــى ذي تســـعى جـــل المؤسســـات الـــى بلوغـــه لمـــا لـــه مـــن الأثـــر اهـــو أحـــد الأهـــداف الّـــالمنظمـــة ،و 

وذلـــك مـــن خـــلال الثقافـــة الّتـــي تحملهـــا كـــلّ مؤسســـة وترســـخها لـــدى الأفـــراد العـــاملين لهـــا والتقـــدير نجاحهـــا 

 .  والاحترام بين زملاء العمل والإدارة 

لتجسد بذلك هذا الشعور القيم من المسؤولية الاجتماعية كأحد الصفات الّتـي وجـب أن يتحلـى بهـا كـلّ      

 . ة بدءا من القمة إلى القاعدة في التنظيم فهو محصلّة الالتزام الوظيفيعامل في المنظم
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المســـؤولية الاجتماعيــة خاصـــة بــالجزائر يحتـــاج إلــى تفاعـــل مــن قبـــل أفــراد المؤسســـات مـــن  بعــد لكــن يبقـــى

إحـــداث الـــوعي الاجتمـــاعي اتجـــاه عملهـــم ،كـــوّن أن المســـؤولية الاجتماعيـــة تعـــدّ مـــن أهـــم مكونـــات البيئـــة 

 .ية لها والّتي تؤثر على سلوك وأداء الموارد البشرية وشكل دافعا مهما نحو الانجاز الداخل

فــي الجزائــر اصــطلاحات متعــدّدة ومختلفــة فــي مجــال آليــات العمــل " القطــاع الصّــحي " ولقــد شــهد        

صــحة أفــراد نــه موجــه للتعامــل مــع لكــوّن الأداء الجيــد والجــودة سّــمة هــذا القطــاع الّــذي يتســم بالحساســية لكوّ 

وسنحاول في هـذه الدراسـة مقارنـة هـاتين حـالتين  مـن . المجتمع وكذا المسؤولية الاجتماعية من جهة أخرى

ـــــك باســـــتثارة الســـــؤال قطـــــاع صّـــــ حي محـــــدّد ألا وهـــــو المؤسســـــة الاستشـــــفائية الجواريـــــة ببلديـــــة بوثلجـــــة وذل

 جتماعية ؟ هل للالتزام الوظيفي دور في تحقيق المسؤولية الا :  ألاستشكالي الأتي

 : لتتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية 

 -هــل الالتــزام الــوظيفي يحقــق ســبل الرعايــة الاجتماعيــة الجيــدف بالمؤسســة الاستشــفا ية بوثلجــة -

 ؟ الطارف 

 ؟الطارف  -هل الالتزام الوظيفي يزيد من جودف الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة الاستشفا ية بوثلجة -

 :أسباب اختيار الموضوع  .2

 : أسباب ذاتية .أ 

  الرغبة في تناول الموضوع. 

  ارتباط موضوع الدراسة بالتخصص. 

 :الأسباب الموضوعية .ب 

  ؛يعود دافع اختيار الموضوع بالدرجة الأولى إلى أهميته وكذلك توفر المراجع 

 ؛موضوع مهم وقبل للدراسة 
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   الاجتماعيةالوظيفي في تحقيق المسؤولية  الالتزامتبيان مدى مساهمة. 

 :هداف الدراسةأ  .2

 .في جانبها النظري والتطبيقي الاجتماعيةالوظيفي في تحقيق المسؤولية  الالتزامتهدف الدراسة دور  

   ؛*بوثلجة*الوظيفي في المؤسسة الإستشفائية لبلدية  الالتزامالتعرف على واقع 

   ؛الاجتماعيةالوظيفي والمسؤولية  الالتزامالتعريف بمدخل 

   ّالالتزامعند تطبيقها لمفهوم  الاعتبارتي تأخذها المؤسسة بعين التعرف على الأمور ال 

 ؛الوظيفي

   المسؤولين بخصوص الالتزام الوظيفيالوقوف على اختلاف وأراء الموظفين و. 

 : أهمية الدراسة  .3

داخل  الاجتماعيةالوظيفي في تحقيق المسؤولية  الالتزامتكمن أهمية الدراسة في معرفة مدى إسهام       

 : ؤسسة الإستشفائية وبالتالي يمكن تقسيم أهمية هذا الموضوع إلى قسمين أساسينالم

 :الأهمية العلمية  .أ 

  ؛إن هذه الدراسة تساهم في إثراء البحث العلمي 

  ؛إثراء المكتبة الجامعية 

  إثراء المعرفة العلمية. 
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 الكبرى لأي دراسة  الرئيسيةالمفاتيح و المفاهيم العلمية  متغيرات الدراسة من تعد :تحديد المفاهيم  .4

في عناصرها وأبعادها وبما أنا دراستنا تتمحور الخوض  اليها وتحديدها مفاهيمي قبلتطرق ال وجبلذا 

حول دور الالتزام الوظيفي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية سوف نقوم بتحديد مفهوم الالتزام الوظيفي 

 .لتواليوكذا تحديد مفهوم المسؤولية الاجتماعية على ا

  عرض مفاهيم الدراسة المتعلقة بالالتزام الوظيفي  .1

،إلا أن توضيح المفهوم قد لازمه  باينت مفاهيم الالتزام الوظيفي نظرا لتباين رؤى الباحثين حولهت      

 .التركيز على الالتزام نحو بيئة العملو بعض التعقيد 

 : الالتزام

   ّويعني العهد  ،والملازم لشيء مداوم عليه يء لا يفارقه،ويلزم الش يعني العهد : غويةالدلالة الل،

 1 .والقرب والنصرة والمحبة

 بورتر"يرى   : الدلالة الاصطلاحية( "parter1968 ) الاستعداد الفردي لبذل جهود  هوبأن الالتزام

الرئيسية ،والقبول بالقيم والأهداف  كبيرة لصالح المنظمة وامتلاك الرغبة القوية في البقاء في المنظمة

 2 .للمنظمة

 

 

 

                                                             
 14، ص1422، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعملتامر قاسمي،  1
، جامعة 42، مجلة أبحاث اقتصادية، العددلثقافة التنظيمية في إدارف التغير في المؤسسةدور ازيد الدرين لحسن هدار،  2

 .1440محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، جوان،
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التقييم الإيجابي للمنظمة والعزم على العمل لتحقيق أهدافها هو يرى أن الالتزام " 2602ستلدون "أما       

،والإخلاص لها وتحقيق  تي يعمل فيهاوهو مستوى الشعور الإيجابي المتولد لدى الفرد اتجاه المنظمة الّ 

 1.فتخار بالعمل فيهاأهدافها مع شعوره المستمر بالارتباط والا

،الناجم عن الإحساس بالرضا عن العمل  يمكن القول أن الالتزام يشير إلى حالة من الانتماء والولاء    

 .وما ينتج عنه من أخلاص والشعور المستمر بالافتخار بالعمل فيها لتحقيق أهداف المنظمة

ت مفاهيمه د،حيث تعد فاهيم صعوبةيعد مفهوم الالتزام الوظيفي من أكثر الم : الالتزام الوظيفي .ب 

 .تي تناولته،واختلاف مداخل دراسته ونتائج الدراسات الّ  بينها نظرا لتعدد العوامل المؤثرة فيه اوتباينت فيم

أنه عملية مستمرة ومعقدة فمن خلاله يتواجد أعضاء ( الوظيفي)الالتزام التنظيمي"  keyton"فهوقد عرّ 

 2.الأفراد على المنظمة ويريدون التغيير فيها المنظمة ومن خلاله يحافظ هؤلاء

ذي ،وأن الفرد الّ  يعرف بورتر وآخرون الالتزام التنظيمي أنه قوة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه بها

 3 :يظهر مستوى عال من الالتزام التنظيمي اتجاه المنظمة لديه الصفات التالية

  ؛الاعتقاد في قوة قبول أهداف وقيم المنظمة 

  ؛الاستعداد لبذل أقصى جهد ممكن نيابة عن المنظمة 

  رغبة قوية في المحافظة على استمرار عضويته في المنظمة . 

 
 

                                                             
 02تامر قاسمي، مرجع سابق، ص   1

ة في ، دراسة ميدانية على العاملين في المعاهد النفسيتأثير مناخ الخدمة في الإلتزام التنظيميمحمد مصطفى الخرطوم،  2
 .202، ص1422، 42، العدد10جامعة دحلب، جامعة دحلب، دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية، المجلد 

، رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية التربية، قسم الإلتزام التنظيمي والعوامل المرتبطة بهالعيادي أحمد حميد محمد،   3
 .21، ص1440لمكرمة، الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، مكة ا
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 ن الفرد والمنظمة باستثمار بيّ  ايمكن القول أن الالتزام الوظيفي يعبر عن استثمار م:  التعريف الإجرا ي

السلوك الرسمي المتوقع منه والمرغوب فيه من  العلاقة التعاقدية ويترتب عليه أن يملك الفرد سلوكا يفوق

أجل الإسهام في نجاح واستمرار المنظمة كالاستعداد لبذل مجهود كبير والقيام بأعمال تطوعية وتحمل 

 .ضمن محدوديات مسؤولياته الاجتماعية مسؤوليات إضافية

 :مفهوم المؤسسة .2

  ّإن مصطلح المؤسسة انشق من لفظ  : غويةالدلالة اللEntreprendre  ّتي تعني التعهد والالتزام وال

ذي ظهر فيه ،وتعتبر فرنسا البلد الأول الّ  ،أي التكفل بمهمة هامة نسبيا بإنجاز عمل يكتسي أهمية كبرى

في  L’Entrepreneurوكذلك المصطلح المرافق له وهو المقاول  L’Enterpriseمصطلح الدراسة 

 20.1القرن 

 عبارة عن إطار قانوني لتجمع بشري هادف يتم في نطاقه توحيد إن المؤسسة :  الدلالة الاصطلاحية

،كما يمكن اعتبارها بأنها نظام مشغل أنشئ من أجل  وتصديق جهود الأعضاء لتحقيق أهداف معينة

 .غايات معينة ومحددة حسب طبيعة المؤسسة

 2.تخاذ القرارات،وهي أيضا مركز لا تشكل المؤسسة خلية اجتماعية لها وسائل قانونية ومالية ومادية

 المؤسسة وحدة اجتماعية واقتصادية أنشأت بطريقة مقصودة تشمل أعضاء لهم  : التعريف الإجرا ي

نتيجة لالتزامهم الشديد نحو المؤسسة وضمن حدود مسؤولياتهم الاجتماعية  أهداف يسعون لتحقيقها

 . اتجاهها

 
 

                                                             
 .222، ص1422، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر، دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعملناصر قاسمي،   1
 .21، 22، ص ص 1424، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تسيير الموارد البشريةنوري منير،  2
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الوقوف عند أبرز  العنصر افي هذ سنحاول:  متعلقة بالمسؤولية الاجتماعيةالمفاهيم الدراسة  2.3

مفهوم من  كلّ  تحديدبس والغموض وذلك ب،الكشف عن جوانب اللّ  المفاهيم المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية

زالة اللبس لدى القارئ ورسم حدودها وأبعادها و  ،الاصطلاحية غويةالناحية اللّ  الإجرائية لتقريب المعنى وا 

 :تيالأفي  وقد تم حصر هذه المفاهيم 

إن مفهوم المسؤولية الاجتماعية واسع جدا لذلك وجب أن نحاول حصر :  لمسؤولية الاجتماعيةا .أ 

 .غوي والاصطلاحي وصولا إلى معناه الإجرائيمعناه اللّ 

  ّ1.هو ما يتحمله كل مناط يعهد أعمال تكون تقية نجاحا أو إخفاقها عليه : غوية للمسؤوليةالدلالة الل 

 نكرها في اللآتي:  الدلالة الاصطلاحية: 

يعرفها بأنها التزام أصحاب النشاطات التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة  :  تعريف البنك الدولي

من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي لتحسين المستوى المعيشي للناس بأسلوب يخدم 

 2.التنمية في آن واحد

 .تي تخدم مصالح الشركة والمجتمع معاقرارات الّ معناه أن واجب المدراء اتخاذ ال

 3.ذي تعمل فيهالمسؤولية الاجتماعية على أنها التزام المؤسسة اتجاه المجتمع الّ  Druckerكما عرفها 

وهذا التعريف فتح بابا واسعا لدراسة الموضوع باتجاهات مختلفة لاسيما التركيز على البعد       

 . المجتمعي

 
 

                                                             
، 2606، الشركة الوطنية للتوزيع، تونس، جم عربي مدرسي ألفيا يالقاموس الجديد للطلاب مععلي هادية وآخرون ،  1

  .264ص
 .291، ص1446، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن ،2، طأخلاقيات العملبلال خلف السكارنة،  2
  .20، ص1440، دار الوفاء للطباعة والنشر، 2، طالمسؤولية الإجتماعية للإدارفمحمد الصيرفي،  3



 البناء الإشكالي والمفهمي للدراسة                                           :الفصل الأوّل 
 

 11 

تي تساهم في تطور الشركات لتحقيق التنمية بسبب بأنه جميع المحاولات الّ  :جارف عرفته غرفة الت

،وذلك أن المسؤولية الاجتماعية تعتمد على المبادلات الحسنة من قبل رجال  اعتبارات أخلاقية واجتماعية

 1.تباع والتعلم،فالمسؤولية الاجتماعية تتفق من خلال الإ جوء إلى إجراءات قانونية ملزمةالأعمال دون اللّ 

هي إلا نشاط مرتبط ببعدين أحدهما داخلي يوضح دور المؤسسة في  إن المسؤولية الاجتماعية ما     

 .تطور العاملين والآخر خارجي متمثل في معالجة المؤسسة لمشاكلها

ظهرت ملامح هذا المفهوم من قبل المدرين  2694عام  :المفهوم البي ي للمسؤولية الاجتماعية  3.2

فالمسؤولية الاجتماعية هي ، ولية الاجتماعية حيث أخذت الأطراف والفئات تمثل بعموم المجتمعللمسؤ 

استيعاب للبيئة ومتغيراتها هدفها تقديم المزيد من السلع والخدمات بما يتناسب مع مستويات الحياة الّتي 

 2.يعيشها الأفراد

 بهذا الشأن يقوم العالم الاقتصادي ورد هذا المفهوم بسبب التدخل الحكومي و  : المفهوم الإداريLoul 

Samlaor ة فقط  بل يجب أن تعهد بتحقيق المسؤولية الاجتماعي إن المشاريع الكبيرة في هذه الأيام لا

 3.شكل تام في عمل ما هو أفضلتحاول وب

وهذا يعني أن هدف المؤسسة قد تغير من ربحي إلى هدف آخر هو تعظيم الرضا للمديرين والبحث     

 .ن التمييزع

 

 
 

                                                             

.29،مرجع سابق، ص  يمحمد الصيرف  1 
 

 .20، ص1442، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 2، ط التسويق والمسؤولية الاجتماعيةتامر ياسر البكري،   2
  .02،مرجع سابق، ص تامر ياسر البكري 3
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  بيئي يتسم و ،إداري  اقتصادي،المسؤولية الاجتماعية عبارة عن نشاط اجتماعي  :التعريف الإجرا ي

 . (الفرد)ربح أو تقديم خدمة أو سعة بما يرضى الزبون من لتحقيق أهداف معينة  يسعى، بالاجتماعية

 :الدراسات السابقة .5

راحل المنهجية في البحث العلمي بهدف التعرف على يعتبر استطلاع الأبحاث والدراسات من الم      

المساهمات السابقة بما يتعلق بموضوع الدراسة لقد تم استطلاع بعض الدراسات المتعلقة بجوانب 

 .الموضوع لاكتشاف أبرز نقاط الاختلاف والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة

ذه الدراسات إلى دراسات محلية وأخرى وطنية تتنوع بين ولقد ارتأينا في هذا الصدد إلى تقييم بعض ه

 .،وفيما يلي عرض لأبرز هذه الدراسات الحديثة والقديمة

 :دراسات متعلقة بالالتزام الوظيفي

 1(2112/2113)دراسة وطنية :  لىالدراسة الأوّ 

 بكري أحلام:  اسم الباحثة. 

 يفيالالتزام التنظيمي وتحقيق الرضا الوظ:  عنوان الدراسة. 

 دراسة ميدانية بمطاحن الحضنة بالمسيلة : ميدان الدراسة. 

 هل الالتزام التنظيمي يحقق الرضا الوظيفي داخل مؤسسة مطاحن الحضنة :  التساؤل الر يسي

 .بالمسيلة؟

 
 

                                                             
1

 شهادة ، مذكرة مكملة لنيلدراسة ميدانية بمطاحن الحضنة-الالتزام التنظيمي وتحقيق الرضا الوظيفيبكري أحلام،  
 .1421/1422 ،، جامعة المسيلةالماستر في علم الاجتماع
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 : هدف الدراسة

من  يحقق الرضا الوظيفي( التنظيمي)هدفت الدراسة إلى محاولة معرفة هل أن الالتزام الوظيفي       

،مما يؤدي إلى تحقيق الرضا  خلال اهتمام المؤسسة سلوك العاملين وهي تعمل على اشباع حاجاتهم

الوظيفي وتم استخدام المنهج الوصفي في الدراسة وذلك لأن طبيعة الموضوع تتفق مع خصائص هذا 

احن الحضنة عامل بمؤسسة مط 51،أما العينة تم استخدام العينة العشوائية بسيطة مكونة من  المنهج

 .بالمسيلة

  :نتا ج الدراسة

،حيث  الرضا الوظيفي محصلة لقيام العامل بواجباته داخل المؤسسة أي التزامها داخل المؤسسة       

تي تخصهم وتوفير الجو أكد العمال على أن الإدارة تبذل جهدا كالاهتمام بالحاجات النفسية والاجتماعية الّ 

 .راحةالمناسب للعمل وكافة مرافق ال

تجمع الإدارة والعمال علاقة وِدّ واحترام نتيجة شعورهم العالي بالمسؤولية وقيامهم بواجباتهم المهنية      

 .ن الإدارة والعمال لتحقيق أهداف المؤسسةفهناك تناسق وتكامل بيّ . كالمحافظة على ممتلكات المؤسسة

وف المادية والبحث عن فرص أخرى يكون إلا أن التفكير في مغادرة المؤسسة يكون سببه الرئيسي الظر 

الأجر فيها أكثر إضافة إلى أنهم يعتبرون مشاكل المؤسسة هي مشاكلهم ويحاولون حلها مما يؤدي إلى 

 . شعورهم بالضغط والإحباط داخل العمل أحيانا
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 1(2115/2112)دراسة وطنية : الدراسة الثانية 

 راضية حساني:  اسم الباحثة. 

 العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي:  عنوان الدراسة. 

 دراسة ميدانية مديرية أملاك الدولة لولاية أم البواقي : ميدان الدراسة. 

 ن العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي لدى موظفي ما هي طبيعة العلاقة بيّ  : التساؤل الر يسي

 .مديرية أملاك الدولة لولاية أم البواقي

 : الدراسة دافـــأه

المحاولة للكشف عن طبيعة العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي لدى موظفي مديرية      

،تم  ،والتعرف على العدالة التنظيمية وأثرها على الالتزام الوظيفي لدى مجتمع الدراسة أملاك الدولة

،وقد  عدالة التنظيمية والالتزام التنظيمياستخدام المنهج الوصفي للكشف عن العدالة الإرتباطية بين ال

،أما فيما يتعلق  اعتمدت الباحثة على أسلوب الحصر الشامل للموظفين وذلك لصغر حجم مجتمع الدراسة

 .بأدوات جمع البيانات الميدانية قامت الباحثة باستخدام أداة تقنية الملاحظة وأداة الاستبيان

 محايد  موافق)صياغته باستخدام طرق القياس مثل ليكرت الثلاثية  قامت الباحثة بإعداده بعد أن تم      

،معامل الارتباط  ،المتوسط الحسابي ألفا كرومبال)واستخدم الباحث أسالب إحصائية ( ،غير موافق

 (.بيرسون

 
 

                                                             
، مذكرة مكملة لنيل دراسة ميدانية بمديرية أملاك الدولة -العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيميراضية حساني،  1

 .1420/6102م البواقي، العربي بن مهيدي ، أ.شهادة ماستر علم الاجتماع التنمية وتسيير الموارد البشرية ، جامعة
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في ضوء النتائج والاستنتاجات التي خرجت بها الباحثة :  خلفت هذه الدراسة إلى مجموعة من التوصيات

 : عدد من التوصيات آملة أن تسهم في تطوير وتحديث المجال الإداري ونذكر منها طرحت

  العمل على تجسيد العدالة التنظيمية في مختلف المؤسسات الجزائرية من أجل تطوير الموارد

 ؛،والتزام الموظفين اتجاه مؤسساتهم البشرية وتنميتها وبالتالي ضمان ولائهم

  الوظيفية على الموظفين بشكل عادل ومناسب والعمل على وضع أهمية مراعاة توزيع الأعباء

نظام لتصنيف الوظائف وتحديد كل وظيفة وتحديد الرواتب بناءا على صعوبة تلك المهام 

 ؛والوظائف

  ؛الوظيفي عند الموظفين وذلك من خلال توعيتهم والالتزامترسيخ مفاهيم العدالة التنظيمية 

 : ماعيةدراسات متعلقة بالمسؤولية الاجت

 1(2112/2113)دراسة وطنية :  الدراسة الأولى

 سنيقرة رفيقة : اسم الباحثة. 

 على أداء الموارد البشرية في المؤسسات  الاجتماعيةأثر تطبيق المسؤولية  : عنوان الدراسة

 .الصغيرة والمتوسطة

 ورقلة ،الضياء وليند غاز بولاية  دراسة مقارنة بين مؤسسة إيلاف ترين : ميدان الدراسة. 

 
 

                                                             
1

أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرف و سنيقرة رفيقة،   

ماستر  ،مذكرة مكملة لنيل شهادة .ترين ،الضياء وليند غاز بولاية ورقلة  مقارنة بين مؤسسة إيلاف ، دراسة حالةالمتوسطة
 .1421/1422، ورقلة ،صدي مرباحقا ،جامعةعلم الاجتماع 
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 في تحسين أداء الموارد البشرية في  الاجتماعيةكيف يؤثر تطبيق المسؤولية  : السؤال الر يسي

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 : انطلقت الباحثة من مجموعة فرضيات نذكر منها

 .في حدود طاقاتها الاجتماعيةتبنى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أبعاد المسؤولية :  1ف

بين متوسطات نظرة العاملين  4040توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا:  2ف

 . بسبب اختلافاتهم في الجنس وقطاع النشاط الاجتماعيةلتطبيق المسؤولية 

 الوسطى العليا)عامل في المستويات الإدارية الثلاث  94تم استخدام العينة العشوائية تتألف من         

مؤسسات محل الدراسة واعتمدت على مصدرين لجمع البيانات مصادر أولية تمثلت في في ال( الدنيا

بهدف الوصول إلى دلالات ذات قيمة  spss،الأساليب الإحصائية،  الاستبيانات)الجانب الميداني 

،المواقع الإلكترونية  ، المنشورات الكتب) ،ومصادر ثانوية تمثلت في ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة

 . كما تم استخدام أداة المقابلة لجمع البيانات...( 

 :نتا ج الدراسة

 :إلا أنه يمكن اعتبارها كما يلي الاجتماعيةلا توجد اتفاق حول مفهوم المسؤولية  

،ومكافحة  محاربة الفقر:  مثل الاجتماعيةمدى مساهمة منظمات الأعمال في الكثير من الأنشطة        

 .ية وغيرهاالتلوث وتحسين الخدمات الصح

في حدود طاقاتها ويختلف تبنيها  الاجتماعيةتبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أبعاد المسؤولية      

 .قطاع حسب نشاط كلّ 

 

 
 



 البناء الإشكالي والمفهمي للدراسة                                           :الفصل الأوّل 
 

 17 

 :آفاق الدراسة

هي إلا مرحلة تمهيدية لمواضيع بحث في مجال  ن دراستها مافي الأخير أشارت الباحثة إلى كوّ      

،وأشارت أيضا إلى إشكاليات جديدة يمكن أن تكون محاور لبحوث  لمتوسطةتسيير المؤسسات الصغيرة وا

 : جديدة من أبرزها

 ؛ مدى تبني مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمبادئ المسؤولية الاجتماعية 

  ؛في تنمية الموارد البشرية الاجتماعيةدور سياسات وبرامج المسؤولية 

  ثقافة تنظيمية في خلق الاجتماعيةدور تبني المسؤولية. 

 1(2113/2114)دراسة وطنية :  الدراسة الثانية

 مقدم وهيبة : اسم الباحثة. 

 الاجتماعيةم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية يتقي : عنوان الدراسة. 

 (وهران)دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري : ميدان الدراسة. 

 الاجتماعيةالجزائرية لبرامج المسؤولية  الاقتصاديةما تقيم ممارسة المؤسسات  : التساؤل الر يسي. 

نها من من الجانب النظري والتطبيقي كوّ  الاجتماعيةهدفت هذه الدراسة إلى التعريف بالمسؤولية       

 .تي ما تزال بحاجة إلى البحث والدراسةالمفاهيم الإدارية الّ 

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي واعتماده في الجانب النظري  أما فيما يتعلق بالمنهج       

 ،وقد استخدمت الباحثة المسح المكتبي من أجل الوقوف على ما تناولته المراجع والمصادر  والميداني
 

                                                             
دراسة تطبيقية على عينة من -تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزا ر للمسؤولية الاجتماعيةمقدم وهيبة،   1

 .1422/1420، جامعةوهران، الدكتوراه في علوم التسيير مؤسسات الغرب الجزائري، مذكرة مكمل لنيل شهادة
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شبكة )،واستخدمت المسح الإلكتروني والمعلوماتي  العربية والأجنبية بخصوص موضوع الدراسة

 الاقتصاديةشمل عددا من المؤسسات  الاستبياننب الميداني اعتمدت على أسلوب ،في الجا (الانترنيت

 . spss،واعتمدت في تحليل النتائج على برنامج التحليل الإحصائي  في الغرب الجزائري

 : التعقيب على الدراسات السابقة 
تغير الالتزام الوظيفي على م تتشابه هذه الدراسات مع الدراسة الحالية في تسليط الضوء: أوجه التشابه 

 .وربطه بمتغير أخر والولوج إلى المسؤولية الاجتماعية وربطها بمتغيرات أخرى 

 .الدراسات السابقة جميعها حديثة نسبيا : من حيث الزمان 

  تنوعت أماكن تطبيق الدراسات السابقة ،قمنا المحلية ومنها الوطنية  :من حيث المكان. 

راسات السابقة على المنهج الوصفي التحليلي وهي خاصة مشتركة اعتمدت الد :من حيث المنهج 

 .وبين هذا المبحث وذلك لأنه ملائم لجميع البيانات الواقعة بينهم 

 .استخدمت معظم الدراسات الاستمارة كأداة للدراسة : من حيث الأدوات 

 لدراسة وهي ضافتها على هذه اكانت لهذه الدراسات فائدة أ: من حيث استفادف الباحث منها 

  المرجوة مباشرة ؛التوجيه في الحصول على المراجع والمساعدة على التوجيه إلى المراجع 

 تفسير نتائج الدراسة ؛ 

 المساعدة في تحليل الجداول والتأويل السوسيولوجي ؛ 

 الاستفادة من ادوات ومنهج الدراسة المستخدمة ؛ 

 شكالية الاستفادة في بناء الإ. 
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 [ الدراسة الحالية ما يتميز به ]  

 ما يميز به الدراسة الحالية : الاختلاف في حجم العينة 

تعتبر هذه الدراسة بناءا معرفي وتراكميا للدراسات السابقة ،وتأتي استكمالا لما بدأ به الباحثون       

 .حات السابقون في موضوع الدراسة فهي تبنى على توصلوا إليه من نتائج وما قدموه من توصيات واقترا

ضمن هذه الدراسات ركزت الدراسة الحالية على موضوع الالتزام الوظيفي في قطاع الصّحي ،إذ تعتبر 

الدراسة الحالية مختلفة في كوّنها ركزت على قطاع الصّحي ،على خلاف الدراسات الأخرى الّتي كان 

ث والتقصي في مدى توجهها على القطاع التجاري والاقتصادي ،ومن تم نحاول في هذه الدراسة البح

 .إسهام الالتزام الوظيفي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية

  :نتا ج الدراسة
،إنما  إن المسؤولية الاجتماعية ليس مجرد نفقات وتكاليف تصرف على العاملين والبيئة والمجتمع      

. سط والطويلهي نظام إداري يمكن من خلاله أن تحصل المنظمة على ميزة تنافسية في الأجل المتو 

المسؤولية الاجتماعية ليست مجرد هبات ومساعدات مالية تمنحها الشركات على فترات مختلفة إنما 

اتجاه عدد من الأطراف الداخليين  الالتزاممضمونها أعمق وأشمل وأبعد من ذلك بمعنى لابد من 

السياسات العامة ،بمعنى مساهمة اتجاه المجتمع يحب أن تكون وفق خطة مدروسة وفي  والخارجيين

 .لمنظمات الأعمال

 

. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد  
 (ات ،عوامل، خصائص، أهمية نظري)الالتزام الوظيفي : أولاا 
 .نظريات الالتزام الوظيفي .1
 .أهمية الالتزام الوظيفي .2
 .خصائص وأبعاد الالتزام الوظيفي .3
 .مراحل الالتزام الوظيفي .4
 .العوامل المساهمة في تكوين الالتزام الوظيفي .5
 .الآثار المترتبة على الالتزام الوظيفي .6

 خلاصة 
 تمهيد

 (.ايا وأبعادقض)المسؤولية الاجتماعية : ثانيا
 .المقاربات النظرية للمسؤولية الاجتماعية  .1
 .عناصر ومبادئ المسؤولية الاجتماعية   .2
 .أهمية المسؤولية الاجتماعية  .3
 .التحديات التي أدت إلى بروز المسؤولية الاجتماعية  .4
 .أبعاد المسؤولية الاجتماعية  .5
 .فوائد تبني المسؤولية الاجتماعية  .6
 .مي للمسؤولية الاجتماعية في الجزائرالإطار القانوني والتنظي .7

 خلاصة 
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  :تمهيد  

 ة اهتمامـا واضـحا فـي حقـل الإدارة فـي العقـود الأخيـر  ىلاقـ الـذي يعد الالتزام الوظيفي من المواضيع        

عـــن اتجـــاه الفـــرد نحـــو ،إذ يعبـــر الالتـــزام الـــوظيفي  لمـــا لـــه مـــن علاقـــة بفعاليـــة المنظمـــة ودرجـــة العمـــل فيهـــا

،ويظهــر الالتــزام فــي بــذل العامــل جهــود إضــافية فــي  المنظمــة ويشــمل الرغبــة القويــة فــي البقــاء عضــوا فيهــا

  العمـل ويعـد الأفـراد الملتزمـون اتجـاه منظمـاتهم مصـدر قـوة تسـاعد فـي بقائهـا ومنافسـتها للمنظمـات الأخــرى

في مــن زوايــا مختلفــة قــد بــرزت الحاجــة إلــى دراســة هــذا ونظـرا لتعــدد الأدبيــات فــي النظــر إلــى الالتــزام الــوظي

 الالتـزام عناصـرحوصـلة عـن بعـض  وهذا ما سوف نتطرق إليـه فـي هـذا الفصـل بعـرضالنوع من الظواهر 

 . الوظيفي
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 :خصا ص الالتزام الوظيفي  .1

مـــن المفـــاهيم الإداريـــة يتســـم الالتـــزام الـــوظيفي بجملـــة مـــن الســـمات والخصـــائص تميـــزه عـــن غيـــره          

 1 :الأخرى ويمكن ذكر بعض الخصائص كالآتي

  يعبر الالتزام التنظيمي عن استعداد الفرد لبـذل أقصـى جهـد ممكـن لصـالح المنظمـة فـي البقـاء فيهـا

يمانه بأهدافها وقيمها  ؛وقبوله وا 

 حيويـة والنشــاط يشـير إلـى الرغبــة التـي يبـذلها الفــرد للتفاعـل الاجتمـاعي مــن أجـل تزويـد المنظمــة بال

 ؛ومنحها الولاء

 ؛يتصف الالتزام التنظيمي بأنه متعدد الأبعاد 

 ؛ين الفرد والمنظمةتصف العلاقة بّ  يةإن الالتزام الوظيفي حالة نفس 

 يؤثر الالتزام الوظيفي على قرار الفرد فيما يتعلق ببقائه أو تركه للمنظمة، 

قبول أهداف وقيم المنظمـة الإنسـانية والإيمـان بهـا :  تاليةيشير الأفراد الذين لديهم التزام وظيفي بالصفات ال

،ووجـــود مســـتوى عـــال مـــن الانخـــراط فـــي المنظمـــة لفتـــرة  وبــذل المزيـــد مـــن الجهـــد لتحقيـــق أهـــداف المنظمـــة

 .طويلة

،ونجــد درجــة ثابتــة ليســت  يتصــف الالتــزام الــوظيفي بحالــة غيــر ملموســة فــي ولاء العمــال لمنظمــاتهم     

 . تعددة ومؤثرة في بعضها البعضمطلقة وأبعاده م

نســتنتج أن مــن خصــائص الالتــزام الــوظيفي أنــه متعــدد الجوانــب والأبعــاد ويتســم بقبــول ورغبــة شــديدة فــي    

 .أداء الأعمال لكونه شعور تناوله عن حالة الرضا

 
                                                             

الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين والمشرفات التربويات بإدارف الرضا ايناس فؤاد نواوي،  1
، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، المملكة  التربية والتعليم

  .  02ه، ص 2016العربية السعودية، 
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  :أهمية وأهداف الالتزام الوظيفي. 2

 1 :يقاط نذكرها في الآتتكمن أهمية وأهداف الالتزام الوظيفي في جملة من الن  

تـي سـلط عليهـا الضـوء حيـث أكـدت نتـائج العديـد يعد الالتزام الوظيفي من أبرز المتغيرات السـلوكية الّ       

المؤسســات ،وتســرب العمالــة مــن  والتــأخر عــن العمــل، مــن الدراســات والأبحــاث علــى ارتفــاع تكلفــة الغيــاب

الضــوء علــى أهميــة البحــث عــن أســباب الظـــواهر وانخفــاض درجــات الرضــا الــوظيفي كمــا ســلطت النتــائج 

 .السلبية السابقة

يمثل الالتزام الوظيفي عنصرا هاما في الربط بين المنظمة والأفراد العاملين بهـا لاسـيما فـي الأوقـات        

،ودفعهــم لتحقيــق أعلــى مســتوى مــن ظفيهــا تــي لا تســتطيع فيهــا المنظمــات أن تقــدم الحــوافز الملائمــة لمو الّ 

 .زالإنجا

تي يعملون بها يعتبر عاملا هاما أكثر من الرضـا الـوظيفي فـي التنبـؤ بقـائهم التزام الأفراد للمنظمات الّ      

 .في منظماتهم أو تركهم العمل في منظمات أخرى

إن الالتزام الوظيفي من أكثـر المسـائل التـي أخـذت تشـغل بـال إدارة المنظمـات كونهـا أصـبحت تتـولى       

 ة سليمة تمكنها من الاستقرار والبقاء وانطلاقا من ذلكظة على المنظمة في حالة صحيّ مسؤولية المحاف

بـــرزت الحاجـــة لدراســـة الســـلوك الإنســـاني فـــي تلـــك المنظمـــات لغـــرض تحفيـــزه وزيـــادة درجـــة التزامـــه        

 .بأهدافها وقيمها

منظمــات واســتمرارها وزيــادة إن التــزام الأفــراد لمنظمــاتهم يعتبــر عــاملا هامــا فــي ضــمان نجــاح تلــك ال      

 .إنتاجها

                                                             
، دراسة ميدانية لدى عينة من مربيات رياض الأطفال ولاية زام التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفيالإلتسميرة بالأطرش،  1

 20- 29، ص ص 1424ورقلة، مذكرة مكملة لنيل شهادة ليسانس في علم الاجتماع ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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تـي تكـون داخـل الفـرد تكمن كذلك أهمية الالتـزام الـوظيفي فـي ترجمـة الرغبـات والميـول والاعتقـادات الّ       

  .اتجاه منظمته إلى سلوك إيجابي تدفع بالمنظمة إلى التقدم والبقاء

 :نظريات الالتزام الوظيفي.  3

في مجال علم الاجتماع والإدارة إلي البحث والتنظير في العديد من لقد قام العديد من الباحثين     

الظواهر الاجتماعية داخل بيئة العمل ليخلصوا في الأخير إلى عرض مجموعة من النظريات المدعمة 

 1 :لوجهات آرائهم وهذا ما سوف نذكره في الآتي بعرض أهم النظريات وقفت على دراسة الالتزام الوظيفي

أحد التصورات الهامة للالتزام وحاول أن يوضح معناه '' بيكر ''ختار ا  :ام البقا ي نظرية الالتز  1.3

ويبلوره من خلال نظرية واضحة عرف فيها الالتزام بأنه اندماج الفرد في خط معين من التصرفات الثابتة 

شأ نتيجة استثمارات الفرد بمؤسسة معنية ،وين الارتباطوالمتوافقة وبالتالي يكون الالتزام الوظيفي هو درجة 

 تي تعمل على تأكيد بقاء الفرد في المؤسسة ن يجري عدد من المراهنات الجانبية الّ أالفرد في المؤسسة ،أو 

يشير إلى البقاء في المؤسسة لوجود قدر كبير من '' بيكر''ذي يقدمه ،وبالتالي فإن الالتزام السلوكي الّ 

 .أن ترك المؤسسة الاستثمارات للفرد في المؤسسة وفقدانها ما 

كثير من الباحثين لاختيار نظرية الرهان والتعرف على مدى  2694'' بيكر''استقطبت نظرية        

صدقها فطور الباحثون مقاييس متعددة لقياس الالتزام الوظيفي ،كما حاولوا التعرف على محددات الالتزام 

 .''بيكر''ذي قدمه السلوكي الّ 

                                                             
لنيل شهادف الدكتوراه في علم النفس تنظيم  العقد النفسي وعلاقته بالالتزام التنظيمي ،رسالة مقدمة: مطاطلة موسى  1

 . 60- 60،ص ص 1429،  1420سكيكدة ،وعمل ،
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ويعبر عن تصور أخر لمفهوم الارتباط السيكولوجي النابع من التوافق  :اني نظرية الالتزام الوجد  2.3

 المؤسسةهذا التصور أطلق عليه التوحد مع ، إليهاتي ينتمي في القيم والأهداف بين الفرد والمؤسسة الّ 

 .المؤسسةهو يعني التماثل في الخصائص العامة والمسير بين الفرد و و 

اتجاهات رئيسية  ،ثلاثة الوظيفيهوم التوحد مع المؤسسة ومفهوم الالتزام ولقد أخذت العلاقة بين مف     

 : وهي

براون "نظر إلى مفهوم التوحد و مفهوم الالتزام باعتبارهم مفهوما واحدا ،حيث يرى  :الاتجاه الأول  -

Brown  شلدون ''أن التوحد هو الالتزام بمؤسسات الخدمة العامة ،ويرىSHELDON1971  '' لي '' و

LEE 1971  '' 2603الالتزام وطبقا لمفهوم مارش  هوأن التوحد مع المهنة " MARCH   يساوى

مفهوما مماثل " BUCHANAN 2600بوشانان "الالتزام الوظيفي مع مفهوم التوحد وأعتبره كذلك ،

 .للتوحد

ن التوحد مع ذي يتكون منظر إلى التوحد مع المؤسسة باعتباره أحد مكونات الالتزام الوظيفي والّ       

 ''ونير''، '' بورتر''، ' 'ماير''المؤسسة والاندماج فيها ،ومن أهم أصحاب هذا الاتجاه 

نظر إلى مفهوم التوحد مع المؤسسة ومفهوم الالتزام الوظيفي على أنهما مفهومين  : نيالاتجاه الثا -

 . MAEL 2660،مايل  TETICT، 2661 تيتك: مختلفين ومتباعدين ومن هؤلاء الباحثين نجد 

أن نموذج الالتزام للمؤسسات مثل كل  WIENER 2631يرى ونير  :نظرية الالتزام المعياري  3.3

 :الأقلالنماذج النظرية ذات الفائدة يجب أن يقابل ثلاث معايير هامة على 

 ؛قة التعريف النظري د 

  ّ؛ة التكامل النظري مع غيره من المفاهيم الأخرى ذات الصل 

 وجود قوة تنبؤية للنموذج . 
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 ويرى ونير أن أغلب التفسيرات للسلوك الوظيفي ركزت على النظريات التوقعات ونظريات التدعيم        

والافتراض الرئيسي لتلك النماذج هو أنه لتفسير السلوك الفردي في المؤسسات تحتاج إلى أن نأخذ في 

 .الفردية  الاعتبار الضغوط المعيارية المستخدمة مثل المعايير الأخلاقية والأدبية

 :الالتزام الوظيفي ومراحل أبعاد. 4

تختلف صور التزام الأفراد اتجاه المنظمات بـاختلاف القـوة الباحثـة والمحركـة  :أبعاد الالتزام الوظيفي  1.4

لــه ،وتشــير الأدبيــات إلــى أن هنــاك أبعــاد مختلفــة للالتــزام التنظيمــي ولــيس بعــدا واحــدا ويتفــق البــاحثين فــي 

 1: إلى ما يليتزام تعدد أبعاد الال

وأكــد خلالــه علــى أهميــة الجوانــب  Alton Mayoذي اقترحــه ألتــون مــايوالـّـ:  بعــد الالتــزام العــاطفي .أ 

،فدرجـة إحساسـه  ، ممـا يعـزز الشـعور بالانتمـاء والالتصـاق النفسـي بالمنظمـة النفسية والاجتماعية للعـاملين

 . راتبالاهتمام تسمح له بالمشاركة الفعالة لمسألة اتخاذ القرا

إحسـاس الفـرد بـالالتزام بالبقـاء فـي المنظمـة وغالبـا مـا يعـزز هـذا الشـعور دعـم  : بعد الالتـزام المعيـاري .ب 

المنظمة الجيد للعاملين والسـماح لهـم بالمشـاركة والتفاعـل الإيجـابي لـيس فقـط فـي إجـراءات تنفيـذ العمـل بـل 

ويعبـر عنـه الارتبـاط الأخلاقـي ، نظمـةبالمساهمة في وضع الأهـداف والتخطـيط ورسـم السياسـات العامـة للم

الســـامي وأصـــحاب هـــذا التوجـــه هـــم المـــوظفين أصـــحاب الضـــمير الـــذين يعملـــون وفـــق مقتضـــيات الضـــمير 

 .والملاحظة العامة

،أي القيمــة  تــي يعمــل فيهــاهـو الــتحكم فــي درجــة التــزام الفــرد اتجـاه المنظمــة الّ  : بعــد الالتــزام المســتمر .ج 

أي أن هـذا ارتبـاط مصـلحي يقـوم ،و اسـتمر بالعمـل مـع المنظمـة أن يحققهـا لـتـي مـن الممكـن الاستثمارية الّ 

                                                             
 . 20، الدار الجامعية الإسكندرية، ص2، طالسلوك الفعال في المنظماتصلاح الدين عبد الباقي،  1
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تــي يعمـل فيهــا تقــدم لــه تـي يحصــل عليهــا مــن المنظمـة فمادامــت المنظمــة الّ بالدرجـة الأولــى علــى المنفعــة الّ 

 .ما حقوق أدائه لعمله( العوائد) من منافع

تـي يعمـل تـي تقدمـه لـه المنظمـة الّ أفضـل مـن الّ أما إذا وجد الفرد العامل منظمة أخـرى تقـدم لـه عوائـد       

 .فيها فإنه لن يتردد في الانتقال إليها وأصحاب هذا الارتباط هم النفعيون وأصحاب الطموحات العالية

 .والذي يقصد به تبني الفرد قيم وأهداف المؤسسة ويجعلها جزءا من قيمه وأهدافه:  البعد الأخلاقي .د 
 

 

 

 

 

 

 د الالتزام الوظيفييمثل أبعا:  11شكل رقم 

، 2ط، ، إدارف السلوك التنظيمي في المنظماتجربن برج جيرالد بارون، ترجمة رفاعي محمد ميسوني إسماعيل: المصدر
 34، ص1440دار المريخ، الرياض، المملكة العربية السعودية،

وهـي  Buchananالالتـزام الـوظيفي بـثلاث مراحـل حسـب بوكـانن  لقـد مـر   :مراحل الالتزام الوظيفي  2.0

  1 :متتابعة كما يلي

وهــي الّتــي تمتــد مــن تــاريخ مباشــرة الفــرد لعملــه ولمــدة عــام واحــد ،يكــون الفــرد خلالهــا : مرحلــة التجربــة  -

خاضعا للتدريب والإعداد والتجربة ،ويكون خلال تلك الفترة اهتمامه منصـبا علـى تـأمين قبولـه فـي المنظمـة 

                                                             
لة لنيل شهادة الماجستير في ، مذكرة مكمالتنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية الالتزامعاشوري ابتسام،   1

 .90، ص1440، والاجتماعية، تخصص تنظيم وعمل، جامعة محمد خيضر، بسكرة، كلية العلوم الإنسانية  الاجتماععلم 

 الإلتزام 

الإلتزام المعياري الإستقرار في 
المنظمة لأن العامل يتعرض 

 .لضغوط من الآخرين

الإلتزام الإستمراري يستمر 
العامل مع المنظمة لأنه لا 

 .يملك غير ذلك

 الإلتزام العاطفي

الإستمرار في العمل بالمنظمة 
لأن العامل يوافق على أهدافها 

 .ويريد البقاء فيها
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ـــد ـــة التـــأقلم مـــع الوضـــع الجدي ـــه وأهدافـــه  ، ومحاول ـــق بـــيّن اتجاهات والبيئـــة الّتـــي يعمـــل فيهـــا ومحاولـــة التوفي

 .واتجاهات وأهداف المنظمة ومحاولة إثبات الذات

يمكــن القــول أنــه يمكــن أن نســمي هــذه المرحلــة إثبــات الــذات وخلالهــا ســيواجه العديــد مــن المواقــف        

 .يها ليواجه العديد من التحدياتتي تلوالصعوبات وتكون بالنسبة له تجزئة وتهيئة للمرحلة الّ 

حـاول الفـرد يوخلالهـا ( أعـوام 0)ين والأربعة ن العاموتتراوح مدة هذه المرحلة بيّ :  مرحلة العمل والإنجاز -

تأكيد مفهوم الإنجاز وأهم ما يميز هذه المرحلة الأهمية الشخصـية للفـرد وتخوفـه مـن العجـز وتبلـور وضـوح 

 .الولاء للعمل والمنظمة

حيـث  من التحاق الفرد بالمنظمة وتسـتمر إلـى نهايتـه 40تبدأ تقريبا من السنة :  ة التنمية بالتنظيممرحل -

،وعمليــة الانتقــال الفــرد بالمنظمــة حســب  يــزداد ولائــه وتقويــة علاقتــه بــالتنظيم والانتقــال إلــى مرحلــة النضــج

 : ر بمرحلتين حددهما كالآتيالعتيبي تمّ 

تـي يعتقـد أنهـا تي يـرد الفـرد العمـل بهـا وغالبـا مـا يختـار الفـرد المنظمـة الّ الّ  مام إلى المنظمةضمرحلة الان   

 .تحقق رغباته وتطلعاته

  1:الالتزام التنظيمي إلىاحل مر ومنهم من قسم 

تـي تحصـل عليهـا مـن حيـث يكـون الالتـزام فـي البدايـة مبنيـا علـى الفوائـد الّ :  مرحلـة الإدغـان أو الالتـزام .أ 

 .و يقبل سلطة الآخرين ويلتزم بما يطلبونه، وبالتالي فه المنظمة

حيــث تقبــل ســلطة الآخــرين رغبــة منــه فــي الاســتمرار بالعمــل فــي المنظمــة  : مرحلــة التطــابق والتماثــل .ب 

 .لأنها تشبع حاجاته للانتماء وبالتالي فهو يفخر بها

                                                             
 .90، مرجع سابق، صعاشوري ابتسام  1
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ــة التبنــي .ج  نتيجــة لتطــابق ،وهنــا يكــون الالتــزام  اعتبــار الأهــداف وقــيم المنظمــة أهــدافا وقيمــا لــه : مرحل

 . الأهداف والقيم

 : العوامل المؤثرف على الالتزام الوظيفي .5

تـي تعمـل علـى تنميـة تي أجريت في هذا المجال إلى مجموعة من العوامل الّ توصلت معظم الدراسات الّ     

  1:كالآتي تي يمكن تقسيمها إلى عوامل تنظيمية وأخرى شخصيةالالتزام الوظيفي لدى العاملين والّ 

 : تتمثل في:  لعوامل التنظيميةا .أ 

 فمـــن الطبيعــي أن يســعى أي عامــل للبحــث عـــن  : إشــباع الحاجــات الإنســانية للعـــاملين فــي التنظــيم

كالحاجـة إلــى الأمــن )مجموعـة مــن الحاجـات الّتــي تهمـه فــي المنظمـة الّتــي يعمـل فيهــا ،ويحـاول أن يحققهــا 

ى الجماعـة وتحقيـق ذاتـه مـن خلالهـا  فـالتنظيم الـّذي بالإضـافة إلـى الانتمـاء إلـ،( والطمأنينة داخل المؤسسة

يعمـل علــى إشــباع هـذه الحاجــات عليــه العـاملين ويعتبــر تنظيمــا فاشـلا ،لأن النتيجــة لــذلك هـي تــرك العامــل 

 .تلك المؤسسة سببا في إشباع حاجاته في تنظيم آخر

  دت الحاجــة إلــى درجــة كلمــا كانــت الأهــداف واضــحة داخــل التنظــيم كلمــا زا :وضــوا الأهــداف والأدوار

وكــذا  الالتــزام التنظيمــي عنــد العــاملين ،فوضــوح الأهــداف يجعــل العــاملين أكثــر قــدرة علــى فهمهــا وتحقيقهــا

بالنســبة لتحديـــد الأدوار الّتــي تعمـــل علــى خلـــق الالتــزام عنـــد العــاملين نظـــرا لمــا يترتـــب عليهــا مـــن اســـتقرار 

 .وتجنب الصراع

  اركة تزيـد مـن ولاء والتـزام العـاملين حيـث أن مسـاهمتهم وتشـجيعهم المشـ :مشاركة العاملين في التنظيم

 .لتحمل المسؤولية من شأنه تقوية الروابط ،لتساهم بذلك في المشاركة في تحقيق الأهداف والمسؤوليات

                                                             
-220ص ص ، 1449، درا أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التنظيم الإداري مباد ه وأساسياتهعبودي زيد،  1

220. 
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 لإشباع الحاجات فهي الأداة الّتي تقدم للفرد الإشباع المطلوب بـدرجات متفاوتـة  : نظام مناسب للحوافز

 .الناقصةالحاجات 

 تشــير إلــى مجموعــة الخصــائص الداخليــة للبيئــة تتمثــل فــي القــيم  : الاهتمــام بتحســين المنــاخ التنظيمــي

 .والاتجاهات الّتي تمثل سلوكهم ،فتسعى المنظمة إلى اكتسابها للعاملين

  يجـاد ثقافـة مؤسسـية أي أنـه يجـب إيجـاد وخلـق أهـداف مشـتركة يتبناهـا العـاملين  :العمل على بنـاء واي

 .قق احتياجاتهم والتعامل معهم على أنهم أعضاء في أسرة واحدة في التنظيمتح

  وتتمثل في :العوامل الشخصية 

  تأخذ المغيرات الشخصية فقد أثبت تايلور وجود علاقة موجبة بيّن العمر والالتزام التنظيمي :العمر. 

 زاد طموحه وتوقعاته  فكلما ارتفع مستوى الفرد التعليمي كلما : الجنس والمستوى التعليمي. 

  الّتي تؤثر على التزام العامل :الحالة الاجتماعية. 

  أيضا فكلا زادت هذه العوامل زاد ولاء العامل والتزامه لتمكنه من الحصول علـى أعمـال :الخبرف المهنية

 .أكثر استقلالية وحرية

 : الآثار المترتبة على الالتزام الوظيفي. 2

قســـمين رئيســـيين  وقـــد قســـمت الـــى، ول الآثـــار المترتبـــة عـــن الالتـــزام الـــوظيفيتعـــددت الدراســـات حـــ        

 1: نكرهما في الآتي

 وهو المتعلق بأثر الالتزام داخل نطاق العمل والوظيفة : القسم الأوّل. 

 وهو المتعلق بأثر الالتزام على حياة الفرد الخاصة أو خارج النطاق الوظيفي : القسم الثاني. 

                                                             
 . 00، 02، ص ص 1442، دار الشروق للنشر والتوزيع، سلوك الفرد والجماعةالعطية ،  ماجد  1
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ــار الوظي 2-1 إن الموظــف الملتــزم إذا حقــق مســتويات أعلــى مــن التقــدم  :فيــة للالتــزام الــوظيفي الآث

 الوظيفي فمن المحتمل أن تكون درجة رضا هذا التقدم أكبر من درجة رضا الموظف الأقل التزاما 

فالموظف حينما يشـعر بـالتزام أكبـر نحـو التنظـيم الـّذي يعمـل بـه بمـا يوافـق مـع التنظـيم ممـا يكـون ذلـك فـي 

ممــا ( فــالموظف الأكبــر التزامــا لديــه درجــة أكبــر مــن الثقــة فــي التنظــيم الّــذي يعمــل بــه)لح هــذا التنظــيم صــا

وظيفتــه إن يكــون لديــه إحســاس بــأن التنظــيم يكافئــه علــى ولائــه مســتقبلا عــن طريــق المزيــد مــن التقــدم فــي 

بـة داخـل النطـاق الـوظيفي الوجهة النظرية تعتبر ظاهرة إيجابية فهي من المحتمل أن تؤدي إلى نتـائج مرغو 

للفــرد وتتمثــل هــذه النتــائج فــي ارتفــاع معــدلات الأداء ،والرضــا عــن العمــل وانخفــاض الغيــاب ودوران العمــل  

وتحقيق المزيد من التقدم المهنـي أو الـوظيفي ومـن بـين تـأثيرات الالتـزام الـوظيفي علـى المتغيـرات التنظيميـة 

  :نجد

ذي يترتــب عليـه حـب الأفــراد ،الأمـر الـّ كبيـر فـي رفـع الــروح المعنويـةإن للالتــزام دور  : الـروا المعنويـة .أ 

،فــالروح المعنويــة هــي التعبيــر عــن العلاقــة الجيــدة  لعملهــم ومتطلبــاتهم وحماســهم للقيــام بالأعمــال المطلوبــة

يفي ،وتــؤدي المعنويــات العاليــة إلــى زيــادة درجــة الالتــزام الــوظ تــي تــربط المؤسســة بالعــاملين فيهــاوالمتميــزة الّ 

ذي يترتــب عليهــا تــدني فــي مســتوى عكــس المعنويــات المنخفضــة نتيجــة لعيــوب فــي بيئــة العمــل الداخليــة والّــ

 .الالتزام التنظيمي وتدني في الإنتاجية

يمتاز الأفراد الذين لديهم درجات عالية من الالتزام التنظيمي فـي بيئـات عملهـم بـأداء  : الأداء المتميز .ب 

،تشــير الدراســات إلــى أن  اس الأفــراد للعمــل والتــزامهم بأهــداف التنظــيمحمــو وظيفــي متميــز نــاتج عــن حــب 

دارة تعزيــز قــيم الالتــزام التنظيمــي للحصــول الإذي يجــب علــى الالتــزام هــو أهــم مقومــات الإبــداع الــوظيفي الّــ

 .على المزيد من الإبداعات في المجال الوظيفي
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الّتــي  اتالمنظمــإحــدى  فــي ن عضــويته العــام عــ يعــرف التســرب بأنــه توقــف الفــرد  : ملينتســرب العــا .ج 

ويعود ذلك إلى عدم شعوره بالولاء والانتمـاء لعملـه ممـا يـؤدي إلـى درجـة إلزامـه  نقدياتعويضا  منها يتقاضى

 التــية ،ويعبــر تســرب العــاملين أو تــركهم لأعمـالهم فــي المنظمــات مــن الظــواهر الســلبيّ  بالعمـل فــي المنظمــة

تـدني انخفـاض الأداء يمنـع تقـدم المنظمـات وذلـك لأن التسـرب يـؤدي إلـى تؤثر على الالتزام التنظيمـي ممـا 

 .والروح المعنوية وزيادة أعباء العمل

ن الأبحــاث يــدعم العلاقــة الترابطيــة بـــين إن الاتجـــاه العــام بــيّ :  الآثــار الحياتيــة للالتــزام التنظيمــي  2-2

  .ارج النطاق الوظيفياتجاهات الفرد نحو وظيفته واتجاهاته نحو أبعاد حياته الخاصة خ

تشــير بعــض الدراســات إلــى أن الموظــف يســتطيع أن يحــافظ علــى درجــات عاليــة مــن التوافــق أو و         

ذي يحققهـا فـي درجـات متشـابهة مـن التوافـق أو الانـدماج مـع أسـرته الانسجام مع وظائفه في نفس الوقت الّ 

 احثين شــككوا فــي وجــود آثــار ايجابيـــةنــاك مجموعــات أخـــرى مــن البــوعلــى النقــيض مــن الاتجــاه الســابق ه

   1 .للالتزام التنظيمي على الحياة الحاصلة للفرد

 

 

 

 

 

 
 

                                                             
-124، ص ص  1440، دار أسامة للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن ، إدارف الموارد البشرية،  فضل أبو العباس  1

122. 
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 :  ةـــــــخلاص

تـــي تقـــوم عليهـــا أحـــد الركـــائز الأساســـية الّ هـــو مــن خـــلال مـــا ســـبق يمكـــن القـــول أن الالتـــزام الـــوظيفي       

ألا وهــو ،العصــر هــذا خاصــة فــي  فهــو يعتبــر عنصــرا مــؤثرا فــي نجــاح أو فشــل هــذه المنظمــات  المنظمــات

عصــر التنظــيم والالتــزام الــوظيفي باعتبــاره حالــة إيجابيــة غيــر ملموســة يشــعر بهــا الفــرد اتجــاه منظمتــه إذا 

 .التام ومن ثم الالتزام بالمسؤولية الاجتماعيةتوفرت له كافة الظروف والشروط الملائمة لتعزيز الشعور 
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  :دــــتمهي

لزاميــا كافـة المؤسسـات فـي العصــر           يعـد موضـوع المسـؤولية الاجتماعيـة بــالرغم مـن حداثتـه هامـا وا 

ممارســاتها  ،إذ ســتكرس ذي نعيشــه وهــو يعلــب دورا محوريــا فــي تميــز المنظمــة عــن غيرهــا مــن المنظمــاتالـّ

لعـــاملين فيهـــا ة مـــن قبـــل المؤسســـات فـــي تحســـين أداء االخارجيـــة والداخليـــة فـــي غـــرس ونمـــو هـــذه المســـؤولي

ذي هــو نتــاج الالتــزام الــوظيفي بالإضــافة إلــى مــا تحملــه مــن نتــائج مبهــرة علــى كافــة ام الّــالتّــ وتحقــق الرضــا

،القانونيــة والبيئــة وكافــة الأطــراف المجتمعيــة لتكــون  الأصــعدة الاقتصــادية الربحيــة والاجتماعيــة والأخلاقيــة

الاجتماعية واحدة من دعائم الحياة المجتمعيـة ولأن القيمـة الحقيقـة للفـرد فـي مجتمعـه تقـاس بذلك المسؤولية 

بمــدى تحملــه المســؤولية اتجــاه نفســه واتجــاه الآخــرين إذ لابــد مــن الــوعي لترســيخ هــذا المبــدأ علــى مختلــف 

 لمتغيـرهـذا ا،وعليه سـنحاول فـي هـذا الصـدد إلقـاء الضـوء علـى جوانـب  حيالقطاعات ولاسيما القطاع الصّ 

 .للكشف عن أطره
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 : المقاربات النظرية للمسؤولية الاجتماعية .1

ــ        ذي يعــالج هــذه الاهتمامــات إن الهــدف مــن عــرض النظريــات لــيس مجــرد تلخــيص التــراث الهائــل الّ

نمــا الهــدف مــن ذلــك هــو إســقاطها علــى مضــمون هــذا البعــد بأبعادهــا وأسســها ،لــذلك ســوف نحــاول تنــاول  وا 

 .تي حاولت التنظير في إبراز المسؤولية الاجتماعية ض النظريات الّ بع

ومن مدرسـة إداريـة ، اختلفت النظريات المفسرة للدور الاجتماعي للمؤسسة من اقتصادي حرّ لأخر        

لأخـــرى ومـــن نظريـــة لأخـــرى ويـــدور النقـــاش لهـــذه الأفكـــار حـــول المســـؤولية الاجتماعيـــة وفـــي حقيقـــة الأمـــر 

،والنظريــة  تــي تــرفض أي فكــرة تتعلــق بالمســؤولية الاجتماعيــةالنظريــة الكلاســيكية الّ ، ظــريتيننحصــر بــين ن

 . مصلحة الاجتماعيةالتي تؤيد وتدعم وجود هذه المسؤولية و المعاصرة الّ 

   1:ن ثلاث تياراتوعليه يمكن أن نميز بيّ 

  ّيعتبـر واجبــا أخلاقيــا إذ ينســب  مسـؤولا اجتماعيــا لأن ذلــك صــفتهيـدعو المؤسســة للعمــل ب :ل التيــار الأو

وقــد أطلــق علــى هــذا التيــار تيــار أخلاقيــات ،الســيئ  ز الجيــد مــنيــللمؤسســة وضــعية أخلاقيــة قــادرة علــى تمي

 .العمل

  ذي يـرى أنـه لا يوجـد حـواجز هو تيار الأعمال التجارية والمجتمع أو العقد الاجتمـاعي الـّ :التيار الثاني

جزءا منـه تجمعهـا علاقـات لا تقتصـر فقـط علـى السـوق بـل هـي علاقـات بين المؤسسة والمجتمع باعتبارها 

ن قطـاع الأعمـال والمجتمـع حيـث توجـد قرابـة اجتماعيـة مـن ،بـيّ  تفاعلية وولدت ما سـمي بالعقـد الاجتمـاعي

 .تي تتجاهل العقدسة الّ سطرف هذا الأخير تمكنه من معاقبة المؤ 
 

                                                             
، دراسة ميدانية بمصنع شي علي للأنابيب بتلمسان، بشريةللمؤسسة والموارد ال الاجتماعيةالمسؤولية ضياف نوال،   1

 .20، ص1424مذكرة تخرج لنيل هادة الماجستير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة تلمسان الجزائر،
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  تـــي تقتـــرح تزويـــد المســـيرين ،أو الأداة الإســـتراتيجية والّ  يـــةدارة المســـاءلة الاجتماعإتيـــار  :التيـــار الثالـــث

،إذ هـذا  بوسائل لتحسين كفاءة المؤسسة مع الأخذ بعين الاعتبار جميع توقعـات الأطـراف الفاعلـة للمجتمـع

نما اجتماعية وسياسيةالتيار يقدم نهجا للبيئة الّ   .تي لا تعتبر اقتصادية بحتة وا 

 :ؤولية الاجتماعية نذكر ما يليومن أهم النظريات الممهدة للمس

فوائــــد هــــذه النظريــــة هــــو الاقتصــــادي الأمريكــــي  Share cholderنمــــوذج :  النظريــــة نيوكلاســــيكية .أ 

ذي أشـار إلــى ممارسـة المسـؤولية الاجتماعيـة بــالقرارات ،الـّ الحـائز علـى جـائزة نوبــل فـي الاقتصـاد  فريـدمان

،فالهـدف الاجتمـاعي تعظـيم قيمـة المنـاهج مـا يعـادل  مينالموجهة لتحسين المردودية والربحية لفائدة المساه

تعظـــيم الثـــورة الاجتماعيـــة للمنظمـــة فهـــذه النظريـــة تعـــد رافضـــة لفكـــرة المســـؤولية الاجتماعيـــة أساســـها علـــى 

 1.لكيناالأرباح للم

 ظهــرت بفضــل إســهامات البــاحثين هــذه النظريــة:  La théorie de delyerنظريــة الوكالــة  .ب 

William et Michel  ففــي اعتبارهمــا المنظمــة ســوق حــرّ والوكالــة معنــاه أن شــخص ســيد مصــالحة

 2.لشخص آخر كما هو الحال بالنسبة للمنظمة عند قيام المساهمين بإسناد مهام التسيير إلى المدراء

تــي تتــأثر الأفــراد أو المجموعــات أو المنظمــات الّ  مأصــحاب المصــالح هــ : نظريــة أصــحاب المصــال  .ج 

 نتيجة  فائدة منها لأدائها على حساب هذه النظرية باعتبار المنظمةة ولهم حصة أو بسلوك ووجود المنظم

 

 

                                                             
 .193، ص 1446، دار البازور بالعلمة للنشر والتوزيع، مدخل معاصرفريد فهمي زياد،   1
 .34ن ص1449، مكتبة الرشاد للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، المنظماتتحليل بورحلة علال،   2
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بنشــاطات وقــرارات المنظمــة والمســؤولية اتجــاه المجتمــع  المتــأثرينمختلفــة مــن مجموعــة الفــاعلين الللعلاقــات 

  1.تصبح مسؤولية اتجاه أصحاب المصلحة

منهـا توجهـات هـدفت إلـى دمـج الأهـداف الاقتصـادية  سبق نستنتج أن الاتجاهـات لكـل من خلال ما       

الأساسـية  المفـاهيم الاعتبار،لتسهم في بروز نظرية المسؤولية الاجتماعية تأخذ بعين  والاجتماعية للمنظمة

نتاجيـــــة المجتمعـــــات البشـــــريةالّ  ،أي باختصـــــار ضـــــمان الشـــــروط الملائمـــــة لحيـــــاة  تـــــي تضـــــمن اســـــتمرار وا 

ــــعتبـــار المســـاهمة فـــي الإنتـــاج والحفـــاظ علـــى المـــوارد العالميـــة المشتركالمجتمعـــات مـــع الأخـــذ بعـــين الا          ةـــــ

 (.كحماية البيئة) 

 :  أهمية المسؤولية الاجتماعية.2

 2: للمسؤولية الاجتماعية أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة والمجتمع والدولة ،على حدّ سواء أهمها

المجتمــع وترســيخ المظهــر الإيجــابي خصوصــا لــدى تحســن صــورة المؤسســة فــي  : بالنســبة للمؤسســة .1

الزبــائن والعــاملين وأفــراد المجتمــع بصــفة عامــة إذا مــا اعتبرنــا أن المســؤولية الاجتماعيــة تحســين المنــال فــي 

 .كما تؤدي إلى بعث روح التعاون والترابط بين المؤسسة ومختلف الأطراف ذات المصلحة، مجال العمل

تكافـــل الاجتمـــاعي بـــين مختلـــف شـــرائح المجتمـــع مـــع توليـــد شـــعور عـــالي زيـــادة ال : بالنســـبة للمجتمـــع .2

كـذلك الاسـتقرار الاجتمـاعي لتـوفير ، والأقليـات والشـباب وي الاحتياجات الخاصـةبالانتماء من قبل الأفراد ذ

 تحسين نوعية ،العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ  تكافئ الفرص الذي هو جوهر المسؤولية الاجتماعية 

 
 

                                                             
 .32، صالمرجع السابقبورحلة علال،  1
، دار وائل للنشر الإدارف الإستراتيجية منظور منهجي متكاملالغالي طاهر محسن منصور، وائل محمد صبحي إدريس،  2

 .019، ص1440والتوزيع، الأردن، 
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تحســين التنميــة السياســية انطلاقــا مــن زيــادة . اة فــي المجتمــع ســواء مــن ناحيــة البنيــة التحتيــة أو الثقافيــةالحيـ

 .التثقيف بالوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد والمجموعات والمؤسسات

افيـة تحقيق الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل إدامة مهامها وخـدماتها التعليميـة الثق : بالنسبة للدولة .3

تـي تعظـم عوائـد الدولـة بسـبب وعـي المؤسسـات والصحية الاجتماعية يؤدي إلى الالتزام بالمسؤولية البيئيـة الّ 

،والمســـاهمة فـــي التطـــوير التكنولـــوجي  بأهميـــة المســـاهمة العادلـــة والصـــحيحة فـــي تحمـــل تكـــاليف اجتماعيـــة

 .والقضاء على البطالة

 :عناصر ومبادئ المسؤولية الاجتماعية .3

 :عناصر المسؤولية الاجتماعية  3-1

  1 :في الآتيتكمن عناصر المسؤولية الاجتماعية  

يعتبــر المجتمــع المحلــي بالنســبة للمؤسســة شــريحة :  المســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه المجتمــع المحلــي .أ 

ذي يتطلب مضاعفة نشاطاتها اتجاههـا ومـن خـلال مهمة إذ تطلع تجسيد مكانة العلاقات وتعزيزها،الأمر الّ 

:  ،دعـم بعـض الأنشـطة مثـل المساهمة في الحدّ من البطالـة:  تي تشمل،والّ  بذل المزيد من الرفاهية العامة

ن لـذوي الاحتياجــات ،تقـديم العـوّ  ،احتـرام العـادات والتقاليـد دعـم مؤسسـات المجتمـع المـدني الأنديـة الترفيهيـة

كمراكـز )عم المتواصـل للمراكـز العلميـة ،هـذا بالإضـافة إلـى الـد الخاصة من خـلال تقـديم الـدعم المـادي لهـم

 ،للمؤسسة اتجاه المجتمع المحلي  مؤيد المسؤولية الاجتماعيةوعادة ما ينظر إلى ( المستشفياتالبحوث و 

 
 

                                                             
، 1444، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، الاجتماعية لمحاسبة عن التأثيرات البي ية للمسؤولية ابدري محمد عباس،  1

 .60ص
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قامــة  ،الرياضـة والفـنّ  ريـةتلفـة فقـد تشـمل رعايـة الأعمـال الخيمـن زاويـا مخ .ب  والتعلـيم وتـدريب المؤسسـات وا 

 .التنمويالمشاريع المحلية ذات الطابع 

إذا كانت المؤسسات تولي اهتمامـا لـرأس المـال البشـري فلابـد  : المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين .ج 

علــى المســتوى الــوطني والعــالمي أصــبحوا يركــزون علــى عامــل  ،لأن العــاملين مــن تقــديم لهــم مــا هــو أفضــل

حيـث أن أكثـر النـاس يحبـون العمـل ، المسؤولية الاجتماعية من بين العوامل الأخرى وقد أثبت ذلـك تجريبيـا

،كمـا أثبـت نفـس السـياق أن النـاس يحبـون التعامـل  تي لـديها سياسـات بيئيـة ومجتمعيـة جيـدةفي المؤسسة الّ 

 .تجاريا بنفس المؤسسات

ـــا ن .د  ـــة اتجـــاه الزب ـــرة لكـــل  : المســـؤولية الاجتماعي ـــة كبي ـــر هـــذه الشـــريحة مـــن المجتمـــع ذات أهمي تعتب

لإعلان لهم بكل صدق وأمانة وتقديم منتجـات بمـا ترضـيهم بالإضـافة إلـى تقـديم المؤسسات بدون استثناء وا

ـــزام المؤسســـات بمعالجـــة الأضـــرار التـــي تحـــدث بعـــد البيـــع  إرشـــادات واضـــحة بشـــأن اســـتخدام المنـــتج ،والت

 .وتطوير مستمر للمنتجات هذا بالإضافة إلى الالتزام الأخلاقي بعد فرض قواعد العمل مثل الاحتكار

لقد أعيد التركيز في المسؤولية الاجتماعية وفيمـا يخـص الجوانـب  : ية الاجتماعية اتجاه البي ةالمسؤول .ه 

 .، فالمسؤولية تظم أنظمة البيئة المفروضة ذاتيا ضمن فلسفة المؤسسة والتقارير البيئية للمؤسسة البيئية

صـــحاب المصـــالح تعــد فئـــة المســاهمين فئـــة مهمـــة مــن أ:  المســـؤولية الاجتماعيـــة اتجـــاه المســـاهمين .و 

م فيـــه أهميـــة ،تعظـــ ،وتكمـــن المســـؤولية اتجـــاههم فـــي تحقيـــق أقصـــى ربـــح المســـتفيدين مـــن نشـــاط المؤسســـة

 .،زيادة حجم المبيعات بالإضافة إلى حماية أصول المؤسسة الأسهم
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ممـــا ســـبق ذكـــره نســـتنتج أن عناصـــر المســـؤولية الاجتماعيـــة تعـــددت بتعـــد مجـــالات الاهتمـــام لتبقـــى        

 .يز بالدرجة الأولى على البعد الاجتماعي وتعزيز العلاقات بين المؤسسة والمحيطالترك

 :مبادئ المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 3-2

 1يلي مبادئ رئيسية نذكر منها ما( 46)ترتكز المسؤولية الاجتماعية على تسعة  

  عــادة إصــلاح يــدعو إلــى أن تقــوم المؤسســة [ الحمايــة والإصــلاا البي ــي: ]المبــدأ الأوّل علــى حمايــة وا 

دمــاج ذلــك فــي  البيئــة والتــرويج للتنميــة المســتدامة فيمــا يتعلــق بالمنتجــات والعمليــات والخــدمات والأنشــطة وا 

 .العملية اليومية

  نقـاذ المواصـفات والممارسـات [ القيم والأخلاقيات: ]المبدأ الثاني تعمل بموجبه المؤسسـة علـى تطـوير وا 

 .والتعامل مع أصحاب الحق والمصلحة الأخلاقية المتعلقة بالعمل

  ســـتوجب إبـــداء الرغبـــة الحقيقيـــة فـــي الكشـــف عـــن المعلومـــات  [المســـا لة والمحاســـبة: ]المبـــدأ الثالـــث

 .والأنشطة بطرق وفترات زمنية لأصحاب الشأن لاتخاذ القرارات

  جية والإدارة اليوميـة العمل على الموازنة فـي الأهـداف الإسـتراتي [تقوية وتعزيز السلطات: ]المبدأ الرابع

ـــين مصـــالح المســـتخدمين والعمـــلاء والمســـتثمرين والمـــوردين والمجتمعـــات المتـــأثرة وغيـــرهم مـــن أصـــحاب  ب

 .الشأن

  تعمل المؤسسة على تعويض المسـاهمين بـرأس المـال بمعـدل  [الأداء المالي والنتا ج: ]المبدأ الخامس

عائــدات وأن تكــون ت والأصــول واســتدامة هــذه العائــد تنافســي بينمــا يحــافظ فــي ذات الوقــت علــى الممتلكــا

 .هادفة إلى تعزيز النمو على المدى الطولسياسة المؤسسة 
 

                                                             
، مذكرة دور الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذا يةعريوة معاذ،   1

 .09، 00، ص ص 1422لتسيير، جامعة سطيف، الجزائر، سنة لنيل شهادة ماجستير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم ا
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تكون المسؤولية كمفهـوم دينـي أكثـر ،تعددت مبادئ المسؤولية الاجتماعية والبعد البارز هو البعد ألأخلاقي 

عطاء كل ذي حق حقهمنه إداري أو سياسي يركز على أخلاقيات العمل والمسائلة والشفافية   .وا 

 :  تي أدت إلى بروز المسؤولية الاجتماعيةالتحديات الّ .4

 1:نذكر منها

تعــد مــن أهــم القــوى الدافعــة لتبنــي المؤسســات مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة حيــث أضــحت  : العولمــة  .1

 التــرويج  علــى،وأصـبحت تركــز  العديـد مــن الشــركات متعـددة الجنســيات ترفــع شـعار المســؤولية الاجتماعيــة

،وبأنهــا لا تســمح بتشــغيل  علــى أن تهــتم بحقــوق الإنســان وأنهــا تلتــزم بتــوفير ظــروف عمــل آمنــة للعــاملين

 .الأطفال كما أنها تهتم بقضايا البيئة والحفاظ على الموارد البشرية

حيــث تعرضــت الكثيـــر مــن المؤسســات العالميـــة لقضــايا أخلاقيــة ممـــا  : الكــوارث والفضــا   الأخلاقيـــة .2

 .ة اعبتتكبد أموالا طائلة كتعويضات للضحايا أو الخسائر نتيجة المنتجات الم جعلها

حماية المستهلك والعـاملين تي نادت بضرورة من خلال تشريعات الّ  : تزايد الضغوط الحكومية والشعبية .3

علـى حمايـة تـي تقـوم المؤسسـة خسـائر طائلـة إذا لـم يـتم الالتـزام بالتشـريعات الّ ذي قد يكلف ،الأمر الّ  ةوالبيئ

 .المستهلك والعاملين ،وبخلاف ذلك قد تتعرض للمقاطعة والخروج من السوق بشكل عام

تمثلـت فـي التحـول مـن الاقتصـاد الصـناعي إلـى اقتصـاد قـائم علـى  :التطورات التكنولوجيـة المتسـارعة  .4

،أدت إلــى  ديالمعلومــات والمعرفــة وزيــادة الاهتمــام بــرأس المــال البشــري بدرجــة أكبــر مــن رأس المــال المــا

 .ضرورة التعبير في أذواق المستهلكين وتنمية مهارات تحدي القرار

                                                             
الأعمال ) المسؤولية الإجتماعية أخلاقيات الأعمالطاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،   1

 .09، 00، 00ص ص  ص،1440، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 2، ط(والمجتمع
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لكل سـبب نتيجـة كمـا لكـل فعـل ردة فعـل يمكـن القـول أن هـذه التحـديات شـكلت منعرجـا حاسـما لبـروز      

 .سُمي بالمسؤولية الاجتماعيةجديد مفهوم 

 : أبعاد المسؤولية الاجتماعية .5

تـــي للمســؤولية الاجتماعيـــة والّ  Carrollهــرم كـــارول لمســـؤولية الاجتماعيــة حســـب بعــاد اتــم تحديـــد أ      

أبعــاد رئيســية لهــذا المفهــوم وفــي  ،وقــد ميــزت بــين أربعــة أحــدثت نقلــة نوعيــة فــي ترســيخ مفهــوم المســؤولية

 1:الآتي

مـوارد حيـث تمـارس المؤسسـة أنشـطة اقتصـادية لتحقيـق الكفـاءة والفعاليـة وتسـتخدم ال:  البعد الاقتصـادي .1

،وتــوزع العوائــد بشــكل عــادل علــى عوامــل الإنتــاج  البشــرية بشــكل رشــيد لتنــتج ســلع وخــدمات بنوعيــة راقيــة

 . ،لتحقيق ذلك المسؤولية الاقتصادية المختلفة

عي والطـوعي بـالقوانين والتشـريعات الحاكمـة لمختلـف احيث تندرج في إطار الالتزام الـو  : البعد القانوني .2

الالتــــزام ) واء ذلــــك فــــي الاســــتثمار أو الأجــــور أو العمــــل أو البيئــــة أو المنافســــة الجوانــــب فــــي المجتمــــع ســــ

 ( .بالتشريعات والقوانين

ـــد ألأخلاقـــي .3 ـــه المؤسســـة الجانـــب الأخلاقـــي فـــي كـــلّ الّ  البع قراراتهـــا ومســـارها فـــي  تـــي تراعـــي مـــن خلال

،المســاعدات  ،الهبــات ذي شــمل التبرعــاتالّــ) ،تجنبــا لأي ضــرر يلحــق بــالمجتمع تــي تعمــل فيهــاالصــناعة الّ 

 . (تي تساهم في خدمة المجتمع ولا تهدف للربح،الخيرية الّ  الاجتماعية

        

                                                             
، دراسة تطبيقية على عينة من ت الأعمال في الجزا ر للمسؤولية الإجتماعيةمنظما استجابةتقييم مدى مقدم وهيبة،  1

 المؤسسات الغرب الجزائري، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية، علوم التسيير، جامعة وهران،
 .93 ص
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 ل قاعدف أساسية، كون المنظمة تحقق ربحا فإن هذا يمث المسؤولية الاقتصادية

المسؤولية القانونية، طاعة القرارات، القوانين هي مرآة تعكس 
 ما هو صحيح أو خطأ في المجتمع

المسؤولية الأخلاقية عندما تراعي المنظمة 
 الأخلاق في قراراتها

 المسؤولية
 التصرف ،الخبرف

 

 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمثل هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية:  02 الشكل رقم

وأخلاقيات  الاجتماعيةالمسؤولية  ظاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري،: المصدر

 .32، ص1443، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، أردن، 1ط (الأعمال والمجتمع)الأعمال

 

 
 

 

 

 

المواطن صال  يساهم في 
 تحسين الحياف في المجتمع

 المسؤولية الاقتصادية ،كوّن المنظمة تحقق ربح فإن هذا يمثل قاعدة أساسية 
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 : فوا د تبني المسؤولية الاجتماعية وكيفية تطبيقها في المؤسسة العمومية الجزا رية.2

 1: منهاللمؤسسة تحقيق فوائد هامة  ،يمكن لتحقيق تكامل المسؤولية الاجتماعية مع قراراتها وأنشطتها

 والفـرص المرتبطـة بالمسـؤولية  تشجيع عملية اتخاذ القرارات علـى أسـاس فهـم لتطلعـات المجتمـع ،

 ؛المجتمعية ومخاطر عدم تحمل المسؤولية المجتمعية

 ؛تحسين ممارسات المخاطر 

 ؛تعزيز سمعة المؤسسة وتشجيع ثقة أكبر للجمهور 

  والتـأثير   حة العـاملين مـن الجنسـين،وتحسـين سـلامة وصّـ حهم المعنويـةتعزيز ولاء الموظفين ورو

 ؛الإيجابي على قدرة المؤسسة على توظيف وتحفيز الموظفين والاحتفاظ بهم

 وخفــض اســـتهلاك الطاقـــة والميـــاه أو  المرتبطـــة بزيــادة الإنتاجيـــة وكفـــاءة المـــوارد القـــرارات تحقيــق،

 ؛،وزيادة وفرة المواد الخام مشتقة من جانبخفض النفايات واستيراد قيمة المنتجات ال

 المعــاملات مــن خــلال المشــاركة السياســية المســؤولة والمنافســة العادلــة تيــار تحســين اعتماديــة وت 

 ؛وانعدام الفساد

 ؛المنع أو الحد من الصراعات المحتملة مع المستهلكين بشأن المنتجات أو الخدمات 

 ويــل علـى طريـق تعزيــز اسـتدامة المـوارد الطبيعيــة المسـاهمة فـي حيويـة المؤسســة علـى المـدى الط

 ؛والخدمات البيئية

 ؛المساهمة في الصالح العام وتعزيز المجتمع المدني والمؤسسات 
                                                             

دراسة ميدانية، بالمؤسسة العمومية  ،يةوتأثيرها على تنمية الموارد البشر  الاجتماعيةالمسؤولية برغوث لبني،  1
الإستشفائية الهادي بن جديد، ولاية الطارف، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، جامعة الشاذلي بن جديد كلية العلوم 

 .03-00، ص ص 1440الإجتماعية و الإنسانية، 
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 ؛تحسين الأداء المالي وتخفيض تكاليف التشغيل 

  ّليــل اســتخدام المــواد قتــي تســبب تغيــر المنــال أو تتحســين الأداء البيئــي وتقليــل انبعــاث الغــازات ال

 ؛ميائية الزراعيةالكي

 ؛تقليل تكاليف التخلص من النفايات من خلال مبادرات إعادة تدويرها 

 وخفـض تكـاليف التوظيـف  خفض شبه غياب العاملين وزيادة الاحتفاظ بعدد كبيـر مـن المـوظفين،

 ؛والتدريب

 ؛تعزيز صورة وسمعة العلامة التجارية  والمبيعات وولاء العملاء 

  الفعالية والكفاءة الإنتاجية وتخفيض الرقابة التنظيميةزيادة الإنتاجية والجودة و. 

 : الإطار القانوني والتنظيمي للمسؤولية الاجتماعية في الجزا ر .7

لا يوجـد جهـود مباشــرة للدولـة تتعلـق بممارســة المسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسســات الاقتصـادية بشــكل         

الســـلطات العموميـــة لـــدعم حوكمـــة المؤسســـات الجزائريـــة تـــي تبنتهـــا ،إنمـــا هنـــاك بعـــض المبـــادرات الّ  مباشـــر

،كما أن هناك القوانين تحفظ حقـوق المـوظفين وتعمـل علـى حمايـة البيئـة وحمايـة  وتحقيق التنمية المستدامة

،وتبقــى الدولــة هــي الممــول الوحيــد تقريبــا لبــرامج التنميــة الاجتماعيــة والشــريك الاقتصــادي الأهــم  المســتهلك

 1.حقيق التنمية وضمان حقوق المجتمعذي يساهم في تالّ 
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 : جهود الدولة في تنمية الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية  .1

دخـال نظـام بـال بيبدأ العمل بالنظام المالي المحاسـ تتزايـد فـي الوقـت الحـالي أهميـة حوكمـة  : 2الجديـد واي

وهــذا مــا أدى بــالجزائر إلــى المؤسســات لضــمان المســاءلة والشــفافية فــي العمليــات المتعلقــة بــإدارة الأعمــال 

إصدار مشروع النظام المالي المحاسبي الجديد والذي يتوافق مع معايير المحاسـبة الدوليـة ومعـايير الإبـلاغ 

حيــث صــدرت فــي الجريــدة الرســمية ، 1424،وقــد تــم البــدء فــي التطبيــق ابتــداء مــن الفــاتح جــانفي  المــالي

،وهــذا  ة وعرضــها وكــذا مدونــة الحســابات وقواعــد تســييرهاقواعــد التقيــيم والمحاســبة ومحتــوى الكشــوف الماليــ

هــدف هــذا النظــام إلــى تحســن نوعيــة المعلومــات المحاســبية وتلبيــة ،وي كدعامــة لتطبيــق حوكمــة المؤسســات

مكانيـة المقارنـة كمـا تـم إدخـال نظـام بـال فـي البنـوك والمؤسسـات  تطبيـق )بمعايير الوضوح والدقة والآمان وا 

 1.اقبة الوقائية والتوصيات المتعلقة بتسيير المخاطر والشفافية والمساءلةالمر ( الركائز الثلاث

 :إعداد ميثاق جزا ري للحوكمة واقتراا المعهد الجزا ري لتطبيق قواعد حوكمة المؤسسات .2

الحكـم الراشـد للمؤسسـات "الجزائـر أولـى ملتقـى دولـي حـول:  ميثاق الحكم الراشد للمؤسسة في الجزا ـر  .أ 

وكــان هدفــه هــو بلــورة الــوعي بأهميــة الحكــم الراشــد فــي تعزيــز تنافســية المؤسســات فــي ،  1440فــي ســنة " 

مــن التجــارب الدوليــة كمــا تبلــورت خلالــه فكــرة إعــداد ميثــاق جزائــر كــأول توصـــية  الاســتفادةالجزائــر وكــذا 

سـاء مـن جمعيـة حلقـة العمـل والتفكيـر حـول المؤسسـة ومنتـدى رؤ  وقد تفاعلت مع الفكرة كـلّ ،وخطوة عملية 

،كمـا شـاركت فـي المبـادرة مجموعـة  المؤسسات ووزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة والصـناعية والتقليديـة

،مثــــل مؤسســـة التمويـــل الدوليـــة وبرنـــامج مبـــدأ تطــــور  مـــن الهيئـــات والمؤسســـات الدوليـــة المقيمـــة بـــالجزائر

 إلى  1446اق الصادر لسنة ،ويطمح هذا الميث المؤسسات وكذا المنتدى العالمي للحكم الراشد للمؤسسة
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،وكـذا تفعيــل حــوار  إعطـاء انطلاقــة جديــدة لترقيـة الحكــم الراشــد ضـمن بعــد شــامل ودائـم للمؤسســة الجزائريــة

تـي يمكـن اتخاذهـا فـي هـذا المجـال ضـمن المحـاور الكبـرى المكرسـة فـي ،الّ  واسع حول الخطوات المسـتقبلية

 .فيما يخص الحكم الراشد(  النيباد)آليات الشراكة الجديدة لتنمية إفريقيا 

تـم المعهـد  : المعهـد الـوطني لحوكمـة المؤسسـات لتضـييق قواعـد الحوكمـة فـي المؤسسـات الجزا ريـة .ب 

الــوطني لحوكمــة المؤسســات لتطبيــق قواعــد وأســس الحوكمــة فــي المؤسســات لتطبيــق قواعــد وأســس حوكمــة 

ون الجزائري لحوكمـة المؤسسـات مـن ،وتمركز خدمات المعهد على التحسيس بأهمية قواعد القان المؤسسات

خلال التكـوين والعمـل علـى توضـيح الرؤيـة جانـب اعتمـاد الشـفافية لكـون هـذه الأخيـرة تسـاعد المؤسسـة فـي 

 1.عملية الحصول على تسهيلات في القروض البنكية

صـادقت الجزائـر  : برامج تأهيل المؤسسات الجزا رية وسيلة لتحسين أداءهـا الاجتمـاعي والاقتصـادي .ج 

 الجــولات تــم فــي،ببروكســل وهــذا بعــد سلســلة مــن  1442 علــى اتفاقيــة الشــراكة مــع الإتحــاد الأوروبــي فــي

،وبـالتوازي مـع  1440سـبتمبر  حيـز التنفيـذ فـي،ودخـل  1441أتفاق نهائي فـي أفريـل  إلىالنهاية الوصول 

ي ســبيل الانضــمام ذلــك فصــلت الجزائــر أشــواطا كبيــرة فــي مجــال التفــاوض مــع المنظمــة العالميــة للتجــارة فــ

 .لديها مع الحفاظ على أكبر قدر من خصوصيات الاقتصاد الجزائري

مـــــن شــــأنها أن تشــــكل محركــــا قويـــــا فــــي ســــبيل تحســــين أداء المؤسســـــات  خطــــوات الحوكمــــة هــــذهإن     

الموصــفات العالميـــة  نوعيــة المؤسســة لتطبيــقتطـــوير وتحســين  : الاقتصــادية الجزائريــة بحيــث نــدفعها إلــي

  لمةلال تأهيل طرق إنتاجها وأنظمة تسيرها ومحيطها الاقتصادي خاصة في ظل عو وذلك من خ
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ـــة والصـــناعية وتطـــوير المســـتوى  ـــين المؤسســـات الإنتاجي ـــة مـــا ب ـــادلات وتطـــور مفهـــوم العلاقـــات الدولي المب

 .الصناعي في العالم

ملها على اتحـاد تـدابير فنيـة أما بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فإن مثل هذه الاتفاقيات تح        

ة المنافســة هــذا ،لأن إزالــة العقــود أمــام حركــة التجــارة الدوليــة يــؤدي إلــى تزايــد حــدّ  لمنافســة المنــتج الأوروبــي

 .يسعى إطلاق روح الإبداع والتطوير والحفاظ على الجودة الشاملة للخدمات والسلع المقدمة

،هــذه الأخيــرة  تــي تتبناهــا المؤسســات الأوروبيــةلــة لتلــك الّ تــؤدي بــرامج التأهيــل إلــى أنمــاط تســيير مماث      

،بمــا أنهــا تضــع خطــط لممارســة بــرامج المســؤولية الاجتماعيــة فــي  الاهتمــام تــولى لأصــحاب المصــلحة كــلّ 

 1.،هذا من شأنه أن يحفز المؤسسات الوطنية لتبني برامج مماثلة تي تعمل فيهاالبلدان الّ 
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 :لاصة ــــــخ

من خلا لما تم  عرضه من قضايا وأبعاد يمكن القول أن المسؤولية طريق لنجاح المنظمات ،من       

مؤشراتها الأداء الجيد للعاملين إضافة  إلى الرضا عن العمل ومن ثم الالتزام الوظيفي ،حيث تشمل العديد 

المسؤولية الاجتماعية أحد دعائم من الأبعاد الاقتصادية منها ،البيئة ،الاجتماعية ،الأخلاقية ،لتكون بذلك 

الحياة المجتمعية مبدئها الأسمى تجسيد القيم الأخلاقية المتعلقة بالضمير المهني أولا من أجل تحسين 

صورة وسمعة المؤسسة وترسيخ المظهر الايجابي لها ، وبث روح التعاون والترابط وزيادة التكافل بين 

 .شرائح المجتمع
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 :تمهيد

جراءاتها محورا رئيسيا ،يـتم مـن خلالهـا إنجـاز الجانـب التطبيقـي للدراسـة وعـن         تعد منهجية الدراسة وا 

تــي يــتم طريقهــا يــتم الحصــول علــى البيانــات المطلوبــة لإجــراء التحليــل الإحصــائي ،للتوصــل إلــى النتــائج الّ 

 .بالموضوع ،وبالتالي تحقيق الأهداف المطلوبة تفسيرها في ضوء أدبيات الدراسة المتعلقة

مجــال طير الأإلـى تـ" المعالجـة الإجرائيـة للدراسـة " بـــبنـاء علـى ذلـك سـنتناول فـي هـذا الفصـل الموسـوم      

ــ ـــذي حــدد المكــاني للدراســة والّ والمجــال الزمنــي ، بوثلجــة -الطــارف -المؤسسة العموميــة للصــحة الجواريــة بـ

تي مر بها الباحث لجمـع المعلومـات المطلوبـة ،والمجـال البشـري والمتمثـل فـي الزمنية الّ  المتمثل في الفترات

المتبـع ثـم إلـى قـراءة وتحليـل مخرجـات دمة فـي الدراسـة والمـنهج الخواص الإحصائية ،وكـذا الأدوات المسـتخ

 .مفردات الدراسة وصولا إلى استخلاص النتائج
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 :الات الدراسة ــــمج .1

 :ال المكانيـــالمج 1.1

هـذا ،"   دور الالتزام الوظيفي في تحقيـق المسـؤولية الاجتماعيـة" المعنون بــــــ في ضوء موضوعنا هذا      

الطـارف  -حة الجواريـة الأمر يقتضي منا تحديد مجـالا للدراسـة ،حيـث تـم اختيارنـا للمؤسسـة العموميـة للصّـ

لصـــحة الجواريـــة ،تســـميتها عيـــادة الهـــادي بوحـــارة  بوثلجـــة ،وهـــي مؤسســـة خدماتيـــة تحـــت إدارة مؤسســـة ا -

 2606الرابط بين ولايـة عنابـة وولايـة الطـارف تـم إنشـائها سـنة  00الواقعة غرب دائرة بوثلجة على الطريق 

تقـوم بتـوفير   1421م مربع تم تسـميتها الهـادي بوحـارة سـنة 666عن طريق أطباء أجانب ،تقدر مساحتها 

تـم  1443في سـنة ( الخ ... علاج ،إسعافات ،إنعاش وتلقيح )ورية للمريضحية الضر جميع الخدمات الصّ 

 .كانت ملك للبلدية  تيالملكية الّ نقل 

  التوليــد ،أمــراض مزمنــة ،طــب الأطفــال ،نســاء )مصــلحة الاســتعجالات   :للعيــادف عــدف مصــال  أهمهــا

 (11أنظر الملحق رقم )(.مصلحة الإنعاش ،مصلحة الأشعة 

 : المجال البشري 2. 1

( 21)مـا فـيهم السـائقين والإدارة بالأسـلاك المشـتركة  ( 220)طبـي الشـبه والالأطبـاء  : ن مـنوالمكوّ       

 .عمال نظافةو بما فيهم الأعوان  04 ، العمال المهنيين
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 :المجال الزمني  3.1
موضــوع  بهــا الباحــث لجمــع البيانــات عــن تــي مــرّ يعبــر المجــال الزمنــي عــن الخطــوات أو المراحــل الّ      

الدراسة  من بداية اختيار الموضوع إلى غاية اسـتكمال الجانـب الميـداني ،ويمكـن تلخـيص مختلـف المراحـل 

 :فيما يلي 

 الحدث الفترات
لى إ 16/0106من الفترة الممتدة 

 00/0106نهاية 
 .انطلق فكر الباحث عن موضوع المذكرة لنيل شهادة الماستر

تم عقد أول إشراف مع الأستاذة المشرفة وانتهى من اللجنة ر موضوع المذكرة بعد اختيا 00/0106في نهاية شهر  
 .بوضع خطة مبدئية لموضوع المذكرة

لى إ 00/0106من الفترة الممتدة 

  06/00/0106غاية 
الى مؤشرات كل متغير  تفكيكانطلقت خطوة جمع المعلومات عن متغيرات الدراسة و 

 .امين المتغيرات والبحث عن مراجع لها بما يتماشى ومض
 06/00/0106من الفترة الممتدة من 

  01/00/0106الى غاية
المكتبة المركزية التابعة للجامعة ، )الانتقال ما بين المكتبات لجمع المعلومات منها 

 لتحديد مفاهيم الدراسة وبناء الجانب النظري (المكاتب الخارجية
الى   10/0101من الفترة الممتدة من 

 10/0101بداية شهر 
 لبناء الجانب النظرياستمرت عملية البحث بين المكتبات والمواقع الالكترونية والمقالات 

 .، وكل ذلك في ظل استشارة الأستاذة المشرفةكاملا
من الفترة الممتدة من بداية 

 04/10/0101الى غاية  10/0101
بعد  ر مع المشرفةبالموافقة والإشراف المستم انطلقت خطوة بناء الاستمارة و تنقيحها

 الزيارة الاستطلاعية
لى بداية شهر إ 06/0/0101

10/0101 
حة الجوارية ،قابلنا فيها إلى المؤسسة الاستشفائية للصّ  الاستطلاعية زيارتنا ثانيكانت 

م إمدادنا بالموقع الجغرافي ، والبيانات حول عدد العاملين تعوان العاملين وبصعوبة الأ
 بية وشبه الطبيةوالأقسام والمصالح الط

 ثم تم عرضهم على الأستاذة المشرفة 
تم اختيار الطبقة الملائمة وطباعة الاستمارة حسب عدد أفراد عينة الدراسة المختارة من  10/0101بداية شهر 

 قبل المشرفة لتوزيعها
وما أصابها بسبب  بها تي تمرلظروف البلاد الّ  توقفت عملية توزيع الاستمارة نظرا،  10/0101في منتصف شهر 

المؤسسة ) خاصة وأن الدراسة الميدانية في مكان حساس ( 26كوفيد )جائحة كورونا 
 إلى غاية تحسن الوضع  لذلك تعذر الأمر وألغيت العملية ( الاستشفائية 

لى غاية إ 16/0101بداية من شهر

 16/0101منصف شهر 
العينة المبحوثة واسترجاعها، في هذه الفترة تمت مواصلة عملية توزيع الاستمارة على 

 .وانتهت العملية بنجاح
إلى غاية  16/0101من منتصف شهر 

 16/0101نهاية شهر 
 بدأت عملية تفريغ الاستمارات وتحليلها والخروج بالنتائج 
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 :المنهج المتبع للدراسة  .2

من الأسس والقواعد هو مجموعة " عبد الباسط عبد المعطي "باعتبار أن المنهج حسب ما عرفه         

 2. الّتي تحدد سير الباحث ابتداء من جمع البيانات وحتى تحقيق هدف بحثه

 :وكذا بذلك هو

   ســعى مــن خلالهــا للكشــف عــن الحقــائق معتمــدين علــى قواعــد نعبــارة عــن طريقــة علميــة منظمــة

 1؛الحقائق وتبويبها لاستخلاص المبادئ والقوانين العامة قموضوعية تقود إلى فرو 

  مـنهج هــو الخلفيــة والإطــار فهــو مجموعــة مـن الإجــراءات النظريــة والعلميــة المتناســقة والمتسلســلة ال

تي توجه الباحث ويحدث التناسق والانسجام بين متغيراته لموضـوع بحثـه فهـو الطريـق فيما بينها ،الّ 

 2.ذي يسلكه الباحث في سبيل الوصول إلى هدف أو فروض البحثالّ 

متكاملة من العمليات الذهنية تنظم التحليل ضمن منطق معين في رؤية الأمور  والمنهج  كذلك هو بنية 

ائع قلعلمي الملائم لكل الحالات والو إلى خلفية نظرية  تمكن الباحث من تحديد السلوك ا ااستناد

  .المدروسة

نه لباحث استخدام منهج معين دون أخر،ليمكافموضوع الدراسة والهدف من الدراسة يفرض على       

من دراسة موضوعية دراسة علمية سوسيولوجية فتحديد المنهج المتبع من الخطوات الضرورية لتوضيح 

 ولأن هذه الدراسة من . الطريقة المتبعة في هذه الدراسة للوصول إلى إجابة عن الأسئلة المطروحة
 

                                                             
، الشركة السعودية للتوزيع، 2،ط (بكالوريوس ثم ماجستير ثم دكتوراه)تبسيط كتابة البحث العلمي أمين ساعاتي ،  1

 .130،ص2662مصر الجديدة ،

، الصفا للنشر والتوزيع، 2،ط(ة والتطبيقالنظري)مناهج وأساليب البحث العلميربحي مصطفى عليان وآخرون ،  2
 .20،ص1444الأردن،
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تي أجمعت في والّ لمدروس االاستطلاعية ،وبالاستفادة من الدراسات السابقة حول الموضوع  اتالدراس

مجملها على استخدام المنهج الوصفي ،باعتباره الطريقة المنتظمة لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة أو 

حة حقائق قديمة موقف أو أفراد ،أحداث أو أوضاع معينة بهدف اكتشاف حقائق جديدة أو التحقق من صّ 

 .ي تحكمها التّ  تغيرها وكشف الجوانبا ،والعلاقات الّتي تتصل بها و وأثاره

،بل إلى تصنيف  ولا يقتصر المنهج الوصفي على وصف الظاهرة  وجمع البيانات والمعطيات عنها     

هذه المعلومات وتنظيمها والتعبير عنها كما وكيفا ،بحيث يؤدي ذلك للوصول إلى فهم علاقات هذه 

أكثر مناهج البحث ملائمة  الظاهرة مع غيرها من الظواهر الأخرى ،ومن ثم يعد المنهج الوصفي من

 1.واستخلاص سماته  للواقع الاجتماعي لفهم ظواهره

ـــتم       ـــة والإنســـانية ،حيـــث ي ـــاهج اســـتخداما فـــي البحـــوث الاجتماعي ـــر المن يعـــد المـــنهج الوصـــفي مـــن أكث

اســتخدام هــذا المــنهج مــن أجــل الحصــول علــى البيانــات والمعلومــات الخاصــة بظــاهرة مــا ،بمــا يحملــه مــن 

 .اهرة وصفا دقيقا علمياوصف الظ

 :لتحقيق الأهداف التالية  باستخدام المنهج الوصفي ولقد قمنا في هذه الدراسة

 –الطـــارف  -حة الجواريـــة وصـــف علاقـــة الالتـــزام الـــوظيفي المركـــزة فـــي المؤسســـة العموميـــة للصّـــ .1

 . بوثلجة

 -الطــارف  -ة حة الجواريــستشــفائية للصّــوصــف مؤشــرات المســؤولية الاجتماعيــة فــي المؤسســة الإ .2

 .بوثلحة

 

                                                             
، دار الطليعة  بيروت ،  منهجية البحث في علم الاجتماع ، الإشكاليات ، التقنيات ، المقارباتعبد الغاني عمار ،  1

 241،  ص  1440
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وترجمتهما ميدانيا في استبيان الدراسة وفقا لتحديد التعريفات الإجرائية للبحث وكذا من النتائج   

 .المستخلصة من تطبيق استبيان الدراسة بعد التحليل والمناقشة 

،لكن من دون وباعتبار أن المنهج الوصفي مرن نسبيا ،جعل من أداة جمع البيانات وسيلة رئيسية        

 أن نلغي الملاحظة والمقابلة التي أجريت أثناء أجراءنا للدراسة الميدانية ،والاستعانة بها في تحليل النتائج 

 .وكذا استعانة بالدراسات السابقة للوصول في النهاية إلى هدف الدراسة 

لاجتماعية ،كما أن هذا ويعرف المنهج الوصفي بأنه الأسلوب الأكثر استخداما في الدراسات الإنسانية وا

المعلومات على فحسب بل يركز في جمع البيانات و المنهج لا يقف عند وصف الظاهرة موضع الدراسة 

ظاهرة الدراسة وتنظيمها وتصنيفها والتعبير عنها كميا وكيفيا ،وذلك بغرض دراسة العلاقات بين المتغيرات 

 2.لدراسة والوصول إلى نتائج يمكن أن تساهم في معالجة مشكلة ا

 :أدوات  جمع البيانات :  3

لقد اقتبس العديد من الباحثين في العلوم الإنسانية والاجتماعية العديد من وسائل وأدوات البحث من العلوم 

الطبيعية والعلوم التكنولوجية والتقنية ،فأثبتت الكثير منها جدارتها في هذه العلوم الإنسانية والاجتماعية 

تي تتطلب وسائل نوع البحث وهدفه والمواقف الاجتماعية الّ : دة اعتبارات منها واستخدامها يخضع لع

 :معينة وفي دراستنا هذه اعتمدنا على الأدوات التالية 
 

 :الملاحظة -أ

ل جوانب ذلك يونعني بالملاحظة توجيه الحواس لمشاهدة ومراقبة سلوك معين أو ظاهرة معينة وتسج     

 .السلوك وخصائصه
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أيضا توجيه الحواس والانتباه إلى ظاهرة معينة أو مجموعة من الظواهر رغبة في الكشف كما هي       

براز خصائصها بهدف الوصول إلى كسب معرفة جديدة عن تلك الظاهرة  1 .عنها وا 

تي هي ملاحظة الظواهر كما تحدث تلقائيا في وفي دراستنا هذه اعتمدنا على الملاحظة البسيطة الّ        

لعادية دون إخضاعها للضبط العلمي ،وبدون استخدام أدوات دقيقة للقياس بغية الدقة في ظروفها ا

 .الملاحظة والتحلي بالموضوعية 

فــي بحثنــا هــذا  تـــم الاســتعانة بالملاحظــة البســـيطة فــي المرحلــة الأوّلــى مـــن الدراســة الميدانيــة أي المرحلـــة 

الجــو العـــام الســائد بالمؤسســـة كمــا وفـــرت لنـــا الاســتطلاعية ،حيـــث ســمحت لنـــا هــذه الأداة بـــالإطلاع علـــى 

المعطيات الّتي تـم جمعهـا عـن طريـق الملاحظـة وسـاعدتنا علـى التحديـد الـدقيق لإطـار الدراسـة كمـا رافقـت 

الملاحظة الفترة الزمنية للبحث ،ذلك أن الملاحظـة مكنتنـا مـن رصـد الكثيـر مـن الظـواهر والسـلوكيات سـواء 

 .وف في مكان العمل كانت خاصة بالمبحوثين أو الظر 

 :المقابلة -ب

تعتبر المقابلة أداة هامة لجمع البيانات حيث تستخدم في جميع المجالات ،كما أنها تعرف على أنها      

تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة بين الباحث والمبحوث من أجل استثارة معلومات أو أراء أو 

عض البيانات الموضوعية ،وقد تكون على شكل حوار معتقدات شخص أو عدة أشخاص والحصول على ب

،أو من خلال تحاور معين بين  مفتوح بين الباحث والمستقصي عنه أو عن طريق استبيان مكتوب

 2.شخصين أو أكثر ،عبارة عن تفاعل حواري بين الباحث والأشخاص المراد جمع البيانات منهم
                                                             

،  2660شر والتوزيع ، مصر ، في دار غريب للطباعة والن أساليب و أدوات البحث الاجتماعي: طلعت إبراهيم لطفي  1
 39-30ص 

،  1443،دار إثراء للنشر و التوزيع ، عمان  ،  منهجية البحث العلمي: خضير  كاظم حمود ، موسى سلامة اللوزي  2
 60صفحة 
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الدراسة من أجل فهم الواقع الميداني والتوجه العلمي وقد اعتمدنا عليها كأداة بسيطة في بداية       

 .الصحيح لدراستنا 

تقنية مباشرة للتقصي العلمي يستعمل إزاء الأفراد الذين تم :  على أنها"مورس أنجرس "فلقد عرفها     

في بعض الحالات إزاء المجموعات من أجل استجوابهم بطريقة  ل،غير أنها تستعم سحبهم بكيفية منعزلة

 1. ف موجهةنص

وفي دراستنا هذه اعتمدنا على مقابلة بعض الإداريين والشبه الطبيين،حيث تحدثنا معهم لجلب بعض      

 .المعلومات وعن كيفية إجراء الدراسة وكيفية توزيع الاستمارة 

 :رف الاستما-ج

،وتقدم الاستمارة  تعتبر الاستمارة أداة ملائمة للحصول على معلومات وبيانات مرتبطة بواقع معين      

 .من قبل  أفراد العينة المختارة  عليها بشكل عدد من الأسئلة يطلب الإجابة

،وتوزع أو ترسل  وهي مجموعة من الأسئلة المبينة حول موضوع معين يتم وضعها في الاستمارة      

ستمارة إما عن ،ويتم تنفيذ الا إلى المبحوثين أو تسلم لهم للحصول على أجوبة حول الأسئلة المطروحة

 2 .طريق المقابلة الشخصية أو ترسل إلى المبحوثين عن طريق البريد

 : وكــــــذا

 ؛هي أداة من أدوات جمع البيانات الميدانية والأكثر استخداما في العلوم الاجتماعية 

   كــود"وقــد عرفهــا  "Good  قائمــة مــن الأســئلة تعــد بشــكل جيــد لمعرفــة أراء ومعتقــدات وتوجهــات

 ؛ين نحو موضوع معينالآخر 
                                                             

دار القصبة ،  1، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون ، ط منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية: موريس أنجرس  1
 260، ص  1449 الجزائر ،

 221، ص  2602، مكتبة القاهرة الحديثة ،  تصميم وتنفيذ البحوث الاجتماعية: محمد طلعت عيسى  2
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  بيست"أما"Best  عرفها بأنها عبارة عن مجموعة من الأسئلة يمكن أن ترسل إلـى عـدد مـن الأفـراد

عادتها بعد انتكاسها   ؛للإجابة عليها وا 

  عبارة عن عدد من الأسئلة المحددة ترسـل عـادة بالبريـد إلـى عينـة مـن الأفـراد ويطلـب "عرفت بأنها

 1". إليهم الإجابة عنها
 

نمــوذج يقـــدم مجموعــة مــن الأســئلة توجــه علــى الأفــراد بهـــدف " علــى أنهــا تعــرف الاســتمارة وأيضــا        

ا وفــــي الدراســــات  ــــة ،وتعتبــــر أكثــــر أدوات جمــــع البيانــــات اســــتخداما وشــــيوع  الحصــــول علــــى بيانــــات معين

  2.الاستطلاعية الكشفية أو الوضعية ويكون لها جانب ميداني 
 

الأداة الأساســية فــي جمــع البيانــات المتعلقــة بــالظواهر المدروســة مــن خــلال "  كمــا تعــرف أيضــا أنهــا      

 .3مجموعة من الأسئلة الّتي تهدف إلى تحقيق هدف معين في مواجهة أو مقابلة بيّن الباحث والمبحوث

أنهـا  جمـع البيانـات ،كمـا وقد استعملنا في دراستنا هذه الأداة البحثية لأنها تعتبـر مـن أهـم الأدوات فـي     

ســؤال متنوعــا بــيّن الأســئلة المغلقــة   31الأكثــر ملائمــة وفعاليــة لتحقيــق أهــداف الدراســة وقــد احتــوت علــى 

 :(12أنظر الملحق رقم)محاور وجاءت كالتالي  42والأسئلة شبه مفتوحة  والمفتوحة ،توزعت هذه الأسئلة على 

   ســـئلة تتمحـــور علـــى الجــــنس  أ 49وهـــو محـــور خـــاص بالبيانـــات الشخصـــية وتضـــمن  :المحـــور الأوّل

 .الحالة المدنية ،المؤهل العلمي ،سنوات الخبرة ،الوظيفة ،السن ،

                                                             
1
 مرجع سبق ذكره،،(الوجيز في الأساسيات والمناهج والتقنيات) البحث  في العلوم الاجتماعيةعلي معمر عبد المؤمن ،  

 .142ص
 .22، ص 1443دار المعرفة الجامعية ، مصر ، ،  مي والاجتماعيقواعد البحث العل ، جمال محمد أبو شنب  2
، ص  2636دار الوزان للطباعة والنشر ،  ، مناهج البحث العلمي العلوم التربوية والنفسية،  مجدي عزيز إبراهيم 3

206.  
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  الـوظيفي وسـبل الرعايـة الاجتماعيـة الجيـدة وتضـمن  ولقـد خصـص هـذا المحـور للالتـزام : الثاني المحور

رتبتــه ســؤال وكانــت موجهــة بالاستفســار حــول مــدى رضــا العامــل بالعمــل فــي المؤسســة الاستشــفائية و  14

المهنيـــة ومـــدى تشـــجيعها لـــه للتفـــاني والتفاعـــل فـــي العمـــل ،ومـــدى درايـــة العمـــال بـــالقوانين الســـائدة داخـــل 

،وهـــل تزيـــد هـــذه القـــوانين مـــن جـــودة عملهـــم أم لا ،ومـــدى ســـعي العـــاملين إلـــى تقـــديم المســـاعدة  المؤسســـة

روح الأخــوة والقرابــة  الشخصــية لكــلّ مــريض ،وتقــديرهم لظــروف المــريض والتعــاطف معــه ،والتعامــل معــه بــ

والســعي إلــى تعزيــز شــعور المــريض بالأمــان فــي المعــاملات داخــل المؤسســة ،والمتابعــة المســتمرة للمــريض  

وحرصــــه علــــى تقــــديم الفحوصــــات اللازمــــة فــــي الوقــــت المناســــب ،والاهتمــــام بتقــــديم الأدويــــة ومــــدى تــــوافر 

اتجة عن الأخطاء الطبيـة ومسـاهمتها المؤسسة على جميع التخصصات الطبية ،ومدى تحملها للأضرار الن

 .في المحافظة على نظافة قاعات العلاج

  ســؤال  11جــودة الخدمــة الاجتماعيــة وتضــمن  الــوظيفي وزيــادة محــور خــاص بــالالتزام: المحــور الثالــث

 عــن مــدى تعهــد المؤسسـة بتــوفير حقــوق مرضــاها ،وتقــديم أفضــل الخــدمات تمحــور حــول الاستفســاريوكـان 

عي لتغطيـة كـلّ ،ومـدى تكافـل الجهـود لتقيـيم أحسـن الخـدمات ،والسّـ ية بكل احترافيـة ومهنيـةالإدارية والصح

للأمـراض الموسـمية لتفـادي جميـع أنـواع الأوبئـة  التكاليف الخاصة بالتحاليل الطبية ،وتقديم الأدويـة اللازمـة

ريـة للمـريض وعـدم الأمـراض المستعصـية والمحافظـة علـى سـرية الحالـة المز  وتحمل تكلفـة ومسـؤولية عـلاج

 سين في الأداء لتقديم الخدمات المطلوبة التحو  المرضى ، والحرص على الابتكار والتحديث التمييز بيّن

حة دور الالتــزام الــوظيفي فــي تحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة بالمؤسســة العموميــة للصّــ" إن موضــوعنا      

ـــة  ـــة علـــى بوثلجـــة ،تســـتدعي منـــا أدوات ملائمـــة -الطـــارف  -الجواري  ومناســـبة حـــول  الموضـــوع ،وللإجاب

تــي الســؤال المركــزي والأســئلة الفرعيــة ،كــان لابــد لنــا إعــداد نمــوذج اســتمارة موجــه لأفــراد العينــة المختــارة  الّ 

،الطـــاقم الإداري والمهنـــي ،مــع الإشـــارة فقـــط إلـــى وجـــود صـــعوبات كبيـــرة  تشــمل الطـــاقم الطبـــي والتمريضـــي

ذي تشـهده الـبلاد مـؤخرا ،لكــن رغـم الصـعوبات تمكنــا ذلـك بسـبب الوضـع الّــواجهتنـا فـي توزيـع الاســتمارات و 
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،هـذا النمـوذج يحمـل فــي ثنايـاه أسـئلة تضـمنت محـاور الدراسـة ،تـم إعــدادها  توزيعهـالبتوفيـق مـن ات تعـالى 

والمسـؤولية " الالتـزام الـوظيفي" بطرق منظمة وعلميـة بهـدف الوصـول إلـى المعلومـات وبيانـات حـول متغيـر 

 ".جتماعية الا

،ومنهــا  (لا-نعــم)الاســتمارة فــي شــكل نمــوذج منهــا المغلقــة  اســتخدام أداةلقــد قمنــا فــي هــذه الدراســة       

 .متعددة  الخيارات ،للعينة موجهة للعينة المختارة وهي العينة الطبقية 

 :عينة الدراسة -4

خاصة به ،وطريقة خاصة  تختار عينة الدراسة عادة حسب طبيعة الدراسة فلكل باحث عينة       

لاختيارها لذا فلابد للباحث من أخذ عينة ممثلة للمجتمع الأصلي ليتسنى له أخذ صورة مصغرة من 

 .مجتمع الدراسة

غالبا ما يجد الباحث نفسه غير قادر على دراسة جميع مفردات البحث علاوة على أن دراسة المجتمع     

بدون مبرر ما دامت طريقة العينة تغني عن البحث ككل قد تكون مضيقة للوقت وهدر للجهد والمال 

 1. الشامل

،يتم اختيارها بطريقة  ويمكن تعريف العينة على أنها عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة     

جراء الدراسة عليها ،ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعميميها على كامل مجتمع  الدراسة الأصلي  .معينة وا 

يــتم دراســتها ،لــذلك فــإن مجتمــع الدراســة هــو  تــيالظــاهرة الّ الدراســة يعــرف بأنــه جميــع مفــردات إن مجتمــع 

  2.جميع الأفراد أو الأشخاص الذين يكونون موضوع مشكلة الدراسة

                                                             
 212، ص  1442، دار الريحانة للنشر والتوزيع ،  منهج البحث العلميخالد حامد ،  1
 .242،ص1440، دار القصبة ،الجزائر،41، ط منهجية البحث في العلوم الإنسانيةجرس، موريس أنـ 2
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ثلا امجتمـــع البحـــث ممـــيكـــون دورا محوريـــا فـــي البحـــث الأمبريقـــي ،لـــذا يجـــب أن  تلعـــبأيضـــا  العينـــة     

تـي يحتاجهـا حسـب طبيعـة حث وأغراضه على أن يقوم الباحث باختيـار العينـة الّ ومتجانسا  يخدم أهداف الب

 .الموضوع وأهدافه

 1.را عشوائيا أو منظماباختبار صغير من وحدات مجتمع البحث اختا:  تعرف العينة بأنهاو 

مماثلة العينة الطبقية هي الأنسب لدراستنا لأنها تراعي اختيار عينة  رأما عن نوع العينة فتعتب      

تي يشمل عليها هذا المجتمع ،أي أن تكون خصائص العينة للمجتمع الأصلي ،ولها كافة الخصائص الّ 

 2 ..(ن ،الجنس،المستوى التعليمي السّ ) النواحي  متشابها مع خصائص المفردات من كلّ 

  بل يمكن  على العموم لا يوجد اتفاق علمي إحصائي لتحديد الحجم الأمثل للعينة :تقدير حجم العينة،

 :أن نذكر من ذلك اتجاهين 

  يعتمد على نظريات الاحتمالات وهذا يستلزم الإلمام بقدر واسع من المعلومات الإحصائية لتقدير

 .أحسن لحجم العينة

  ي وقـد اعتمـدت الدراسـة علـى هـذا اتجـاه حيـث من المجتمـع الكلـّ % 20- %24حجم العينة يتراوح من

 . الكلي من المجتمع %20تم اعتماد نسبة 

 يتكون من  :المجتمع الأصلي للدراسة 

 ؛ الأطباء والممرضين 

  ؛العمال الإداريين 

  العمال المهنيين. 
                                                             

 .260،ص1424،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر، منهجية البحث في علوم الإعلام والاتصالأحمد مرسلي ،  1
 . 262، ص 1441لجزائر، ، دار هومة، اتدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي ،  2

 



 الدراسة الميدانيةالفصل الرابع                                                                    
 

 64 

الموضــوع مــا هــو موصــول بطبيعــة  إن طبيعــة الموضــوع تحــتم النظــر والتحقيــق الميــداني فــي كــلّ      

مـــن  %20اد  نســـبة بعـــد اعتمـــ، (24)تـــي كـــان حجمهـــا العينـــة الطبقيـــة ،الّ  ذي يقودنـــا إلـــى اختيـــارلـّــا

تكـــون ممثلـــة للمجتمـــع  15%فئـــة نســـبة  ،ثـــم الأخـــذ مـــن كـــلّ  260المجتمـــع الأصـــلي  يالمجتمـــع الكلّـــ

 .الأصلي 

 .20الأطباء والممرضين  (1

 (24):بالتقريب المجموع     .          40العمال الإداريين  (2

 43العمال المهنيين  (3

 :أساليب المعالجة البيانية.5

 حساب التكرارات وكذا حساب النسب المئوية:  الدراسة استخدمنا لمعالجة بيانات
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 :عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية-2

 :خصا ص العينة -2-1

 : ث حسب الجنسعينة البحتوزيع  يوض  (:01)رقمالجدول 
 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 60% 23 ذكــــر
 40% 21 أنثى 

 100% 31 المجمـــــوع 
  من إعداد الطالب: المصدر 

وضح في الجدول أعـلاه حيـث يتضـح يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب طبيعة جنسهم كما هو م            

مــن الحجــم الإجمــالي للعينــة ،فــي حــين بلــغ عــدد  60%مــن أفــراد العينــة ذكــور ،وهــم يمثلــون نســبة  23أن 

نلاحظه هـو تقـارب النسـبتين أي أنـه لا يوجـد فـارق كبيـر من الحجم العينة ،ما  40%أي نسبة  21الإناث 

بــيّن عــدد الإنــاث وعــدد الــذكور ،وهــذا نظــرا لطبيعــة عمــل المؤسســة الّتــي لا تحتــاج إلــى جهــد عضــلي ولا 

التمييــز بــين الفئتــين نتيجــة لتــردد الفئتــين إليهــا ســواء كــانوا نســاء أو ذكــور وتنحصــر فــي أعمــال الاستشــفاء 

 .والتمريض

 

 

60% 

40% 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس يبين : 03 الشكل رقم

 ذكور

 أنثى
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 : ن الســــ .1

 يوضج توزيع أفراد العينة حسب السن: 12جدول رقم 
 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الف ات

 73.33% 11 سنة  24أقل من 
 20% 9 سنة   04إلى  22من 
 3.33% 2 سنة  04إلى  02من 

 3.33% 2 سنة  02أكثر من 
 100% 31 المجمـــــوع 

  من إعداد الطالب: المصدر 

من الحجـم الإجمـالي للعينـة  73.33%أي بنسبة من أفراد العينة  11ح من الجدول أعلاه أن يتض        
 04إلــى  22ســنة ،وهــي أعلــى نســبة كمــا بلــغ أفــراد العينــة الّتــي تتــراوح أعمــارهم مــن  24أعمــارهم أقــل مــن 

فـردا واحـد ا  سـنة 04إلـى  02،حيث بلغ أفراد العينـة الّتـي تتـراوح أعمـارهم مـن  20%أفراد بنسبة   49سنة 
ســـنة فـــردا واحـــدا وذلـــك بنســـبة  02،كمـــا بلـــغ أفـــراد العينـــة الّتـــي تزيـــد أعمـــارهم عـــن  3.33%وذلـــك بنســـبة 

من هذا نرى أن المؤسسة تحتوي على كوادر بشـرية شـابة فـي المجـال الاستشـفائي ،نظـرا لخـروج  ،%3.33
لى فتح بـاب التوظيـف للفئـة الشـابة عدد كبير من كوادر الصّحة على التقاعد مما ألزم على وزارة الصّحة ع

،دون  التــي اعتمــدت فــي تكوينهــا علــى اســتخدام أحــدث التقنيــات الصّــحية والتكنولوجيــة فــي مجــال التطبيــب
إهمــال الفئــات الأخــر الّتــي تعبــر عــن مرجــع للخبــرة المهنيــة الّتــي يجــب أن تقتضــي وتــتعلم منهــا الفئــة ســالفة 

 .الذكر

  
 

73 33. % 

20% 

3.33% 33.3 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب السن : 04الشكل رقم 

 سنة 30أقل من 

 سنة  40إلى  31من 

 سنة  50إلى  41من 

 سنة  51أكثر من 
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 : الحالة المدنية  .2

 توزيع أفراد العينة حسب الحالة المدنية يوض : 13 جدول رقم

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الف ات
 46.66% 20 أعزب 
 53.33% 29 متزوج 

 100% 31 المجمـــــوع 
  من إعداد الطالب: المصدر 

ا نســبة ن ثــم تليهــمــن افــراد العينــة متزوجــو  53.33%مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن النســبة الأكثــر        

 . 44من أفراد العينة عُزَاب ،أما بالنسبة للمطلقين والأرامل فقد بلغ عددهم  %46.66

نظيــر تعبــر علــى حجــم المســؤولية الّتــي يتحملونهــا  لمــوظفي الصــحة وعليــه يبــين لنــا أن الحالــة المدنيــة     

ـــه ـــة الّتـــي تحـــتم علـــى الشـــخص المتـــزوج أن يبحـــث عـــن عمـــل ليعيـــل عائلت ـــر  الحالـــة الاجتماعي ويكـــون أكث

 .مسؤولية اتجاه أسرته وعمله

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

47% 

53% 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الحالة المدنية : 05الشكل رقم 

 أعزب

 متزوج
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 : المؤهل العلمي  .3
 يوض  توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: 14جدول رقم 

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الف ات
 30% 46 دبلوم
 36.66% 22 بكالوريا
 26.66% 43 ليسانس
 3.33% 42 ماجستر
 3.33% 42 دكتوراه

 100% 31 مجمـــــوع ال
  من إعداد الطالب: المصدر 

لهـا مسـتوى  36.66%للجـدول أعـلاه ،تبـين أن النسـبة الأكثـرمن خلال تحليل البيانات الاحصائية         

مــن افــراد  26.66%،ثــم تليهــا نسـبة  30%بكالوريـا ، فــي حـين تقــدر نســبة الأفـراد المتحصــلين علــى دبلـوم 

حصــلة علــى شــهادة ليســانس ،فــي حــين بلــغ عــدد الأفــراد المتحصــلين علــى العينــة ذات مســتوى جــامعي مت

وهــذا يرجــع إلــى حــرص المؤسســة . ،ونفــس النســبة للأفــراد المتحصــلين علــى الــدكتوراه  3.33%الماجســتير

الاستشـفائية علــى توظيـف عــدد كبيـر مــن المـوظفين الشــبه الطبيــين لمـا لهــم مـن تواجــد دائـم وبصــفة تناوبيــة 

مات الكثيفــة فــي مجــال الاســتعجالات والأمومــة  وطــب الأطفــال الّتــي يقــدمونها  تحــتم يعكــس طبيعــة الخــد

 .عليها وجود المؤهل العلمي لتحقيق الكفاءة ورفع الأداء 

 

 

30% 

36% 

26% 

3% 3% 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: 06الشكل رقم 

 دبلوم

 بكالوريا

 ليسانس 

 ماجستير

 دكتوراه
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 : سنوات الخبرف  .4

 يوض  توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرف:  15جدول رقم 

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الف ات
 50% 20 ات سنو  0أقل من 

 30% 46 سنوات 24إلى  0من 
 13.33% 40 سنة 20إلى  22من 
 3.33% 42 سنة  14إلى  29من 

 3.33% 42 سنة  12أكثر من 
 100% 31 المجمـــــوع 

  من إعداد الطالب: المصدر 

نسـبة سـنوات يمثلـون أعلـى  0مـن  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن سـنوات الخبـرة للعمـال أقـل          

مـن المبحـوثين ،تليهـا الفئـة ذات الخبـرة  30%سـنوات  24إلـى  0، بينما شـكلت الفئـة مـن 50%والمقدرة ب

إلـى  29من أفراد العينـة بينمـا نجـد فـردا واحـد خبرتـه المهنيـة مـن  13.33%سنة بنسبة  209إلى  22من 

ــــف  ســــنة ،وهــــذا يتماشــــى بــــالتوازي مــــع ســــن العينــــة  12ســــنة وفــــردا واحــــدا أكثــــر مــــن  14 وعمليــــة التوظي

 . والإصلاحات الّتي قامت بها الدولة بالتركيز على تأهيل الخريجين

 
 

 

50% 

30% 

13% 

3% 3% 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرف : 07الشكل رقم 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة  15إلى  11من 

 سنة  20إلى  16من 

 سنة  21أكثرمن 
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 : ة ـــــالوظيف.5

 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة يوض :  12جدول رقم      

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الف ات
 10% 42 الطاقم الإداري

 76.66% 12 الطاقم الطبي والتمريض
 13.33% 40 مال المهنيينالع

 100% 31 المجمـــــوع 

 من إعداد الطالب: المصدر 

هـم  76.66%من خلال البيانات الاحصائية للجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبية أفـراد العينـة بنسـبة           

 مــن أفـراد العينـة مـن العمـال المهنيـين ومثلـت نســبة 13.33%مـن الطـاقم الطبـي والتمـريض ،وتشـكل نسـبة 

 .الطاقم الإداري %10

هذا ما يترجم طبيعة عمل المؤسسة العمومية للصحة الجوارية المتمثل في الاستشـفاء والتطبيـب هـذا        

مــا يحــتم علــى توظيــف عــدد كبيــر الأطبــاء والممرضــين والفئــة الاداريــة تبقــى دائمــا تمــد العــون مــن الجانــب 

 .الإداري 

 
 

10% 

76% 

13% 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة : 08الشكل رقم 

 الطاقم الإداري

 الطاقم الطبي والتمريض

 العمال المهنيين 
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 : ميز بالخصا ص التالية مجتمع البحث يتمن خلال ما تقدم فإن 

،حيـث أن أغلـبهم ذكـور حة الجواريـة فرد ا من العـاملين بالمؤسسـة العموميـة للصّـ 24العينة تتكون من      

وهـو مـا يعكـس خبـرتهم   73.33%سـنة بنسـبة 24، أغلـب أفـراد العينـة تسـاهم مـن أقـل مـن  60%بنسـبة 

ة فالأغلبيــة متــزوجين ،أمــا بالنســبة للمؤهــل العلمــي وتجــربتهم فــي المجــال المهنــي أمــا بالنســبة للحالــة المدنيــ

فالأغلبية متحصلون على مستوى البكالوريا ،بالنسـبة لسـنوات الخبـرة فـي المؤسسـة فـإن أفـراد مجتمـع البحـث 

، وهو ما يعكس قدرتهم علـى الأداء وخبـرتهم  50%سنوات بنسبة  0أغلبيتهم كان خبرتهم المهنية أقل من 

عوبات والسـيطرة عليهـا وتحقيـق أهـداف المؤسسـة ،وقـد أختلـف توزيـع أفـراد العينـة في تجـاوز المشـاكل والصـ

ن ،حيــث تحتــل فئــة الطــاقم حســب الوظيفــة بــين الطــاقم الإداري والطــاقم الطبــي والتمــريض والعمــال المهنيــيّ 

 .هذا راجع لهدف المؤسسة الأساسيو  76.66%الطبي والتمريض أعلى نسبة في المؤسسة المقدرة بــ 

 : ظل السؤال الفرعي الأوّل  تفريغ البيانات الميدانية في:  أوّلا

 .  تحقيق الالتزام الوظيفي لسبل الرعاية الاجتماعية الجيدة بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية .1

انطلاقــا مــن أهميــة العنصــر البشــري فــي المؤسســات حيــث يمثــل القــوة القــادرة علــى خلــق الثــروة والفــرص   -

ى المؤسســة بعمالهــا ،مــن خــلال الإشــراف علــيهم وتــوجيههم وتقــديم نصــائح لهــم لزيــادة ممــا يصــبح إلزامــا علــ

أداءهــم وزيــادة شــعورهم بالانتمــاء للمؤسســة وتحقيــق التــزامهم الــوظيفي فــي ســبيل الرعايــة الاجتماعيــة الجيــدة 

قـات وتحسين العلاقة بـين المـوظفين مـن أجـل التسـيير الحسـن للعمـل وخلـق جـو آمـن مـن الصـراعات والمعي

لــذا فــإن معرفــة مــدى تحقيــق الالتــزام الــوظيفي لســبل الرعايــة الاجتماعيــة الجيــدة بالمؤسســة يعتبــر أمــرا مهمــا 

يحقــق الالتــزام الــوظيفي ســبل الرعايــة الاجتماعيــة الجيــدة بالمؤسســة حقيقــة هــل فلتحقيــق أهــداف المؤسســة ،

 ؟ الطارف  -الاستشفائية بوثلجة
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 .14إلى  40ابة عنه من خلال المعطيات الواردة في الجداول من وهو ما سنحاول الإج
الالتزام الوظيفي يحقق سبل الرعاية الاجتماعية الجيدف بالمؤسسة الاستشفا ية : المحور الثاني

 الطارف -بوثلجة
 يوض  مدى رضا العامل بالعمل في المؤسسة الاستشفا ية:  17جدول رقم 

 %ة الم وية النسبـــ التكـــــرار الجنـــس 
 86.66% 19 نعـــــــم 
 13.33% 40 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 
  من إعداد الطالب: المصدر 

من الأفراد راضية على العمـل فـي المؤسسـة  86.66%لنا أن نسبة من خلال بيانات الجدول يبين         
المــوظفين ســواء كــانوا مــن الطــاقم الاستشــفائية وتعامــل المؤسســة معهــم ،وهــذا راجــع للشــفافية الســائدة وســط 

الطبي والتمريضي أو من الإداريين والأعوان وكذا نتيجة للإرادة الشخصية في ممارسة العمل في مثـل هـذه 
المؤسســات  ناهيــك علــى الســير الحســن للعمــل بالمؤسســة وقيــام كــلّ عامــل أو موظــف بالمهــام الموكلــة إليــه 

ساعد على تحقيق الأهداف وتحفيـز وتشـجيع العـاملين   وهـذا وتوفر الوسائل وظروف العمل الملائمة مما ي
مــا أكــدت عليــه دراســة بكــري أحــلام بأنــه كــلّ مــا يكــون هنــاك التــزام وظيفــي وشخصــي كــلّ مــا تحقــق الرضــا 

فـي مقابــل  1الـذي يتــرجم بتحقيـق الموظــف لأهدافـه الخاصــة فـي إطــار تحقيـق أهــداف المؤسسـة الاستشــفائية
،من أفراد العينة ليسـت راضـية علـى عملهـا بالمؤسسـة وقـد يكـون  13.33%نسبة ذلك توجد فئة قليلة جدا ب

 .هذا راجع إلى استيائهم من المناصب الّتي يديرونها  

 
                                                             

 .239بكري أحلام، مرجع سابق،    1

86% 

13% 

 المؤسسة الاستشفا ية  مدى رضى العامل بالعمل في يبين: 09الشكل رقم 

 نعم 

 لا
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يوض  مدى تأثير الرتبة المهنية في تشجيع العامل على التفاني والتفاعل في العمل :  10جدول رقم 
 مع زملاءه داخل المؤسسة الاستشفا ية

 مجموع النسب الم وية النسبة الم وية مجموع التكرارات التكرارات ت الف ـــــا
 
 
 نعم

هذا راجع إلى تناسب 
راتبك مع مستوى 
التكنولوجيا 

المستخدمة في 
المؤسسة 
 الاستشفا ية

  
 
19 

 
 

%87 

 
 

%87 

 13% 13% 40 40 لا
 100% 100% 31 31 المجموع 

 من إعداد الطالب : المصدر 

يتناســب راتــبهم مــع  87%لبيانــات الإحصــائية يتضــح لنــا أن أغلبيــة أفــراد العينــة بنســبة امــن خــلال         

مســتوى التكنولوجيــا المســتخدمة فــي المؤسســة الاستشــفائية ،وهــذا راجــع إلــى أن كــل مــا يزيــد الفــرد فــي العلــم  

تأديـة مهامـه بتفـاني  والتعلم كلما يزيد بـدوره فـي الرتبـة الأحسـن الواجـب اسـتحقاقها والّتـي تتـرجم كفائتـة أثنـاء

خــلاص ولوجــه ات دون خــوف مــن المســؤول المباشــر أو غيــره وهــذا مــا أكــده الكاتــب بــدري محمــد عبــاس  وا 

 .1أثناء سرده لعناصر المسؤولية الاجتماعية بأن المكانة الوظيفية تحقق المسؤولية الاجتماعية

 
 

                                                             
 .94بدري محمد عباس، مرجع سابق، ص   1

87% 

13% 

مدى تأثيرالرتبة المهنية في تشجيع العامل على التفاني  يبين: 10الشكل رقم 
 والتفاعل في العمل مع زملاءه داخل المؤسسة الاستشفا ية 

 نعم 

 لا



 الدراسة الميدانيةالفصل الرابع                                                                    
 

 74 

 المؤسسة الاستشفا يةيوض  مدى دراية العمال بالقوانين السا دف في :  10جدول رقم 

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 40% 21 نعـــــــم 
 60% 23 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 
 من إعداد الطالب: المصدر 

مـن أفـراد العينـة ليسـت علـى درايـة  60%من خلال البيانـات الّتـي وردت فـي الجـدول تبـين أن نسـبة        

 .منها على دراية  %04ن السائدة في المؤسسة الاستشفائية، وكافية بالقواني

هـذا راجــع لكــوّن الفئــة الغالبـة هــي حديثــة التوظيــف وكـذا همــا الشــاغل والوحيــد هـو التفــاني فــي العمــل       

وتحمـــل المســـؤولية خاصـــة وطبيعـــة نشـــاطهم الإنســـاني مـــا يجعلهـــم يســـتثمرون وقـــتهم فـــي البحـــث العلمـــي 

 .البعد عن الأشياء الأخرىالصّحي بعيدا كلّ 

 
 

 

 

40% 

60% 

المؤسسة  مدى دراية العمال بالقوانين السا دف فييبين : 11الشكل رقم 
 الاستشفا ية

 نعم 

 لا
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 يوض  تأثير القوانين السا دف في المؤسسة الاستشفا ية في جودف عمل العامل:  11جدول رقم 

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 60% 23 نعـــــــم 
 40% 21 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 
 من إعداد الطالب: المصدر 

،تـــرى بـــأن  60%البيانـــات فـــي الجـــدول أعـــلاه يتضـــح أن أغلبيـــة أفـــراد العينـــة بنســـبة مـــن خـــلال           

 .تقول لا %04القوانين السائدة في المؤسسة الاستشفائية تزيد من جودة عملها ،ونسبة 

وهذا راجع إلـى أن كلمـا عـرف الموظـف مهمـا كـان منصـبه ورتبتـه الوظيفيـة حقوقـه وواجباتـه وكـذا ملـم بكـل 

ة الاستشفائية حتى ولـو كانـت بسـيطة كـاحترام عامـل الوقـت تزيـد مـن كفاءتـه وولائـه وكـذا قـد قوانين المؤسس

تعكــس الصــورة الجيــدة  للمؤسســة ســواء كــان فــي المحــيط الخــارجي أو حتــى علــى منافســيهم فــي مؤسســات 

 .استشفائية أخرى

 
 

60% 

40% 

تأثير القوانين السا دف في المؤسسة الاستشفا ية في  يبين: 12الشكل رقم 
 جودف عمل العامل 

 نعم 

 لا
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 يوض  سعي العامل على تقديم المساعدف الشخصية للمريض: 11جدول رقم 

مجموع النسب  النسبة الم وية مجموع التكرارات التكرارات ــات الف ـــ
 الم وية

 
 
 نعم

  40 واجب مهني 
 
29 

%23.33  
 

%53.33 
 26.66% 43 ضمير شخصي

أولويات واهتمامات 
 المتشفى 

42 %3.33 

 46.66% 46.66% 20 20 لا 
 100% 100% 31 31 المجموع 

 من إعداد الطالب: المصــــدر 

 53.33%من خلال البيانات الإحصـائية المجدولـة أعـلاه يتضـح لنـا أن أغلبيـة أفـراد العينـة بنسـبة         

تســـعى إلـــى تقـــديم المســـاعدة الشخصـــية لكـــلّ مـــريض ،وهـــذا يـــدل علـــى التـــزام هـــذه الفئـــة بعملهـــا وتفانيهـــا 

خلاصـــــها لراحـــــة المرضـــــى ،ولتحقيـــــق أهـــــداف المؤسســـــة حســـــب رأي الـــــبعض مـــــن أفـــــراد العينـــــة بنســـــبة  وا 

مـن أفـراد العينـة تـرى  23.33%ترى بأن هذه المساعدة تشير إلـى ضـمير شخصـي تليهـا نسـبة  %26.66

تـــرى بـــأن هـــذه 3.33%بـــأن المســـاعدة الّتـــي نقـــدمها تشـــير إلـــى واجـــب مهنـــي ،تليهـــا نســـبة قليلـــة تقـــدر ب 

بـأن تقـديم المسـاعدات وهذا ما أكدته نظرية الالتـزام المعيـاري ،المساعدة من أولويات واهتمامات المستشفى 

في مقابل ذلـك توجـد فئـة  1راجع نتيجة للالتزام الأخلاقي النابع من داخل الفرد بعيدا كل البعد عن الضغوط

لا تسعى إلى تقديم المساعدة الشخصية لكلّ مريض هذه الوجهة نظـر المخالفـة قـد ترجـع   46.66%نسبة 

 .  إلى الطبيعة المهنية للعامل
 

                                                             
 . 60مطاطلة موسى، مرجع سابق، ص  1
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 وض  مدى تقدير العامل لظروف المريض والتعاطف معهي:  12جدول رقم 

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 96.66% 16 نعـــــــم 
 3.33% 42 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 
 من إعداد الطالب: المصدر 

ظــروف  تقــدر 96.66%مــن خــلال البيانــات الإحصــائية يتضــح لنــا أن أغلبيــة أفــراد العينــة بنســبة     

المــريض وتعــاطف معــه ،وهــذا دليــل علــى ســهر الموظــف علــى راحــة المرضــى وتقــديم لهــم الرعايــة الكاملــة 

بحسب ما يمليه ضميره وكذا توظيـف كـلّ قدراتـه وكفاءاتـه الّتـي بلورهـا وصـقلها طـول مشـواره الدراسـي  ومـا 

ــ والمحابــاة بــين المرضــى ذي يحــث علــى فعــل الخيــر بعيــدا عــن المحســوبية يمليــه ضــميره ودينــه الحنيــف الّ

والتعامــل معهــم سواســية هــذا مــا أكــد بــدري محمــد عبــاس بــأن الموظــف الجيــد هــو الّــذي يمتلــك الحنكــة فــي 

 التعامل مع مختلف العقليات وأن المريض يحتاجا حقيقة لرعاية من النوع الخاص لأن العلاج الحقيقي قبل 

 

 
 

23% 

26% 

3% 

46% 

 سعي العامل إلى تقديم المساعدة الشخصية للمريض يبين : 13الشكل رقم 

 واجب مهني

 ضميرشخصي

 أولويات اهتمامات المستشفى

 لا
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،لا  3.33%،فــي مقابـل ذلـك توجـد نســبة قليلـة تقـدر بــــ  1أن يكـون بالأدويـة فهـو يبــدأ بعـلاج الحالـة النفسـية

تقــدر ظــروف المــريض ولا تتعــاطف معــه وهــذا قــد يرجــع إلــى ظــروف وعوامــل شخصــية نابعــة مــن ضــعف 

شخصية الموظف وكذا نتيجة لتراكم خبرات سيئة في التعامل مع أفراد المجتمع خاصة وأن هـذه الفئـة غيـر 

 .ها العصبية والخالقة للمشاكلمتجانسة فيها السلسة والمتفهمة وفي

 
 

 

 

 

 

                                                             
 .63بدري محمد عباس، مرجع سابق،  1

96% 

3% 

 مدى تقدير العامل لظروف المريض والتعاطف معه  يبين: 14الشكل رقم 

 نعم

 لا
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 يوض  التعامل مع المريض بروا الأخوف والقرابة:  13جدول رقم 

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 83.33% 10 نعـــــــم 
 16.66% 0 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 
 من إعداد الطالب: المصــدر 

يتعــاطف مــع المــريض  83.33%لنــا أن أغلبيــة أفــراد العينــة بنســبة مــن خــلال البيانــات الإحصــائية يتضــح

بـــروح الأخـــوة والقرابـــة ،وهـــذا دليـــل علـــى الـــروح المعنويـــة الّتـــي يتحلـــى بهـــا العمـــال والمســـاواة بـــيّن المرضـــى 

والتضامن والتعاون لبلوغ الأهداف المؤسسة ولا ننسـى فـي هـذا الإطـار أن المؤسسـة تتموقـع فـي دائـرة كبيـرة 

ـــل المستشـــفيات فـــي الولايـــة و أن طاقمهـــا الطبـــي  ومعروفـــة ـــر مـــن أوائ ـــة الطـــارف وأنهـــا قديمـــة  وتعتب بولاي

الاستشفائي والإداري جلها من أبناء هذه المنطقة وعليه فهـم يعرفـون بعضـهم الـبعض وتـربطهم بنسـبة كبيـرة 

مرحلــة وهــذه النقطــة تشــترك فــي هــذه ال (12أنظــر الملحــق رقــم)قرابــة والــدليل علــى هــذا توزيعنــا لاســتمارات الدراســة 

وفـي  1حقيقة مع دراسة سـنيقرة رفيقـة المعنونـة بـــ أثـر تطبيـق المسـؤولية الاجتماعيـة فـي تحسـين أداء المـوارد

لا تتعامــل مــع المرضــى بــروح الأخــوة والقرابــة وهــذا لكــي لا  16.66%مقابــل ذلــك توجــد فئــة قليلــة بنســبة 

 .ملتتمادى الفئة العصبية وغير الحضرية في التعا

 

                                                             
 .سنيقرة رفيقة، مرجع سابق  1

83% 

16% 

 التعامل مع المريض بروا الاخوف والقرابة  بيني: 15الشكل رقم 

 نعم

 لا
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يوض  مدى سعي العامل إلى تعزيز شعور المريض بالأمان في المعاملات داخل :  14جدول رقم 

 المؤسسة الاستشفا ية

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 96.66% 16 نعـــــــم 
 3.33% 42 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 
 من إعداد الطالب: المصــدر 

تســعى إلــى تعزيــز  96.66%لبيانــات فــي الجــدول أعــلاه أن أغلبيــة أفــراد العينــة بنســبة أظهــرت ا          

شــعور المــريض بالأمــان فــي المعــاملات داخــل المؤسســة الاستشــفائية ،وهــذا يــدل علــى الســهر علــى الراحــة 

النفســية للمرضــى والتعــاطف معهــم ومســاعدتهم ،وعــدم تهمشــيهم فــي مقابــل ذلــك توجــد فئــة قليلــة جــدا بنســبة 

 .،لا تسعى إلى تعزيز شعور المريض بالأمان في المعاملات داخل المؤسسة الاستشفائية  %3.33

 
 

 
 

96% 

3% 

مدى سعي العامل إلى تعزيز شعور المريض بالأمان  بيني: 16الشكل رقم 
 في المعاملات داخل المؤسسة الاستشفا ية

 نعم

 لا
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 يوض  مدى المتابعة المستمرف للمريض :  15جدول رقم 
 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 93.33% 13 نعـــــــم 
 6.66% 41 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 

 إعداد الطالبمن : المصــدر 

مــــــن خــــــلال البيانــــــات الّتــــــي وردت فــــــي الجــــــدول يتضــــــح لنــــــا أن أغلبيــــــة أفــــــراد العينــــــة بنســــــبة            

تقوم بالمتابعة المستمرة للمريض في حال تطلـب الأمـر ذلـك هـذا يـدل علـى السـير الحسـن للعمـل %93.33

ار أن عملهــم حســاس وكــلّ والتحلــي بــروح المســؤولية وتطبيــق القــوانين والســهر علــى راحــت المــريض باعتبــ

واحد منهم بداية من مكتب الاستقبال الى الطبيب المختص شغلهم الشاغل هو متابعـة صـحة المـريض مـن 

وقــت دخــولهم للمؤسســة الــى غايــة قضــاء مصــلحتهم أو استشــفائهم وهــذا وفقــا لواجبــات كــل فــرد مــن أفرادهــا  

م بالمتابعـة المسـتمرة للمـريض فـي حـال تطلـب مـن أفـراد العينـة لا تقـو  6.66%في المقابل توجد فئـة بنسـبة 

الأمــر ذلــك وهــذا يرجــع إلــى عــدم تحلــي هــذه الفئــة بالمســؤولية اتجــاه المرضــى وعــدم القيــام بالعمــل بتفــاني 

وبأكمل وجه مما يؤثر على صحة المرضى وعلى أهداف المؤسسة وهذا المتداول على ألسـنة شـريحة كبيـرة 

 .1ذة على الصورة السلبية للمؤسسات العمومية ولجوئهم للخواصمن أفراد المجتمع الجزائري المستحو 

 

                                                             
 .200مرجع سابق،  ،محمد مصطفى الخرطوم  1

93% 

6% 

 مدى المتابعة المستمرف للمريض بيني: 17الشكل رقم 

 نعم

 لا
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 يوض  مدى الحرص على تقديم الفحوصات الأزمة في الوقت المناسب:  12جدول رقم 

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 93.33% 13 نعـــــــم 
 6.66% 41 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 
 لطالبمن إعداد ا: المصــدر 

يحرصون على تقديم  93.33%بنسبة من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن أغلبية أفراد العينة       

حة المريض وعدم تفاقم حالته المرضية الفحوصات اللازمة في الوقت المناسب ،وهذا للمحافظة على صّ 

لرعاية والعناية لهم والتأكد تقديم انجد العديد من أفراد العينة يتسارعون على تقديم الفحوصات بشكل آن و 

هذا ما أكد الكاتب العيادي و ،من سلامته هذا لتفادي أي خطأ يؤدي بهلاك المريض أو بمستقبلهم المهني 

من أفراد العينة لا تحرص على تقديم  6.66%،في حين توجد فئة قليلة بنسبة 1أحمد حميد محمد

إلى تدهور حالة المريض وفقدانه  وهذا خاصة  الفحوصات اللازمة في الوقت المناسب الأمر الّذي يؤدي

في الفترة الصباحية نتيجة للضغط المتواجد نتيجة لتوافد عدد كبير من سكان المنطقة إلى هذه المؤسسة 

 . بما يمليه عليهم موظفي المؤسسة الاستشفائية التقييدوعدم 

  

 
 المناسب  يبين مدى تولي الاهتمام بتقديم الادوية في الوقت:  17 جدول رقم

                                                             
 21سابق، العيادي أحمد حميد محمد، مرجع   1

93% 

6% 

 مدى المتابعة المستمرف للمريض بيني: 18الشكل رقم 

 نعم

 لا
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 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 96.66% 16 نعـــــــم 
 %2.22 42 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 
 من إعداد الطالب: المصــدر 

ـــة               ـــا أن أغلبي ـــة أعـــلاه ،يتضـــح لن ـــة بنســـبة مـــن خـــلال البيانـــات الاحصـــائية المجدول أفـــراد العين

ام بتقــديم الأدويــة فــي الوقــت المناســب ،وهــذا راجــع إلــى تفــانيهم وحــبهم لعملهــم يقومــون بالاهتمــ %96.66

حية الّتـي قـد تـؤدي بـالمريض علـى الوفـاة ،فـي مقابـل وحرصهم على سلامة المـريض وتفـادي المشـاكل الصّـ

ـــة بنســـبة  ـــة فـــي الوقـــت المناســـب وهـــذا  %2.22ذلـــك توجـــد فئـــة قليل ـــرا لتقـــديم الأدوي لا تعطـــي اهتمامـــا كبي

تار قد يدفع إلـى خسـارة أحـد المرضـى وعرقلـة أهـداف المؤسسـة المرجـوة إن كـان مـن بـاب الاسـتهتار الاسته

أو نتيجــة وتكملــة للإجابـــة الســابقة فــان الضـــغط المتواجــد علــى مـــوظفي المؤسســة يتعــذر علـــى كــلّ الطـــاقم 

 . بمتابعة كلّ مرضاه في نفس الوقت

 
 

 

 

96% 

3% 

 يبين مدى تولي الاهتمام بتقديم الادوية في الوقت المناسب: 19الشكل رقم 

 نعم

 لا
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 ية على جميع التخصصات الطبية  يبين توافر المؤسسة الاستشفا :  10جدول رقم 

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 6.66% 02 نعـــــــم 
 93.33% 28 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 
 من إعداد الطالب: المصــدر 

مـــن خـــلال البيانـــات الّتــــي وردت فـــي الجـــدول أعــــلاه تبـــين لنـــا أن أغلبيــــة أفـــراد العينـــة بنســــبة             

تــرى بــأن المؤسســة الاستشــفائية لا تتــوافر علــى جميــع التخصصــات الطبيــة ،هــذا لا يــدل علــى  %93.33

ضــعف التطبيــب والمراجعــة مــن قبــل أفــراد العينــة لكــن نظــرا لتعــدد  الأمــراض واستعصــائها وتطلبهــا أجهــزة 

أكيد علـى عـدم تقنية عالة الكفاءة ومخابر جد متخصصة خاصة في ظرف الوباء حتم على أفراد العينة بالت

وجــود جميــع التخصصــات خاصــة بــأن هنــاك بعــض التخصصــات تقتصــرها الدولــة فقــط علــى المؤسســات 

وهذا ما زاد الضغط عليهم وعدم التحكم في بعض الأمراض فيحسون أنفسـهم عـاجزين ،الاستشفائية الولائية 

ســة الاستشــفائية تتــوافر علــى تــرى بــأن المؤس 6.66%لافتقــارهم للخبــرة والتقنيــة بينمــا توجــد فئــة قليلــة بنســبة 

جميــع التخصصــات فهــم أكيـــد مــن الطــاقم الإداري أو مـــن الأعــوان الــذين يجهلـــون خبايــا بعــض الأمـــراض 

 .وطرق التصدي لها أو تكون لديهم مشاكل مع المؤسسة ولهم علاقة سيئة مع الإدارة 

 

7% 

93% 

يبين توافر المؤسسة الاستشفا ية على جميع التخصصات : 20الشكل رقم 
 الطبية 

 نعم

 لا
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 طاء الطبيةالمؤسسة الاستشفا ية للأضرار الناتجة عن الأخ يبين تحمل: 10جدول رقم 

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 46.66% 20 نعـــــــم 
 53.33% 29 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 

 من إعداد الطالب: المصــدر

مـــن أفـــراد العينـــة تـــرى بـــأن المؤسســـة  53.33%نســـبة مـــن خـــلال البيانـــات الإحصـــائية تبـــين لنـــا أن       

تـرى  46.66%رار الناتجة عن لأطباء ،فـي المقابـل توجـد نسـبة أخـرى تقـدر بــ الاستشفائية لا تتحمل الأض

ن دلــت تــدل ، بــأن المؤسســة الاستشــفائية تتحمــل أضــرار الناتجــة عــن الأخطــاء الطبيــة فهــي نســب متقاربــة وا 

 على احتمالية الإجابتين نتيجة لعدم وقوع المؤسسة الاستشفائة في مثل هذا الإشـكال وهـدفها الأول والأخيـر

ين عبــد البــاقي فـــي دهــو الســهر علــى راحــة المــواطنين وصــفر خطــأ وهــذا مــا أكــد عليــه الكاتــب صــلاح الــ

 .1ميكانيزمات الإدارة هو التأكيد كذلك على بلوغ المؤسسة لأهدافها بكل الوسائل المتاحة

 

 

                                                             
 .13صلاح الدين عبد الباقي، مرجع سابق، ص   1

47% 

53% 

يبين تحمل المؤسسة الاستشفا ية للاضرار الناتجة عن : 21الشكل رقم 
 الأخطاء الطبية 

 نعم

 لا
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 يوض  المساهمة في الحفاظ على نظافة قاعات العلاج:  21جدول رقم 

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 96.66% 16 نعـــــــم 
 3.33% 42 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 

 من إعداد الطالب: المصــدر

تسـاهم   96.66%أغلبيـة أفـراد العينـة بنسـبة  البيانـات المجدولـة أعـلاه ويتضـح لنـا أن من خـلال          

يــق القــوانين والإجــراءات والتقييــد بهــا وحــب فــي المحافظــة علــى نظافــة قاعــات العــلاج ،وهــذا راجــع إلــى تطب

المهنة لرفع معنويات المرضى ورعايتهم ،وتوفير الجـو المناسـب لتفـادي جميـع أنـواع الأوبئـة والأمـراض فـي 

لا تساهم في الحفـاظ علـى نظافـة قاعـات العـلاج وهـذه شـغلها  3.33%المقابل توجد فئة أخرى قليلة بنسبة 

 .ض نتيجة للتفاوت في الرتب والأجورالشاغل كذلك إحباط بعضهم البع

 
 

 

          

96% 

6% 

 المساهمة في الحفاظ على نظافة قاعات العلاج بيني: 22الشكل رقم 

 نعم

 لا



 الدراسة الميدانيةالفصل الرابع                                                                    
 

 87 

 تفريغ البيانات في ظل السؤال الفرعي الثاني : ثانيا 
المحور الثالث : الالتزام الوظيفي يزيد من جودف الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة الاستشفا ية بوثلجة- 

 الطارف :

سسـة ومـدى اهتمـام العـاملين لزيـادة أدائهـم حيـث يعبر الالتزام الوظيفي عن الجو السائد داخل المؤ          

يلعــب جــودة الخدمــة الاجتماعيــة دور ا مهمــا فــي زيــادة دافعيــة العــاملين ،وفــي تحقيــق أهــداف المؤسســة فــي 

وقــت أقــل وتكلفــة أقــل ،ولمعرفــة مــدى التــزام المؤسســة الاستشــفائية بتحقيــق مســؤولياتها بزيــادة جــودة الخدمــة 

ق الرضــــا ،نقــــوم بتحليــــل إجابــــات المبحــــوثين المعبــــر عليهــــا فــــي المعطيــــات الاجتماعيــــة بالمؤسســــة وتحقيــــ

 .   22إلى  12: الإحصائية المقدمة في الجدول 

 في ظل احترام القوانينالمرضى يوض  تعهد المؤسسة الاستشفا ية بتوفير حقوق : 21جدول رقم 

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 93.33% 28 نعـــــــم 
 6.66% 02 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 

 من إعداد الطالب: المصــدر

تـرى بـأن  93.33%المجدولة أعلاه يتضح لنا أن أغلبية أفراد العينة بنسبة من خلال البيانات             

 المؤسسة الاستشفائية تتعهد بتوفير حقوق المرضى في ظـل احتـرام القـوانين وهـذا إن دل يـدل علـى الشـفافية

وروح المسؤولية اتجاه المرضى خاصة اذا كان المريض وأهله ذو أخلاق حسنة ومتفهمـين ولـيس لـديهم أي 

 شك في نزاهة و كفاءة موظفي المؤسسة الاستشفائية وعليه لكل ذي حق حقه ،خاصة وأن المؤسسة هي 

 

 
 



 الدراسة الميدانيةالفصل الرابع                                                                    
 

 88 

وبــذلك لكــل  عموميــة ملــك وحــق للشــعب فــي الاستشــفاء لكــن دون خــدش ســمعة موظفيهــا وفــي هــذه الحالــة

 1.مريض حق بداية من دخوله إلى المستشفى إلى غاية خروجه

تـرى بـأن المؤسسـة الاستشـفائية لا تتعهـد بتـوفير حقـوق  6.66%في مقابل ذلك توجد فئة قليلـة بنسـبة      

 . المرضى في ظل احترام القوانين وهذا لجهلها لقوانين المؤسسة الاستشفائية

 
 

 

 

 

 

                                                             
 29محمد الصيرفي، مرجع سابق،  1

93% 

6% 

يبين تعهد المؤسسة الاستشفا ية بتوفيرحقوق المرضى في : 23الشكل رقم 
 ظل احترام القوانين 

 نعم 

 لا
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 لواجب الأخلاقي لتقديم أفضل الخدمات الإدارية الاستشارية والصحةا يوض :  22جدول رقم 

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 93.33% 28 نعـــــــم 
 6.66% 02 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 

 من إعداد الطالب: المصــدر

تشـــعر بـــأن  93.33%لعينـــة بنســبة الاحصـــائية يبـــين لنــا بـــأن أغلبيــة أفـــراد امــن خـــلال البيانــات           

هناك واجب أخلاقي يلزمها لتقديم أفضل الخدمات الإدارية الاستشـارية والصّـحية ،وهـذا يرجـع إلـى الضـمير 

لا 6.66%المهني وحب المهنة وتوفر قوانين العمل المرنة والمساعدة في مقابل ذلك توجـد فئـة قليلـة بنسـبة 

 .ديم أفضل الخدمات الادارية والاستشارية والصحيةتشعر بأن هناك واجب أخلاقي يلزمها لتق

 

 
 

 

93% 

6 

يبين الواجب الأخلاقي لتقديم أفضل الخدمات الإدارية : 24الشكل رقم 
 الاستشارية والصحية 

 نعم

 لا
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 يوض  متابعة جاهزية الأدوات والوسا ل الطبية باستمرار: 23جدول رقم 
 مجموع النسب الم وية النسبة الم وية مجموع التكرارات التكرارات الف ـــــات 

 
 
 نعم

استعمالها عند 
 الضرورة 

43  
 
 
10 

%26.66  
 

 40% 21 التعقيم  %90
 23.33% 40 الصيانة 

 10% 10% 2 42 لا
 100% 100% 31 31 المجموع 

 من إعداد الطالب: المصــدر
الأدوات والوسـائل من خلال بيانات الجدول أعلاه يتضح أن أغلبيـة أفـراد العينـة يتـابعون جاهزيـة           

بعــة جاهزيــة الأدوات والوســائل الطبيــة تقــوم بمتا 40%: الطبيــة باســتمرار وهــي تتفــرع علــى الشــكل التــالي 

باســتمرار وذلــك مــن أجــل التعقــيم ،وهــذا يــدل علــى تــوفر عنصــر النظافــة داخــل المؤسســة الاستشــفائية ،ممــا 

تقـوم بمتابعـة  26.66%يخلق نوع من التناغم في العمـل وخلـق جـو مـن الاسـتقرار ،تليهـا فئـة أخـرى بنسـبة 

ر ،وذلــك مــن أجــل اســتعمالها عنــد الضــرورة فــي حــين توجــد فئــة جاهزيــة الأدوات والوســائل الطبيــة باســتمرا

لا تقــوم  10%تــرى بــأن ذلــك مــن أجــل الصــيانة فــي المقابــل نجــد فئــة قليلــة بنســبة  23.33%أخــرى بنســبة 

ــــد  ــــد يرجــــع إلــــى ســــوء التســــيير وعــــدم التقيي ــــة باســــتمرار ،وهــــذا ق ــــة الأدوات والوســــائل الطبي بمتابعــــة جاهزي

 .بالإجراءات الوقائية 

 
 

90% 

10% 

 يبين متابعة جاهزية الأدوات والوسا ل الطبية بإستمرار: 25الشكل رقم 

 نعم 

 لا
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 مدى سعي العامل لتقديم الخدمات الصحية بكل احترافية ومهنية يوض :  24جدول رقم 

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 93.33% 28 نعـــــــم 
 6.66% 02 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 

 من إعداد الطالب: المصــدر

  93.33% أفــراد العينــة بنســبةه تبـين لنــا أن أغلبيــة مـن خــلال البيانــات الاحصــائية المجدولــة أعــلا         

تسعى إلى تقديم الخدمات الصّـحية بكـل احترافيـة ومهنيـة ،وذلـك مـن أجـل السـير الحسـن للعمـل وتقـديم أداء 

فــي المقابــل توجــد فئــة أخــرى قليلــة 1أكثــر لخدمــة الضــمير المهنــي وهــذا مــا يتوافــق مــع دراســة ســنيقرة رفيقــة 

إلــى تقـــديم الخــدمات الصـــحية بكـــل احترافيــة ومهنيـــة وقــد يرجـــع هــذا إلـــى نقـــص لا تســـعى  6.66%بنســبة 

 .التدريب والتحفيز

 
 

                                                             

 .سنيقرة رفيقة، مرجع سابق  1 

93% 

6% 

يبين مدى سعي العامل لتقديم الخدمات الصحية بكل : 26الشكل رقم 
 إحترافية ومهنية 

 نعم 

 لا
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 تكافل الجهود لتقديم أحسن الخدمات في الوقت اللازم يوض :  25جدول رقم 

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 93.33% 28 نعـــــــم 
 6.66% 02 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 

 من إعداد الطالب: المصــدر

مــن الأفـــراد تــرى بــأن الجهــود تتكافـــل  93.33% مــن خــلال بيانــات الجــدول يبـــين لنــا أن نســبة           

لتقديم أحسن الخدمات في الوقت اللازم لتكوين وتقوية علاقات العمل من خلال تلقـي الـدعم والتعـاون لبنـاء 

تنـــاوبي بـــين أفـــراد المؤسســـة لتفـــادي الـــنقص فـــي المجـــال فريـــق عمـــل متكامـــل وهـــذا مـــا يكـــده هـــو العمـــل ال

ــــى المؤسســــة ،الاستشــــفائي  ــــرددين عل ــــى تكــــريس جهــــودهم مــــن أجــــل راحــــة المت ــــدل عل ــــد ي وهــــذا إن دل فق

جدا  ترى بأنه لا توجد تكافـل للجهـود لتقـديم أحسـن  ،في المقابل توجد فئة أخرى بنسبة ضئيلة1الاستشفائية 

 .لا يهمها النجاح ولكن همها هو استصغار جهد زملائهم الخدمات في الوقت اللازم  وهذه

 

                                                             
 .23العيادي أحمد حميد محمد، مرجع سابق،   1

93% 

6% 

 يبين تكافل الجهود لتقديم أحسن الخدمات في الوقت اللازم : 27الشكل رقم 

 نعم

 لا
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يوض  مدى تغطية المؤسسة الاستشافية لكل التكاليف الخاصة بالتحاليل الطبية :  22جدول رقم 
 للمواطنين

 مجموع النسب الم وية النسبة الم وية مجموع التكرارات التكرارات الف ـــــات 
 13.33% 13.33% 40 40 نعم 

 
 لا 

م توفر عد
 المحاليل الطبية 

20  
 
 
19 

%56.66  
 

عدم توفر  %86.66
الاخصائيين 
 البيولوجيين 

40  
%16.66 

 13.33% 40 اللامبالاة  
 100% 100% 31 31 المجموع  

 من إعداد الطالب: المصــدر
ـــين لنـــا أن           ـــأن 86.66%مـــن خـــلال بيانـــات الجـــدول أعـــلاه تب ـــة تـــرى ب المؤسســـة  مـــن أفـــراد العين

وهـــي تتـــوزع علـــى . الاستشـــفائية لا تســـعى إلـــى تغطيـــة كـــلّ التكـــاليف الخاصـــة بالتحاليـــل الطبيـــة المـــواطنين

تـرى بـأن هـذا راجـع إلـى عـدم تـوفر المحاليـل الطبيـة تليهـا نسـبة أخـرى تقـدر بـــــ  56.66% :الشـكل التـالي 

ترى بـأن هـذا نـاتج  13.33%ها نسبة ترى بأن هذا ناتج لعدم توفر الإحصائيين البيولوجيين تلي %16.66

هذا أن دل فانه يدل على تعدد الأسباب منها عدم توفر الأيدي الخبيرة في هـذا المجـال و على اللامبالاة، و 

ذي جعــل أفــراد المجتمــع أيضــا عــدم تــوفير المحاليــل الخاصــة بالتحاليــل مــن قبــل مديريــة الصــحة الشــيء الّــ

يــل خاصــة المستعصـية منهــا ناهيــك عــن اللامبــالاة مــن قبــل بعــض يلجئـون للخــواص مــن أجــل القيــام بالتحال

ـــ  تــرى بــأن المؤسســة الاستشــفائية تعمــل  13.33%التقنيــين فــي المقابــل توجــد فئــة بنســبة قليلــة جــدا تقــدر بــ

هـــذا صـــحيح ففــي بعـــض الحـــالات تقـــوم علــى تغطيـــة كـــل التكــاليف الخاصـــة بالتحاليـــل الطبيـــة للمــواطنين و 

بالاســتعانة بمؤسسـات استشــفائية أخــرى للقيـام بــبعض التحاليــل التـي تفتقرهــا للمرضــى  المؤسسـة الاستشــفائية

 .المستعجلين
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مسؤولية علاج الأمراض المستعصية والمزمنة و مدى تحمل المؤسسة تكلفة يوض  :  20جدول رقم 

 أمثال الكوليرا وكورونا

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 33.33% 24 نعـــــــم 
 66.66% 14 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 

 من إعداد الطالب: المصــدر

من أفراد العينة تقر بأن المؤسسة لا  66.66% من خلال البيانات المجدولة أعلاه يتبين لنا أن     

تتحمل تكلفة ومسؤولية علاج الأمراض المستعصية والمزمنة أمثال الكوليرا وكورونا ،وهذا إن دل فانه  

باعتبارها من باب المسؤولية الزامية تطبيق ) على أن المؤسسة الاستشفائية تقوم بتطبيق كلّ القوانينيدل 

فأمراض المعدية والمستعصية لها مصالح خاصة في المستشفى الكبير  1الّتي سنتها الوزارة( كل القوانين

 ى الأجنحة الاستشفائية لكل ولاية لأنها تعتمد على شروط صّحية وعلاجية جد دقيقة ومكان منفصل عل

                                                             

 .مقدم وهيبة، مرجع سابق  1 

13% 

87% 

يبين مدى تغطية المؤسسة الاستشفا ية لكل تكاليف الخاصة : 28الشكل رقم 
  بالتحاليل الطبية للمواطنين

 نعم

 لا
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الأخرى وتتطلب طاقم طبي متخصص وعليه فان الوزارة حصرتها فقط على المستشفيات الكبرى لكن 

حسب تصريح العديد من المختصين في هذا المجال أثناء ذروة وباء كورونا أنه أحدث ضغط كبير في 

ها الطبي بفتح مثل هذه المصالح هذه المستشفيات ولكن لو استغلوا المستشفيات الجوارية ووسعوا نشاط

منهم ترى  33.33%وتركها للضرورة لما حدث هذا الضغط والعجز في المقابل توجد فئة أخرى بنسبة 

بأن المؤسسة تتحمل تكلفة مسؤولية علاج الأمراض المستعصية والمزمنة وهذا صحيح لأن كل مؤسسة 

معاينة المريض ثم توجيهه للمستشفى استشفائية في حال ما يكون لديها شك في مرض معين تقوم ب

 .المناسبة

 
 

 

 

 

33% 

66% 

يبين مدى تحمل المؤسسة تكلفة ومسؤولية علاج الأمراض : 29الشكل رقم 
 المستعصية والمزمنة أمثال الكوليرا والكورونا 

 نعم

 لا 
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 مدى الحفاظ على سرية الحالة المرضية للمريض مهما كان منصب العمل:  20جدول رقم 

 مجموع النسب الم وية النسبة الم وية مجموع التكرارات التكرارات الف ـــــات 
 0 القوانين السائدة 

 
 
 
 
10 

%16.66  
 

%90 
 

 
 نعم

 ة  في المؤسس
الثقافة 

التنظيمية 
المتبناة في 
 المؤسسة 

9 %20 

 53.33% 29 الضمير المهني 
 10% 10% 2 2 لا

 100% 100% 31 31 المجــــــــــــــموع 
 من إعداد الطالب: المصــدر

الـــة تقـــوم بالحفـــاظ علـــى ســـرية الح 90%مـــن خـــلال الجـــدول يتضـــح لنـــا أن أغلبيـــة أفـــراد العينـــة            

نـــرى بـــأن هـــذا راجـــع إلـــى  53.33%: المرضـــية للمـــريض مهمـــا كـــان منصـــبها وتتفـــرع علـــى الشـــكل التـــالي

تــرى بــأن هــذا راجــع إلــى الثقافــة التنظيميــة المتبنــاة فــي  20%الضــمير المهنــي تليهــا نســبة أخــرى تقــدر ب 

المؤسسـة ،وكـلّ هـذا  ترى بأن هذا راجع إلى القوانين السائدة فـي 16.66%المؤسسة  تليها فئة أخرى بنسبة

يدل على تحلي موظفي المؤسسة الاستشفائية بالسرية حول خصوصية المريض ومرضـه وعـدم إفشـائه لأي 

وهذا ناتج لنزاهتهم وكفاءتهم وولائهم ت عز وجـل قبـل العمـل لأن فـي نظـرهم العمـل عبـادة وأن أرواح ،كان 

 10%في المقابل توجد فئة قليلـة جـدا بنسـبة . هاالمواطنين وأسرارهم هي أمانة بين يديهم عليهم الحفاظ علي

لا تحــافظ علــى ســرية الحالــة المرضــية للمــريض مهمــا كــان منصــبها فــي المؤسســة وهــذا راجــع لخصوصــية 

 .القرابة الّتي بينهم وبين المواطنين فينظروا لها من باب الحيرة والحذر والمساواةالمنطقة و 
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 المرضى ز بينيمدى التمي يوض  : 31جدول رقم 

 مجموع النسب الم وية النسبة الم وية مجموع التكرارات التكرارات الف ـــــات 
الثقافية في  

 العمل 
20  

 
16 

%56.66  
 

%96.66 
    46 الكفاءة المهنية نعم

 %30  
سرعة تأدية 

 المهام
42 %10 

 3.33% 42 42 42 لا
 100% 100% 31 31 المجــــــــــــــموع 

 من إعداد الطالب: صــدرالم
تسـعى إلـى  96.66%من خلال البيانـات المجدولـة أعـلاه تبـين لنـا أن أغلبيـة أفـراد العينـة بنسـبة           

 ترى بأن هذا يرجع إلى الثقافة في العمل  56.66%: عدم التمييز بين المرضى وتتوزع على الشكل التالي

 .ترى بأن هذا راجع إلى سرعة تأدية المهام % 24 أن هذا راجع إلى الكفاءة المهنيةترى ب %30

90% 

10% 

يبين مدى الحفاظ على سرية الحالة المرضية مهما كان : 30الشكل رقم 
 منصب العامل

 نعم 

 لا
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كلّ هذا يدل على تواجد عنصـر مهـم فـي المؤسسـة ألا وهـو المسـاواة والعدالـة الأمـر الـّذي يخلـق نـوع مـن   

فــي المقابــل توجــد فئــة . 1الانســجام والتنــاغم والاســتقرار بالمؤسســة ويســاعدها علــى تحقيــق أهــدافها المرجــوة

علــى التمييــز بــين المرضــى وهــذا قــد يرجــع إلــى مصــالح شخصــية تخــدم هــذه تعمــل  3.33%قليلــة بنســبة 

 .الفئة

 
 الحرص على الابتكار والتحديث والتحسين في الأداء لتقديم الخدمات المطلوبة يوض  : 31جدول رقم 

 %النسبـــة الم وية  التكـــــرار الجنـــس 
 96.66% 16 نعـــــــم 
 3.33% 2 لا 

 100% 31 المجمـــــوع 

 من إعداد الطالب: المصــدر

مـــن أفـــراد العينـــة تحـــرص علـــى الابتكـــار  96.66%مــن خـــلال بيانـــات الجـــدول أعـــلاه تبـــين لنـــا أن        

 والتحديث والتحسين في أداءها لتقديم الخدمات المطلوبة على أتم وجه ،وهذا من اجل تطوير والتقدم 

                                                             
 .12سميرة بالأطرش، مرجع سابق،   1

96% 

3% 

 يبين مدى التمييز بين المرضى: 31الشكل رقم 

 نعم

 لا



 الدراسة الميدانيةالفصل الرابع                                                                    
 

 99 

،مـن خـلال بـرامج التـدريب لتحقيـق أهدافـه وأهـداف بالمؤسسة وخلق فرص تعطي للشخص فرصة التحـديث 

 .المؤسسة

لا تحرص علـى الابتكـار والتحـديث والتحسـين فـي الأداء لتقـدم  3.33%في المقابل توجد فئة بنسبة        

 . الخدمات المطلوبة ،وهذا راجع إلى عدم ثقة هذه الفئة بنفسها والجمود الّذي تعاني منه في تقديم الأداء

 :راسة نتا ج الد-

تي توصلت إليها دراستنا إن نجاح أي دراسة علمية مرهون بالنتائج المتحصل عليها ،وعليه النتائج الّ      

 :هي كالتالي

 :النتا ج الجز ية-أ

تقارب بين النسبتين من ناحية الجنس ،أي أنه لا يوجد فارق كبير بيّن عدد الإناث هناك نستنتج أن  -
 .عة عمل المؤسسة الّتي لا تحتاج إلى جهد عضليوعدد الذكور ،وهذا نظرا لطبي

 24من الحجم الإجمالي للعينة أعمارهم أقل من  73.33%أي بنسبة من أفراد العينة  11أن نستنتج  -
سنة ،وهذا نتيجة على أن المؤسسة تحتوي على كوادر بشرية شابة في المجال الاستشفائي ،نظرا لخروج 

 .قاعدعدد كبير من كوادر الصحة على الت

العينـــة متزوجـــون، لأنهـــم الأكثـــر مســـؤولية اتجـــاه أســـرتهم      مـــن أفـــراد 53.33%أن النســـبة الأكثـــرنســتنتج  -

 .وعملهم

لها مستوى بكالوريا ،وهذا نتيجـة لحـرص المؤسسـة الاستشـفائية علـى  36.66%نستنتج أن النسبة الأكثر -

جـد دائـم و بصـفة تناوبيـة ضـرورية لمواجهـة توظيف عدد كبير من الموظفين الشبه الطبيين لمـا لهـم مـن توا

 .مستجدات الحالات المرضية
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وهـذا يتماشـى  ،50%سـنوات يمثلـون أعلـى نسـبة والمقـدرة ب 0مـن  سنوات الخبرة للعمال أقلنستنتج أن  -

بـــالتوازي مــــع ســـن العينــــة وعمليــــة التوظيـــف والإصــــلاحات التــــي قامـــت بهــــا الدولــــة بـــالتركيز علــــى تأهيــــل 

 .  الخريجين

هم من الطاقم الطبي والتمريض،هذا ما يترجم هدف  76.66%نستنتج أن أغلبية أفراد العينة بنسبة  -
 .المؤسسة الاستشفائي

  والمتمثل في:  نتا ج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الأول

 ؟  الطارف -هل الالتزام الوظيفي يحقق سبل الرعاية الاجتماعية الجيدة بالمؤسسة الاستشفائية بوثلجة 

  :وقد جاءت هذه النتائج على الشكل التالي

 .86.66%ضى بالعمل في المؤسسة الاستشفائية وذلك بنسبة االعامل ر أن  أثبتت نتائج الدراسة-

ر فــي جــودة عمــل العامــل بنســبة تــأثالقــوانين الســائدة فــي المؤسســة الاستشــفائية أن  أثبتــت نتــائج الدراســة-

%60 . 

 .53.33%لتقديم المساعدة الشخصية للمريض بنسبة  يسعون وظفونالمأن  أثبتت نتائج الدراسة-

 . 96.66%عاطف معه بنسبة يتظروف المريض و يقدر  الموظفأن  أثبتت نتائج الدراسة-

لتعزيــز شــعور المــريض بالأمــان فــي المعــاملات داخــل المؤسســة  يســعى الموظــفأن  أثبتــت نتــائج الدراســة-

 . 96.66%الاستشفائية بنسبة 
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فــي الوقــت المناســب نســبة اللازمــة علــى تقــديم الفحوصــات  حريصــينأن الموظفــون  نتــائج الدراســةأثبتــت -

%93.33. 

 .96.66%الاهتمام بتقديم الأدوية في الوقت المناسب بنسبة   يولونأن الموظفون   أثبتت نتائج الدراسة-

 والمتمثل في:  نتا ج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الثاني

 ؟الطارف  -لوظيفي يزيد من جودف الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة الاستشفا ية بوثلجةهل الالتزام ا 

 : وقد جاءت هذه النتائج على الشكل التالي

المؤشـرات الكميـة لأفـراد العينـة دلتنـا بـأن الالتـزام الـوظيفي يزيـد مـن جـودة الخدمـة أن  أثبتت نتـائج الدراسـة-

يتعلــــق بقيــــام المؤسســــة الاستشــــفائية بالتعهــــد لتــــوفير حقــــوق  فيمــــاالاجتماعيــــة بالمؤسســــة وتحقيــــق الرضــــا ،

الأمــر الـّذي يعكـس اهتمــام  93.33%المرضـى فـي ظـل احتــرام القـوانين فهـي اقتصـرت علــى نسـبة تقـدر بــ 

 .المؤسسة بمنح المرضى حقوقهم الكاملة في ظل القوانين السائدة

خلاقــي لتقــديم أفضــل الخــدمات الإداريــة عنصــر الواجــب الأعلــى تــوفر أن المؤسســة ت أثبتــت نتــائج الدراســة-

 .93.33%والصحية بنسبة 

 .90%الأدوات والوسائل الطبية باستمرار بنسبة  يتابعون جاهزيةأن الموظفون  أثبتت نتائج الدراسة-

 .93.33%الخدمات الصحيّة بكل احترافية ومهنيّة بنسبة  الموظفون يقدمونأن  أثبتت نتائج الدراسة-

 .93.33%تكافل الجهود لتقديم أحسن الخدمات في الوقت اللازم بنسبة أن هناك  دراسةأثبتت نتائج ال-

، وعــدم  90%يحــافظون علــى ســرية الحالــة المرضــية للمــريض بنســبة أن الموظفــون  أثبتــت نتــائج الدراســة-
 .96.66%التمييز بين المرضى بنسبة 
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   :ةـــــة العامـــــــالنتيج -

ة ،خاصـ المسـؤولية الاجتماعيـةام الوظيفي دور كبير في تحقيـق للالتز  أنمن هده الاستنتاجات يتضح      

قبــل المــوظفين ،باعتبــار أن الموظــف هــو المنفــذ  مــن  المؤسســة الاستشــفائيةيمــارس فــي   كــان الالتــزام إذا

 .لالتزام اا ذالأول له

ة وبضمير فكلما كان يسعى الموظف لتحقيق أهداف المؤسسة الاستشفائية بكل أمانة وكفاءة وفاعلي       

وبذلك يحقق ، كلما حققت لمرضاها سبل الرعاية الاجتماعية الجيدة وكذا تزيد جودة خدماتها الاجتماعية

 .الموظف هدفه الخاص ألا وهو الاستقرار النفسي ،الاجتماعي والعملي في إطار هدف المؤسسة العام
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 : خاتمة 

يق أهدافها بدرجة كبيرة على كفاءة العاملين بها ودرجة التزامهم ومستوى تعتمد المؤسسة في تحق        

ومن خلال الدراسة التي عالجت موضوع دور  .أعمالهم بشكل جيد وفعال بتأديةالرضا لديهم ليقوموا 

بلدية بوثلجة في شقها  -الالتزام الوظيفي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية بمستشفى الهادي بوحارة 

تبين لنا أن الالتزام الوظيفي يحقق المسؤولية الاجتماعية ،حيث أكد العمال على  يوالتطبيقالنظري 

ذي يشعرون والالتزام الّ  وكذا عن رضاهم الوظيفي داخلها،ية وولائهم لها ئالتزامهم داخل المؤسسة الاستشفا

عية والعمل الإنساني ،مما به يدفعهم إلى العمل اكثر ورفع روحهم المعنوية والتحلي بالمسؤولية الاجتما

يسمح بتحقيق اهداف المؤسسة من جهة ومنه تحقيق أهداف العمال وشعورهم بالمسؤولية الاجتماعية من 

 .جهة أخرى
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 : القــرآن الكريم : أولًا 

  240سورة التوبة الآية 

  13سورة فاطر الآية 

 قواميس: ثانا 

ن ، القاموس الجديد للطلاب ، معجم عربي مدرسي ألف يائي ، الشركة الوطنية علي هادية وآخرو  .1

 .2606للتوزيع        تونس،

 الكتب: ثالثا

دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعمل، ديوان المطبوعات الجامعية ، : ثامر قاسمي .1

 .1422الجزائر،

 .1422الجامعية ،الجزائر ،نوري منير ، تسيير الموارد البشرية ، ديوان المطبوعات  .2

 .1446،دار المسيرة للنشر والتوزيع ، الأردن ،42بلال خلف السكارنه ، أخلاقيات العمل ،طبعة  .3

 .1440، دار الوفاء للطباعة والنشر ،42محمد الصيرفي،المسؤولية الاجتماعية للإدارة ، الطبعة  .4

،دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان 42 ثامر ياسر البكري ،التسويق والمسؤولية الاجتماعية ، الطبعة .5

،1422. 

 .،الدار الجامعية الإسكندرية 42صلاح الدين عبد الباقي، السلوك الفعال في المنظمات ،الطبعة  .2

 .1449عبودي زيد ،التنظيم الإداري مبادئه وأساسياته ،دار أسامة للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن، .7

 .1442لشروق للنشر والتوزيع ،،سلوك الفرد والجماعة ،دار ا...ماجد .0

 .1440،إدارة الموارد البشرية ، دار أسامة للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ،...فضل .0

 .1444فريد فهمي زياد ، مدخل معاصر ، دار البازور بالعلمة للنشر والتوزيع ،الجزائر ،  .11
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 .1449، بورحلة علال ، تحليل المنظمات ، مكتبة الرشاد للطباعة والنشر والتوزيع .11

بدري محمد عباس ، المحاسبة عن التأثيرات البيئية للمسؤولية الاجتماعية ، دار الجامعة الجديدة ،  .12

 .1444الإسكندرية ،

الغالي طاهر محسن ، وائل محمد صبحي إدريس ، الإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكامل  .13

 .1440،دار وائل للنشر والتوزيع ، الأردن ،

الغالي ، صالح مهدي محسن العامري،المسؤولية الاجتماعية أخلاقيات  طاهر محسن منصور .14

 .1440،دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان ،42، طبعة ( الأعمال والمجتمع)الأعمال

طاهر محسن منصور الغالي ، صالح مهدي محسن العامري ، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات  .15

 .1443وائل للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، ،دار41،طبعة (الأعمال والمجتمع)الأعمال 

 .1440،دار القصبة ، الجزائر ،41موريس أنجرس ،منهجية البحث في العلوم الإنسانية ، طبعة  .12

أحمد مرسلي ،منهجية البحث في علوم الإعلام والاتصال ، ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر  .17

،1424. 

،الشركة 42، ط( بكالوريوس ثم ماجستير ثم دكتوراه) لميأمين ساعاتي ، تبسيط كتابة البحث الع .10

 .2662السعودية للتوزيع،مصر الجديدة ، 

،دار 42،ط( النظرية والتطبيق)ربحي مصطفى عليان وآخرون،مناهج وأساليب البحث العلمي  .10

 .1444الصفا للنشر والتوزيع ، الأردن ،

،مؤسسة الرواق 42سائل الجامعية ،طمروان عبد المجيد إبراهيم،أسس البحث العلمي لإعداد الر  .21

 .1444للنشر والتوزيع ، الأردن ،
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،دار وائل 41،ط(القواعد والمراحل والتطبيقات)محمد عبيدات وآخرون،منهجية البحث العلمي ، .21

 .2666للنشر ، عمان ،

الوجيز في الأساسيات والمناهج )علي معمر عبد المؤمن ، البحث في العلوم الاجتماعية  .22

 .1443،الإدارة العامة للمكتبات ، دار الكتب الوطنية ،بنغازي ، ليبيا،42، ط (والتقنيات

 المجلات: رابعا

زين الدين لحسن هدار، دور الثقافة التنظيمية في إدارة التغيير في المؤسسة ،مجلة أبحاث اقتصادية ،  .1

 .1440، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر ،42العدد

ير منال الخدمة في الالتزام التنظيمي،دراسة ميدانية على العاملين في محمد مصطفى الخرطوم ، تأث .2

 .1422، 42،العدد 10المعاهد النفسية في جامعة حلب ،دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ، المجلد 

 الرسا ل الجامعية : خامسا

، غير منشورة ،جامعة العيادي أحمد محمد ، الالتزام التنظيمي والعوامل المرتبطة به،رسالة ماجستير  .1

 .1440أم القرى ، مكة المكرمة ،كلية التربية ، قسم الإدارة التربوية والتخطيط ، ، 

سميرة بالأطرش ، الالتزام التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي ، دراسة ميدانية لدى عينة كم مربيات  .2

امعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، رياض الأطفال ورقلة ، مذكرة لنيل شهادة ليسانس في علم الاجتماع ، ج

 .1424كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ، 

إيناس فؤاد نواوي،الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين والمشرفات  .3

ية التربويات بإدارة التربية والتعليم ، رسالة ماجستير، غير منشورة ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة ،كل

 .هـ 2016التربية ،قسم الإدارة التربوية والتخطيط ، المملكة العربية السعودية ،
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عاشوري ابتسام ،الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية ،مذكرة لنيل شهادة  .4

انية الماجستير في علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل،جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، كلية العلوم الإنس

 .1440والاجتماعية ،

ضياف نوال ،المسؤولية الاجتماعية والموارد البشرية ، دراسة ميدانية بمصنع شي علي للأنابيب ب  .5

تلمسان ،مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير ، جامعة تلمسان ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 

1424. 

ييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات عريوة معاذ ،دور الأداء المتوازن في قياس وتق .2

الغذائية ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير ، جامعة سطيف ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،الجزائر 

،1422. 

مقدم وهيبة ، تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية ، دراسة تطبيقية  .7

من المؤسسات الغرب الجزائري ،مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه ، جامعة وهران ،كلية العلوم على عينة 

 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

برغوتي لبنى ،المسؤولية الاجتماعية وتأثيرها على تنمية الموارد البشرية ، دراسة ميدانية بالمؤسسة  .0

الطارف ـ ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي ،جامعة  العمومية الاستشفائية الهادي بن جديد ـ ولاية

 .1420الشاذلي ين جديد ، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ، 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم والبحث العلمي  
 -الطارف -جامعة الشاذلي بن جديد

 كلية العلوم الاجتماعيّة والإنسانية
 قسم علم الاجتماع

  -22ماستر  –تنظيم وعلم : التخصص 
 :  استمارة بحث بعنوان

 
 

 
 

 

 

 -ولاية الطارف  –المؤسسة العمومية للصّحة الجوارية ببوثلجة  دراسة ميدانية بــ
 

 :  دكتورةإشراف ال تحت              :                               البمن إعداد الط
  العمري وفاء *                                                            برايكية الباهي  -
 

تخصص تنظيم وعمل ، يرجى من سيادتكم  20إعداد بحث علمي لنيل شهادة الماستر في إطار : ملاحظة
الإجابة على هذه الأسئلة ستكون سرية ولا المحترمة الإجابة على أسئلة الاستمارة بكل موضوعية ، علما أن 

 .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

 0106/0101: السنة الجامعية 
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  :الجنس -1
  أنثى                                      ذكر      

  :السّن -2
 سنة  92أقــــــــــــــــــــــل من  -
 سنة  02إلى  93من  -
 سنة 02سنة إلى  03من  -
 سنة  03من  أكثر -

 : الحالة المدنية   -3
 أعزب              -
 متزوج        -
 مطلق       -
  أرمل -

 :  المؤهل العلمي -4
 دبلوم  -
 بكالوريا  -
 ليسانس  -
 ماجستير -
 دكتوراه -

 : سنوات الخبرة  -5
 سنوات  0أقل من  -
 سنوات  32إلى  0من  -
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 سنة  30إلى  33من  -
 سنة  02إلى  31من  -
 سنة  03أكثر من  -

 
 

 : الوظيفة  -6
 الطاقم الإداري  -
 الطاقم الطبي والتمريض -
 العمال المهنيين  -

 

 
 انت راضي بالعمل في المؤسسة الاستشفائية ؟ هل  -7

 لا          نعم                                                         
 

في المؤسسة  هل رتبتك المهنيّة تشجعك على التفاعل والتفاني في العمل مع زملائك -8
 الاستشفائية ؟  

  لا                                     نعم                                
 

 هل أنت على دراية  كافية بالقوانين السائدة في المؤسسة الاستشفائية ؟ -9
 لا                نعم                                                     
 

 : لقوانين السائدة في المؤسسة الاستشفائية تزيد من جودة عملكهل ا -12

 لا                                       نعم                         
 

 : هل تسعى إلى تقديم المساعدة الشخصية لكل مريض    -11
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 نعم                                        لا                         
 

 حالة الإجابة بــــــ نعم إلى تشير هذه المساعدة ؟  يف -

  واجب مهني      -
        ضمير شخصي  -
                      أولويات واهتمامات المستشفى  -

 هل تقدر ظروف المريض وتتعاطف معه ؟  

 نعم                                    لا                    

 بروح الأخوة والقرابة ؟ تتعامل مع المريض  -12

 نعم                                    لا                   

 هل تسعى إلى تعزيز شعور المريض بالامان في المعاملات داخل المؤسسة الاستشفائية ؟  -13

 نعم                                    لا                 

 ريض في حال تطلب الأمر ذلك ؟ هل تقوم بالمتابعة المستمرة للم -14

 نعم                                    لا               

 هل تحرص على تقديم الفحوصات اللازمة في الوقت المناسب ؟  -15

 لا         نعم                                             

 هل تولي الاهتمام بتقديم الأدوية في الوقت المناسب ؟  -16

 نعم                                    لا                
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 هل تتوافر فيالمؤسسة الاستشفائية جميع التخصصات الطبية ؟  -17

 نعم                                    لا                  

 هل تتحمل المؤسسة الاستشفائية الأضرار الناتجة عن الأخطاء الطبية ؟  -18

 نعم                                    لا                  

 هل تساهم في الحفاظ على نظافة قاعات العلاج ؟  -19

 نعم                                    لا                

 

 
 

 : ظل احترام القوانين   هل تتعهد المؤسسة الاستشفائية بتوفير حقوق المرضى في  -22

 نعم                                    لا                         

هل تشعر بأن هناك واجب أخلاقي يلزمك على تقديم أفضل الخدمات الإدارية  -21
 الاستشارية والصحية ؟ 

 نعم                                    لا                        
 

 ؟هل تتابع جاهزية الأدوات والوسائل الطبية باستمرار  -22
 نعم                                    لا                      
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  في حالة الإجابة بـ نعم يكون ذلك من خلال: 
 استعمالها  عند الضرورة  -
 التعقيم  -
 الصيانة  -

 هل تسعى إلى تقديم الخدمات الصحية بكل احترافية ومهنية ؟ -23
 

 لا                       نعم                                     

 :هل تتكافل الجهود لتقديم أحسن الخدمات في الوقت اللازم   -24
 نعم                                    لا                        

هل تسعى المؤسسة الاستشفائية لتغطية كلّ التكاليف الخاصة بالتحاليل الطبية  -25
 : للمواطنين

 نعم                                    لا                      
 

 

  في حالة الإجابة بـــــ لا فهذا راجع إلى : 
 اللامبالاة                     عدم توفر الأخصائيين البيولوجيين                     عدم توفر المحاليل الطبية      -

 لتفادي جميع أنواع الأوبئة ؟ هل تقدم المؤسسة الأدوية اللازمة للأمراض الموسمية  -26

 نعم                                    لا                      

هل تتحمل المؤسسة كذلك تكلفة ومسؤولية علاج الأمراض المستعصية والمزمنة أمثال  -27
 الكوليرا والكورونا ؟ 

 نعم                                    لا                      
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 هل تقوم بالحفاظ على سرية الحالة المرضية للمريض مهما كان منصبك ؟  -28

 نعم                                    لا                     

  نعم فهذا راجع إلى : في حالة الإجابة بــ : 
 القوانين السائدة في مؤسستك  -
 للثقافة التنظيمية المتبناة في مؤسستك  -
  لضميرك المهني -

 هل تسعى لعدم التمييز بين المرضى ؟  -29

 نعم                                    لا                      

  نعم فهذا دليل على : في حالة الإجابة بــ : 
 الشفافية في العمل   -
 الكفاءة المهنية  -
 سرعة تأدية المهام  -

 

 لتقديم الخدمات المطلوبة على أتم وجه ؟هل تحرص على الابتكار والتحديث والتحسين في أداءك  -32

 لا  نعم                                                          
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