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شكر و عرفان

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام 

 .على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

بن أتقدم بخالص الشكر والتقدير والعرفان إلى الأستاذ 

، على ما قدمه من توجيهات قيمة وإرشادات تروش عماد

علمية سديدة، وعلى دعمه المتواصل ومتابعته الجادة 

طوال مراحل إنجاز هذا العمل. لقد كان لتوجيهاته 

ونصائحه الأثر البالغ في إثراء هذا البحث وتقويم مساره،  

 .فكان خير مرشد وموجه

كما أعبر له عن بالغ الامتنان على سعة صدره، وحسن 

تعامله، وتفانيه في أداء رسالته العلمية، سائلاً الله تعالى أن 

يجزيه خير الجزاء، وأن يوفقه في مسيرته العلمية 

والعملية، وأن يجعل ما يقدمه من علم وعطاء في ميزان  

 .حسناته

 .جزاه الله عنا خير الجزاء، وبارك في علمه وعمله

. 
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 .الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

 :أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع

إلى روح أبي الطاهرة، رحمه الله رحمة واسعة وأسكنه فسيح جناته، وجعل قبره روضة من رياض 

يرًا﴾ :الجنة، مصداقاً لقوله تعالى ِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّياَنِّي صَغِّ [. أسأل الله أن يجزيه  24]الإسراء:  ﴿رَب 

 .عني خير الجزاء وأن يجمعني به في جنات النعيم

وإلى أمي الغالية، حفظها الله وأدام عليها نعمة الصحة والعافية، وأطال في عمرها على طاعته،  

 .وجعلها من أهل الفردوس الأعلى، فهي نبع الحنان ومصدر الدعاء والسند الذي لا يميل

وإلى زوجي العزيز، الذي كان خير معين وسند، فله مني كل الشكر والتقدير على دعمه وتشجيعه  

 .ومساندته الدائمة

وإلى إخوتي وأخواتي الأعزاء، الذين شاركوني لحظات التعب والأمل، وكانوا خير عون في  

 .مسيرتي العلمية

وإلى جميع أفراد عائلتي الكريمة، كبيرهم وصغيرهم، الذين أحاطوني بالمحبة والدعاء، وأسهموا في 

 .وصولي إلى هذه المرحلة

لْمًا﴾ :قال الله تعالى  دْنِّي عِّ ِّ زِّ ِّ﴾ :[، وقال سبحانه114]طه:  ﴿وَقلُْ رَب   .[88هود:  ] ﴿وَمَا توَْفِّيقِّي إِّلََّّ بِّاللََّّ

أسأل الله تعالى أن يجعل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم، وأن ينفع به، وأن يكتب لنا جميعاً التوفيق  

 .والسداد في الدنيا والآخرة

 .إلى كل هؤلَّء أهدي هذا العمل المتواضع، عربون محبة ووفاء وتقدير
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Abstract 

This study aimed to identify the phenomenon of job alienation and its repercussions on 

employees' professional performance within the organization. Job alienation has become a 

widespread phenomenon in the work environment, where employees experience a sense of 

detachment and separation from their work and the outcomes of their efforts. This negatively 

affects their motivation, professional engagement, and consequently their job performance 

within the organization. 

The study problem revolved around the following central question: 

To what extent does job alienation affect employees' professional performance within the 

organization? 

Three sub-questions emerged from this central question: 

1. Does job alienation contribute to weakening employees' active participation in the work 

environment in achieving the organization's strategic objectives? 

2. Does job alienation lead employees to neglect or fail to perform some of the professional 

tasks assigned to them within the required deadlines? 

3. Does job alienation weaken employees' organizational loyalty to the institution, thereby 

reducing their motivation to exert effort and contribute effectively? 

This study was structured into four chapters. The first chapter addressed the general framework 

of the study, the second provided an analytical review of the phenomenon of job alienation, the 

third focused on professional performance within the organization, and the fourth presented the 

field study and its methodological procedures. 

The study reached several important findings, most notably that job alienation has become a 

prevalent phenomenon that directly affects employees within the workplace. It was also found 

that professional performance is significantly influenced by the level of alienation experienced 

by employees. Furthermore, the topic of job alienation and its impact on professional 

performance remains an important field that deserves further attention and research. 
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 الملاحق: 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 -الطارف-جامعة الشاذلي بن جديد

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية 

 

 قسم علم اجتماع                                                                                        تخصص تنظيم وعمل 

 

 إستمارة مذكرة لنيل شهادة الماست  

 

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة ماست  أكاديمي تخصص تنظيم وعمل

 

اف  : تحت إشر

 د/ عماد بن تروش                                                                          :من إعداد الطالبتي   

 سالمة غادة  •

 عمي عفاف  •

 

 

 

 

 

ي للموظف بالمؤسسة وإنعكاساته على مردوده  
اب الوظيف  الإغتر

ي 
 المهن 

- القالة –دراسة ميدانية على مستوى المصلحة المدنية لبلدية    

ي الإستمارة شية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي وأن إجاباتكم   :ملاحظة
المعلومات الواردة ف 

ام.  ي الأخت  تقبلوا منا فائق الإحت 
ي إكمال البحث وف 

 بمصداقية وموضوعية سيكون لها أثر وأهمية ف 

2026/ 2025السنة الجامعية    



 الملاحق: 

 

 الخصائص العامة للعينة  :المحور الأول

   30ال أقل من   25من                               25أقل من   :السن .1

   40ال أقل من    35من                  35ال أقل من  30من         
 ذكر               أنثى   :الجنس .2

  :المؤهل العلمي  .3

 متوسط                     ثانوي                          جامعي                             أخرى تذكر....  3  

ة المهنية بالمؤسسة .4  :الختر

 سنوات  10سنوات ال أقل من  5سنوات                                                من  5أقل من 

 سنة 20ال أقل من  15سنة                                   من  15ال أقل من  10من 

 سنة فما فوق  20

ي تقلدتها .5
 :المناصب الث 

 

 :المنصب المشغول حاليا .6

 

ي المنصب .7
 :الأقدمية ف 
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    :المحور الثان 

 
  إحداث ضعف ف

 
  ف

اب الوظيف  بيانات خاصة بمدى مساهمة الإغتر

اتيجية     بيئة العمل من أجل تحقيق الأهداف الإستر
 
المشاركة الفعالة للموظف ف

 للمؤسسة. 

هل تعتقد أن ظروف العمل وبيئته المهنية محفزة لك لبذل كافة الجهود للنهوض بالمؤسسة أو   .8

ي تعمل فيها           
 لا -نعم                 -الهيئة الث 

ي حال الإجابة بلا ما هو شعورك إتجاه مؤسستك ومناخ العمل فيها؟  .9
 ف 

ي مهمش مهنيا  −
 أشعر بأن 

 أشعر بأنها بيئة عمل محبطة وسلبية  −

ي أنشط فيها −
 أشعر بالرغبة الشديدة لتقليص كافة علاقات العمل الث 

 أشعر بأن ظروف العمل وبيئتها بعيدة كل البعد على ما أطلع إليه وأرغب أن يكون  −

ي الزملاء −
 أرغب بالاكتفاء بالحد الأدن  من العمل والإنعزال عن باف 

 أخرى تذكر....  −

ي مكان   .10
هل كان لهذا الشعور عوامل ومسببات أثرت سلبا على درجة البذل والعطاء المنتظر منك ف 

 لا -نعم                       -عملك          

ح لنا ذلك....  .11 ي حال الإجابة بنعم إشر
 ف 

 

ي بيئة عملك      .12
با ف   لا -نعم               -ألا تعتقد تبعا لذلك أنك ترى نفسك مغت 

ي حال الإجابة بنعم هل كان لذلك إنعكاسات سلبية على مشاركتك زملائك لمختلف الأنشطة  .13
ف 

 لا -نعم                -المهنية الكفيلة بتحقيق الأهداف المتوقعة منك؟       

ات ذلك؟  .14 ي حال الإجابة بنعم ما هي مؤشر
 ف 

ي هذا الصدد −
مجة ف   لم أعد أحض  الإجتماعات واللقاءات المتر

ي تستدعيها مقتضيات   −
حات والآراء الكفيلة بتطوير طرق التسيت  الث  لم أعد أقدم مختلف المقت 

 المهام الموكلة إليه  

ي  −
ي بالحد الأدن  للنشاط المهث 

 أكتف 

حها الزملاء − ي يقت 
 أبتعد عن كل المبادرات المهنية الث 

 خفضت درجة الإتصال والتواصل مع الزملاء إل الحد الأدن   −

 أخرى تذكر....  −

 

؟  .15 ي إل الحد الأدن 
ات قد خفضت مردودك المهث   هل تعتقد أن كل هذه المؤشر

 لا -نعم                      -              

 ألا ينعكس ذلك سلبا على آداء البلدية ككل ومن ثم على مدى قدرتها على تحقيق أهدافها؟ .16

 لا -نعم                      -                    

ح ذلك؟       ي كلتا الإجابتي   إشر
 ف 
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    :المحور الثالث
 
  تخل  الموظفي   ف

 
  ف

اب الوظيف  بيانات خاصة بمدى مساهمة الإغتر

  الآجال. 
 
 آداء بعض النشاطات المهنية الموكلة له ف

ا؟       .17  لا -نعم              -تبعا لمنصب هل تقدر أن حجم المهام الموكلة إليك كبت 

ي صلاحيتك ومسؤوليتك؟   .18
ي حال الإجابة بنعم هل يدخل كله ف 

 لا   -نعم              -ف 

ي مكان عملك هل تنجز كافة هذه المهام   .19
اب ف  ي حال الإجابة بنعم وتبعا لشعورك بنوع من الإغت 

ف 

 لا  -نعم               -وفقا للآجال المحددة لها سلفا؟      

ي حال الإجابة بلا كيف ذلك؟ .20
 ف 

 يتم تأجيل إنجاز بعض المهام -

 أخذ وقت طويل لإنجاز بعض المهام  -

 التخلىي عن إنجاز بعض المهام -

 تحويل بعض المهام ال موظفي   آخرين  -

 أخرى تذكر....  -

ي المشاركة الفعالة للرفع من الآداء   .21
لو كنت بالمقابل تشعر بحوافز إيجابية إتجاه بيئة العمل ورغبة ف 

امك بآداء المهام الموكلة إليك   والمردودية المهنية هل تعتقد أن ذلك كفيلا بزيادة درجة إلت  

 لا -نعم                    -              

ي بيئة عمله قد يضعف   .22
اب ف  ي حال الإجابة بنعم هل تعتقد أن شعور الموظف بحالة من الإغت 

ف 

ي من صورها عدم إنجاز أو التخلىي عن بعض المهام  
ي إل مستويات دنيا والث 

 مردوده المهث 

 لا     -نعم                      -           

ح لنا هذه المعادلة بناءا على تجربتك الشخصية.       ي كلتا الإجابتي   إشر
 ف 
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  إضعاف   :المحور الرابع
 
  للموظف ف

اب الوظيف  بيانات خاصة بمدى مساهمة الإغتر

تب عنه ضعف الحافز للبذل والعطاء لديه.    للمؤسسة وما يتر
 ولاءه الوظيف 

ي تعمل فيها؟  .23
 كيف تقيم درجة ولائك للهيئة الث 

 ضعيفة جدا  -ضعيفة                 -متوسطة               -عالية               -عالية جدا                   -

ي مع مختلف  .24 ي على درجة التفاعل الإيجانر ي حال كانت ضعيفة هل كان لذلك إنعكاس سلثر
ف 

 لا  -نعم                        -النشاطات المهنية للهيئة     

ي حال الإجابة بنعم كيف ذلك؟ .25
 وف 

ي مع مهامي  - ي التعامل الإيجانر
 أدى ذلك ال فقدان الرغبة ف 

ي  -
ي تقديم الإضافات المهنية المنتظرة مث 

 أدى ذلك ال فقدان الرغبة ف 

ي  -
ي وآداء زملان 

ي تطوير آدان 
ي تقديم المساعدة ف 

 أدى ذلك ال فقدان الرغبة ف 

 أصبحت أكتى تأخرا عن العمل -

 أصبحت أكتى تغيبا عن العمل -

 أخرى تذكر....  -

 

ي وحجم البذل والعطاء  .26
هل هناك علاقة وظيفية بي   درجة الولاء للموظف وبي   مردوده المهث 

ي تعمل فيها؟       
 لا -نعم                   -الذي تقدمه بالهيئة الث 

ح.  ي كلتا الإجابتي   إشر
 ف 

 

 

اب  : إليك المعادلة التالية .27 ي  ضعف الولاء الشعور بالإغت 
 ضعف المردود المهث 

 لا   -نعم                 -هل أنت موافق على هذه المعادلة؟      -

 لا -نعم                 -هل انت تعيش حاليا هذه المعادلة؟     -

ح لنا تفاصيل هذه المعادلة بناءا على تجربتك الشخصية....  .28 ي حال الإجابة بنعم إشر
 ف 

 

 

 إضافة تريد أن تقدمها. 

 

 

 

 "شكرا على تعاونك معنا" 
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