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 على هذا اƅوجه. Ƌأحمد الله  وأشƄرƋ بداية على مƊه وƄرمه على توفيقه لإتمام هذا اƅعمل واƊجاز 

على توجيهاتها وƊصائحها  ،اƃدƂتورة هامل مهديةوأتقدم بخاƅص اƅشƄر والامتƊان لأستاذتي اƅفاضلة 
 وعلى رحابة صدرها وسعة أفقها.اƅثميƊة 

وتقديري ƅلأستاذة حربي سميرة اƅتي ساعدتƊا Ƅذƅك وƅم تبخل عليƊا بإرشاداتها اƅقيمة  Ƅما أتقدم بتشƄراتي
 وتوجيهاتها اƊƅيرة.

Ƅما لا يفوتƊي في هذا اƅمقام أن أتقدم بأسمى معاƊي الاحترام واƅتقدير Ƅƅافة أساتذتي اƅلذين أشرفوا على 
 الله جهدهم في ميزان حسƊاتهم. يير وتƊمية اƅموارد اƅبشرية، جعل تƄوين دفعة علم الاجتماع تس

 وهما:اƅعمل  مين على تƄرمهم بقبول مƊاقشة هذاƄما أشƄر الأساتذة أعضاء ƅجƊة اƅمƊاقشة اƅمحتر 

 .اƃدƂتورة / عثمان مريم -اƃدƂتورة / غريب منية   

بشƄري إƅى جميع اƅمبحوثين ) عيƊة اƅدراسة ( اƅلذين ƅم يبخلوا من وقتهم ومن الإدلاء  Ƅما أتقدم
 بمعلوماتهم.
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  :الملخص

اهتمام  وهو محل جميع اƅمستويات على اƅتي تفرض Ɗفسها من اƅمواضيعاƅذاتي  رياƅتطو أصبح 

ƅذƅك وقع الاختيار على هذا اƅموضوع وذƅك قصد  ،من مختلف اƅتخصصات اƅعلماء واƅباحثين

محاوƅة تحديد ومعرفة أهم اƅحاجات اƅتي تدفع في  ،تحقيق جملة من الأهداف تبرز بالأساس

تغيرات سوق اƅعمل واƊطلقت اƅدراسة مفي ظل  ،اƅمزاول ƅلدراسة ƅتطوير ذاته باƅموظف اƅجزائري

 من اƅتساؤل اƅمرƄزي اƅتاƅي:

ما هي اƅدوافع اƅتي تجعل اƅموظف اƅجزائري اƅمزاول ƅلدراسة Ƅطاƅب بحاجة ƅلتطوير اƅذاتي في  -

 معة اƅشاذƅي بن جديد.ظل متغيرات سوق اƅعمل بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية والآداب بجا

 :Ƅاƅتاƅيطرح مجموعة من اƅتساؤلات اƅفرعية  واƊطلاقا من اƅتساؤل اƅمرƄزي يمƄن

Ƅيف يمƄن ƅلدوافع اƅشخصية أن تتحƄم في حاجة اƅموظف اƅجزائري اƅمزاول ƅلدراسة Ƅطاƅب  -

بجامعة اƅتطوير اƅذاتي في ظل Ɗدرة اƅوظائف في سوق اƅعمل بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية والآداب 

 اƅشاذƅي بن جديد باƅطارف.

ما هو دور اƅظروف اƅمهƊية في دفع حاجة اƅموظف اƅجزائري اƅمزاول ƅلدراسة Ƅطاƅب ƅلتطوير  -

اƅذاتي ƅتحسين مسارƋ اƅمهƊي بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية والآداب بجامعة اƅشاذƅي بن جديد 

 باƅطارف.

ري اƅمزاول ƅلدراسة Ƅطاƅب ƅلتطوير Ƅيف يمƄن ƅلظروف الاجتماعية أن تدفع باƅموظف اƅجزائ -

 اƅذاتي بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية والآداب بجامعة اƅشاذƅي بن جديد باƅطارف.

مƊا اعتبارƋ اƅمƊهج اƅمƊاسب ƅدراستƊا واستخدب ،اƅوصفي وقد اعتمدƊا في دراستƊا على اƅمƊهج  

اƅقصدية فƄان عدد أفراد  اƅعيƊةاƅملاحظة والاستمارة باƅمقابلة Ƅأدوات ƅجمع اƅبياƊات، واعتمدƊا على 
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بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية والآداب بجامعة اƅشاذƅي بن جديد  ،موظف مزاول ƅلدراسة 30اƅعيƊة 

 باƅطارف.

 :واƊتهت اƅدراسة إƅى مجموعة من اƊƅتائج يمƄن ذƄر أهمها

 بالإضافة داعالإبواƅمثابرة واƅقدرة على  مقدمتها اƅطموحوفي  ةعة من اƅدوافع اƅشخصيوجود مجمو 

امتلاƄهم اƅذƄاء اƄƅافي ƅخوضهم هذا اƅمسار من جديد وƄذƅك اƅرغبة في اƊƅجاح ومحاوƅة  إƅى

شهادات جديدة  اƄتسابمن أجل  واƅسلم اƅهرمي الإداريةƅقدراتهم اƅذاتية بعيدا عن اƅقيود  إبرازهم

واƅترقية فيه واƅتحƄم أƄثر  ،مƊصب اƅعملاƅحفاظ على  واƅمتمثلة في واƅظروف اƅمهƊية ومتƊوعة

يجعله يطور مسارƋ اƅمهƊي بإƄسابه شهادات جديدة  وهذا ما ،إƅى حب اƅموظف ƅعمله بالإضافة

سوق اƅعمل ظل متغيرات اƅمزاول ƅلدراسة بتطوير ذاته في  ،ف اƅجزائريتدفع اƅموظƄلها عوامل 

بالإضافة إƅى وجود بعض اƅظروف الاجتماعية اƅتي تدفع به Ƅذƅك ƅلأخذ ƅتحسين مسارƋ اƅمهƊي، 

وهذƋ اƅظروف  الأفضل وتحقيق اƅمƄاƊة الاجتماعية اƅعليا ،باƅمستوى اƅمعيشي ƅلارتقاءبهذƋ اƅخطوة 

Ɗلأبƅ متزايدةƅمتطلبات اƅي الاجتماعي، واƊƄسƅوضع اƅى تمثلت في اƅعائلة  بالإضافة إƅاء وا

الاحتياجات الاجتماعية، حيث أن تشجيع اƅعائلة والأبƊاء ƅهم، )اƅموظفين اƅمزاوƅين ƅلدراسة( حافز 

 مهم لإƄمال هذƋ اƅخطوة واƅوصول إƅى الأهداف اƅمرجوة.

أخرى مهƊية و ذاتية وهو أƊه يوجد دوافع  ،عن اƅسؤال اƅمرƄزي الإجابةومن خلال هذƋ اƅدوافع يمƊƊƄا 

في ظل  طاƅب بحاجة ƅلتطوير اƅذاتيƄتجعل اƅموظف اƅجزائري اƅمزاول ƅلدراسة واجتماعية 

 بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية والآداب بجامعة اƅشاذƅي بن جديد باƅطارف. ،متغيرات سوق اƅعمل

  



Summary: 

 

Summary: 

Self-development has become one of the topics that impose itself at all 

levels and is of interest to scientists and researchers from different 

disciplines. Therefore, this topic was chosen in order to achieve a number 

of objectives which are mainly highlighted in an attempt to identify the 

most important needs that drive the Algerian researcher to develop himself, 

In light of the variables of the labor market, the study started from the 

following central question: 

- What are the motives that make the Algerian employee studying as a 

student in need of self-development in light of the variables of the labor 

market in the faculties of social sciences and literature at the University of 

Shazly Ben Jadid. 

From a central question, a series of sub-questions can be asked: 

- How personal motives can control the need of the Algerian employee who 

is studying as a student of self-development in light of the scarcity of jobs 

in the labor market at the Faculty of Social Sciences and Literature at the 

University of Shazly Bennid Taraf. 

- What is the role of professional conditions in pushing the need of the 

Algerian employee who is studying as a student for self development to 

improve his professional course in the faculties of social sciences and 

literature at the University of Shazli Ben Jadid at Taraf. 

- How can social conditions pay the Algerian employee studying as a 

student for self-development in the faculties of social sciences and 

literature at the University of Shazli Bennid at Taraf. 

  In this study we used the descriptive approach as the appropriate method 

for our study. We used the observation and the interview form as data 

collection tools, and we relied on the sample. The sample consisted of 30 

employees working in the social sciences and literature at the University of 

Shazli bin Jedid in Taraf. 
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The study concluded with a set of results, the most important of which are: 

The existence of a set of personal motives, foremost ambition, 

perseverance and creativity, in addition to having the intelligence enough to 

fight this path again, as well as the desire to succeed and try to highlight 

their own capabilities away from administrative constraints and 

hierarchical peace in order to acquire new and varied certificates and 

professional conditions of maintaining the job , And more control and 

promotion in addition to the employee's love for his work, and this makes 

him develop his career with the issuance of new certificates are all factors 

that push the Algerian employee, who is studying to develop himself in 

light of the changes in the labor market to improve his career, In addition to 

the social conditions that lead him to take this step to improve the standard 

of living, the best and achieve the highest social status and these conditions 

were in the social housing situation, and the increasing demands of the 

children and the family in addition to social needs, as the encouragement of 

the family and their children, ) Is an important incentive to complete this 

step and reach the desired goals. 

Through these motivations we can answer the central question, namely, 

that there are self-motivated, professional and social motives that make the 

Algerian employee studying as a student in need of self-development under 

the variables of the labor market, both faculties of social sciences 
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 مقدمة

اƅمستويات الاقتصادية والاجتماعية واƅثقافية  ،شهد اƅعاƅم اƅيوم تغيرات مختلفة على جميعي     

ƅهذا تƄون اƅمبادرات  على اƅمستوى اƅفردي واƅمؤسساتي ،ااƅتصدي ƅهƊفسها Ƅتحديات يƊبغي  تفرض

 مسأƅة في غاية الأهمية ƅمواجهة اƅتغيرات اƅعاƅمية واƅمحليةة واƅذاتية ƅتحسين وتطوير اƅذات اƅفري

إƅى اƅحديث عن اƅتطوير اƅذاتي اƅذي يعتبر عملية مستمرة مدى اƅحياة وهو وسيلة  وهذا ما يدفعƊا

أهدافهم في اƅحياة وتحديد  إƅى راتهم وƄفاءاتهم وقدراتهم واƊƅظرتخول ƅلموارد اƅبشرية تقييم مها

ƅديهم  اƅموارد اƅبشرية أو اƅموظفين الأهداف بغية تطوير إمƄاƊياتهم وتƊفيذها إƅى أقصى حد، فجميع

فهو يتوقف على مدى قدرة اƅموارد اƅبشرية بصفة عامة واƅموظفين  واتهمذحاجة فطرية ƅتطوير 

ƅة تعود باƊجزائريين بصفة خاصة على تلبية احتياجات معيƅون  فائدة عليه وعلىاƄ لƄƄ مجتمعƅا

تطويرها ƅلحصول على أعلى دور في إبراز قدرات اƅموارد اƅبشرية أو اƅموظفين  و  أن اƅمجتمع ƅديه

تتعدد  تطوير ذواتƊايمƄن ه وبذƅك فإن اƅطرق تختلف اƅتي من خلاƅها مƄاƊة في اƅمجتمع والارتقاء ب

 .وتختلف

     ƅ لموظفين يخضعƅ ذاتيƅتطوير اƅعملتغيرات مخفاƅها تغيرات سوق اƊم  تلفة، ومن بيƄذي تتحƅا

ضع اƅموظف ƅتطوير ذاته ƅيƄون فيه اƅمƊطقة اƅجغرافية واƅوضع اƅقاƊوƊي ƅلعمل، فسوق اƅعمل يخ

 واƅوصول طبعا لأهدافه. قادرعلى اƅتحƄم واƅتƄيف، مع متغيراته

 ƅخطة اƅتاƅية:لدراسة، فقد عمدƊا إƅى اƅ اƅجواƊب اƊƅظرية واƅتطبيقيةوƅتغطية 

مƊا Ƅما ق اƅفرعية وطرح أهم اƅتساؤلات الإشƄاƅية: يحتوي اƅمدخل اƅمفهمي ƅلدراسة على الفصل الأول

والأهداف وتحديد اƅمفاهيم اƅمتعلقة باƅموضوع وتطرقƊا إƅى  هميةبتحديد أسباب اختيار اƅموضوع والأ

 اƅمقارƊة اƊƅظرية اƅمفسرة ƅموضوع اƅدراسة.
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عرضƊا فيه إƅى أهمية اƅتطوير ت :تحت عƊوان اƅتطوير اƅذاتي ƅلموظف اƅجزائري : جاءالفصل الثاني

ƅعوامل اƅيه واƅدافعة إƅشخصية اƅعمل  اƅيفيته واƄذاتي وƅذا تطور اƄمساعدة عليه وƅسان خارجية اƊالإ

 عملية داخلية.

شقين اƅشق  Ɗا فيه علىتعرف وخصوصيته في اƅمجتمع اƅجزائري اƅعملسوق عƊون بـ: : الفصل الثالث

 وƄذا دورƋ واƅعوامل وأƊواعهواƅذي تƊاول مƄوƊات سوق اƅعمل وخصائصه وسماته  ،الأول سوق اƅعمل

سوق اƅعمل في  Ƌور ي اƅجزائر واƅذي تƊاول بدف اƅمؤثرة فيه،أما اƅشق اƅثاƊي فقد تƊاوƊƅا فيه سوق اƅعمل

 رقƊا إƅى اƅتحديات اƅتي تواجهه.فيه وفي الأخير تط ةل اƅمؤثر ه، واƅعواماƅجزائر وخصائصه ومتغيرات

ت جمع اƅمعاƅجة اƅمƊهجية واƅميداƊية، من حيث اƅمƊهج اƅمستخدم وأدواتمحور حول  :الفصل الرابع

اƅبياƊات تفريغ وعرض  في حين تضمƊت اƅمعاƅجة اƅميداƊية على اƅبياƊات ومجالات اƅدراسة، 

ساؤلات اƅدراسة وأخيرا خاتمة تضمƊت اƅميداƊية في جداول ثم تفسيرها ومƊاقشة اƊƅتائج في ضوء ت

 الاقتراحات.اƅتوصيات و أهم اƊƅتائج ومجموعة من 

ا على اƅمستوى اƅمعرفي ، سوء  ة اƅتي لا تخلو من مواجهة صعوباتالاجتماعي وأي بحث من اƅبحوث

هي قلة اƅمراجع بصفة عامة وƊدرتها  اƅصعوبات اƅمعرفية اƅتي واجهتƊا أو اƅمستوى اƅميداƊي ومن

عدم ود دراسات سابقة ƅه بالإضافة إƅى Ƅذƅك عدم وج فƊحن في موضوع بحثƊا واجهƊا  بصفة خاصة

رى ƅجمع إƅى جامعات ƄبƄبد اƅعƊاء واƅتمƄن من الاƊتقال توفر الإمƄاƊيات اƅمادية اƅتي تمƊƊƄا من ت

اƅميداƊية فهي تمثلت في إيجاد صعوبة في اƅتعامل  أما فيما يخص اƅصعوبات اƅمادة اƅعلمية اƄƅافية،

وƊظرا لان اƅدراسة تخص فئة معيƊة فإن اƅعمل اƅميداƊي سسة ƅلحصول على اƅمعلومات، مع مدراء اƅمؤ 

ن تطلب مƊا جهدا Ƅبيرا ووقتا طويلا أي اƅفئة اƅمدروسة مرتبطة باƅعمل واƅدراسة في آن واحد، ƅذا فإ

Ƅ ت في مقابلتهمƊاƄ صعوبةƅييف اƊميداƅجمع اƅمقابلة وأين ومتى، لاستفاء اƅيتم ا. 
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 :الإشƂاƃية أولا: 

، لان أشƄاƅهابƄافة  اƅمؤسساتتعتمد عليه  اƅرأسمال اƅذياƅحاƅي،بات اƅمورد اƅبشري في اƅعصر 

من أجل تحقيق  ƅكوذمعروف يتطلب بطبيعة اƅحال تأهيل اƅذهƊيات Ƅما هو  اƅمؤسسات تأهيل

اƅبشرية تمثل في  اƅموارد  أنلي واƅدوƅي Ƅما محمƄاƊتها في اƅسوق اƅ ىإƅƅلوصول  ،غايتهاو  أهدافها

ك ويمƄن اعتبار اƅموارد اƅبشرية تلƅها  الأساسيفيها واƅمحرك  اƅديƊامي اƅمؤسسة اƅعƊصر

وتمتلك مجموعة من اƅمعارف واƅمهارات  ،اƅعمل أداءاƅقادرين واƅراغبين في  الأفراداƅمجموعات من 

في غياب اƅموارد  أهدافهاتحقق اƅمؤسسة  أنفمن غير اƅممƄن  ،اƅمؤسسة أهدافواƅخبرات ƅتحقيق 

اƅعƊاصر اƅبشرية حتى  أفضلاƅمؤسسة يعتمد على  Ɗجاح  أنهلة واƅطموحة Ƅون اƅبشرية اƅمؤ 

اƅمورد اƅبشري في مقابل اƅتغيير اƅدائم   لأهمية، وتحقيق اƅفعاƅية وƊظرا  الأداءتتمƄن من ضبط 

هƊاƅك ضرورة حتمية ƅلاهتمام بتطوير اƅموارد اƅبشرية ، من قبل اƅمؤسسة  أصبحتƅسوق اƅعمل 

 ، ضروري ƅتطوير اƅمسار اƅمهƊي ƅلموارد اƅبشرية اƅذاتيذواتهم ويعتبر اƅتطوير  الأفرادومن قبل 

ة ƅتطوير اƅذات ، مبادرات فردي الأخيرة الآوƊةت في وقد ظهر  اƅتغيرات اƅداخلية واƅخارجية ةومواƄب

ƅقاء اƅضوء على جواƊب اƅذاتي ƅدى ايسعى ƅرفع مستوى اƅوعي  هذا الأخيرف مختلفة من ƅموظفين وا 

عبر اقتراح  الأداءاƅخدمة واƅرقي في  أداء ƅتسهل عمليات اƅتطوير اƅتي تختص بأجواء اƅعمل

يصعب اƅتحƄم فيها   اƅعƊصر اƅبشري يعتبر ترƄيبه مقعدة أنوبما   ،اƅطرق وأوضحاƅسبل  أفضل

تسييرƋ  وحسنوهو سلوك يستدعي مروƊة في اƅمعاملة لاضطرابه اƅشديد  ƄالآƅةيمƄن ضبطها  ولا

دارتهو   .يستلزم تخطيطا وتوجيها ا 

 اƅداخلي ƅلمؤسسة أوباƅمحيط اƅخارجي  اƅموظف ƅتغيرات ترتبط يتعرضاƅذاتي طوير اƅت ودحد ففي

لاسيما إذا و ، ثاƊيا أن يأخذ في حسابه اƅتطوير اƅذاتي Ƅعملية مهمة ƅه أولا وƅلمؤسسة عليه تفرض

الاقتصادية  الأسواق أƊواعسوق اƅعمل واƅذي يعتبر  Ɗوع من  واضطراباتتغيرات ب الأمر تعلق
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مƄان ƅلعمل، واƅبحث عن اƅيد  قƅخل اƅعملƅفرص ضون ر واجد فه اƅباحثون عن اƅعمل واƅعايت

وان تخصيص  ،ة ƅلوظائف اƅموافقة لأجور محددةاƅعاملة، حيث يتم فيه تخصيص اƅموارد اƅبشري

حيث يتم تخصيص اƅموارد اƅبشرية بين  أيضاƅيس حاجة فردية فقط بل مجتمعه  ،ƅلوظائف الأفراد

عاƅمية   حتى أوقومية  أووقد تƄون سوق اƅعمل محلية  ،والأقاƅيمواƅصƊاعات واƅمهن  اƅمƊشآت

عات وقيود محددة وتقƊيات سوق اƅعمل تعمل وفق تشري أقسامفبعض ، حسب الاختصاص واƊƅدرة

 ظروف غير مواتية. أوبشƄل غير رسمي  ،أخرى أقسامبيƊما تعمل  مرتفعة

اƅجزائر في وعƊد اƅحديث عن سوق اƅعمل   ر،لآخومن بلد  لأخرفسوق اƅعمل يختلف من زمن 

متعددة اƅعمل في اƅجزائر ترتƄز على مصادر ن اƅمعرفة اƅمرتبطة بسوق أيمƊƊƄا اƅقول ب فإƊƊا

ƅسƊوات  اƅجزائريةاƅعمل هƊا جاء ƅمعاƅجة مشƄلة وظاهرة عاƊت مƊها اƅمجتمعات  قفسو  ت،ƅلمعلوما

 إحدىاƅتي عرفتها مختلف اƅشرائح الاجتماعية فهي تمثل ،وهي مشƄلة اƅبطاƅة واƅتشغيل لاأعديدة 

حيث طرحت مƊذ الاجتماعية والاقتصادية اƅخطيرة  لأثارهااƅجزائر  تواجههااƅتحديات اƄƅبرى اƅتي 

 إƅى  يومƊا هذا. 1963الاستقلال ستفرزƋ اƅبطاƅة مƊذ  سƊوات اƅتحذيرات بشأن ما

اƅسياسات اƅمتبعة في اƅحد  إƅىتƊاقصت تدريجيا باƊƅظر  ر،معدلات اƅبطاƅة في اƅجزائ أنواƅملاحظ 

فان مشƄلة اƅبطاƅة في اƅوطن اƅعربي  ،الأخرىمƊها ورغم ذاƅك تبقى مرتفعة مقارƊة مع اƅدول 

ƅمعاƅجات رغم ا أخرىفي اƅتƊامي سƊة بعد هذƋ اƅمشƄلة أخذت  أن إƅى، ƅخصوصواƅجزائر على ا

 من خلاƅها يمƄن ائر ƅهذƋ اƅمشƄلة عدة استراتجياتحيث وضعت اƅجز  ،اƅتي رصدت ƅحل اƅمشƄلة

ت اƅمشاريع يل Ƅسياسامجموعة من سياسات اƅتشغ آي تتفاقم لا حتى، جهة هذƋ اƅمشƄلةامو 

ودائم حلم يصعب  لائقظل اƅظفر بمƊصب عمل ي ومع هذا والإدماجاƅمصغرة وعقود اƅتشغيل 

 أوفان اƅعامل  اƅبطاƅينهذا اƅوفد اƅهائل من  وأمام، باƊƅسبة ƅلشباب اƅباحث عن اƅعملتحقيقه 

 حتى لا، هتماما باƅحفاظ على  مƊصب عملها أƄثراƅموظف اƅذي يتمتع بمƊصب عمل دائم يƄون 
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 د عن مƊصب عمل ƅهذا يدفعه هذا اƅوضعيسبب يجعله يبحث من جد أوعامل  لأييتعرض 

ƅ تغييرƅدائم اƅعمل  اƅمضطرب  أوسوق اƅىاƅحفاظ إƅة اƅصب عمل وهذا ما يجعله  ،محاوƊعلى م

وƊظرا ƅتعدد  ،عملية اƅتطوير اƅذاتي إƅىفيلجأ  ،يجيات ومƊها تطوير مسارƋ اƅمهƊييتبع عدة استرات

ƅك بطرح وذ ،اƅبحث في هذƋ اƅمشƄلة إƅىاƅعوامل واƅحاجات اƅتي تتحƄم في هذƋ اƅعملية فقد عمدƊا 

 اƅتساؤل اƅمرƄزي اƅتاƅي:

 جزائري  ماƃموظف اƃتي تجعل اƃدوافع اƃب هي اƃطاƂ لدراسةƃ مزاولƃذاتي في اƃلتطوير اƃ بحاجة

 ؟بن جديد باƃطارف ƃياƃشادبƂليتي اƃعلوم الاجتماعية والآداب بجامعة  ظل متغيرات سوق اƃعمل

عƊها قصد اƅتمƄن  الإجابة اه مجموعة من اƅتساؤلات تتطلب مƊفي حد ذاته تتفرع عƊ الإشƄالهذا 

 :Ƅالاتي اƅفرعية  الأسئلةوتتمثل هذƅ  ƋلإشƄاƅية،من اƅتحليل اƅمعمق 

  شخصيةƅلدوافع اƅ نƄيف يمƄم في حاجة  أنƄموظفتتحƅب اƅطاƄ لدراسةƅ مزاولƅجزائري اƅا 

بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية والآداب بجامعة ƅلتطوير اƅذاتي في ظل Ɗدرة اƅوظائف في سوق اƅعمل 

 بن جديد باƅطارف؟ اƅشادƅي

 ية في دفع  ماƊمهƅظروف اƅجزائري هو دور اƅموظف اƅب حاجة اƅطاƄ لدراسةƅ مزاولƅلتطوير اƅ

بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية والآداب بجامعة اƅشادƅي بن جديد  اƅذاتي ƅتحسين مسارƋ اƅمهƊي

 باƅطارف؟

  لظروف الاجتماعيةƅ نƄيف يمƄجزائري  أنƅموظف اƅب تدفع باƅطاƄ لدراسةƅ مزاولƅىاƅحاجة  إƅا

 بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية بجامعة اƅشادƅي بن جديد باƅطارف ؟ ƅلتطوير اƅذاتي
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 اƃدراسة : أسبابثاƈيا : 

 يرجع سبب اختبارها ƅهذا اƅموضوع:

  سببƅموضوع، أنهو  الأساسياƅموارد  اƅمية وتسيير اƊفي صميم تخصص علم الاجتماع ت

 اƅبشرية.

  موضوع.قلةƅدراسات الاجتماعية في هذا اƅا 

  بةƅلطاƅ شخصيةƅملاحظة اƅتي تحاول تحسين  ذةوالأستااƅية اƊمهƅفئات اƅبعض اƅ ،مشرفةƅا

 بن جديد. اƅشاذƅياƅمهƊي والاجتماعي باƅتردد ƅلدراسة بجامعة مستواها 

  ة واهتمامƅموظفين الإطاراتظاهرة مزاوƅذاتي،بتطويرهم  واƅمتواصل  اƅوين اƄتƅبجامعة ا

 على رغبة اƅمورد اƅبشري على تطوير ذاته بذاته. لوهذا يد اƅمراƄز اƅمهƊية اƅخاصةو 

 أهمية اƃدراسة:ثاƃثا: 

من خلال  ƅه،هي محاوƅة إظهار الأهمية اƊƅظرية  اƅبحث،يƄتسبها موضوع هذا  الأهمية اƅتيإن 

اƅعمل ق ومتغيرات سو  ،اƅذاتي ƅلموظف اƅجزائرياƅتطوير تقديم إطار Ɗظري وعملي يربط أبعاد 

 وتقديم إيضاحات Ɗظرية حول متغيرات ومفاهيم اƅدراسة.

 صبهƊلحفاظ على مƅ فسهƊموظف بƅعمل زيادة ثقة اƅي. في اƊمهƅا Ƌوضمان ترقيته وتطور مسار 

 موظفين استخلاصƅه اƊذاتي يستفيد مƅلتطوير اƅ امجƊبر 

 مؤسسة: الأهميةƅلموظف واƅ سبةƊƅعملية باƅا 

 باƊƅسبة ƅلموظف تتمثل في :

   تطويرƅم في حاجة اƄتي تتحƅية اƊمهƅذاتية واƅعوامل اƅذاتي، وهذاتحديد اƅمؤسسة على  اƅيساعد ا

اتهم من خلال وضع برƊامج مخصص ƅتطوير ذ الأفرادواƅطريقة اƅمƊاسبة ƅدفع  الأسلوبتحديد 

 .ƅذاƅك
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  سبةƊƅلأهميةباƅ : لمؤسسةƅ ذاتيƅتطوير اƅا 

   امجƊمؤسسة تضع برƅي أتجعل اƊويƄذاتيتƅتطوير اƅعملية اƅ تجعله عامل مهم  و تدريسي

 .ƅتحفيز الأفراد

 : رابعا : أهداف اƃدراسة

على مدى اهتمام  عرفاƅت علىإƅحاحƊا اƅشديد  هو هدفƊا اƅرئيسي من إجراء هذƋ اƅدراسة إن 

 اƅذاتي في ظل متغيرات سوق اƅعمل.باƅتطوير  اƅموظف اƅجزائري

   جزائري أهمدراسةƅموظف اƅتي تجعل اƅدوافع اƅلدراسة اƅ مزاولƅب  اƅطاƄ  موظفين عامةƅوا

 بجامعة اƅشاذƅي بن جديد اƅطارف . بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية والآداب بحاجة ƅلتطوير اƅذاتي

   لموظفƅ شخصيةƅدوافع اƅحو تطوير ذاتمدى تأثير اƊ ه.في دفعه 

   تعرفƅموظفاƅتي تدفع باƅية اƊمهƅظروف اƅلدراسة على اƅ مزاولƅجزائري اƅا  Ƌتحسين مسارƅ

 اƅمهƊي عن طريق اƅتطوير اƅذاتي.

   ة معرفةƅظروفمحاوƅجزائري أهم اƅموظف اƅتي تجعل اƅب الاجتماعية اƅطاƄ لدراسةƅ مزاولƅا 

 بحاجة ƅلتطوير ذاته.

 خامسا: مفاهيم اƃدراسة :

ƅتوضيح دراسة ƅتحديد مفاهيمها اƅمتداوƅة وذƅك لإزاƅة اƅلبس وƅتقريب اƅرؤى بين اƅقراء و تحتاج أي 

اƅمتداوƅة على هذا  أهم اƅمفاهيماƅترابطية بين متغيرات اƅدراسة وعليه فقد عمدƊا إƅى تحديد  اƅعلاقات

 اƊƅحو:
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 اƃذاتي:اƃتطوير  -5-1

 إƅى، وƅهذا سƊتطرق "اƅذاتي"Ƅلمة و  "اƅتطوير"  :يعتبر اƅتطوير اƅذاتي مصطلح مرƄب من Ƅلمتين

 إجراءاتتعريف  إƅىجل اƅوصول أير واƅذاتي، على حدا ، وذاƅك من تحديد Ƅل من مصطلح اƅتطو 

 ƅلتطوير اƅذاتي.

 : رياƃتطو  -5-1-1

 1."اƅتغيير اƅتدريجي اƅذي يحدث في بƊية اƄƅائƊات اƅحية وسلوƄها" :ƃغة  - أ

وهو تعريف واضح  أفضلهو  ما إƅى: مصدر طور : تطوير اƅصƊاعة ،تعديلها وتحسيƊها اƃتطوير

وƄذا يرتبط باƊƅمو طور )فعل( : طور ويطور ، تطويرا ، فهو مطور  الأدƊىيبين اƅتطوير من 

 .واƅمفعول مطور

Ɖى طور وهو  :طورƅه من طور إƅة، حوƊطور مشتق منعدل، حسƅ2.ا 

تطرق إƅى تعريف اƅتطوير بحيث  الأوليمƄن اƅقول أن اƅتعريف ، يناƅسابق اƅتعريفينفمن خلال 

ي فƊلاحظ أƊه تƊاول وسلوƄها ومراحل Ɗموها أما اƅتعريف اƅثاƊ رƄز على تطور بƊية اƄƅائƊات اƅحية

بحيث رƄز على تطور الأمور اƅمادية من أجل اƅتحسين بالإضافة إƅى هذƋ  ر،تعريف اƅتطوي

ƅوجيا اƅمعلومات ف أخر ƅلتطور بحيث يرتبط اƅتطوير فيه بتƊƄو اƅتعريف، هƊاك من يوصف تعري

 Ƅتصميم ƅلخدمة، ويمƊƊƄا ذƄر اƅتعريف Ƅالآتي:ر حيث ورد اƅتطوي

 

                                                           
1
 : المنتدى الόربي لإدارة المϭارد البشريΔ  إسمΎعيلمحمد ΃حمد  – 

2005/2007,  pm  www.twitter,com,edara,arabia/facebook.com/arabhttps:// 

 .02 ص   pm 30 : 16 التϭقيΕ  .09/10/2017 تΎريخ الاطلاع  12: 10/11/2008,13
نΎريخ الإطلاع :  https://www.almaany.com,dict,arمόجϡ عربي عربي ،  الجΎمع:مόجϡ المΎόني  -  2

ϭϬ/ϭϮ/ϮϬϭϳ ،ϭϴ:ϬϬ pm   صϵϬ. 

http://www.twitter,com,edara,arabia/facebook.com/arab
https://www.almaany.com,dict,ar/
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ƅوجيا و عن إƊشاء أو تعديل إحدى خدمات تƊƄ: هي اƅعملية اƅمسؤوƅية (: ) تصميم اƅخدمة تطوير

بمعƊى اƅدور أو اƅمجموعة اƅتي تقوم اƅمعلومات، أو إحدى اƅتطبيقات يستخدم هذا اƅمصطلح أيضا 

1بأعمال اƅتطوير.
 

وذƅك ƅلأهمية اƅتي  ا،ƅغويا فقط بل يمƄن اƅتطرق ƅه اصطلاحفلا يمƄن أن ƄƊتفي بتحديد اƅمفهوم 

 تلقاها ƅدى اƅعديد من اƅعلماء واƅمتخصصين.

 :اصطلاحا - أ

 2بصورة أƄثر Ƅفاءة." ةجو ر سين وصولا إƅى تحقيق الأهداف اƅم" اƅتطوير هو اƅتح-

 3ة تهدف إƅى تحسين اƅواقع."ططمخ عمديه" هي أƊشطة -

ويتيح  داخلية واƅخارجية ƅتحقيق اƅتغييرستخداما محدودا ƅلقوى اƅا" هو الإستراتيجية اƅتي تتضمن -

 4إمƄاƊيات Ƅبيرة ƅتƊمية الأفراد واƅجماعات، وترسيخ الاƊتماء واƅعمل اƅجماعي وتماسƄه " 

اƅتعريفات اƅسابقة بأن اƅتطوير عملية توضح شƄل مسبق ومخطط ƅها، ومدروس من أجل  تؤƄد

 اƅتحسين.تحقيق أهداف معيƊة قصد 

اƅواقع اƅذي يسعى  اƅتعريف الاصطلاحي اƅثاƊي فهو غير واضح Ƅفاية لأƊه ƅم يبين Ɗوع أما

 .حسيƊهاƅتطوير ƅت

راتيجية Ɗقوم على اƅعمل اƅجماعي وهدفه وجاء اƅتعريف الاصطلاحي اƅثاƅث ƅيبين أن اƅتطوير إست

 اƅتƊمية.هو اƅتماسك وتحقيق اƅتغيير هذا اƅتغيير من أجل 

                                                           
1  - Δόالطب ،Δليϭالد ϕϭالشر Δعربي عربي، مكتب ،Δربيόال ΔغϠسيط: الϭال ϡجόس المϭمΎقϰ ،ϮϬϬϰ ص ،ϭϬϯ ،

 Δنيϭإلكتر Δنسخpdf 
 .ϬϮمحمد ΃حمد إسمΎعيل: المنتدى الόربي لإدارة المϭارد البشريΔ، مرجع سبϕ ذكره ، ص  –2
3–  Δربيόال ΔديميΎالأك ϰإل ϡدϘبحث م ΕΎهداف الشرك΃ ϕيϘفي تح ϱنصر البشرόال Δهمي΃ :محمد حسين السيد

 .ϵϭتϠόيϡ عن بόد، ص البريطΎنيΔ لϠحصϭل عϰϠ درجΔ الدكتϭراه في إدارة المϭارد البشريΔ، تحΕ إشراف فريϕ ال
4–  ΔدمϘم ΔلΎي، رسϔظيϭداء ال ريϡ بنΕ عمر بن منصϭر الشريف: دϭر إدارة التطϭير الإدارϱ في تحسين الأأ

استكمΎلا لمتطϠبΕΎ الحصϭل عϰϠ درجΔ المΎجستير في الإدارة الΎόمΔ، كϠيΔ الاقتصΎد ϭالإدارة ، جΎمΔό المϙϠ عبد 
 .Ϭϵ، ص ΔϮϬϭϰ، الόزيز بجدة، الممϠكΔ الόربيΔ السϭόدي
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  :اƃذاتي -5-1-2

 ذات اƅشيء عيƊة، جوهرة في حد ماهيته. :ƃغة -أ 

  1اƅذاتي اسم مƊسوب إƅى اƅذات أي : الاستغلال اƅشخص دون الاعتماد على اƅغير.

ستقلاƅية اƅشخص وحريته ااتي تƊسب إƅى اƅشخص دون سواƋ أي من اƅملاحظة أن Ƅلمة اƅذ

.Ƌم فيها هو دون سواƄتي يتحƅشخصية اƅا 

 : صطلاحاا -ب

بدلا من  مع اƊƅاس اƅقريبة مƊا ،من اƅتفاعل الاجتماعي قتƊبث عرف " سعد جلال " اƅذات بأƊها -

 اƅتي تقلل اƅقلق."مع ذƅك يƄون هƊاك تƊظيم ƅلخبرة اƅتربوية ي، اƅخارجاƅمجتمع الأƄبر 

 : " اƅذات بأƊها ما يعامل به اƅفرد ببيئة اƅمحيط"." إسماعيلمحمد عرف " -

2عƊها واستقلاƅه اƅذاتي." ƊƅƋفسه ورضا الإƊسان: " اƅذات بأƊها تقبل عرف "أحمد عبد اƅمقصود" -
 

لأƊه أƊه تم إعطاء أهمية Ƅبرى ƅلإƊسان من خلال ذاته ، Ƅن اƅقولمن خلال اƅتعاريف اƅسابقة يم

 من خلال هذƋ الأخيرة يمƄن أن يحقق اƅفرد ذاته واƅرضا عن Ɗفسه .

حيث سوف Ɗتعمق في تعريف  حداعلى اƅتطوير اƅذاتي على  اƅتعرففقد تطرقƊا في ما سبق إƅى 

 Ƅل مصطلح على حدا.

رات قاƊوƊية رة Ƅضعف بعض اƅقواƊين أو وجود  ثغƄثي فقمواعƊدما يواجه اƅفرد  :" اƅتطوير اƅذاتي

 Ƌلاجتهادتضطرƅ، مة أوƄفي في إصدار ح  Ƌون قرارƄبدائل وحتى يƅعديد من اƅالاختيار بين ا

قد يƄون اƅمحرك و اƋ أƄر دون  ر،ه اƅحرة في ممارسة عملية الاختيالابد أن يصدر عن إرادت أخلاقيا

 استƊاداوحي من اƅضمير واƅواجب في ممارسة الاختيار ب، بشريلإدارة اƅحرة هو اƅعقل اƅƅهذا ا

                                                           
1
 .ϭϬϵقΎمϭس المόجϡ الϭسيط: مرجع سبϕ ذكره، ص  – 

2
 .ϭϱمحمد ΃حمد إسمΎعيل: منتدى الόربي لإدارة المϭارد البشريΔ، مرجع سبϕ ذكره، ص  – 
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ويعد مصطلح اƅتطوير ، ما يعتقد اƅشخص بأƊه صحيحرƅ Ƌلإطار الأخلاقي ƅلفرد اƅذي يحدد بدو 

طرف اƅفرد وتقويم اƅذاتي واسعا وشاملا في مفهومه فهو يتعلق بتƊمية اƅقدرات واƅمهارات اƅذاتية من 

 1تربية اƊƅفس."وƄذا  اƅفاضلة واƅتحلي بالأخلاق، اƅسلوك اƅبشري

اƅفاضلة وتحويل اƅسلوك اƅغير مرغوب  اƅعمل على اƄتساب اƅقيم والأخلاق و" اƅتطوير اƅذاتي ه -

2فيه إƅى سلوك مقبول."
 

"اƅتطوير اƅذاتي يهدف إƅى تطوير اƅقدرات Ƅƅي تصبح أƄثر قدرة على تحقيق الأهداف بƄفاءة  -

3وفعاƅية."
 

رادته اƊƅوع من" اƅتطوير اƅذاتي هو ذƅك  -  بغية اƊƅمو اƅذي يخطط ƅه اƅشخص بƊفسه رغبته وا 

4تحقيق أهداف محددة، وهو تغيير مستمر Ɗحو الأفضل وتجديد دائم. "
 

من مƊطلق اƅتعريفات اƅمقدمة أعلاƋ يمƊƊƄا اƅقول عن اƅتطوير اƅذاتي بأƊه يتعلق باƅفرد ƅشخصه 

 وفعاƅية.  بƄفاءة اƅمƊشودة إƅى الأهدافويƄون مرتبط بتحويل اƅسلوك واƅقيم من أجل اƅوصول 

ƃئيالإجرا عريفتا: 

اƅمهارات  صقلو وهو مبادرة ذاتية من أجل تƊمية وحاجاتها  إن اƅتطوير اƅذاتي مرتبط بذاتية الإƊسان

عن طريق اƅتطوير اƅذاتي يستطيع  لأƊهاƅفرد Ƅما أƊه يرافقه طيلة مسار اƅمهƊي  وقدرات واƅمؤهلات

 أن يحقق أهدافه اƅشخصية واƅمهƊية.

 

 
                                                           

1
سΎميΔ بόيسي ϭبرني ميϭϠد : دϭر ثΎϘفΔ التطϭير الذاتي لϠمϭظϔين في تطϭيϕ الϔسΎد الإدارϱ، المϠتϰϘ الϭطني  – 

حϭل حϭكمΔ الشركΕΎ ك΂ليΔ لϠحد من الϔسΎد المΎلي ϭالإدارϱ، مدخل التخϠي ب΄خلاقيΕΎ الόمل ، جΎمΔό محمد 
 ϲ – ϳ، مخبر مΎليΔ بنϭ ϙϭإدارة الإعمΎل، يϭمي خيضر بسكرة، كϠيΔ الϡϭϠό الاقتصΎديϭ ΔالتجΎريϭ ΔعϡϭϠ التسيير

 ϱΎمϮϬϭϮ   ص ،Ϭϳ. 
2
 .ϬϵسΎميΔالمرجع السΎبϕ، ص  – 

3
 .ϵϭ، ص سبϕ ذكرهمحمد حسين السيد : ΃هميΔ الόنصر البشرϱ في تحϘي΃ ϕهداف الشركΕΎ، مرجع  – 

4
 .ϳϬالمرجع السΎبϕ، ص – 
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 : اƃعمل سوق -5-2

  :ƃغة  - أ

 .lobar market: خدمات اƅعمال وتعƊي بالإƊجليزية سوق

وحدات اƅعمل وهي هي اƄƅيان اƄƅلي ƅشرƄة أو مؤسسة يتƄون من عدة  اƅخدمة: سياسات اƃعمل

 اƅمعلومات.ق إدارة خدمات تƊƄوƅوجيا ياس

  1" قوى عرض وطلب اƅعمل اƅتي تحدد على أساسها الأجور وشروط اƅعمل. " :اƃعمل سوق

وأصحاب  اƅعمال،يخدم مصاƅح  سوقيعƊي ƅغويا، هو أƊه مما يلاحظ من تعريف سوق اƅعمل 

فلا يمƊƊƄا اƅتوقف عƊد اƅسياق اƅلغوي، بل يمƊƊƄا  ƅخاضع ƅشروط ومحددات Ƅلا اƅطرفينا لاƅعم

 تحديد هذا اƅمصطلح اصطلاحا.

  :اصطلاحا -ب

" سوق اƅعمل هو ذƅك اƅمƄان اƅذي يلتقي فيه اƅطلب واƅعرض على اƅشغل ) اƅعمل (، ويعبر  -

 2على عرض وطلب سلعة هذا اƅسوق بتعبيري اƅعمل أو اƅشغل".

" سوق هي اƅمؤسسة اƅتƊظيمية الاقتصادية اƅتي تتفاعل فيها عرض اƅعمل واƅطلب عليه، أي  -

يتم فيها بيع خدمات اƅعمل وشرائه ) وباƅتاƅي تسعير خدمات اƅعمل ( وأن ƄاƊت سوق اƅعمل، مثل 

3عار فإƊها تتميز بعدة خصائص".وأسأي سوق تتضمن بائعين ومشتريين وقواعد 
 

 

                                                           
1
 .ϰϬقΎمϭس المόجϡ الϭسيط : مرجع سبϕ ذكره، ص   - 
2–  ϡϭϠόال ϡجستير، قسΎدة المΎϬمل في الجزائر ، مذكرة شόال ϕϭسϭ التشغيل ΕΎسΎس: سي΃لندة كحل الر

) النسخϮϳ  Δ، ص ϮϬϭϯ- ϮϬϭϰالاقتصΎديΔ، كϠيΔ الϡϭϠό الاقتصΎديϭ ΔالϡϭϠό التجΎريϭ ΔعϡϭϠ التسيير، 
Δنيϭالإلكترpdf .) 

ي الجزائر، ΃طرϭحΔ مϘدمΔ لنيل شΎϬدة دكتϭراه رمΎش هΎجر : اتϕΎϔ الشراكΔ الأϭرϭجزائريϭ Δسϕϭ الόمل ف –3
LMD  ΔόمΎج ،ΔديΎالاقتص ϡϭϠόال ϡالتسيير، قس ϡϭϠعϭ ΔريΎالتجϭ ΔديΎالاقتص ϡϭϠόال ΔيϠك ، ΔديΎالاقتص ϡϭϠόفي ال

 ،ΔقسنطينϮϬϭϮ/ϮϬϭϯ ص ،ϯϬ  Δنيϭالكتر Δنسخ (PDF .) 



   ƃلدراسة اƃمفهمي ƃمدخلا : الأول اƃفصل

 

 

19 

1اƅسوق اƅذي تتحƄم قوى اƅعرض واƅطلب "." سوق اƅعمل هو  -
 

ان يضم بائع اƅعمل مƄ من اƅتعريفات اƅسابقة ƅسوق اƅعمل يمƊƊƄا Ƅشف، أن سوق اƅعمل هو

 أي سوق ƅقواعد وشروط يحددها اƅطرفين.مثل ومشتريه، يخضع مثله 

 :الإجرائياƃتعريف 

قد يƄون محلي أو قومي وهو حرƄية عرض اƅعمل واƅطلب عليه   ،افتراضيسوق اƅعمل هو سوق 

 اƅبƊي والأقسام واƅتشريعات اƅمعموƅة بها باƊƅسبة ƅسو إطارواƅتعليم في بحسب اƅمهارات 

 اƃموظف:-5-3

، في ختصاصهاموظف اسم مفعول من وظف : من يستƊد إƅيه عمل ƅيؤديه حسب " :  ƃغة - أ

 2. "إحدى اƅمصاƅح اƅحƄومية أو غيرها

أƊه من يشغل عملا في أي مصلحة سواء  يقصد به اƅلغوي،ن اƅموظف حسب هذا اƅتعريف ا

 .خاصةحƄومية أو 

 ن( تحت اƅسياق الاصطلاحي، حيث أن اƅعلماء واƅباحثياƅتعريف ) اƅموظف هذا ويمƄن أن يƊدرج 

وباƅتاƅي يمƄن تحديد اƅموظف اصطلاحا  ه،اختلفوا في ضبط تعريف واحد فƄل يعرفه حسب مفهوم

 Ƅمايلي:

 

 

 

 

                                                           
محمد جΎسϡ الصميدعي ϭبشير عبΎس الόلاϕ : التسϭيϕ، دار المنΎهج لϠنشر ϭالتϭزيع ، Ώ ط ،عمΎن، الأردن  –1

ϮϬϭϬ  ص ،ϯϯ. 
 .ϯϬϱقΎمϭس المόجϡ الϭسيط: مرجع سبϕ ذكره، ص  -2
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 اصطلاحا : –ب 

اƅتي تدار بطريقة مباشرة ، عمل دائم في خدمة اƅمرافق اƅعامة" هو اƅشخص اƅذي يعهد إƅيه ب

اƅسلطة الإدارية اƅمرƄزية أو اƅمحلية، ويشغل وظيفة دائمة داخله في اƊƅظام الإداري اƅمرفق  بواسطة

 1اƅذي يعمل فيه."

- "ƅ ظاميةƊ ذي يستخدم بصفةƅشخص اƅموظف هو اƅيات وظيفة مااƅمقابل  يقوم بواجبات ومسؤو

2 ويتمتع ƅقاء ذƅك باƅحقوق والامتيازات اƅمرتبطة بها." ،أجر محدد
 

وظيفة دائمة، ومصƊفة  إƅىاƅموظف اƅجزائري هو Ƅل جزائري يعين ويرسم بقبوƅه الاƊضمام " -

مباشرة من طرف اƅدوƅة أو أحد أشخاص اƅقاƊون اƅعام  ƅخدمة مرفق عام إداري مسير بطريقة

3ومستوفي ƅلشروط اƅتي يحددها اƅقاƊون وان لا يƄون خاضعا ƅقاƊون Ɗموذجي خاص."
 

حسب اƅتعريفات الاصطلاحية هو شخص يƄون ƅديه اƅصفات اƅمطلوبة ƅشغل مƊصب معين وطبعا 

اƅموظف هو اƅذي يستخدم Ɗظامية وƄذƅك باƊƅسبة  أقر أن وفق شروط محددة ففي اƅتعريف الأول

 ƅلتعريف اƅثاƊي. 

أما اƅتعريف اƅثاƅث فقد أخص بتعريف اƅموظف اƅجزائري بصفة خاصة، Ƅما أƊه يخضع ƅشروط 

 اƅقاƊون اƅجزائري وهذا اƅقاƊون يضمن ƅه حقوقه، ويحدد واجباته. يحددها

 :الإجرائياƃتعريف 

 محددة في معين، مقابل أجر محدد من أجل اƅقيام بمهاماƅموظف هو Ƅل شخص يشغل مƊصب 

 مرفق عام إداري مسير بطريقة مباشرة أو غير مباشرة من طرف اƅدوƅة.
                                                           

ي سϭόدϱ عΎئشΔ : تϘسي΃ ϡداء المϭظف في الϭظيΔϔ الόمϭميΔ في الجزائر، مذكرة مϘدمΔ لنيل شΎϬدة المΎجستر ف – 1
 ϡϭϠόال ϡقس ،ϡالإعلاϭ ΔسيΎالسي ϡϭϠόال ΔيϠك ،Δارد البشريϭتخصص إدارة الم ،Δليϭالد ΕΎلاقόالϭ ΔسيΎالسي ϡϭϠόال

، Δليϭالد ΕΎلاقόالϭ ΔسيΎالسيϮϬϭϭ ،ϮϬϭϮ  ص ،ϯϯ . 
 .ϯϬالمرجع السΎبϕ، ص  – 2
3 – Ϡمذكرة مك ،ϱفي التشريع الجزائر ϡΎόظف الϭمϠل ΔليΎالم ϕϭϘش : الحΎόد عشϭόجستير مسΎدة المΎϬلنيل ش Δم

 . PM 18 :00 , 2017/11/11منشϭر عϰϠ المϭقع:  ϮϬϭϰ/ϮϬϭϬفي الحϕϭϘ، جΎمΔό محمد خيضر بسكرة 

bishra ,dispare, université 2013. 
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 اƈƃظريات اƃمقاربة ƃلدراسة سادسا : 

 لإبرهام ماسلو : * ƈظرية اƃحاجات-1

حماسه  وتستشير، ƅقد اهتمت Ɗظرية اƅحاجات Ɗوع اƅحاجات واƅدوافع اƅتي تحرك الإƊسان وسلوƄه

 اƅذي يدفع الإƊسان؟ ، ماوƊشاطه وهي تحاول الإجابة عن اƅسؤال

محرƄا  اعتبارهاƊحن Ɗحمل تصورات وأفƄار ومفاهيم ومشاعر معيƊة حول اƅعوامل اƅتي يمƄن 

 ƅ1دوافع الإƊسان.

فƊظرية اƅحاجات وقد تتوافق عƊد اƅبعض الآخر،  إن هذƋ الأفƄار تختلف حسب توجهات اƅعلماء،

 " من أهم رواد هذƋ اƊƅظرية.أبراهام ماسلو " و "هرزبورغواƅباحثون ويعتبر  ورت من قبل اƅعلماء،تط

 ماسلو": لأبراهامƈظرية اƃحاجات " 1-1

لإشباع  تعتبر Ɗظرية "ماسلو" من أƄثر اƊƅظريات شيوعا وقدرة  على تفسير اƅسلوك الإƊساƊي،

 حاجاته اƅمختلفة وتقوم Ɗظريته على مبدأين أساسيين: 

 أن حاجات اƅفرد مرتبة ترتيبا تصاعديا على شƄل هرم،بحسب أوƅوياتها ƅلفرد.  - أ

إن اƅحاجات غير اƅمشبعة هي اƅتي تؤثر على سلوك اƅفرد أما اƅحاجات اƅمشبعة فلا تؤثر   - ب

ƅتهي دورها في عملية اƊي يƅتاƅفرد وباƅ2حفز.على سلوك ا
 

 ƅقد صƊف ماسلو اƅحاجات الإƊساƊية في شƄل هرمي ذي خمس مستويات ووفقا لأهميته Ƅما يلي :

 

 

                                                           
*
  ϭϠسΎم ϡإبراهيAbraham maslow   تدرج Δر بنظريϬشت΃ ، ϙرϭيϭين ، نيϠكϭلد في برϭ مريكي΃ سϔن ϡلΎع :

ϡ ، هل  ϭϵϯϬاسته الΎϘنϭن ، درس في جΎمϭ Δόسنكس حيث حصل عϰϠ بكΎلϭريϭس في الآداΏ الحΎجΕΎ ، بد΃ بدر
ϭ ، ϡهϭ يόتبر احد م΅سسي مϬόد إيسΎلن في كΎليϭϔرنيϭ ، ϡϭϵϯϰ  ، Ύدكتϭراه في الϠϔسϭϵϯϭ  ΔϔعϰϠ المΎجستير 

 بدا التدريس في كϠيΔ برϭكϠين .
  
 

1
 .ϭϬϳ،صϮϬϬϵ،عمΎن، ϭϯالتϭزيع،الطبΔό حسين حريϡ:السϙϭϠ التنظيمي،دار حΎمد لϠنشر  - 

2
 .ϭϱϴ،ص ϮϬϭϯزيΎد محمد عبد:΃سΎسيΕΎ عϡϠ الإدارة،دار البدايΏ،Δ ط،عمΎن، الأردن، - 
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 (  : سلم اƃحاجات ƃماسلو01 اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

اƃمصدر: عامر عوض : اƃسلوك اƃتƈظيمي الإداري ، دار أسامة ƃلƈشر واƃتوزيع ب ط، عمان 
 .90، ص 2008الأردن، 

 يلي: وƊلاحظ في هذا اƅهرم ما

- ƅلمستوى الأعلى بعد حدو اƅ تقلƊديه.فرد يƅ ث الإشباع 

 الأفراد.درجة اƅوصول لإشباع اƅحاجة تختلف باختلاف  -

 لا يتساوى الأفراد في خضوعهم ƅلترتيب في اƅحاجات. -

حاجة الاحترام واƅتقدير وتحقيق اƅذات اƊƅهائية وباƅتاƅي يمƄن ƅلمƊظمة استخدامها Ƅحافز  -

1مستمر.
 

 خلافا على ما تقدم سوف ƊƊاقش اƅحاجات اƅتي صƊفها "ماسلو"في سلم اƅحاجات.

                                                           
1- ϱالتنظيمي الإدار ϙϭϠض:السϭمر عΎنشر  ، دارعϠل ΔمΎس΃Ώ ،زيعϭالتϭ  ،ن، الأردنطΎعم ،ϮϬϬϴص ، ϵϬ. 

 

 Εالذا ϕلتحقي Δالحاج 

الابتكΎر حل المشΎكل، تϘبل 
ϕئΎϘالح 

 الحاجΔ للتقدير 

تϘدير الذاΕ، الثΔϘ ، الانجΎزاΕ ، احتراϡ الآخرين 
 ،الاحتراϡ من الآخرين

 Δالاجتماعي Δالحاج 

Δالجنسي Δϔالأل ، Δالأسري ΕΎلاقόال ،Δالصداق 

 الحاجΔ الأمن
ΕΎكϠمن الممت΃ ،الصحيϭ ϱارد ، الأمن الأسرϭمن الم΃ ،يϔظيϭالأمن ال ،Δالجسدي Δالسلام 

  
Δزيولوجيϔال Εالحاجا 

 التنϔس، الطϡΎό، المΎء، النϡϭ، الجنس، التϭازن، الإخراج
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 وجيةƃفيزيوƃحاجات اƃحاجات الأاƅى في : تمثل اƅمرتبة الأوƅها تعطي اƊي فإƅتاƅسان وباƊلإƅ ساسية

اƅتƊفس،اƅطعام،اƄƅساء، اƅمأوى،اƅتي تعتبر اقترحه "ماسلو"وتشمل هذƋ اƅحاجات سلم اƅحاجات اƅذي 

أساسية وحيوية ƅبقاء الإƊسان حيا وهذƋ اƅحاجات تستحوذ اهتمام الإƊسان وتفƄيرƋ وتطغى على 

ƅدرجة Ƅافية فإن جات اƅفسيوƅوجية مشبعة وƄƅن بمجرد إشباعها اƅحاجات الأخرى إذا ƅم تƄن اƅحا

1ويبدأ الإƊسان في اƅترƄيز  على تلك  اƅحاجة  اƅجديدة.حاجة أخرى سرعان ما تظهر، 
 

 حاجة حاجة الأمنƅا Ƌية في سلم "ماسلو"،  : وتشغل هذƊثاƅمرتبة اƅفرد من اƅوتتضمن حماية ا

2.واƅحماية من الأخطار الاقتصادية واƅماƅيةالأخطار اƅجسيمة واƅصحية واƅبدƊية 
 

و ضمان استمرارية  اƅعمل ƅلفرد ƅضمان استمرار اƅدعم اƅمادي اƅضروري ƅلفرد ƅلمحافظة على 

 3مستوى معين من اƅحياة  اƅمعيشية.

ويمƄن ƅلمدير أن يلعب دورا في ضمان وتوفير ظروف عمل آمƊة واستقرار اƅعمل وبرامج اƅمزايا 

ذا ما استطاع إشباع اƅحاجات اƅفسيوƅوجية وحاجات الأمن يبدأ توجيه اهتمامه واƅمƊافع الإ ضافية وا 

 ƅحاجات أخرى غير ملموسة ألا وهي اƅحاجات الاجتماعية.

ويعيش ضمن  : تƊبع هذƋ اƅحاجات من Ƅون الإƊسان اجتماعي بطبيعيته،اƃحاجات الاجتماعية

 الارتباطوتشمل هذƋ اƅحاجات على حاجة الإƊسان إƅى الاƊتماء و  ،ويتفاعل ويتعامل معها جماعات،

4واƅتعاطف واƅحب واƅرغبة  في اƅتقارب واƅمشارƄة اƅوجداƊية.
 

لا شعر باƅوحدة  وهي حاجة الإƊسان إƅى حب الآخرين والاƊتماء إƅى جماعة يƊطوي تحت ƅواءها وا 

ولاشك أن اƅعمل يشبع Ƅذƅك هذƋ  ،مƊعزƅةواƅخواء اƊƅفسي وأƊه يعيش في صحراء جرداء أو جزيرة 

 اƅحاجة من اƊتماء إƅى جماعة عمل أو مؤسسة يشعر الإƊسان حياƅها باƅحب والاƊتماء

                                                           
 .ϭϬϴحسين حريϡ:السϙϭϠ التنظيمي، مرجع سبϕ ذكره، ص  - 1
 .ϭϬϴالمرجع السΎبϕ، ص  - 2
 .ϭϱزيΎد محمد عبد:΃سΎسيΕΎ عϡϠ الإدارة،مرجع سبϕ ذكره،ص - 3
 .ϭϬϴحسين حريϡ:السϙϭϠ التنظيمي، مرجع سبϕ ذكره، ص  - 4
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واƅشعور بالأهمية واƅتقدير والاحترام  ،: وتشمل رغبة اƅفرد في قبوƅه في اƅجماعةاƃحاجة ƃلتقدير 

اƅفرد شعورا  ات هام ƄƅوƊه يبعث ƅدىوتحقيق هذƋ اƅحاج من قبل الآخرين وتأƄيد احترام اƅذات،

وعƄس ذƅك قد يوجد  ƅدى اƅفرد شعورا بعدم اƅقدرة على إƊجاز  ،باƅثقة باƊƅفس واحتراما ƅذاته وقدراته

تحقيق تلك اƅحاجات من خلال اƅتمييز  ويمƄن  أي شيء مما يتسبب في إƅحاق ضرر Ƅبير باƅفرد،

 واƅمرƄز. والاستقلاƅيةواƄƅفاءة واƅمƊافسة 

 ذاتƃتحقيق اƃ حاجةƃفرد اƅد ماسلو فهي تعبر عن حاجة اƊوتمثل أعلى مراحل الإشباع ع :

اƅمتزايدة لأن يƄون ما هو قادر على اƅوصول إƅيه بƊاءا على قدراته وƄفاءته،أو هي تعبير عن 

إƊها ترتبط بحاجة  ما يمƄن  تحقيقه،عن ذاته واƅوصول إƅى تحقيق أقصى رغبة اƅفرد ƅلتعبير 

شبا الإƊسان ع هذƋ اƅحاجات يعتبر أقصى ما يصبو إƅى أن يحقق اƅصورة اƅتي يتخيلها Ɗƅفسه  وا 

1.لا يسعى لإشباع تلك اƅحاجة إلا بعد أن يؤمن إشباع حاجاته الأربعة اƅسابقة هالإƊسان وƊƄƅ إƅيه
  

وعلى اƅرغم من محاولات هذƋ اƊƅظرية تفسير مختلف مستويات اƅحاجات ƅلإƊسان إلا أƊها تعرضت 

 .الاƊتقاداتƅلعديد من 

 اƃموجهة ƈƃظرية "ماسلو" : الاƈتقادات 1-2

اƅفرد من حاجة مƊخفضة إƅى حاجات أعلى مƊها مباشرة بƊفس اƅترتيب  اƊتقالƅيس من اƅضروري  -

لإثبات اƅذات قبل إشباع حاجته اƅعاطفية  ،اƅفرد لإشباع حاجاته اƅذي وضعه"ماسلو" فقد يسعى 

 أي بمعƊى أن هƊاك جدل حول ترتيب هذƋ اƅحاجات في اƅسلم. Ƅما هو عƊد اƅفلاسفة واƅعلماء،

وƄذƅك في الأوزان واƅقيم اƅتي يعطوƊها  يختلف الأفراد في أسلوب إدراƄهم ƅحاجاتهم اƅمختلفة، -

 ƅها.

 اجاتهم وفي اƅقدر اƅذي يƄفي لإشباعها.يختلف الأفراد فيما بيƊهم في صور إشباعهم ƅح -
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 اƅلازمة لإشباع اƅحاجات. تهيئة اƅفرصاƅبيئة تلعب دورا هاما في  -

 بمرور اƅزمن يختلف ترتيب الأفراد ƅحاجتهم. -

  1تلعب اƅجماعة اƅتي يƊتمي إƅيها اƅفرد دورا هاما في تحديد حاجته وفي ترتيب تلك اƅحاجات. -

ƅذƅك فهو ƅديه دوافع تحرƄه وتحمسه من أجل  الإƊسان طموح بطبعه،Ɗظرية اƅحاجات تبين Ɗƅا أن 

بعد إشباع حاجاته اƅفيزيوƅوجية، وبذƅك فللموظف  إشباع حاجاته ƅتحقيق أهدافه اƅمهƊية اƅتي تأتي

فتوفير Ƅل ما يحتاجه اƅفرد أو اƅموظف من حاجات أساƅيب تحفيزية، تحفز ذاته ƅتحقيق الأفضل 

 اƅمتغيرة واƅغير ثابتة.سوق اƅعمل  ه يطور Ɗفسه ومواƄبة متغيرات،مختلفة هي بدورها تجعل

إلا أƊه لا يمƄن إخفاء حقيقة أن اƅفرد ƅديه اƄƅثير  ،اƅتي وجهت إƅى هذƋ اƊƅظرية الاƊتقاداتورغم 

فإخفاقه يجعله  من اƅطموحات واƅتطلعات وهذا بطبيعة اƅحال يؤثر على حاجاته ومحاوƅة إشباعها،

واƊƅجاح اƅمستمر في إشباع هذƋ  وهذا يعطل تطوير ذاته في مسارƋ اƅمهƊي، دراته،لا يثق بƊفسه وق

 .الارتقاءاƅحاجات يعزز ثقة الإƊسان بƊفسه ويقوي قدرته ويحقق مستوى عاƅي من 

عليها باƊƅسبة ƅحاجات تحقيق اƅذات لأن اƅوصول إƅى ذƅك اƅمستوى  الاعتمادوهذƋ اƊƅظرية يمƄن 

من الإشباع يحتاج إƅى تطوير ذاتي  يتوافق مع اƅتغيرات اƅمصاحبة  على مستوى  اƅتƊظيم  

 ومستوى  اƅتغيرات  في  حدود سوق اƅعمل.
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 :herzberg" هرزبورغ* ƈظرية ذات اƃعاملين ƃـــ  - 2

Ɗظرية تتصل بموضوع اƅرضا عن اƅعمل ثم تطورت ƅتشمل دافعية اƅعمل وقد بدأت اƊƅظرية و ƄأƊها 

تم اƅتوصل إƅى هذƋ اƊƅظرية من خلال دراسات تجريبية قام بها "هزربورغ"ومساعدوƋ وذƅك بتوجيه 

 1أسئلة تتعلق باƅدافعية واƅرضا عن اƅعمل.

اƅعاملين حيث قسم Ɗظريته إƅى دور اƅعمل وأهميته في حياة الأفراد على وترƄز Ɗظرية "هرزبورغ" 

 فئتين من اƅعوامل.

 .فردƅتي تتعلق باƅدافعية اƅعوامل اƅا 

 .مؤسسةƅتي تتبعها اƅوقائية اƅعوامل اƅ2ا
 

وهي تمثل مستوى أعلى ويتمثل في إشباع مطاƅب ذاتية  اƃعوامل اƃدافعية اƃتي تتعلق باƃفرد: 2-1

أرقى فإشباع اƅمطاƅب يفرض تحديات أƄبر أما الأفراد Ƅƅي يƊجزوا أهدافهم ولأƊها مهام سامية فإن 

إƊجازها يتطلب دافعية أعلى،فهي إذن حاجات لا تشبع  إلا من خلال اƅعمل ذاته لا من خلال 

 ƅ3مادة Ƅان أداء اƅعمل بƄفاءة اƅمستوى اƅثاƊي من اƅحاجات.ظروف اƅعمل مثال الأجر أو اƅمزايا ا

ذا توفرت تؤدي إƅى دافعية قوية ودرجة عاƅية من  وترتبط إشباعات اƅمستوى الأول بجوهر اƅعمل وا 

وعدم اƅرضا ƅدى اƅعامل  الاستياءوƄƅن عدم توافرها لا يؤدي باƅضرورة إƅى حاƅة عاƅية من  اƅرضا،

 وأهم هذƋ اƅعوامل :

 Ɗجاز في اƅعمل.الإ -

 اƅتقدم واƅترقي في اƅعمل. -

                                                           
*
عϡϠ النϔس ي بϠيين بمΎسΎشϭسΕ ، حصل عϰϠ شΎϬدة الدكتϭراه تخصص فريدريϙ هرزبϭرύ  : عΎلϡ نϔس ΃مريك  
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 . ϮϬϬϬتϭفي سن΃ϭϵϱϵ  Δجرى دراسΕΎ حϭل دϭافع الإنسΎن  
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1إمƄاƊية اƊƅمو واƅتطور اƅشخصي. -
 

 الاعتراف بالإƊجاز. -

- .Ƌفسه ومستواƊ عملƅطبيعة ا 

صحية،أما في ظروف اƅعمل فترتبط بمقدار الأجر واƅمزايا اƅمادية  وترتبط بتوفير ظروف ببيئية

  2واƅعلاقة باƅرؤساء واƅمرؤوسين وظروف أداء اƅعمل وتحقيق الأمن ƅلعاملين.

  اƃمؤسسة:اƃعوامل اƃوقائية اƃتي تتبعها  2-2

وعدم اƅرضا ƅدى  الاستياءويؤدي عدم توافر أو وجود هذƋ اƅعوامل في بيئة اƅعمل إƅى حاƅة 

عوامل وقائية ƅلعمل وقد أطلق على هذƋ اƅعوامل، وƄƅن توافرها لا يؤدي إƅى دافعية قوية  اƅموظف،

 صياƊة ƄƅوƊها ضرورية ƅضمان أدƊى درجة إشباع ƅلحاجات و قد حدد عشرة عوامل وقائية :و 

دارتها. -  سياسات اƅشرƄات وا 

 اƅعلاقات مع اƅمرؤوسين. -

 ظروف اƅعمل. -

 مع اƅزملاء.اƅعلاقات  -

 اƅحياة اƅشخصية. -

 في اƅعمل. الاستقرار -

 الإشراف اƅغƊي. -

 اƅراتب. -

3اƅمرƄز واƅمƄاƊة. -
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إن وجدت فهي تؤدي إƅى تحسين الإƊتاج لأƊها دوافع ذاتية  ƅقد بين "هرزبورغ" ،إن اƅعوامل اƅدافعية،

يدفعهم ƅمزيد من وتعطيهم فرصا ƅلتطور اƅشخصي أو اƅذاتي مما  الأفرادƅدى  وتوفر شعورا إيجابيا،

 اƅعمل وتحسين الإƊتاجية.

أما اƅعوامل اƅوقائية  فهي عامل من أجل اƅمحافظة على بقاء اƅفرد وأƊه يوƅد مزود بمجموعة من 

 اƅعوامل أو اƅحاجات اƅتي تساعدƋ على اƅبقاء وتدفع به إƅى تطويرƋ  وتƊمية ذاته .

اƅمفيد اƅذي قدمته  الإطاروهذƋ اƊƅظرية مثلها مثل Ɗظرية"ماسلو" فهي تعرضت لاƊتقادات رغم 

 ƅمفهوم اƅحاجات الإƊساƊية .

 ":ƈظرية ذات اƃعاملين "ƃهرزبورغ اƈتقادات 2-3

فشلت Ɗظرية "هرزبورغ" في ƄوƊها ƅم تقدم Ɗموذجا دقيقا Ƅعملية تبين Ƅيف تؤثر هذƋ اƅحاجات على 

Ɗجازهم. سلوك الأفراد  1وا 

اƅمرتبط باƅحاجات وهي  ،Ɗه في Ɗظرية "هرزبورغ" لا يوجد إلا شƄلان من أشƄال الأداءزيدة اƅقول أ

ن وجود مستوى رفيع من  ،تحقيق أفضل ظروف اƅحياة واƅوجود ثم تحقيق استمرار اƅدافعية اƅذاتية وا 

مستوى اƅبحث عن أساسيات فإذا هيئƊا ظروف اƅعمل بحيث تجعل اƅفرد يƊتقل من  اƅدافعية اƅذاتية،

وهذا لا يƄون  جعلƊا حرƄة اƅفرد ذاتية وتلقائيةفهذا معƊاƋ أƊƊا قد  ،اƅحياة إƅى مستوى اƅدافعية اƅذاتية

ستمر اƅفرد يعمل في هذا اƅمستوى، إلا في حاƅة فرد يحب عمله ويجحد فيه تحقيقا ƅذاته، وƄƅي ي

د ومصدر لإشباع Ɗجعل من اƅعمل شيئا مثيرا ƅلفر يقترح "هرزبورغ"ما أسماƋ مبدأ إثراء اƅعمل أي أن 

 حاجاته الأساسية.
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 "  Massaki , Imai*أماي ماسƂاي ƃـ  *"  Ƃ  : KAIZENايزنƈظرية  -3

، واƄƅلمة مرƄبة من قسمين هي اƅتغيير ƅلأفضل :   Ƃ KAIZENايزن ، Ƅلمة اƅياباƊيةتعƊي باƅلغة 

 ."الأحسن  "معƊاها الأفضل أو  "زان   "و "اƅتغيير  "أو  "غير  "بمعƊي  "Ƅاي  "

وهي Ƅلمة ياباƊية تعƊي موقع gemba جمبا : يتم تƊفيذ تقƊيات  gemba kaizenجمبا Ƅايزن 

أين تحدث اƅعمليات اƅتي تعطي قيمة مضافة، تترجم إجمالا إƅى  ،اƅعمل اƅفعلي أو بمعƊى آخر

اƅمستمر في مواقع اƅعمل أو اƅعمليات، وهي مجموعة من الأدوات الإدارية اƅتي تستخدم اƅتحسين 

عاƅميا، ƅتجعل اƅعمليات تتم داخل اƅمؤسسة عن اƅمستوى الأول عاƅميا أي اƅتغيير ƅتصبح الأفضل 

 1عاƅميا. 

 ƈشأة Ƃايزن: 3-1

إن جذور أسلوب Ƅايزن بدأت لأول مرة من قبل اƅياباƊيين حيث ظهرت وتطورت، Ɗتيجة ƅشهور 

 2في هذا اƅمجال. في الأسواق اƅعاƅمية، ƄوƊهم اƅسباقين  الآخريناƅياباƊيين دائما، باƅتفوق على 

 اƅياباƊيينواƊƅجاح اƅذي حققه  Toyota matuschtta etochila وقد تم اعتمادƋ من قبل شرƄة 

 يعود إƅى هذا اƅمدخل .

(، بأƊه اƅبحث عن إجراء تحسيƊات مستمرة في اƅمƄائن، واƅمواد واƅعمل  chaseفيعرف ) شاس 

وطرق الاƊتاج من خلال تشجيع الاقتراحات والأفƄار من قبل فرق اƅعمل، في اƅوحدة الاقتصادية 

                                                           

 

 
*  ϱΎإم ϱΎمسكmasaki mai   ت΄سس في ϱيزن ، الذΎد كϬόم΅سس م ϭهϭ ، دةϭل ادارة الجΎر في مجΎمستش :

 ϡΎيسرا عϭسϭϵϴϱ  ϭكيϭلد في طϭ ، ϡϭϵϯϬ در ϰϠحصل ع ، ϡرش عϭϭ Εاϭند ϡس ، قدϭريϭلΎالب Δمل ج
kaizen. 

1
حسين محمϭد قمح: التحسين المستمر بΎستخداϡ استراتيجيΕΎ ) الكΎيزن( ϭكΎلΔ الجΎمΔό لϠتطϭير ϭالجϭدة،  – 

 . ϭϭ، ص  ϭϬالممϠكΔ الόربيΔ السϭόديΔ، جΎمΔό نحران، ص 
2
 –  ΔόمΎج ،ΕΎدراسϠلي لΎόد الϬόليف ( لمΎيض ) تكϔعلاقته بتخϭ يزنΎك ΏϭϠس΃ :Εريزان صلاح الدين عز

Ϡبغداد، صلاح الدين، ك ΔόمΎج ،ΔليΎالم ΔسبΎد، المحΎالاقتصϭ  الإدارة ΔيϮϬϬϵ  ص ،Ϭϯ. 
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، تتوج من خلال ƅتصƊيعفيعرف بأƊه عملية ƅتخفيض اƄƅل من خلال عملية ا ( Hiltonأما ) هلتن 

تحسيƊات صغيرة ومستمرة يتم إجراءها على اƅعملية اƅتصƊيعية بدلا من اƅتحسيƊات واƅتطويرات 

 اƅجذرية اƄƅبيرة اƅتي يوƅدها اƅتجديد والابتƄار والاستثمارات اƅضخمة.

 دروسةبمعƊى أن اƅتحسين سواء على اƅمستوى الإداري أو اƅذاتي يتم باƅتدرج وعلى فترات محددة وم

 أو بشƄل عشوائي.مسبقا وƅيس بشƄل دفعة واحدة 

 مبادئ ƈظرية Ƃايزن: 3-2

عن اƅوحدة الأساسية ƅتحليل أسلوب Ƅايزن هي مراجعة اƅعمليات اƅمعيƊة  مراجعة اƃعمليات:  - أ

ويتضمن هذا اƅتحليل على سبيل اƅمثال، مراجعة عمليات تجهيز اƅمƊتج أو اƅخدمة أو اƅمراجعة 

 عملية تصميم اƅمƊتج أو اƅخدمة.

تهم، : إن برامج Ƅايزن اƊƅاجمة تعتمد على معرفة الأشخاص وƊظر شخاصيأتي اƈƃجاح من الا - ب

على تحديد اƅتحسيƊات ومهارات عاƅية اƅمستوى  ة والإجراءات اƅداخلية في مقدرتهإƅى الأƊظم

 جميعها عƊاصر مهمة في جلب اƊƅجاح. اƅعاملين، ودعم تطبيق اƅتحسيƊات ومشارƄة

وعدم  حاجة اƅجميع اƅمستمرة ƅلتغيير : يعتمد برƊامج Ƅايزن اƊƅاجح علىاƃحاجة اƃدائمة ƃلتغيير -ج

ن اƅشعور باƅحاجة إƅى اƅتحسين ، وƄƅن يجب عدم تجƊب رضا اƅذات و قبول اƅعمليات اƅحاƅية ا 

ن برƊامج اƅتغيير  رات اƊƅاتجة هي أساس هذا الأسلوبواƅسعي إƅى اƅتحسيƊات، وتطبيق اƅتغي وا 

 1إƅى اƅترƄيز على اƅعمليات وƅيس اƅمخرجات. يحتاج اƊƅاجح 

ƅمبادئ أƄدت على ضرورة الاهتمام بعملية اƅتطوير ذاتها إن Ɗظرية Ƅايزن من خلال هذƋ ا

 واƅتحسين، عوض الاهتمام بƊتيجة هذا اƅتحسين أو اƅتطوير.
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 اƃتحسين اƃمستمر باستخدام Ƃايزن: 3-3

 اƅتحسين اƅمستمر بمعƊى اƅتغيير ƅلأفضل. -

ƅلعاملين ومشارƄتهم  ( يرفع اƅقدرات الإبداعية) موقع اƅعمل  هذا اƅتغيير يƊتج ويطبق في اƅجمبا  -

 في اƅتغيير .

Ɗها تحتوي هدرا أو هاƄƅا Ƅل عمل يمƄن تحسيƊه وƄل عملية تتم حاƅيا - واƅتقليل أو  لابد وا 

 .Ɗواتجهامن  مضافة ƅلعملية وƅلعميل اƅمستفيد اƅتخلص من هذا اƅهدر يƊتج قيمة

ƅرئيسي ƅلتغيير إƅى تعد فƄرة اƅتخلص من اƅهدر في اƅعمليات اƅمحور ا اƅتغيير باستخدام Ƅايزن -

 الأفضل.

 Ƃايزن: باستخدامƈظرية اƃتغيير  3-4

إن هدف اƅتغيير باستخدام Ƅايزن هو اƅتخلص من اƅهدر أو اƅفاقد في اƅعمليات قدر الإمƄان مما 

 وهذا هو اƅجاƊب اƅتقƊي في اƅعملية. دتهاوتƄلفتها وجو يؤدي باƅتاƅي ƅتحسين زمن اƅعملية، 

اƅجاƊب الاجتماعي في Ƅايزن يتضمن اƅتغيير في ثقافة اƅعاملين واƅمؤسسة من خلال اƅتعلم  -

واعتبار أƊشطة اƅتعلم جزءا أساسيا في فلسفة Ƅايزن حيث يتعلم اƅفرد Ƅيف يحقق اƅوصول إƅى 

1اƊƅجاح بƊفسه. 
 

ƅتغيير Ɗحو هجية تستعمل ƅلتحسين اƅمستمر واسبق أن أسلوب Ƅايزن ، هو مƊ ƊستƊتج من خلال ما

بيئة اƅعمل معا، وƄذƅك إن Ƅل اƅموظفين داخل الأفضل، Ƅما أƊه يهدف إƅى تطوير الأداء و 

يقوم  اƅحق في تطوير قدراتهم Ƅƅي يƄوƊوا قوة Ƅبيرة في اƅمستقبل، وƄƅن أسلوب Ƅايزن، اƅمؤسسة ƅهم

                                                           
1
ϭفΎء عϭن " مΎسكϱΎ إمϱΎ" ، مϡϭϬϔ التحسين المستمر، مϬόد الإدارة الΎόمΔ، الممϠكΔ الόربيΔ السϭόديΔ، ص  – 

ϭϯ ص ،ϭϱ. 
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شرط  اƅعاملينمهƊي هو حق ƅجميع أن اƅتطوير اƅاƅتقيد بها، حيث  على قواعد يجب على اƅموظفين

 أن يƄون اƅعمل بإتقان وأداء فعال.
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 :تمهيد 

ƅدراسات اƅتي تعتبر من ا ،اƅمهمة واƅحساسة اƅمواضيعيعد موضوع اƅتطوير اƅذاتي من 

، Ɨن اƅتطوير على اƅموظف وƄذا اƅمؤسسة اƅتي يعمل بهااƅحديثة ƅما ƅها من تأثير 

على تƄيف اƅموظف مع محيطه اƅخارجي واƅمؤسسة اƅتي  اƅذاتي يؤثر تأثيرا واضحا

يعمل بها واƊطلاقا من ذƅك حاوƊƅا من خلال هذا اƅفصل تبيان عملية اƅتطوير اƅذاتي 

ة بالإضافة إƅى اƅعوامل اƅخارجية اƅمساعد ،من خلال أهمية وƄيفية تطوير اƅموظف

 ان عملية داخلية ذاتيه.Ɗƅا في هذا اƅفصل تطور الإƊسعلى اƅتطوير اƅذاتي وأخيرا تƊاو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .اƃجزائري ƃلموظف اƃذاتي تطويراƃ: اƃثاƈي اƃفصل

 

 

34 

 اƃذاتي:أهمية اƃتطور   - 1أولا: عملية اƃتطوير اƃذاتي :   

اƅتƊمية فهي جوهر  ،اتيƅذاتي أهمية Ƅبيرة سواء على اƅمستوى اƅفردي أو اƅمؤسسƅعملية اƅتطوير ا  

وعماد Ɗجاح اƅمؤسسة في ظل هذا   ،ير اƅمسار اƅمهƊي ƅلموظفيناƅتغير وتقلبات وتطو اƅشديدة 

ر اƅذاتي من خلال يإƅى أهمية اƅتطو  "محمد حسين اƅسيد"أشار  اƅعمل وفي هذا اƅصدد اƅعاƅم سوق

 Ƅاƅتاƅي:طرح مجموعة من اƗسئلة و هي 

 ؟Ɗحنƅماذا لا Ɗبقى Ƅما  -

 ؟جدواƅƋماذا محاوƅة اƅتغيير ؟ و ما  -

إذ توقف عن اƅجريان Ƅثرت اƗوبئة فيه تحسين اƅذات يجعلƊا ، ير ذواتƊا بمثابة اƊƅهر اƅجاريتطو 

و يجعلƊا  ،و يضع ثقتƊاعن مصادر قوتƊا و مƄامن ضعفƊا  يعرفƊا ،الآخرونو فعلاء أمام أƊفسƊا 

و يمƊƊƄا من حل اƅمشƄلات بعقلية متزƊة تحسين ذواتƊا ، ين عن تحمل اƅمسؤوƅيات مهما Ƅبرتقادر 

 .1يضع Ɗƅا وزƊا اجتماعيا

، فإƊه يمƄن "محمد حسين اƅسيد "خلال عرض اƗسئلة اƅسابقة و اƗفƄار اƅتي أتى بها من 

 اƅتاƅية:استƊتاج أهمية اƅتطوير اƅذاتي في اƊƅقاط 

وحسب بداية اƅمقاƅة إƊه يحمي اƊƅفس من أية ضرر يƊجر عن عدم اƅتطوير  اƅتحسين في اƅذات -

ƅلأوبئة Ƅذƅك باƊƅسبة ƅلإƊسان  ،يئة ملائمةيƄون ب ى اƅحال Ɗفسه Ƅاƅماء اƅراƄد اƅذيواƅبقاء عل

اƗمراض اƅمهƊية اƅمختلفة وعليه لرƄود و عرضة ƅ ،وƄفاءاته فعدم تطوير طاقته وذاته سوف يجعله

 .تدريبها على تحقيق اƗفضل و اƊƗسبو  من خلال تعليمها طورهايو من اƅذات فإƊه يحسن 

  .يحدد مصدر قوة اƅمورد اƅبشري و تحديد Ɗقاط اƅضعف -

                                                           

1
 –  ϕص  ذكره،محمد حسين السيد: مرجع سبϳϬ. 
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  .اƅمقدمة ƅلموظف أو اƅمورد اƅبشري تحقيق اƅفعاƅية و قدرة اƅتحمل ƅمختلف اƅمسؤوƅيات -

 مجتمعه.تزيد من ثقة اƅفرد بƊفسه و تجعل مƊه شخص راشد و عاقل و ذات مƄاƊة مرموقة في  -

 ذاتيا:Ƃيفية تطوير اƃموظف  -2

عملية اƅتطوير اƅذاتي مسأƅة تعتمد باƗساس على مقومات اƅموظف اƅعملية واƅشخصية واƊƅفسية 

Ƅما أƊها تتطلب دافعا ووسيلة وطريقة وأسلوبا وبيئة تتوافر فيها حوافز  ،اƅسلوƄية والاجتماعيةو 

 يلي:ƅلتعلم ويمƄن أن يتطور اƅفرد ذاتيا بإتباع ما 

 .سلوƄه )الاƊفتاح على غيرƋ ( في مجال عملهومشاعرƋ و  أفƄارƄƋشف اƅفرد عن  -

   .وسلوك أفƄاراƅفعل ƅما يƄشف عƊه من  عن ردوداƅبحث  -

  .اƅزملاء وƄƅن اƅبحث عن اƅمفيد مƊها أفعال في تحليل سلوك وردود الإفراطعدم  -

 .اƅبحث عن مصادر اƅمعرفة من مصادر متƊوعة ومختلفة -

  .اƊƅتائج واƅصبر اƅواقعية ذاتيا لاستخلاص اƅعمليةتطبيق ما يتعلمه اƅفرد في حياته  -

 جديد.أو استقبال Ƅل  إرسالتƊمية روح اƅمبادرة وعدم اƅتردد في  -

اƅوسائل و اƅطرق و اƗساƅيب  بƄافةتبادل اƅمعلومات وتحديث اƅمعارف وتطوير اƅمهارات  -

 .اƅممƊƄة اƅمتاحة 

  .الاختلاف معهيƄن واحترام رأي الآخر مهما  ،ترويض اƊƅفس على تقبل اƊƅقد -

محطات تعلم يƊتج عƊها سلوك  إƅىاستثمار جميع اƅمواقف ) الايجابية و اƅسلبية وتحويلها  -

 1.( إيجابي

                                                           

1
 .ϳϭ، ص  ϳϬالمرجع السΎبϕ ، ص  - 
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اƅفرد عن  أو تطوير اƅموظف ƅذاته وذƅك من خلال اƊفتاح اƅشخص ةƊستخلص مما سبق Ƅيفي

عن  بريع أن الايجابية فقط ويحاول اƗشياءمحاوƅة تطوير ذاته أي أƊه يأخذ ، و اƅعاƅم اƅخارجي

ون مفيدة تƄ أنمن اƅزملاء و اƗخذ بها شرط  أخرى أفƄار و اƅبحث عن ،ويشارك بها غيرƋ أفƄار

 .جل اƅتطويرأدم ترددƋ في استقبال Ƅل جديد من ومبادرته في Ƅل أمر وع ،ƅه و ƅغيرƋ وتƊمية Ɗفسه

و في مجال حياته أاƊƅصائح في مجال عمله و أبƄل هذƋ اƄƅيفيات  ،اƅموظف أوخذ اƅفرد أوعƊد  -

ƅيƄتسب مƄاƊة مهƊية واجتماعية ويستطيع ترقية  ،جل تحقيق اƅتطوير اƅذاتيأاƅشخصية هذا من 

 Ɗفسه في مجال عمله ويواƄب اƅتغييرات اƅتي تطرأ على سوق اƅعمل .

  :اƃسمات اƃشخصية اƃدافقة ƃلتطوير اƃذاتي-3

 :اƃشخصية 3-1

اƅدافعة ƅلتطوير فاƅشخصية هي   اƗساسيةاƅعƊاصر  أهمتعتبر طبيعة اƅشخصية و سماتها من   

اƅتي  الآƊيةاƅظروف واƅعوامل اƅموقفية  إƅىبالإضافة  ،محصلة تفاعل عوامل وجواƊب عديدة

 أو فقط في حاƅة توافر اƅسمة ،بؤ بهاƅتƊ أو تساعد في تفسير اƅسلوك إنيواجهها اƅفرد ويمƄن 

في طباعها  تتميز باƅرغبة في اƅعمل  ،واƅدءوبةعƄسها بشƄل حاد فاƅشخصية اƅحيوية واƅملتزمة 

وقت واƅشخصية اƅتي تتميز  اقصراƅمتواصل واƅسباق مع اƅزمن لإƊجاز اƄƅثير من اƗعمال في 

 منƄما تحرمه  ،باƅطموح واƅمƊافسة واƅعدواƊية وعدم اƅصبر فتجعله لا يحقق اƄƅثير من الاƊجازات

 أماعلاقات ودية فهمها اƅوحيد هو اƅمƊافسة  إقامةوسط عملي هادئ ولا تساعدƋ على  إƊشاء

  ويتقبل اƅواقع وهذƋ اƅشخصيةاƅصبر واƅثبات واƅتوازن ودافعية و  اƅشخصية اƗخرى فتتميز باƅهدوء،

 1.اƄƅثير من اƗعمال والاƊجاز  تحقق

                                                           

1
 –  ϕمرجع سب :ϡذكره، صحسين حري ϱϴ. 
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 :               Ƅالآتي أرائهمحسب  اƊحصرتحيث أƊها ƅلشخصية  فاختلفت Ɗظرة علماء اƊƅفس

 "غير ملموس أو محسوس و في غاية اƅتعقيداƅشخصية شيء مجرد ̋"

ƅية وشعورية ولاشعورية ذاتية تتضمن اƅشخصية مƄوƊات وعƊاصر عديدة جسمية وƊفسية واƊفعا "

  "يةئوبي

Ɗظاما متƄاملا  أوتتفاعل اƅمƄوƊات و اƅعƊاصر اƅتي تشمل عليها اƅشخصية ƅتشƄل Ƅلا أو Ɗسفا 

و هذƋ اƅمƄوƊات تتفاعل مع بعضها اƅبعض و مع اƅبيئة مƄوƊة  ،اƄبر بƄثير من مجموع اƅمƄوƊات

 اƅفرد.هوية ميزة 

شخصية أي فرد تتميز عن  أناƊƅاس أي وجود تمايز واختلاف بين  إƅىتشير اƅشخصية  "

 ".الآخرينخصائص شخصيات اƗفراد 

 لاناƅثبات والاستقرار اƊƅسبي ومع ذƅك فاƅشخصية ديƊامية ومتطورة تتصف اƅشخصية بƊوع من  "

مع متطلبات  يتوافقة وسلوƄه بما اƅفرد يعيش ويواجه ظروفا متغيرة مما يتطلب تعديل شخصي

 1اƅبيئة .

 قصيالاƊطباع اƅملفت لا  إƅىواƅذي يشير  ،اƅسلوك الاجتماعي اƅجيددرة على اƅشخصية هي اƅق"

Ƅان اƅسلوك متطرفا Ɗحو اƅسواء   إذا ووفقا ƅذƅك ،ترƄه اƅفرد على اƗشخاص الآخريندرجة واƅذي ي

اƅشخصية  إنفƊقول  اƅلاسواءƄان اƅسلوك متطرفا Ɗحو  إذاوأما  ،اƅشخصية سويةفتقول أن 

 2مضطربة.

                                                           

1
 .ϰϲ، ص ϰϱالمرجع السΎبϕ، ص  - 

 

2
حسين فΎيد : دراسΕΎ في السϭ ϙϭϠالشخصيΔ ، م΅سسΔ طيبΔ لϠنشر ϭالتϭزيع، الطبعΔ الأϭلϰ ، الΎϘهرة،  – 

ϮϬϬϴ ص ،ϭϵ. 
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وƅقد  هي مفهوم وƅفظ شائع الاستخدام بين اƊƅاس عامة وƅدى اƅمتخصصين خاصة إذنفاƅشخصية 

ƅلشخصية اختلفت حسب اƅتخصصات وحسب اƅدراسات وسوف Ɗطرح بعضها  أخرىتعاريف  أتت

  :Ƅالآتي

يراƋ هي مجموعة اƅخصائص اƊƅفسية و اƅعقلية و اƅجسمية اƅتي تƄون اƅفرد و خاصة Ƅما "

 "الآخرون

اƅتفƄير  أساƅيبواƅمعتقدات واƅدوافع و اƅتوجهات و  واƗفƄارواƅشخصية هي مجموعة اƅسلوƄيات  "

 1" اƅتي تميز اƅشخص وتƄون ثابتة Ɗسبيا من وقت لآخر  ،و اتخاذ اƅقرارات والإحساس

في قرارات وتفƄير وتوجهات اƅفرد الايجابية  ،اƅشخصية هي اƅمتحƄم اƅرئيسي نأ وهذا يوضح Ɗƅا

 اƗشخاصاƅشخصية هي اƅتي تميز بين   أن ،يوضحاناƅتعريفين اƅسابقين  إنواƅثابتة Ɗسبيا Ƅما 

 ƅذƅك اƅفرد. اƗشخاصوهي تحتوي على مجموعة من اƅخصائص اƅتي تساعد في رؤية 

اƅشخصية مهما ƄاƊت سماتها تطمح في اƅغاƅب ƅلتطوير ومع ذƅك قد  إن من Ƅل ما سبق ƊستƊتج

و اƅمجتمع أو محيط اƅعمل أرة سواء باƊƅسبة ƅلأس ƅها،ت اƅشخصية باƅبيئة اƅمحيطة تتأثر اƅمƄوƊا

 .ƄƄل

Ɗقوم ببƊاء  أنفي اƅغاƅب تتعرض ƅتغيرات تفرض عليƊا  واƗسرةمحيط اƅعمل واƅمجتمع  نأباعتبار 

خاصة باƊƅسبة ƅمجال اƅعمل ƄوƊه يؤثر على حياتƊا في   ،مع هذƋ اƅمتغيرات وتتلاءمشخصية توائم 

  .اƅمجتمع حياتƊا اƅشخصية

 ƅه تحقق دائما اƅتقدم والارتقاء. وفقا، وتƄوين شخصية قوية ذواتƊاƅتطوير وهذا ما يدفع بƊا 

 

                                                           

1
 .Ϭϴ، ص ϮϬϬϴم΄مϭن صΎلح: الشخصيΔ دار أسΎمΔ لϠنشر ϭالتϭزيع ، الطبعΔ الأϭلϰ، عمΎن ، الأردن،  – 
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 : )سماتها(خصائص اƃشخصية3-1-1

هم ضعن بع اƗفراداƅشخصية اƅتي تميز  اƗبعاد، Ƅبيرا من اƅسمات و عددا ƅقد اقترح علماء اƊƅفس

تقليص هذا اƅعدد اƄƅبير من اƅسمات  ،حاول اƅعلماء و اƅباحثون اƗخيرة وفي اƅسƊوات اƅبعض

وهي  "اƅخمس اƄƅبار "خمس سمات رئيسية تدعى إƅى، ية ƅتسهيل فهمها و توصل اƅباحثوناƅشخص

  :لآتيƄا

قدرة اƅشخص واستعدادƅ Ƌلتعامل و اƅتƄيف مع الآخرين   إƅىتشير و  :Agréablement اƃقبول -

  .بالآخرين واƅسجية اƅجيدة اƅثقةومدى تعاوƊه وتفهمه و 

حريص  مƊظم  ،يعتمد عليه ولمسؤ أي مدى اƅشخص  إƅى: consientinsmen اƃضمير اƃحي -

 .مثابر

 هادئ،أي مدى اƅشخص  إƅى :Emotionnel stabilitéالاستعداد / الاتزان اƃعاطفي  -

 .متزن ،متحمس آمن

 يجب اƅخارجين،الاجتماع مع  يحب أي مدى اجتماعي إƅى :Extraversion الاتجاƉ خارجي -

 .جازمأي  الآخرين،يشعر بالارتياح في علاقاته مع  اƅتحدث،

أي مدى ƅدى اƅفرد اƅخيال واƅتصور يصفي Ɩƅخرين ، مفƄر  إƅى: opennen الاƈفتاح -

 1.والاتجاهات  اƗفƄاراƅفƊي ، الاستعداد ƅتغيير  الإحساس
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اƅخصائص اƅتي تƊاوƊƅاها في جواƊب عديدة ƅها علاقة Ƅبيرة و جد وثيقة  أوهذƋ اƅسمات  إن

شباع تلبية حاجاته إƅىتدفعه  فهي جاƊب ايجابي ،ƅلموظفباƅتطوير اƅذاتي  ذاته و باƅتاƅي  وا 

والاجتماعية  من اƊƅاحية اƅفيزيوƅوجية اƅفرد اƅموظففإن هذƋ اƅسمات تشبع ذاتية ، تحقيق اƅرغبات

واƅمهƊية من خلال الارتقاء في اƅوظيفة فالارتقاء في  ،من حيث الاƊفتاح على اƅعاƅم اƅخارجي

 .ة الاƊتماء وتحقيق اƅذات والآمناƅوظيفة هو بحد ذاته يشبع حاجاته اƗخرى Ƅحاج

مختلف اƅصفات اƅشخصية عƊد اƅفرد Ƅشف اƅروابط بين تساعد دراسات سمات اƅشخصية على 

إƅيهم في اƅوقت ذاته عن ميوƅهم  أسئلة مثلا يمƄن اختيار ذƄاء مجموعة من اƗطفال وتوجيه

تقدير هذƋ  أساتذتهمƄما قد يطلب من ،يحƄموا على خصائصهم أنعن ذƅك قد يطلب مƊهم وفضلا 

إحصائيا ƅمعرفة ما إذا Ƅان تمت ترابط  ،يتم ربط حصيلة اƊƅتائج بعضها ببعضبعدها  صائصاƅخ

  .من جميع هذƋ اƅمعلومات 

وان وجود هذƋ اƅسمات اƅتي تساعد  ،اƅفرد أداءاƅدراسات وجود علاقة بين هذƋ اƅسمات و  أثبتتوقد 

صعوبة قياس هذƋ اƅسمات  إƅى وƄƅن يجب اƅتƊبيه ،في موقف معين أدائهعلى اƅتƊبؤ بسلوك اƅفرد و 

معظم  أنفهي لا تعطي Ɗتائج دقيقة ومن Ɗاحية  ودقيقة اƅمقاييس اƅمستخدمة متقدمةومهما ƄاƊت 

اƅدراسات في هذا اƅمجال تمت في أمريƄا مما يجعل من اƅصعب تعميمها على مجتمعات اƅثقافات 

 1 .اƗخرى

ذات اƅعلاقة بسلوك اƗفراد في اƅمƊظمات واƅتي حظيت  اƗخرىومن بين خصائص اƅشخصية 

 Ƅالآتي:باهتمام متزايد وهي 
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ƅديه اƅقدرات و اƅمهارات لاƊجاز  أنأي مدى يشعر اƅفرد  إƅى:  self-efficaceاƃمقدرة اƃذاتية  -

 عمله.

 .ذو قيمة و يحترم Ɗفسه إƊسان Ɗهأأي مدى يشعر اƅفرد  إƅى: self-esteem اƃذات احترام -

بين اƅفروق في اƅقوة و اƅسلطة  إنأي مدى يشعر اƅفرد  إƅى :Anthoritorionisnاƃسلطوية  -

 اƅمƊظمة.اƗفراد هي مƊاسبة في 

اƅغاية تبرر اƅوسيلة  أنواقعي  يعتبر  الإƊسانأي مدى  إƅى:  Machianillianism اƃميƂافيللية

  .على الآخرين يبقى مسافة عاطفية بيƊه وبين الآخرين يحاول امتلاك اƅقوة و اƅسيطرة

مع  ƅيتلاءم: تصف قدرة اƅفرد على تعديل وتƄيف سلوƄه   self –monitoringمراقبة اƃذات  -

  .عوامل خارجية

1مخاطرة.درجة استعداد اƅفرد لاختيار اƅفرص واتخاذ قرارات فيها  :Risktrabing اƃمخاطرة -
 

اƅمؤسسات ويقصد به  أواƅخصائص ذات اƅعلاقة بسلوك اƅفرد في اƅمƊظمات  أنمن اƅملاحظ 

 اƅعمل.سلوƄيات اƅفرد في مجال 

تجعل من  اƗمورقوة اƅشخصية ومعرفة اƅتحƄم في زمام  أنن اƅشخصية تلعب دورا فعالا، حيث فا

اƅخصائص هذƋ أن مهما اختلفت اƅعوامل Ƅما  ،وقادرا على اƅتƄيف مع ظروف اƅعمل مسئولااƅفرد 

تƄون اƅشخصية قادرة  أنوهي عدم ترك اƅعاطفة تتدخل في اƅعمل Ƅذƅك  الا أساسيةتƊاوƅت فƄرة 

هذا Ƅله يضمن ƅلفرد تطويرا ، بطرق واقعية الآخرعلى اƅطرف  ،على امتلاك اƅقوة ومعرفة اƅسيطرة

ƅسوق  اƗوƅىذاتيا Ɗاجحا وفعالا Ƅذƅك يجعل من مهاراته وقدراته سببا في وضعه في اƅدرجات 
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وعدم اƅتحيز والابتعاد مƊها ، Ƅƅن في محاوƅة اƅسعي وراء عمل يضمن مƄاƊته  إناƅعمل ، أي 

 . اسميأرقى و 

 اƃتعلم اƃذاتي : إƃىاƃحاجة -3-2

   ƅوظيفة اجتماعية اƅفرد تعد اƅتي فهي ،هدتهاش اƅتي الإصلاحات على اƅرغم مناƅتعليم عملية  إن

اƅسرعة اƅتي تتطور فيها اƅمعارف واƅمعلومات في اƅوقت اƅحاضر  إنفومستقبل اجتماعي مهƊي 

اƊƅقدي ، Ƌيتعلم Ƅيفية اƅحصول على اƅمعلومات ومعاƅجتها وتƊمية تفƄير  أنتفرض على اƅفرد 

نو  الإبداعيو  مƄاƊياتتتƊاسب مع قدرات و فعاƅة ظهور برامج  إƅى أدتاƅتطورات اƅحاصلة  ا   ا 

 1.اƅمتعلم 

يƄتسب معارف  إنباƅموظف يراهن في ظل اƅتعلم اƅذاتي  نأمن اƅملاحظ في عصرƊا اƅحاƅي 

ƅهذا يƊبغي عليه  إƅيهاƅمستقبل اƅمهƊي اƅذي يطمح  أووقدرات تتƊاسب مع  اƅوظيفة الاجتماعية 

 حاجاته. إشباعو  أهدافه إƅىوباƅتاƅي اƅوصول  ،ذاتي ƅتطوير Ɗفسه وتحقيق ذاته سلوك إتباع

قر بأن اƅتعلم عبارة عن عملية اƅحصول على اƅمهارات أاƅذي  "cordon"وƊجد في هذا اƅصدد 

اƅتعلم هو اƅتغير في اƅميل  بانفيقر "  سلميعلي اƃ" أماواƅمعارف واƅقدرات والاتجاهات اƅجديدة 

يƄتسب مزيدا من اƅخبرة واƅمعرفة بمرور اƅزمن اƅفرد  أنأي  ،اƅخبرة اƅمƄتسبة تأثيرƅلاستجابة تحت 

اƅسلوك اƅذي Ƅان يقوم به قبل مرورƋ بهذƋ  أشƄالحيث يبدأ باƅتعرف واƅسلوك بأشƄال تختلف عن 

 2.اƅتجارب و اƅخبرات 
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اƅتعلم هو تعديل ثابت Ɗسبيا في اƅسلوك Ɗاتج عن اƅممارسة يدل على تغير جزئي وƅيس  أن ƊستƊتج

Ɗاتج عن اƅعمل  Ɗهأأي  واƅتعلم Ɗاتج عن اƅممارسة  ،وهو تعديل ثابت وƅيس مطلقا ،على تغير Ƅلي

 .واƅخبرةويقصد باƅممارسة اƅتدريب واƅتƄوين واƅتƄرار  ،واƅجهد وƅيس عن اƅمصادفة

، هو Ɗشاط حيوي هام وضروري يبذƅه اƅموظف )اƅمتعلم( ƅلتغلب على اƅصعوبات اƅذاتيفاƅتعلم 

مƄاƊياتهبهدف تƊمية استعداداته و  اƅداخلي،ويƄون مدفوعا برغبة ذاتية واقتƊاعه  وقدراته مستجيبا  ا 

 .وتƄاملها هتبما يحقق تƊمية شخصي واهتماماته،ƅميوƅه 

أƊه من خلاƅه يسعى ƅتطوير ذاته Ƅي يواƄب  Ƅما بƊفسه،اƅتعلم اƅذاتي يجعل من اƅفرد مؤمن  إن

 يتعرض ƅتغيراتاƊه حيث  هذا اƗخير ƅيس مستقل نأحيث  ،اƅعملƊدرة اƗعمال واƅوظائف ƅسوق 

اƅحرية  عطاءƋبافي عصرƊا اƅحاƅي فاƅتعلم اƅذاتي يسمح ƅلفرد  اƅطارئةاƅتƊƄوƅوجية  ƅلتحولات وفقا

 .شخصيته اƄƅاملة واƅمطلقة ƅتƄوين

 :اƃذاتيأهمية اƃتعلم  3-2-1

 :لم اƅذاتي في مجموعة من اƅحقائق Ɗلخصها على اƊƅحو اƅتاƅيتشتق أهمية اƅتع

 معرفة دقيقة بمƄوƊات اƅسلوك اƅمراد تطويرƋ. إƅىتطوير سلوƄيات اƅمتعلم يحتاج  إن -

 . سيوƅوجيةواƅفاƊƅفسية  الإƊسانمعرفة دقيقة بخصائص  إƅىيحتاج  الإƊساƊياƅتعليم  إن -

ودوافعه وحاجاته واهتماماته  إمƄاƊاتهاƅتعلم اƅفعال يتطلب معرفة اƅمتعلم ƅخصائصه اƅذاتية و  إن -

1. ̏اعرف Ɗفسك فان فيها اƅحقيقة Ƅاملة ̋  "سقراط"وهذا يتسق مع مقوƅة 
 

اƅتƊمية اƅذاتية  إنف ،رغبة حقيقية من اƅمتعلم Ɗفسه ىلع ااƅتعلم هو اƅذي يتم بƊاء أƊواع أفضل إن -

ƅذاته هي اƅخطوة  الإƊسانمعرفة  إن أخر ، بمعƊىما بƊفوسهم اƗفرادغير  إذا إلاتم تƅلإƊسان لا 
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مƄاƊاتهو وبƊاء على رغبته وجهودƋ  ،الإƊسانفي تطوير وتƊمية هذا  اƗوƅى اƅذاتية في اƅتغيير  ا 

  1 .اƗخلاقيواƅتطوير اƅسلوƄي واƅمعرفي و 

اƅتعلم " في Ƅتابه  "سليمان زيتوƈي نعدƈا" جاء بها  اƅتي اƅذاتي اƅتعليم  أهمية عƊدما تحدثƊا عن

 والإشباعاتألا وهو بƊاء اƅذات ومعرفة اƅحاجات ، فإن اƗهمية تƊاوƅت جاƊب أساسي " اƅذاتي

ƅمواƄبة  ل عمله، أو اƅوظيفة اƅتي يشغلهاومن هذا يمƄن ƅه تطوير ذاته في مجا  واƅرغبات

اƅبƊية ومواƄبة ƅلتطورات اƅتƊƄوƅوجية، واƅتغيرات في  تقرةاƅتي تعتبر غير مس، متغيرات سوق اƅعمل

 اƅثقافية والاجتماعية .  الاقتصادية اƅسياسية

 اƅذاتي وهي Ƅاƅتاƅي:اƅتعليم وƅقد برزت Ƅذƅك جملة أخرى من أهمية 

مرة اƅتزاوج بين ويمثل ث اƅتعليم،اƅتعلم اƅذاتي Ɗوع من اƅهƊدسة اƅسلوƄية اƅمƊاسبة ƅتحقيق أهداف  -

 علم اƅتعلم وعلم اƊƅفس.

-    Ƅميمƅمتعلم من إتقان اƅذاتي اƅتعلم اƅن اƅ قدرةƅلازمة اƅساسية اƗفسه هارات اƊ مواصلة تعليم

 بƊفسه.

 يƊمي اƅقدرة على تحمل اƅمسؤوƅية Ƅاملة في عملية اƅتعلم. -

2يƊاسب اƅقدرات اƅفردية واƅسرعة اƅذاتية Ƅƅل متعلم.  -
 

 مبررات اƃتعلم اƃذاتي  3-2-2

، مما يؤدي  اƅمسارعةƅلتƄيف مع اƅتغيرات اƅعلمية واƅتƊƄوƅوجية  فعاƅة إن اƅتعلم اƅذاتي يعد طريقة

 هذا اƅرأي إƅى اƅمبررات اƅتاƅية:
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ذƋ اƅقدرة في ه استثمارإن قدرة الإƊسان على اƅتعلم غير محدودة في أي زمان ومƄان ƅذا يƊبغي  -

 اƅمرغوبة. اƗهدافيحقق  فعالاƅتعلم ƅتحقيق تعلم 

اƅحاƅية، اƗمر اƅذي يفترض وجود  وطرائقها لا تستوعبه Ɗظم اƅتعلمإن اƅتعلم يشهد تراƄما معرفيا   -

أي تمƄن  ،تربوية بعيدة اƅمدى تسعى إƅى تمƄين اƅمتعلم من إتقان مهارات اƅتعلم اƅذاتيإستراتيجية 

وهذا لا يتم خلال اƅمدرسة فقط بل لا بد أن يستمر  فية اƅتعلم وقدراته، واستعداداتهاƅمتعلم من Ƅي

ن   باستمراراƅذاتي يمƄن اƗفراد من تƊمية أƊفسهم اƅتعلم اƅتعلم خارج اƅمدرسة ومدى اƅحياة، وا 

   .في اƅمƊزل أو في اƅعمل يعيشها في Ƅل مƄان  واقعةبحيث تغدو هذƋ اƅتƊمية 

وتعلمه Ƅيفية اƅتعلم مع  Ɗفسه  من أجل تعبئةأولًا  ƅقد رƄزت هذƋ اƅمبررات على أن اƅفرد يتعلم تربويا

 ƅلخبرة اƅمهƊية  أƄثرواƄتساب  ،في قدراته واƅوظيفة من أجل اƅتحسين واƅتغييرمتطلبات اƅعمل 

 ƅتحسين مسارƋ اƅمهƊي وتطويرƋ  اƅذاتي واƅمهƊي.

 أهداف اƃتعلم اƃذاتي:  3-2-3

واƅهدف اƊƅهائي ƅهذا  أهم أهداف اƅتعلم اƅذاتيهو أحد  ،إن اƄتساب مهارات وعادات اƅتعلم اƅذاتي

وسيلة اجتماعية  يعد ذاوهو به علم، مسؤوƅية متابعة تعليم ƊفسهاƊƅوع من اƅتعلم هو أن يتحمل اƅمت

من مواƄبة  وتمƄين اƅفرد، ƅبƊاء مجتمع دائم اƅتعلم، وتحقيق اƅتربية اƅمستمرة واƅتعلم مدى اƅحياة

 Ɗ :1ية، ƅذا تتمثل أهداف اƅتعلم اƅذاتي على اƊƅحو اƅتاƅير اƅمعرفة وتطبيقاتها اƅتقتفج  

 اƄتساب مهارات وعادات اƅتعلم اƅمستمر. -

 سؤوƅية تعليم Ɗفسه بƊفسه .تحمل اƅفرد م  -

 اƅمساهمة في عملية اƅتجديد. -
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 بƊاء مجتمع دائم اƅتعلم. -

 اƅحياة .تحقيق اƅتربية اƅمستمرة مدى  -

 اƅعاƅمي .اƅمعرفي ر تمƄن اƅفرد من متابعة اƅتفج   -

اƅتربية اƅذاتية من خلال تزويد اƅفرد باƅوسائل واƗدوات اƅتي تمƊƄه من تعليم Ɗفسه من مبدأ تحقيق  -

 خلال حياته بأƄملها.

 اƅدائم.اƄتساب اتجاهات جديدة اƅتعلم  -

 جعل اƅمتعلم قادرا على توظيف اƅمعارف واƅحقائق اƅتي تعلمها. -

  ƅلوصول إƅى أسمى ما يمƄن أن تصل إƅيه طاقاته.اƅتي اƄتسبها اƅمتعلم  توظيف اƅمهارات  -

 خط اƅتطوير اƅذاتيبيسير من خلال اƗهداف اƅتي تطرقƊا إƅيها فإƊه تبين Ɗƅا أن اƅتعلم اƅذاتي هو 

فاƅتعلم  ،ƄوƊه يعلم اƅمتعلم معارف وحقائق تخدم حياته بأƄملها ،من اƅتطوير اƅذاتي أوسعفهو 

 .هة اƅفرد من خلال تعليم Ɗفسه بƊفساƅذاتي هو اƅوصول إƅى اƅتعلم اƅدائم وتربية ذاتي

 اƃعلاقة بين  اƃتعليم  والإعداد اƃوظيفي ƃلعمل:-3-2-4 

اƅتعليم  والإعداد اƅوظيفي ƅلعمل في اƅمجتمعات اƅمتقدمة عن اƅمجتمعات  تختلف اƅعلاقة بين

ي والاقتصادي واƅتخطيط اƅتربو  ،اƅمتخلفة واƊƅامية حيث تمتلك اƅدول اƅمتقدمة إمƄاƊات اƅتمويل

 امتصاص اƅخرجين من اƅجامعات واƅمعاهد، أما اƅدول اƊƅامية واƅمتطلعةاƅلذان يساعدان على 

بحسب درجة Ɗموها Ƅما أن قصور الإمƄاƊات ƅهذا يƄون اƅحل  ختلف أهدافها ƅلتقدم واƅرقي فت

......( من خلال سياستها اƅتعليمية فقد يƄون أحد )ƅتحقيق تلك اƗهداف هو اƅتوسع في اƅتعليم 

 1الاقتصادي.  اƊƅمو أهدافها اƗساسية هو اƅتوسع في اƅتعليم اƗساسي أƄثر من تحقيق
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 ƅتربية  في  تمامالاهمقابل ازداد في اƅو حول تطوير اƄسƊيوƅة اƊجƅ شر تقريرƊ ذƊتج مƊمƅعمل اƅبا

Ɗمƅعمل اƅد على أن اƄم حيث أƅعاƅتربوي، اƅعمل اƅاصر اƊل أحد عƄيس هو وأن الاستخدامتج يشƅ 

فحسب بل  تي تهيئ اƅفرد لا ƅلحياة اƅعاملةاƊ، ƅه من وظائف اƅتربيةأاƅهدف اƊƅهائي ƅلتربية بل 

وƅتحقيق طموحاته اƅفردية وضمان اƊƅمو  وƅلمشارƄة في اƅحياة الاجتماعية واƅثقافيةاƅسعادة ƅبلوغ 

  ƅ1شخصيته.

إعطاء  ةƅقد جاءت توصيات ƅوزراء اƅتربية في اƅبلدان الإفريقية ووزراء اƅتربية اƅعرب، بضرور 

 اƅتعليمية.اهتمام Ƅبير إƅى اƅعمل اƅمƊتج باعتبارƋ عاملا من عوامل تحسين إƊتاجية اƊƅظم 

اƅيدوية  مع  محتويات    واƅتقƊي وذƅك  بإدراج اƅتربية Ƅما أƄدوا على ضرورة تشجيع اƅتعليم اƅمهƊي

تعليمية شاملة مع ضمن مؤسسات  ماد اƅتوجيه في اƅمرحلة اƅثاƊويةوباعت الابتدائية، اƅمرحلة

 في مختلف اƅقطاعات،في الاختصاصات اƅمهƊية واƅتقƊية باƅعمل اƅمƊتج  اƅحرص على ربط اƅتعليم

 حتى يحقق أƄثر ما يمƄن من اƅملائمة بين اƅعرض واƅطلب في سوق اƅعمل .

 إن ربط  اƅتعليم باƅعمل اƅمƊتج يؤدي إƅى :

ا لي  ع   يقدمه من قيمة اجتماعية وأخلاقيةتأمين تدريب اƅحياة  اƅعملية  من خلال اƅتعليم  ƅما  -

 ƅحياة اƗفراد اƅتي يتيحها اƅعمل اƅمƊتج. ترتبط باƅمعرفة  واƅمهارات اƅتقƊية اƅلازمة

تحويل اƅمدارس إƅى وحدات تلعب دورا مرƄزيا في اƅتƊمية من خلال اƅمزاوجة بين اƅتعليم  -

2واƅعمل اƅمƊتج وبحيث تصبح عƊاصر تغيير وتطوير ƅلبيئة واƅمجتمع.
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 اƃبشرية:تطوير اƃقدرات  3-3 -

، فهذا اƗمر هو حق إƊساƊي باƅدرجة اƗوƅى  اƗساسيةيعد من اƗمور تطوير اƅقدرات اƅبشرية 

Ɗه منفضلا عن أƅ مو بشري مرغوب فيه،لابدƊ تحقيقه،شرية مط  قوى ب هƅ ات هذا  ورةƊمتضم

لابد  من توفير اƅحد اƗدƊى اƅلازم ƅلعيش عيشة Ƅريمة )من تعليم،اƅصحة،اƅتغذية،..اƅخ(. اƅجاƊب

وبعد ذƅك وضمن الإمƄاƊيات اƅمتاحة لابد من  ƊساƊي ƅهم،Ƅحق إ من توفيرها ƅجميع أفراد اƅمجتمع،

ات اƅبشرية ƅلقوى Ɨن اƅدراسات اƅتطبيقية أثبتت أن تطوير وتحسين اƅقدر ، تحسين هذƋ اƅمستويات

  1 عن تحسين حياتهم اƅخاصة واƅعامة.جابي عن زيادة إƊتاجيتهم فضلًا ياƅعاملة ƅه تأثير إ

ية فإن هذا دƅيل على أن اƅتطوير ƅه اƊعƄاسات إيجابية على تقدم عن تطوير اƅقدرات اƅبشر  إن ما

وهو يعتبر حق إƊساƊي بدرجة Ƅبيرة فعƊد  اƅمؤسسة وعلى اƅحياة اƅمهƊية واƅشخصية واƅعامة ƅلأفراد،

Ƅتساب خبرات متعددة تعود باƅفائدة على اƅمؤسسة ا فإƊه سوف يقوم بإاƅفرد ƅقدراته ذاتيً تطوير 

 أو اƅسياسي...اƅخ. ƅخدماتياؤسسة سواء في اƅمجال الاقتصادي أو وباƅتاƅي تحقق أرباح اƅم

في اƅمؤسسة عƊدما تƄتسب مجموعة من اƗفراد ذات اƄƅفاءة اƅمهƊية اƅعاƅية فإƊها بذƅك قد حققت 

 إƊجازا Ƅبيرا بƄسبها هذƋ اƅثروة  اƅبشرية  اƅقادرة على مواجهة اƅتحديات.

 اƂƃفاءة اƃذاتية اƃمدرƂة : 3-4

" في باƈدورامن صميم Ɗظرية " ،  recieved self-efficagyمفهوم اƄƅفاءة اƅذاتية اƅمدرƄةيعد 

علم اƊƅفس اƅمعرفي والاجتماعي وفي اƅتأƄيد على أثر اƅتعلم واƅخبرة واƅحتمية اƅمتبادƅة في تƊمية 

تƊظيم وتƊفيذ وفي  عتقاد في قدرات اƅفرد،، ووفقا ƅهذا اƅمفهوم "باƊدورا" قد أƄد على الإاƅشخصية

وقد وصف "باƊدور"هذƋ اƅمعتقدات واƅمحددات في اƅلازمة ƅلƊجاح في حالات معيƊة،  مسارات اƅعمل
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عتقد اƅفرد بأƊه يمتلك اƅقوة لإƊجاز وهذا يعƊي أƊه إذا إ يشعر؟ Ƅيف يفƄر الإƊسان؟يتصرف؟

اءة اƅذاتية فأن اƄƅ يحاول جعل هذƋ اƗشياء تحصل فعلا بمعƊى أخر،فإƊه  ،اƗهداف اƅمطلوبة

 لƄها اƅفرد حول قدرته.الافتراضية اƅتي يمت عتقاداتاƅمدرƄة تشير إƅى الا

عتقد  بأƊه يمتلك  اƅقوة لإƊجاز اƗهداف فإƊه يحاول جعل هذƋ اƗشياء هذا يعƊي أن اƅفرد إذا إ

ولا يƊتهي في سƊوات اƅشباب وƊƄƅه يستمر  ،تحصل فعلا ƄوƊه يبدأ من مرحلة اƅطفوƅة اƅمبƄرة

Ƅ1تساب مهارات جديدة وخبرات متƊوعة.طور في جميع مراحل اƅحياة ويساعد على إيتو 
 

حسب دراسات "باƊدورا"،إن آƅية اƄƅفاءة اƅذاتية يمƄن أن يƄون ƅها قيمة Ƅبيرة في تفسير تصرفات 

بين بعض أƊماط سلوك اƅمسايرة اƅذي يƊتج عن  ،الاتصال ƊƗها تساعد في تفسير الاختلاف

ها باƅفعل اƅتي يستطيعون إƊجاز  على عاتقهم أداء اƅمهام، افاƊƅاس يميلون Ɨن يأخذو أسباب مختلفة 

فاƗشخاص اƅذين يعتقدون أن ، اƅتي يƊظرون إƅيها على أƊها تفوق قدراتهم بيƊما يتجƊبون اƊƗشطة

واƅعƄس  اجهة اƅمعوقات واƅخبرات اƅمƊفردةƅديهم Ƅفاءة ذاتية مرتفعة يƄون أƄثر إصرارا على مو 

 صحيح.

قق اƊƅتائج اƅمرغوبة ال اƅذي يحعلى اƅتخطيط وممارسة  اƅسلوك اƅفع   هي قدرة اƅفرد اƅذاتيةفاƄƅفاءة 

صرار اƅتوقفات اƅذاتية اƅصحيحة.في موقف ما و   2اƅتحƄم  في اƗحداث واƅمواقف اƅمؤثرة وا 

و إƅى درجة تمƊƄه من عاƅية أ إƅى درجة جد  ƅذاتية هي وصول اƅفرد أو اƅموظف وعليه اƄƅفاءة ا

فاƄƅفاءة تجعل اƅموظف قادرا  على اƅتحƄم و اƅسيطرة و باƅتاƅي  اƅمضي قدما دون خوف أو تردد،

، ƅتطوير مؤسسته حيث عƊدما يطور اƅموظف Ɗفسه وذاته فهذا طريق يسلƄه في مسارƋ اƅمهƊي
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حقيق اƅتطوير Ƅتساب اƄƅفاءة اƅذاتية من أجل تاƅمصادر اƅتي يعتمدها اƅموظف في إختلفت إ

 عليها في مصادر اƄƅفاءة اƅذاتية. اƅذاتي وسوف Ɗتعرف

 : مصادر اƂƃفاءة اƃذاتية:3-4-1

  جازات الأداءƈذاتي إƅمتعلم اƅجاح اƊ ىƅداء إƗجازات اƊد  في ،: تشير إƅجاح يوƊƅة سابقة فاƊمه

أƄثر اƅمصادر حيث يعتبر ما يحققه أداء اƅشخص من إƊجازات من  ويزيد توقع اƊƅجاح، اƊƅجاح

 تأثيرا في اƄƅفاءة اƅمدرƄة.

  موا على  مستوى الاستثارةƄاس أن يحƊƅقد تعلم معظم اƅشديد وƅفعال اƊخفض الاƊعادة  ما ي :

فاƅذين يعاƊون من خوف شديد أو قلق  ،ارة الاƊفعاƅيةفي ضوء الاستث ى تƊفيذ عمل معينعل قدرتهم

على  عتماداƄفاءة اƅذات إ ويؤثر في عن Ƅفاءتهم اƅذاتية اƅمƊخفضة، غاƅبا تƄون توقعاتهمحاد 

من اƄƅفاءة(،أم هل ƄƊون متأثرين؟أو قلقين؟)يقلل  ،ƅمهمة معيƊة مجابهتهافإن Ƅيفية الاستثارة 

 مبتهجين؟)يزيد من اƄƅفاءة اƅذاتية(. مستثرين 

  ملاحظةƃتعلم باƃبديلة أو اƃخبرات اƃتوق :اƅون معلومات اƄتي تƅتجربة  ع فاƅية على اƊيها مب

وƄلما زاد تطابق اƅطاƅب ƅلƊموذج فإن اƅتأثير على ، الإƊجازات داء يƊدمج شخص آخرƅلأ اƅمباشرة

فإن اƄƅفاءة اƅذاتية ƅدى  اƄƅفاءة اƅذاتية اƅمدرƄة سوف يزداد وعƊدما يƄون أداء اƊƅموذج جيد،

ما يƄون أداء اƊƅموذج  ضعيفا  تقل توقعات اƅطاƅب حول إدراƄه Ƅƅفاءته  نوƄƅ ثراءاƅطاƅب تزداد 

1 اƅذاتية.
 

  :حث الاجتماعيƃلفظي أو اƃاع اƈلفظي من مصادر الإقƅاع اƊذاتية  تعديل يعد الإقƅفاءة اƄƅا

يمƄن  ƅهذا تأثيرƋ محدود، ومع  ذƅك  وفي ظل اƅظروف اƅطبيعية رغم أن هذا اƅمصدر اƅمدرƄة 
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وƄƅي  يتحقق ذƅك يجب أن يƄون  ،اƅمدرƄة أو خفضهان يقوم برفع اƄƅفاءة اƅذاتية اƅمصدر أ

 اƅشخص مصدر إقƊاع وذا مصداقية.

عليها اƅفرد من أجل بƊاء حياته  اƄƅفاءة اƅتي، يتحصل اƅمستمدة مƊهاوتعتبر هذƋ اƅمصادر اƅقوة 

 اƅعملية واƅمهƊية ومن ثم تجعل ƅه مسلƄا سهلا Ɗحو تطوير ذاته.

وبالإضافة إƅى اƅمصادر اƅتي تستمد مƊها اƄƅفاءة  اƅذاتية  فإƊها ،توجد  هƊاك  بعض اƅعوامل اƅتي 

 :  ياƅتاƅ اƊƅحو على اƅعوامل هذƋ أثرت أو باƗحرى اƅمؤثرة في اƄƅفاءة اƅذاتية وسوف ƊتƊاول أهم 

  اƃعوامل اƃمؤثرة  على اƂƃفاءة  اƃذاتية :  3-4-2

وباƅتاƅي اƅمختلفة  ƊجازيةاƗفراد ƅلمهمات الإ ختيارتؤثر في ا ƅفعاƅيتهم اƅذاتية،إن تصورات اƗفراد 

تتطور فيها إدراƄهم Ƅƅفاءتهم اƅذاتية Ƅما اƅتقييم اƅذاتي ƅلƄفاءة يحدد مقدار اƅجهد اƅذي يبذƅه اƗفراد 

حيث تتأثر اƄƅفاءة اƅذاتية اƅمدرƄة بعدة  ،ومدى مثابرتهم في وجه اƅعقبات ومحاوƅتهم اƅتغلب عليها

 .عوامل يمƄن ترتيبها بحسب قوتها 

  شخصيةƃخبرة اƃذاتية أما  اƅفاءته اƄƅ هƄشخصية زاد إدراƅاجحا بخبرته اƊ فردƅان اƄ إذا : إذا

Ƅلما زادت اƅخبرة "عملية الإدراك ƅمدى Ƅفاءته ƅذاته بعبارة أخرى ƄاƊت خبرته ضعيفة فسوف تقل 

إن اƗسلوب اƅوحيد اƄƗثر  "،معيƊة مهمةرƄة لإƊجاز ƅلفرد زادت اƄƅفاءة اƅذاتية اƅمد اƅشخصية 

مدى  اƄƅفاءة  اƅذاتية اƅمدرƄة  هو إƊجاز اƗداء أو اƅقدرة على اƅقيام بعمل معين  ءة ƅرفع Ƅفا

1باƅفعل يساوي اƅتصديق.
 

  قران أداء عمل معين: إأداء الأقرانƗسلوك ا ذا استطاع اƅعة وبقطبي اƊسلبي أو بصورة مقƅ

إذ ƅم يƄن اƗقران اƗفراد  اƅذاتية اƅمدرƄة أما إذا ƄاƊت اƅعملية معاƄسة،الإيجابي زادت اƄƅفاءة 
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ويقلل اƄƅفاءة اƅذاتية اƅمدرƄة إذا ما أي عمل سوف يضعف اƅثقة بالآخرين،  Ɗاجحين في أداء 

ء سلوك معين يثير اƅخوف أو بأدا ،ƅذاتيةأمƄن من شخص يمتاز باƊخفاض مستوى اƄƅفاءة ا

 فمن اƅمحتمل أن تزيد اƄƅفاءة اƅذاتية اƅمدرƄة بشƄل مثير بالإضافة إƅى اƅمشارƄة. اƅبعض

 لفظيƃاع اƈفرد  الإقƅى قدرة اƅما يعود إƊ : إذا Ƅان إحساس اƅفرد بقدرته على الاستطاعة سهلا  وا 

فقد يمثل فائدة Ƅبيرة  حتى في حالات  ،أو اƅمهمة على إدراƄه ƅمدى Ƅفاءته اƅذاتية إزاء ذƅك اƅعمل

وغيرها من محاولات اƅتأثير وحيث أن اƊƅاس تقرأ حاƅة اƄƅفاءة اƅخاصة بها باƅرجوع إƅى  فشل

ƅديها عƊدما يواجهون موقفا خطرا فإن أي أسلوب يساعد على   ،ارة اƅعاطفيةالاستثمستويات 

 فاءة اƅذاتية اƅمدرƄة.ارة يعمل على زيادة الإحساس باƄƅثخفض الاست

 وجيةƃفسيوƃة اƃحاƃان إحساسه جيدا، :اƄ فرد أوƅلما شعر اƄ فسيƅتفاء اƄوجيعلى أساس الاƅو 

عدم الإشباع ƅحاجات اƅفسيوƅوجية  إذا Ƅان اƅشعور باƊƅقص أو زادت اƄƅفاءة اƅذاتية اƅمدرƄة أما

عتقادƋ بƄفاءته أو تفاعله  في إوباƅتاƅي تقل أو تƊعدم قابلية اƅفرد  فسوف تضعف اƅثقة  باƊƅفس،

 مما يقلل من اƄƅفاءة اƅذاتية اƅمدرƄة.

  ذاتيƃظيم اƈتƃواتجه،اƊبير وبعيد بƄ ى  حدƅظم إƊي يƊساƊسلوك الإƅفرا : إن اƗظم اƊد حيث ي

اƅعملية في تقديم اƗداء، تتمثل  ،اƅذي يتضمن مƄوƊات أساسية سلوƄهم عن طريق اƅتعزيز اƅذاتي

ن هƊاك عددا من  جابة اƅذاتية،ة والاستاƅتقييمي  استƊاداƅتقييمية اƅتي يمƄن قياس اƅسلوك اƗبعاد اوا 

يذهب أعمق من فاƅتعزيز اƅذاتي  ،وتختلف هذƋ اƗبعاد وفقا ƅطبيعة اƊƅشاط أو اƅسلوكإƅيها 

1ويتم تشفيرƋ أو ترجمته إƅى تعميمات ذاتية.اƅمقاييس اƅموضوعية 
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  ذاتƃمقاربة تقييم اƅى خلق : يتضمن اƅفراد إƗتقييمية، حيث يميل اƅعملية اƅقاط مرجعية في اƊب

Ƅثر مما يƊسبون إƅى عوامل أ ،اƊƅواتج ƊƗفسهم عƊدما يƊسبون أداءهم إƅى أسباب داخلية شخصية

 ƅذƅك يعمل اƅتقييم اƅذاتي الإيجابي على تعزيز الاستجابات اƅذاتية.خارجية 

اƅمعايير ببل  ط باƅمستوى اƅحقيقي ƅلأداء،ددان ƅيس فقفاƅرضا اƅشخصي وعدم اƅرضا يتح

 1اƅمستخدمة ƅلحƄم على مستوى اƗداء.

توفرها ƅلفرد يصبح اƅفرد عاجزا ذاتيا وعدم مدرك  مفبعد ƅقد تƊاوƅت هذƋ اƅعوامل عƊاصر أساسية،

ƅمواجهة اƅحياة اƅمهƊية تمƊحه خبرات اƅتعلم اƄƅافية  ،Ɨهمية اƗشياء حوƅه فتوفرها ƅدى اƅشخص

 على تطوير Ƅل اƅجواƊب ƅمواصلة وتحسين مسارƋ اƅمهƊي. لواƅعم واƅشخصية

 عدة على اƃتطوير اƃذاتي ƃلموظف.اƃعوامل اƃخارجية اƃمسارابعا : 

  اƃتدريب: - 1

بما أن اƅتدريب يعتبر من مهمة اƅمؤسسة من أجل اƊƅهوض باƅموظف أو اƅمورد اƅبشري من أجل 

إعطاءƋ هامش من اƅحرية ƅتطوير Ɗفسه وترقية مƊصبه ،وسوف Ɗتعرف عن ماهيته اƅتدريب 

 أهم خصائصه ومتطلباته في اƅمؤسسة.و وأهميته 

ظائف واƅعمليات اƅضرورية لإدارة يƊظر إƅى اƅتدريب في اƅمƊظمات أو اƅمؤسسات بأƊه إحدى اƅو 

اƗفراد ƊƗه يلعب دورا جوهريا في إعداد وتƊمية اƅموارد اƅبشرية وهذا يتطلب إستمراريته ومراعاة 

اƅعديد من اƅمبادئ اƅمرتبطة باƅتخطيط اƅجيد ƅه بما يمƊƄهم من صقل مهاراتهم وتعديل سلوƄهم بما 

 يتƊاسب مع أهداف اƅمƊظمة وطبيعة اƅعمل بها.
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اƅتدريب يسعى إƅى إƄساب اƗفراد اƅمهارات واƅمعارف والاتجاهات اƅلازمة Ɨداء عمل محدد بأƄثر ف

 اƅطرق.

وهو Ɗشاط مخطط يهدف إƅى تحقيق أهداف تƊظيمية وسلوƄية عن طريق تƊمية مهارات ومعارف 

ة وذƅك من خلال اƅقيام بعدد من اƊƗشطة اƅفرعية اƅمخططة عن طريق تفاعل اƅمƄوƊات اƅعملي

 اƅتدريبية.

 أهمية اƃتدريب : 1 -1

Ɗشاطها فاƗفراد اƅذين يلتحقون باƅعمل Ɨول  ،تظهر أهمية اƅتدريب مƊذ بداية عمل اƅمƊظمة ƅمزاوƅة

عداد أƊفسهم  مرة في حاجة ماسة ƅلتدريب Ƅما أن قدامى اƅعاملين أيضا يحتاجون إƅى تدريبهم وا 

 ƅلترقية أو اƊƅقل إƅى وظائف أعلى.

اƅتدريب Ɗتيجة ƅلمتغيرات اƅمستمرة اƅتي تتعرض ƅها اƅمƊظمات من أثر اتضحت أهمية   -

اƅتƊƄوƅوجيا وتقدم اƅعلوم ولابد ƅلمƊظمات من مسايرة تلك اƅمتغيرات وذƅك باستمرارية اƅتدريب 

 ƅمسايرة Ƅل جديد.

ذƅك فإن اƅعƊصر اƅبشري في أي مƊظمة أساس وجودها وهذا اƅعƊصر يتعرض  علاوة على -

اƅزمن مما يستلزم دائما تƊشيط ذاƄرته ƅذƅك ƄاƊت اƅحاجة إƅى اƊƅشاط اƅتدريبي ƅلƊسيان بفعل 

 مستمرة.

و هذƋ لا يمƄن أن  ،أيضا Ɗجد أن اƅعلم وحدƋ لا يƄفي ƅلƊهوض بأعباء اƅوظيفة وخصائصها -

تتوفر في اƅذين يرشحون ƅلعمل ويجتازون الامتحاƊات وƄƅن تتوفر وتƄتسب في أقصر وقت 

.بالإعداد واƅتدريب
 1
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 :أهداف اƃتدريب 1-2

 توجيه اƅمرشحين اƅجدد وتبصيرهم بمهام اƅوظائف اƅجديدة اƅمسƊدة ƅهم. -

- ƅداء، ذƗتاج واƊمدربين جيدا على أداء مهام وظائفهم  كالارتقاء بمستوى جودة الإƅعاملين اƅأن ا

 عادة ما يƄوƊون أقل تعرضا ƅلخطأ عƊد أداء هذƋ اƅمهام.

 .تقليل معدلات اƅحوادث والإصابات -

 .سد حاجات خطة اƅقوى اƅعاملة وذƅك أƊه من خلال برامج اƅتدريب -

ن ƅه تأثير إيجابي اƅذي يمƄن أن يƄو  رحاجات خطة اƅقوى اƅعاملة عن طريق اƅترقية، اƗم سد  -

 ƅ1لمƊظمة. Ɗتماءهمواملحوظ على رضا اƅعاملين 

فاƅتدريب  "وأبو  اƃحسنجابر عوض " يمƊƊƄا اƅقول من خلال ما قدمƊاƋ سابقا ومن خلال ما أتى به

هو Ɗشاط وعملية في Ɗفس اƅوقت واƅهدف مƊه تزويد اƗفراد باƅمهارات واƅمعارف اƅلازمة وتƄون 

 اƗفراد داخل اƅمƊظمات. ستمراريةاب مخططة ƅها مسبقا من أجل تحقيق عملية اƅتدري

ƅاوƊتدريب يوتƅتدريب أن اƅقدامى أو وا في أهمية اƅفراد سواء اƗل اƄ جدد و اخصƅهدف واحد اƅ

ن باƅعمل فقط أي الاختبارات و وتختلف حسب شاغلي اƅوظائف فاƅتدريب لا يƄوهو اƅتطوير 

 اƅذي Ƅسب اƅمهارة في أقصر وقت ممƄن. ،بل باƊƅشاط اƅتدريبي متحاƊاتالا

وƅقد تعددت أهداف اƅتدريب حسبهم وتƊوعت بين Ɗوعية وتوجيه اƅموظفين اƅجدد والارتقاء واƅترقية  

اƅذي يطمح ƅه Ƅل من شغل اƅوظيفة واƅذي يعتبر ، وأهم شيء باƅموظفين اƅقدامى وتحقيق اƅجودة

مطلب أساسي على اƅمؤسسة توفيرها ألا وهي حاجات خطة اƅقوى اƅعاملة من خلاƅها يتحقق 

 اƅرضاء اƅموظفين ƅمƊظماتهم.
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سته ƅلعمل فعلا وهذƋ لا شك أن أبسط أساƅيب اƅتدريب هي اƅخبرة اƅتي يƄتسبها اƅفرد من ممار 

 اƅطريقة ƅلتدريب لا يمƄن الاستفتاء عƊها.

على هذا اƗساس تلجأ اƅمƊظمات إƅى استخدام طرق مƊظمة ƅلتدريب ومن أهم هذƋ اƗساƅيب 

 "اƅتدريب داخل مƄان اƅعمل"اƅتدريب خارج مƄان اƅعمل "و اƅتدريب عن طريق اƅتلمذة".

 ووضوحه، ƄماƊتشارا وذƅك بسبب بساطته ق اƅتدريب إ: يعتبر أوسع طر اƃتدريب في مƂان اƃعمل-أ

اƅعمل  عن ظروفيزيل الإبهام  حيث يقوم به اƅعمال اƅقدامى أو اƅمدير،Ɗه يأخذ صورا متعددة أ

 ويƊقسم بدورƋ إƅى Ɗوعين:

: تلقى على عاتق اƅرئيس اƅمباشر باعتبارƋ مسؤول عن رفع اƃتدريب عن طريق اƃرئيس اƃمباشر -

 اƅوحدة اƅتي يشرف عليها ومن ثم تƄون علاقته بمرؤوسيه علاقة تدريبية.الإƊتاجية في 

Ɗفسه وفي ظروفه اƅواقعية وخلال وقت اƅعمل بيقوم في هذƋ اƅطريقة  تدريب اƅعامل في مƄان عمله 

وتسمح هذƋ اƅطريقة ƅلعامل باƅتعلم من خلال أدائه اƅفعلي  ،اƅرسمي تحت إشراف رؤسائه اƅمباشرين

ƅلعامل إلعمل وهي تعطƅ ه يƊطباع بأƊتدريب هƅتاج واƊيساهم فورا في الإƊعامل  اƅيساهم في دمج ا

 1في عمله مباشرة.

 ملين اƅقدامى ممن ƅهم خبرة ƄبيرةهƊا يتوƅى  اƅتدريب أحد اƅعا اƃتدريب عن طريق عامل قديم: -

 وهƊا تتاح اƅفرصة ƅلمتدرب باƅتعلم عن طريق تقليد اƅمدرب واƄتساب اƅخبرة مƊه.

: حين يحدد ƅلمشرف دور إيجابي مƊظم في تدريب وملاحظة اƃمشرف اƃتدريب تحت توجيه -

توجيه اƅمƊظم واƅمستمر من اƅتدريب تحت اƅ ،مرؤوسيه على أداء أعماƅهم يطلق على هذا اƗسلوب
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اƅمشرف فاƅمدرب في هذƋ اƅحاƅة يلاحظ ويحلل ويطور أداء واƅملاحظة اƅمستمرة من طرف 

 مƊظمة ودائمة.مرؤوسيه بطريقة 

ويقود هذا اƅسرد Ɨسلوب اƅتدريب داخل اƅعمل إƅى تحديد عدد من اƅخطوات اƅتي يمƄن إتباعها 

 في:هذƋ اƅخطوات  ƅلقيام باƅتدريب بطريقة فعاƅة وتتمثل

 وظيفةƃتعلم واƃ متدربƃظهاإعداد ا الاهتمام  ر: حيث تƄون رغبة اƅفرد ƅتعلم اƅعمل اƅجديد، وا 

 باƅفرد وشرح أهمية اƅعمل.

 قاط الأساسية تجزؤƈƃاته وتحديد اƈوƂى مƃعمل إƃجزاء اƗعمل من تحديد اƅن تجزئة اƄإذ تم :

 اƅتي تƄون اƅوظيفة ƄƄل وفي Ƅل جزء يؤدي عمل معين .

 تشغيلية عملياƃعمليات اƃمعرفة واƃعمل تقديم اƅيفية أداء اƄ فرد بصورة فعليةƅيجب أن يرى ا :

اƅعمل  ر عن أي شيء يريدƋ وهو يتابع ويتعرف علىيجب أن تعطي اƅفرصة ƅلفرد ƅلاستفساو 

 بƊفسه.

 عملƃقيام باƃة اƃلفرد: يجب أن تجربة أو محاوƅ حƊعمل  تمƅقيام باƅتحت  بصورة تجريبيةفرصة ا

 ملاحظة اƅمدرب.

 متابعةƃلعمل، :اƅ هƄفيجب عليه تر Ƌعمل بمفردƅقيام باƅن من اƄعامل تمƅمدرب من أن اƅد اƄإذا تأ 

1دون تدخل في مƄان عمله اƗصلي وƄƅن يجب في اƅوقت Ɗفسه متابعته.
 

ات : ويقصد به ذƅك اƅتدريب اƅذي يعطي ƅلعاملين من غير أوقاƃتدريب خارج مƂان اƃعمل-ب 

إذا ƄاƊت اƅمƊظمة ذات إمƄاƊيات Ƅبيرة أو  ،اƅتدريب في اƅمƊظمة اƅعمل اƅرسمية وقد يتم في مرƄز

اƗفراد اƅعاملين خلال فترة ما يعفى  وفي هذƋ اƅحاƅة عادة في مراƄز اƅتƄوين خارج اƅمƊظمة،

                                                           

1 - ϕبΎص ، المرجع السϴϯ ص.ϴϰ.)بتصرف(. 
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شرح سƊحاول فيمايلي  1اƅتدريب من اƅدوام اƅرسمي وقد يأخذ هذا اƗسلوب من اƅتدريب صورا عديدة

 ة ƅلتدريب خارج مƄان اƅعمل:فموجز ƅهذƋ اƅصور اƅمختل

اƅتدريب إلا أƊها تبقى من أƊجح  تقليدي فيأƊها أسلوب  اƅمحاضرة رغم: وتعتبر اƃمحاضرة -

توصيل معلومات  اƅرغبة فيأسلوب اƅمحاضرة مع  به، ويتƊاسباƅشفوي اƅمعمول  الاتصالأساƅيب 

 أو حقائق محددة ƅلمتدربين وتتوفر على:

   دƊمسƅجيد واƅتحضير اƅوعة .اƊى مراجع عملية متƅإ 

   سهلة ماƅواضحة واƅلغة اƅن.استخدام اƄأم 

  .طقيةƊموضوعات بصورة مƅتقسيم ا 

  . جميعƅعمل على إشراف اƅقد واƊƅاقشة وممارسته اƊمƅتوسع في اƅا 

: يقوم اƅمدرب في هذا اƗسلوب بأداء عمل معين بطريقة عملية سليمة أمام  اƃمهƈي اƃتدريب -

جراءات اƗداء واƅعمليات.  اƅمتدربين موضحا ƅهم طريقة وخطوات وا 

: يستخدم هذا اƗسلوب من اƅتدريب أساسا في اƅتدريب على اƅموضوعات اƅتي دراسة اƃحالات -

م بمƊاقشة اƅموضوع ويحاول اƅوصول أو يواجه اƅمتدرب فيها بموقف عملي معين بمعƊى يقو 

 وتختلف باختلاف اƄƅشف عن اƅمبادئ واƗسس اƅعملية اƅمتصلة بمشƄلة موضوع اƅبحث،

 1.وحلوƅها شƄالاتهاإ

يعƄس من خلال هذا ƊستƊتج أن Ƅل ما يصل إƅيه اƅمتدربين سوف يظل دائما في ذهƊه وبذƅك 

 سلوƄه في اƅمستقبل. على
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: وتعتبر من أقدم اƅطرق اƅتدريبية واƅهدف من هذا اƗسلوب اƃتلمذةاƃتدريب عن طريق  -ج

 اƗعمال اƅمتصلة بها. حرفة معيƊة أولإتقان  ،مستوى عال من اƅمهارات اƅفƊية إƄساب اƅمتدرب

ستخدام اƅتدريب رب وفقا ƅهذƋ اƅطريقة على  يد معلم محترف متمƄن من حرفته ويشيع إويتعلم اƅمتد

واƅسباƄة واƅدهان وغيرها  اƗعمال اƅحرفية بصفة عامة مثل أعمال اƄƅهرباء،عن طريق اƅتلمذة في 

طريق  اƅتلمذة  تتحƄم فيه اƅمƊظمات اƅعاƅمية بطريقة  شبه  إƅى أن اƅتدريب عن وتجدرا الإشارة

  Ƅ1املة وهذا يعطي ƅلمتدرب مزيدا من الاهتمام واƅعƊاية فيحس باƅتقدير داخل اƅمشروع.

2- ƃعلاقة بين اƃذاتي :اƃتطوير اƃتدريب وا 

وƄƅن هما في حقيقة  ، عتقاد بأƊهما مترادفانو اƅتدريب تجمع بيƊهم في اƅغاƅب إإن اƅتطوير اƅذاتي 

ا اƅتطوير اƅذاتي يهدف إƅى اƊƅمو ريب يسعى ƅلحفاظ على اƅموجود بيƊمƄون أن اƅتد، اƗمر يختلفان

 والابتƄار. ويرƄز على اƅفرد و على اƅتحفيز

اƅتطوير اƅذاتي هو اƅتدريب  ومƊه يمƊƊƄا اƅقول أن، بيƊهما لا يƊفي وجود علاقة بيƊهما ختلاففالإ

 Ƅ2تساب اƅمهارة واƅتدريب على تطبيقها .على إ

  تطور الإƈسان عملية داخلية ذاتية :  -ثاƃثا

 Ƌميته وتطويرƊسان يتميز بأن تƊيستفالإƅ هƅ عƊها شيء داخلي عملية تتم من خارجه أو تصƊƄƅو ،

Ɨن اƊƅمو يبدأ من اƅداخل واƅذات، وأن خصائص اƅتفوق أقوى دائما وأƄثر دوما إذا إسمه اƊƅمو 

                                                           

 .86اƅمرجع اƅسابق، ص  - 1
اƅة علمية مقدمة Ɗƅيل سعبد اƅرحمان بن علي محمد اƅقرƊي: دورات تطوير اƅذات وأثرها على ثقافة اƅمسلم، ر  - 2

 04، ص Ƅ ،2014لية اƅدعوة وأصول اƅدين، جامعة أم اƅقرى، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية،  اƅماجستيرشهادة 
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أن يساعد على خلق وتشجيع اƅجو اƅذي يخلق  اخل ومع ذƅك فإن Ɗوع اƅعمل لابد بدأت من اƅد

 ƅدى اƅفرد اƅشعور واƅسعي ƅلƊمو واƅتطور .

مل على تƊمية ذاته بƊفسه ن اƅمخلوق اƅبشري يميل ƅلعمل دائما ويعإن هذا إن دل إƊما يدل على أ 

 عتبارƋ من أجل اƅتحƄم في دوافعه ويسعى دائما ƅلتغيير واƅتطور.وتƄوين إ

ا تدفعه Ɗحو اƅتغيير وتحدي اƅظروف اƅتي بأن الإƊسان ƅديه طاقة Ƅبيرة جد   فهذا يجعلƊا Ɗقر  

وباƅتاƅي  على اƅصعيد اƅشخصي أو اƅعملي،تعترض طريقه على طول مسارƋ اƅمهƊي أي سواء 

 ر اƅذاتي.يلتغيير واƅتطو تƊاول Ƅيفية إحداث طاقة الإƊسان ƅسوف Ɗعرض اƅعƊصر اƅذي 

 :  طاقة الإƈسان على إحداث اƃتغيير -1

وƄل ما هƊاك  إن اƄƅائن اƅبشري ƅه طاقة اƅتغيير فهو يسعى دوما إƅى اƗشياء اƅجديدة واƅمغايرة،

لم توفير عدد من اƅشروط أن يبدو ƅه اƅتغيير مƊطقيا ورشيدا أو أن يطلب مƊه أن يتعهو أƊه يتعين 

معرفة اƅواجبات من اƅواضح ƅمتطلبات اƅوظيفة فلا بد  بدون اƅفهم اƅجديد فهو يتعلم بسرعة فعاƅة

1ة  بوضوح  قبل أن يتعلم اƅفرد اƅجديد Ƅيفية أداء اƅوظيفة.ومسؤوƅيات اƅوظيف
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 :خلاصة اƃفصل 

ƅقد تمƊƄا من خلال هذا اƅفصل اƅتعرف على حاجة اƅتطوير اƅذاتي ƅلموظف اƅجزائري، Ƅما      

بالإضافة إƅى تعرفƊا  ، وƄيف يمƄن ƅلموظف أن يطور ذاتهتعرفƊا أƄثر على أهمية اƅتطوير اƅذاتي

ƅشخصية واƅتعلم على اƅسمات اƅشخصية اƅدافعة ƅلتطوير اƅذاتي وقد تƊوعت هذƋ اƅسمات مƊها ا

اƅذاتي واƅمهارات اƅبشرية بالإضافة إƅى اƄƅفاءة اƅذاتية اƅمدرƄة ويمƄن الإشارة إƅى أن من خلال 

هذا اƅفصل تم اƅتعرف على اƅعوامل اƅخارجية اƅمساعدة على اƅتطوير اƅذاتي واƅمتمثلة في اƅتدريب 

ذا تعرفƊا على عملية تطور Ƅما تبيƊت اƅعلاقة بين اƅتدريب واƅتطوير اƅذاتي بالإضافة إƅى ه

 الإƊسان داخليا و ذاتيا.
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 :تمهيــــد

له تأثير على اƅموظف واƅمؤسسة ف ،يعد سوق اƅعمل من بين اƅمواضيع اƅمهمة في عصرƊا اƅحاƅي

فلقد  Ɗتطرق إƅى سوق اƅعمل في اƅجزائر اƅتي يعمل بها، فعƊد اƅحديث عن سوق اƅعمل فهذا يجعلƊا

Ɗطلاقا من هذا حاوƊƅا من إة مثله مثل أي سوق في أي بلد، و حضي هذا الأخير بدراسات متعمق

خلال هذا اƅفصل تبيان مƄوƊات و خصائص و أƊواع سوق اƅعمل و اƅعوامل اƅمؤثرة عليه، 

 Ƌا بتوضيح تطورƊجزائر حيث قمƅعمل في اƅي سوق اƊثاƅشق اƅا في اƊƅاوƊا تƊƊى أƅبالإضافة إ

 ئصه وأهم اƅعوامل اƅمؤثرة عليه و اƅتحديات اƅتي تواجهه.وخصا
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 .أولا : سوق اƃعمل 

 :مƂونات سوق اƃعمل _1

ƅل من اƄ ذي يجتمع فيهƅان اƄمƅعمل هو اƅعملإن سوق اƅخدمات اƅ ،بائعينƅبائع في  مشترين و اƅوا

صاحب اƅمƊشأة و أن صاحب و هذƋ اƅحاƅة هو اƅعامل اƅذي يرغب في تأجير خدماته و اƅمشتري ه

  اƅذي يرغب في اƅحصول على خدمات اƅعمل. اƅعمل

تصال اƅمختلفة اƅمشتري، وحصول اƅتطور في وسائل الاسوق اƅعمل هي اƅبائع و وبهذا فإن مƄوƊات 

  الاقتصادي بين عرض اƅيد اƅعاملة اƅذي تتم فيه عملية اƅتبادل  لإطاراا هو أصبح سوق اƅعمل 

 Ƅان هذا الإطار مƄان أو أجهزة إƄƅتروƊية أو اƅهاتف أو اƅفاƄس. سواء عليهاواƅطلب 

ويمƄن اƅتميز بين الأƊواع اƅمختلفة لأسواق اƅعمل من أسواق محلية، عاƅمية، دوƅية، إقليمية، وهƊاك 

Ɗجد أن هƊ مقابلƅعمال في اƅيفات أخرى مختلفة تتم وفق فئات اƊماهرة وغير تصƅة اƅعماƅاك ا

سبة ƅلخدمات الأخرى، مثلا سوق اƅعمل في اƅقطاع اƅزراعي، يختلف عن سوق وأيضا باƊƅ اƅماهرة

 1اƅعمل في اƅقطاع اƅسياحي و قطاع اƅبƊاء و اƅتشييد....اƅخ.

و تƊتهي بتحليل اƅطلب و اƅعرض اƅخاص بعƊصر اƅعمل، وسƊدرس هذين  تبدأ دراسة سوق اƅعمل

 :على هذا اƊƅحو اƅجاƊبين

جاƊب اƅطلب ƅسوق اƅعمل، يمثل سلوك صاحب اƅعمل في استئجار إن اƃطلب على اƃعمل: -1-1

 2.اƅعمال

واƅطلب على اƅعمل في اƊƅظرية الاقتصادية لا يعƊي باƅسلعة أو اƅخدمة في ذاتها و إƊما هي 

مطلوبة بسبب اƅطلب على اƅسلع اƅتي تƊتجها أو اƅخدمات اƅتي تقدمها، اƅسلعة اƅمذƄورة )اƅعمل(، 

                                                           
1
 .ϭϴ، ص ΏϮϬϬϳ ط ،الأردن، مدحΕ الϘريشي: اقتصΎديΕΎ الόمل، دار ϭائل لϠنشر، – 

2
 ϭϵالمرجع السΎبϕ، ص – 
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مل يمثل مجموع فرص اƅعمل اƅمتاحة، في جميع أوجه اƊƅشاط اƅطلب على اƅعو بشƄل عام فإن 

 في بلد ما و يتأثر بمجموعة من اƅعوامل و هي Ƅاƅتاƅي: الاقتصادي

مستوى الأجر، اƅحجم اƄƅلي ƅلسƄان، اƊƅاتج اƅحدي ƅلعمل، اƅمستوى اƅعام ƅلأسعار، اƅعوامل 

 1ارجية.الاقتصادية، اƅتأميƊات الاجتماعية، اƅتجارة اƅخ

 2في جاƊب اƅعرض Ɗدرس سلوك اƅعامل أو اƅباحث عن اƅعمل. اƃعرض على اƃعمل:-1-2

تعد ƅلعمل خلال فترة زمƊية اƅمتمثلة باƅجهد اƅمعروض فعلا، أي اƅمس وهو أيضا عدد اƅقوى اƅعاملة

 ( سƊة65-15اƅذين تقع أعمارهم بين ) ،وهو يمثل ذƅك اƅجزء من اƅمجموع اƄƅلي ƅلسƄان معيƊة

ستبعاد اƅعاجزين عن إأو اƅقوى اƅبشرية، بعد   (active population)ويسمى باƅسƄان اƅفعال 

بسبب اƅعاهات أو الإصابات اƅتي تعوق اƅقيام به، و Ƅذƅك الأشخاص اƅذين تقل أعمارهم   اƅعمل

سƊة( و لا يقومون بأي Ɗشاط اقتصادي و يسمى باƅسƄان غير  15سƊة(، أو تزيد عن )  15عن )

 . (non active population)ال اƅفع

 وضمن هذا اƅموضوع لابد من الإشارة إƅى اƅعوامل اƅمؤثرة في عرض اƅعمل وهي:

 اƅعوامل اƅديمغرافية: مثل اƅحجم اƄƅلي ƅلسƄان، معدل اƊƅمو اƅسƄاƊي طبيعته اƅهرم اƅسƄاƊي. -

توى اƅعام اƅمساƅعوامل الاقتصادية: وتتمثل في معدلات الأجور، حاƅة اƅدورة الاقتصادية،  -

مثل مستوى الإƊفاق الاستهلاƄي، أو معدل الاستثمار اƄƅلي أو معدل  ƅلأسعار، متغيرات أخرى

 3. الإƊفاق

                                                           
1
الاقتصΎد، ، مجΔϠ الإدارة ϭ "دراسΔ اقتصΎديΔ حϭل سϕϭ الόمل ϭ مشكΔϠ البطΎلΔ المϘنΔό″خΎلد حيدر عبد الϠόي: – 

 .ϭϵϳ، ص ϴϲ ،ϮϬϭϭإقϠيϡ كϭردستΎن، الόراϕ، الόدد 
2
 ϭϵϴمدحΕ الϘريشي: مرجع سبϕ ذكره، ص – 

3
 ϭϵϵخΎلد حيدر عبد الϠόي: مرجع سبϕ ذكره، ص – 
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اƅعوامل الاجتماعية: وتضم مرƄز اƅعمل في اƅمجتمع، موقف اƅمجتمع من عمل اƅمرأة، فاعلية  -

قدات اƅديƊية، مستوى اƅتعليم ، عوامل أخرى، Ƅاƅصحة، اƅمعتاƅتأميƊات الاجتماعية، اƅمستوى اƅثقافي

 واƅدراسة باƅدوƅة.

وتتمثل بشƄل عام في اƅسياسة اƅمƊتجة ƅلبلاد ƄƄل، أي تسمح باƅحرية اƅعوامل اƅسياسية:  -

الاقتصادية، ولا تسمح ƅها باƅتعدد اƊƅقابي، فهي بذƅك تƊحصر باƅضغوط اƅتي تمارسها اƊƅقابات 

مثلا: بهدف زيادة الأجور من اƅممƄن أن ƅعمل، اƅعماƅية على اƅسلطات اƅحƄومية ƅتخفيض عرض ا

تؤثر اƊƅقابات على مستوى عرض اƅعمل، من خلال أمور Ƅثيرة مƊها، اƅمطاƅبة بتخفيض ساعات 

 اƅعمل اƅيومية، أو رفع اƅحد الأدƊى ƅسن اƅعمل....اƅخ.

 اƅعوامل اƅقاƊوƊية: و تتمثل في اƅتشريعات اƅخاصة اƅتي تƊظم سوق اƅعمل من حيث:  -

 تحديد ساعات اƅعمل اƅيومية. -

يخص مƄاتب  تحديد اƅحد الأدƊى والأعلى باƅسماح باƅهجرة من و إƅى اƅمدن بشƄل خاص وما -

 1اƅتƊظيم.

وتوسيع اƅعمال  ،إن اƅتفاعل بين اƅطلب و اƅعرض يحدد شروط اƅعمل و مستوى اƅتشغيل و الأجور

اƅتدخل في سوق اƅعمل يمƊع عملية اƅعمل، و إن حاب على مختلف اƅوظائف واƅصƊاعات وأص

وخاصة في أوقات حدوث صدمات اƅسوق، الأمر اƅذي يخلق جمودا على مستوى اƅمƊشأة  اƅتƄيف

ولا  ويجعلها غير قادرة على الاستجابة ƅظروف اƅسوق، وباƅتاƅي يقلص من إمƄاƊيات اƅتشغيل

لب على هذا اƅجمود فإن مما يقلل من إمƄاƊيات اƊƅمو الاقتصادي، وƅلتغ يشجع على الاستئجار

الاقتصاديون يدعون إƅى مروƊة أسواق اƅعمل، أي مروƊة الأجور ومروƊة اƅتشغيل ومروƊة اƅعمل، 

                                                           
1
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ن عملية تƊظيم اƅسوق من شأƊها أن تحمي الأفراد من احتمال فقدان فرص اƅعمل وتوفر Ɗوعا من  وا 

  1اƅضمان ƅلعمال وتحقيق اƅعداƅة.

Ƅون ƅجميع اƅمستهلƄين واƅمƊتجين تأثيرا على سعر جميع اƅسلع ي تج مما سبق أن سوق اƅعملƊƊست

 هما اƅطلب واƅعرض.يتأثر بعاملين  ،في سوق اƅعملواƅخدمات حيث أن سعر أي شيء 

ويجب أن يتوفر على  ،فاƅطلب هو اƅرغبة والإرادة و اƅقدرة على شراء إحدى اƅسلع أو اƅخدمات

 تخاذ اƅقرار.إعلى  ي اƅسلعة أو اƅخدمة و قدرتهرغبة اƅمستهلك ف

واƅعرض هو اƅشخص اƅذي يعرض سلعة في اƅسوق، ويشير إƅى اƄƅميات اƅمعروضة واƅمختلفة 

 اƅتي يرغب و يستطيع اƅمƊتج عرضها و بيعها، وذƅك خلال فترة زمƊية محددة وفي مƄان محدد.

ذا تغير واƅعلاقة بين اƅعرض واƅطلب باƊƅسبة ƅسوق اƅعمل فهما يرتبطان باƅمƄان واƅوقت  اƅمحدد وا 

 اƅطلب أو اƅعرض تغيرت اƅسلعة أو اƅخدمة اƅمقدمة.

 خصائص وسمات سوق اƃعمل _2

 خصائص سوق اƃعمل:-2-1

وتمتاز بعدد من اƅخصائص  بائعين و متسوقين، وأسعار و سلع سوق اƅعمل Ƅأي سوق يتضمن

 مƊها:

 خدمات اƅعمل تؤجر ولا تباع. -

 اƅعامل.خدمات اƅعمل لا يمƄن فصلها عن  -

 الأجر في تفسير قرارات اƅعرض واƅطلب واƅحرƄة.و ظروف اƅعمل لا تقل عن اƅسعر  -

 أي هو طلب من أجل إƊتاج سلع أو خدمات يتم تداوƅها و بيعها. على اƅعمل مشتق اƅطلب -
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اƅتي تحدد وتƊظم آƅية عمل اƅسوق بالإضافة ƅلحƄومة، حيث توجد  Ƅثرة اƅتشريعات واƅمؤسسات -

ƅخدمات اƅعمل Ƅما هو اƅحال في مƄاتب اƅتوظيف ين اƅمشترين واƅبائعين مؤسسات ƅلتوسط ب

 1.وشرƄات أو مؤسسات الاستيراد واƅتصدير

من هذƋ اƅخصائص ƊستƊتج أن سوق اƅعمل هو Ƅأي سوق آخر، فهو عملية ƅلتبادل الاقتصادي من 

اƅخصائص عاƅجت فƊجد أن هذƋ  ،حيث أƊه يجمع بين اƅمشترين واƅبائعين ƅخدمات اƅعمل اƅمختلفة

 تجاهاتهوا وميولاتهوثيق برغبات اƅعامل  رتباطاسوق اƅعمل مرتبط  Ɗقطة مهمة جدا وهي أن

اƅتي تحددها اƅقطاعات اƅخاصة أو اƅشرƄات ، اƅتشريعاتو أƊه يخضع ƅلقواƊين  وƄفاءاته Ƅما

واƅحƄومات بالإضافة إƅى هذƋ اƅخصائص ظهرت مجموعة من اƅخصائص الأخرى واƅمختلفة عن 

 يمƊƊƄا ذƄرها Ƅالآتي: الأوƅى واƅتي 

 عدم اƅقدرة على تخزين اƅسلع. -

 اختلاف قدرة أصحاب جاƊبي اƅعرض واƅطلب اƅتفاوضية. -

  في اƅسوق . اƅعرض واƅطلبتلاف سبب وجود اخ -

يتحدد Ɗتيجة اƊƅشاط في سوق اƅعمل، من خلال عدد من اƅعƊاصر وهي: اƅتشغيل، اƅبطاƅة  -

 2.الأجور،اƊƅمو اƅسƄاƊي
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أفريل  ϭϯ-ϭϰتنميΔ المϭارد البشريΔ، كϠيΔ الحϭ ϕϭϘ الϡϭϠό السيΎسيΔ، قسϡ الϡϭϠό السيΎسيΔ، جΎمΔό البϠيدة، يϭمي 
ϮϬϭϭ ص ،ϴϯ 

2
 ϭϵϴخΎلد حيدر عبد الϠόي: مرجع سبϕ ذكره، ص  – 



 .اƃجزائري اƃمجتمع في وخصوصيته اƃعمـــل سوق: اƃثاƃـــث اƃفصــــل

 

 

69 

 سمات سوق اƃعمل:-2-2

من اƅمعروف أن سوق اƅعمل هو آƅية تفاعل قوى اƅطلب و اƅعرض على خدمات اƅعمل، اƅتي 

ومن أهم ما يميز سوق اƅعمل عن غيرƋ من تتحدد من خلاƅها مستويات الأجور واƅتوظيف، 

 الأسواق ما يلي:

يعƊي عدم وجود أجر واحد ƅلسوق مقابل الأعمال اƅمتشابهة، و من  غياب اƃمنافسة اƂƃاملة:  -

ذات الأجور اƅعاƅية  أسباب غياب اƅمƊافسة اƄƅاملة هو Ɗقص اƅمعلومات عن فرص اƅتوظيف

ست ƅديهم رغبة في الاƊتقال اƅجغرافي أو اƅمهƊي حيث باƊƅسبة ƅلعمال، Ƅذƅك هƊاك بعض اƅعمال ƅي

 الأجور اƅعاƅية.

باب عƊصرية ƄاƅجƊس واƅلون باƅرغم من اƅتشابه سواء لأسسهوƃة اƃتغيير بين خدمات اƃعمل:  -

 ختلاف سن أو ثقافة.إواƅدين أو لأسباب 

 مستوى اƅدخل اƅفراغƄمية وقت  ،يلاتهم اƅمختلفةظ: و ذƅك بسلوك اƅعمال وتفتأثر عرض اƃعمل -

 Ɗ1وعية اƅعلاقات الإƊساƊية داخل اƅمؤسسة.

و تƊعƄس أثار اƅتقدم اƅتƊƄوƅوجي على اƅبطاƅة تأثر سوق اƃعمل وارتباطه باƃتقدم اƃتƂنوƃوجي:  -

 .في سوق اƅعمل في أحد اƅمظهرين 

  يتم إƅغاء بعض اƅوظائف و باƅتاƅي تظهر اƅبطاƅة. Ɗدما تحل آƅة محل الأيدي اƅعاملةع

ويمƄن  ى تعليمي أعلىتغيير بعض اƅوظائف أو إƅغاء بعضها Ɗتيجة ظهور خبرات جديدة و مستو 

 اƅتقليل من اƅبطاƅة اƊƅاتجة بإعادة تدريب وتأهيل اƅعمال.

 

                                                           
1
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ƅعرض حتى يصبح سوقا باƅطلب واƅصري اƊأي سوق آخر يتطلب توافر عƄ عملƅى سوق اƊمع

 1الاقتصادي.

من خلال اعتمادƋ على سوق اƅعمل توضح أن هذا اƅسوق مƊفرد عن غيرƊ ƋستƊتج أن سمات 

اƅمƊافسة اƄƅاملة، Ƅما أƊه يتميز بسهوƅة اƅتغيير بين خدمات اƅعمل، حيث أن هذا اƅسوق يتأثر 

 باختلاف اƅمستويات اƅتعليمية.

 أنواع سوق اƃعمل:-3

هƊاك عدة أسس تصƊف على أساسها أسواق اƅعمل، فتصƊف على اƅصفة اƅتي تمثلها: الأسواق 

فالأسواق  اƅعاƅمية أو اƅدوƅية، و ترتبط هذƋ الأسواق بقواسم مشترƄة رغم تبايƊها من حيث اƅحجم،

 تتمثل بƄافة دول اƅعاƅم و تتمثل باقتصاديات جميع دول اƅعاƅم. اƅعاƅمية أسواق واسعة

تساعا من الأسواق اƅعاƅمية، ومن إل قمثل بأسواق دول إقليم معين وهي أفتتسواق الإقليمية: أما الأ

 أمثلة ذƅك اƅسوق الأوروبية اƅمشترƄة، اƅسوق اƅعربية، اƅسوق اƅخليجية.......اƅخ.

دية اƅموجودة في اƅدوƅة أو فهي أسواق وطƊية تتمثل في اƅمؤسسات الاقتصاأما الأسواق اƃمحلية: 

تعمل بعض هذƋ الأسواق بشƄل  الأسواق اƅساƅفة اƅذƄر، حيثوهي الأصغر في مƊظومة  اƅقطر

 وفق تشريعات و قيود محددة، بيƊما تعمل بعض الأسواق بشƄل غير مƊظم وغير رسمي مƊظم

Ɗƅسوداء(، أما اƅسوق اƅعمل)اƅتي تقوم بها أسواق اƅت شاطات اƊاصر مختلفة تتمثل في: فيƊها عƊج ع

  ث اƅفترة اƅزمƊية، اƅتƄاƅيف، الأرباح، اƅخسائر.ƅتشغيل: من حيا

 .عن اƅفرد واƅمجتمعحجمها، وأثارها اƅسلبية اƅبطاƅة: من حيث 

 Ɗخفاضها إأو  تفاعهاإر  : من حيثالأجور

                                                           
1
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إن سوق اƅعمل قد تم تجزئته إضافة إƅى الأƊواع اƅمذƄورة سابقا، إƅى Ɗظامين أو سوقين وهما اƅسوق 

اƊƅظامي، واƅسوق غير اƅرسمي واƅذي يمثل اƅسوق اƅغير اƊƅظامي، فإن  اƅرسمي واƅذي يمثل اƅسوق

 1هذا اƅخيار متبع في اƅعديد من اƅبورصات اƅعربية واƅعاƅمية.

تحƄمه قواعد وأسس أي  2: وهي سوق مƊظمة وخاضعة ƅرقابة اƅبƊك اƅمرƄزي.اƃسوق اƃرسمي -

 . ورسمية واضحة ƅجميع الأطراف اƅمعƊية قاƊوƊية

: فهو يضم مجموعة من اƅوحدات الإƊتاجية تتميز بمجموعة من غير اƃرسمياƃسوق  -

هذƋ  رضعف مستوى اƅقواƊين اƅتي تحƄم سيإضافة إƅى  ،اƅخصائص واƅمعايير خاصة اƅتقƊية مƊها

ƅلأفراد اƅممارسين ƅهذƋ داخيل ع وخدمات بهدف خلق مƊاصب عمل وموهو يƊتج سل اƅوحدات

ƅشاطات ويتميز بمجموعة من اƊƅظيم ، عدم وجود تقسيم بين عامل اƊتƅخصائص: ضعف مستوى ا

رأس اƅمال واƅعمل Ƅعامل إƊتاج، تعتمد علاقات اƅعمل على ما يسمى باƅعمل اƅموسمي واƅعلاقات 

  3اƅعائلية والاجتماعية اقتصاد سلع ضعيف.

أن أƊواع سوق اƅعمل تختلف عن بعضها اƅبعض، حسب اƅمƄان و اƅزمان و  ذاƊستƊتج من ه

اƅطبيعة اƅتي تƄون عليها الأسواق واƅظروف واƅخصائص واƅقواƊين واƊƅشاطات واƅوظائف اƅتي تتقيد 

 بها وتسير عليها.

 والاقتصاديةفي اƃتنمية الاجتماعية  دور سوق اƃعمل -4

 فإƊها و ضمن شروط اƅسوق اƅمحددة و اƅطلب، في سوق اƅعمل تفاعل اƅعرض آƅيةمن خلال 

ƅية، باƅثر فعاƄن الأƄحو الأماƊ مالƅعاملة و رأس اƅيد اƅمؤسسة على تستطيع توجيه اƅلفرد و اƅ سبةƊ
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و خارجه Ƅما يعمل  ،خاصة عƊد توفر حرية تƊقل رؤوس الأموال و الأفراد داخل الإقليم اƅسواء

اƅعاملة، من اƅمƊاطق الأقل إƊتاجية إƅى مƊاطق متميزة بإƊتاجية أƄبر و  سوق اƅعمل على توجيه اƅيد

على مƊاصب  اƅتي تƊعƄس على معدلات أجور أƄبر ومستوى معيشة أفضل، و بفضل اƅمزاحمة

فإƊها  في اƅمƊاطق ضعيفة الإƊتاجية ،ورغبة في اƅبقاء ƅلمؤسسات اƅعاملة اƅشغل في هذƋ اƅمƊاطق

وƄفاءتها مع اƅرفع اƅتدريجي لأجور اƅعمال، في شƄل تحفيزي ƅحثهم ستعمل على تحسين أدائها 

 Ɗسبة ƅلوظائف اƅمتشابهة في اƅبلدƊحو اƅتساوي باƅ ر،لإƊتاجية مما يدفع معدلات الأجو على زيادة ا

 1مع حرية تƊقل الأفراد و رؤوس الأموال.وهذا اƅتفاعل مشروط بسواد اƅمƊافسة اƅتامة 

 دور سوق اƅعمل يظهر باƅدرجة الأول في اƅحفاظ على اƅيد اƅعاملة بأن تقدميمƄن استƊتاج مما 

 الارتقاءو  في Ƅل إقليم سواء متطور أو Ɗامي ،من أجل تحقيق الإƊتاجية بهذا وهذا الاعتƊاءو 

مƊافسة  ق، يخلو تحسين مهاراتهم و Ƅفاءاتهم اƅمهƊية نأجورهم بمستوى معيشة الأفراد وتحسين

و بدورƋ يƊعƄس على اƊƅشاط الاقتصادي ƅلمƊاطق اƅمعƊية بمختلف هو  مالƅعامتميزة بين اƅمؤسسات و 

 اƅقطاعات اƅتجارية واƅصƊاعية واƅزراعية واƅسياحية وغيرها أي يƊشط اƅحرƄة الاقتصادية ƄƄل.

 ƃعوامل اƃمؤثرة على سوق اƃعمل:ا -5

حيث تتأثر هذƋ اƅعوامل بسلوك  تؤثر في قراراته و مواقفهتتحƄم في سوق اƅعمل عوامل مختلفة، 

م ومن اƅعوامل سواء من خلال اƅرواتب أو مزايا اƅعمل أو اƅمهارات اƅتي تقد   الآخرينوقرارات 

 اƅمؤثرة في سوق اƅعمل ما يلي:

 : مختلف اƅمهارات و الاختصاصات اƅساعية ƅلحصول على فرص عمل مƊاسبة.الأيدي اƃعاملة -

                                                           
1 –  ϡϭϠόراه في الϭدة الدكتΎϬلنيل ش ΔدمϘم Δحϭالتشغيل في الجزائر، أطر ΔليΎش: إشكϭيϭني محمد أدرΎدحم

 pdf، نسخΔ إلكترϭنيϱϯ-ϱϰ Δ، ص ϮϬϭϮ.ϮϬϭϯالاقتصΎديΔ، جΎمΔό بϭبكر بΎϘϠيد، تϠمسΎن، 
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 عاملة مدربة و خبيرة يالأموال اƅراغبين في توظيف أيد: أو أصحاب رؤوس أصحاب اƃعمل -

 من ƅهم مƊتجات مƊافسة محليا و إقليميا و عاƅميا.تؤ  

اƅتي تسعى ƅتحقيق برامجها و أهدافها وغاياتها واƅتي تتمثل في اƅدفاع عن : اƃنقابات اƃعماƃية -

Ɗصافهم، وتحصيل حقوقهم واƅتحسين من أوضاعهم  سواء داخل اƅعمل اƅعمال وأصحاب اƅحرف وا 

 أو خارجه.

 : ومƊها تƊظيمات أصحاب اƅعمل واƅمتمثلة في اƅغرفتين اƅتجارية واƅصƊاعيةاƃتنظيمات اƃمهنية -

 وجمعيات أصحاب اƅعمل ومƊظماتهم و مƊها ملاك اƅمدارس اƅخاصة.

 اعتبارها اƅحƄم بين فئات اƅعرض واƅطلببما تقوم به ب :اƃدوƃة صاحبة اƃسلطة واƃسيادة -

جراء ضافة إƅىلابا و رسم اƅسياسات الاقتصادية و  ،اƅدراسات والأبحاث سن اƅتشريعات واƅقواƊين وا 

 1اƅتƊموية.

حيث ƅم يقف دور اƅدوƅة عƊد هذƋ اƅحدود بل يتعداها إƅى اƅبحث عن الأسواق الإقليمية و اƅدوƅية 

و حمايتها من اƅمƊافسة اƅخارجية  ،ƅتأمين اƅواردات من اƅمواد اƅخام وتصدير اƅمواد واƅسلع اƅمصƊعة

إضافة ƅتƊظيمها ƅحرƄة الأيدي اƅعاملة اƅوافدة Ƅي لا تؤثر على الأيدي اƅعاملة اƅوطƊية وباƅتاƅي 

 2يؤدي إƅى حدوث بطاƅة.

ƊستƊتج أن هƊاك مجموعة من اƅعوامل اƅتي تؤثر على سوق اƅعمل، فهي تمثلت في الأيدي اƅعاملة 

وƄيفية اختيارهم ƅليد اƅعاملة ووجود  ،بالإضافة إƅى أصحاب اƅعملأي الاختلافات واƅمستويات 

Ƅذƅك  ختلف اƅتƊظيمات اƅمهƊية اƅمتƊوعةمو  ،حقوقهمو  عماƅية تدافع على مصاƅح اƅعمالƊقابات 

                                                           
    ϴϱمϭلاϱ عϠي فΎطمΔ الزهراء: مرجع سبϕ ذكره، ص  –1
 ϴϱالمرجع السΎبϕ، ص  – 2
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اƅدوƅة اƅتي تعد صاحبة اƅسلطة واƅسيادة، اƅتي تقوم على تشريعات وقواƊين ورسم سياسات اقتصادية 

 باƅتƊمية. مختلفة من أجل اƊƅهوض

 .ثانيا : سوق اƃعمل في اƃجزائر

 تطور سوق اƃعمل في اƃجزائر: -1

عرف سوق اƅعمل اƅجزائري تطورات عديدة مƊذ الاستقلال إƅى يومƊا هذا، Ƅما شهدت تغيرات 

شƄلت بمجموعها اتجاهات ومسارات تطور اƅقوة  اقتصادية وسياسية وديمغرافية واجتماعية وأمƊية،

 خمس عقود مضت.اƅعاملة عبر قرابة 

بƊسب  1978إƅى سƊة  1967تميزت عشرية بƊاء اƅقاعدة اƅصƊاعية ƅلاقتصاد اƅوطƊي من سƊة 

في  %35,5و (  1969-1967 )خلال اƅفترة اƅموافقة % 26,4استثمارات عاƅية وصلت إƅى 

-1974)خلال اƅفترة اƅموافقة ƅلمخطط اƅرباعي اƅثاƊي،  %46,8و (  1973-1970)اƅفترة 

و ƅقد سمح هذا اƅمجهود في مجال الاستثمار بتحقيق Ɗمو قوي  1978سƊة  %55وأخيرا  (1977

 1مƊصب شغل سƊويا. 100000استحداث سƊويا، ما يعادل  %4,4 بƅلتشغيل قدر 

، شهد الاقتصاد توجها جديدا اعتمد في إعادة هيƄلة 20مع حلول عقد اƅثماƊيƊات من اƅقرن 

ية لإƊجاز ما تبقى من اƅمشاريع اƅتƊموية اƅمقررة، فترتب عن هذا اƅمؤسسات اƄƅبيرة و إعطاء الأوƅو 

مƊصب عمل جديد،  140(، بتوفير 1985-1980اƅتوجه تƊامي في فرص اƅعمل خلال اƅفترة )

سƊويا حتى و إن سجل هذا اƅمعدل تراجعا مع اƅمعدل ƅما قبل سƊة  %4,2أي بزيادة Ɗسبتها 

                                                           
سϭاύ: ت΄ثير ϭ مرϭنΔ سϕϭ الόمل في الϘدرة التنΎفسيΔ لόϠمل، في المغرΏ الأقصϰ، مذكرة لنيل شΎϬدة عϠي  – 1

، ϮϬϬϲ ،ϮϬϬϳالمΎجستير في الϡϭϠό الاقتصΎديϭ Δ الإحصΎئيΔ، المϬόد الϭطني للاقتصΎد ϭالاحصΎئيΕΎ، الجزائر، 
 pdf، نسخΔ إلكترϭنيϲϮ Δص 
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ƅم تعد تفي بأعباء وتيرة الاستثمارات اƅتي  تباطأ، فإن مرد هذا الاƊخفاض يعود أساسا إƅى 1980

 1من اƊƅاتج اƅداخلي اƅخام. %37وأصبحت لا تمثل إلا  اƅعمل اƅمطلوب

اƅتي تزامƊت مع اƅمخطط اƅخماسي فقد شهد فيها و  (،1989-1985أما اƅفترة اƅمحددة من )

ن ƅها الأثر اƅباƅغ على اƅجاƊبية الاقتصادي والاجتماعي، على حد سواء الاقتصاد اƅجزائري أزمة Ƅا

تمثلت في اƊخفاض اƅمداخيل اƅبتروƅية، ما ترتب عƊه من تضييق ƅلتمويل اƅخارجي و Ƅذا اƅضغط 

فعليا على تمويل اƅجهاز الإƊتاجي، Ƅما أدى اƅتخفيض اƅحتمي ƅلوسائل اƅماƅية ƅلدوƅة إƅى تقليص 

في تلك اƅفترة، وƅقد Ƅان  %1اƅتي اƊخفضت إƅى  ،و تراجع هام في Ɗسب اƊƅموثمارات حجم الاست

ƅهذا اƅوضع أثر على سوق اƅعمل، إذ حدث اƊخفاض هام في استحداث مƊاصب اƅشغل حيث ƅم 

مƊصب شغل سƊويا في اƅمتوسط خلال هذƋ اƅفترة، Ƅما ظهر فائض في اƅعماƅة  75000يتجاوز 

  2ية اƅتي عرفت اƊخفاضا هاما في اƊƅشاط.على مستوى بعض اƅمؤسسات اƅعموم

آƅيات  تميزت فترة اƅتسعيƊات من اƅقرن اƅعشرين ببداية اƅتحولات اƊƅظامية اƅهادفة إƅى إرساء 

اقتصاد اƅسوق عوضا عن اƅتسيير الإداري ƅلاقتصاد اƅوطƊي، اƅذي ميز اƅفترات اƅسابقة حيث Ɗتج 

اƊخفاض Ƅبير ƅمƊاصب اƅشغل اƅجديدة، حيث بلغت عن اƅرƄود الاقتصادي اƅذي ميز هذƋ اƅفترة 

-1990مƊصب شغل سƊويا ما بين سƊة ) 40000حسب تصريحات اƅوزراء اƅوصية باƅتشغيل 

داث مƊاصب (، ترƄزت أساسا في قطاعي الإدارة و اƅخدمات، و رافق هذا الاƊخفاض استح1993

 هامة في اƅتموينى صعوبة اƅشروع في تسريح اƅعمال من طرف اƅمؤسسات اƅتي تعرضت إƅ اƅشغل

في هذƋ اƅفترة تم فقدان أƄثر  ،(1998-1990حيث سجل سوق اƅعمل اƅعمومي في اƅفترة ما بين )

مƊصب شغل Ƅما رافق الاƊخفاض في استحداث مƊاصب اƅشغل اƅمؤقتة وƅم تتجاوز  500000من 

                                                           
1
 –  ϭ ΔلΎالبط ΔليΎإشك :ΕΎيحي ΔيكϠم(في الجزائر ϡالتضخϭϵϳϬ-ϮϬϬϱ راهϭدة الدكتΎϬلنيل ش ΔدمϘم Δحϭأطر ،)

 ϭϲϲ، ص ϮϬϬϲ-ϮϬϬϳفي الϡϭϠό الاقتصΎديϭ Δ عϡϭϠ التسيير، جΎمΔό الجزائر، الجزائر، 
2
 ϲϯعϠي سϭاύ: مرجع سبϕ ذكره، ص  – 
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 Ƌمستحدثة، وخلال هذƅدائمة اƅشغل اƅاصب اƊوصية بامƅوزارة اƅفترة حسب اƅتشغيل اƅ700000 

 مƊصب شغل سƊويا وƄاƊت تترƄز أساسا في اƊقطاع عمومي.

( تمƊƄت اƅجزائر من تخفيض معدل اƊƅمو اƅطبيعي ƅعدد 2008-1999خلال اƅفترة اƅممتدة في )

 1 %1.7اƅسƄان ƅيصبح هذا اƅمعدل مستقرا، أي في حدود 

، ƅقد عرف هذا ي اƅجزائر( تم اƅقيام باƅتحقيقات في هذƋ اƅفترة عن اƅشغل ف2010-2008من )

حسب اƅمعطيات الإحصائية و تطور اƅفئة اƊƅشطة بتحديد Ɗمو هذƋ اƅفئة  الأخير تغير ملحوظ

مليون عامل، و قد عرفت ارتفاعا  %10.8( حدود 2010بحيث بلغت )سƊة  بمليوƊي عامل

(، اƊعƄست 2010مليون عامل )سƊة  9.7مليون ƅتصل إƅى  3محسوسا في اƅيد اƅعاملة بحواƅي 

فبعدما Ƅان  حاƅة اƅمؤشرات الإيجابية ƅلتشغيل على Ɗسب اƅبطاƅة، اƅتي شهدت اƊخفاضا محسوسا

 1.08( يعادل 2010ة ( أصبح اƅعدد )س2003Ɗمليون Ɗسمة )سƊة  2.1عدد اƅبطاƅين يقارب 

إذ تواصل هذا الأداء  ،مليون بطال فقط أي باƊخفاض ما يقارب مليون بطال في سƊوات معدودة

الاستثƊائي اƅذي تعƄسه هذƋ الأرقام فإن عدد اƅبطاƅين سيƊزل تحت عتبة اƅمليون وƊسبة اƅبطاƅة 

 2 .% 10ستƊزل تحت حاجز 

عد الاستقلال حاوƅت اƅجزائر اƊƅهوض بالاستثمار ƊستƊتج من تطور سوق اƅعمل في اƅجزائر، بأƊه ب

والاقتصاد اƅوطƊي، فبدأت Ɗسبة اƅقوى اƅعاملة ترتفع في اƅسبعيƊات من اƅقرن اƅعشرين، أما 

 قائمة بالأساس على اقتصاد اƅسوق  اƅثماƊيƊات من اƅقرن اƅعشرين فقد شهدت توجيهات جديدة

إعادة اƅهيƄلة اƅعضوية و اƅماƅية  أهمهافعرفت اƅمؤسسات الاقتصادية عدة عمليات تسييرية متتاƅية 
                                                           

(، مذكرة لنيل ϮϬϬϬ-ϮϬϭϬليندة كحل الراس: سيΎسΕΎ التشغيل ϭ سϕϭ الόمل في الجزائر خلال الϔترة ) –1
 ϡϭϠόال ϡالتسيير، قس ϡϭϠع ϭ ΔريΎالتج ϭ ΔديΎالاقتص ϡϭϠόال ΔيϠك ،ΔديΎالاقتص ϡϭϠόجستير في الΎدة المΎϬش

 .ϱϬ، ص ϮϬϭϯ-ϮϬϭϰالاقتصΎديΔ، تخصص نϭϘد ϭ بنϙϭ، الجزائر، 
 ϭϭϭϭ ،ϮϬϭϮحمدϱ: إنسΎنيΕΎ، المجΔϠ الإنسΎنيΔ في الأنثرϭبϭلϭجيϭ Ύ الϡϭϠό الاجتمΎعيΔ، الόدد محمد م –2

  ϭϱ-ϲهران، الجزائر، ص 

www.Gax.dz."insaniyat"idexphp  الإطلاع ϡϭي ،Ϭϯ  ϱرϔفيϮϬϭϴ , :00 pm18  
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داية و في اƅمقابل مع ب ،ƅمؤسسات و تدعيم الاستثمار اƅخاصفالاستقلاƅية و خصوصية ا

شهد الاقتصاد اƅجزائري أزمة أثرت على اƅجاƊب الاقتصادي و  اƅتسعيƊات من اƅقرن اƅعشرين

تماعي بسبب اƊخفاض اƅمداخيل اƅبتروƅية، حيث اعتمدوا على توفير مƊاصب شغل مؤقتة الاج

سياسة  وتبƊتعƊد Ɗهاية اƅتسعيƊات و بداية الأƅفيات اƅثاƊية،  ƅتعاود اƊƅهوض بالاقتصاد اƅوطƊي،

ƅمشاريع ƅلƊهوض بالاقتصاد وخلق روح اƅعمل واƅمشارƄة في اƊجاز ا جديدة ƅتوفير مƊاصب عمل

وتدعيم اƅقطاع اƅخاص واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، وعليه فقد وضعت اƅجزائر  اƅوطƊي

جاوز مشƄلة اƅبطاƅة واƅتوجه Ɗحو مجموعة من سياسات اƅتشغيل اƅمختلفة واƅمشاريع اƅمصغرة ƅت

 اƅسوق. إقتصاد

 اƅسياسات اƅتي اƊتهجتها اƅجزائر و هي تعتبر مرحلة مهمة من تطور سوق اƅعمل فيويمƊƊƄا طرح 

 اƅجزائر و هي Ƅالآتي: 

 :ظل اقتصاد اƃسوق ياسات اƃتشغيل فيس -1-1

اƅة استلزم توفير اƅشروط إن اهتمام اƅدوƅة بقضايا اƅتشغيل وتƄييف اƅجهود ƅمواجهة ظاهرة اƅبط

وذƅك بوضع هياƄل قوية ومتخصصة قادرة على تحمل  ،ƅضمان تحقيق الأهداف اƅمرجوة اƅلازمة

 1حجم اƅمهام اƅموƄلة ƅها.

لى إثر ذƅك تم إƊشاء وزارة خاصة باƅتشغيل واƅتضامن اƅوطƊي مهيƄلة أساسا على اƅمستوى عو 

واحدة ƅلتشغيل والأخرى ƅلتضامن اƅوطƊي متفرعتين إƅى عدة  ،اƅمرƄزي في مديريتين عامتين

في مديريتين ولائيتين الأوƅى ƅلتشغيل واƅثاƊية ƅلƊشاط  لى اƅمستوى اƅمحلي،عمديريات مرƄزية و 

                                                           
1
ير الم΅سسΔ ،المϠتϰϘ الϭطني حϭل التشغيل في الحبيΏ بن بΎير ϭ محمد عبد الόزيز بن كΎمΔϠ: المΎليϭ Δ تسي - 

  ( ϮϬϬϲ-ϮϬϭϬالجزائر، مدخل لتطϭير ϭ عصرنΔ البرامج ϭ الاليΕΎ لتόϔيل التنميΔ ) عرض نتΎئج الϔترة 
 PDF، نسخΔ إلكترϭنيϭϰϲ Δ، ص ϮϬϭϭأفريل،  ϭϯ-ϭϰالجزائر، يϭمي  ϭهران، 
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اƅتي وضعت تحت اƅوصاية  ،جتماعي إضافة إƅى اƅوƄالات اƅمتخصصة اƅقديمة واƅجديدةالا

 1اƅمباشرة ƅلوزارة.

 وسوف Ɗتعرف على أهم اƅوƄالات و اƅبرامج اƅتشغيلية على هذا اƊƅحو:

مؤسسة عمومية ذات طابع إداري أƊشأت بموجب اƅمرسوم اƅتƊفيذي : اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃلتشغيل أـ

 27، اƅمؤرخ في 71/42، اƅمعدل و اƅمƄمل ƅلأمر رقم 1990سبتمبر  08، اƅمؤرخ في 90/259

اƅمؤرخ في  62/99م اƅمƊشأ بمرسوم رق، اƅمتضمن تƊظيم اƅديوان اƅوطƊي ƅليد اƅعاملة 1971جوان 

 1992برƊوفم 29

اƅهيئات اƅعمومية ƅلتشغيل في اƅجزائر، ومهمتها الأساسية هي تƊظيم سوق وهي تعتبر من أقدم 

 اƅشغل وتسيير اƅعرض واƅطلب، وتلعب في هذا اƅشأن دورا أساسيا في اƅتقريب بين:

   طاƅبي اƅعمل وهم اƅبطاƅين من Ƅل اƅفئات. -

أصحاب اƅعمل و هم Ƅل اƅمؤسسات الاقتصادية اƅتابعة ƅلقطاعين اƅعمومي واƅخاص، باستثƊاء  -

طبعا الإدارة اƅعمومية اƅتي يخضع اƅتشغيل فيها لإجراءات أخرى تحت إشراف اƅمديرية اƅعامة 

والاجتماعية، وحتى تقوم بدورها ƅلوظيف اƅعمومي، و Ƅƅي تواƄب اƅتطورات واƅتغيرات الاقتصادية 

عادة ف ي توفير فرص اƅعمل حسب معايير اƅعمل اƅدوƅية، استفادت اƅوƄاƅة من مخطط تأهيل وا 

 الاعتبار يهدف أساسا إƅى تحقيق ما يلي:

 .صفية Ƅل اƅمشاƄل اƅتي تعيق سيرهاتدعيمها بالإمƄاƊيات ƅت -

 2ق تسييرها و تدخلها تماشيا مع اƅتطورات الاقتصادية.ر اتخاذ إجراءات عصرƊه ط -

 

                                                           
1– ΔϠمΎزيز بن كόمحمد عبد ال ϭ يرΎبن ب Ώص ، المرجع الحبي ، ϕبΎالسϭϰϳ. 

2
 ϭϰϳمرجع سبϕ ذكره، ص  - 



 .اƃجزائري اƃمجتمع في وخصوصيته اƃعمـــل سوق: اƃثاƃـــث اƃفصــــل

 

 

79 

 تطوير و تحسين اƅخدمات اƅتي تقدمها ƅلمتعاملين معها سواء طاƅبي اƅعمل أو أصحاب اƅعمل. -

 سياسة اƃتشغيل من خلال تنمية اƃمشروعات اƃصغيرة:ـ  ب 

 Ƌعمل، حيث توظف هذƅمزيد من فرص اƅتوفير اƅ ياتƅمتوسطة إحدى آƅصغيرة و اƅمشروعات اƅا

من حجم اƅتشغيل في اƄƅثير من اƅدول اƅمتقدمة، ومن بين وسائل  %75اƅمشروعات أƄثر من 

Ƅاƅتدريب والأجهزة و الآلات تƊمية اƅمشروعات اƅصغيرة واƅمتوسطة تقديم اƅمساعدات اƅفƊية 

 1 .والاهتمام بتسويق مƊتجات اƅصƊاعات اƅصغيرة و اƅمتوسطة 

 الاجتماعية: وƂاƃة اƃتنميةج ــ 

في  Ɗ1996شاطها وزير اƅتشغيل و اƅتضامن اƅوطƊي، أƊشأت عام هيأة ذات طابع خاص يتابع 

ظل تطبيق مخطط إعادة اƅهيƄلة باƅجزائر هدفها اƅتخفيف من حدة Ɗتائج هذا اƅمخطط على اƅفئات 

 الاجتماعية اƅضعيفة، و ذƅك بوضع تدابير و برامج ƅمحاربة اƅبطاƅة و اƅفقر و اƅتهميش.

  : يمƄن تلخيصها في وعليه فإن اƅمهام اƅرئيسية ƅلوƄاƅة

 و اختيار وتمويل Ƅل اƅعمليات اƅموجهة ƅلفئات الاجتماعية اƅمحتاجة. ترقية -

تمويل مشاريع ƅها مƊفعة اقتصادية واجتماعية تستعمل في اƊجازها يد عاملة Ƅثيفة أي تشغيل  -

 أƄبر عدد ممƄن من اƅعمال في Ƅل مشروع.

الاجتماعية اƅتي تقصدها، وƅبلوغ هذƋ الأهداف  وأهدافها Ƅبيرة و هامة و ذƅك باƊƅظر ƅلفئات

واƅوصول إƅى اƅمواطƊين اƅمعƊيين ببرامجها، فإن اƅوƄاƅة تقوم بدور إعلامي و توجيهي Ƅبير عبر 

 Ƅ2ل اƅهياƄل اƅتي تعتمد عليها.

                                                           
( ϮϬϬϭ-ϮϬϭϮعبد الرزاϕ جبΎرϱ: أثΎر سيΎسΔ التشغيل عϰϠ التنميΔ المستدامΔ في الجزائر )خلال الϔترة  –1

 ϡϭϠع ϭ ΔريΎالتج ΔديΎالاقتص ϡϭϠόال ΔيϠالتسيير، ك ϡϭϠراه في عϭالدكت Δر مدرسΎجستير في إطΎدة المΎϬمذكرة لنيل ش
ϡ عϡϭϠ التسيير، تخصص الاقتصΎد الدϭلي ϭ التنميΔ المستدامΔ، جΎمΔό فرحΕΎ عبΎس، سطيف التسيير، قس

 ϰϲ، ص ϮϬϭϰ-ϮϬϭϴالجزائر، 
2
 ϲϴالحبيΏ بن بΎير ϭ محمد عبد الόزيز بن كΎمΔϠ: مرجع سبϕ ذكره، ص  - 
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 اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم تشغيل اƃشباب:دـ 

، ويشغل 1997طƊي أƊشأت عام هيأة ذات طابع خاص يتابع Ɗشاطها وزير اƅتشغيل واƅتضامن اƅو 

جهاز دعم تشغيل اƅشباب أحد اƅحلول اƅملائمة ضمن سلسلة الإجراءات اƅمتخذة ƅمعاƅجة مشƄل 

 اƅبطاƅة في ظل اƅمرحلة الاƊتقاƅية ƅلاقتصاد اƅجزائري.

 اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم الاستثمار -ه

 واƅماƅية باستقرار سعر اƅصرفية وذƅك من خلال أدوات اƅسياسة اƊƅقد،  1هدفها ترقية الاستثمارو 

اƅحƄومي وخفض عجز اƅموازƊة اƅعامة وتخفيض اƅتضخم  الإƊفاقوخفض سعر اƅفائدة واƅتحƄم في 

تشجيع الاƊدماج  وتطوير أسواق اƅحوافز اƅماƅية واƅضريبية ƅلمستثمرين وتشجيع اƅصادرات و 

 2. سة اƅخوصصةاƅتƄامل مع اƅعاƅم اƅخارجي وتشجيع دور اƅقطاع اƅخاص من خلال سياو 

 :اƃصندوق اƃوطني ƃلتأمين عن اƃبطاƃة-و

           ، وهدفه حماية اƅعمال اƅمسرحين لأسباب اقتصادية خلال فترة مؤقتة ƅمدة1994أƊشأت سƊة 

سƊوات( Ƅل هذƋ الإجراءات اƅمتخذة ƅصاƅح اƅشباب اƅعاطل، ƄاƊت تهدف في مجموعها إƅى  3)

تشغيل اƅشباب بشƄل مؤقت و Ƅذا استغلال الإمƄاƊيات اƅمتوفرة في بعض اƅقطاعات، إضافة إƅى 

ترقية روح اƅمبادرة ƅلشباب اƅعاطل، وأخيرا توفير بديل ƅمƊصب اƅعمل اƅدائم في حدود الإمƄاƊيات 

اƅمتاحة من خلال تدعيم اƅمشاريع ƅلشباب اƅعاطل عن اƅعمل ƅتحقيق روح اƅمقاولاتية والاعتماد 

 3على اƅذات.

 

                                                           
 ϭϱϬالمرجع السΎبϕّ، ص  – 1
 ϰϲعبد الرزاϕ جبΎرϱ: مرجع سبϕ ذكره، ص  – 2
 ϭϯϬالحبيΏ بن نΎير ϭ محمد عبد الόزيز بن كΎمΔϠ: مرجع سبϕ ذكره، ص  – 3
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ƅلحد من مشƄلة اƅبطاƅة، وقد ƊستƊتج مما سبق أن اƅجزائر حاوƅت وضع مجموعة من اƅسياسات 

ة شرائح ساهمت هذƋ اƅسياسات Ɗوعا ما في حل أزمة اƅشغل حيث أن هذƋ اƅسياسات اهتمت بƄاف

اب اƅمتخرج من اƅجامعات اƅمجتمع، سواء اƅعاملون أو اƅعاطلون عن اƅعمل وفي مقدمتها اƅشب

و تهيأت Ƅل اƅظروف ƅلاعتماد على قطاع اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة ƅتدعيم اƅقطاع  واƅمعاهد

 .اƅخاص اƅذي يتماشى مع اƅتوجه Ɗحو اقتصاد اƅسوق

 خصائص سوق اƃعمل اƃجزائري:-2

ƅ جزائري خصائص عدة أهمها:سوقƅعمل اƅا 

تجزئة سوق اƅعمل: فيما يتعلق بسوق اƅعمل فإƊه يمƄن اƅتمييز بين أجزاء مختلفة تƄون سوق  -

تƄون من هو الآخر ي ،اƅعمل في اƅجزائر قطاع ريفي يشمل اƊƅشاطات اƅفلاحية وقطاع حضري

ما يتعلق بالأجور أو اƅتشغيل Ƅƅن في ظروف غير لائقة سواء في قطاع رسمي يتƄفل بجزء من

ظروف اƅعمل واƅحماية الاجتماعية، وآخر رسمي يضم اƅقطاع اƅعام واƅخاص اƅخاضعين ƅتشريع 

 اƅعمل.

يستحوذ اƅقطاع اƅريفي على حصة معتبرة من اƅشغل لا يمƄن إهماƅها، إذ امتص هذا اƅقطاع  -

 1% من اƅيد اƅعاملة اƅمشتغلة.2, 72(،  1977في )سƊة 

اƅجزائري إثر اƅمرحلة الاƊتقاƅية اƅتي مر بها بتƊامي اƅقطاع غير اƅرسمي اƅذي تميز الاقتصاد  -

خلق أسواقا غير رسمية، من بيƊها سوق اƅعمل غير اƅرسمي لأسباب عدة مƊها جهود سوق اƅعمل 

على استيعاب اƅيد اƅعاملة اƅعاطلة عن اƅعمل، وحسب  2اƅرسمية وعدم قدرة اƅمؤسسات الاقتصادية.

                                                           
1 –  :ϱرϭمحمد شك ϭ شيبي ϡعبد الرحي" Εدلاόم ϰϠع ΔديΎالاقتص ΕΎسΎأثر السي ϭ مل في الجزائرόال ϕϭس

ΔلΎالبط" ϱΎني، مΎدد الثόشر، الόد الϠالمج ،ΔديΎالاقتص ΕΎسΎالسيϭ ΔديΎالاقتص Δالتنمي ΔϠمج ،ϮϬϬϴ ص ،ϰϮ. 
2 –  ΎϬلجتΎόم ΎϬبΎأسب ΔلΎالبط ،Δربيόة الϭفي الند ΔدمϘعمل م Δرقϭ ،في الجزائر ΔلΎالبط ΔϠمشك ΔفحΎصر مراد: مكΎن

ϭ أثرهΎ عϰϠ المجتمع، الجزء الثΎني، كϠيΔ الϡϭϠό الاقتصΎديϭ Δ عϡϭϠ التسيير، جΎمΔό سόد دحΏϠ، البϠيدة، يϭمي 
Ϯϲ-Ϯϳ  ،أفريلϮϬϬϲ ص ،ϯϰϵ. 
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إقبالا Ƅبيرا من تقرير اƅمجلس اƅوطƊي الاقتصادي والاجتماعي فإن الأƊشطة غير اƅرسمية ƅقيت 

طرف اƅفئة اƊƅشطة غير اƅمشتغلة، وهذا في غياب اƅقدرة الاستيعابية ƅلجهاز الإƊتاجي على 

امتصاص اƅيد اƅعاملة اƅعاطلة حيث أشارت الإحصائيات اƅمعتمدة في اƅتقرير، إلا أƊه في )سƊة 

(، أربعة ملايين شخص يشتغل في قطاع غير مؤمن اجتماعيا Ƅليا أو جزئيا وذƅك راجع 2005

 ƅطبيعة الأƊشطة.

اƊتشار ظاهرة اƅبطاƅة فيه و ذƅك Ɗتيجة لاختلال اƅتوازن بين مƊاصب اƅشغل اƅمعروضة وƊمو اƅفئة 

بة اƅسياسات وعدم مواƄ ،اƊƅشطة بالإضافة إƅى تراƄم اƅمشاƄل اƅمرتبطة بضعف أداء اƅمؤسسات

 1اƅتعليمية و اƅتƄويƊية ƅمتطلبات سوق اƅعمل اƅمتجددة.

ƊستƊتج مما سبق أن خصائص سوق اƅعمل في اƅجزائر، تƊاوƅت عƊصرين أساسيين و هما تجزئة 

طاع ريفي و قطاع حضري، و ظهور سوق اƅعمل غير اƅرسمي بعد أزمة Ƅبيرة قإƅى  سوق اƅعمل

 مختلفة و متفاوتة.عاƊت مƊها اƅجزائر في فترات 

 . متغيرات سوق اƃعمل اƃجزائري -3

تأتي أهمية مشƄلة اƅبطاƅة في مقدمة الأهداف والأوƅويات اƅتي تسعى اƅمجتمعات اƃبطاƃـــة: -3-1

اƅمختلفة، حيث أن اƅعماƅة اƄƅاملة واƅتي يقصد بها اƅحاƅة اƅتي يوفر فيها اƅعمل لأƄبر Ɗسبة من 

اƅقوى اƅعاملة، هو اƅهدف اƅمطلوب تحقيقه خاصة وأن اƅحق في اƅعمل صار يعتبر أحد اƅحقوق 

ƅ ة أصبحت واحدة من أخطر الأساسيةƅبطاƅذي يعيش فيه، فلا شك أن اƅمجتمع اƅسان في اƊلإ

اƅمشƄلات اƅتي تواجهها مجتمعات اƅعاƅم اƅمتقدمة مƊها واƊƅامية على حد سواء، وخطورة ذƅك من 

عات اقتصادية و Ƅƅن مƄمن وضيااƅعمل اƅبشري وما يƊجم عƊه من هدر إهدار في عƊصر 

اƅتي ترافق حاƅة اƅتعطل حيث تعد اƅبطاƅة هي  ،ج الاجتماعية واƅسياسيةيتمثل في اƊƅتائ اƅخطورة
                                                           

1 – Ύص المرجع الس ،ϕبϯϰϵ. 
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اƅبيئة اƅخصبة ومواƄبة Ɗƅمو اƅعƊف واƅجريمة واƅتطرف، Ƅما أن اƅبطاƅة تعƊي اƊعدام اƅدخل وما يƊتج 

عƊه من خفض في مستويات اƅمعيشة، وزيادة عدد من يقعون تحت خط اƅفقر وما يرافق ذƅك من 

 1.أوضاع لا إƊساƊية

واƅهدف اƅرئيسي من قياس ودراسة اƅبطاƅة هو اƅحصول على مؤشر شامل عن الأداء الاقتصادي 

وأوضاع سوق اƅعمل فارتفاع مستوى اƅبطاƅة يعƊي أن فرص اƅعمل محدودة، وأن اƅبطاƅة مسأƅة 

عن تستوجب اƅبحث واƅدراسة اƅحادة لإيجاد اƅحلول فاƅحديث عن تلك الأرقام اƅمتزايدة من اƅعاطلين 

اƅعمل بات مقلقا Ƅƅل طاƅب عمل، من أوƅئك اƅذين يƊضمون سƊويا إƅى جيش اƅبطاƅة و مربعا 

ƅلمعƊيين باƅتخطيط ƅحل هذƋ اƅمشƄلة اƅتي باتت مستعصية عن اƅحل في اƄƅثير من اƅبلدان اƅعربية 

  ƅ .2لاقتصاد في اƅمرحلة اƅراهƊة في ظل الأداء اƅمتواضع

من خلال ما سبق ƊستƊتج أن اƅبطاƅة تƄاد أن تƄون اƅمشƄل اƅمشترك بين مختلف دول اƅعاƅم، فرغم 

اختلاف معدلاتها إلا أƊها قائمة لا محاƅة، فهي تعد أخطر الأمراض الاجتماعية والاقتصادية في 

ƅت ، فاƅجزائر ƄاƊت هي الأخرى وما زالآخرو من زمن  لآخراƅمجتمعات، وهي تختلف من مجتمع 

على هذƋ اƅظاهرة إلا أƊها ما زاƅت تعاƊي من هذƋ اƅمشƄلة، اƅتي رغم اƅسياسات اƅتي تبعتها ƅلقضاء 

تعتبر مشƄلة اقتصادية واجتماعية على حد سواء وتشغل اهتمام اƅباحثين واƅسياسيين وƄذا أفراد 

 اƅمجتمع اƅعادي.

وƄيفية تأثيرها على سوق اƅعمل وسوف Ɗتعرف على مشƄلة اƅبطاƅة باƅتفصيل في اƅمجتمع اƅجزائري 

 وتأثيرها أيضا على تطوير اƅفرد ƅذاته من خلال اƅعƊاصر اƅمواƅية:

 

                                                           
 .ϯϰϳ، ص ϮϬϬϰ، بيرΕϭ، لبنΎن،ϭمحمد عϠي البدϱϭ: دراسΕΎ سϭسيϭلϭجيΔ، دار النϬضΔ الόربيΔ،ط  – 1
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 تطـــور معــــدلات اƃبطـــاƃة فــي اƃجزائـــر: -3-1-1

 يمƄن تقسيم مراحل معدلات اƅبطاƅة في اƅجزائر Ƅالأتي: 

حيث رƄزت اƅجزائر بعد الاستقلال على إستراتيجية إيجاد  م(:1984 -م1966اƃمرحلة الأوƃى )

(، Ƅان معدلا 1966فرص اƅعمل، و ذƅك لأن معدل اƅبطاƅة اƅمسجل خلال اƅتعداد اƅسƄاƊي )ƅعام 

سƊة(، حيث Ƅان تعداد اƅسƄان اƅعاطلين عن  64-15في فئة الأعمار ) %32,9عاƅيا ƅلغاية بلغ 

 12أƅف( شخص ƅمجموع عدد سƄان قدر بƊحو ) 843من )اƅعمل اƅمقابل ƅذƅك اƅمعدل ما يقرب 

مليون(، في ذƅك اƅوقت فواجهت اƅجزائر هذƋ اƅمشƄلة من خلال سياسة تƊمية شاملة، Ƅان هدفها 

الأساسي إيجاد فرص شغل من خلال تغرير فرص اƅعمل اƅموجودة، و اƅقضاء على اƅبطاƅة و 

ذƋ اƅسياسات اƅشاملة أداء مرضي، حيث ƅهمواجهة طلبات اƅعمل اƅمتوقعة مستقبلا وقد Ƅان 

اƊخفض معدل اƅبطاƅة بشƄل ملحوظ و اƅجهد اƅمبذول Ƅان فعالا بحيث تم تغطية اƅعجز في خلق 

ƅطلبات اƅمتعلقة باƅعمل اƅاصب اƊم( سبةƊة في 1966في  % 50متزايدة بƅبطاƅحيث أصبحت ا ،)

 1سƊوات اƅسبعيƊات أقل حدة مما ƄاƊت عليه غداة الاستقلال.

أثر اƊهيار أسعار اƊƅفط في مƊتصف اƅثماƊيƊات على م(: 1987 -م1985اƃمرحلــة اƃثانيــة )

حجم وهيƄل الاستثمار مما أدى إƅى اƅحد من خلق فرص عمل جديدة، Ƅما تزامƊت هذƋ اƅمرحلة 

مع وصول أجيال عديدة إƅى سوق اƅعمل مما إƅى تفاقم اƅوضع الأƄثر مما Ƅان عليه، و اƅحرجة، 

ƅترتفع )سƊة  % 8,7( تقدر ب 1984بدأت معدلات اƅبطاƅة في الارتفاع، حيث ƄاƊت )سƊة 

 وهي Ɗسبة مرتفعة جدا باƊƅظر إƅى اƅمدة اƅوجيزة. % 21,4( إƅى 1987

                                                           
1–  :ϡفضيل عبد الكري ϭ لحيΎمل في الجزائر″محمد صόال ϕϭئص سΎخص ϭ الديمغرافي ϭالنم" ϡϭϠόال ΔϠمج ،

 .ϭϯϮ، ص ϮϬϭϰديسمبر، ، ϭϳالانسΎنيϭ Δ الاجتمΎعيΔ، الόدد 



 .اƃجزائري اƃمجتمع في وخصوصيته اƃعمـــل سوق: اƃثاƃـــث اƃفصــــل

 

 

85 

هدت هذƋ اƅمرحلة اƊخفاضا في اƅمعدل Ɗمو الاقتصاد شم(: 1999 -م1989اƃمرحلـــة اƃثاƃثــة )

(، و قد أثر هذا اƅوضع سلبا على 1986اƅذي Ƅان Ɗتاج اƊخفاض في الاستثمارات اƅعامة في )سƊة 

سوق اƅعمل بالإضافة إƅى ذƅك ضعف أداء اƅجهاز اƅوطƊي ƅلإƊتاج اƅذي ƅم يفلح، في خلق فرص 

 %29,29( إƅى 1989)سƊة  % Ɗ18,5تقلت من عمل حيوية فارتفعت معدلات اƅبطاƅة، اƅتي ا

فإن  ƅجهود اƅمستمرة ƅخلق وظائف جديدةƅتبلغ بعد ذƅك أعلى قيمة مسجلة ƅها، وعلى اƅرغم من ا

معدل اƅبطاƅة بقي مصدر قلق Ɗظرا ƅقوة اƅيد اƅعاملة اƅمتزايدة بسرعة، حيث سجلت وصول من 

Ƅما أن زيادات اƅسƄان  وافد جديد إƅى سوق اƅعمل Ƅل سƊة ،أƅف( 300أƅف( إƅى ) 250)

ت إƅى تواصل اƅضغط على أد،  (3,5) % واƄبت معدل Ɗمو سƊوي متوسط قدرƋ اƊƅشطين اƅتي

فرد من وظيفته في  ( 383و مما ساهم أيضا في تفاقم اƅوضع تسريح ما يقارب من ) سوق اƅعمل

ح الآلاف من اƅعمال بسبب اƅتدابير اƅمتخذة في أعقاب إعادة هيƄلة اƅمؤسسات اƅعمومية و تسري

بالإضافة إƅى اƅوضع الأمƊي اƅذي Ƅان سائدا خلال  ،(PASبرامج اƅتƄييف اƅهيƄلي )  إطار

اƅذي ارتفع إƅى اƅضعف  ،سƊوات اƅتسعيƊات Ƅل ذƅك أدى إƅى تراƄم عدد اƅعاطلين عن اƅعمل

 .م(1986قمة مسجلة مقارƊة بما Ƅان عليه )سƊة ببلوغه أعلى 

و الاƊخفاض في معدل سجلت هذƋ اƅمرحلة اتجاƊ Ƌحم(: 2013 -م2000اƃمرحلــة اƃرابعـــة )

(، وفقا 2008و  2000بين عامي ) %11,3إƅى  %28,89حيث اƊخفض من Ɗسبة  اƅبطاƅة

  م(2013)سƊة   % ƅ9,8يصل إƅى  ƅلإحصائياتاƅصادرة عن اƅديوان اƅوطƊي  ƅلإحصائيات

( اƅتي ANSEJ, CNAC, ANEMوذƅك بفضل إƊشاء وƄالات دعم توفير مƊاصب اƅعمل )

 1 .مƊاصب عمل، و تخفيض اƅضغط اƅمسجل في سوق اƅشغل إيجادساعدت في 

 
                                                           

1
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 م(:2013 –م 1966(: معدل اƃبطاƃة في اƃجزائر )1جدول )

معدلات  اƃسنوات

 اƃبطاƃة

معدلات  اƃسنوات

 اƃبطاƃة

معدلات  اƃسنوات

 اƃبطاƃة

 %25,51 م2002 %21,1 م1991 %32,9 م1966

 %23,72 م2003 %23,8 م1992 %22 م1977

 % 17,7 م2004 %23,15 م1993 %16,3 م1982

 %15,3 م2005 %24,36 م1994 %13,1 م1983

 %17,7 م2006 %28,1 م1995 %8,7 م1984

 %24,4 م2007 %27,99 م1996 %9,7 م1985

 %11,3 م2008 %26,41 م1997 %15,55 م1986

 %20,2 م2009 %28,02 م1998 %21,4 م1986

 %10 م2010 %29,29 م1999 %19,95 م1987

 %10 م2011 %28,89 م2000 %18,5 م1989

 %9,8 م2012 %27,3 م2001 %19,7 م1990

 ( ONSاƃمصدر : محمد صاƃحي و فوضيل عبد اƂƃريم بالاعتماد على بيانات اƃديوان اƃوطني لإحصائيات ) 

إن مشƄلة اƅبطاƅة اƅتي عاƊت مƊها اƅجزائر، ƅقد وƅدت اƅعديد من الإجراءات ƅلتخفيف من حدتها 

وذƅك من خلال أن اƅجزائر وضعت سياسات متƊوعة ƅلحد من اƅبطاƅة، فإن سياسات اƅتشغيل تدل 

على مختلف اƅتدابير والآƅيات اƅتي اعتمدتها اƅجزائر، في سبيل خلق مƊاصب شغل بƄل اƅطرق 

ل فترات زمƊية محددة، حيث تمثل هذƋ اƅسياسات في حقيقة الأمر سياسات ƅمƄافحة اƅبطاƅة، إذ خلا
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واƅبطاƅة وجهان ƅعملة واحدة ƅذƅك فإن معاƅجة قضية اƅتشغيل تقتضي من جهة أخرى أن اƅتشغيل 

 تحليل احتياجات سوق اƅعمل، ومن جهة أخرى تحليل مشƄلة اƅبطاƅة و أسبابها.

 اƃبطاƃة في اƃجزائر:خصائص 3-1-2

 تتميز اƅبطاƅة في اƅجزائر بعدة خصائص يمƄن إيجازها Ƅما يلي:

اƅبطاƅة في عاƅم اƅريف في ارتفاع مستمر رغم اƅمخططات اƅوطƊية اƅموجهة ƅلريف اƅجزائري  -

و ربما يعود هذا إƅى عزوف اƅشباب اƅجزائري  ،ƅلتƊمية اƅريفيةلاسيما مƊها ƊذƄر اƅمخطط اƅوطƊي 

، و ƅقد  سجل معدل اƅبطاƅة عن مواجهة الأعمال اƅريفية Ƅاƅزراعة و اƅتوجه Ɗحو الأعمال الإدارية

 (.2005)سƊة  %24( و 2001)سƊة  %37,8في اƅريف اƅجزائري 

 19و  16)  من اƅبطاƅين اƅجزائريين ƅم يسبق ƅهم اƅعمل وتƊحصر أعمارهم بين %69أƄثر من  -

 سƊة(.

من طاƅبي % 20,4أغلب اƅبطاƅين في اƅجزائر من فئة اƅذƄور ولا تمثل فئة الإƊاث سوى  -

  1اƅعمل.

إن هذƋ اƅخصائص اƅمتعلقة باƅبطاƅة في اƅجزائر شهدت ارتفاعا في اƅريف رغم Ƅل اƅسياسات 

لاحي و Ƅذƅك ƅفااƅمقدمة ƅها، و سبب ذƅك توجهات شباب اƅريف، حيث أƊهم يƊفرون من اƅعمل 

هي اƊƅسبة اƅغاƅبة في اƅشباب يرجع إƅى عدم خبرة بعض اƅشباب اƅجزائري Ƅما أن فئة اƅذƄور 

 اƅبطاƅين في سوق اƅعمل اƅجزائري.

 

                                                           
ϡ( ϭϵϵϬ ϡ– ϮϬϭϰبϭزار صϔيΔ: فΎόليϭ Δ انόكΎسΕΎ سيΎسΕΎ التشغيل عϰϠ البطΎلΔ في الجزائر خلال الϔترة ) –1

 ϴ-ϵتϘييϡ سيΎسΕΎ الإقلال من الϘϔر في الدϭلΔ الόربيΔ في ظل الϭόلمΔ، تيبΎزة، الجزائر، ″مϠتϰϘ دϭلي، حϭل
 "pdf، النسخΔ الإلكترϭنيϱϱϲ-ϱϱϳ ،Δ، ص ϮϬϭϰسبتمبر، 
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يؤدي زيادة عدد اƅسƄان إƅى وجود عرض متزايد في سوق اƅعمل  :معدل اƃنمو اƃسƂاني-3-2

 اƅديمغرافية.اƅجزائري مما يؤدي إƅى ارتفاع معدل الإعاƅة 

إن مهارة قوة اƅعمل ترتبط باƅمستوى اƅتعليمي : مستوى مهارة و Ƃفاءة قوة اƃعمل -3-3

ومدى تطورƋ وأصبح اƅتعليم أداة ƅتطور اƅمجتمعات واƅميدان، ƅخلق ثروات وأن اƅتقدم الاقتصادي 

واهب في دول اƅعاƅم مصدرƋ اƅتطور اƅعلمي فاƅفئة اƅحاصلة على مؤهلات متوسطة لا تملك م

 وأدوات اƅتعامل مع سوق اƅعمل.

يمثل معدل Ɗمو اƊƅاتج اƅداخلي الإجماƅي : معدل نمو اƃناتج اƃداخلي الإجماƃي -3-4

 اƅعامل اƅرئيسي ƅلطلب على اƅقوة اƅعمل و باƅتاƅي اƊخفاض في معدلات اƅبطاƅة.

حيث إن تطور معدلات الاستثمار يؤثر على جاƊب اƅطلب ƅسوق اƅعمل : الاستثمار-3-5

اƅذي يحدد معدل اƊƅمو في الاقتصاد باعتبار أن  ،يعتبر معدل الاستثمار هو اƅمتغير اƅرئيسي

 الاستثمار هو الإضافة إƅى اƅطاقة الإƊتاجية ومن ثم فهو اƅذي يحدد اƅطلب على اƅيد اƅعاملة.

 إن أساƅيب الإƊتاج ƅها تأثير على جاƊب اƅطلب في سوق اƅعمل فإذا: أساƃيب الإنتاج-3-6

فقد يؤثر في خلق فرص اƅعمل ويترتب على  ،ƄاƊت وسائل الإƊتاج Ƅثيفة اƅعمل أو Ƅثيفة رأس اƅمال

 1ذƅك زيادة معامل رأس اƅمال.

Ƅون  ا اƅسوق يخضع ƅمتغيرات تتحƄم فيهƊستƊتج من خلال متغيرات سوق اƅعمل في اƅجزائر أن هذ

قƊا إƅى تلك اƅمتغيرات، وهي اƅبطاƅة هذا الأخير تخضع ƅلتغيير اƅمستمر وهذا ما وجدƊاƋ حين تطر 

معدلاتها وƄذƅك  قد يƄون باƊƅقصان أو اƅزيادة في ،وهذƅ Ƌيست ثابتة بل هي في تغيير مستمر

في هذا اƅسوق بالإضافة إƅى معدل Ɗمو  ،اƅتعليمي حيث تتدخل اƅمهارة واƅمستوى معدل Ɗمو اƅسƄان
                                                           

منير قϭيجل: سيΎسΔ التكϭين المϬني ϭ سϕϭ الόمل في الجزائر، مذكرة لنيل شΎϬدة مΎجستير في عϡϠ الاجتمΎع،  – 1
 .ϴϱ، ص ϮϬϭϯ ،ϮϬϭϰكϠيΔ الϡϭϠό الانسΎنيϭ Δ الاجتمΎعيΔ، جΎمΔό محمد خيضر، بسكرة، 
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ƅها تأثير على خلق فرص اƅعمل  ،وأساƅيب الإƊتاجاƊƅاتج اƅداخلي اƅخام حيث Ɗجد Ƅذƅك الاستثمار 

 .هƊيفي مسارƋ اƅم تدريبه وتطويرƋوباƅطبع تؤثر على ذاتية اƅفرد و تƄويƊه و واƅتغيير 

 :اƃعوامل اƃمؤثرة على سوق  اƃعمل في اƃجزائر – 4

يتأثر سوق اƅعمل بعدة عوامل، وذƅك في عرض اƅعمل واƅطلب عليه، ولأهمية هذƋ اƅتأثيرات 

ƅعامل طرق إƅى بعضها بإختصار حيث ƊذƄر مƊها: اƅعامل اƅجغرافي، اƅعامل اƅديمغرافي، اسƊت

 . اƅسياسي واƅعامل الاقتصادي

بل تتوزع على Ƅل  ،: بما أن الأيدي اƅعاملة غير متواجدة في مƊطقة واحدة اƃعامل اƃجغرافي-4-1

فإƊƊا بذƅك Ɗشير إƅى أن ، وأن اƅمؤسسات تأخذ من سوق اƅعمل هذƋ اƅقوى اƅبشرية مƊاطق اƅبلاد

سوق اƅعمل هو مƄان جغرافي تتوفر فيه اƅقوة اƅعاملة اƅمتاحة، بحيث يعطي اƅمƄان اƅجغرافي ƅسوق 

 دمن خارج هذƋ اƅحدو  ،يؤدي إƅى صعوبة في توظيف الأيدي اƅعاملة دا إقليمية مما قداƅعمل حدو 

ما Ɗتيجة لاƊعدام  يسبب بعد اƅمسافة وهذا ما بين مرƄز اƅعمل وبين اƅمƄان اƅذي يقطن فيه اƅعمال وا 

تƄاƅيف اƊƅقل واƅذي يبقى دائما عائقا أمام اƅتشغيل وƄذƅك  رتفاعوا ،شبƄات الاتصال واƅمواصلات

مما  اƅشغلاƅقريبة من مراƄز ،جتماعية هƊاك عدة مشاƄل تتمثل في عدم وجود اƅعمران واƅمرافق الا

وباƅتاƅي Ƅان ƅزاما على مؤسسات إيجاد حلول  إقامتهميعيق اƅباحثين عن اƅعمل على مغادرة أماƄن 

ƅهذƋ اƅمشاƄل من خلال توفير سƊƄات ومباƊي ومراƄز صحية ومدارس قرب هذƋ اƅمؤسسات ƅتوزيع 

  1أحسن ƅليد اƅعاملة. 

 

 

                                                           
1
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أ إƅيه اƅمؤسسات عƊد اƅحاجة ا أساسيا تلج: في اƅواقع يشƄل اƅمƄان مخزوƊاƃعامل اƃديمغرافي-4-2

ƅفئة اƅشبابية وبما أن اƅزيادة اƅسƄاƊية اƅتي تعرضها اƅبلاد، خلال Ƅل سƊة واƅحجم اƅهائل من ا إƅيه

 فإن هذا اƊƅظام ƅه دور فعال في تحديد حجم اƅعمل. اƅقادرة على اƅعمل

هو  مرتبط ارتباط مباشرا بسوق اƅعمل : أن هدف هذا اƅعامل اƅذي هواƃعامل الاقتصادي -4-3

ƅة وذƅعماƅطلبتحديد حجم اƅعرض واƅة ما بين اƊمقارƅطلب ك باƅان اƄ عمل فإذاƅأقل من  عن ا

أما إذا Ƅان اƅطلب أƄبر من اƅعرض تƄون في وضعية اƅتشغيل اƅتام  اƅعرض تƄون هƊاك اƅبطاƅة

ƅبطاƅة إلا أƊه في اƅواقع قد لا م وجود اƅلعماƅة اƄƅاملة هو أن وضع اƅسوق يتميز بعد تعريفوأبسط 

وƅلسƄان  ن( -س)وع اƅسƄان اƊƅشطيين باƅحرفتحقق ذƅك على الإطلاق، إذا رمزƊا ƅمجمي

، (ن -س)في اƅمجتمع عƊدما يƄون ، فإن اƅعماƅة اƄƅاملة تتحقق  (م -س)اƅمشتغلين باƅحروف 

Ɗاقص إجماƅي اƅسƄان  شطيناƊƅأي عƊدها يƄون إجماƅي اƅسƄان ( 0)ن ( يؤول إƅى اƅصفر -)س

واƅسبب  (0)( ولا يساوي اƅصفر 0 )فعلا  مقتربا من اƅصفر ƅ(0)مشتغلين فعلا مقتربا من اƅصفر ا

Ɗادر اƅوجود  (0،)م ( -) س- (ن -س) ƅو Ƅان في ذƅك أن اƅتشغيل اƄƅامل اƅمطلق اƅذي يتحقق

 1في اƅواقع هذا إن وجد أصلا. 

غير متوازن  اقتصادها نفي حاƅة طوارئ، خاصة إذا Ƅان Ƅا إن هذا اƅهدف يجعل دائما اƅدوƅة

 وذƅك من أجل اƅتقليل من حدة اƅبطاƅة وتفاقمها. ،وباƅتاƅي تلجأ إƅى تطبيق عدة سياسات اقتصادية

تجعل Ƅل من اƅعمال وأرباب اƅعمل في  : إن اƅقواƊين واƅتشريعات هي اƅتياƃعامل اƃسياسي -4-5

ق اƅعمل اƅمƊازعات ضد أرباب اƅعمل، ذƅك ƅضمان حقو  بحيث تحمي اƅعمال من صƊف واحد

في خلق مƊاصب اƅشغل  ،وتسهيلات لأرباب اƅعمل من اجل اƅزيادة وƄذƅك فهي تعطي امتيازات

من تأثيرات مباشرة، في سوق اƅعمل وذƅك بالاستثمارات اƅمتجددة وƄما ƅهذƋ اƅقواƊين واƅتشريعات 
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فإƊها تƄون من اختصاص اƅدوƅة، هذƋ الأخيرة هي  لتغيير اƅعرض أو اƅطلب على اƅعم فإنوذƅك 

 فقط من تقوم بعدة إجراءات تحمي من خلاƅها اƅشغل ƊذƄر مƊها. 

اƅيد اƅعاملة  ف أشخاص غير مسجلين بمƄاتبتصدر اƅدوƅة تشريعات تمƊع اƅمؤسسات من توظي -

 وتوظيف الأجاƊب بصورة غير قاƊوƊية.

تخفيض مƊحة من طرف اƅدوƅة ƅلأشخاص اƅعاطلين عن اƅعمل مما قد تشجعهم ويجعلهم أƄثر  -

  .لئ شروط ƅلعملفي اƅبحث عن اƅبحث اƅوظيفة اƅمƊاسبة إذ أن اƅطلب على اƅعمل أصبح يم تيقظا

 توسيع أحداث مشاريع جديدة لامتصاص اƅقوى اƅعاملة اƅعاطلة عن اƅعمل. -

 1 .مƊƄة من اجل خلق مƊاصب ƅلشغلتشجيع اƅخواص باƅتسهيلات اƅم -

 2يعد اƅتعليم من أهم عوامل تحسين اƅمهارات واƅقدرات ƅتحسين قوة اƅعمل.  :ƃتعليما -

جموعة أن سوق اƅعمل في اƅجزائر Ƅأي سوق، تعترض هو بدورƋ إƅى م ƊستƊتج من خلال ما سبق

وديمقراطية، وجغرافية  ،واقتصادية ،سياسية ،فقلد تفرعت هذƋ اƅعوامل إƅى من اƅعوامل أثرت عليه

سب مƊاخها الاقتصادي ح قة إƅى أخرى، ويتأثر في Ƅل مƊطقةƄون أن سوق اƅعمل يختلف من مƊط

 .واƅديمغرافي
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 اƃتحديات اƃتي تواجه سوق اƃعمل في اƃجزائر  -5

يواجه سوق اƅعمل اƅيوم في اƅجزائر ثلاث تحديات قد تؤدي إƅى توترات اقتصادية واجتماعية 

 محتملة يمƄن حصرها فيما يلي:

الاقتصاد اƅمتطورة وغير اƅمتطورة وهذا تحدي تدهور Ɗوعية اƅشغل اƅذي يبقى هاجسا باƊƅسبة Ƅƅل  -

(، إƅى إطلاق مبادرة ƅمƄافحة اƅعمل غير 2000( ) سƊة  OITاƅعاƅمية ƅلشغل ) ما دفع اƅمƊظمة 

 .اƅلائق

Ɗƅمو ومحاولات إجتثائه اƅبلدان اƅسائرة في طريق اتحدي اƅديƊامية اƅقوية ƅلقطاع غير اƅرسمي في  -

اƅتي  تحدي قابلية اƅتشغيل ƅدى اƅشباب إضافة إƅى ،ط أية Ɗتيجة ملموسة إƅى يومƊا هذاعاƅتي ƅم ت

ة سواء باƊƅسبة ƅلاقتصاديات اƅمتطورة أو اƊƅامية أطلقت اƅعديد من عاƅمي لةمعضأصبحت 

شباب، في اƅعاƅم د ذƄر بعض مƊها، في تقرير حول اƅاƅمƊظمات اƅدوƅية برامج ƅتشغيل اƅشباب ور 

 عن هيئة الأمم اƅمتحدة ) دائرة اƅشؤون الاقتصادية والاجتماعية 2005اƅصادر سƊة 

 UNDESA. ) 

اقترحت اƅمƊظمة واƅذي اقترح توصيات بقيت حبرا على ورق، في اƅعدد من اƅبلدان ومن جهتها 

إستراتيجية شاملة لإخراج  ،بمساƊدة من هيئة الأمم اƅمتحدة واƅبƊك اƅدوƅي (OIT) اƅعاƅمية ƅلشغل

دوƅة افريقية فقط سجلت Ɗفسها ضمن هذا اƅبرƊامج إƅى يومƊا  21اƅشباب من حاƅة اƅهشاشة ، وƄƅن 

، برƊامجا جديدا ƅتشغيل اƅشباب في إفريقيا جاء بƊاءا على 2008اƅحاƅي، أطلق اƅبƊك اƅدوƅي في 

ƅتشخيص اƅمية الاقتصادية اƊتƅشباب إفريقيا في سيرورة اƅ فعليƅدماج اƊدرامي حول الا

   1والاجتماعية.

                                                           
1
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عليه سلبا في مجال اƅعمل وذƅك من   ثرتأƊستƊتج أن سوق اƅعمل اƅجزائري تعرض ƅتحديات 

خلال اƅتطور اƅحاصل وبروز اƅقطاع اƅغير اƅرسمي بصفة Ƅبيرة، وباƅتاƅي ƄاƊت أهم هذƋ اƅتحديات 

ق أمام توافق سوق اƅعمل ƅلجزائر مع توجه اقتصاد اƅسوق تجعل اƅموظفين أو اƅعاطلين على عائ

حد سواء دائما في تخوف أمام عمليات اƅتسريح وفقدان مƊصب اƅعمل، أو عدم اƅقدرة على اƅظفر 

 بمƊصب عمل لائق ودائم باƊƅسبة ƅلعاطلين ƄƄل.
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 .خلاصة اƃفصل

حيث عرفت  سوق اƅعمل، وسوق اƅعمل باƅجزائر أƄثر على فر عتمƊƄا من خلال هذا اƅفصل اƅت ƅقد

اƅجزائر تغيرات Ƅثيرة، في محاوƅتها لإيجاد توازن في سوق اƅعمل حيث أƊها حاوƅت تحليل 

 احتياجات سوق اƅعمل إƅى جاƊب اƅعرض واƅطلب.
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 :تمهيد

اƅفصل اƅمعاƅجة اƅمƊهجية واƅميداƊية ƅلدراسة حيث اشتملت اƅمعاƅجة اƅمƊهجية على اƅمƊهج يتضمن هذا 

إضافة  اƅدراسةƅتي تم الاستعاƊة بها في اƅمستخدم وفقا ƅطبيعة اƅموضوع، وƄذا أدوات جمع اƅبياƊات ا

أما فيما يتعلق باƅمعاƅجة اƅميداƊية ƅلدراسة فقد تضمƊت تفريغ وتحيل ، إƅى مجالات اƅدراسة واƅعيƊة

 اƅبياƊات اƅتي تم اƅحصول عليها وƄذا مƊاقشة اƊƅتائج اƅعامة.
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 أولا: الإطار اƃمنهجي ƃلدراسة.

 اƃمنهج اƃمستخدم -1

فإن  ر اƅمƊهج لا يƄون بطريقة عشوائيةفاختيا ،اƅمƊهج اƅمƊاسبإن طبيعة اƅدراسة هي اƅتي تحدد 

 Ƌز على حاجة  يعتمدتحديدƄا ترتƊموضوع، بما أن دراستƅطبيعة اƅ دراسة ومدى موافقتهƅعلى طبيعة ا

 اƅتطوير اƅذاتي ƅلموظف اƅجزائري في ظل متغيرات سوق اƅعمل، فقد اعتمدƊا على اƅمƊهج اƅوصفي.

وصول إƅى اƊƅتيجة اƅمرغوبة تلك اƅطريقة اƅتي يستخدمها اƅباحث من أجل اƅ عرّف " اƅمƊهج بأƊه حيث

 1 فيها."

بأƊه أسلوب ƅلتفƄير واƅعمل يعتمدƋ اƅباحث، ƅتƊظيم أفƄارƋ وتحليلها وعرضها وباƅتاƅي  " ويعرف Ƅذƅك

 2 "اƅوصول إƅى Ɗتائج وحقائق معقوƅة حول اƅظاهرة موضوع اƅدراسة.

 ف اƅمƊهج اƅوصفي:عرّ حيث ي

 ووجهات أƊه يهتم باƅظروف واƅعلاقات اƅقائمة، واƅممارسات اƅشائعة واƅمعتقدات "Best"يقول" بست

Ƅائن وبين الأحداث اƅسابقة ƅعلاقة بين ما هو اويهتم بدراسة ، اƊƅظر واƅقيم والاتجاهات عƊد اƊƅاس

 3"تƄون قد أثرت في تلك الأحداث واƅظروف اƅراهƊة.واƅتي 

اƅمƊهج اƅذي يعتمد على وصف اƅظاهرة، موضع اƅبحث وصفا تفصيليا دقيقا ويدرس ويعرف Ƅذƅك بأƊه 

وحجمها وتأثيرها وتأثرها ومدى  Ƅل جواƊبها اƄƅيفية واƊƅوعية واƄƅمية ƅيعبر عن ملامحها، وخصائصها

 ارتباطها باƅظواهر الأخرى اƅمحيطة بها.

                                                           
1
 .، ص ، إسمΎعيل شعبΎني: منϬجيΔ البحث في العϡϭϠ الاجتمΎعيΔ، المعϬد الϭطني لϠتجΎرة، الجزائر، ط – 

2
ربحي مصطϰϔ عϠيΎن ϭحسن أحمد المϭمني: المكتبϭ ΕΎالمعϭϠمϭ ΕΎالبحث العϠمي، عΎلϡ الكتΏ الحديث لϠنشر  – 

 .، ص ، عمΎن، الأردن ، طϭالتϭزيع، 
3
، Ώ Ώ، محمد عبد العΎلي النعيمي ϭآخرϭن : طرϭ ϕمنΎهج البحث اعϠمي دار الϭراϕ لϠنشر ϭالتϭزيع، ط – 

 .، ص 
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Ɗوصفي في دراستƅهج اƊمƅقد تم استخدام اƅوصفية وƅدراسات اƅدراسة تعتبر من اƅا Ƌا، على أساس أن هذ

 وهي تبحث في حاجة اƅتطوير اƅذاتي ƅلموظف اƅجزائري في ظل متغيرات سوق اƅعمل.

ƅوصفية عن اƅمعلومات اƅجمع اƅ حاجةƅحن بأمس اƊهذا فƅ ،مدروسةƅاظاهرة اƊهج لاخ ارتأيƊمƅتيار ا

Ƌدراسة هذƅ سبƊالأ Ƌوصفي باعتبارƅا Ƌتشاف خفاياƄة اƅظاهرة، ومحاوƅعلاقات الارتباطية بين  اƅوا

 اƅمتغيرات.

 أدوات جمع اƃبيانات: -2

إن الاعتماد على اƅمƊهجية اƅمستخدمة، في اƅبحوث الاجتماعية تساعدƊا على اƅحصول على 

بدقة وعلمية، واƅتي من خلاƅها يمƊƊƄا معرفة مختلف جزئيات اƅمعلومات اƅمطلوبة بصفة موضوعية و 

 .باƅمقابلة والاستمارة راسة وتتمثل الأدوات في اƅملاحظةوعƊاصر موضوع اƅد

 اƃملاحظة: 2-1

قد  ƅموقف أو حادثة أو ظاهرة أو سبب اƊتباƋ عن حاƅة " تعرف اƅملاحظة بشƄلها اƅبسيط أƊها تعبير

 Ƅ1ل مƊها يعتمد على اƅغرض اƅمحدد لأدائها ". تأخذ عدة أشƄال 

تعرف اƅملاحظة " بأƊها عƊصر أساسي باƊƅسبة ƅلبحث اƅعلمي وهƊاك شروط يجب أن يلاحظها  Ƅما

 2اƅباحث حتى يستطيع اƅتوصل إƅى حقائق ثابتة.

Ƅما تعرف بأƊها مشاهدة اƅوقائع على ما هي عليه في اƅواقع أو في اƅطبيعة بهدف إƊشاء اƅواقعة 

ƅاƄون إشƄملاحظة علمية حيث تƅون اƄعلمية، وتƅ3.يةا 

                                                           
1
 –  ،ΔمعيΎالج ΔفΎالثق Δمؤسس ،)ΕΎجيϬالمنϭ ϡهيΎϔمي ) المϠالبحث الع ϕطر :ϕلΎعبد الخ ϱزϭفϭ Εكϭن شΎإحس ϰϠع

Ώ ،Δص ط ، الإسكندري ،. 
2
، ص ، عمΎن، الأردن، ϭجيه محجΏϭ: أصϭل البحث العϠمي ϭمنΎهجي، دار المنϬج لϠنشر ϭالتϭزيع ،ط – 

. 
3  –  ، ΔبΎر، عنΎط ، الحج Ώ ،زيعϭالتϭ نشرϠل ϡϭϠمعيين، دار العΎجϠمي  لϠالبحث الع ΔجيϬخ : منϭصلاح الدين شر

 .، ص 
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مƊذ بداية اختيارƊا اƅموضوع Ƅما تم اƅتعامل مع اƅملاحظة، من خلال ترددƊا  ƅقد استخدمƊا اƅملاحظة

ومات وزيارتƊا ƅلمؤسسة موضوع اƅدراسة حيث أن استخدامƊا ƅلملاحظة ساعدƊا Ƅثيرا في جمع اƅمعل

من  اƅمزاوƅين ƅلدراسةحضور اƅموظفين  ،من خلال ملاحظة مواظبته واƅبياƊات اƅتي تخص موضوعƊا

Ƅما أن اƅملاحظة ساهمت بعضهم يدرسون معƊا في Ɗفس اƅقسم خلال مشارƄتهم في اƅدروس باعتبار 

اƅتي يتعرض ƅها اƅطلبة اƅموظفين اƅمزاوƅين ƅلدراسة في جامعة  ،في اƅتعرف على اƅظروف والأوضاع

وƄلية الأدب، حيث وجدƊا ردود فعل  اƅشاذƅي بن جديد باƅطارف في Ƅليتي اƅعلوم الاجتماعية والإƊساƊية

قبلوا بالإدلاء باƅمعلومات اƅتي Ɗحتاجها في موضوع  أƊهمطرف بعض اƅمبحوثين، حيث  من إيجابية

 دراستƊا.

 الاستمارة: 2-2

" تعتبر الاستمارة أƄثر الأدوات استخداما ƅجمع اƅبياƊات في اƅبحث اƅسوسيوƅوجي، تعرف بأƊها 

إƅى الأفراد، من أجل اƅحصول على معلومات حول اƅموضوع أو اƅمشƄلة مجموعة الأسئلة اƅتي توجه 

 1أو اƅموقف محل اƅدراسة.

وتعرف Ƅذƅك الاستمارة بأƊها عبارة عن مجموعة من الأسئلة اƅمحددة تحديدا مƊهجيا وفقا ƅمؤشرات 

وأƄثر عدد ممƄن من اƅمعلومات من خلال تجميع  ،اƅدراسة وهذا ƅجمع اƅبياƊات عن موضوع اƅبحث

 2أرائهم حول متغيرات اƅدراسة.

وƅقد اعتمدƊا في دراستƊا على استمارة اƅمقابلة واƅموزعة وذƅك ƅعدة أسباب ƊذƄر مƊها: ترك اƅفرصة 

ثين، صدق اƅمعلومات اƅمتحصل ƅلإجابة بحرية، اختصار اƅوقت واƅجهد، Ƅسب ثقة وتعاون اƅمبحو 

 اƅسؤال في حاƅة اƅغموض. شرح عليه

                                                           
1
 –  ϡϠمحمد: ع ϰϠمحمد ع ،ΔمعيΎالج Δدار المعرف ،)ΏليΎالأسϭ في طرائف البحث Δمي) دراسϠج العϬالمنϭ عΎالاجتم

 .، ص Ώ ط ،الإسكندريΔ، مصر، 
2
 –  ΕΎعϭان المطبϭث، ديϭإعداد المبح ϕطرϭ ميϠهج البحث العΎمن : ΕΎد الدينيϭمحمد محمϭ رΎش عمϭحϭب

 .، ص ، الجزائر،الجΎمعيΔ،ط
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 صدق الاستمارة:

 *أوƅية، على محƄمين من أساتذة فقد اعتمدƊا على عرض الاستمارة ƅلارتقاء بمستوى صدق الاستمارة

 الاجتماع.في اختصاص علم 

رض اƅتحقق من صدق عبارات الاستمارة، ومن خلال الاستفادة من أرائهم في مدى وضوح وذƅك بغ

عادة صياغتها وبعد إجراء هم، حيث تم تعديل بعض اƅعبارات و باقتراحاتالأسئلة وقد تم الأخذ  ا 

اعتمدƊا إƅى مجموعة من الأسئلة اƅمغلقة حيث  ،اƅتعديلات اƅمطلوبة تم وضع الاستمارة اƊƅهائية

 واƅمفتوحة الأسئلة اƅمغلقة مثل : هل ترغب في تحسين مستواك من أجل اƅحفاظ على مƊصب عملك؟

 ثل: هل هƊاك أسباب جعلتك تقرر اƅتعليم من جديد؟الأسئلة اƅمفتوحة م

 محاور على اƅشƄل اƅتاƅي: 04وقد قسمت الاستمارة إƅى 

أسئلة  06اƅبياƊات الأوƅية أو اƅشخصية اƅخاصة باƅموظف وتحتوي على  يشمل :الأولاƃمحور 

تتمحور حول اƅجƊس واƅسن واƅحاƅة الاجتماعية واƅمستوى اƅتعليمي واƅشهادة اƅعلمية اƅسابقة قبل 

 الاƊضمام ƅمزاوƅة اƅدراسة اƅحاƅية،واƅخبرة اƅمهƊية.

تتحƄم في حاجة اƅموظف اƅجزائري باƅدوافع اƅشخصية اƅتي  بياƊات خاصة يضم :اƃثانير اƃمحو

بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية والاداب  اƅمزاول ƅلدراسة ƅتطوير ذاته في ظل Ɗدرة اƅوظائف ƅسوق اƅعمل

 .سؤلا 17ويحتوي على  بجامعة اƅشادƅي بن جديد باƅطارف

 اشتمل على بياƊات خاصة بدور اƅظروف اƅمهƊية في دفع حاجة اƅموظف اƅجزائري :اƃمحور اƃثاƃث

بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية والاداب بجامعة اƅشادƅي  اƅمزاول ƅلدراسة ƅلتطوير اƅذاتي ƅتحسين مارƋ اƅمهƊي

 أسئلة. 09وأحتوى على  بن جديد باƅطارف

                                                           
*
 هΎمل مϬديΔدكتϭرة :ال  

- Δمني Ώرة غريϭالدكت 

- ϡن مريΎرة عثمϭالدكت 

 الدكتϭر بن حϠيمΔ عبد العزيز -
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اشتمل على بياƊات خاصة باƅظروف الاجتماعية في دفع اƅموظف اƅجزائري اƅمزاول  :اƃمحور اƃرابع

بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية والاداب  ي ظل متغيرات سوق اƅعملƅلدراسة إƅى حاجة اƅتطوير اƅذاتي ف

  سؤالا. 12واشتمل على  بجامعة اƅشادƅي بن جديد باƅطارف

 ينعمدƊا إƅى إخضاع الاستمارة إƅى اƅتجريب على عدد محدود من اƅمبحوث بعد تحƄيم الاستمارة 

بهدف اƊتقاء الأسئلة اƅمƊاسبة، Ƅما تساعدƊا على اƅتوصل ƅمدى تقبل اƅمبحوثين ƅهذا اƊƅوع من الأسئلة 

عديل فيها وƄاƊت أو إƅغاء اƅبعض مƊها وƅقد أسفرت اƊƅتيجة على تجاوب اƅمبحوثين مع الأسئلة دون اƅت

 وهذا يزيد من صدق اƊƅتائج. اƊƅتيجة إيجابية

 مجالات اƃدراسة:  -3

لات اƅدراسة أهمية Ƅبيرة في اƅبحوث اƅعلمية ذƅك أن Ƅƅل دراسة مجاƅها اƅمƄاƊي واƅزماƊي تحتل مجا

 واƅبشري وعليه فإن دراستƊا تتحدد في اƅمجالات اƅتاƅية:

 اƃمجال اƃمƂاني: 3-1

ƅلبيطرة بجامعة باجي مختار بصفته معهد  ،1992فتح اƅمرƄز اƅجامعي أبوابه في شهر أƄتوبر ƅسƊة 

جمادى  30اƅمؤرخ في  276. 01رقم ، بموجب اƅمرسوم اƅتƊفيذي 2001واستقل عƊه في سƊة  عƊابة

 حداث مرƄز جامعي باƅطارف.، واƅمتضمن إ2001سبتمبر  18فق ƅـ هجري اƅموا 1422اƅثاƊية عام 

طاƅبا أجƊبيا، من جƊسيات إفريقية  30طاƅب من بيƊهم  3000استقبل اƅمرƄز اƅجامعي أزيد من 

من اƅمرسوم  03اريين وأساتذة دائمين ومساعدين، وتطبيقا لأحƄام اƅمادة افة إƅى أعوان إدإضمختلفة 

 ،2003أوت  23هجري اƅموافق ƅـ  1424جمادى اƅثاƊية عام  24اƅمؤرخ في  279. 03اƅتƊفيذي رقم 

واƅمتمم Ɗشأة مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي ومهƊي، تتمتع باƅشخصية اƅمعƊوية اƅمعدل 

 .لال اƅماƅيقلاستوا
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يحدها شمالا أرض فائضة إضافة إƅى مرƄز  2م 84900تسمى جامعة اƅطارف اƅتي تبلغ مساحتها 

سرير، أما غربا فيحدها أرض فائضة إضافة إƅى اƅطريق  2000شرقا الإقامة اƅجامعية و  تجاري جƊوبا

 اƅمزدوج. 44اƅوطƊي رقم 

 رف واختصاصاتها Ƅما يلي:اƅتي تتƄون مƊها جامعة اƅطا ويتحدد عدد اƄƅليات

 Ƅلية اƅعلوم واƅتƊƄوƅوجيا. -

 Ƅلية اƅعلوم اƅطبيعية واƅحياة. -

 Ƅلية الآداب واƅلغات. -

 Ƅلية اƅعلوم الاجتماعية والإƊساƊية. -

 Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية واƅعلو اƅتسيير. -

 Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية. -

يوƊيو  4هجري اƅموافق ƅــ   1433رجب  14اƅمؤرخ في  242 . 12وبƊاءا على اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم 

 يتضمن إƊشاء جامعة اƅطارف. 2012

 2014أƄتوبر  23اƅموافق ƅـ 1435ة ذي اƅحج 29اƅمؤرخ في  1 -14وبƊاءا على اƅمقرر رقم 

 يتضمن تƄريس مؤسسات جامعية.

يƊاير سƊة  05موافق اƅ 1435ربيع الأول عام  03اƅمؤرخ في  1 -14وبمقتضى اƅمرسوم اƅرئاسي 

 اƅذي يحدد Ƅيفيات تسمية اƅمؤسسات والأماƄن واƅمباƊي اƅعمومية أو إعادة تسميتها. 2014

 1435ربيع الأول عام  3اƅمؤرخ في  1 – 14من اƅمرسوم اƅرئاسي رقم  23وتطبيقات لأحƄام اƅمادة 

 ف باسم اƅشاذƅي بن جديد.واƅمذƄور أعلاƋ: تƄريس تسمية جامعة اƅطار  2014يƊاير سƊة  5اƅموافق ƅـ 
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 اƃمجال اƃزماني: -3-2

 قسمت اƅدراسة من اƊƅاحية اƅزماƊية إƅى مرحلتين اƅمرحلة الأوƅى: 

 اƃمرحلة الأوƃى:

تمثلت في أخذ اƅموافقة من طرف عميد Ƅلية اƅعلوم الاجتماعية وعميد Ƅلية الآداب بأخذ إذن بإجراء 

فقد  عة لإƊجاز اƅبحث اƅعلمي اƅميداƊيمن طرف مدير اƅجاماƅدراسة في اƄƅليتين ثم أخذ إذن اƅموافقة 

م بهدف أخذ فƄرة  ƅ2018مؤسسة مجال اƅدراسة من شهر مارس اقمƊا بعدة زيارات استطلاعية في 

 معرفة طبيعة دراسة اƅطلبة اƅمزاوƅين باƅمؤسسة.و عن اƅمؤسسة 

 اƃثانية: اƃمرحلة 

عن Ɗشأة جامعة اƅشاذƅي  وأخذƊا معلوماتقمƊا بإجراء مقابلة مع مدير مصلحة اƅموظفين واƅمستخدمين 

ƅدراسة أو اƅة اƊظيمي، أما فيما يخص عيƊتƅلها اƄك هيƅذƄم بن جديد وƅ حنƊلدراسة فƅ ينƅمزاوƅطلبة ا

Ɗ معلوƅا Ƌب دراستهم وهذƊى جاƅدى الإدارة بعملهم إƅ يƅا تحصل على عددهم الإجماƊتي تحصلƅمات ا

 عليها  Ɗلجأ إƅى اختيار اƅعيƊة اƅقصدية.

اƅفترة اƅزمƊية اƅتي قمƊا بإجراء استمارة اƅمقابلة مع اƅطلبة وƅقد استغرق مجال اƅدراسة اƅزمƊي، أي 

م، بهدف  2018أفريل  18م إƅى غاية  2018أفريل  09اƅموظفين اƅمزاوƅين ƅلدراسة، بتاريخ 

  موضوع دراستƊا.اƅحصول على معلومات تثري 

 اƃمجال اƃبشري ) اƃعينة( 3-3

اƅعيƊة هي مجموعة من الأشخاص يƊتمون إƅى مجتمع اƅبحث تƄون ƅه في وخصائصه وعƊاصر 

 ا اƅجزء اƅصغير من اƅمجتمع اƄƅليواƅفƄرية، ثم اƅقيام بدراسة هذ يةاƅديمقراطية والاجتماعية واƅحضار 

 1مƊظما أعشوائيا.بعد اختيار 

                                                           
1
، حسϡΎ محمد حسن: الأسس العϠميΔ لمنΎهج البحث الأجتمΎعي، دار الطΎبعΏ ،Δ ط ، بيرΕϭ، لبنΎن،  – 

 .ص
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 ، وفق ƅشروط وضوابط علميةهي اƅمƊاهج اƅعادية واƅبشرية اƅتي تسحب من اƅمجتمع اƄƅلي" فاƅعيƊة 

إذ لا تعد اƅعيƊات ممثلة ما ƅم تعƄس مواصفات  ،على أن تحمل هذƋ اƊƅماذج مواصفات اƄƅل وتمثله

طرق سحب اƅعيƊات تبعا Ɗƅوع وبهذƋ الأسباب تعددت  ،وخصائص اƅمجتمع أو اƅحƄم اƅذي تسحب مƊه

 1وطبيعة اƅمجتمع. ثاƅبح

" وتعرف اƅعيƊة Ƅذƅك هي اƅجزء اƅذي يمثل مجتمع الأصل أو اƊƅموذج اƅذي يجري اƅباحث مجمل 

 باختيارومحور عمله عليه، لا يمƄن أن يƊجح اƅبحث إلا إذا Ƅان اƅباحث يستخدم أساƅيب خاصة، 

الأفراد أو اƅمجتمع بأسرƋ افة واƅمجتمعات لا يستطيع أن يأخذ Ƅ الأفراداƅعيƊات، إن اƅباحث عƊد دراسة 

 ƅ2دراسته لأن هذا يتطلب جهد ووقت.

وتجدر الإشارة إƅى أن مجتمع اƅدراسة  ،فق قواعد خاصةهي جزء من اƅمجتمع يتم اختيارها و فاƅعيƊة 

واƅذي يتمثل في اƅموظفين اƅمزاوƅين ƅدراستهم بجامعة اƅشاذƅي بن جديد بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية 

والإƊساƊية وƄلية الآداب، ƅم تتمƄن من ضبط عددهم الإجماƅي، بشƄل رسمي بسبب أن بعض 

 أيƊا إƅى استخدام اƅعيƊة اƅقصدية، ƅهذا ارتاƅموظفين لا يصرحون بأƊهم موظفين لأسباب مهƊية وخاصة

 ومن خلال دراستƊا معهم. عƊيين واƅلذين Ɗعرفهم بشƄل واضح،وهذا بقصد استهداف الأفراد اƅم

في ƅيعمم Ɗتائج هذƋ اƅعيƊة على اƄƅل باختيارها  يتقصد اƅباحثيƊة اƅتي عهي تلك اƅفاƅعيƊة اƅمقصودة 

فإن  اƊسة وعƊدما تƄون اƅعيƊة متجاƊسةل، إلا إذا ƄاƊت متجاƅحقيقة لا توجد عيƊة تمثل مجتمع الأص

ن اƅعيƊة  عيƊة صغيرة Ƅافية ƅتمثل مجتمع الأصل، وƊختار اƅعيƊة على أساس قاƊون الاحتمالات وا 

   3اƅمقصودة تƄاƅيفها محدود على أن يلاحظ اƅدقة في الاختيار.

                                                           
1
ي العϡϭϠ السيΎسيϭ Δالإعلاϡ، دار الϭفΎء محمد حميد الغΎئي ϭخبير ميلاد أبϭ بكر: منΎهج البحث العϠمي تطبيقΎته ف – 

 .، ص ، الإسكندريΔ، مصر، لϠطبΎعϭ Δالنشر، ط
2
 .ϭجيه محجΏϭ: مرجع سبϕ ذكره، ص  – 

3
 .المرجع السΎبϕ، ص  - 
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 تفريغ وتحليل اƃبياƈات اƃميداƈية  ثاƈيا:

الأساس اƅذي  اƅبحث الاجتماعي وهيمراحل  أهممن  ،تعتبر مرحلة تفريغ وتحليل اƅبياƊات اƅميداƊية

  .اƅدراسة اƅتي اƊطلقƊا مƊها في بداية اƅدراسة عن تساؤلاتاƅعلمية واƅدقيقة  عليه الإجابةيبƊى 

 الأوƃية:/ اƃبياƈات 1

هذƋ  واشتملتƅقد اعتمدƊا في دراستƊا على مجموعة من اƅمتغيرات اƅداƅة على خصائص أفراد اƅعيƊة 

 واƅخبرة اƅعلميةعلى اƅجƊس واƅسن واƅحاƅة الاجتماعية واƅمستوى اƅتعليمي واƅشهادة  ،اƅمتغيرات

 ƅلدراسة اƅحاƅية. اƅمبحوث سابقة قبل الاƊضماممعلومات  اƅمهƊية وهي

  اƃجƈس.يوضح توزيع اƃعيƈة حسب  :02رقمجدول 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 اƃجƈس
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 %33 10 ذƄر

 %67 20 أƊثى

 %100 30 اƅمجموع

 . 01اƃمصدر : استمارة بحث سؤال رقم 

 33ويقابل ذاƅك  الإƊاثمن أفراد اƅعيƊة هم من  ،% 67أن Ɗسبة  01من خلال اƅجدول رقم يتضح 

وارتفاع Ɗسبة  ق Ɗسبة اƅذƄورتفو  الإƊاثƊسبة  ،ن خلال هذƋ اƊƅسب يتضح أنوم اƅذƄور% من 

من  أƄثرتقوم باحتواء اƅمرأة اƅموظفة  ،اƅجزائرية الإدارة أن إƅى الأحيانغلب راجع في أ الإƊاث

حيث أن فرصة ثيقة اƅخدمة اƅوطƊية مثل اƅذƄور، و  إƅىعمل اƅمرأة لا يحتاج  أناƅذƄور Ƅون 

  .من عمليات اƅتوظيف ƅلذƄور  أوفر الإداراتاƅتوظيف في 



 ƃلدراسة واƃميداƈية اƃمƈهجية اƃمعاƃجة:    اƃرابع اƃفصل

 

 

106 

اƅمهƊية  ƅتحسين وضعيتها اƅعائلية ووظيفتها إلا أƊها ƅديها طموح Ƅبير فرغم اƅتزامات اƅمرأة 

فهي تحاول تطوير ذاتها من خلال الاƊضمام إƅى  تها الاجتماعية مع هذااƅتزاموالاجتماعية وƄذا إ

ƅجامعية قصد تطوير ذاتها. فصول اƅدراسة ا 
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 : توزيع اƃعيƈة حسب اƃفئات اƃعمرية . 03جدول رقم

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 اƃفئات اƃعمرية
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 %17 5 سƊة 25أقل من 

 %23 7 سƊة ( 29 –سƊة  25) 

 %57 17 سƊة ( 39 –سƊة  30) 

 %0 0 سƊة ( 49 –سƊة  40) 

 %3 1 سƊة 49أƄثر من 

 %100 30 اƅمجموع

 . 02اƃمصدر : استمارة بحث سؤال رقم 

اƅعيƊة يقعون ضمن اƅفئة اƅعمرية )  أفرادمن  ،Ɗسبة Ƅبيرة أنيتضح Ɗƅا اƅسابق  لمن خلال اƅجدو 

ما بين )  أعمارهمƅلدراسة اƅلذين تتراوح  ،% تليهم فئة اƅموظفين اƅمزاوƅين57بƊسبة  ( سƊة 30-39

 25ثم في اƅمرتبة اƅثاƅثة اƅموظفين اƅلذين تتراوح أعمارهم أقل من  ،%23( سƊة بƊسبة  29 – 25

اوح اƅطلبة اƅموظفين اƅمزاوƅين ƅلدراسة اƅلذين تتر  ،ثم تليها في اƅمرتبة اƅرابعة % 17سƊة بƊسبة 

ما  أعمارهمثم في اƅمرتبة اƅخامسة اƅموظفين اƅلذين تتراوح  ،% 3سƊة بƊسبة  49من  أƄثر أعمارهم

 أي عدم توفر هذƋ اƅفئة في اƅعيƊة اƅمدروسة. ،% 0بƊسبة  ( 49 -  40بين ) 

 ( 39 – 30اƅموظفين اƅمزاوƅين ƅلدراسة اƅلذين يƊحصرون ضمن اƅفئة اƅعمرية ) أنمن هƊا Ɗلاحظ 

اƅحيوية واƅطموح في مجال وهي اƅفئة اƅتي تتميز ب ،سƊة هم اƅلذين يمثلون أƄبر Ɗسبة في اƅمؤسسة

تمتلك مهارات وƄفاءات تسمح ƅها في مواصلة اƅدراسة واƅرغبة في اƅعمل بƄل طاقة اƅعمل و 

 وحيوية.
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 الاجتماعية.يوضح توزيع اƃعيƈة حسب اƃحاƃة  :04جدول رقم 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 اƃحاƃة الإجتماعية
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 %57 17 أعزب

 %40 12 متزوج

 %3 1 مطلق

 %0 0 أرمل

 %100 30 اƅمجموع

 . 03اƃمصدر : استمارة بحث سؤال رقم 

حيث قدرت  هم عزابأغلبية أفراد اƅعيƊة اƅدراسة  أن ،04 أعلاƋ رقميتضح من خلال اƅجدول 

وحاƅة واحدة من اƅمطلق وعدم وجود  %، 40بـ Ɗسبة اƅمتزوجون فتقدر  أما % 57 ـƊسبتهم ب

تفرغهم وعدم  إƅىوهذا راجع  زابعاƅعيƊة  أفراد أغلبيةأن  ،من هƊا ƊستƊتج الأراملحالات من 

اƅدراسة أي اƊخفاض مسؤوƅياتهم  حيث سمح ƅهم بمواصلة ،ƅيات اƅمƊزƅية واƅزوجيةرتباطهم باƅمسؤو إ

 جاƊب تطويرهم ƅمسارهم اƅمهƊي . إƅىهذا ما جعلهم يواصلون مسارهم اƅدراسي 

وهذا يؤƄد رغبة أفراد اƅعيƊة في ، باƊƅسبة ƅلمستوى اƅتعليمي لأفراد اƅعيƊة فإن Ƅل الأفراد هم جامعيين

وهذا يدل على أن الأعمال اƅموƄلة ƅلموظفين  ،تƊويع اƅشهادات اƅجامعية ƅتشمل عدة تخصصات

من تتطلب مƊهم مستوى تعليمي عال  ،رفƅين ƅلدراسة Ƅطلبة بجامعة اƅشاذƅي بن جديد باƅطااƅمزاو 

واƄتساب شهادات  دراسة إƅى جاƊب عملهم هذا يدل على، محاوƅة رفع اƅمستوى خلال مواصلتهم ƅل

  .أي عدم توقفهم على تلك اƅشهادة اƅسابقة فقط بل طموحهم ارقي من ذاƅك متƊوعة
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ƅلموظفين اƅمزاوƅين ƅلدراسة هو جيد حيث يقدر  ،اƅمستوى اƅتعليمي أنيتبين Ɗƅا من خلال هذا 

من  اƅعيƊة  أفرادفهما ƅم يƄوƊا في  أما اƅمستوى اƅمتوسطي و اƅثاƊوي، % 100اƅمستوى اƅجامعي 

   .الأخرىƊسبة اƅمستوى اƅجامعي تفوق اƅمستويات  أنهƊا يتضح Ɗƅا 
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ƃمزاوƃة الاƈضمام جدول يوضح توزيع اƃعيƈة حسب اƃشهادة اƃعلمية اƃسابقة قبل  :05جدول رقم 

 اƃحاƃية.اƃدراسة 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 اƃشهادة اƃعلمية اƃسابقة

 قبل الاƈضمام ƃمزاوƃة اƃدراسة اƃحاƃية

 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 %67 20 مجالات اƅعلوم الإƊساƊية والاجتماعية

 %7 2 اƅعلوم اƅطبيعيةمجالات 

 %10 3 مجالات اƅعلوم الاقتصادية

 %16 5 مجالات أخرى

 %100 30 اƅمجموع

 . 04در : جدول استمارة بحث سؤال رقماƃمص

ن شهادة علمية سابقة قبل اƅعيƊة اƅلذين يملƄو ، أفرادƊسبة أن  من خلال اƅجدول أعلاƋ يتضح Ɗƅا

مجالات اƅعلوم  وƊجد في مقدمتها  ،اƅمجالات اƅعلمية اƅواسعةبحسب مزاوƅة اƅدراسة  إƅى الاƊضمام

 %  16متƊوعة بƊسبة  أخرىثم تليها مجالات ، % 67بƊسبة حيث قدرت والاجتماعية  الإƊساƊية

 ثم تأتي في اƅمرتبة اƅثاƅثة   واƅبيطرية والآداب ،واƅتي تمثلت في مجالات اƅحقوق واƅعلوم اƅتجارية

بƊسبة  اƅطبيعيةثم تأتي في اƅمرحلة اƅرابعة مجالات اƅعلوم ، %3ية بƊسبة مجالات اƅعلوم الاقتصاد

 أنƅدى اƅطلبة اƅمزاوƅين Ƅون  ،الاجتماعيةارتفاع مجالات اƅعلوم  أنمن خلال هذا ƊستƊتج  % 10

وƅه علاقة وطيدة  الإدارية الأعمالاƅذي يعتبر جزء من ، تحتاج Ƅثيرا ƅمثل هذا اƅتخصص الإدارات

 .الإداريةباƅمؤسسات 
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 اƃمهƈية. رةاƃخبيوضح توزيع اƃعيƈة حسب مدة سƈوات  :06جدول رقم 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 سƈوات اƃخبرة اƃمهƈية ) فئات (
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 %80 24 سƊوات 10أقل من 

 %17 05 سƊة ( 19 –سƊوات  10) 

 %3 1 سƊة ( 29 –سƊوات  20) 

 %100 30 اƅمجموع

 . 05اƃمصدر : استمارة بحث سؤال رقم 

قدمية اƅموظفين اƅمزاوƅين ƅلدراسة Ƅطلبة بƄليتي Ɗسبة لأ أعلىأن  06يتضح من خلال اƅجدول رقم 

اƅموظفين اƅلذين ƅم  إƅىود تع ،بجامعة اƅشاذƅي بن جديد باƅطارف والآداباƅعلوم الاجتماعية 

اƅمؤسسة  أنهذا ما يدل على ، % 80سƊوات واƅتي قدرت ب  10تتجاوز عدد سƊوات اƅعمل ƅديهم 

جل الاستقطاب من مواردها اƅبشرية ثم تـأتي في من أ آخر إƅىتعتمد على اƅتوظيف من حين 

 19سƊوات ،  10بين ) واƅلذين تتراوح مدة خبرتهم ما  ،% 17اƅمرتبة اƅثاƊية اƅخبرة اƅمهƊية بƊسبة 

 سƊة (

 ويلة سمحت ƅهم باƅتمƄن من عملهم هذƋ اƅخبرة اƅط أنحيث  ،متلƄون مهارات وقدرات ومعارفوهم ي

 لأفراد% وهم Ɗسبة قليلة جدا  3وقدرت Ɗسبتهم ب ، ( سƊة 29  -20ثم تأتي بعدها اƅفئة من ) 

يعتبرون  أƊهمƄما  اƅخبرة اƄƅافية ، ويمتلƄونƄفاءة أƄثرهممجتمع اƅدراسة حيث يعتبرون  أواƅعيƊة 

رغبة هذƋ اƅفئة في اƅعمل واƅحاجة  يدل على الأوƅىأن ارتفاع Ɗسبة اƅفئة  مƄسب وثروة ƅلمؤسسة،

مواصلة اƅدراسة رغم Ƅل هذƋ  في حياتهم وهي ،اختيارهم خطوة جديدة إƅى بالإضافةواƅدافعية ƅلعمل 

 ذوى اƅخبرات اƅمهƊية. ƅلدراسة  دون تجاهل اƅموظفين اƅمزاوƅين اƅصعاب 



 ƃلدراسة واƃميداƈية اƃمƈهجية اƃمعاƃجة:    اƃرابع اƃفصل

 

 

112 

 ƃموظف اƃجزائري اƃمزاول ƃلدراسة.  / اƃدوافع اƃشخصية اƃتي تتحƂم في حاجة ا 02

ن في ظل  في حاجة اƅموظف اƅجزائري ƅتطوير ذاته اƅشخصية اƅتي تتحƄمهم اƅدوافع ƅمعرفة أ 

اƅمعطيات  سƊقوم بتحليل ،جامعة اƅشاذƅي بن جديد باƅطارفƊدرة اƅوظائف ƅسوق اƅعمل ب

 .23اƅسؤال رقم  إƅى 07اƅمدوƊة في اƅجدول من اƅسؤال رقم  الإحصائية

 جديد.اƃتي تجعلهم يقررون اƃتعلم من  الأسبابيبرز أراء اƃمبحوثين حول  :07جدول رقم 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 28 93%عم

 %07 02 لا

 %100 30 اƅمجموع

 . 06اƃمصدر : استمارة بحث سؤال رقم 

تجعلهم يقررون  أسبابƄبر Ɗسبة من اƅمبحوثين ƅديهم أ أن ،07رقم  أعلاƋيتضح من خلال اƅجدول 

ƅيس ƅديهم  همأƊتليها اƅفئة اƅثاƊية اƅذين يرون  ،% 93ما يعادل  28اƅتعلم من جديد بتƄرارها 

 %. 7يعادل  ما 02بتƄرار جديد  ون اƅتعلم منر يقر تجعلهم  أسباب

علهم يقررون اƅتعلم من جديد تج ،أسبابهƊاك  أنرتفاع Ɗسبة اƅمبحوثين اƅلذين يرون إ أنƊستƊتج 

 علىهي اƅترقية ورفع اƅمستوى اƅتعليمي واƅحصول  أغلبيتها،وƄاƊت  الأسباب اختلفتحيث 

في مواصلة اƅدراسة واƅحصول  رغبةاƅفي  ،الإجاباتفي حين ƄاƊت بعض عليا  أخرىشهادات 

 اƅشخصية. الأهدافعلى شهادة دƄتوراƋ وتطوير اƅقدرات وتحقيق 
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 اƃدراسة.يبرز رغبة اƃمبحوثين في تحدي صعوبات اƃعمل من خلال مزاوƃة  :08جدول رقم 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 28 93%عم

 %07 02 لا

 %100 30 اƅمجموع

 . 07اƃمصدر : استمارة بحث سؤال رقم 

حول رغبة اƅمبحوثين في تحدي صعوبات اƅعمل من  ،ƅقد حاوƊƅا من خلال بحثƊا صياغتƊا ƅلسؤال

ƅديهم  أƊهم إجابتهمباƊƅسبة ƅلمبحوثين اƅلذين ƄاƊت  ،الأوƅىفƄاƊت في اƅمرتبة  خلال مزاوƅة اƅدراسة

وقدرت Ɗسبتهم ب مزاوƅتهم ƅلدراسة Ƅطلبة من جديد من خلال  ،اƅرغبة في تحدى صعوبات اƅعمل

اƅعمل من بأƊهم لا يملƄون اƅرغبة في تحدى صعوبات  أجابواوفي اƅفئة اƅمواƅية اƅلذين  % 93

 %. 7واƅتي قدرت ب  خلال مزاوƅتهم ƅلدراسة

اƅدراسة لان اƅفئة هي اƅتي من خلال مزاوƅة  ،هƊاƅك رغبة في تحدي صعوبات اƅعمل أنوالأƄيد 

ا وحلها بأسلوب علمي هƊاƅك بعض اƅصعوبات واƅمشاƄل في اƅعمل يتطلب مƊا فهمه عبرت بأن

 أرقى وجديد. 
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: يوضح رغبة اƃمبحوثين في اƃمثابرة في دفعهم ƃتطوير ذواتهم من خلال مزاوƃتهم  09جدول رقم 

 ƃلدراسة .

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 28 93%عم

 %07 02 لا

 %100 30 اƅمجموع

 . 08اƃمصدر : استمارة بحث سؤال رقم 

أن رغبتهم في  من اƅمبحوثين أجابوا  ،% Ɗ93سبة  أنيتبين Ɗƅا  9من خلال قراءتƊا ƅلجدول رقم 

اƅفئة اƅثاƊية ƄاƊت  تليهاثم  من خلال مزاوƅتهم ƅلدراسة ،اƅمثابرة هي ما دفعتهم ƅتطوير ذواتهم

ƅتطوير ذواتهمإجابتهم أن اƅ ن دافعƄم يƅ مثابرةƅسبة  من ،رغبة في اƊلدراسة بƅ تهمƅ7خلال مزاو% 

Ƅون  وهذا من خلال مزاوƅة اƅدراسة  ،Ɗااƅمثابرة دافع ƅتطوير ذواتتƄون  لا بد أنƊه من هƊا ƊستƊتج أ

Ƅما أƊها حاجة أساسية ƅلخروج من واƅشخصية،  حقيق الأهداف اƅمهƊيةيجابي ƅتز إأن اƅمثابرة حاف

 تشجع على اƅتقدم واƅمضي قدما واƅترويج عن اƊƅفس. و، جو اƅتوتر واƅروتين اƅيومي
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بحوثين في تحسين مستواهم من أجل اƃحفاظ على مƈصب يوضح رغبة اƃم :10جدول رقم 

 عملهم. 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 17 57%عم

 %43 13 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .09استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

يرغبون في تحسين  أƊهم إجابتهمƄاƊت  ،Ɗسبة من اƅمبحوثين أنمن خلال هذا اƅجدول يتبين 

لا  مقابل اƅذيناƅفي  ،% 57ما يعادل  17جل اƅحفاظ على مƊصب عملهم بتƄرار مستواهم من أ

 %.  43ما يعادل  13عملهم بتƄرار  جل اƅحفاظ على مƊصبيرغبون في تحسين مستواهم من أ

في حين  على مƊاصبهم داخل اƅمؤسسةيريدون اƅحفاظ  ،اƅمبحوثين أغلبية أنهƊا Ɗستخلص من 

 داخل اƅمؤسسة ƄƄل. أواƅبعض الأخر لا يريدون اƅبقاء في مƊصب عملهم 
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جاƈب اƃعمل اƃتغير اƃحاصل في  إƃىيوضح اƃسبب وراء مزاوƃة اƃدراسة باƃجامعة  :11جدول رقم 

  .سوق اƃعمل اƃخاص باƃمهƈة

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 16 57%عم

 %43 14 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .10استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

يؤƄدون بأƊهم اƅسبب وراء مزاوƅتهم  ،اƅجدول أن Ɗسبة مرتفعة من اƅمبحوثينƊلاحظ من خلال هذا 

بتƄرار  اصل في سوق اƅعمل اƅخاص باƅمهƊة هو اƅتغير اƅح، ƅلدراسة باƅجامعة إƅى جاƊب اƅعمل

ما يعادل  14على تƄرار  ƅهذا اƅسبب ،ومع ذاƅك تحصلت اƅفئة اƅرافضة % 53ما يعادل  16

47%. 

حيث أن اƅمبحوثين ، ك تغيرات تحدث في سوق اƅعمل داخل اƅمؤسسةهƊا ن هƊا ƊستƊتج أنوم

أغلبية  ، حيث أنجاƊب اƅعمل إƅى اƅلذين أƄدوا على هذا اƅسبب اƅذي جعلهم يزاوƅون اƅدراسة

على أن اƅتغير اƅحاصل في سوق اƅعمل اƅخاص باƅمهƊة هو أن اƅعمل يواƄب توافقت الإجابات 

اƅمؤسسة تتم على أساس اƅشهادات رتب داخل اƅاƅترقية في ا Ƅما أن اƅتطورات اƅحاصلة واƅتƊƄوƅوجي

 أي اƅمسابقات اƅداخلية.
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 اƃذاتي.ر ياƃتطو اƃمتعلقة بيوضح قراءة اƃمبحوثين ƃلƂتب  :12جدول رقم 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 03 10%عم

 %90 27 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .11استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

وƄƅل شخص ƅديه طريقته ثقافات متƊوعة  ،و طاƅبالأƄيد واƅمتعارف عليه أن Ƅƅل موظف أإن 

ومن خلال بحثƊا تم صياغتƊا ƅلسؤال اƅذي يتƊاول ، Ƅتساب تلك اƄƅفاءات وتطوير ذاتهاƅخاصة في إ

اƅمبحوث ƅلتطوير اƅذاتي  ختيارا Ƅان إ، ƅمعرفة ما إذقراءة اƅمبحوثين ƅلƄتب حول اƅتطوير اƅذاتي

تم قراءتهم Ƅƅتب حول ، 3% بتƄرار10حيث أƊه تبين Ɗƅا Ɗسبة  Ɗابع عن تأصيل مƄتبي أو Ɗظري

% Ƅ90تب من هذا اƊƅوع  بƊسبة  يقرؤوا ، ƅم تطوير اƅذات في مقابل Ɗجد Ɗسبة Ƅبيرة من اƅمبحوثين

ƅفقي حول لإبراهيم ا وير اƅذاتي ƄاƊت معظمهاحول اƅتط اƄتب ƊستƊتج أن اƅمبحوثين اƅلذين تƊاوƅوا

 دع اƅقلق وابدأ اƅحياة .Ƅيف تƄون Ɗاجحا و 
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 : يبرز حضور اƃمبحوثين دورات تدريبية حول اƃتطوير اƃذاتي . 13جدول رقم 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 11 37%عم

 %63 19 لا

 %100 30 اƅمجموع

 . 12استمارة بحث سؤال رقم اƃمصدر :

تبين Ɗƅا أن Ɗسبة من اƅمبحوثين ƄاƊت ƅهم إجابتهم بأƊهم ، 13من خلال قراءتƊا ƅلجدول أعلاƋ رقم 

حيث ƄاƊت إجابتهم أƊهم  ،% 37دل اما يع 11حضروا دورات تدريبية حول اƅتطوير اƅذاتي بتƄرار 

في حين ƄاƊت Ɗسبة قليلة جدا  ،دورات تدريبية على حسابهم اƅخاص وار وحضخضعوا إƅى اƅتدريب 

أن Ɗسبة من في اƅمقابل Ɗجد  ة بهمعلى حساب اƅمؤسسة اƅخاصبأن اƅدورات ƄاƊت أجابوا 

خاص ولا على حساب على حسابهم اƅ لا تدريبيةجابو بأƊهم ƅم يحضروا دورات اƅمبحوثين أ

وهذا إتماما ƅلعوامل اƅمساعدة في اƅتطوير  19تƄرار% ب 63بƊسبة  الإجاباتوقدرت هذƋ اƅمؤسسة 

  *اƅذاتي ƅلموظفين ألا وهي اƅتدريب اƅذي تƊاوƊƅاƋ في اƅجاƊب اƊƅظري.

 

 

 

 

                                                           

 *
 .التطوير الذاتي لϠموظف الجزائري، ص  الثاني :أنظر الفصل  
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ساعد على اƈƃجاح في تطوير Ƃان اƃذƂاء ي إذااƃمبحوثين حول  إجاباتيوضح : 14جدول رقم 

 .اƃذات

 اƅتƄرار واƊƅسبة اƅمئوية

 الاحتمالات
 واƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرارات

 Ɗ 29 97%عم

 %3 01 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .13استمارة بحث حول سؤال رقم  اƃمصدر:

% 97بƊسبة   29بتƄرار  ،Ɗجاح في تطوير اƅذاتاƅبأن اƅذƄاء يساعد على  % 97عبر ما Ɗسبته 

لا يساعد على تحقيق اƊƅجاح في تطوير اƅذات بل أن اƅذƄاء على  أƄدواتليها اƅفئة اƅثاƊية اƅلذين 

  01% بتƄرار  3بƊسبة  الإجابةقدرت هذƋ ف ƅذاƅك والإرادةيƄون اƅفرد ƅديه اƅعزيمة  أنحسبهم يƄفي 

عليه  أƄدتوهذا ما ، Ɗجاح في تطوير اƅذاتاƊƅه يساعد على اƅذƄاء ƅه دور Ƅبير Ƅما أ أن والأƄيد

Ɗه يعتبر محفزا Ƅما أ الإبداعاتوخلق  ،% لان اƅذƄاء يساعد في تفجير اƅقدرات اƅفردية Ɗ97سبة 

ثبات  قويا ƅلعمل   اƅمهارات واƄƅفاءات في اƅعمل. وا 
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: واƃذي يبرز إذا Ƃان اƃسبب وراء مزاوƃة اƃمبحوثين ƃلدراسة هو اƃرغبة في معرفة  15جدول رقم 

 ما هو جديد .

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 28 93%عم

 %07 02 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .14استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

هو رغبتهم في معرفة ما هو  ƅلدراسة ،ƅقد حاوƊƅا توضيح إذا Ƅان اƅسبب وراء مزاوƅة اƅمبحوثين

 بأƊهم يريدون معرفة ما هو جديد من خلال  ،فƄاƊت اƅفئة اƅغاƅبة هي اƅتي ƄاƊت إجابتهم جديد

أما اƅفئة اƅثاƊية واƅتي ƄاƊت إجابتهم أن  ،% 93مزاوƅتهم ƅلدراسة ورغبتهم اƅشديدة في ذاƅك بƊسبة

 %.7 ة في معرفة ما هو جديد بƊسبة اƅسبب وراء مزاوƅتهم ƅلدراسة ƅيست رغب

بجامعة اƅشاذƅي بن جديد  والآدابحوثة بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية اƅعيƊة اƅمب نأومƊه ƊستƊتج 

وباƅتاƅي يحقق اƅفرد %.  Ɗ93سبة  أƄدتهباƅطارف ƅديهم اƅرغبة في معرفة ما هو جديد وهذا ما 

 ى اƅمعرفة وهي إضافة إƅى حاجات تحقيق اƅذات Ƅما بيƊها سلم ماسلولحاجات اƅحصول ع

   *ƅلحاجات.

 

 

 

                                                           
*
 ( ϡو في الفصل أنظر الشكل رقϠالحاجات لماس ϡϠمن س ) موظف الجزائري، صϠالثاني، التطوير الذاتي ل. 
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 جديد.ما جعلتهم طلبة من  يوضح رغبة اƃمبحوثين في اƈƃجاح هي :16جدول رقم 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 28 93%عم

 %07 02 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .15استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

أن فئة معتبرة من اƅمبحوثين ƄاƊت ، 16ائية اƅمدوƊة في اƅجدول رقم Ɗلاحظ في اƊƅتائج الإحص

%   93ما يعادل  28وذاƅك بتƄرار ، إجابتهم أن رغبتهم في اƊƅجاح هو ما جعلهم طلبة من جديد

وقدر هذا ب جل أن يƄوƊوا طلبة من جديد من أ ،فلم تƄن ƅديهم اƅرغبة في اƊƅجاح أما اƅفئة اƅثاƊية 

 .2% بتƄرار 7

بعد فترة معيƊة  ، يزاوƅون اƅدراسة من جديد Ƅيد أن اƅرغبة في اƊƅجاح هي محفز ƅجعل اƅموظفينوالأ

فهذا ƅم يمƊعهم أن يƄوƊوا طلبة من جديد ويلتحقون اƅدراسة وتوجههم ƅلحياة اƅمهƊية، من توقفهم عن 

 بمقاعد اƅدراسة.
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خوض هذا اƃمسار اƃتعليمي مع اƃمبحوثين اƃطموح اƂƃافي ƃ امتلاكيوضح  :17اƃجدول رقم 

 ƃلعمل.مواظبتهم 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 29 97%عم

 %0 0 محايد

 %03 01 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .16استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

اƄƅافي ƅخوض هذا ن اƅطموح مرتفعة جدا يمتلƄو  يتضح Ɗƅا أن Ɗسبة ،17من خلال اƅجدول رقم 

ويمƄن تفسير هذا  ،% 97اƅمئوية مع مواظبتهم ƅلعمل وهذا ما أثبته اƊƅسبة  اƅمسار اƅتعليمي

، مقابل هذا Ɗجد Ɗسبة ضئيلة جدا يرون عƄس هذا بمزاوƅة اƅموظفين اƅدراسة إƅى جاƊب عملهم

  % في اƅمقابل ƅم تƄن فئة محايدة ƅهذا اƅسؤال. 03بƊسبة 
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في  الإبداعقدرتهم على  إƃى Ƃاƈت تعودوƃة اƃمبحوثين ƃلدراسة إذا يوضح سبب مزا :18جدول 

 عملهم.مƈاصب 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 25 83%عم

 %17 05 لا

 %100 30 اƅمجموع

 . 17استمارة بحث سؤال  اƃمصدر :

تبين Ɗƅا أن فئة مرتفعة من اƅمبحوثين ƄاƊوا قد أجابوا بأن  ،18ل قراءتƊا ƅلجدول أعلاƋ رقم من خلا

أي ما  25اƅك بتƄرار سبب مزاوƅتهم ƅلدراسة تعود إƅى قدرتهم على الإبداع في مƊاصب عملهم وذ

تهم على تليها اƅفئة اƅثاƊية اƅذين صرحوا بأن سبب مزاوƅتهم ƅلدراسة لا يعود إƅى قدر  %، 83يعادل 

 %. 17 ب وقدرت Ɗسبتهم 5بتƄرار  ملهمالإبداع في مƊاصب ع

ƅتحاقهم بمقاعد اƅدراسة إƅى أƊهم ƅديهم لبة اƅمزاوƅين ƅلدراسة يعود سبب إهذا ما يدل على أن اƅط

 عملهم.اƅقدرة على الإبداع في مƊاصب عملهم والارتقاء واƅتطور في مجال 
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ƃدراسة من جديد ƃون او ن يزايوضح تطوير وتغيير اƃتƈƂوƃوجيا في جعل اƃمبحوثي :19جدول رقم 

 قصد اƃتƂيف معها.

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 16 53%عم

 %47 14 لا

 %100 30 اƅمجموع

 . 18استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر :

من %  53ما Ɗسبته  أنƊلاحظ  ،ƅ19واردة في اƅجدول اƅتاƅي رقم ا الإحصائياتمن خلال 

جل لهم يزاوƅون اƅدراسة من جديد من أجع ،اƅمبحوثين اƅلذين أجابوا بأن تطوير وتغيير اƅتƊƄوƅوجيا

اƅتƊƄوƅوجيات وتطويرها ƅم يجعلهم يزاوƅون لا يرون أن تغيير ، %47معها في حين ماƊسبته اƅتƄيف

  .اƅدراسة قصد اƅتƄيف معها

تمحورت حول  أرائهمواƅلذين أثبتوا أن غاƅبية  ،اƅمبحوثينإجابات % من  53ما Ɗسبته  أنواƅمؤƄد 

اƅعلمية  والأجهزة الآƅياتستحداث ، وان إتطبق في Ƅافة اƅمجالات أصبحتاƅتƊƄوƅوجيا  أن

اƅتقليدية  لإدارةواستبدال  في اƅعمل وفي اƅحياة الاجتماعية،عتمد عليها ت أصبحتواƅتƊƄوƅوجية 

 الاƄƅتروƊية.  بالإدارة

فقد ƄاƊت ا، سبب في جعلهم يزاوƅون اƅدراسة ر وتغيير اƅتƊƄوƅوجييلا يرون تطو اƊƅسبة ƅلذين أما ب

هƊاك تغيير Ƅبير في Ɗه لا يوجد ƅمزاوƅة اƅدراسة وأ ،مدعمة بان اƅرغبة هي سبب Ƅافي إجابتهم

 .اƅدراسة Ɗه يمƄن اƅتعامل معها خارج مزاوƅةاƅتƊƄوƅوجيا Ƅما أ
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اƃخطوة إبراز قدراتهم اƃفردية من خلال هذƉ  توضح إجابات اƃمبحوثين حول :20جدول رقم 

 اƃجديدة في حياتهم في مجال اƃتعليم.

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 22 73%عم

 %27 08 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .19استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

من خلال  أƊهممن اƅمبحوثين يؤƄدون على  الأغلبية أن ،20شير اƊƅسب اƅمئوية في اƅجدول رقم ت

قدراتهم  إبرازومزاوƅة اƅدراسة يمƊƄهم من خلاƅها  ،جديداƅتعلم من هذƋ اƅخطوة اƅجديدة في  تخاذإ

هذƋ  يتخذوابأƊهم ƅم  أجابوا%  27في حين ما Ɗسبته ، % 73حيث قدرت Ɗسبتهم ب  اƅفردية

برزوا من أ أƊهمواحد وهو  رأيتمحورت حول  إجابتهمظم وƄاƊت معقدراتهم اƅفردية،  لإبرازاƅخطوة 

 ها دخل في هذا اƅقرار. ، وهذƋ اƅخطوة ƅيس ƅقبل قدراتهم اƅفردية

وهذا ما أƄدته اƊƅسبة  ،قدراتهم اƅفردية لإبرازتخذوا هذƋ اƅخطوة ة أفراد اƅعيƊة إأن غاƅبي والأƄيد

اƅسلم اƅهرمي ƅلمؤسسة لا يسمح ƅهم ن اƅتدرج في بأ ،إجابتهمدعموا  أƊهمحيث %  73الأƄبر 

ر يƅهذا اƅتطو  ، وأوامر عليابإبراز اƅقدرات اƅفردية ويجعل اƅموظفين مقيدين بقواƊين وتƊظيمات داخلية

براز اƅقدرات وتفجير اƅمهو اƅذاتي خطوة مهمة لإثبات اƅذات  ارات والإبداعات وهذا ما تطرقƊا اƅيه ا 

 *في اƄƅفاءة اƅذاتية اƅمدرƄة. 

 

                                                           
*
                                                                                                                                   .التطوير الذاتي لϠموظف الجزائري ، ص أنظر الفصل الثاني .   
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ي رغبتهم ف إƃىسبب تطوير ذواتهم يعود  إذا Ƃاناƃمبحوثين  إجاباتيبرز : 21جدول رقم 

 متƈوعة.  اƂتساب شهادات جديدة 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 26 87%عم

 %13 04 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .20استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

اƅمبحوثين ƄاƊت إجابتهم بأن تطوير ذواتهم ، أن عيƊة من 21اƊƅسب اƅمئوية في اƅجدول رقم تشير 

% تليها اƅفئة من  87بƊسبة  26بتƄرار  ،رغبتهم في اƄتساب شهادات جديدة ومتƊوعة إƅىتعود 

في اƄتساب شهادات جديدة تهم لا تعود إƅى رغبتهم اين اƅذين أƄدوا بأن سبب تطوير ذو اƅمبحوث

 %. 13بƊسبة  4بتƄرار  ومتƊوعة 

متƊوعة  بون في اƅحصول على شهادات جديدة اƅمزاوƅين ƅلدراسة يرغوهذا دƅيل على أن اƅموظفين 

 اƅشهادات. أساسلإثراء رصيدهم اƅثقافي واƅعلمي واƅمعرفي ولاجتياز مسابقات اƅترقية على 
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  .وƃتهم ƃتعزيز طاقتهم الايجابيةƂان سبب تعلم اƃمبحوثين هو محا إذايوضح  : 22جدول رقم 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 23 77%عم

 %23 07 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .21استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

وƅقد  اƅمƄاƊة اƅمرموقة  إƅىواƅوصول  ،إن اƅطاقة الايجابية هي مطلب أساسي ƅتحقيق أهدافهم

هو محاوƅتهم ƅتعزيز  ،سبب تعلم اƅمبحوثين Ƅان إذاحاوƊƅا من خلال هذا اƅبحث طرح سؤال حول 

بأن سبب تعلمهم ومزاوƅتهم ƅلدراسة  ،أفراد اƅعيƊة يقرونمن وƄاƊت اƅفئة اƅغاƅبة  الايجابيةطاقتهم 

ومع ذاƅك هƊاك فئة ثاƊية %  77بƊسبة  23، وذاƅك بتƄرار الايجابيةهو محاوƅة تعزيز طاقتهم 

 أنواƅمؤƄد  %،23أي ما يعادل  7بتƄرار  الايجابيةƄاƊت إجابتها أƊهم لا يحاوƅون تعزيز طاقتهم 

عليه اƊƅسبة اƅعاƅية  أƄدتوهذا ما  ،اƅموظفين ƅلأفرادتعلم ومزاوƅة اƅدراسة يمƊح طاقات ايجابية جيدة 

اƅطاقة الايجابية هي تسمح بتحدي  أن ،إجاباتهماƅعيƊة ƄاƊت غاƅبية  رادأف أن حيث%  77جدا 

 وأفƄاروتسمح باƄتساب معلومات ، اƅصعوبات واƅعقبات اƅتي تعترض اƅحياة اƅعملية والاجتماعية

 الايجابيةاƅطاقة  أنتمحورت حول  أخرى إجاباتوƄاƊت  والاستفادة، الإفادةتساهم في  أجابيةجديدة 

وتسمح بتƊشيط اƅذاƄرة واƅتحƄم  ،دخول معارف جديدة ƅلعقل وهي حافز ƅلمضي قدماو  الأفƄارتجدد 

وتمƊح اƅحيوية وهذا مƄمل ƅما بايجابية واتخاذ اƅقرارات بأسلوب راقي وحل اƅمشƄلات  الأفƄارفي 

 *تطرقƊا ƅه في طاقة الاƊسان على إحداث اƅتغيير.

                                                           
*
                           أنظر الفصل الثاني.                                                                                                            
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اƃتعلم به سمح ƃهم بتحديد  وأيوضح إجابات اƃمبحوثين إذا Ƃان اƃتطوير اƃذاتي  :23جدول رقم 

 أهدافهم اƃمهƈية والاجتماعية داخل اƃمؤسسة اƃتي يعملون بها.

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 24 80%عم

 %20 06 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .22استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

اƅمبحوثين Ɗجد Ɗسبة  إجاباتومن خلال ، 23رقم اƅمبيƊة في اƅجدول  الإحصائيةبيƊت اƊƅتائج 

Ɗدون  هممرتفعة مƄذاتي  أنعلى يؤƅتطوير اƅتعلم وأاƅهم بتحديد  ،اƅ ية  أهدافهمسمحƊمهƅا

اƅفئة اƅمواƅية يؤƄد  أما ،% 80ما يعادل  24والاجتماعية داخل اƅمؤسسة اƅتي يعملون بها بتƄرار 

ƅهم بتحديد أهدافهم اƅمهƊية والاجتماعية داخل  يسمح تي أو اƅتعلم ƅم اƅتطوير اƅذا أن اƅمبحوثين

 . اƅمؤسسة اƅتي يعملون بها

ƅلدراسة بتحديد أهدافهم اƅمهƊية  اƅمزاوƅينسمح ƅلموظفين  اƅتطوير اƅذاتيومن اƅمؤƄد أن 

والاجتماعية وهذا ما أوضحته غاƅبية إجابات أفراد اƅعيƊة حيث ƄاƊت أغلبية الآراء حول أن اƅتطوير 

وفهم طرق اƅتفƄير  اƅترقية  واƅتحسين في اƅخدمة  في ،سمح بتحديد الأهداف وحسبهم تمثلت

والاƊخراط في جمعيات ممارسة ، ع من اƅمستوى اƅتعليمي واƅمهƊي معاوتحقيق اƅمƄاƊة اƅراقية و رف

 .اƊƅشاطات اƅثقافية إƅى جاƊب اƅعمل و مواجهة اƅصعوبات في تفسير بعض الأفƄار
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 ./ دور اƃظروف اƃمهƈية في دفع حاجة اƃموظف اƃجزائري اƃمزاول ƃلدراسة Ƃطاƃب ƃتطوير ذاته3

اƅتي تدفع اƅموظف اƅجزائري  ،على أهم اƅظروف اƅمهƊية من خلال هذا اƅمحور سƊحاول اƅتعرف

وتحسين مسارƋ اƅمهƊي ƅطلبة Ƅليتي اƅعلوم  ،يزاول اƅدراسة مرة أخرى ما أجل تطوير ذاته

اƅتي تم وذاƅك عن طريق تحليلƊا ƅلبياƊات  ،الاجتماعية والآداب بجامعة اƅشاذƅي بن جديد باƅطارف

 يلها وتفريغها في اƅجداول اƅتاƅية:  جمعها من ميدان اƅدراسة من خلال تحل

 اƃعمل.جل اƃترقية في مƈصب ƃمبحوثين حول مزاوƃة اƃدراسة من أأراء ايبرز  :24جدول رقم 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 22 73%عم

 %27 08 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .23بحث سؤال رقم  : استمارةاƃمصدر

Ƅدوا بأƊهم يزاوƅون ، من اƅمبحوثين أ% 73أن ما Ɗسبه  24يتضح من خلال اƅجدول أعلاƋ رقم 

سبب ƄاƊت إجابتهم أن اƅترقية ƅم تƄن  ،% 27تليها  أجل اƅترقية في مƊصب اƅعمل اƅدراسة من

اƅدراسة ومن خلال هذا ƊستƊتج أن أغلبية أفراد اƅعيƊة اƅدراسة أƄدوا بأƊهم يزاوƅون  اƅدراسةƅمزاوƅتهم 

 ƅهم على ترقية في مƊصب اƅعمل.حصو من أجل 

فإƊه يدل على أن اƅموظف اƅجزائري  شين دل على %، وهذا وا   73وهذا ما أƄدت عليه Ɗسبة 

تقان و حقيق الأفضل ت إƅىيأمل  ودائما ،ذاƅك دائما طموحه أƄثر منمهما بلغ مستواƋ اƅتعليمي فإƊه  ا 

 تجعله يحقق أو يصل إƅى مƄاƊة ارقي مما هو عليه.اƅعمل واƄتساب اƅمهارات اƅلازمة اƅتي 
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سمح ƃهم باƃخروج ƃلتعلم في علاقتهم باƃمدير ت أراء اƃمبحوثين حوليوضح  :25جدول رقم 

 اƃمراƂز اƃجامعية واƃمعاهد.

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 29 97%عم

 %0 0 محايد

 %03 01 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .24بحث سؤال رقم  استمارة اƃمصدر:

اƅمزاوƅين ƅلدراسة  اƅموظفينأن علاقة  ،25ة في اƅجدول رقم اƅمبيƊ الإحصائيةƊلاحظ من اƊƅتائج 

أن علاقتهم باƅمدير جيدة  ،اƅطارفببجامعة اƅشاذƅي بن جديد  والآداببƄليتي اƅعلوم الاجتماعية 

فإن اƅعلاقة   % Ɗ97سبة روج ƅلتعلم في اƅمراƄز اƅجامعية،  وهذا ما أثبته سمح ƅهم باƅخوهذا ما 

مديرƋ لان شعور اƅموظف باƅعلاقة اƅجيدة بيƊه وبين ر مسارهم اƅمهƊي واƅتعليمي معا، تؤثر على سي

Ɗتقال الاأو اƋ من أجل الإبداع في مƊصب عمله، يشجعه إƅى تقديم الأفضل ومحاوƅة تحسين مستو 

ƅعائلته على خلاف هذا تأتي و إƅى مƊصب أعلى مما يجعله يقدم الأفضل ƅعمله وƅمديرƋ وƅمجتمعه 

واƅلذين يرون أن اƅعلاقة باƅمدير ƅيست جيدة مما  1،% بتƄرار 3اƅمرتبة اƅثاƊية واƅتي قدرت بƊسبة  

بداعوباƅتاƅي تؤثر  ،عوبة في مزاوƅة اƅدراسةيجعلهم يواجهون ص أما اƅمرتبة الأخيرة  هعلى طاقاته وا 

 . % ƅم تƄن هƊاك أفراد محايدين ƅهذا اƅرأي0 هي اƅفئة اƅمحايدة بƊسبة
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أن أوقات فراغهم هي اƃتي جعلتهم يزاوƃون اƃدراسة بيبين ردود أفعال اƃمبحوثين  :26جدول رقم 

 جديدة.لاƂتساب شهادة 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 اƃمئويةواƈƃسبة  اƃتƂرارات

 Ɗ 20 67%عم

 %33 10 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .25بحث سؤال رقم  استمارة اƃمصدر:

 يزاوƅونأن أوقات فراغ اƅمبحوثين هي اƅتي جعلتهم  يتبين Ɗƅا  ،26من خلال قراءتƊا ƅلجدول رقم 

 وأن اƅروتين اƅذي يحصل، 20% بتƄرار  67، وهذا ما بيƊته Ɗسبة اƅدراسة لاƄتساب شهادة جديدة

في اƄتساب مستوى تعليمي عال من خلال  ،راء أوقات اƅفراغ هو حافز جديد لاغتƊام هذا اƅوقتج  

مقابل هذا تأتي في  ،اƅمهƊية ممعارف جديدة ومتƊوعة تساعدهم في حياتهواƄتساب مزاوƅة اƅدراسة 

ون اƅدراسة جعلهم يزاوƅفي أن أوقات فراغهم ƅم تƄن سبب باƅمرتبة اƅثاƊية اƅلذين أجابوا باƅمعارض 

 . 10% بتƄرار  33حيث قدرت ب  لاƄتساب شهادة جديدة
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: يوضح قدرة اƃمبحوثين على تحمل أعباء اƃعمل في ظل اƃخروج ƃتلقي اƃدروس 27جدول رقم 

 ومزاوƃة اƃدراسة.

 .26 اƃمصدر: إستمارة بحث سؤال رقم 

وهي Ɗسبة مرتفعة جدا على أƊهم قادرون على تحمل أعباء  ،% من اƅمبحوثين 90عبر ما Ɗسبه 

ك Ɗسبة قليلة حيث قدرت في حين ƄاƊت هƊا اƅدراسة،اƅعمل في ظل اƅخروج ƅتلقى اƅدروس ومزاوƅة 

في ظل اƅخروج ƅتلقى اƅدروس  اƅعمل،وƄاƊت إجابتهم بعدم قدرتهم على تحمل أعباد  % 10ب 

 ومزاوƅة اƅدراسة.

يفسر ضرورة تحدى اƅصعوبات اƅمهƊية من أجل تحقيق اƅهدف اƅمƊشود إƅيه عن طريق مزاوƅة  هذا

 واƅمهƊي.اƅدراسة ومواصلة اƅمسار اƅتعليمي 

 

 

 

 

 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 27 90%عم

 %10 03 لا

 %100 30 اƅمجموع
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 اƃمبحوثين حول رضاهم عن اƃعمل اƃذي يƈجزوƈه.ن ردود أفعال يبي :28جدول رقم 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 27 90%عم

 %10 03 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .27بحث سؤال رقم  استمارة اƃمصدر:

عن  رضاهموهي Ɗسبة مرتفعة جدا أƄدوا  ،% 90أن Ɗسبة  28رقم  Ɗلاحظ من خلال اƅجدول

 %.10اƅفئة اƅمعارضة فقد قدرت Ɗسبتها ب  أمايƊجزوƊها اƅعمل اƅذي 

يدل على  إƊما شيدل على  إن يƊجزوƋ،ومن خلال اƊƅسبة اƅمرتفعة حول رضاهم عن اƅعمل اƅذي 

.ƋجزوƊذي يƅلعمل اƅ مبحوثين ورغبتهم فيه وولائهمƅحب ا 
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جعلهم يقومون بتطوير مسارهم  :يوضح حب وتعلق اƃمبحوثين باƃعمل هو ما29جدول رقم 

 اƃمهƈي.

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 24 80%عم

 %20 06 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .28استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

ƅموظفين باƅجاح أي مؤسسة هو تعلق اƊ همن أهم عواملƊلذين يؤدوƅا ، عمل اƊƅقد حاوƅمن خلال و

هو ما جعلهم يقومون بتطوير مسارهم  ،تعلق اƅمبحوثين باƅعملو حب  Ƅان إذا حول سؤالهذا طرح 

 Ɗ 80سبتهااƅفئة الأوƅى  تراوحتفم ƅلدراسة بمزاوƅته ،اƅمهƊي عن طريق مواصلة مسارهم اƅتعليمي

هم باƅعمل هو ما جعل هم حبهم وتعلق أنفي  إجابتهم وتظهر، فرد 30من مجموع  24 % بتƄرار 

ƅم يƄن بعدم حبهم وتعلقهم باƅعمل فهذا  رحواتليها اƅفئة اƅلذين ص   يقومون بتطوير مسارهم اƅمهƊي،

 . 06بتƄرار  %  20ير مسارهم اƅمهƊي، وقد قدرت Ɗسبتهم سبب يجعلهم يقومون بتطو حسبهم 

ƅموظف يطور ذاته يجعل ا ،هو دافع ومحفز إيجابي به ومن اƅمعروف أن حب اƅعمل واƅتعلق

 عملية ومهƊية وثقافات ومعلومات ومعارف ةويطور مسارƋ اƅمهƊي من خلال اƄتسابه شهادات جديد

 متƊوعة. 
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هذا إƃى حبهم  إƃىيوضح أراء اƃمبحوثين حول سبب مزاوƃتهم ƃلدراسة يعود  :30جدول رقم 

 اƃتخصص.

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 اƃمئويةواƈƃسبة  اƃتƂرارات

 Ɗ 24 80%عم

 %20 06 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .29بحث سؤال رقم  استمارة اƃمصدر:

وƅقد حاوƊƅا تسليط اƅضوء من خلال  ،تجعله يزاول اƅدراسة وأسباب وميولƄƅل فرد اتجاهات 

هذا  إƅىحبهم  إƅىيدور حول سبب مزاوƅة اƅمبحوثين ƅلدراسة يعود اƅذي صياغتƊا ƅلسؤال 

ن حبهم ƅهذا اƅتخصص هو ما جعلهم بأ أجابوا ،أفراد اƅعيƊة أنفƄاƊت اƅفئة اƅغاƅبة هي  ؟اƅتخصص

الأفراد في حين تأتي في اƅمرتبة اƅثاƊية عيƊة من  %،  80بƊسبة  24راسة وذاƅك بتƄراريزاوƅون اƅد

جدا  قليلةوقدرت بƊسبة دراسة، ƅم يƄن حبهم ƅهذا اƅتخصص ن سبب مزاوƅتهم ƅلبأ اƅدراسة أجابوا

ما يƄون عن قƊاعة هذا ما يفسر مزاوƅة اƅدراسة ƅتخصص أن  والأƄيد ،06بتƄرار  % 20وهي 

ومعرفة Ƅيفية اƅتعامل وفهمه  ،ما يجعل اƅمزاول ƅلدراسة يعطي ويقدم Ƅل ما ƅديه برغبتهمورغبة فيه 

 معه. 
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اƃتخصص اƃذي تم عوبات في اƃتأقلم مع أراء اƃمبحوثين حول إيجاد صيبرز  :31جدول رقم 

.Ɖاختيار 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 04 13%عم

 %87 26 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .30استمارة سؤال رقم  اƃمصدر:

 إيجاداƅمبحوثين تؤƄد عدم  إجاباتƄبر Ɗسبة من أ أنيتبين  ،31من خلال قراءتƊا ƅلجدول رقم 

توجد ومع ذاƅك %  87بƊسبة  26، وذاƅك بتƄرار اƅتأقلم مع اƅتخصص اƅذي اختاروƋوبات في صع

 13بƊسبة  04بتƄرار  مع اƅتخصص اƅذي اختاروƋ ،يجدون صعوبة في اƅتأقلم أƊهمبفئة ثاƊية تؤƄد 

.% 

صعوبات في اƅتأقلم مع اƅتخصص اƅذي  بإيجاد،اƅمبحوثين  إجابات% من  87إن ما أƄدته Ɗسبة 

Ƌت حي اختاروƊاƄ تخصص لا يتوافق  إجاباتهمثƅذي خصص في هذا اƅوقت اƅمدعمة بأن ا

 والأسرية.اƅمهƊية  هماتواƅتزام
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 مهاƃعمل و هذا ما جعل زملاءمن يƈافسوƉ من يوضح إذا Ƃان ƃلمبحوثين : 32جدول رقم 

 . يطورون ذواتهم

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 09 30%عم

 %70 21 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .31استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

لا تبين Ɗƅا أن Ɗسبة من اƅمبحوثين ƄاƊت إجاباتهم بأƊهم  ،32ل قراءتƊا ƅلجدول أعلاƋ رقم من خلا

قدرت ب  ƅيس سبب ƅجعلهم يطورون ذواتهموهذا  ،يملƄون من يƊافسوهم من زملاءهم في اƅعمل

اƅمرتبة اƅثاƊية من اƅمبحوثين اƅلذين أجابوا بأƊهم  في اƅمقابل Ɗجد ، %70ما يعادل أي  21تƄرار 

  جعلهم يطورون ذواتهم. اƅذي  سبباƅ يوجد ƅديهم مƊافسين وهذا هو

 غلب الأحيان.ت دافع أو حافز ƅتحقيق اƅذات في أومن خلال هذا يتضح Ɗƅا أن اƅمƊافسة ƅيس

  .اƃتطوير اƃذاتيتدفع اƃموظف إƃى  عملية / اƃظروف الاجتماعية 4

وباƅتاƅي تؤثر بدورها  ،تؤثر على اƅموظف أنƅقد تعددت اƅظروف الاجتماعية اƅتي من اƅممƄن 

ƅلموظف اƅجزائري اƅمزاول ƅلدراسة  ،فيما يخص اƅتطوير اƅذاتي إƅيهرقƊا تط على اƅمؤسسة وهذا ما

هذƋ اƅظروف  أهمومن خلال هذا اƅمحور سوف Ɗتعرف على ، بجامعة اƅشاذƅي بن جديد باƅطارف

وذاƅك من خلال عرضƊا ƅلبياƊات اƅواردة في واƅتي يمƄن أن تدفع اƅفرد إƅى تطوير ذاته الاجتماعية 

 اƅجداول اƅتاƅية 
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 اƃعائلة.يوضح اƃراتب اƃشهري Ƃافي ƃتغطية Ƃل حاجات  :33جدول رقم  

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية 

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 12 40%عم

 %60 18 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .32استمارة بحث سؤال  اƃمصدر:

تليها اƅفئة اƅثاƊية ƅتغطية Ƅل حاجات اƅعائلة  ،% بأن اƅراتب اƅشهري غير Ƅافي 60ما Ɗسبته ر عب  

 %. 40بƊسبة  12بتƄرار حاجات اƅعائلة وذاƅك Ƅل اƅلذين أƄدوا بأن اƅراتب اƅشهري Ƅافي ƅتغطية 

وحسب ما أƄدته اƊƅسبة اƅمئوية اƅمرتفعة، فعدم Ƅفاية اƅراتب اƅشهري يعود إƅى اƅغلاء وارتفاع 

الأسعار وزيادة متطلبات الأبƊاء واƅعائلة اƅمختلفة، ƅهذا فاƅموظف دائما يسعى ƅتلبية هذƋ اƅمتطلبات 

 واƅتƄيف مع اƅتغيرات اƅتي تحدث على مستوى الأسعار.
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يوضح سبب تطوير ذات اƃمبحوثين هو رغبتهم في تحسين وضعهم اƃسƈƂي  :34جدول رقم 

 الاجتماعي:

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 09 30%عم

 %70 21 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .33استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

ي تحسين وضعهم اƅسƊƄى هو رغبتهم ف ،تطوير ذات اƅمبحوثينƅقد حاوƊƅا توضيح إذا Ƅان سبب 

تطوير ذواتهم ƅم يƄن بسبب رغبتهم  غاƅبة هي اƅتي ƄاƊت إجابتهم، بأنفƄاƊت اƅفئة اƅ الاجتماعي 

 %. 70بƊسبة  21بتƄرار  ي تحسين وضعهم اƅسƊƄي الاجتماعي ف

ن وضعهم ƅى رغبتهم في تحسييعود إ ،في حين Ɗجد اƅفئة اƅثاƊية اƅتي وضحت سبب تطوير ذواتهم

 %. 30وما يعادل Ɗسبة  9وذاƅك بتƄرار اƅسƊƄى الاجتماعي 

 إƅىاƅسبب في تطوير ذواتهم لا يعود  أنمن اƅلذين يرون  ،% Ɗ70سبة  ارتفاعأن  ومن اƅمؤƄد 

اƅعيƊة أو أفراد اƅعيƊة  أنتدل على  إƊماهذƋ اƊƅسبة ان دƅت  إن ،رغبتهم في تحسين وضعهم اƅسƊƄي

 عزاب وباƅتاƅي لا يشƄل اƅسƄن وتحسيƊه دافع ƅتطوير ذواته.غاƅبتهم 
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 تطوير اƃذات .يدة ƃلأبƈاء واƃعائلة مما يدفع ƃ: يوضح اƃمتطلبات اƃمتزا 35جدول رقم 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 08 27%عم

 %73 22 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .34استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

ي دفعت باƅمبحوثين هي اƅت ،ƅقد حاوƊƅا توضيح إذا ƄاƊت اƅمتطلبات اƅمتزايدة ƅلأبƊاء واƅعائلة

بƊاء فƄاƊت اƅفئة اƅغاƅبة هي اƅتي ƄاƊت إجابتهم بان اƅمتطلبات اƅمتزايدة ƅلعائلة والأ ƅتطوير ذواتهم

واƅذين أجابوا بأن اƊية أما اƅفئة اƅث ،% 73بƊسبة  22وذاƅك بتƄرار  اƅذاتيƅم تƄن سبب ƅلتطوير 

 % 27بƊسبة  8وذاƅك بتƄرار اسة، اƅمتطلبات اƅمتزايدة ƅلأبƊاء واƅعائلة هي دافع وراء مزاوƅتهم ƅلدر 

أغلبهم  أن هذا فإن هذƋ اƊƅتيجة هي الأخرى تتأثر باƅحاƅة الاجتماعية لأفراد اƅبحث باعتبارمع 

 .ابعز 
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ƃتطوير اƃذاتي ƃتحسين على ا الإقدام إƃىالاحتياجات الاجتماعية تدفع  أن يوضح :36جدول رقم 

  .اƃمستوى اƃمعيشي

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 16 53%عم

 %47 14 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .35استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

أن فئة من اƅمبحوثين ƄاƊت إجابتهم  ،36في اƊƅتائج الإحصائية اƅمدوƊة في اƅجدول رقم Ɗلاحظ 

ك ƅتحسين اƅمستوى اƅمعيشي وذاƅ ،اƅتطوير اƅذاتيية تدفع إƅى الإقدام على الاحتياجات الاجتماع

في حين أجابت اƅفئة اƅثاƊية من اƅمبحوثين بأن الاحتياجات %،  53ما يعادل Ɗسبة  16بتƄرار 

 وباƅتاƅي  14%  بتƄرار  47ذاتي، وقدرت بƊسبة جتماعية ƅم تدفعهم ƅلإقدام على اƅتطوير اƅالا

 تƄون اƅظروف الاجتماعية في بعض جواƊبها دافع في توجيه اƅموظفين Ɗحو تطوير ذواتهم.
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يبين ردود اƃمبحوثين حول شعورهم بأن مƈصبهم اƃحاƃي لا يحقق ƃهم اƃمƂاƈة  :37جدول رقم 

 واƃزملاء.اƃعائلة  أفرادالاجتماعية اƃمطلوبة بين 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 05 17%عم

 %17 05 محايد

 %66 20 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .36استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

حيث أن  ،  يحتاج ƅه اƅموظف تعتبر اƅمƄاƊة الاجتماعية داخل اƅمهƊة أو خارجها أمر ضروري

وƅقد وضح اƅسؤال رقم ، وقد لا يحقق ذاƅك يشغله اƅموظف اƅذيهذƋ اƅمƄاƊة قد يحققها اƅمƊصب 

ن مƊصبهم اƅحاƅي بƊسبة عاƅية بأ، أجابوااƅدراسة  أفرادعيƊة من  أن 37داƅة باƅجدول  أرقام إƅى 37

ل أي ما يعاد 20وذاƅك بتƄرار، اƅعائلة واƅزملاء الأفراديحقق ƅهم اƅمƄاƊة الاجتماعية اƅمطلوبة بين 

لا يحقق ƅهم اƅمƄاƊة الاجتماعية  ƅحاƅيا مƊصبهمن بأ أجابواثم تليها اƅفئة اƅثاƊية اƅلذين  % 66

واƅتي ƄاƊت  اƅمحايدةها في اƅمرتبة اƅثاƅثة اƅفئة يثم تل، %17بƊسبة  5اƅمطلوبة وذاƅك بتƄرار 

لا يحقق ƅهم  ،وأن إجابة اƅمبحوثين اƅلذين يرون أن مƊصب عملهم 05%  بتƄرار  Ɗ17سبتهم 

قواƊين تعيق  اƅمƄاƊة الاجتماعية اƅمطلوبة وذاƅك حسبهم بسبب اƊعدام الاحترام ووجود قواعد و

 الاƊجازات اƅفردية. 
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 إƃىوالإقدام على اƃمزاوƃة ƃلدراسة  اƃعلاقة بين تحسين اƃمƂاƈة الاجتماعية يوضح :38جدول رقم 

 اƃعمل.جاƈب 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 23 77%عم

 %23 07 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .37رة بحث سؤال رقم استما اƃمصدر:

% من اƅمبحوثين أجابوا بأن  77أن ما Ɗسبته ، 38ل قراءتƊا ƅلجدول أعلاƋ رقم Ɗلاحظ من خلا

حين تليها اƊƅسبة  في سة، هƊاك علاقة بين تحسين اƅمƄاƊة الاجتماعية والإقدام على مزاوƅة اƅدرا

اƅعلاقة بين تحسين اƅمƄاƊة  أنواƅمؤƄد  ،من اƅمبحوثين اƅلذين أجابوا عƄس ذاƅك % 23اƅمئوية 

Ƅون  % 77بيƊهما وهذا ما أƄدته Ɗسبة هي علاقة وطيدة  ،اعية والإقدام على مزاوƅة اƅدراسةالاجتم

 إƅىاƅمسار اƅمهƊي وباƅتاƅي يؤدي ƅه دور وتأثير Ƅبير، في تحسين أن تحسين اƅمستوى اƅتعليمي 

 تحسين اƅمƄاƊة الاجتماعية والارتقاء من خلاƅها.
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 اƃعمل.جاƈب  إƃىيوضح تشجيع أفراد اƃعائلة ƃلمبحوثين على مزاوƃة اƃدراسة  :39جدول رقم 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 29 97%عم

 %03 01 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .38بحث سؤال رقم  استمارةاƃمصدر : 

ن اƅعائلة على اƅمبحوثين يتلقون تشجيعا مأن فئة مرتفعة من ، 39يتضح Ɗƅا من خلال اƅجدول رقم 

 إجابتهمتليها اƅفئة اƅتي ƄاƊت %، 97أي ما يعادل  ƅ29عمل بتƄرار جاƊب ا إƅى مزاوƅتهم ƅلدراسة

%  03قدر بƊسبة قليلة جاƊب اƅعمل وذاƅك  إƅىƅلدراسة  بتشجيعهم على مزاوƅةبأن اƅعائلة ƅم تقم 

 . 01بتƄرار 

Ɗب جا إƅىاƅلازم ƅمواصلة مزاوƅة اƅدراسة  ،اƅتشجيع يتلقونجدا  Ɗسبة مرتفعة أنوهذا يدل على 

 أن إجابتهموƄاƊت غاƅبية  إجابتهمحيث أثبتت اƅمبحوثين في  ،% 97اƅعمل وهذا ما أƄدته Ɗسبة 

بأن اƅزوجات  الأقلية أجابواحيث  اƅعائلة خاصة اƅواƅدين،  أفراداƅتشجيع اƅذي يتلقوƊه هو من قبل 

وƊهم على من يشجع الأخوةبأن  إجابتهمƄاƊت  الأخرواƅبعض  ،من Ƅان وراء هذا اƅتشجيع والأزواج

 جاƊب اƅعمل . إƅىمزاوƅة اƅدراسة 
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يب اƃذي Ƃان وراء دفعهم يوضح تصريحات اƃمبحوثين حول اƃشخص اƃقر  :40جدول رقم 

  .ƃلدراسة

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 اƃمئويةواƈƃسبة  اƃتƂرارات

 Ɗ 21 70%عم

 %30 09 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .39استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

ن من اƅمبحوثين ƄاƊوا قد أجابوا بأ تبين Ɗƅا فئة مرتفعة، 40ل قراءتƊا ƅلجدول أعلاƋ رقم من خلا

في حين تليها في %  70ما يعادل  21خص قريب Ƅان وراء دفعهم ƅلدراسة، وذاƅك بتƄرار ƅديهم ش

وذاƅك  Ƅان وراء دفعهم ƅمزاوƅة اƅدراسة اƅمرتبة اƅثاƊية اƅلذين أجابوا بأƊه ƅم يƄن هƊاك شخص قريب 

 %. 30بƊسبة  09بتƄرار 

بسبب دعم من طرف ƄاƊت  ،ن مزاوƅة اƅدراسةأن اƊƅسبة اƅمرتفعة اƅتي أجابت بأومن اƅمؤƄد 

لأشخاص حيث أثبتت إجابات اƅمبحوثين أن ا %، 70و ما أƄدته اƊƅسبة اƅمئوية وه شخص قريب

وفئة قليلة جدا اƊحصرت  لأصدقاء، هم من ƄاƊوا وراء ذاƅك ابأن ابة اƅقريبين ƄاƊت غاƅبية الإج

 على اƅواƅدين واƅزوجة .
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 شعور الابƈاء بمزاوƃة الاوƃياء ƃلدراسة من جديد:

من  12 إجابةفƄاƊت ƅلدراسة،  الآباءة حول مزاوƅالأبƊاء شعور اƅسؤال اƅمفتوح ماهو من خلال 

في اƅمعدلات  ƊهمأƊهم يƊافسو  يشعرون باƅفخر ولاعتزازƄما أن أبƊاءهم %، 40اƅمبحوثين بƊسبة 

 ة اƅمتبقية فƄاƊت اƊƅتيجة سلبيةاƊƅسب أما ،بين الأبƊاء والآباء من اƅمƊافسة شي إحداثواƊƅتائج أي 

 وهذا بسبب أن بعض اƅفئة اƅمبحوثة عزاب.
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أفراد اƃعائلة عن  أو الأولاد: يوضح تصريحات اƃمبحوثين حول اƃتحدث مع 41جدول رقم

  اƃدراسة. 

يتحدثون  أƊهممن اƅمبحوثين يؤƄدون على  الأغلبيةأن ، 42اƊƅسب اƅمئوية في اƅجدول رقم تشير 

اƅعائلة، حيث قدرت Ɗسبتهم  أفرادحد من أي أ أواƅزوجة  أو الأولاد ية معاƅحاƅ سير اƅدراسةعن 

 % أجابوا عƄس ذاƅك.  10ما Ɗسبته  في حين %  90ب

اƅمبحوثين اƅمزاوƅين ƅلدراسة  أن ،% 90من اƅملاحظ حسب اƊƅسبة اƅمئوية اƅعاƅية اƅتي قدرة ب 

يدل على رغبة وحب اƅموظفين اƅمزاوƅين  إƊمادل  إنوهذا  عن سير اƅدراسة مع اƅعائلة، يتحدثون

 .اƅدراسة واƅعمل معافي وفرحتهم بهذا الاƊجاز اƅعظيم ƅلدراسة ƅمواصلة اƅتعلم من جديد، 

 .40اƃمصدر:إستمارة بحث سؤال رقم

 

 

 

 

 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 27 90%عم

 %10 03 لا

 %100 30 اƅمجموع
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 اƃعمل.يوضح وجود أفراد وأقارب يزاوƃون اƃدراسة وهم في مƈاصب  :42جدول رقم 

 اƃتƂرار واƈƃسبة اƃمئوية

 الاحتمالات
 واƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات

 Ɗ 11 37%عم

 %63 19 لا

 %100 30 اƅمجموع

 .41استمارة بحث سؤال رقم  اƃمصدر:

ƅون و يوجد أقارب ƅهم يزاƊه لا على أ ،اƅمبحوثين وهي Ɗسبة مرتفعة من% 63عبر ما Ɗسبته 

ƅعمل مثلهم، اƅاصب اƊيةدراسة وهم في مƊثاƅفئة اƅفئة  في حين أجابت اƅس اƄمبحوثين عƅمن ا

 % 37در بƊسبة وهذا قدراسة وهم في مƊاصب اƅعمل مثلهم، أي ƅديهم أقارب يزاوƅون اƅ الأوƅى 

اƅرغبة في على  يساعد ليعلى اƅرغم من أن هذƋ اƊƅسبة قليلة  إƊما يدل على أن الاحتƄاك اƅعائ

  .تطوير اƅذات

ƃلموظف اƃ ذاتيƃتطوير اƃى اƃحاجة إƃلمبحوثين في موضوع اƃ شخصيƃرأي اƃجزائري في ظل ا

 متغيرات سوق اƃعمل. 

حول رأيهم  ،% 100واƅتي ƄاƊت بƊسبة  الإجاباتتبين Ɗƅا من خلال  41من خلال اƅسؤال رقم 

 جزائري في ظل متغيرات سوق اƅعمل اƅتطوير اƅذاتي ƅلموظف اƅ إƅىاƅشخصي في موضوع اƅحاجة 

اƅمبحوثين أن اƅتطوير اƅذاتي هو تƊمية اƅمهارات ، من 16 إجابةوƄاƊت  الإجاباتحيث اƊقسمت 

ومن خلاƅه يمƄن تحقيق  إƅيه،ƅتحسين اƅمجال اƅذي يميل  أحسنما هو  إƅىواƅتطلع  واƅقدرات

 إجابة% في حين ƄاƊت  53أي بƊسبة اƅمهƊية واƅشخصية،  افالأهداƅمƄاƊة الاجتماعية وتحقيق 

 أصبحاƅتطور اƅذاتي ƅلموظف اƅجزائري  إن ƄالأتيƄاƊت  ،% 33اƅعيƊة أي بƊسبة  أفرادمن  10
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بين اƅموظفين فيما بيƊهم  ،ضروري ƅتحقيق الارتقاء اƅوظيفي خاصة في ظل اƅتƊافس اƅحاصل أمر

أما اƅفئة اƅمتبقية واƅتي ƄاƊت سوق اƅعمل،  متغيراتم مع خصوصا في اƅترقيات واƅحوافز وƅلتأقل

أجابوا بأن اƅتطوير اƅذاتي مهم جدا ƅتطوير ، % 13من اƅمبحوثين واƅتي قدرت ب  4إجابات 

 اƅقدرات اƅفردية ومواƄبة اƅتغيرات اƅحاصلة و اƅراهƊة .
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 :اƃعامةمƈاقشة اƈƃتائج  ثاƃثا:

معرفة حاجة اƅتطوير اƅذاتي ƅلموظف اƅجزائري في ظل هو  اƅتي قمƊا بهااƅدراسة  ƅقد Ƅان هدف

لى اƅملاحظة والاستمارة من اجل واعتمدƊا ع ،متغيرات سوق اƅعمل حيث استخدمƊا اƅمƊهج اƅوصفي

وبعد قيامƊا بتفريغ اƅبياƊات اƅخاصة بأسئلة الاستمارة جمع اƅمعلومات اƅمتعلقة  بموضوع اƅدراسة، 

مجموعة من  إƅىوتوصلت اƅدراسة  ، إƅيهاƊقوم بعرض ومƊاقشة اƊƅتائج اƅمتوصل  أند وتحليلها لا ب

 اƊƅتائج مستمدة من اƅتساؤلات اƅفرعية على اƊƅحو اƅتاƅي:

 ضوء اƃتساؤل اƃفرعي الأول:  تفسير اƈƃتائج على  -1

اƅتي تتحƄم في حاجة اƅموظف اƅجزائري  ،يتمحور اƅتساؤل اƅفرعي الأول حول اƅدوافع اƅشخصية

والآداب ƅسوق اƅعمل بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية  ،اƅمزاول ƅلدراسة Ƅطاƅب في ظل Ɗدرة اƅوظائف

وƅلإجابة عليه قمƊا بطرح مجموعة من الأسئلة على أفراد  بجامعة اƅشاذƅي بن جديد باƅطارف،

  :اƅدراسة فƄاƊت اƊƅتائج Ƅاƅتاƅي اƅعيƊة مجال

  مبحوثينيتضحƅمس من خلال إجابات اƅتعلم  ةتقااƅه يوجد أسباب تجعلهم يقررون اƊميدان أƅمن ا

حيث تعددت وتƊوعت الأسباب مƊها اƅترقية ورفع اƅمستوى  %، 93من جديد وهذا ما أƄدته Ɗسبة 

 عليا.اƅتعليمي واƅحصول على شهادات أخرى 

  يةƊميداƅمعطيات اƅلدراسة أشارت اƅ ينƅمزاوƅموظفين اƅرغبة في تحدى صعوبات  ،بأن اƅديهم اƅ

Ƅون أن اƅموظف  ،% 93وهذا ما أثبتته Ɗسبة  ،زاوƅتهم ƅلدراسة إƅى جاƊب اƅعملاƅعمل من خلال م

وتصرفات بالإضافة إƅى صعوبات ومشاƄل  ƅسلوƄياتالاجتماعية يتعرض في حياته اƅمهƊية و 

 وحلها بأسلوب عملي راقي ومتطور.  راƋ وتتطلب مƊه فهمهايتطلب مƊه أن يƄون واعي في قرا
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 ( جدول رقمƅسبة الإحصائية في اƊƅدت اƄعمل جعل 11أƅحاصل في سوق اƅتغير اƅأن ا )

فهذا اƅتغير تمثل في اƅمسابقات  %، 53اƅموظفين يزاوƅون اƅدراسة وهذا ما أƄدت عليه Ɗسبة 

 اƅشهادات.اƅداخلية واƅترقية في اƅرتب على أساس 

 الأول:ومن خلال ما تقدم تشير اƊƅتائج اƅعامة ƅلسؤال اƅفرعي 

Ƅما أن  ذواتهم من خلال مزاوƅة اƅدراسة  ƅتطوير ،هي عامل أساسي في دفع اƅموظفينأن اƅمثابرة 

وƅة ƅذاƅك فاƊƅجاح ومحا محفزواƅطموح من متطلبات تطوير اƅذات، ومعرفة Ƅل ما هو جديد اƅذƄاء 

فاƅتطوير اƅذاتي واƄتساب  وير اƅذاتالأساسي ƅتطادات متƊوعة هو اƅهدف اƅحصول على شه

 ؤدي إƅى الإبداع في مƊاصب اƅعمل. تواƅمعلومات  اƅمعارف 

  يةƊميداƅتائج اƊƅطلاقا من اƊد واƄتأƅن اƄه يمƊوجيا من الأسباب يبأن تغيير وتطو  ،فإƅوƊƄتƅر ا

مƊƄهم من أجل اƅتƄيف مع هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا وهذا ما ي ،اƅتي تجعل اƅموظفين يقومون بمزاوƅة اƅدراسة

 .الإيجابيةوتفريز طاقاتهم  من إبراز قدراتهم اƅفردية

 / ƈتائج اƃدراسة في ضوء اƃتساؤل اƃفرعي اƃثاƈي:2

لدراسة اƅجزائري اƅمزاول ƅ ،يدور هذا اƅتساؤل على دور اƅظروف اƅمهƊية في دفع حاجة اƅموظف

بجامعة  بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية والآداب ،تحسين مسارƋ اƅمهƊي Ƅطاƅب ƅتطوير ذاته من أجل

قمƊا بتحديد مجموعة من اƅمؤشرات فتوصلƊا إƅى اƊƅتائج  ،وƅلإجابة عليه اƅشاذƅي بن جديد اƅطارف

 اƅتاƅية :

 تائج الإحصائيةƊƅد اƄمستمدة  تؤƅميداناƅلدراسة تعود  من اƅ موظفينƅة اƅترقية على أن مزاوƅى اƅإ

 %. 73وهذا ما دƊƅا Ƅلية Ɗسبة  في مƊصب اƅعمل 

 ( جدول رقمƅية في اƊميداƅات اƊبياƅت اƅ25د)،  تي سمحتƅمدير هي اƅجيدة باƅعلاقة اƅعلى أن ا

 واƅمعاهد.ƅهم باƅخروج ƅلتعلم في اƅمراƄز اƅجامعية 
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  تائجƊƅتشجيع الإحصائية أثبت اƅتي ساعدتهم بدورها على اƅموظفين هي اƅعلى أن أوقات فراغ ا

 جديد.لاتخاذ قرار مواصلة ومزاوƅة اƅدراسة من 

  مبوبƅتائج اƊƅدت اƄأ( جدول رقمƅ27ة في ا )،  طلبةƄ لدراسةƅ ينƅمزاوƅموظفين اƅعلى أن ا

اƅتي يصبون  هدافالأجل تحقيق أعباء اƅعمل مع مزاوƅة اƅدراسة، وهذا من أ قادرين على تحمل

 إƅيها.

  سبةƊ موظفين 90أثبتتƅهم % أن اƊذي  أƅعمل اƅراضين عن ا.ƋجزوƊي 

 اƅمتعلقة باƅسؤال اƅفرعي اƅثاƊي: بعد عرضƊا ƅلƊتائج اƅعامة 

وهو حب  أهمها مهƊية،أسباب  يرجع ƅعدةن اƅتطوير اƅذاتي ƅلموظف اƅجزائري اƅمزاول ƅلدراسة إ

اƅدراسة  اƅذي يزاوƅونتخصص وميلهم ورغبتهم ƅل ،ة بين اƅزملاءفسوتعلق اƅموظفين باƅعمل واƅمƊا

 واƅترقية ورغبتهم في اƅحصول على شهادة اƅدƄتوراƋ. فيه

 ج في ضوء اƃتساؤل اƃفرعي اƃثاƃث: / مƈاقشة اƈƃتائ3

زاول ƅلدراسة Ƅطاƅب إƅى حاجة اƅم يتدفع باƅموظف اƅجزائر  اƅتي يتمحور حول اƅظروف الاجتماعية

بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية والآداب بجامعة اƅشاذƅي  ،اƅتطوير اƅذاتي في ظل متغيرات سوق اƅعمل

 بن جديد باƅطارف.

 تائج الإحصائية أن الاحتياجات الاجتماعيةƊƅتطويرتدفع  ،أثبتت اƅى الإقدام و اƅذاتي  إƅا

 %. 53وهذا ما أƄدته عيƊة من اƅمبحوثين بƊسبة  ƅتحسين اƅمستوى اƅمعيشي

 Ɗبياƅد اƄجدول رقم تؤƅهم  ،37ات الإحصائية في اƅ ي يحققƅحاƅصبهم اƊشعور بأن مƅاƅة اƊاƄم

 وبة بين أفراد اƅعائلة واƅزملاء. الاجتماعية اƅمطل

  تائجƊƅدت اƄيةأƊميداƅسبة  اƊة الاجتماعية  ،%77بƊاƄمƅوالإقدام على وجود علاقة بين تحسين ا

 جاƊب اƅعمل.  إƅىعلى مزاوƅة اƅدراسة 
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  سبةƊƅدت اƄموظفين 97أƅلدراسة  % أن اƅ ينƅمزاوƅىاƅدراسة يتلقون تشجيعا من  إƅب اƊجا

 اƅعائلة. أفرادطرف 

  تائجƊƅت اƊجدول رقم  الإحصائيةبيƅة في اƊمبيƅلدراسة  ،42اƅ ينƅمزاوƅطلبة اƅىأن اƅب  إƊجا

يحفز اƅموظف  ذƅكواƅزوجة لان  الأولادسير اƅدراسة اƅحاƅية مع اƅعمل يقومون باƅتحدث عن 

 باƅدراسة.على حبهم وتعلقهم  الأبƊاءويشجع 

دفع ت اƅتي الاجتماعيةأن اƅظروف  :ئج اƅعامة ƅلسؤال اƅفرعي اƅثاƅثمن خلال ما تقدم تشير اƊƅتا

حاجة اƅتطوير اƅذاتي في ظل متغيرات سوق  إƅى ،باƅموظف اƅجزائري اƅمزاول ƅلدراسة Ƅطاƅب

بجامعة اƅشاذƅي بن جديد باƅطارف يمƄن أجماƅها في  ،والآداباƅعمل بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية 

 اƅمعيشياƅتطوير اƅذاتي ƅتحسين اƅمستوى  إƅىأن الاحتياجات الاجتماعية هي اƅتي تدفع  : الأتي

Ƅما أن  اƅعائلة واƅزملاء الأفرادبين  ،ة اƅمطلوبةيحقق ƅهم اƅمƄاƊ اƅحاƅيباƅرغم من أن مƊصبهم 

ƅعائلة بتشجيع اƅموظفين على ، وهذا ما دفع اƄل حاجات اƅعائلة اƅراتب اƅشهري غير Ƅافي ƅتغطية

مزاوƅة اƅدراسة إƅى جاƊب اƅعمل ƅتحسين اƅمستوى اƅمعيشي، حيث أن وراء قرار  اƅدراسة  مزاوƅة

وهذا ما يجعل شعور الأبƊاء حول مزاوƅة  عه على ذاƅك،خص قريب يساهم في دفلابد أن يƄون ش

 ا. همة شعور جميل ومختلف باƊƅسبة Ƅƅلاواƅديهم ƅلدراس

Ɗجيب بƊاءا على  تي قد أجبƊا عن الأسئلة اƅفرعيةاƅتي توصلƊا إƅيها واƅ: بعد عرضƈا ƃلƈتائج اƃعامة

ما هي اƅدوافع اƅتي تجعل اƅموظف اƅجزائري اƅمزاول  ،اƅسؤال اƅمرƄزي واƅمتمثل فيعلى ذاƅك 

ة ƅلتطوير اƅذاتي في ظل متغيرات سوق اƅعمل بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية سة Ƅطاƅب بحاجƅلدرا

 بجامعة اƅشاذƅي بن جديد باƅطارف. والآداب 

درات اƅفردية واƅرغبة ومحاوƅة إبراز اƅق والإبداع، واƅمتمثلة في اƅذƄاء تظهر في أن اƅدوافع اƅشخصية

 والاجتماعية Ƅاƅترقية واƅعلاقات مع اƅمدير واƅمƊافسة مع اƅزملاء ،واƅمهƊية الايجابيةوتعزيز طاقاتهم 
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واƅحاجات الاجتماعية بالإضافة إƅى اƅمتطلبات  ،مƊها اƅراتب اƅشهري اƅضعيف واƅوضع الاجتماعي

في دفع اƅموظف اƅجزائري اƅمزاول تساهم  اƅمتزايدة ƅلعائلة والأبƊاء، Ƅذƅك اƅمƄاƊة الاجتماعية

 ƅلدراسة Ƅطاƅب بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية والآداب بجامعة اƅشاذƅي بن جديد باƅطارف.

 عملاƅحيث يعتبر موضوع اƅحاجة إƅى اƅتطوير اƅذاتي ƅلموظف اƅجزائري في ظل متغيرات سوق 

جل اƅتأقلم مع فة من أاƅمتƊوعة واƅحاجات اƅمختل موضوع لا بد من اƅخوض فيه ƅتحقيق الأهداف

 متغيرات سوق اƅعمل.
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 خلاصة:

ƅما تم مƊاقشته في الإطار اƊƅظري ƅلدراسة ويتجلى  ،تم عرضه في اƅفصل اƅميداƊي يعد تƄملة إن ما

 اƅدراسة اƅحاƅية. إƅيهاذاƅك بوضوح في اƊƅتائج اƅتي توصلت 

اƅملائم  ختيار اƅمƊهج اƅعلمياƅميداƊية، من إل اƅعلمية ƅلبحوث Ƅل اƅشروط واƅمراحإستوفاء   فبعد

الأخير  في هذااƅمجال اƅمƄاƊي واƅزمƊي و ما قمƊا بتحديد مجالات اƅدراسة، ƅ Ƅلدراسة وتحديد اƅعيƊة 

توزيع استمارة اƅمقابلة Ƅما استخدمƊا اƅملاحظة Ƅأداة ƅجمع ثم  ،بتقسيم اƅدراسة اƅى مرحلتين قمƊا

قمƊا بعرض وتحليل اƅبياƊات وتفسيرها سة، وأخيرا بمحاور اƅدرااƅبياƊات اƅميداƊية اƅمتعلقة 

 واستخلاص  اƊƅتائج مƊها.
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       الخاتمة

إن اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي واƅتقدم اƅعلمي، واƅتغيرات اƅحاصلة ƅم تمƊع اƅمƄاƊة اƅتي يحتلها،  اƅمورد اƅبشري 

يملك اƅوعي اƄƅافي ƅفهم داخل اƅمؤسسة، ولا سيما في ظل اƅتغيرات اƅحاصلة  فإن اƅمورد اƅبشري أصبح 

اƅتطوير  وهذا ما يشƄل دافع ƅتƊاول موضوع رات ولاسيما على مستوي سوق اƅعمل وخوض هذƋ اƅتغي

اƅذاتي،  خاصة وƊحن Ɗلاحظ إقبال اƅموظفين Ƅل سƊة ƅلجامعة ƅلظفر بمƄان بيداغوجي يؤهله ƅلحصول 

وهذا Ƅان حافز Ɗƅا ƅلخوض ƅدراسة  على شهادة علمية، إضافية أو تحسين اƅمستوى اƅعلمي أو اƅثقافي

عملية اƅتطوير اƅذاتي، دراسة  أƄاديمية  وفق خطوات مƊهجية متعارف عليها  حيث تƊاوƊƅا موضوع، 

في ظل متغيرات سوق اƅعمل وحاوƊƅا من خلال هذا إستقصاء، حاجة اƅتطوير اƅذاتي ƅلموظف اƅجزائري 

لومات من عيƊة اƅدراسة من اƅموظفين اƅلذين اƅمعلومات اƊƅظرية  واƅتطبيقية من خلال جمع اƅمع

يزاوƅون، اƅدراسة بƄليتي اƅعلوم الاجتماعية والآداب بجامعة اƅشاذƅي بن جديد باƅطارف وذاك قصد 

الإجابة عن تساؤلات اƅدراسة، واƅمتمثلة في أن هƊاك مجموعة من اƅدوافع اƅشخصية واƅمهƊية 

ƅتطوير اƅم في حاجة اƄتي تتحƅعمل.والاجتماعية اƅجزائري في ظل متغيرات سوق اƅلموظف اƅ ذاتي 

 حيث تمحورت أهم اƊƅتائج في:                                                                              

_ تعددت أسباب اƅحاجة ƅلتطوير اƅذاتي وتƊوعت مƊها اƅترقية، ورفع اƅمستوى اƅتعليمي  واƅحصول 

 ليا.                                                                                  على شهادات أخرى ع

وƄذƅك اƊƅجاح والإبداع في مƊاصب اƅعمل  هي عامل أساسي في دفعهم ƅلتطوير _ إن اƅمثابرة

 وتعزيز اƅطاقات لإبراز اƅقدرات اƅفردية.                                                                 

الاحتياجات الاجتماعية واƅمتطلبات  الاجتماعية هي دافع ƅتطوير اƅذات  ومحاوƅة تحسين اƅمƄاƊة _

   الاجتماعية .
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توصلƊا إƅى الإجابة، عن اƅسؤال اƅمرƄزي وهو أƊه توجد دوافع تتحƄم في  اƊƅتائج اƅعامةومن خلال 

 وأخيرا يمƊƊƄا  اƅعمل،حاجة اƅتطوير اƅذاتي ƅلموظف اƅجزائري في ظل متغيرات سوق 

 طرح مجموعة من التوصيات والاقتراحات تتمثل في:

 اƅمؤسسة ._  اƅعمل على وضع برƊامج تدريبي ƅلتطوير اƅذاتي من طرف  

 أقسام خاصة باƅموظفين ƅتطوير ذواتهم. دفع اƅجامعات  ومراƄز اƅتƄوين واƅمعاهد ƅتأسيس  _

 _ تشجيع اƅموظفين اƅمزاوƅين ƅلدراسة من طرف الإمعة ومن طرف مؤسساتهم.

 _فتح اƅدراسة اƅليلية أو اƅفترات اƅمسائية خصيصا ƅلموظفين.

 ƅلƄتب اƅخاصة باƅتطوير اƅذاتي._ مطاƅعة اƅموظفين اƅمزاوƅين ƅلدراسة 

 _ قيام اƅمؤسسة بتقديم حوافز تدفع اƅموظف إƅى تطوير ذاته.

وأخيرا Ɗقترح موضوع ƅلبحث من طرف اƅطلبة اƅباحثين اƅمقبلين على إعداد رساƅة تخرج ويتمثل في 

 توظيف تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في عملية اƅتطوير اƅذاتي.    
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اƅبشري في تحقيق أهداف اƅشرƄات، بحث مقدم إƅى الأƄاديمية _محمد حسين اƅسيد: أهمية اƅعƊصر 38

اƅعربية اƅبريطاƊية ƅلحصول على درجة اƅدƄتوراƋ، في إدارة اƅموارد اƅبشرية، تحت إشراف فريق اƅتعليم عن 

 بعد.

بن مƊصور اƅشريف: دور إدارة اƅتطوير الإداري في تحسين الأداء اƅوظيفي، رساƅة  _ريم بƊت عمر39

Ƅمالا ƅمتطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير في الإدارة اƅعامة، Ƅلية الاقتصاد والإدارة مقدمة است

 .2014جامعة اƅملك عبد اƅعزيز، بجدة، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، 

_Ɗƅدة Ƅحل اƅراس: سياسات اƅتشغيل وسوق اƅعمل في اƅجزائر، مذƄرة شهادة اƅماجستير، قسم اƅعلوم  40

ƅلية اƄ ،جزائر،الاقتصاديةƅتسيير،اƅتجارية وعلوم اƅعلوم اƅ2014_2013علوم الاقتصادية وا . 

https://www.almaany.com,dict,ar/
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_رماش هاجر:اتفاق اƅشراƄة الاوروجزائرية وسوق اƅعمل في اƅجزائر، أطروحة مقدمة Ɗƅيل شهادة 41

 ƋتوراƄدƅيل شهادة اƊƅ أطروحة مقدمةLMD  تجاريةƅعلوم الاقتصادية واƅلية اƄ ،علوم الاقتصاديةƅفي ا

ƅة، وعلوم اƊطيƊعلوم الاقتصادية، جامعة قسƅ2013_2012تسيير،قسم ا. 

_ سعودي عائشة: تقسيم أداء اƅموظف في اƅوظيفة اƅعمومية في اƅجزائر،مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شهادة 42

اƅماجستير في اƅعلوم اƅسياسية واƅعلاقات اƅدوƅية، قسم اƅعلوم اƅسياسية واƅعلاقات اƅدوƅية، Ƅلية اƅعلوم 

 .2012_2011علام، اƅجزائر،اƅسياسية والإ

_مسعود عشعاش: اƅحقوق اƅماƅية ƅلموظف اƅعام في اƅتشريع اƅجزائري، مذƄرة مƄملة Ɗƅيل شهادة 43

 .2014_2010اƅماجستير في اƅحقوق، جامعة محمد خيضر، بسƄرة، 

رساƅة _هشام بوƄفوس: أساƅيب تƊمية اƅموارد اƅبشرية في اƅمؤسسة الاقتصادية اƅعمومية اƅجزائرية، 44

مƄملة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير، قسم علم الاجتماع واƅديمغرافيا، Ƅلية اƅعلوم الإƊساƊية واƅعلوم الاجتماعية 

 .2006_2005جامعة الإخوة مƊتوري، قسƊطيƊة، 

_عبد اƅرحمان بن علي محمد اƅقرƊي: دورات تطوير اƅذات وأثرها على ثقافة اƅمسلم، رساƅة علمية 45

ƅيل شهادة اƊƅ عربية مقدمةƅة اƄمملƅقرى، اƅدِّين، جامعة أم اƅدعوة أصول اƅلية اƄ ،ماجستير

 .2014اƅسعودية،

_بودرعة حورية: الاقتصاد غير اƅرسمي في اƅجزائر، مذƄرة تخرج Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في 46

 .2014_2013الاقتصاد، جامعة وهران، 

ة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅدƄتوراƋ في اƅعلوم _دحماƊي محمد أدرويش: إشƄاƅية اƅتشغيل في اƅجزائر، أطروح47

 .2013_2012الاقتصادية، جامعة بوبƄر بلقايد، تلمسان،
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_علي سوَّاغ: تأثير ومروƊة سوق اƅعمل في اƅقدرة اƅتƊافسية ƅلعمل في اƅمغرب الأقصى، مذƄرة Ɗƅيل 48

لإحصاء، اƅجزائر، شهادة اƅماجستير في اƅعلوم الاقتصادية والإحصائية، اƅمعهد اƅوطƊي ƅلاقتصاد وا

2006_2007. 

(،أطروحة مقدمة Ɗƅيل شهادة 2005_1970_مليƄة يحيات: إشƄاƅية اƅبطاƅة واƅتضخم في اƅجزائر )49

  .2007_2006اƅدƄتوراƋ في اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر،اƅجزائر،

(، مذƄرة 2012_2001في اƅجزائر) _عبد اƅرزاق جباري: آثار سياسة اƅتشغيل على اƅتƊمية اƅمستدامة50

Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في ايطار مدرسة اƅدƄتوراƋ في علوم اƅتسيير،  قسم علوم اƅتسيير، Ƅلية اƅعلوم 

 .2015_2014الاقتصادية اƅتجارية وعلوم اƅتسيير،  جامعة فرحات عباس، سطيف، اƅجزائر، 

ƅجزائر،مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شهادة ماجستير  مƊير قويجل: سياسة  اƅتƄوين اƅمهƊي وسوق اƅعمل في ا-51

 . 2014_2013في علم الاجتماع، Ƅلية اƅعلوم الإƊساƊية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسƄرة، 

 قائمة اƃملتقيات:

_مولاي علي فاطمة اƅزهراء: سوق اƅعمل واƅموارد اƅبشرية، ملتقى وطƊي،سياسة اƅتشغيل ودورها في 52

 14_13تƊمية اƅموارد اƅبشرية، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية، قسم اƅعلوم اƅسياسية، جامعة اƅبليدة، يومي 

 . 2011أفريل

اƅبطاƅة، ملتقى وطƊي، سياسة اƅتشغيل _سرير عبد الله رابح: سياسة اƅتشغيل في اƅجزائر ومعضلة 53

 3ودورها في تƊمية اƅموارد اƅبشرية، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية، قسم اƅعلوم اƅسياسية، جامعة اƅجزائر 

 .2011أفريل 24_ 13يومي
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_اƅحبيب بن باير ومحمد عبد اƅعزيز بن Ƅاملة: اƅماƅية وتسيير اƅمؤسسة، ملتقى وطƊي، اƅتشغيل في 54

(،وهران، اƅجزائر 2010_2006، مدخل ƅتطوير وعصرƊة اƅبرامج والآƅيات ƅتفعيل اƅتƊمية)اƅجزائر

 .2011أفريل 14_13يومي

ƊعƄاسات سياسة اƅتشغيل على اƅبطاƅة في اƅجزائر )55 (، ملتقى 2014_1990_بوزار صفية: فعاƅيات وا 

 وطƊي، تقييم سياسات الإقلال من اƅفقر في اƅدول اƅعربية في ظل 

 .2014ديسمبر  9_8اƅعوƅمة، تيبازة، اƅجزائر، 

  :قائمة اƃمجلات واƃمنتديات

 _محمد أحمد إسماعيل: اƅمƊتدى اƅعربي لإدارة اƅموارد اƅبشرية،56

 .8/2008_هيئة سوق رأس اƅمال اƅفلسطيƊية: اƅسوق اƅموازي، الإدارة اƅعامة ƅلأبحاث واƅتطوير، 57

اƅعمل في اƅجزائر وأثر اƅسياسات الاقتصادية على معدلات  _عبد اƅرحيم شيبي ومحمد شƄوري: سوق58

 . 2008اƅبطاƅة، مجلة اƅتƊمية الاقتصادية واƅسياسات الاقتصادية، اƅمجلد اƅعاشر،اƅعدد اƅثاƊي، ماي

_محمد صاƅحي وفضيل عبد اƄƅريم: اƊƅمو اƅديمغرافي وخصائص سوق اƅعمل في اƅجزائر، مجلة 59

 .2014، ديسمبر 17ية، اƅعدداƅعلوم الإƊساƊية والاجتماع

_محمد صايب ميزات: اتجاهات حديثة وتحديات جديدة، مجلة باƊوراما سوق اƅعمل في اƅجزائر 60

 .    2012، 56اƅجزائر، اƅعدد 

_خاƅد حيدر عبد اƅعلي: دراسة اقتصادية حول سوق اƅعمل ومشƄلة اƅبطاƅة اƅمقƊعة، مجلة الإدارة 61

 .86،2011اƅعراق، اƅعدد،والاقتصاد، إقليم وƄردستان، 

http :www.twitter,com,edara,arabia/facebook,com/ArabHpm 

2005/2007,10/11/2008.  
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حافز أم عائق أمام متطلبات تحقيق اƅتƊمية عبد اƅحميد مرغيت: اƅرقابة على اƅصرف في اƅجزائر)-62

 . 2014، اƅسداسي الأول، اƅجزائر،22الاقتصادية(، مجلة اƅحƄمة ƅلدراسات الاقتصادية، اƅعدد 



 اƃجمهورية اƃجزائرية اƃديمقراطية اƃشعبية 

 –اƃطارف  –جامعة اƃشاذƃي بن اƃجديد 

 Ƃلية اƃعلوم الإƈساƈية واƃعلوم الاجتماعية

 تخصص: علم اجتماع تƈمية وتسيير اƃموارد اƃبشرية

 استمارة بحث حول:

 

 

 

 

 

 مذƂرة تخرج ƈƃيل شهادة اƃماستر في علم الاجتماع

 ورةـــــراف اƃدƂتـــــــإش                                                 ةــــــــــــداد اƃطاƃبــــــــإع

 خƈوشــــي صوƈيـــــــة                                                   هـــــامـــل مهــــــدية

 

 

 

 

 

 ظل متغيرات سوق اƃعملحاجة اƃتطوير اƃذاتي ƃلموظف اƃجزائري في 
دراسة ميداƈية  ƃعيƈة من اƃموظفين اƃمزاوƃين ƃلدراسة Ƃطلبة بƂليتي اƃعلوم الاجتماعية والآداب  -

 -اƃطارف  - بجامعة اƃشاذƃي بن جديد 

علمي : اƃمعلومات اƃواردة في هذƉ الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض اƃبحث اƃملاحظة
 وشƂرا على تعاوƂƈم.

 : استمارة اƃبحث01اƃملحق رقم 



 ة ـــــــــــاƃشخصي الأوƃيـــــة:اƈات ــاƃبي/ 1

 ىــــــــــــر                                      أƈثــــــƈس:     ذƂـــــــاƃج (1

 ة ــــــسƈ 25ن ـــــل مــــــأق - ن:               ـــــــــاƃس  (2

- 25 ƈ29 –ة ــــــــــس ƈةـــــس 

- 30 ƈ39 –ة ـــــــــس ƈةـــــس 

- 40 ƈـس 49 –ة ــــــــسƈةــــ 

- Ƃ49ن ــــــــــثر مــــــأ ƈة ـــــس 

 

3) ƃحاƃزب ــــــــــأع -ة:   ــــــــة الاجتماعيــــــــا 

 زوجـــــــمت -

 قــــــمطل -

 ل ـــــــــأرم -

 

 وسطــــــــــمت -اƃمستوى اƃتعليمي:          (4

- ƈويـــــــــــــــــــثا 

 امعيـــــــــــــــج -

 

 ة:ـــة اƃحاƃيـــزاوƃة اƃدراســــام ƃمــل الاƈضمـــة قبـــة اƃسابقــــادة اƃعلميــــاƃشه (5

 ةـــــاƈية والاجتماعيـــوم الإƈســــالات اƃعلـــمج -

 ةــــوم اƃطبيعيـــالات اƃعلــــمج -

 ةــــالاقتصاديوم ـــالات اƃعلـــمج -

 ............................................................ىر ـــالات أخــــــمج -

.................................................................................... 

 

  



  واتــــــــسƈــــ 10أقــــــل مـــــن  -               اƃخبرة اƃمهƈية:  (6

 سƈـــــة 19 –سƈــــــــــوات  10 -

 سƈـــــة 29 –ــــــة ـــــــسƈـــ 20 -

 سـƈــــة 39 –ـة ـــــــــسƈـــــــ 30 -

 ــة ـــسƈـــ 39ثر مــــــــــن ـــــأƂــــــ -

بياƈات خاصة باƃدوافع اƃشخصية اƃتي تتحƂم في حاجة اƃموظف اƃجزائري اƃمزاول / 2
              في ظل ƈدرة اƃوظائف ƃسوق اƃعمل بجامعة اƃشاذƃي بن جديدƃلدراسة ƃتطوير ذاته 

 -اƃطارف  -

 هل هƈاك أسباب جعلتك تقرر اƃتعلم من جديد؟  (7

 ƈعم                                   لا

 ..................................................................في حاƃة إجابتك بƈعم ما هي هذƉ الأسباب؟

............................................................................................................................... 

 هل ƃديك اƃرغبة في تحدي صعوبات اƃعمل من خلال مزاوƃتك ƃلدراسة؟  (8

 ƈعم                                   لا

 ةƃماذا؟ في حاƃ عمƈإجابتك ب.................................................................................... 

................................................................................................................................. 

 ةƃماذا؟في حاƃ إجابتك لا......................................................................................... 

................................................................................................................................ 

 هل رغبتك في اƃمثابرة هو ما دفعك ƃتطوير ذاتك من خلال مزاوƃتك ƃلدراسة؟  (9

 ƈعم                                   لا
 



 هل ترغب في تحسين مستواك من أجل اƃحفاظ على مƈصب عملك؟ (10

 ƈعم                                    لا                   

هل اƃسبب وراء مزاوƃتك ƃلدراسة باƃجامعة إƃى جاƈب عملك اƃتغير اƃحاصل في سوق  (11
 اƃعمل اƃخاص بمهتك؟

 ƈعم                                      لا
   عم ما هوƈة إجابتك بƃفي حا

 ...............................................................................................................اƃتغيير.....

................................................................................................................................ 

 اƃذاتي؟هل قرأت Ƃتابا حول اƃتطوير  (12

 ƈعم                                         لا

 تابƂƃوان هذا اƈعم ما هو عƈة إجابتك بƃفي حا........................................................ 

................................................................................................................................ 

 هل حضرت دورات تدريبية حول اƃتطوير اƃذاتي؟  (13

 ƈعم                                         لا

 تدريب  فيƃت وراء هذا اƈاƂ تيƃعم: هل مؤسستك هي اƈة الإجابة بƃحا 

 أم على حسابك اƃخاص  -

 ƈجاح في تطوير ذاتك؟اƃهل ترى أن ذƂاؤك يساعد على  (14

 ƈعم                                               لا

 في معرفة ماهو جديد؟ تكهل سبب مزاوƃتك ƃلدراسة ƃتطوير ذاتك يعود إƃى رغب  (15

 ƈعم                                               لا



 هل رغبتك في اƈƃجاح هو ما جعل مƈك طاƃب جديد؟ (16

 ƈعم                                               لا

ترى ƈفسك تملك من اƃطموح اƂƃافي ƃخوض هذا اƃمسار اƃتعليمي مع مواظبتك  هل (17

 ƃلعمل؟                     ƈعم                                         لا

 هل سبب مزاوƃتك ƃلدراسة تعود إƃى قدرتك على الإبداع في مƈصب عملك؟  (18

 ƈعم                                  لا

( هل تطوير  وتغيير اƃتƈƂوƃوجيا هي اƃتي جعلتك تزوال اƃدراسة من جديد من أجل  19

 اƃتƂيف معها ؟

 ƈعم                                    لا

 كƃيف ذƂ.......................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 قدراتك اƃفردية من خلال هذƉ اƃخطوة اƃجديدة في حياتك في مجال زهل تريد أن تبر (  20

 اƃتعليم ؟

 لا              ƈعم                   

  :كƃيف ذƂ عمƈة الإجابة بƃفي حا................................................................................... 

............................................................................................................................................. 

  :ماذاƃ ة الإجابة بلاƃفي حا............................................................................................ 

............................................................................................................................................. 

 هل سبب تطوير ƈدتك يعود إƃى رغبتك في اƂتساب شهادات جديدة ومتƈوعة؟ ( 21

 ƈعم                                       لا



 ( هل سبب تعلمك هو محاوƃتك ƃتعزيز طاقاتك الإيجابية؟ 22

 ƈعم                                       لا

  :كƃيف ذƂ عمƈة الإجابة بƃفي حا.................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

( هل سمح ƃك اƃتطوير اƃذاتي أو اƃتعلم بتحديد أهدافك اƃمهƈية الاجتماعية داخل 23

 اƃمؤسسة اƃتي تعمل بها؟

 لا                               ƈعم        

   الأهداف Ɖوع هذƈ حدد.................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

بياƈات خاصة بدور اƃظروف اƃمهƈية في دفع حاجة اƃموظف اƃجزائري اƃمزاول ƃلدراسة ( 3

 بن جديد اƃطارف ، بجامعة اƃشاذƃيƃلتطوير اƃذاتي ƃتحسين مسارƉ اƃمهƈي

 ( هل تعود مزاوƃتك ƃلدراسة من أجل اƃترقية في مƈصب عملك؟24

 ƈعم                                       لا

ك باƃخروج ƃلتعلم في اƃمراƂز اƃجامعية ل علاقتك بمديرك جيدة مما يسمح ƃ( ه25

 واƃمعاهد؟

 لا       ƈعم                                

( هل أوقات فراغك هي اƃتي جعلتك تستثمرها في اƃتعلم ومزاوƃة اƃدراسة لاƂتساب 26

 شهادة جديدة؟

 ƈعم                                       لا



( هل ƃديك اƃقدرة على تحمل أعباء اƃعمل في ظل خروجك ƃتلقي اƃدروس ومزاوƃة 27

 اƃدراسة؟

 لا                ƈعم                       

 ( هل اƈت راض عن اƃعمل اƃذي تƈجزƉ؟28

 ƈعم                                       لا

 اƃذي جعلك تقوم بتطوير مسارك اƃمهƈي؟ ( هل حبك وتعلقك باƃعمل هو29

 ƈعم                                       لا

 اƃتخصص؟ ( هل مزاوƃتك ƃلدراسة تعود إƃى حبك إƃى هذا30

 ƈعم                                       لا

 ( هل تجد صعوبات في اƃتأقلم مع هذا اƃتخصص اƃذي اخترته ؟31

 ƈعم                                       لا

  Ɖعم ماهي هدƈة الإجابة بƃرها؟ في حاƂصعوبات أذƃا..................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 ( هل ƃديك من تƈافسه من زملائك في اƃعمل وهذا ما جعل مƈك تطور ذاتك؟32

 لا         ƈعم                              

 

 

 



( بياƈات خاصة باƃظروف الاجتماعية في دفع اƃموظف اƃجزائري اƃمزاول ƃلدراسة، إƃى 4

 حاجة اƃتطوير اƃذاتي في ظل متغيرات سوق اƃعمل، بجامعة اƃشاذƃي بن جديد اƃطارف

 ( هل ترى بأن راتبك اƃشهري Ƃافي ƃتغطية Ƃل حاجات اƃعائلة؟33

 لا              ƈعم                         

 ( هل سبب تطوير ذاتك هو رغبتك في تحسين وضعك اƃسƈƂي الاجتماعي؟34

 ƈعم                                       لا

 ( هل اƃمتطلبات اƃمتزايدة لأبƈائك أو ƃعائلتك هي دافع وراء تطوير ذاتك؟35

 ƈعم                                       لا

تياجات الاجتماعية تدفعك إƃى الإقدام على تطوير ذاتك ƃتحسين مستواك ( هل الاح36

 اƃمعيشي؟

 ƈعم                                       لا

( هل تشعر بأن مƈصب عملك اƃحاƃي لا يحقق ƃك اƃمƂاƈة الاجتماعية اƃمطلوبة بين 37

 أفراد اƃعائلة وزملائك؟

 لا              ƈعم                   محايد      

  :ماذاƃ عمƈة الإجابة بƃفي حا........................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

قدامك على مزاوƃة 38 ( هل ترى بأن هƈاك علاقة بين تحسين اƃمƂاƈة الاجتماعية ƃك وا 

 اƃدراسة إƃى جاƈب اƃعمل؟

 لا                                ƈعم       



 ( هل الأفراد عائلتك يشجعوƈك على مزاوƃة اƃدراسة إƃى جاƈب اƃعمل؟39

 ƈعم                                       لا

 اƃواƃدين -في حاƃة الإجابة بƈعم من هم :  

 اƃزوج )ة(  -

 الأبƈـــــــاء  -

 الإخوة  -

 ( هل ƃديك شخص قريب مƈك وهو اƃذي Ƃان وراء دفعك ƃلدراسة؟  40

 ƈعم                                       لا              

  :عم من هوƈة الإجابة بƃفي حا...................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 ( ما هو شعور أبƈاءك وأƈت تزاول دراستك الآن؟41
.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 ( هل تتحدث مع أولادك أو زوجتك أو أحد من أفراد عائلتك عن سير اƃدراسة اƃحاƃية؟42

 ƈعم                                       لا

 ( هل يوجد أفراد من أقربائك في اƃعائلة يزاوƃون دراستهم مثلك وهم في مƈاصب عمل؟43

 لا                       ƈعم                

( ما هو رأيك اƃشخصي في موضوع اƃحاجة إƃى اƃتطوير اƃذاتي ƃلموظف اƃجزائري في 44

 ظل متغيرات سوق اƃعمل؟
.............................................................................................................................................. 
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