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Résumé

Cette étude visait a identifier I'impact de I'application des dimensions des technologies de
I'information représentées dans les ordinateurs, les bases de données et les réseaux de
communication sur le service public. Le niveau de la direction des impdts de I'Etat d'Annaba.

Afin d’atteindre I’objectif de I'étude, I’approche analytique, qui est basée sur une étude, ont
été adoptées le phénomeéne tel qu’il existe dans la réalité a travers la narration et l'analyse. Un
questionnaire a été structuré et distribué aux membres de I'échantillon composé de 38 travailleurs de
I’institution a 1'étude. Les données ont été traitées a 1’aide de méthodes statistiques appropriées,
représentées par le paquet statistique pour les sciences sociales Programme SPSS. Les résultats ont
montre l'existence d'une relation liant I'informatique au service public.

Mots-clés : technologies I’information, services publics
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Récapitulatif de traitement des

observations

oY)yt Al Blal eld sl 1

N %
Observations Valide 38 100,0

Exclue? 0 ,0
Total 38 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach Nombre d'éléments

,840 12

Récapitulatif de traitement des

observations

tW1 yestt O, Ad) Blau W) uld lasl 2

N %

Observations Valide 38 100,0
Exclue® 0 0

Total 38 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach Nombre d'éléments
,840 12
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Récapitulatif de traitement des

observations

Bl gl s wld Jlas) 3

N %
Observations Valide 38 100,0
Exclue? 0 0
Total 38 100,0

Alpha de

Cronbach

Statistiques de fiabilité

Nombre d'éléments

,886

24
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Statistiques

ol ol 5 sisall Akl 5l X1 X2
N Valide 38 38 38 38 38 38 38
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,7105 2,1842 2,1842 2,7368 2,9737 4,3684 4,1053
Ecart type ,45961 , 72987 ,80052 ,50319 ,88491 ,85174 ,86335
Statistiques
X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9
N Valide 38 38 38 38 38 38 38
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,7632 4,1842 3,2632 3,7368 3,4737 4,0526 3,1579
Ecart type ,99822 ,86541 1,44604 1,44604 1,20218 1,08919 1,40513
Statistiques
X10 X11 X12 Y1 Y2 Y3 Y4
N Valide 38 38 38 38 38 38 38
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,5789 3,3947 4,0000 4,3158 4,1053 3,7105 4,0789
Ecart type 1,34830 1,15172 1,13899 ,84166 ,86335 ,98387 ,91183
Statistiques
Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11
N Valide 38 38 38 38 38 38 38
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
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Moyenne 4,1579 3,7105 3,8684 4,0789 3,3158 4,2632 3,8684

Ecart type ,67888 1,01096 1,06976 ,85049 1,06809 ,64449 , 74148

Statistiques

Y12 Gsulall bl ae) @ Juai¥i el tic sAsall dans
N Valide 38 38 38 38 38 38
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,1579 3,3684 2,4474 2,3684 2,3684 3,3421
Ecart type ,85507 1,05064 1,20129 1,14894 1,14894 1,04691

Statistiques

L&l el Lol 5o Lpa gl Lardl
N Valide 38 38 38
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,3684 3,1579 2,7632
Ecart type 1,02459 ,88612 ,91339
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il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  s3 11 28,9 28,9 28,9

il 27 71,1 71,1 100,0

Total 38 100,0 100,0

Cadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  4.35-25 00k 7 18,4 18,4 18,4

45,45 -35 (e 17 44,7 44,7 63,2

4045 0 S 14 36,8 36,8 100,0

Total 38 100,0 100,0

6 Ssal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 50 7 18,4 18,4 18,4

oled 19 50,0 50,0 68,4

Sule 10 26,3 26,3 94,7

NEP<S) 2 53 53 100,0

Total 38 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide BN 1 2,6 2,6 2,6

aad utt 8 21,1 21,1 23,7

il s 29 76,3 76,3 100,0

Total 38 100,0 100,0

B yadll
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide <55 g il 1 2,6 2,6 2,6

Gl 1055 o e 12 31,6 31,6 34,2

415510 o 12 31,6 31,6 65,8

L S 13 34,2 34,2 100,0

Total 38 100,0 100,0

X1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — G¥lse 2 3 7.9 7.9 7,9

G 5 15 39,5 39,5 47,4

a3 e 20 52,6 52,6 100,0

Total 38 100,0 100,0
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X2

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5 3élse 2 1 2,6 2,6 2,6
Gl se 2 5,3 53 7,9
38 5 24 63,2 63,2 71,1
Bady (38 e 11 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
X3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s G3élse 2 1 2,6 2,6 2,6
Gilse e 4 10,5 10,5 13,2
Yo 6 15,8 15,8 28,9
38 5 19 50,0 50,0 78,9
Bl (38 e 8 21,1 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
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X4

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sb 38l e 1 2,6 2,6 2,6
Gl 5a e 1 2,6 2,6 53
e 2 53 53 10,5
G 5 20 52,6 52,6 63,2
ady (3 5e 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
X5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 3élse 2 5 13,2 13,2 13,2
Bdse e 10 26,3 26,3 39,5
e 3 7,9 7,9 47,4
38 5e 10 26,3 26,3 73,7
a5y (38 e 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
X6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 3850 2 7 18,4 18,4 18,4
Gl e 1 2,6 2,6 21,1
38 5 17 44,7 44,7 65,8
Bl (38 50 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
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X7

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sb 38l e 1 2,6 2,6 2,6
Gl 5a e 12 31,6 31,6 34,2
38 5 18 47,4 47,4 81,6
Bl (38 50 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
X8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 38 3ilse 2 1 2,6 2,6 2,6
Gl sa e 5 13,2 13,2 15,8
38 5 17 44,7 44,7 60,5
a5y (38 e 15 39,5 39,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
X9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 38 3élse 2 5 13,2 13,2 13,2
Gl e 11 28,9 28,9 42,1
e 3 7,9 7,9 50,0
Gl e 11 28,9 28,9 78,9
By (38 ga 8 21,1 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
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X10

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 e 7 18,4 18,4 18,4
Gl e 1 2,6 2,6 21,1
38 5 23 60,5 60,5 81,6
52k (3l ga 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
X11
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — s G3élse 2 1 2,6 2,6 2,6
Gilse e 12 31,6 31,6 34,2
Yo 1 2,6 2,6 36,8
38 5 19 50,0 50,0 86,8
Bl (38 50 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
X12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8 3850 2 1 2,6 2,6 2,6
Gl sa e 5 13,2 13,2 15,8
e 3 7,9 7,9 23,7
G 5 13 34,2 34,2 57,9
a3 e 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Y1

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 e 3 7,9 7.9 7,9
Gl se 17 44,7 44,7 52,6
a5 (38 5 18 47,4 47,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
Y2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 3élse 2 1 2,6 2,6 2,6
Bdse e 2 53 53 7,9
G 5 24 63,2 63,2 71,1
8%y (38 e 11 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
Y3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 3élse 2 1 2,6 2,6 2,6
Bdse e 4 10,5 10,5 13,2
S 7 18,4 18,4 31,6
38 5e 19 50,0 50,0 81,6
Bl (38 50 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Y4

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sb 38l e 1 2,6 2,6 2,6
Bd e 2 53 5,3 7,9
e 2 53 53 13,2
G 5 21 55,3 55,3 68,4
ady (3 5e 12 31,6 31,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Y5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 2 53 53 53
Gilse 26 68,4 68,4 73,7
a5y (38 e 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Y6

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sb 38l e 1 2,6 2,6 2,6
Gl 5a e 5 13,2 13,2 15,8
e 5 13,2 13,2 28,9
G 5 20 52,6 52,6 81,6
Bady (38 5 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
Y7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 3élse 2 1 2,6 2,6 2,6
Bdse e 5 13,2 13,2 15,8
Sl 3 7.9 7.9 23,7
Gilse 18 47,4 47,4 71,1
a5y (38 e 11 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Y8

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 e 3 7,9 7.9 7,9
Y 3 7,9 7,9 15,8
3 5a 20 52,6 52,6 68,4
Bl (38 50 12 31,6 31,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Y9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @ 11 28,9 28,9 28,9
S 10 26,3 26,3 55,3
38 5 11 28,9 28,9 84,2
Bl (38 50 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
Y10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 395 e 1 2,6 2,6 2,6
e 1 2,6 2,6 53
G 5 23 60,5 60,5 65,8
a3 e 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Y11

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 4 10,5 10,5 10,5
e 1 2,6 2,6 13,2
38 5 29 76,3 76,3 89,5
52k (3l ga 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Y12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s e 3 7,9 7,9 7,9
e 2 5,3 5,3 13,2
G 5 19 50,0 50,0 63,2
52 (3l ga 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Corrélations

Csalal) clldl selg Juayi clua tic
sl Corrélation de Pearson 1 530" 511" 511"
Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,001
N 38 38 38 38
bl sl Corrélation de Pearson 530" 1 974" 974"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 38 38 38 38
Ju=iyi ¢S Corrélation de Pearson 511" 974" 1 1,000”
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 38 38 38 38
tic Corrélation de Pearson 511" 974" 1,000” 1
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 38 38 38 38
Al ded Corrélation de Pearson 988" 541" 522" 522"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,001
N 38 38 38 38
LLill clersll  Corrélation de Pearson 197 280 364 364
Sig. (bilatérale) 236 ,089 ,025 ,025
N 38 38 38 38
Loll 335 Corrélation de Pearson ,197 313 366 ,366
Sig. (bilatérale) ,236 ,056 ,024 ,024
N 38 38 38 38
Laseall Zerdll  Corrélation de Pearson 685" 567" 626" 626"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38
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Corrélations

sl s bl cleadl) EONEN| IS APEN Taagaall daxdl)
Casulal) Corrélation de Pearson 988" 1197 197 685"
Sig. (bilatérale) ,000 236 236 ,000
N 38 38 38 38
il ae) 8 Corrélation de Pearson 541" ,280 313 567"
Sig. (bilatérale) ,000 ,089 ,056 ,000
N 38 38 38 38
TN T Corrélation de Pearson 522" 364 366" 626"
Sig. (bilatérale) ,001 ,025 ,024 ,000
N 38 38 38 38
tic Corrélation de Pearson 522" 364" ,366" ,626"
Sig. (bilatérale) ,001 ,025 ,024 ,000
N 38 38 38 38
sl ded Corrélation de Pearson 1 ,207 202 681"
Sig. (bilatérale) ,213 ,223 ,000
N 38 38 38 38
Ll el Corrélation de Pearson ,207 1 ,500” 500"
Sig. (bilatérale) ,213 ,001 ,001
N 38 38 38 38
Lol sasa Corrélation de Pearson ,202 500" 1 548"
Sig. (bilatérale) 223 ,001 ,000
N 38 38 38 38
e genll_darl) Corrélation de Pearson 681" 500" 548" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 38 38 38 38
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,685% ,469 ,454 ,67478

a. Prédicteurs : (Constante), « sl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,477 1 14,477 31,794 ,OOOb
de Student 16,392 36 ,455
Total 30,868 37
a. Variable dépendante : 4w sl daaill
b. Prédicteurs : (Constante), < sall
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,758 372 2,036 ,049
G plal) ,595 ,106 ,685 5,639 ,000
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,567% ,322 ,303

, 76264

a. Prédicteurs : (Constante), <tlull sl &

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,930 1 9,930 17,073 ,000°
de Student 20,938 36 ,582
Total 30,868 37
a. Variable dépendante : 4w sl da2all
b. Prédicteurs : (Constante), <tlull sl 8
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,708 ,284 6,017 ,000
bl ael @ ,431 ,104 ,567 4,132 ,000
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,626% ,392 ,375 72194

a. Prédicteurs : (Constante), Ju=i¥i_ciSss

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,105 1 12,105 23,227 ,OOOb
de Student 18,763 36 ,521
Total 30,868 37
a. Variable dépendante : 4w geall daxal)
b. Prédicteurs : (Constante), Juai¥ i<y
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,584 271 5,840 ,000
Jeai¥i il ,498 ,103 ,626 4,819 ,000
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,626% ,392 375 , 72194

a. Prédicteurs : (Constante), tic

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,105 1 12,105 23,227 ,000°
de Student 18,763 36 ,521
Total 30,868 37

a. Variable dépendante : 4 seall_ieall

b. Prédicteurs : (Constante), tic

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,584 271 5,840 ,000
tic ,498 ,103 ,626 4,819 ,000
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