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وعرفانشكر   
 انك  وما  لعملا هدا لإتمام هدانا القدير الذي العلي الله نشكر

 عبد ذالأستا الى الجزيل بالشكر الله نتقدم اهدانا لولا لنهتدي
 هيلتس و مساعدتنا في جهدا يدخر لم الذي بليل الكريم

 علينا جزاه الله خيرا الأمور

 

 كرش و الدراسي مشوارنا خلال حرفا علمنا من كل  نشكر
 ةالاجتماعي العلوم كلية  أساتذة و موظفي لجميع خاص

 وا قريب من ساعدني من كل  نشكر و الطارف والإنسانية
 حسنة دعوة او طيبة بكلمة ولو العمل هدا انجاز في بعيد

   مشوارنا لنا يسرت

 

 



 زاري سعادف – مبليل إلها 
 

 
 

 
لى اله وصحبه لهمام وعاكريم حب الشفاعة سيدنا محمد النبي البسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على صا

 الميامين وبعد
 الى من تشققت يداه في سبيل رعايتي ابي الصبور

 الى من لم تدخر نفسا في تربيتي امي الحنون 
  سنا بالضرمى كل من ها علالى  اختي لندة الصبورة شفاها الله وعافاها ونصرها على أعداء الله ونصرنا وايا 

 زازي لكم مني كلل لقب فمن حم الى  كل افراد عائلتي اخوتي واخواتي زوجاتهم وازواجهم وبناتهم واولادهم والى كل
 الحب والتقدير 

لقلب الأبيض ر صاحب االقد والى كل من احبه قلبي استودعكم الله الذي لا تضيع ودائعه  الى احسن من عرفنا به
ذي احسن ابيه ال ا الىلك حقك يا من كنت خير سند لنا في اصعب أيامن واطيب خلق الله مهدي قادري لن نوفي

 تربيته رحمه الله واسكنه فسيح جنانه وسقاه شربة من يد الرسول الحبيب
 يته الى امه اطال الله في عمرها الى زوجته الصالحة وبناته حفظهم الله له واسعده بذر 

 تتمنى وحفظها الله من كل سوء  الى اختي التي لم تلدها امي سناء رزقها الله ما
ن القلب حبكم علم يبعد و عدتم بالى كل صديقاتي بدون استثناء احبكم في الله  الى كل من لم يدركه قلمي أقول لكم 

 وانتم في الفؤاد حضور 
 سعادالمسلمين بلاد الى بلد المليون ونصف المليون شهيد بلدنا الجزائر جعلها الله سخاءا رخاءا وسائر

ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُۥ وَ الله تعالى:قال   ؤْمِنُونَ ٱلْمُ وَقُلِ ٱعْمَلُواْ فَسَيَرىَ ٱللَّه
الاخرة الا  ك و تطيببذكر  الهي لايطيب الليل الا بشكرك ولا يطيب النهار الا بطاعتك  ولا تطيب اللحظات الا

 بعفوك ولا تطيب الجنة الا برؤيتك
 الله جل جلاله

 أدى الأمانة و نصح الامة الى نبي الرحمة و نور العالمينالى من بلغ الرسالة و 
 سيدنا محمد صلى الله عليه و سلام

 )أبي العزيز(ر ه بكل فحل اسمالى من كلله الله بالهيبة و الوقار الى من علمني العطاء بدون انتظار الى من احم
يت و بنورها اهتد  ا احتميتدفئهارتويت و ب الى ذلك الحرف اللامتناه من الحب و الرقة و الحنان  الى التي بحنانها

متني الصبر لى من علا شتها وبصبرها اقتديت و لحقها ما وفيت الى من يشتهي اللسان نطقها و ترفرف العين من وح
مل الى وم اهدى هدا العهذا الي يأتي للوصل الى الغاية و التي كانت تتمنى رؤيتي و انا احقق هذا النجاح و شاء الله ان

 )أمي الغالية(ي ام
 و اصغرنا عبد دي و عزتيخي سنالى من يذكرهم القلب قبل ان يكتب القلم الى من قاسموني حلو الحياة و مرها الى ا

 )اخوتي عزتي و فخري(العزير  الى البسمة المتواصلة و الأخت المشاغبة اشراق
نها حيدة صورية و ابالتي الو خالى  و دون استثنىالى عائلتي الكبيرة التي ساندتني في كامل مشواري الدراسي دون مقابل 

 خواليا زوجات اس الىالكتكوت اوس الى جدتي التي بدعائها تيسر الأمور فريدة الى اخوالي رجدي عامر الي
 يتري.تة عائلة لثانياالى زوجي العزيز الذي كان سندا لي و رافقني طلية مشواري الدارسي  و إلى عائلتي 

 إلــهام
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  .المقدمة

 مههن شههرع الحههادي ففههي العمههل وعههالم العههالمي الاقتصههاد في مسههبوقة غههير تغههيرات 2020 عههام شهههد
 جميهع في الحكومهات وحثت جائحة بانها المستجد كورونا  فيروس فاشية العالمية الصحة منظمة وصفت مارس
 بعهههدة عموميهههة صهههحية طارئهههة مهههن الأولى للموجهههة والتأههههب الجهههد محمهههل علهههى الأمهههور اخهههذ علهههى العهههالم انحهههاء

 دخلهت وعنهدما البلهدان مهن العديهد في الهوطني الصهعيد علهى الاغهلاق إجراءات احدها وكان قاسية إجراءات
 العالمههة القههوى مههن كبههيرة  بنسههبة تعليمههات صههدرت التنفيههذ حيههز المنههزل في البقههاء تههدابير او الاغههلاق إجههراءات
 الههتي المؤسسههات كانههت  وظههائفهم لطبيعههة وفقهها ممكنهها ذلههك كههان  اذا بعههد عههن العمههل ومواصههلة المنههزل في بالبقههاء
 في تجربهة لأكهبر الظهروف خلهق ممها منهازلهم الى موظفيها ترسل قبل من بعد عن بالعمل السابق في دراية لديها
 عهن يعملهون الهذين الأشهخاص عهدد ان مهن الرغم على واسع جماعي نحو على بعد عن العمل  بشان التاريخ
 نحهههو بالتأكيهههد الخطهههى سهههرعت الجائحهههة ان الا السهههنين مهههر علهههى تهههدر يا الازدياد في اخهههذ كامهههل  بهههدوام بعهههد

 العمهل اثبهت   19 كوفيهد  جائحهة مثهل سهيناريو في العمهل أصهحاب قبهل من بعد عن لعملا أساليب اعتماد
 تقليههل تشههمل العاديههة الظههروف في فوائههده ان حههين في الاعمههال اسههتمرارية لضههمان مهههم جانههب انههه بعههد عههن
 مهنح الى بالإضهافة المكتهب في الخلافهات عن بعيدا عملهم مهام على للتركيز العمل فرص وزيادة التنقل وقت
 مرونهة اكثهر للعمهل زمهني لجهدول الفرصهة بعهد عهن العمهل ويهوفر والحيهاة العمهل بهين افضهل تهوازن لتحقيق فرص

 أصهبحت الانتقاليهة المرحلهة ههذه ان وبمها العمهل صهاحب مقهر عهن بعيهدا بهديل موقهع من العمل وحرية للعمال
 البشههر ةوطههأ مههن يخفههض حههين الأفضههل نحههو العههالم يتغههير البعيههد المههدى علههى انههه الا الههوباء ازمههة بسههبب اجبههاري
 المهمشههة المنههاطق ويههنع  الكههبرى والمههدن العواصههم مركزيههة ويقلهه  عادلههة بطريقههة الوظههائف ويههوزع البيئههة علههى

 الهذي بعهد عهن للعمهل الوظهائف مهن للكثهير الحتمي التحول عمر من الأقل على سنوات عشر الوباء واختزل
 يكهون لهن بعهد عهن العمهل نظهام ان كمها  العهالم انحهاء جميهع في ةالحيها طبيعهة علهى هائلهة انعكاسات له ستكون
 الكمبيهوتر أجههزة خهلال مهن بها القيام يمكن التي الاعمال على وسيقتصر اليدوية الوظائف من للكثير متاحا

 وسهههههوق المشهههههاريع وإدارة والبرمجيهههههات بالتكنولوجيههههها المرتبطهههههة الاعمهههههال لكهههههن الأخهههههرى الالكترونيهههههة والأجههههههزة
 حيههث بعههد عههن العمههل هيمنههة نتيجههة الوظههائف عههدد في هههائلا نمههوا ستشهههد المرنههة المصههرفية الحلههولو  الخههدمات

.اكثهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههر عمهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل وفهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرص ناشهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههئة توظيهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههف أسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههواق تزدههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههر
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 الاشكالية .1

وانجازههها  ة الاعمههالديههخيههارات العمههل البههديل الههتي تضههمن اسههتمرارية أ أحههد ؛العمــل عــد  عــديعتههبر 
ر العمههل عيههدا عههن مقههبالاداء للموظههف والادارة والمركههزيح  ومؤشههراتأهههداف بحسههب خطههة العمههليح وبمهها  قههق 

البريهههههد لكترونيهههههة كسهههههتخدام الوسهههههائل الاباجههههههة عملهههههه إلكترونيهههههايح  لاتصهههههال مههههها بهههههين الموظهههههف وباالرسمهههههييح 
 .ظف وغيرهاص بالمو لى الحاسب الآلي الخالالكترونييح وبرامج الاتصال المرئييح او الوصول عن بعد إ

المهنيههة  غههير العههاداتوت يحيتصهورون العمههل عههن بعهد . قبهل جائحههة كههورونا . لم يكهن اغلههب الجزائههريين 
 والأشخاص.للمؤسسات 

 فيمات الرقميههة دفعها للخههد . مههن ثلاثهة سههنوات أكثهرالهتي فرضههها الهوباء خههلال  . الظههروف  اعطهت
علهى المهوظفين تطهوير ا فرض مم .لاهتمام الحكومي بدعم الرقمنة في كل المجالاتوتزايد ا تنترنظل انتشار الا
 ب تحههولا رقميههالعصههر تتطلههاالمرحلههةيح لاسههيما وان روح  تمتطلبههاليتمكنههوا مههن التكيههف مههع  يحمهههاراتهم الرقميههة

التحهول  م بهرنامجمن اي وقت مضىيح في حين ينبغي على الشركات تطبيهق نظهام العمهل عهن بعهد ودعه أسرع
 .الرقمي

 ريهههق العهههاملينعهههن ط المنظمهههةههههداف والألتحقيهههق المخرجهههات الاداء الهههوظيفي  عمليهههة تحسهههين سهههعىت
ههداف لأالنشهاط وبهين اربه  بهين اوجهه اي  .اللازمهة لتحقيقهها والوسهائلههداف الأعكس كل مهن تفيهايح لذا 

 .نظماتتلك المل المنظمة عن طريق المهام وواجبات يقوم بها العاملين داخ يحيسعى لتحقيقها التي
 :وهذا ما يقودنا إلى طرح التساؤل الرئيس الاتي

 ؟هل يؤثر العمل عد  عد رقميا في الاداء الوظيفي في المؤسسة العمومية
 :ويندرج تحته ثلاث تساؤلات فرعية هم

 ؟في الجامعة ما هي المعطيات التي ستعزز العمل عن بعد (1
 ؟يصلإلى اي حد يمكن لهذا النم  من العمل ان  (2
؛  نازمههههة كههههورو ستسههههتمر المؤسسههههات العموميههههة في اتبههههاع نظههههام العمههههل عههههن بعههههديح بعههههد انتهههههاء ا هههههل (3

 ؟كالجامعات
 الموضوع اختيارأسباب  .2

 منها: نذكرأسباب يعود اختيارنا لهذا الموضوع لعدة 
 الميل والرغبة في دراسة هذا النوع من المواضيع.. 1
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 لهول نجاعتها فيالح أكثهرن عمل عن بعد الذي يعتهبر مهمحاولة لفت الانتباه وتوجيه الاهتمام إلى ال. 2
 ة.ازمة كورونا في ظل الظروف الطارئة التي تعرضت لها البلاد والمؤسسات العمومي

 الرغبة في معرفة ظروف العمل عن بعد وأثيره في الاداء الوظيفي.. 3
لاداء امنهة في رقالاطلاع الواسع على مضمون العمل عن بعد في المؤسسهات ومهدى اسهتغلال ال. 4
 الوظيفي.

 رونا.تبيان مدى فعالية العمل عن بعد في المؤسسات العمومية في ظل جائحة كو . 5
 لعمومية.امعرفة مدى أقلم العمل عن بعد رقميا في الاداء الوظيفي في المؤسسات . 6

 الموضوع اختيارأهداف . 3
 نهدف من خلال هذه الدراسة:

ن بعههد رقميهها عههو العمههل نحههة الانتقاليههة مههن العمههل العههادي المعتههاد معرفهة مهها اذا كانههت هههذه المرحلهه. 1
 حقق أقلم وتكيف مع الاداء الوظيفي.

 .ء الوظيفياختبار مدى أثير الرقمنة والتكنولوجيا على العمل عن بعد وعلى الادا. 2
و اح بالسههههلب تبيههههان مهههها اذا كانههههت هههههذا النههههوع مههههن الخطهههه  التسههههييرية في العمههههل عههههن بعههههد رجهههه. 3

 على هذه المؤسسات العمومية وعلى الاداء الوظيفي. لإ اببا
ن بعههد ت العمههل عههمعرفههة اذا كانههت المؤسسههات العموميههة سههتعتمد هههذا النههوع مههن الاسههتراتيجيا. 4

 انتهاء جائحة كورونا.
 .والتبعية ن التقليدفتح المجال للبحث في مثل هذه المواضيع الحديثة والتجديد والابتعاد ع. 5
اع المؤسسههات اليف واقنههلضههوء علههى الاسههتراتيجيات الحديثههة المسهههلة للعمههل والمههوفرة للتكههإلقههاء ا. 6

 العمومية باعتمادها في العمل.
 اهمية اختيار الموضوع. 4

يسههتند البحههث اهميتههه باعتبههار ان العمههل عههن بعههد مههن المواضههيع الجديههدة والهامههة الههتي فتحههت ابههواب 
الفههترة الاخههيرة الههتي تبعتههها ظهههور فههيروس كههورونا الههذي تسههبب في واسههعة امههام المؤسسههات العموميههة خاصههة في 

والخههدمات وتوقههف  الاقتصههاد غلههق العديههد مههن المؤسسههات العموميههة والههتي نههتج عنههها تراجههع كبههير في الانتههاج و 
الكثير من المؤسسات عن العمل او تصريح جزء من العمال عن العمل حيث كان العمل عن بعهد رقميها ههو 

لمؤسسهههات ولعهههدم أثهههر الاداء الهههوظيفي والهههتي عهههادت بنصهههح علهههى المؤسسهههات وتهههوفير الوقهههت الحهههل الامثهههل ل
والجهههد والتكههاليف مههع اسههتمرارية العمههل كمهها انههه فههتح المجههال لتطههوير كيفيههات العمههل التقليديههة والانفتههاح علههى 
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المسههتجدات الحديثههة التكنولوجيهها وتوظيفههها في العمههل ومواكبههة عصههر العولمههة والثقافههة والرقمنههة وكسههب الخههبرة و 
 الوطني. الاقتصاد والاندماج في ثقافات الاعمال الالكترونية للعالم المتقدم التي تعود بنضج والفائدة على 

 المصطلحات المفتاحية او الاطار المفاهيمي. 5
I .:مصطلحات الاساسية 
واء كانهت هو العمل الذي يستلزم ان يؤدي في مكهان مها بعيهدا عهن سهتعريف العمل عد  عد: . 1

طبيعة العمل دوام كلي او دوام جزئي او في ايام معينة والاتصال عادة يكون إلكترونيا بدلا من الانتقهال إليهه 
 1.الاتصالاتشخصيا باستخدام تقنية المعلومات و 

الهتي  الفهرد العامهة وههي مقهدرة هو الطريق الهتي يهتم بهها الفعهل او المهمهة او دورامفهوم الاداء لغة: . 2
زهها فهرد لعمل التي ينجهو كمية او بها في مجموعة من المراقبين المتواجدين بصورة مستمرة في مناسبة معينة يؤثر 

 واحد او مجموعة افراد خلال زمن معين.
 اي قام به: الشيءوهو مصدر الفعل ادى وادى 

سهههةيح ههههو درجهههة تحقيههق وإتمهههام المههههام المكههون لوظيفهههة مههها في المؤس :لـــءداءالتعريــف الاصـــطلاحي . 
بشهههكل قهههانوني ومسهههطر مسهههبقا مهههن طهههرف السهههلطات العليهههايح وههههو يعكهههس الكيفيهههة الهههتي  قهههق او يشهههبع بهههها 

الجزئيهههة لتلهههك الوظيفهههة والهههتي  ههههداف الموظهههف متطلباتهههه الوظيفيهههةيح فههههو يهههرتب  بالمجههههود المبهههذول لتحقيهههق الأ
 2العمل.العامة للمؤسسة وهي تعكس الكمية والجودة المطلوبة في  هداف تنعكس على الأ

ا تي تم تحقيقههالنتهائج الهكهو النتيجة المتحصل عليها في اي ميهدان عمهليح   :لءداءالتعريف العام . 
لهه نتيجهة مها يبذ ذي يتحقهقلدى ممارسة عمل والمعبر عنها بوحدات قياس معينةيح ويعرف أيضها انهه الانجهاز اله

 الفرد في عمله من مجهود بدني وذهني.

                                                           
 4ص يح2021مقال الدليل الارشادي لأصحاب الاعمال عن كيفية تفعيل برنامج العمل عن بعديح النسخة الاولىيح فبرايريح  1
ه في تحقيههق الاداء المتميههز للافههراد في المؤسسههة الرياضههيةيح مههذكرة مكملههة لنيههل فيصههل حرشههييح فعاليههة الاداء الههوظيفي لادارة المههوارد البشههرية ودور  2

ياضهههييح دارة والتسهههيير الر ةيح قسهههم الاشههههادة الماسهههتر اكهههاديمييح كليهههة علهههوم وتقنيهههات النشهههاطات البدنيهههة والرياضهههيةيح جامعهههة محمهههد بوضهههياف المسهههيل
 6يح ص2019-2018تخص  تسيير المنشآت الرياضية والموارد البشريةيح المسيلةيح 
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شير إلى درجة تحقيق واتمام المهام المكونهة لوظيفهة الفهرديح وههو يعكهس يتعريف الاداء الوظيفي: . 5
الكيفيههة الههتي يتحقههق بهههايح او يشههبع الفههرد بههها متطلبههات الوظيفههةيح وغالبهها مهها  ههدث لههبس وتههداخل بههين الاداء 

 3والجهديح فالجهد يشير إلى الطاقة المبذولة اما الاداء فيقاس على اساس النتائج التي حققها الفرد.
II. :المصطلحات الثانوية 
ة نظمههة معينههمهههو الشههخ  الههذي يعمههل في وظيفههة لجهههة معينههة او  تعريــف العامــل عــد  عــد:. 1

 حيث الراب  بينهما الانترنت.
هههههو قيههههام شههههركة مههههايح لههههيس لههههها اسههههاس مههههادييح تقههههوم بتوظيههههف الوسههههائل العمــــل الاف:اضــــي: . 2
شههغيل الاعمههال التجاريههة التقليديههةيح تقههوم مثههل هههذه المعههاملات التجاريههة بههدلا مههن طريقههة ت لإجههراءالالكترونيههة 

الشهههركات بجميهههع اعمالهههها او معظمهههها عهههبر الانترنهههت ولهههيس لهههديها امهههاكن فعليهههة للتفاعهههل مهههع العمهههلاء وجهههها 
لوجه. ويمكن لشركة افتراضية محصنة الاستعانة بمصهادر خارجيهة تقريبها في جميهع وظائفهها التجاريهة مثهل تطهوير 

 4المبيعات والشحن وما إلى ذلك.المنتجات والتسويق و 
 السا قة الدراسات . 6

 الجزائرية: السا قة الدراسات .1
 ئر:العمل عد  عد سوناطراك تعمم تقنية التواصل المرئي والصوتي في الجزا

 بعهديح عهن للعمهل والصهوتي المرئهي تواصهلال تقنيهة سهتخداما بتعمهيم سهوناطراكيحل لعامهةا لمديريهةا قامهت
  .ومنشآتها هياكلها ستوىم على لنشاطل  يةالتدر  العودة ظل   في

يح اظههرت  جهر الصهحيوأشار بيان سوناطراك أن هذه التقنية الهتي اسهتعملت بكثهرة خهلال مرحلهة الح
 3000مهههن  أكثهههروأوضهههحت سهههوناطراك أنهههه خهههلال ثلاثهههة أشههههر الماضهههيةيح تم عقهههد  كهههل مزاياهههها وإ ابياتههههايح

سههاعة عمههل  18400 تقنيههة التواصههل الهههاتفي وسههاعة عمههل عههبر 22250اجتمههاع عههن بعههديح متجسههدة في 
قنيههة علههى مسههتوى المههدارس وأفههادت سههوناطراك انههه تم  اسههتخدام نفههس الت .عههبر تقنيههة التواصههل المرئههي عههن بعههد

بتكهههوين  عههديح كللههتبوالمؤسسههات التكوينيههة لسههوناطراكيح حيههث أجريههت عههد ة دورات تكوينيههة افتراضههية عههن 
  .ساعة 7830ق مترب  بحجم ساعي يفو  1750من  أكثر

                                                           
بههن عواطههة محمههد الصههاليح اثههر الثقافههة التنظيميههة علههى الاداء الههوظيفي في المؤسسههات الصههغيرة والمتوسههطةيح مههذكرة مكملههة لنيههل شهههادة الماسههتر  3

توسههطةيح المات الصههغيرة و سههتسههيير المؤس اكههاديمييح كليههة العلههوم الاقتصههادية والتجاريههة وعلههوم التسههييريح جامعههة قاصههدي مههرباحيح قسههم علههوم التسههييريح
 9-8يح ص ص 2014-2013ورقلةيح 

4http://www.meemapps/com  
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ى كههل يح علههى مسههتو E. Learning في نفههس السههياق ومنههذ إطههلاق خدمههة الههتعلم الإلكههتروني
م سههههاعي يفههههوق دورة تعليميههههة فرديههههة كللههههت بشهههههادات نجههههاح بحجهههه 723هياكههههل سههههوناطراكيح تم  اسههههتكمال 

 .ساعة 3300
يكهرس مهن جههة وأشارت سوناطراك أن الاعتماد على مثل هذه الآليات في النشاط المهني اليهومييح 

سياسههة ترشههيد النفقههات للمؤسسههة مههن حيههث تقلههي  تكههاليف جتلههف التههنقلات والاجتماعههاتيح ومههن جهههة 
 .5أخرىيح يؤكد نجاعة منهجية الرقمنة في العمل المطبقة من طرف سوناطراك

 التعقيب على الدراسة:
 اوجه الاتفاق:

يح عههن بعههد دث عههن العمههلتتفههق هههذين الدراسههتين في نفههس وجهههة مسههار البحههث بحيههث كلاهمهها يتحهه
 ةيالاسهههتراتيجليهههة  مهههدى فعافيفي البيئهههة الجزائريهههة كمههها ان ههههذه الدراسهههة تتشهههابه في دراسهههتنا وكهههلا الدراسهههتين 

ل وظفين مههع العمههقلههم المههأالجديههدة في العمههل وأثيرههها علههى الاداء الههوظيفي وكلاهمهها يهههدف إلى معرفههة مههدى 
 عن بعد.

 أوجه الاختلاف:
رين في راسهتنا أجههذه الدراسة في كيفيهة البحهث وفي مكهان البحهث حيهث ان دتختلف دراستنا على 

ين في ه الدراسهة أجهر عهة امها ههذمهع المهوظفين والاسهاتذة في الجام والاجتماعية الطارفجامعة العلوم الانسانية 
مها ابلهة حظة والمقاة والملاسوناطراك كما اختلفت أيضا في تقنية البحث حيث استخدمنا في دراستنا الاستمار 

عههههن بعههههد  ل المرئههههيفي هههههذه الدراسههههة عقههههد عههههدة اجتماعههههات عههههن بعههههد والتواصههههل الهههههاتفي عههههبر تقنيههههة التواصهههه
 واستكمال عدة تكوينات عن بعد كلها جاءت تحت ظروف جائحة كورونا.

 الدراسات العر ية .2
 عنوان الدراسة: . 1.2

 factors"دراسهههة تجريبيهههة" العوامهههل المهههؤثرة علهههى الانتاجيهههة المدركهههة للعهههاملين عهههن بعهههد في مصهههر 
influencing perceived(A bolmged Els ubbaugh 2012) productivity 

of egyptian teleworkers an empirical study 
هههدفت الدراسههة علههى بيههان اثههر الديمغرافيههة والتكنولوجيهها والعوامههل التنظيميههة في نجههاح العمههل عههن بعههد 

مشههارك إلى المشههاركين مههن خههلال ثههلاث طههرق جتلفههة  500ال مههن خههلال العههاملين في مصههريح حيههث تم إرسهه

                                                           
5http://www.elitihadcom.dz  
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مههن الاسههئلة المطروحههة حههول  199وتتضههمن البريههد الالكههتروني والبريههد العههادي و وجههها لوجهههيح وكههان مجمههوع 
موضوع العمل عن بعديح وكان معظم المشاركين مهن فئهة الشهباب الهذكور الخهر ين ولهديهم مهن سهنة إلى  سهة 

 ت الخاصة.سنوات خبرة من الشركا
سهتمرارية ن خهلال امهتوصلت الدراسهة الى عهدة نتهائج:  هب علهى المهديرين تحفيهز العهاملين عهن بعهد 
لعمهل المرنهة اين ظهروف عملهم ووعودهم بفرص وظيفية افضليح وينبغهي علهى المهديرين أن يتهذكروا ضهرورة تحسه

أهميهة  أكثهرن دت لتكهو ظيهف وجهمن خلال تقديم الدعم الفني وحتى العاطفييح واسهتقلال العمهال ومرونهة التو 
د مهن مهل عهن بعهد تزيهرسات العمن الأدوات التكنولوجية في تحقيق نجاح العمل عن بعديح وزيادة المرونة في مما

يهة عاليهة جهدا لهى إنتاجعفرص الموظفين في التعامل مع مهامهم؛ لما يوفر لههم خهلال سهاعات العمهل الحصهول 
لمشههاكل امههليح وحههل مههوظفين عههن طريههق إعههادة جدولههة وقههت العو ههب علههى المههديرين تعزيههز مسههتوى رضههاهم لل

عههد أدوات بعههاملين عههن هههايح و ههب أن يههتم تههوفير للأهههداف مههع أقههرانهم وفهههم جيههدا لسياسههة الشههركة لتحقيههق 
وتعزيهههز   حهههاجتهمتكنولوجيههها المعلومهههات الفعالهههة جنبههها إلى جنهههب مهههع تهههدريب المسهههتخدمين مهههن أجهههل تحسهههين

ب ديح وأيضهها تههدريعمههل عههن بعههالتحتيههة لتكنولوجيهها المعلومههات عامههل مهههم لنجههاح المهههاراتهميح وتبههين أن البنيههة 
 على استخدام التكنلوجيا الحديثة يعتبر عامل أساسي في العمل عن بعد .

 التعقيب على الدراسة: .1.1.2
 اوجه الاتفاق: .1.1.1.2

ن بعهههد عهههتتفهههق ههههذين الدراسهههتين في نفهههس وجههههة مسهههار البحهههث حيهههث كلاهمههها تحهههدث عهههن العمهههل 
ح سهههؤال مركهههزي لاهمههها طهههر وأثهههير علهههى الانتاجيهههة والعهههاملين ودور التكنولوجيههها في تسههههيل العمهههل عهههن بعهههد وك

ع البيهههانات جمههه لأدوات وأسهههئلة فرعيهههةيح كمههها اسهههتخدم في الدراسهههة نفهههس المهههنهجيح "المهههنهج الوصهههفي" وبالنسهههبة
 يهههة في دراسهههتناا ا ابنهههت نتائجههههاسهههتخدمت مقابلهههةيح الاسهههتمارات امههها بالنسهههبة لنتهههائج الدراسهههة فكلاهمههها كا

نقطههاع العامههل عههن عهدم اتوصهلنا إلى ان العمههل عهن بعههد يسهاهم في اسههتمرارية العمههل في ظهل جائحههة كهورونا و 
أر يهههة  ثهههرأكلعهههادي و اانتاجيهههة عهههن العمهههل  أكثهههرعهههن عملهههه كمههها انهههها ان الدراسهههة أثبتهههت ان العمهههل عهههن بعهههد 

رقمنهههة وسهههرعة لوجيههها والانهههه سهههاعدته إلى دخهههول عهههالم التكنو للعامهههل مهههن عنهههاء التنقهههل إلى مكهههان العمهههل كمههها 
 الاداء.

 اوجه الاختلاف:. 2.1.1.2
وتختلههف هههذه الدراسههة عههن دراسههتنا في المتغههير التههابع حيههث متغههيرنا هههو الاداء الههوظيفي في المؤسسههة 

دراسهةيح دراسهتنا اجريهت العمومية اما المتغير التابع لهذه الدراسة ههو الانتاجيهة المدركهة كمها يختلهف في ميهدان ال
في جامعة الطارف كلية العلوم الاجتماعية والانسهانية في حهين ههذه الدراسهة اجريهت في الشهركات الخاصهة في 
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مشههارك مههن  500عههاملا بطريقهة المسههح الشهامل امهها ههذه الدراسههة اختارهها  20مصهر امهها عهن العينههة فهاخترنا 
 ي.خلال طرق جتلفة البريد الالكتروني والبريد العاد

 عنوان الدراسة:. 2.2
 الاتجاهات النفسية لممارسة العمل عد  عد 

ة كليههة هداف طلبههههدفت هههذه الدارسههة الى تحديههد اتجاهههات نحههو مفهههوم العمههل عههن بعههد وقههد تم اسههت
الكليههةيح تم اسهههتخدام  طلبهههة وطالبههات اسههتبيان علههى 261ادارة الأعمههال بجامعههة الملهههك سههعود وقههد تم توزيهههع 

 لتالية:لنتائج الإحصائية للإجابة على اسئلة الدراسة وتوصلت الدراسة إلى اعدد من الأساليب ا
 ن بعهههد عهههو العمهههل ان درجهههة التهههأثير في اتجاههههات طهههلاب كليهههة ادارة الأعمهههال وطالباتهههها نحههه

 :تكمن في أن
  .العمل عن بعد يساعد على زيادة انتاجية ممارسيه 
 رجهة الأولى ههل بالدتمثهل في رضها الأاهم العوامل المؤثرة في رضا ممارسهي العمهل عهن بعهد ت

الثهة بالمرتبهة الث عهد وجهاءبثم الرؤساء والزملاء وقهدرة الفهرد الانتاجيهة اثنهاء قيامهه بعملهه عهن 
 رضا الفرد عن ممارسته العمل عن بعد. 

  ليههة في بعههدخههلال ممارسههة العمههل عههن بعههد علههى درجههة أثههير عا مههنهههداف الأحصههل تحقيههق 
 التمكين في بيئة العمل.

 لتعقيب على الدراسة الثانية:ا
 اوجه الاتفاق:. 2. 2

مهل ة وطبيعهة العن في جهودتتفق دراستنا مع هذه الدراسة في الكثير من النقاط من بينهها انهمها يتفقها
دوات جمهههع نا نفهههس اعهههن بعهههد كمههها طرحههها كلتههها الدراسهههتين سهههؤال المركهههزي والاسهههئلة الفرعيهههة كهههذلك اسهههتخدم

 .لاداء الوظيفيارضا في  ن ناحية نتائج الدراسة فكلاهما يسعى إلى تحقيقالبيانات وهي الاستمارة اما م
 اوجه الاختلاف:. 3. 2

تههابع ا المتغههير الوظيفي امههاختلفههت الدراسههة عههن دراسههتنا في المتغههير التههابع حيههث متغههيرنا هههو الاداء الهه
م  جامعههة العلههو جريههت فيا لهههذه الدراسههة هههو الاتجاهههات النفسههيةيح وتختلههف أيضهها في ميههدان الدراسههةيح دراسههتنا
 سههعوديح امهها مههن ال الملههكالاجتماعيههة والانسههانية الطههارف في حههين هههذه الدراسههة اجريههت بجامعههة ادارة الاعمهه

الاسهههتمارات امههها ههههذه  موظفههها بالجامعهههة عهههن طريهههق توزيهههع مجموعهههة مهههن 20ناحيهههة العينهههة اخهههترنا في دراسهههتنا 
 لية.استبيان على طلبة الك 261الدراسة اعتمدت على توزيع 
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 الدراسات الاجنبية: .3
 الدراسة الاولى:

 Managementعنــوان الدراســة: ادارع العمــل عــد  عــد المخــاطر المخوفــات  الاحكــام 
telework risk, fears, and rules 

في  الأعمهههال هههدفت الدراسهههة إلى التعهههرف علههى مهههزايا وعيهههوب العمههل عهههن بعهههد ومههدى انتشهههار ههههذه
ت الدراسة المنهج النظهري مهن واتبع أثيرا على هذا القطاع من الأعمال ركثفنلندايح والتعرف على العوامل الأ

لهةيح رسميهة في الدو لجههات الاخلال تحليل عمق للدراسات السهابقة وقهراءة في التقهارير الإحصهائية الصهادية عهن 
 المجال.  ة في هذاوكذلك وجهات نظر وآراء عديد من مدراء الشركات المحلية الذين لديهم سابق خبر 

ى عكهس وههذا عله وصلت الدراسهة إلى أن سهرعة انجهاز الأعمهال محليهة تتفهوق علهى العمهل عهن بعهدت
أيضهها بسههبب لههبلاديح و امهها كههان متوقعههة مههن الباحههثيح وقههدا عههزا الباحههث لوجههود بيئههة عمههل منظمههة ومركههزة في 

 غياب ثقافة العمل عن بعد بين أفراد المجتمع الفنلندي.
 التعقيب على الدراسة الاولى:

 الاتفاق: اوجه
ن بعهههد العمهههل عههه تتفهههق دراسهههتنا مهههع ههههذه الدراسهههة مهههن ناحيهههة المتغهههير المسهههتقل فكلاهمههها تحهههدث عهههن

ن بعهد كهذلك العمهل عه وكلاهما لهما هدف محدد من خلال هذه الدراسة ألا وهو التعرف على مهزايا وعيهوب
 كات.ء والشر انسعى كلتاهما إلى معرفة مدى انتشار سياسة العمل عن بعد بين العاملين والمدر 

 اوجه الاختلاف:
بيهانات علهى  جمهع التختلف دراستنا مع هذه الدراسهة في ادوات جمهع البيهانات فدراسهتنا اعتمهدت في

ابقة الدراسهات السه ي وتحليهلالاستمارة والمقابلة والملاحظة في حين هذه الدراسة اعتمهدت علهى المهنهج النظهر 
 والقراءات في التقارير الاحصائية.

 انية:الدراسة الث
ــــــة  ــــــة الجغرافي ــــــة علــــــى المرون ــــــوان الدراســــــة: ال:أــــــة: العمــــــل في أي مكــــــان: اةر الانتاجي عن
Choudhury, Foroughi larson : work. from. any where :the 

productivity effects of geographic flexibility 
الشههكل  هههدفت الدراسههة البحههث عههن التطههور الههذي نشههع علههى مفهههوم العمههل عههن بعههد حيههث كههان

والهههذي يهههوفر المرونهههة الزمنيهههة  work –from. home(WFH)التقليهههدي ههههو العمهههل مهههن المنهههزل 
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للعههههاملينيح ثم اجههههراء الدراسههههة في الههههولايات المتحههههدة الامريكيههههةيح واسههههتخدمت المههههنهج الوصههههفي التحليلههههييح اذ 
 (uspto)جاريهههة تكونههت عينههة الدراسههة مههن العههاملين في مكتهههب الههولايات المتحههدة للههبراءات والعلامههات الت

موظف وموظفةيح وتوصلت نتائج الدراسهة إلى ان تهرك المهوظفين يختهارون مكهان عملههم  210والبالغ عددهم 
ساهم في زيادة الانتاجية بشكل ملحوظيح كما قهال علهى المهوظفين اعبهاء القهدوم إلى العمهل كهل يهوميح وتكلفهة 

 المواصلاتيح مما عزز من دافعيتهم نحو العمل.
 دراسة الاولى:التعقيب على ال

 اوجه الاتفاق:
ه في العمهل به تتفق هذين الدراسهتين في البحهث عهن التطهور الهذي نشهع عهن العمهل عهن بعهد ومهدى

كههان مولههة عملهههم في ل مههن مزاالازمههة الههتي يمههر بههها العههالم لههوباء كههورونا وقههرار الحجههر الصههحي الههذي منههع العمهها
ههههي الاثار ئج ألا و يلهههي وتوصهههل إلى نفهههس النتهههاالوظيفهههةيح كمههها انهههها اسهههتخدمت نفهههس المهههنهج الوصهههفي التحل

 لعمل.االا ابية للعمل عن بعد وهي زيادة الانتاجية وتقليل اعباء التنقل إلى مكان 
 اوجه الاختلاف:

منها مههههن اسههههتخد الههههتيلبحههههث حيههههث تكونههههت العينههههة تختلههههف دراسههههتنا عههههن هههههذه الدراسههههة في عينههههة ا
موظهههف وموظفههة وتختلهههف   210ونههت هههذه الدراسهههة مههن اسههتمارة تم توزيعههها علهههى المههوظفين في حهههين تك30

كذلك في مكهان اجهراء البحهث الميهدانييح فدراسهتنا اجريهت في جامعهة العلهوم الاجتماعيهة والانسهانية الطهارف 
في حين هذه الدراسة اجريت في مكتب الولايات المتحدة للبراءات والعلامات التجارية في الهولايات المتحهدة 

 الامريكية.
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 التطور التاريخي للعمل عد  عد:. 1
كهان ذلهك يح و 1957 ظهر العمل عن بعد لأول مرة في بوسطن في الولايات المتحدة الأمريكية سنة

في دينههههةيح و رجهههاء المأفي شهههركات الحاسهههوب حهههتى يههههتمكن خهههبراء المعلوماتيهههة مههههن تقهههديم تقهههاريرهم مههههن جتلهههف 
 اقة.سنوات السبعينات استخدم العمل عن بعد كحل لأزمة البترول وترشيد استخدام الط

ففههي البدايههة كههان الأمههر مقتصههرا علههى العمههل مههن المنههزل باسههتخدام وسههائل الاتصههال الحديثههة لتغيههير 
ن مفهوم العمل من المكتب وما يترتب عليه من تنقلاتيح غير أن الفكرة توسهعت لتشهمل العمهل في أي مكها

ولههيس في المنههزل فقهه يح فبههدأ النههاس يهههؤدون واجبههات وظههائفهم في الفنههادق وفي السههيارات وفي المراكههز الخاصهههة 
للعمهل عهن بعههديح سهواء أنشهأتها شههركات أو مجتمعهات محليهةيح حيههث يمكهن القيهام بمهههام العمهل عهن بعههد في أي 

 بدايهة الثمانينيهات زاد انتشهار مكان تتوفر  فيه الشبكات الإلكترونيهة سهواء كانهت سهلكية أو لاسهلكية يح وفي
الحواسيب الا ان العمل عن بعد لم ينتشر بنفس الطريقهة بسهبب تخهوف المهدراء مهن عهدم القهدرة علهى المراقبهةيح 

 :6أسباب ومع مطلع التسعينات زاد عدد الموظفين الذين يعملون عن بعد لعدة 
 حات ض المسهاق تخفهيانتشار المنظمات الرقمية التي تبحهث عهن تخفهيض التكهاليف عهن طريه
 المكتبية. 
  وتحقيههق  (يحلأطفههالبااتاحههة الفرصههة لتشههغيل النسههاء مههع مراعههاة الحيههاة الشخصههية )كالعنايههة

 ية والاجتماعية.الاقتصادمساهمة المرأة في التنمية 
 لاسهتجابة لمهل مرنهة مواجهة المنافسة المتزايدةيح حيث تتبنى العديد مهن المنظمهات جهداول ع

 لزبائن والاحتفاظ الموظفين المهرة واجتذابهم.بشكل أفضل لحاجات ا
  السهههلكية واللاسههههلكية في متنهههاول الجميههههع  الاتصهههالاتأصهههبحت تكنولوجيهههات الحاسههههوب و

في المنظمهههة تغلغهههلا قويهههةيح حيهههث عهههرف  الاتصهههالاتبصهههورة متزايهههدةيح ممههها يتهههيح تغلغهههل تكنولوجيههها المعلومهههات و 
 .7وية بعد بداياته المحتشمة في سبعينات القرن الماضيانتشار العمل عن بعد في الآونة الأخيرة انطلاقة ق

 العمل ما قبل كورونا )الصين وحتمية تبني العمل عد  عد(:. 2

شهههههيكاغو: قبهههههل الجائحهههههةيح كانهههههت الشهههههركات والعمهههههال في جتلهههههف أنحهههههاء العهههههالم يسهههههتخدمون البريهههههد 
لافتقهار إلى التنسهيق جعهل اسهتخدام الالكتروني والمحادثات الهاتفية الجماعية لتقليهل تكهاليف الاتصهال. لكهن ا

هذه التكنولوجيهات أمهرا بالهغ الصهعوبة. كانهت كتابهة رسهالة بريهد إلكهتروني أمهرا سههلايح لكهن لم يكهن هنهاك مها 
                                                           

مههع  91 -بههن احمههد آسههيةيح بالشههعور شههريفةيح مطههابس امههاليح امكانيههة تطبيههق العمههل عههن بعههد كآليههة لتسههيير المههوارد البشههرية في ظههل أزمههة كوفيههد 6
 5يح ص2021يح جانفي01يح العدد 12البحث في تنمية الموارد البشريةيح المجلد  الاشارة الى تجارب بعض دول العالميح مجلة وحدة

 6بن احمد اسيةيح بالشعور شريفةيح مطابس اماليح مرجع نفسهيح ص 7
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يضمن متى يرد عليها الشخ  الآخر. كان الناس عهازفين عهن كسهر العهادات القديمهة. فربمها يفسهر المشهاركون 
لإنترنهت علهى أنهه يعهني أن موضهوعه لهيس مهمها. في عمهوم الأمهريح عمهل في اجتماع افتراضي قرار عقهده عهبر ا

انخفههاض الطلههب علههى تثبههي  تطههور المنتجههاتيح الأمههر الههذي أدى إلى تجاهههل الكثههير مههن العناصههر المرغوبههة الههتي  
 كان من الواجب أن تشتمل عليها العديد من تطبيقات أماكن العمل.

وس  ة مهرض فهير العمل الافتراضييح نجحت جائحه من خلال إجبار قطاعات اقتصادية بأكملها على
ضههطر الجميههع في ( في حههل العديههد مههن مشههاكل التنسههيق السههابقة هههذهيح فقههد ا19. )كوفيههد 2019كههورونا 

ع أصههبحوا في ن الجميهههههذه القطاعههات إلى الاسههتثمار في تكنولوجيههات جديههدة وتعلههم كيفيههة اسههتخدامهايح ولأ
ههههو أن  ضهههل مهههن ههههذاالافتراضهههي في ضهههوء سهههلبي واردايح الأفذات القهههاربيح فلهههم يعهههد خطهههر تفسهههير الاجتمهههاع 

 .سهولة بمرور كل أسبوع أكثراستخدام تطبيقات محل العمل أصبح 
في الولايات المتحدةيح تبنت شركات مثل جوجل وهيئات حكوميهة مثهل مجلهس الاحتيهاطي الفيهدرالي 

العمهههل عهههن بهُهههعد بعهههد انقضهههاء  محهههال العمهههل الافتراضهههية وأعلنهههت أن عهههددا كبهههيرا مهههن موظفيهههها سيسهههتمرون في
الجائحة. وهذا أمر منطقي: حيث تخفض الشركات نفقاتها العقاريةيح ويكتسب الموظفون المزيد مهن المرونهة في 

أعمههالهم واختيههارهم لمكههان معيشههتهم. عههلاوة علههى ذلههكيح يعههني تنههاق  عههدد ركههاب وسههائل النقههل   8جههداول
 .تقليل تلوث الهواء وازدحام المناطق الحضرية

لى النقيض من ذلكيح في الصينيح تمكنت قطاعات عديدة من العمل بشكل طبيعي نسهبيا خهلال ع
ونتيجهة لههذايح لم يطهرأ أي تحهول علهى عمليهات البيهع بالجملهة نحهو العمهل الافتراضهي ولم نشههد  Kالعام الماضهي

ا أن المهزايا أي مناقشات حول نماذج جديدة لمحال العمل في عصهر مها بعهد الجهائحيح مهن عجيهب المفارقهات هنه
الهههتي تجهههازف الصهههين بالتخلهههي عنهههها سهههتكون أعظهههم فائهههدة لاقتصهههادها مهههن نظيراتهههها في الهههولايات المتحهههدة أو 

 .9أوروبا
 العمل عد  عد في ظل كورونا:. 3

o .العمل عن بعد يفرض نفسه بديلا 
o .العمل عن بعد قد يتحول إلى أسلوب دائم في بعض المهن 
o اق التحول الرقمي.المرحلة الحالية ساهمت بتوسيع نط 
o .هناك رغبة في التحول إلى نظام العمل عن بعد 
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اءات حهههد الإجهههر أفي الوقهههت الهههذي  هههري فيهههه تحليهههل أثهههير وكفهههاءة العمهههل عهههن بعهههديح بعهههد أن أصهههبح 
 وذج العمههل هههذاتمرار نمههالناجعههة لمكافحههة انتشههار فههيروس كههورونا المسههتجديح يتزايههد الحههديث عههن إمكانيههة اسهه

لميح إلى نظههام حههول العهها المهههنيح بعههد التغلههب علههى الههوباءيح واتجههه العديههد مههن الشههركاتليصههبح دائمهها في بعههض 
طبيهق ههذا ح فيهها تالعمل عن بعهد بههدف اسهتئناف ولهو جزئهي في أنشهطتهايح خاصهة في القطاعهات الهتي يصهل

 وميهة تمثلهت فيراءات حكالنظاميح وتسببت جائحة كورونا في تعطيل متبهاين للاقتصهادات العالميهةيح بسهبب إجه
يح دون ر النشهههاطتعطيهههل قطاعهههات اقتصهههاديةيح وغلهههق الحهههدوديح مههها دفهههع الشهههركات للبحهههث عهههن بهههدائل اسهههتمرا

 .احتمال انتقال العدوى
نشههر إعههلانات المتخصهه  ب ؛التركههي (Kariyer.net) المههدير العههام لموقههع ) فههاتح أويسههال يقهول

أداء  وظفين مههههنسههههيمكن المههههإن رقمنههههة الأعمههههال التجاريههههة وانتشههههار أسههههلوب العمههههل عههههن بعههههديح " (:التوظيههههف
ر ذة لمنهههع انتشهههاير المتخهههالمرحلهههة الهههتي نعيشهههها الآنيح في ظهههل التهههداب.. و مرونهههة أكثهههروظهههائفهم بشهههكل مسهههتقل و 

يهوي مهن أجهل ههو أمهر حفيروس كورونا المستجديح ساهمت في توسهيع نطهاق الشهعور بأهميهة التحهول الرقمهييح و 
ذا الموضهوعيح ههنهايح حهول وظفين الهذين شهاركوا في بحثما يقرب مهن نصهف المه.. فاستمرار العمل في المؤسسات

د تفكهير في أبعهالضهروري الاومع ذلكيح مهن .. أظهروا رغبة في تحول العمل عن بعد إلى طريقة دائمة في العمل
 سههتدرج نظههام سسههات الههتيالعمههل عههن بعُههديح مههن الجوانههب التكنولوجيههة والثقافيههة.. مههن المهههم أن تتكيههف المؤ 

المبتكهههرةيح و الرشهههيقة  مهههع الهياكهههل التنظيميهههةو  .متههههايح مهههع بهههرنامج التحهههول الرقمهههيالعمهههل عهههن بعهههد ضهههمن أنظ
ن نافسههههةيح مههههقههههدرة علههههى الم أكثههههرستصههههبح المؤسسههههات الههههتي نجحههههت في تحقيههههق هههههذا التحههههول بشههههكل أسههههرعيح 

 "المؤسسات التي تصر على العمل وفق الأساليب التقليدية
وجيههههةيح قبههههل ظهههههور وباء كههههورونا المسههههتجديح الشههههركات الههههتي اسههههتثمرت في بنيتههههها التحتيههههة التكنول.. 

امتلكههت القههدرة في الواقههع علههى مواكبههة نمههوذج العمههل عههن بعههد بشههكل أسههرعيح وبالتههالي اكتسههبت ميههزات كبههيرة 
 10 ."خلال هذه الفترة

وس كهههههورونا حهههههول أثهههههير فهههههير  (Kariyer.net)موقههههع تههههوفر الدراسهههههة الاستقصهههههائية الهههههتي أجراهههههها 
راسهةيح فه ن البنيهة التحتيهة لهه ووفق الد .انات مهمة حول مستقبل الحياة العمليةالمستجد على بيئة الأعماليح بي

باء كههورونا و بههل ظهههور بالمئههة مههن الشههركات المشههاركة في البحههثيح مناسههبة لنظههام العمههل عههن بعههديح حههتى ق 70
بالمئهههة مهههن  80بالمئهههة مهههن أصهههحاب العمهههل و 76علهههى الهههرغم مهههن ذلهههكيح كشهههفت الدراسهههة أن . و .المسهههتجد
 . ليس لديهم المرونة الكافية للعمل عن بعد في شركاتهمالموظفين
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ه ااسهتناد   .. ربههة ات مهن بهدء تجن الشههركإلى ههذه البيههاناتيح يمكننها القهول إن وباء كههورونا المسهتجد مك 
ظفين يقولههون إن بنيههة بالمئههة مههن المههو  30هنههاك .. نمههوذج العمههل عههن بعُههد بشههكل أسههرع بكثههير ممهها خططههت لههه

ا علهى قهرر اسهتكمالهة لهميح الملنظام العمل عن بعديح غير أن عملية التحول الرقمي بالنسبشركاتهم غير مناسبة 
 .المدى الطويليح تسارعت في أعقاب انتشار فيروس كورونا المستجد

رب عمههل فقهه  أثههروا بشههكل سههلبي نتيجههة تبههني نظههام  100مههن أصههل  37الدراسههة أن أظهههرت .. 
 11.العمل عن بعد

 كورونا:العمل عد  عد ما  عد  . 4
تحههول العمهل عههن يح 19في ظهل فهرض عديههد الهدول الأوروبيههة اجهراءات تقييديهة لمكافحههة وباء كوفيهد 

 .بعد ومن المنزل إلى حل "عملي" و "ناجع" لكثير من المؤسسات
 1اعتبههار ا مههن فأن يكههون رائههدا . في مجههال تحفيههز العمههل عههن بعههديح  Axa في بلجيكههايح يريههد بنههك

غة رورة ههذه الصههيعنههد الضه وظفهون مههن اتخهاذ قهرار العمههل مهن المنهزل أو في المكتهبأيلول/سهبتمبريح سهيتمكن الم
 .هي نتيجة اتفاق مع النقابات

ليهههك عه يتعهههين يوضهههح المتحهههدث باسهههم المؤسسهههة ويم باولهههس في حهههديث ليورونيهههوز "مهههن المتصهههور أنههه
لمقابلهة  دة ثلاثهة أيامكتهب لمهلماالعمل لمدة أسبوع واحد عن مشروع ما مهن المنهزل وفي الأسهبوع التهالي أتي إلى 

ى إننها نعمهل عله السهياق" الزملاء وتقديم عملك و القيام بمشاورات مهنية مع الاختصاصيين" مضهيفا في ههذا
 ."تجنب أن لا يأتي الموظف كليا إلى المكتب

ا تقههدم   كثههرة الأههها الدولههإسههتونيا تفوقههت في مجههال العمههل عههن بعههد وغالبهها مهها يههتم الإشههادة بههها باعتبار 
قههوق الإنسههان. ق هها مههن حرقمي هها. اسههتونيا الههتي قههدمت للعههالم تطبيههق سههكايب وجعلههت الوصههول إلى الإنترنههت ح
. ل الجديهدة ههذهيقهة العمهوقدم وزير الصحة والعمل الإستوني تانيهل كيهك أفكهاره حهول كيفيهة التعامهل مهع طر 

وأشهكال العمهل  عملنها" إنهه يعتقهد أن التغيهيرات في طريقهة EXCHANGEوقال ليورونيوز في بهرنامج "
:هههذا عقههد  لقههول لهههمالجديههدة "مجههرد شههيء إ ههابي". وأضههاف "لا يمكننهها وضههع الجميههع في نفههس الصههندوق وا

ا بذلك".  عملك وهذه ساعات عملك وهذا هو راتبك وكن سعيد 
علهههى المسهههتوى الأوروبييح تقهههوم الشهههركات أيض ههها بوضهههع خططهههها لتكهههون جهههاهزة للعمهههل علهههى تعمهههيم 

 12ن بعد" بمجرد انتهاء الوباء.نموذج "العمل ع
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ل. يريهههدون مرونهههة في المسهههتقب أكثهههر٪ مهههن العمهههال أن صهههاحب العمهههل  هههب أن يكهههون 66يعتقهههد  
لأسههبوع. لكههن الفرنسههيين يههومين ونصههف اليههوم في ا 2.5عموم هها أن يكونههوا قههادرين علههى العمههل مههن المنههزل لههه 

 .الأسبوعيوم من العمل عن بعد في  1.9والبلجيكيين يفضلون العمل له 
يئههة الظههروف حههان لته بالنسههبة للمتخصصههين في العههالم المهههني يح تُظهههر هههذه الاتجاهههات أن الوقههت قههد

 بعد. لعمل عنباير الحسن لعمل المؤسسات حين يتعلق الأمر سلنماذج العملية والمرنة من أجل ال
 شهأن العمهل عهنة بوروبيهويقول ماريو مارينيلو من معهد "بروغل" "توجد حالي ها اتفاقيهة إطهار عمهل أ

ي ومع انتشهار الهوباء الهذي عام ا من التطور التكنولوج 20" مضيفا" بعد  2002بعُد يعود تاريخها إلى عام 
 فرض نفسه من لمناسب جدا التفكير في نموذج العمل عن بعد."

 هب أن تؤخهذ العديهد مههن العناصهر في الاعتبهار عنههد توحيهد العمهل عهن بعههد. هنهاك جهاطر الإرهههاق 
عدام التماسك الاجتماعييح كما من الضروري أيض ا حسبان التكاليف التشغيلية الهتي يسهتخدمها الموظهف وان

حين يعمل عن بعد مهن المنهزليح مثهل الكههرباء والإنترنهت والمعهدات المكتبيهةيح وفي ههذا الصهدد تعمهل المفوضهية 
صهههبح العمهههل مهههن المنهههزل شهههائع ا الأوروبيهههة والبرلمهههان الأوروبي علهههى ههههذه القضهههيةيح ومهمههها يكهههن مهههن أمهههريح لقهههد أ

بالمائهة  18بشكل متزايد وضروريا  وفي كثير من الحالات بل وحتى إلزاميا بسهبب الهوباءيح ويعمهل مها يصهل إلى 
من العمال حول العالم من المنزل بشكل دائهميح ووفهق دراسهة حديثهة أجرتهها جامعهة شهيكاغو فه ن ههذه النسهبة 

إنجههاز وظيفتهين مههن كهل  ههس وظهائف مههن المنهزليح وعليههه فهنههاك يمكهن أن تتضههاعفيح ههذا يعههني أنهه قههد يمكهن 
 13إمكانية لبلوغ رقم مليار عامل يشتغلون من المنزل.

 العمل عد  عد وآةره  عيدع الأمد:. 5
 أسئلة عالم كورونا وأجوبة علماء الاجتماع والعمران:

أثار أسهئلة  وقة؛ ممهاجاءت جائحة كورونا بتغييرات عدة بينها توسع العمل عن بعد بصورة غير مسب
 .كثيرة تتعلق بجوانب إبداعية واجتماعية ونفسية وحتى عمرانية

ع بجامعهة أسهتاذ علهم الاجتمها  (Vincenzo Romania) يقهول البروفيسهور فيشهينزو رومانيها
يهههع نسهههانية علهههى جملعلاقهههات الإإن الجائحهههة "تمثهههل تحهههولا  في نمهههاذج تنظهههيم ا . للجزيهههرة نهههت. بادوفههها الإيطاليهههة 

يات مههر "علههى مسههتو لههى هههذا الأيههةيح والثقافيههةيح والدينيههة"يح ويتجالاقتصههاد سههتويات العلائقيههةيح والجماعيههةيح و الم
يهههع البلهههدان جمكة بهههين جتلفهههة مهههن الأهميهههة في أجهههزاء جتلفهههة مهههن العهههالميح ومهههع ذلهههك فههه ن بعهههض الآليهههات مشهههتر 

 ."والشعوب
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تمهاعي. عهد الاجيف إلى التباويضهيف رومانيها أن "مسهألة العهدوى ههي في الواقهع عنصهر جديهديح أضه
في معظهم  سهد في الماضهيت لغهة الجتؤثر في تفاعلاتنا وتمنعنا من الامتثال لقواعد السهلوك المعتهادةيح وبينمها كانه

لوقهههت اصهههبحت في الثقافهههات تمثهههل بشهههكل أسهههاس مسهههألة تعبهههير رمهههزي عهههن الاختلافهههات الاجتماعيهههةيح فقهههد أ
 ."يمكن أن تتحول إلى وصمة عارالحاضر ناقلا  لخطر العدوى بصورة متزايدةيح و 

ونتيجهههة ذلهههكيح يتهههابع رومانيههها القهههول إن هنهههاك تغهههيرات اجتماعيهههة مهمهههةيح ستسهههتمر أيض ههها بعهههد نهايهههة 
الههوباء منههها "زيادة رقمنههة سههلوك التقههاربيح وزيادة تحويههل تفههاعلات العمههل إلى تفههاعلات عمههل ذكيههةيح وزيادة 

يح وزيادة ازدراء فئهههات معينهههة مثهههل السهههجناء السهههابقين المسهههافة الاجتماعيهههة في فضهههاءات مثهههل المدرسهههة والعمهههل
 .14والأجانب واللاجئينيح وخصخصة التجربة الدينية ورقمنة المجتمعات الدينية"

ثر في ا شههاملا  يههؤ  هيكلي ههمهها في مهها يتعلههق بالانتقههال نحههو العمههل الههذكي يههرى رومانيهها أنههه يتطلههب تحههولا  أ
مههههل ة بهههين العقههههتحويهههل العلا ت التنظيميههههة السهههائدةيح وأخههههير ايحتعهههديل ميزانيهههة وقههههت العمهههاليح وتغيههههير في الثقافههها

وسهههع للمعهههنى أدة تصهههور والعمهههارة الحضهههرية" معتهههبر ا أن ههههذه التحهههولات لهههن تكهههون فوريهههة وسهههتحتاج إلى "إعههها
 ."الاجتماعي للعمل والتفاعلات البشرية

 العمل عد  عد وآةره النفسية:. 6
تاذة المشهاركة في علهم الهنفس بجامعهة الأسه (Kristen Shockley) حسهب كريسهتين شهوكلي

 National Science) جورجيههايح الههتي قامههت بدراسههة لمصههلحة مؤسسههة العلههوم الوطنيههة الأميركيههة
Foundation)  عهن الآثار النفسههية الههتي أحهدثها العمههل عههن بعهد في زمههن الجائحههة علهى عينههة مههن النههاس

اسهة حملهت بهين طياتهها أمهورا مثهيرة للاهتمهاميح غيرت مهن عملهها التقليهدي نحهو العمهل عهن بعهديح فه ن ههذه الدر 
 .% من العينة100منها أن نسبة الذين يريدون أن يستمروا في العمل عن بعد هي 

وحسب شوكلييح لا تشير البيانات حق ا إلى أن الناس يتراخون أثناء عملههم عهن بعهد؛ فالأغلبيهة إمها 
ت في مركهههز اتصهههالاتيح وجههدوا فيهههها أن العمهههال يح وهنههاك تجربهههة أجريههأكثهههر ههافظون علهههى إنتههاجيتهم ذاتهههها أو 

بشهههكل ملحهههوظيح وعملهههوا سهههاعات أطهههوليح وجهههودة مكالمهههاتهم   أكثهههرالهههذين عملهههوا مهههن المنهههزل أجهههروا مكالمهههات 
كانت تكافع جودة مكالماتهم في السابقيح وهو ما يكرس الشعور بأن كفاءة العمهل مهن المنهزل عاليهة كهذلكيح 

عمل أو تشنجات زملاء العمليح كما تهرى شهوكلي أن مفههوم "المكتهب لأنها تكون بعيدة عن توترات فضاء ال
 .15في المنزل" سيحدث فرق ا كبير ا في مدى جودة وراحة الأشخاص في العمل عن بعُد

                                                           
14http://www.aljazeera.netnews/whtereandart/2021/1/17  
 نفس المرجع السابق 15



الثاني: نشأة العمل عن بعد الفصل             
 

 
 

29 

مههع ذلههكيح ن بعههد. و وأجههبرت جائحههة كههورونا ملايههين المههوظفين علههى أن يتحولههوا بسههرعة إلى العمههل عهه
ظفههون الههذين ديح والمو دة لاسههتيعاب قههوة عاملههة تعمههل عههن بعُههلا تههزال بعههض المنظمههات والمؤسسههات غههير مسههتع

اعيهةيح العزلهة الاجتمو رتباكيح اضطروا إلى الانتقال بسرعة إلى العمل عن بعد معرضون لمشاعر عدم اليقينيح والا
 .فضلا عن تعذر إتمام بعض الأعمال عن بعد
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 أد يات حول الرقمنة:. 1

مل قطهاع تشهرةيح ههي يات المعاصهالاقتصهاد مكانهة هامهة في  الاتصهالاتتحتل تكنولوجيا المعلومات و 
و  OCDE( 2017في جتلههههههف القطاعههههههات الأخههههههرى. و يتشههههههارك ) للابتكههههههارنشههههههاط مزدهههههههر وقاعههههههدة 

(2019 )INSEE صهالاتالاتو ات يها المعلومهفي تعريف ههذا القطهاعيح بحيهث " ينتمهي إلى قطهاع تكنولوج 
اط التوزيهع ف... إلخ( ونشويح الهاتالأنشطة التالية: نشاط الإنتاج )إنتاج الحاسوبيح البرمجياتيح التلفازيح الرادي

يح خهههههدمات لام الآلييح خهههههدمات الإعهههههالاتصهههههالات)تجهههههارة الجملهههههة العتهههههاد الإعهههههلام الألي... إلخ( والخهههههدمات 
السهنة  قتصهاد الال في لكسهندر سهيمون )الحهائز علهى جهائزة نوفهالسمعي البصري... إلخ( ". ويقهدم ههوبرت أ

اد الولههوج كههن للأفههر "كههل معلومههة يم الاتصههالاتو ( تعريفهها يسههتند إلى خصههائ  تكنولوجيهها المعلومههات 1978
 الههههذاكرة وتخههههزن في إليهههههايح سههههواء كانههههت شههههفهيا أو رمههههزيايح أو تقههههرأ عههههن طريههههق الحاسههههوبيح أو توجههههه بالكتههههب

 الإلكترونية ".
ليب ممارسههة غيههير أسههاتإلى  الاتصههالاتو دى التطههور والانتشههار السههريع التكنولوجيهها المعلومههات وقههد أ

 قتصههاد لايسههمى با  الاقتصههادوأسههاليب حيههاة الأفههراد فنههتج عههن ذلههك نههوع جديههد مههن  يههةالاقتصههاد الأنشههطة 
 . اء الإلكترونياتيح الفضيح البرمجيالاتصالاتالرقمي وهو ما  عله مرتبطا أساسا بتكنولوجيا المعلوماتيح 

"  الاتصهالاتو الرقمي بتكنولوجيها المعلومهات  الاقتصاد يرب   INSEE( 2019لذلك نجد أن )
يح السهمعي البصهرييح البرمجيهاتيح الأنترنهت وكهذلك القطاعهات الهتي الاتصالاتالرقمي يشمل قطاع  الاقتصاد 

 .16تعتبر هذه التكنولوجيا أساسيا لنشاطها"
 صههههاد الاقتح أن الرقمههههي في التجههههارة الالكترونيههههة لكههههن الأصهههه اد الاقتصههههوهنههههاك مههههن  صههههر مفهههههوم 

يهههة الاقتصههاد  لقطاعههاتفي مجمههل ا الاتصههالاتالرقمههي هههو نتههاج للاسههتعمال الفعلههي لتكنولوجيهها المعلومههات و 
كمجمهههوع   الرقمهههي " الاقتصهههاد  MEDEF( 2012ومهههن طهههرف الإدارة والمؤسسهههات والأفهههراد. فيعهههرف )

لاسههههتخدام انتههههاج أو سههههواء في عمليههههة الإ الاتصههههالاتكنولوجيهههها المعلومههههات و القطاعههههات الههههتي تعتمههههد علههههى ت
عديههد مههن جوانههب يشههمل ال الرقمههيالاقتصههاد ( فتعتههبر أن " OCDE 2017والاسههتفادة ." وبالنسههبة لههه )

 ودور النشر". يميح الصحةيح فهو بالك يشمل البنوك التجارةيح الطاقةيح المواصلاتيح التعلالعالميالاقتصاد 
تعتههبر إحههدى أهههم مرتكههزات  الاتصههالاتا سههبق يظهههر جليهها أن تكنولوجيهها المعلومههات و مههن خههلال مهه

الرقمههي يتميههز كههذلك  الاقتصههاد الرقمههييح ولكههن في حقيقههة الأمههر أنههها ليسههت الركيههزة الوحيههدة لأن  الاقتصههاد 
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تكهارات التقنيهة بتواتر كبير في مجال الابتكار والتجديد فيما يخ  التكنولوجيا ونماذج الأعمال لذلك ف ن الاب
يةيح كمهها أن انتشههار الانترنههت أظهههر الاقتصههادالمتواصههلة كههان لههها أثههر إ ههابي علههى محمههل الأنشههطة والمعههاملات 

نمههههههاذج أعمههههههال جديههههههدة وذلههههههك مههههههن خههههههلال توسههههههيع المسههههههاحات السههههههوقية ومضههههههاعفة وتسههههههريع المعههههههاملات 
 . 17والمبادلات

 :أهمية الرقمنة في القطاعات المتأثرع بجائحة كورونا. 2
 لههههق والتباعههههدبفعههههل سياسههههات الغ الاسههههتراتيجيةعلههههى عديههههد القطاعههههات  كههههوروناجائحههههة  لقهههد أثههههرت 

شههكل كبههير علههى الضههغ  ب الاجتمههاعي كقطاعههات التعلههيم و الصههناعة و التجههارة و الخههدمات الماليههةيح كمهها زاد
لهههتي بهههها  الهههدول االنهههوع مهههن الهههوباء حهههتى في قطهههاع الصهههحة و الهههذي لم يكهههن مهيهههأ بشهههكل كهههاف لمواجههههة ههههذا

 منظومة صحية متقدمة كالولايات المتحدة الأمريكية و فرنسا و إيطاليا.
صهحة لقطهاع الوقصد مواجهة هذه الجائحة لجأت جتلف الدول إلى سياسات دعم مالي خصوصها ا

الإطهار كانههت  ة في هههذابعهد أن أصهبح التعههاي  مهع الفههيروس أمهرا حتميهها. لكهن إحههدى أههم التوجهههات العالميه
 . ها سابقاقمنة وتسريع استخدام الأدوات الرقمية في جميع القطاعات المشار إليتعزيز الر 

 قطاع الصحة:. 1. 2
ت قيمههة صههادرات % مههن النههاتج المحلههي العههالمييح وقههد بلغهه10.4تسههاهم الرعايههة الصههحية في حههوالي

اء ة علههههههى الههههههذك. وتعتمههههههد الصههههههحة الإلكترونيهههههه2017مليههههههار دولار سههههههنة  80الصههههههحة الإلكترونيههههههة قرابههههههة 
بعهديح لههذلك  لصهحية عهنالاصهطناعي وقواعهد البيهانات الضههخمة والسهجلات الصهحية الإلكترونيهة و الرعايههة ا

 تلخ  مزاياها في: 
  تحسين جودة الرعايةيح 
  كفاءة التكلفة و تخطي  الموارديح 
 تعزيز قاعدة البيانات والأدلة لاستخدامها في الوقت المثالييح 
  يح 19 ديمغرافيا مثل ما  صل مع كوفيدمتابعة الأوبئة و حصرها جغرافيا و 
 .18تشخي  حالات المرضى و متابعتها ومعالجتها بشكل أدق 

إلى أهميهة الطهب عهن بعهد و إلى اسهتخدام وسهائل  Fagherazzi et al( .2020وقهد تطهرق )
دور  Kapoor (2020) .et alالتواصل الاجتماعي من أجل الحد من خطر انتقال العدوى. كمها أبهرز 

( 2020الرقمية في مواجهة هذا الفيروس و اعتبارها كأفضل حلول متاحهة حاليها عهبر العهالم. و قهدم )الحلول 
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.Van Spall et al  رؤيهة لاسهتغلال التكنولوجيها الرقميهة لتسهيير و حصهر وباء مهورونا مهن خهلال المراقبهة
لبهههاحثين نجاعتهههها في الاسهههتباقية و توسهههيع الاختبهههارات والعهههزل المقيهههد للمصهههابينيح وههههي رؤيهههة أثبتهههت حسهههب ا

 بعض الدول المتقدمة.
 قطاع التعليم: . 2. 2
لدراسههةيح أي مهها مليههار تلميههذ و طالههب عههن ا 1.6مههن أكثههرلقههد تسههببت جائحههة كههورونا في انقطههاع  
مهن  عليميهة تظههرت% من الطلابيح و جهاء ذلهك في وقهت تعهاني فيهه العديهد مهن الهدول مهن أزمهة 80يقارب 

لجهههودة. ايم و ضهههعف الجغهههرافي لفهههرص التعلههه الاخهههتلاللهياكهههل التعليميهههةيح خهههلال التسهههرب المدرسهههييح ضهههعف ا
بهرزتا لهيس  (E. Educationو التعلهيم الإلكهتروني ) (E. Learning)لهذلك فه ن الهتعلم الإلكهتروني 

ر تعمههيم و دخول مسههافقهه  كأفضههل سياسههة لمواصههلة العمليههة التعليميههة خههلال جائحههة كههورونا وإنمهها كههذلك لهه
 قههوى و في أفضههلأمههة بشههكل تعليميههة لمختلههف الفئههات والمنههاطق الجغرافيههة والخههروج مههن الأز تحسههين الخههدمات ال

 .مسار
مهن خهلال تحليهل وثائقهي الاسهتراتيجيات  Crawford et al(.2020في ههذا الإطهار أظههر )

 دولة موزعة على كهل القهارات أن الاعتمهاد علهى الهتعلم عهن بعهد 20التعليم العالي خلال جائحة كورونا عبر 
هي أهم استراتيجية اتبعتها هذه الدول قصد مواصلة العملية التعليمية مع تسجيل فوارق في نتائجهها حسهب 

أن  Mulenga and Marban( 2020درجههة تطههور التكنولوجيهها الرقميههة في كههل بلههديح كمهها بههين )
مهههن خهههلال  الهههتعلم الرقمهههي يمكهههن أن يكهههون اسهههتجابة إ ابيهههة لفهههترة الإغهههلاق خهههلال انتشهههار الهههوباءيح و ذلهههك

 19دراستهم التي اقتصرت على تعليم الرياضيات في المستوى الثانوي.
 قطاع الصناعة:. 3. 2

الكفيلههة باحههترام التباعههد الاجتمههاعي و  الاسههتراتيجياتتعتههبر الرقمنههة في ظههل جائحههة كههورونا إحههدى 
الأكيهد أن أهميهة قطهاع الأعمهاليح لكهن  مواصلة العمل عن بعديح وهو ما يقل  من حجم الخسائر المتوقعة في

الرقميههة في القطههاع الصههناعي أكههبر مههن ذلههك بكثههير. وتشههير بعههض التوقعههات أن القيمههة المضههافة للتكنولوجيهها 
. و تقههههدم هههههذه 2025ترليههههون دولار بحلههههول عههههام  3.7الرقميههههة في القطههههاع الصههههناعي يمكههههن أن تصههههل إلى 

دات التصهنيع و اختبارهها نظهريايح معالجهة التكنولوجيا العديد من الحلول مثل تطبيقات تصميم المنتجات و مع
ومشاركة البيانات لضب  الجودةيح تحسين أنظمة الإدارة و التسويقيح و هذا ما ينتج عنهه زيادة سهرعة الابتكهار 
وتحسين توظيف العمال و تطوير كفاء قم و كذلك تحسين رضا المستهلكين و كسهب ثقهتهم و الحفهاظ علهى 

وكهههذلك  Melluso et al( .2020و قهههد أكههد ههههذا الطهههرح ) أعمههال الشهههركات وتحسهههين تنافسهههيتها.

                                                           
 585نفس المرجع السابقيح ص 19



فزازي سعاد –بليل إلهام    

 
 

(2020., )Javaid et al  والهذين رجحهوا أن الاعتمههاد المكثهف لههذه الحلهول يمكههن أن يسهرع مهن بلههورة
 الثورة الصناعية الرابعة. 

 قطاع الخدمات المالية و التجارع:. 4. 2
ثمرة في تكنولوجيهههها المعلومههههات و يعتههههبر قطههههاع الخههههدمات الماليههههة و التجههههارة أعلههههى القطاعههههات المسههههت

يح حيههث أن تطبيقههات البنههوك و الخههدمات المصههرفية الرقميههة وتطبيقههات التجههارة الإلكترونيههة تسههاعد الاتصههالات
في تحقيهههق الشهههمول المهههالي و زيادة شهههفافية و أمهههن المعهههاملات و تخفهههيض تكاليفهههها و كهههذلك توسهههيع خيهههارات 

جائحهة كهورونا تعثهير الخهدمات الماليهة  20ت الغلهق و العهزل خهلالالاستيراد والتصدير. كما أنهه في ظهل إجهراءا
الرقميهههة و التجهههارة الإلكترونيهههة أفضهههل خيهههار للتجهههار و المسهههتهلكين و الشهههركات مهههن أجهههل مواصهههلة النشهههاط 

 والتغلب على الندرة مع احترام كل اجراءات الغلق و التباعد الاجتماعي و الحد من التنقل.
لرقميههة الههتي اأن الوسههائل و الخههدمات الماليههة  Arner et al( .2020في هههذا الإطههاريح أكههد )
فههها انات الآنيههة الههتي تخليمكههن أن تلعههب دورا بارزا في مواجهههة الرههه 2008طههورت عقههب الأزمههة الماليههة لسههنة 

حهد أههم السهبل أأن التجهارة الإلكترونيهة ههي  Winarsih et al( ,.2020جائحهة كهورونا. كمها بهين )
ة الهتي أكهدها فهس النتيجهنشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال ههذه الجائحهةيح وههي نلمواصلة واستدامة 

.,Hasanet et al (2020فيمهها يخهه  المبههادلات التجاريههة بههين الشههركات الماليزيههة )  غههم و الصههينية ر
 انخفاضها للحد الأدنى خلال هذه الأزمة الصحية.

يهههار اسهههتراتيجي سهههواء لمواجههههة تبعهههات جائحهههة  بالنظهههر لمههها سهههبق عرضههههيح يتبهههين لنههها أهميهههة الرقمنهههة كخ
. لكههن هههذا يتوقههف علههى مههدى تطههور قطههاع ةجيالاسههتراتية القطاعههات كههورونا و كههذلك تطههوير و زيادة كفههاء

 21و انتشاره الأفقي في أي بلد. الاتصالاتتكنولوجيا المعلومات و 
 دخول حقبة جديدع مد العمل عد  عد:. 3

لههة. ففههي وى العامزل علههى نحههو غرضههي إلا جههزءا ضههئيلا مههن القههقبههل الجائحههة لم يكههن يعمههل مههن المنهه
ن المنهههزل مهههعهههن بعهههد  الاتحهههاد الأوروبييح تفاوتهههت نسهههبة حهههدوث العمهههل عهههن بعهههد المنهههتظم أو العرضهههي )العمهههل

ئهة بالم 10ولنهدا والسهويد إلى في الهدانمرك وه أكثربالمئة أو  30والعمل عن بعد المتنقل على نحو مشترك( من 
 20ا لا يزيههد عههن مههاتيح كههان مهوريههة التشههيكية واليههونان وإيطاليهها وبولنههدا. وبنههاء علههى الدراسههأو أقههل في الج

يل زل أو مكههان بههدمههن المنهه بالمئههة مههن القههوى العاملههة في الههولايات المتحههدة تعمههل بانتظههام أو علههى نحههو عرضههي
 (.2017يح ILOو  Eurofoundبالمئة فق  في الأرجنتين ) 1.6بالمئة في اليابانيح و 16آخريح و
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في  19. كوفيهدبيح مهع انتشهار حهالات العهدوى 2020بين شهري كهانون الثهاني ينهاير وآذار/مهارس 
 جميع أنحاء العالم.

أصههدرت دولههة تلههو الأخههرى تعليمههات لأصههحاب العمههل  غههلاق العمليههاتيح وإذا أمكههنيح  دخههال  
العمههل والعامههل علههى  العمههل عههن بعههد بههدوام كامههل لعمههالهميح ومنحههت القليههل مههن الوقههت للاسههتعداد لصههاحب

 22السواء. إنه شيء خط  له كحل مؤقت قصير الأمد لكن استمر لشهور.
مههوظفين في أوروبا  10مههن كههل  4نتيجههة لأوامههر البقههاء في المنههزل الصههادرة عههن الحكومههةيح بههدأ حههوالي 
 لبلهدانيروسيح وامهن الفه تضهررا كثهرالعمل عن بعد. لقهد حهدثت أكهبر زيادة في العمهل عهن بعهد في البلهدان الأ

بالمئههة مههن  60قههرب مههن يالههتي كههان العمههل فيههها عههن بعههد متطههورا جيههدا قبههل الجائحههة. ففههي فنلنههدايح تحههول مهها 
 50مهن  أكثهرلنسهبة ايح فكانهت الموظفين إلى العمل من المنزل؛ أما في لوكسمبورغ وهولندا وبلجيكها والهدنمارك

وظفين يعملهون عهن بعهد. في هههذه بالمئهة مهن المه 40بالمئهة؛ وفي أيرلنهدا والنمسها وإيطاليها والسهويديح كهان حههوالي 
ئههة مههن المههوظفين بالم 24 البلههدانيح كههان وقههت عمههل العمههال أقههل. في المتوسهه يح في أوروبايح بههدأ العمههل عههن بعههد

ملهوا مهن المنهزل مهن قبهل علهى بالمئهة مهن المهوظفين الهذين ع 56الذين لم يعملوا مهن المنهزل مهن قبهليح مقارنهة ب 
الأدوات و كنولوجيههها مهههن ذلهههكيح تظههههر ههههذه القفهههزة في الأرقهههام أنهههه باسهههتخدام التنحهههو عرضهههي. وعلهههى الهههرغم 

ن مهن الأعمهال عه يهذ الكثهير( وإعهادة تنظهيم العمهليح يمكهن تنفالاتصهالاتالمناسبة )على سهبيل المثهاليح أدوات 
 بعد عما كان يفترض سابقا.

مههل فههرص العو ت كمهها  تههاج أصههحاب العمههل إلى مراعههاة وجهههات نظههر العمههال فيمهها يتعلههق بتحههديا
لى لعهب ال وممثلهوهم إتهاج العمهعن بعد بالنسبة لهم )الأسرة والوضع المعيشي ونوع الدور والمههارات ...(. و 

يح بمها في ذلهك  جتلفهةدور نش  في عملية صنع القرار من خلال حوار اجتماعي بناء يمكهن أن يتخهذ أشهكالا
 المشاورات أو تبادل المعلومات أو التفاوض.

هذا العصهر الجديهد مهن العمهل عهن بعهد اسهتخداما أوسهع نطاقها لنهوع جديهد مهن الإدارة. وسيتطلب 
اسهتقلالية ومرونهة وأفضهل تكيفها  أكثهراسهتنادا إلى النتهائج  وأيضها طريقهة جديهدة للعمهل  أكثهردقة و  أكثرنوع 

 مقارنة بالفترات السابقة.  23مع الظروف الفردية وما يفضله الموظفون
يف يمكن للمؤسسات بناء القهدرة علهى الصهمود وتحسهين ممارسهات الإدارة تستكشف هذه الحقبة ك

وخلههق ثقافههة تنظيميههة قائمههة علههى الثقههة وتقليههل العوائههق أمههام نظههام بيئههي للعمههل الفعههال عههن بعههد  مههي صههحة 
 24بفعالية. هداف التنظيمية والأ لتزامات . الموظفين ورفاههم مع الوفاء بالا
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 أنواع العمل عد  عد:. 4
 مد ناحية شكل العمل: . 1. 4
ارج بيئههة خههفي عملههه  التفههرغ الكامههل للعمههل عههن بعههد: يقههوم الموظههف  تمههام كههل مهامههه المنوطههة بههه. 

ن بعهد أو مهن اتصهال عه المكتب أو مكان العمل التقليهدي؛ وههذا قهد يتضهمن العمهل مهن المنهزليح أو مهن مركهز
 مكاتهب فيلمشهاركة االنفقات علهى أسهاس  مكتب العميل. وهذا النوع من العمل يؤدي إلى خفض محتمل في

 العمل أو تكاليف أجير مكان للعمل.
ة رتيبهة لوقهت بصهور االعمل عن بعهد بالتفهرغ الجزئهي: يقضهي الموظهف في العمهل عهن بعهد جهزءا  مهن . 

فهههترات  هر أو علهههىكهههل أسهههبوع أو لعهههدة أيام في الشههه  أكثهههرووفهههق جهههدول محهههدديح وقهههد يكهههون العمهههل ليهههوم أو 
احة مكاتههب فههرة في مسههو عههدة أيام كههل بضههعة أسههابيع. وهههذا النههوع مههن العمههل يههؤدي حتمهها  إلى متفاوتههة مثههل 

 حيث يمكن تداول أمكنة العمل أو التشارك فيها. العمليح 
العمل عن بعد بالطلب أو وفق الظروف: فهو العمل بصورة غير منتظمةيح وتشمل تلك الظهروف . 

في مشاريع خاصهة مؤقتهة. وههذا النهوع مهن العمهل يكهون  العمل البديل لشخ  نتيجة ظروف طبية أو العمل
سهههبتمبر أو خهههلال  ١١مفيهههدا  ويلعهههب دورا  هامههها  في الأحهههوال الطارئهههةيح مثهههل العمهههل الطهههار  خهههلال أحهههداث 

 25المظاهرات الجماعية المناهضة للبنك الدولي وصندوق النقد الدولي.
 مد ناحية مكان العمل: . 2.4

 ( العمههل مهههن المنههزلhomete workههههو الشههكل الشهههائعيح حيههث يهههتم تخصهههي  جههزء مهههن الم :) نهههزل
ن الحفههاظ مههخلالههه  وتجهيههزه بالمعههدات الضههرورية لأداء العمههل بكههل أر يههة وبشههكل يسههتطيع الموظههف مههن
وظهفيح أو يهتم ز عهن المعلى وثائق العمل من الضياع والإتهلافيح وعهادة مها تهدفع المنظمهة تكهاليف التجهيه

 التعويض عن ذلك.
 المكاتههب التا( بعههةSattellite ifficesتسههمح للمههوظفين مههن منظمههة واحههدة بالع :) مههل والتوصههل مههع

 المكتب المركزي.
 ( مراكهز العمهل المجهاورةneighbourhood work centres والهتي يتشهارك فيهها الموظفهون مهن :)

تههها مههن منظمههات جتلفههة المسههاحات والمعههدات المختلفههةيح وهههي عههادة تكههون قريبههة مههن المنههزل والههتي يههتم تهيئ
 26طرف المجتمع المحلي أو رجال الأعمال.
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 العوامل المسببة للعمل عد  عد:. 5
ة عوامههل نههاك أربعهههإن العوامههل الههتي تههدفع إلى العمههل عههن بعههد قههد تكههون متشههعبة ومعقههدةيح غههير أن 

 هامة يمكن أخذها في الاعتباريح وهي:
 التغير في البنية التنظيمية المجتمع المعرفة 
 التقنية 
  العامةالسياسات 
 ميول الفرد وصاحب العمل 

كهان الموظهف   ولى؛ حيهثلقد بدأت التنظيمات التقليدية في أماكن العمل خلال الثورة الصهناعية الأ
 ا عههدا العطههلاتسههبوع فيمههمتفرغهها لوظيفتههه بعمههل عههدد معينههة مههن السههاعات في اليههوم وعههددا مههن الأيام في الأ

ية؛ لعاديههة والمرضههاالاجههازات و في الأسههبوع فيمهها عههدا العطههلات والاجههازات العاديههة في اليههوم وعههددا  مههن الأيام 
 ز.قيات والحوافوات والتر وعادة ما يستمر في وظيفته في نفس المؤسسة طوال حياته المهنية مع تلقي العلا

الشهائع أن  أصهبح مهن غير أن هذا النموذج من الوظائف والأعمال بدأ في الانقراض تدر يا يح حيث
ي راء مركههز وظيفههو ن سههعيا  ئفهم عههدة مههرات خههلال مههزاولتهم الحيههاة المهنيههة. وهههذا قههد يكههو يغههير الموظفههون وظهها

ة؛ جتماعيهة متنوعهافسهية أو أفضليح أو زيادة في الراتبيح أو رغبة في تحمل مسؤولية أكهبريح إلى جانهب دوافهع ن
بهدل ياء الحهرفيينيح يح باسهتثنبل كان من الشائههع في المنتصهف الأخيههر مهن القهرن العشهرين أن الموظهف الأمريكهي

ام ون وفهههق نظهههتقهههديريح بهههل إن العديهههد مهههن المهههوظفين يعملههه أكثهههرمكهههان عملهههه مهههرة كهههل  هههس سهههنوات علهههى 
 .بدلا من ساعات العمل الثابتة« ساعات العمل المرنة»

ويميلههون نحههو 27كمهها أن أصههحاب الأعمههال أصههبحوا يتجهههون بعيههدا  عههن فكههرة أمههاكن العمههل المركزيههة
بعهد. كههذلك تسههتخدم بعضها لمنظمههات العمالهة غههير المتفرغهة أو المؤقتههة؛ إلى جانههب  الاعتمهاد علههى العمهل عههن

 التعاقد على العمل أو على القيام بالعمل مع مؤسسات أخرى أو باستخدام الإمكانات الخارجية.
ويرجع هذا التغيير إلى عدم صلاحية التنظيمات التي تم تكوينها في عصر الصهناعةيح كمها أنهها مقيهدة 

في عصر المعلومات؛ فالشركات تدرك الآن أن الأفراد لا التقنيهة ههم الهذين يمكهن أن يكهون لههم أثهير  ومحدودة
 إ ههابي؛ وبشههكل عههام يههزداد الإنتههاج لههو حصههل الأفههراد علههى الحههوافز اللازمههةيح ذلههك لأن طههرق الإنتههاج الحديثههة

تقهههديرها مهههاديا  مثهههل الموهبهههةيح تعتمهههد كليههها  علهههى الإنسهههان. كمههها أن المعلومهههات والأصهههول الثابتهههة الهههتي يصهههعب 
وخههدمات الههزبائن والقههدرة علههى حههل المشههاكل الههتي يقههدمها الأفههراد هههي مفههاتيح النجههاح للتنظيمههات المعاصههرة.  
كذلك الذكاء وخفة الحركة مفتاح آخر في ذلك النوع من التنظيمات. كل ذلك لا يتوقهف عنهد القهدرة علهى 
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 والأعمهالههداف الأسهتجابة المباشهرةيح ومواصهلة إعهادة توجيهه التكيف فحسبيح بل يؤكد أيضا  الحاجة إلى الا
تلهك الخصهائ  الهامهة المتطلبهة لههذا النهوع مهن التنظهيم الجديهد  إلى مسهارهايح واتبهاع سهبل صهالحة لحهل القضهايا

 تعزز العمل عن بعد الذي يتماشى مع الميول التنظيمية الجديدة.
تمههع وكههذلك في مكههان لمجالرئيسههة للتغههيرات في اكانههت الههدوافع   الاتصههالاتإن تقنيههات المعلومههات و  

المتنقلههة تههوفرت التطلعههات  الاتصههالاتالعمههل عههبر العقههود الثلاثههة الماضههية ومههع النمههو في اسههتخدام الإنترنههت و 
المتجهههددة للعمهههل عهههن بعهههد فهههالهواتف المحمولهههة لهههديها القهههدرة علهههى إرسهههال وتسهههلم الرسهههائل الإلكترونيهههةيح وعقهههد 

لى جانهب الههاتف وقهدرات توصهيل البيهاناتيح كهل ذلهك يزيهد مهن سههولة العمهل عهن بعهد المؤتمرات بالفيديويح إ
 28من أي مكان في العالم.

تبهههدي  سههات العامههةيههة للعمههل عههن بعههد في أن الحكومههات والمؤسالاقتصههاد وتتجلههى نتههائج الفوائههد  
 لعمل عن بعد:ناس لأساسية تؤدي إلى دعم ال  أسباب اهتماما  بالغا  بالعمل عن بعد وهناك أربعة 

 خفض حركة المرور في المناطق المأهولة بالسكان والمدن.  
 تهرشيهد الطهاقهة.  
 أمين اقتصاديات المناطق الريفية. 
 توفير فرص عمل في بعض المناطق والحفاظ عليها.  

ولقد وضعت بعض الحكومات مثل الحكومهة البريطانيهة سياسهات عامهة تهوفير فهرص عمهل في بعهض 
ولقهد وضهعت بعهض الحكومهات مثهل الحكومهة البريطانيهة سياسهات عامهة للمسهاعدة  .ظ عليههاالمنهاطق والحفها

 29في ترويج العمل عن بعد.
 مميزات العمل عد  عد:. 6

زيادة الانتاجيهههة: تعتمهههد انتاجيهههة المهههوظفين علهههى عوامهههل متعهههددة منهههها رضههها المهههوظفين علهههى العمهههل . 
أفضههل بههين العمههل والحيههاة الشخصههيةيح كمهها يقلههل مههن ويسههاعد العمههل عههن بعههد المههوظفين علههى تحقيههق تههوازن 

عوامههل التشهههتت مثههل المحهههادثات الجانبيهههة غههير الضهههرورية وأعبهههاء التنقههل والتهههوتر الناشهههع عههن التقصهههير في رعايهههة 
الاسرة. كما يقلل العمل عن بعد مهن تغيهب المهوظفينيح ففهي كثهير مهن الأحيهان  تهاج المهوظفين إلى العطهلات 

وانمهها أيضهها لتجنههب الضههغوط اليوميههة والوفههاء باحتياجههات أسههرهم وتسههاعد مرونههة  ةمرضههيسههباب لألههيس فقهه  
العمل عن بعد في انجاز العمل في أوقات تلائم المهوظفين وتزيهد اسهتعدادهم للعمهل الاضهافي وسهجلت بالفعهل 
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 شهههركات منهههها "بسهههت باي" و"بهههريت  تيليكهههوم" و"داو كيميكهههال" زيادة في انتاجيهههة العهههاملين عهههن بهههع بنسهههبة
 %.40% إلى 35تتراوح بين 
جتماعههات نبيههة والاحههين ادارة الوقههت: يقلههل العمههل عههن بعههد إهههدار الوقههت بسههبب المحههادثات الجا. 

دة محهههددةيح فضهههل وأجنهههأالمطولهههة غهههير المثمهههرةيح ففهههي كثهههير مهههن الاحيهههان تتميهههز الاجتماعهههات عهههن بعهههد بتنظهههيم 
 سطوة  صوت واحد.وخلالها تتساوى المساحة المتاحة لمختلف الأصوات بعيدا عن 

لموظفهون عهن ني بطهور االاستقلال: بعيدا عن فريق العمل والاشهراف المباشهر ومسهاعدة الهدعم التقه. 
في حههههالات  والتكيههههف بعههههد مهههههارات الاسههههتقلال والتوجيههههه الههههذاتييح الأمههههر الههههذي يعههههزز قههههدرتهم علههههى الإبههههداع

 الطوار  دون التركيز إلى توجيهات الادارة المركزية.
اليف: تعتههبر المؤسسههات تههوفير التكههاليف ضههمن أهههم مميههزات العمههل عههن بعههد وتشههمل تههوفير التكهه. 

أوجهههه التهههوفير ا هههارات العقهههارات والطاقهههة ومسهههاحات إيقهههاف السهههيارات والمقابهههل المهههالي للسهههفر والتجهيهههزات 
مليهههون دولار مهههن 50اللوجسهههتية وعلهههى سهههبيل المثهههاليح فمهههن خهههلال العمهههل عهههن بعهههد وفهههرت شهههركة أي.بي.أم. 

مليهههون دولار 1530إلى 10ف العقهههاراتيح كمههها حققهههت شهههركة أمريكههها اكسهههبريسيح وفهههورات تهههتراوح بهههين تكهههالي
ات بفصل سياسات العمل عن بعد وتقليهل مسهاحات مكاتهب العمهل وبطبيعهة الحهال يقابهل التهوفير في العقهار 

زمهههة لإنجهههاز الات والهههدعم التقهههني عهههن بعهههد وتزويهههد المهههوظفين بالأجههههزة اللاتصهههإنفهههاق آخهههر يتعلهههق بتقنيهههات الا
 أعمالهم.

تقيههد ين دون الاجتههذاب الكفههاءات البشههرية: يسههمح العمههل عههن بعههد للمؤسسههات باختيههار المههوظف. 
ثقافهات. كمهها تعههددة البجنسهيات محهددة أو سههكان منهاطق جغرافيههة يعينههايح مهها يسههم في تكهوين قههوى عاملهة م

عيهدا اجهات الخاصهة بالاحتي أسرهم وذوي يتيح لفئات كثيرة مواصلة العمل ومنهم الافراد المسؤولين عن رعاية
 عن عقبات التنقل اليومي إلى العمل.

التوافههق مههع متطلبههات بيئيههة وتنظيميههة: في ضههوء مسههاعي كثههير مههن المؤسسههات للحههد مههن بصههمتها . 
الطاقهة  اسهتهلاكالكربونية وأثيرها السلبي على البيئةيح يعد العمل عهن بعهد خطهوة يسهيرة في ذلهك بالتهوفير في 

 31لمباني والتنقل. وتقدم بعض البلدان حوافز مالية للمؤسسات الداعمة للعمل عن بعد.في ا
 آليات تنفيذ العمل عد  عد:. 7

مرارية أداء ضههمان اسههتيتعههين علههى الادارة المعنيههة وضههع الآليههات الضههرورية لتطبيههق العمههل عههن بعههد ل
 الخدمات العموميةيح وذلك من خلال توفير:
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 حواسيب محمولة 
  وني مهنيبريد الكتر 
 شبكة الاتصال عبر الانترنت 
  تحهههددها اني الهههتيانظمهههة الحمايهههةيح بمههها يضهههمن امهههن وسهههرية المعلومهههات ومعهههايير الامهههن السهههيبر 

 المديرية العامة لأمن نظم المعلومات.
 " البرمجيات وادوات العمل الجماعيoutils de travail collaboratif " 
 بالصههوت  ت عههن بعههديههة الامنههة لعقههد الاجتماعههاتههوفير الآليههات والتطبيقههات والوسههائل التقن
 "visioconférenceوالصورة "
 ( اعتمهههاد الشهههركة الافتراضهههية الخاصهههةVPNنهههرب  أجههههزة المهههوظفين المشهههت ) علين عهههن بعهههد

 بالشبكة الامنة.
  التأكهد  لصهحية مهعاتكييف متطلبات العمل بما يهتلاءم وطبيعهة المههام والوظهائف والحهالات

 ن بعدعين بعمل ل بالواجبات والمسؤوليات المنوطة بفئة الموظفين المعنيعلى أهمية عدم الاخلا
 المعنيههين المههوظفين التأكههد مههن تههوفير واسههتخدام كافههة الوسههائ  التقنيههة والتواصههلية مههن طههرف 

 بالعمل عن بعد
  ميثهههاق العمهههل عهههن بعهههد( بهههين الادارة والموظهههف  هههدد الشهههروط  التزامهههات . اعهههداد وتوقيهههع(
 32الواجب على كل طرف التقيد بها.  تزامات.لوالاوالضواب  

 نطاق تطبيق دليل العمل عد  عد:. 8
 يطبق هذا الدليل على كافة الوزارات والجهات الاتحادية.. 1
يل تطبيههق هههذا الههدل  ههوز للجهههات الاتحاديههة وفههق الاطههار الههزمني المحههدد ضههمن البنههد خامسهها مههن. 2

ن قبلههها علههى لمقدمههة مههاطبيعتههه الوظههائف ونوعيتههه الخههدمات العمههل عههن بعههد وفقهها لمهها تقضههيه مصههلحة العمههل و 
 الفئات المبينة ادناه من الموظفين التابعين لها وهم:

 الحوامل بموجب تقرير طبي يثبت ذلك 
 اصحاب الهمم 
 ثبهت يريهر طهبي المصابين بأمهراض مزمنهة وحهالات ضهعف المناعهة وأعهراض تنفسهية بموجهب تق

 ذلك
  عاما60ق الموظفين من الفئة العمرية فو 
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 ريطة ان مها دون شهالامهات من الموظفات اللاتي يقمن برعاية أبنائهن من الصف التاسع ف
تثبهههت  ههههة العمهههلجلا تتطلهههب مههههامهن الوظيفيهههة ضهههرورة تواجهههدهن في مقهههر العمهههل )بموجهههب وثيقهههة تحهههددها 

 ذلك(
قهههرر تسهههتثني عقهههود الخهههدمات الهههتي تهههدار مهههن خهههلال التعههههد مهههن نطهههاق تطبيهههق ههههذا الهههدليل. وت. 3

الجههههات الاتحاديهههة آليهههات تنفيهههذ ههههذه العقهههود وبمههها يخهههدم مصهههلحة الجههههة ولا يتعهههارض مهههع المهههوظفين في ظهههل 
 33الظروف الطارئة.

 التطبيقات والبرامج العمل عد  عد في الجزائر: أفضل. 9
م لهيس مهن المهه رونا انههيتجه العالم حاليها إلى العمهل والتعلهيم عهن بعهديح حيهث اثبتهت ازمهة فهيروس كهو 

ودة التعلهههيم د يكهههون بجهههاجهههد المهههوظفين والعهههاملين في مكهههان واحهههد لإنجهههاز الأعمهههال وأن الهههتعلم عهههن بعهههد قهههتو 
لحيهاة. بهين العمهل وا ازن أفضلالوجاهي. وتتمثل إحدى الفوائد الرئيسية المفترضة للعمل عن بعُد في تحقيق تو 
م بههين أعضههاء ق المهههاصههل وتنسههيوهنهها نعههرض أفضههل التطبيقههات والأدوات الههتي تعمههل علههى تنظههيم عمليههة التوا

 الفريق الواحد.
1 . Slack:  شهروع إدارة الم من التطبيقهات الجديهدة الهتي تسههل عمليهات الهدمج لتسههيل تبسهي

اضهههحة لكهههل مههها برؤيهههة و  . اسهههتخدم لتبهههادل الأفكهههار والتعهههاون ومشهههاركة الملفهههات وتزويهههد الجميهههعالاتصهههالاتو 
  دث.

   سلس كل عضو في الفريق من أجل تعاونالمراسلة الفورية: اتصال مباشر بين. 
 كيهز علهى توفر للتر إمكانية إظهار الحالة للمستخدمين: يمكن للمستخدمين تعيين حالات ال

 .المهام الفردية حسب الحاجة
 ائعة لفهههههات الشهههههمشهههههاركة الملفهههههات: مشهههههاركة الملفهههههات والصهههههور ومقهههههاطع الفيهههههديو وأنهههههواع الم

 .الأخرى
 لتطبيقمكالمات الصوت والفيديو: مكالمات الصوت والفيديو مباشرة من خلال ا. 
 لفعلههي مهههنمشههاركة الشاشههة: يسههمح لأعضهههاء الفريههق بعههرض عملهههم ل خهههرين في الوقههت ا 

 أجل تعاون أقوى.
2 . Trello  : يعهههد ههههذا التطبيهههق أداة رائعهههة لإدارة المشهههاريع وأداة قائمهههة المههههام الهههتي يمكنهههك

تصور المشاريع والمهام المعينة. يمكنك تخصي  البطاقات بالشهكل المناسهب )علهى سهبيل المثهاليح استخدامها ل
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والههذي يقلههل مههن الحاجههة لسلسههلة الإيمههيلات ”(.  تم“و ” جههاهز للبههدء“و ” قيههد العمههل“حسههب الإنجههاز: 
 .34الطويلة والمركبة

3 . Google Hangouts :لتواصهل م ليتميهز ههذا الهبرنامج ببسهاطة اسهتخدامه وههو ملائه
 .بين أعضاء الفريق الواحد جميعا  أو محادثات فردية

4 . Zoom  :ات تسهمح لههك إذا كنههتَ تعمهل ضهمن مجموعهة كبهيرة وتبحههث عهن أداة اجتماعه
سهههجيل خيهههارك الافتراضهههي. يمكنهههك أيض ههها ت Zoom باستضهههافة عهههدد كبهههير مهههن الأشهههخاصيح فسهههيكون

 :البرنامج الخصائ  التالية ويقدم .اجتماعاتك وبثها للرجوع إليها في المستقبل
 و أ شخصههين اجتماعههات الفيههديو: يمكههن إجههراء اجتماعههات فيههديو ومكالمههات الفيههديو بههين

 .أكثر
 ما لا تكهون ائيهة عنهدالمكالمات الصهوتية: يمكنهك أيض ها إجهراء مكالمهات صهوتية جماعيهة أو ثن

 .الاجتماعات وجه ا لوجه ضرورية
 امندوات عبر الإنترنت: يمكنك أيض ا استخد Zoom الإنترنت لاستضافة ندوات عبر. 
 المراسلة: يمكن لأعضاء الفريق إرسال رسائل باستخدام Zoom. 
  / لتعهههاون بهههين لصهههوتية لامشهههاركة الملفهههات: مشهههاركة الملفهههات أثنهههاء وخهههارج المحهههادثات المرئيهههة

 .أعضاء الفريق الواحد
5 . Google drive : ات وغههير والمسههتندتمكنههك هههذه الأداة مههن تخههزين جههداول البيههانات

لأداة الخصهائ  وتقهدم ههذه ا .العهادي Google ذلك الكثهيريح وإمكانيهة العمهل عليهها باسهتخدام حسهاب
 :التالية

 تندات الأساسهيةوجهداول البيهانات والعهروض التقديميهة وجميهع المسه Word المستندات: مستندات
 .التغييرات وإمكانية تحريرها والعمل عليها بين أعضاء الفريق الواحد ومشاركة

ا للعمهل  Google Drive التخهزين الحسهابي: إن عنصهر التخهزين في ههو مها  علهها مفيهدة جهد 
 .35عن بعُديح مما يسمح لهم  نشاء الملفات وتحميلها ومشاركتها والتعاون في العمل عليها

 6 . Taskade: ريههق مهههن تم تصههميم ههههذا التطبيههق بغهههرض التعههاون. حيهههث يمكههن أعضهههاء الف
مليههة التخطههي  ويسهههل ع اريعهم والتواصههل معهها  ومشههاهدة التغيههيرات في اللحظههة الههتي تحصههل فيهههامشههاركة مشهه

وإنجهاز  لعمهل الخهاص بهكيح سهير اوالتنظيم وتحديد أولويات المهام القادمة على قائمهة المههام المطلوبهةيح كمها يته
 .العمل
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7 . Heyspace  :صهههال والتعهههاونيح بهههرنامج بسهههي  لإدارة المشهههاريع والمههههام مهههع ميهههزات الات
ويعمههل علههى زيادة المشههاركة والوضههوح مههن خههلال تنسههيق وتنظههيم المشههاريع مههع العمههلاء والمههوردين والمههوظفين. 
ويمكنك استخدامه على الويب وسطح المكتب والهواتف المحمولة ويوفر ههذا الهبرنامج إمكانيهة تنظهيم المواعيهد 

 .36والاجتماعات من خلال التقويم الداخلي الخاص بك
 الادارع في العمل عد  عد: التزامات. 10

  العمل عن بعد لإنجازتوفير الوسائل التقنية والتكنولوجية اللازمة 
 ن نظههم الوطنيههة لأمهه لتوجيهههاتالالتهزام بالتعليمههات الصههادرة عههن المديريهة العامههة ألمههن نظههم المعلومهات وبا

يهههة والعمليهههة ت الوقائللرفهههع مهههن القهههدرا 03/2014المعلومهههات موضهههوع منشهههور رئهههيس الحكومهههة رقهههم 
 لوماتنظم المعلبلادنا لضمان حماية وسلامة المعلومات السياديةيح وضمان التشغيل الأمثل ل

  اه معالجهههة المعطيهههات المتعلهههق بحمايهههة الاشهههخاص الهههذاتيين تجههه 08.09الالتهههزام بمقتضهههيات القهههانون رقهههم
 ذات الطابع الشخصي

  ل سهههتعمال الحلهههو اة لتبهههني ة ووكالهههة التنميهههة الرقميهههالتنسهههيق باسهههتمرار مهههع مصهههال نظهههم المعلومهههات لهههلإدار
 الرقمية

  المتعلهق بالتبهادل الالكهتروني  05.53اعتماد التوقيع الالكتروني على الوثائق الإدارية طبقا للقانون رقم
 للمعطيات القانونية

 نظمههههة نات والأعههههد البيههههاالتههههزام الجهههههة المكلفههههة بالأنظمههههة المعلوماتيههههة بالنسههههخ الاحتيههههاطي لمختلههههف قوا
 المعلوماتية

 توفير الوسائل التقنية لحماية البيانات المتبادلة الكترونيا 
 تقنية الصلاحيات الخاصة لولوج الأنظمة لإنجاز العمل عن بعد 
 ةلتقنية الآمنلوسائل ابرمجة وإعداد وتهييع الاجتماعات عن بعد مسبقا عبر الآليات والتطبيقات وا 
 37ة بكل إدارة وبالجهات المختصة المتعلقة بحماية المعطيات وسريتها.التدابير القانونية والقواعد الخاص 
 ادارع الموظفين العاملين عد  عد لف:ات طويلة:. 11

لا يزال العمل عن بعد مستمر لعدد كبير من الموظفين حتى بعهد الإغهلاقيح المشهرفون ليسهو معتهادين 
لتهوتريح وخاصهة الاباء والامههات والمهوظفين على إدارة فرقهم دون إشهراف شخصهي. يشهعر المهوظفين بالقلهق وا
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الهههذين يعملهههون مهههن المنهههزل في ظهههروف ماديهههة وفنيهههة غهههير مناسهههبة. ويتمثهههل الههههدف مهههن الاجهههراءات المحتملهههة في 
 .38ضمان الاداء المناسب للموظفين عن العمل عن بعد

 معهالاجراءات المحتملة لمنع الوضع/ التحدي/او التكيف  طرق التعامل مع الوضع /التحدي

دعم موظفيكم عند العمل عد . أ
  عد

 ضمان ظروف مادية مناسبة:
ل دعههههم مههههوظفيكم في انشههههاء مكتههههب منههههزلييح مههههع ضههههمان بيئههههة العمهههه. 1

 والراحة لمنع التوتر والتعب
جهههههزة  التأكهههد مهههن ان المهههوظفين الهههذين يعملهههون عهههن بعهههد مجههههزون بأ. 2

( والوصهول VPNصة )كمبيوتر محمولة امنة والوصول إلى الشبكة الافتراضية الخا
 الجيد إلى الانترنت.

او  د )أيامتشجيع الجمع بين العمل في موقع المؤسسة والعمل عن بع. 3
 ساعات(

 حماية موظفيكم عند العمل عد  عد:
وضهههههههع حهههههههدود زمنيهههههههة مهههههههن أجهههههههل إشهههههههراك العهههههههاملين عهههههههن بعهههههههد في . 4

 لعملالاجتماعات والمكالماتيح لضمان الراحة الكافية في غير ساعات ا
لهههذين اقهههتراح وقهههف الاتصهههال في وقهههت معهههين )لهههيس فقههه  المهههوظفين ا. 5

العمل  يد بينجلديهم أسرة( من اجل مساعدة الموظفين على الحفاظ على التوازن 
 والحياة

 لغايات تسديد تكاليف العمل عن بعد:
لعمهههل لللازمههة تقههديم الاجهههزة المر هههة واجهههزة تكنولوجيهها المعلومهههات ا. 6

 د او سداد تكلفتهاعن بعد المنتظم والممت
ظفين نههزل لمههو سهداد تكلفههة الوصهول إلى الانترنيههت عههالي السهرعة في الم. 7

 جتارين )ربما يقتصر على الفئات الدنيا(
 39لغايات تحديد المخاوف واحتياجات الدعم:

ن عههاسههتطلاع للتحقيههق مههن شههعور مههوظفيكم عنههد العمههل  ماسههتخدا. 8
ت وامثلة ستطلاعالعثور على نماذج الايح يمكنكم اايواجهون هبعد والصعوبات التي 

 عليها عبر الانترنت مثل:
http://www.surveymonkey.com/mp/coronav

survey . in. chek. home. from. working. irus

                                                           
تمههوزا 9ية والمههدراءيح النسههخة الاولىيح يح حصههر الافكههار لههدوائر الخدمههة المدنيههة ووحههدات المههوارد البشههر 19ادارة المههوارد البشههرية في سههياق كوفيههد  38

 17يح16يح ص ص 2020يوليو
 نفس المرجع 39
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 /template 
http://www.shrm.org/resourcesandtools/tool

. forms/pages/coronavirus. samples/hr. and. s
survey.aspx. work. to. return. employee. covid19 

ع عهبر استخدام استطلاع جتلهف عهن الاسهتطلاع السهابق او اجتمها . 9
فهههرق ارة الالانترنهههت مهههن اجهههل جمهههع معلومهههات حهههول تصهههورات المشهههرفين الخاصهههة  د

 العاملة عن بعد

ضمان القيادع والاشراف . ب
 المناسبين

 ضمان الاشراف السلس:
عهههد ين عهههن بدة المهههوظفين العهههاملتهههدريب المهههديرين والمشهههرفين علهههى قيههها. 1

 عد عن بوتشجيع العمل الجماعي لدى الموظفين في موقع المؤسسة والعاملين
ج النتههائ الطلههب مههن المشههرفين تقيههيم فريههق العمههل عههن بعههد بنههاء علههى. 2

 والانجازات وليس وقت العمل )الدوام الوجاهي(

ايجاد الظروف للعمل عد  عد . ج
 المنتج

مهههههات مهههههل إلى جميهههههع انظمهههههة تكنولوجيههههها المعلو ضهههههمان الوصهههههول الكا. 1
 الرئيسية للمؤسسة من المنزل

 دد ممكههناتخهاذ تههدابير مؤسسهية للسههماح بالعمههل عهن بعههد في اكهبر عهه. 2
تى في مهههن اجهههراءات العمهههليح يمكهههن ان يضهههمن ذلهههك اسهههتمرارية بعهههض الخهههدمات حههه

 حالة عدم وجود عدد كاف من الموظفين في موقع المؤسسة
 عن بعد في اجراءات العمل العادية استخدام العمل. 3
ضهههههههمان المشهههههههاركة الكاملهههههههة للعهههههههاملين عهههههههن بعهههههههد في الفهههههههرق المهنيهههههههة . 4

 .40والاجتماعات ذات الصلة
 

 الموظف في العمل عد  عد: التزامات. 12
  ب على الموظف الذي يعمل عن بعد الالتزام بما يلي:

 ة.ف الادارة المعنيالحصول على الموافقة المسبقة على العمل عن بعد من طر . 
 تسليم العمل المطلوب انجازه في الاوقات المحددة.. 
ة المكالمهات ر على كافهضمان سهولة التواصل والتفاعل مع المسؤولين وجميع الموظفين من خلال ال. 

 ورسائل البريد الالكتروني الواردة عليه سواء من رؤسائه او زملائه في العمل
 لمحددةطلوبة منه على الوجه الامثل خلال الاوقات اانجاز المهام والاعمال الم. 

                                                           
 نفس المرجع 40
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" او notepad" او"wordتههوفير ادوات مكتبيههة او اسههتعمال وسههائل تكنولوجيههة مثههل ملههف ". 
 غيرهما من الوسائل لأخذ الملاحظات وتدوين الافكار

 تجنب النقشات الجانبية او الملاحظات التي يمكن ارسالها عبر البريد. 
 اجةاط التي تمت مناقشتها في الاجتماع للرجوع إليها وقت الحتوثيق اهم النق. 
وكههذا عههدم  "USBعههدم حفههب البيههانات والمعطيههات المتاحههة للموظههف علههى اقههراص او مفههاتيح ". 

 ارسالها للبريد الشخصي او تسريبها لجهة معينة
مهات سهرقة لو ظهم المعناخبار الوحدة المكلفة بأمن نظام المعلومات بأي طار  او حهادث يههم امهن . 

 البياناتيح ضياع الفن السرييح تثبيت برامج خبيثة
نههد الانتهههاء عن اشههارته إلتههزام الموظههف  رجههاع جميههع المعههدات والوسههائل التكنولوجيههة الموضههوعة رههه. 

 فترة العمل عن بعد
 41الالتزام بتوجيهات المسؤولين عن نظم المعلومات وامنها.. 

 :E. learning Facilitatorلتعليم عد  عد دور الفريق الموجه او الميسر في ا. 13
 لهدور فريهق مهناؤدي ههذا يلعب الميسر او الموجه دورا رئيسا في عملية التعليم عهن بعهديح ويمكهن ان يه

 فاعلية.تكترونية اداريينيح وتقنيينيح ومعلمين ذوي إلمام بالمهارات الرقمية مستندين على كتب إل
 ى الشكل الاتي:تتوزع مهام وادوار الميسر الالكتروني عل

وارد سههبة لتلقههي المههلههيم المنا: دعههم المتعلمههين في اسههتخدام التقنيههة وادوات تكنولوجيهها التعدور تقــني. 1
 التعليمية والمقررات المخصصة.

 .الافتراضية: ادارة الصفوف دور تعليمي. 2
 كههههل فيتعلمههههين وضههههع المههههوارد التعليميههههة وتنظيمههههها وأرشههههفتها ضههههمان وصههههولها إلى جميههههع الم 

 لاوقاتا
 اعطاء المهام والواجبات ومتابعتها وتصحيحهما 
 انشاء التقييمات واجراء التغذية الراجعة اللازمة 
 يوميهة الهتي ديلات الالتوصل مع المتعلمين بشكل مستمر وابلاغههم بهبرنامج المحاضهرات والتعه

 تعلم الفيقد تطرأ على هذه البرنامجيح تحفيز الطلاب ودعمهم بشكل متواصل وتقييم تقدمهم 
 ودافعيهة  الفعالهة تخصي  أوقات المناقشات بهدف الاجابة عهن الاسهئلةيح وتعزيهز المشهاركات

 المتعلم

                                                           
41http://www.akhbaralaan.net 
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دة تعليميهة قديمهه كمهات: تصميم وتطوير المحتهوىيح وتنسهيقه وتكييفهه بمها يهتلاءم مهع دور تصميمي. 3
 تفاعلية خاصة تتيح للمشاركة. تعليميةأهداف عن بعديح عبر انشاء وحدات وفق 

ر اشههرافي: متابعههة اداريههة لكههل مهها سههبق لضههمان حسههن سههير العمليههة التعلميههة واعههداد التقههارير دو . 4
 42المناسبة وتحليلها واجراء التقييمات الذاتية ذات الصلة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
حجههازي ابههراهيميح التعلههيم عههن بعههد مفهومهههيح ادواتههه  واسههتراتيجياتهيح مركههز الملههك سههليمان للاغاثههة والاعمههال الانسههانيةيح مكتههب اليونسههكويح  42

 26يح ص2020بيروتيح 
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 اهمية الاداء الوظيفي:. 1

يهع الأنشهطة لمحصهلة جم خاصة داخهل أي منظمهة باعتبهاره النهاتج النههائي تل الأداء الوظيفي مكانة 
 تميهههزايح ومهههن ثمين أداء ماسهههتقرارا وأطهههول بقهههاء حهههين يكهههون أداء المهههوظف أكثهههربههههايح وذلهههك لأن المنظمهههة تكهههون 

ا.  بهههتمهام المهوظفينا يفهوق امهيمكن القول بشكل عام أن اهتمام إدارة المنظمة وقيادتها بمستوى الأداء عهادة 
 يعهههد لازء منهههها جهههوعلههى ذلهههك فهههيمكن القهههول بأن الأداء علهههى أي مسهههتوى تنظيمههي داخهههل المنظمهههة وفي أي 

 يضا.القادة أو انعكاسا لقدرات ودوافع المرؤوسين فحسب بل هو انعكاس لقدرات ودوافع الرؤساء 
لمختلفههة: وهههي ترجههع أهميههة الأداء الههوظيفي بالنسههبة للمنظمههة إلى ارتباطههه بههدورة حياتههها في مراحلههها ا

مرحلة الظهوريح ومرحلة البقهاء والاسهتمراريةيح ومرحلهة الاسهتقراريح ومرحلهة السهمعة والفخهريح ومرحلهة التميهزيح ثم 
 أكثههرمرحلههة الههريادةيح ومههن ثم فهه ن قههدرة المنظمههة علههى تخطههي مرحلههة مهها مههن مراحههل النمههو والههدخول في مرحلههة 

 43تقدميح إنما يتوقف على مستويات الأداء بها.
 ر الاداء الوظيفي:عناص. 2

 يتألف الاداء الوظيفي من مجموعة عناصر واهمها ما يلي:
مهة عهن الخلفيهة العاالمهنيهة و و المعرفهة بمتطلبهات الوظيفهة: وتشهمل المعهارف العامهةيح والمههارات الفنيهةيح  .

 .الوظيفة والمجالات المرتبطة بها
رغبهههة  تلكههه مهههنيمقهههوم بههه ومههها نوعيههة العمهههل: وتتمثههل في مهههدى مهها يدركهههه الفههرد عهههن عملهههه الههذي ي. 

 ومهارات وبراعة وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.
ديهة للعمهليح ظهروف العاكمية العمل المنجز: أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجهازه في ال  .

 .ومقدار سرعة هذا الإنجاز
عمههل وقههدرة الموظههف علههى تحمههل مسههئولية العمههل المثههابرة والوثههوق: وتشههمل الجديههة والتفههاني في ال . 

 44وإنجاز الأعمال في أوقاتها المحددةيح ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين.

                                                           
ين عواطة محمد الصاليح اثر الثقافة التظيمية على الاداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةيح دراسة ميدانية بمؤسسة بوقيرة نهور الهدبن  43

لههو عان علههوم اقتصههادية اديمييح ميههد)الانتههاج الصههناعي للمنتجههات الغرسههانية غههير المجمعههة(يح مههذكرة مقدمههة لاسههتكمال متطلبههات شهههادة ماسههتر اكهه
 09يح ص2015-2014يح تخص  تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةيح جامعة قاصدي مرباح يح ورقلةيح 1 وعلوم تجارية تسيير

 09بن عواطة محمد الصلاحيح مرجع سابقيح ص 44
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 محددات الاداء الوظيفي:. 3
ة لابههد لأفههراد بكفههاءإدارة ا  ههاط أداء الفههرد بالعديههد مههن المحههددات المترابطههة والمتداخلههةيح وحههتى يتسههنى

هههام عنههد أدائههه لم كه الفههردمهن فهههم العوامههل والمحههددات الههتي مههن شههأنها تحديههد طبيعههة السههلوك الههذي سيسههل أولا
د أن أداء الفههر  لصههوا إلىوظيفتهههيح وقههد سههعى البههاحثون في علههم الإدارة إلى تحديههد أهههم تلههك المحههددات وقههد خ

ييح كمههها ههههو التنظيمههه الهههدعم هههدث نتيجهههة للتفاعهههل مههها بهههين القهههدرة علهههى العمهههل والدافعيهههة في العمهههل ودرجهههة 
 موضح المعادلة التالية:

 أداء الفرد = الدافعية+ القدرة + الدعم التنظيمي+ الإدراك.
 الدافعية:. 

ههام بملفرد للقيهام اغبة لدى تعرف الدافعية بأنها "منبع السلوك ووقود الأداءيح وتشير إلى مدى قوة الر 
 هذه المهام".العمل المحددةيح والاندفاع الذاتي والفوري لأداء 

 القدرات: . 
القههدرة  ملهههيح مثههلعالقههدرات عبههارة عههن الخصههائ  الشخصههية الههتي يسههتخدمها الفههرد العامههل في أداء 

اب أكهبر قهدر لال اكتسهعلى القيام بالعمل كما هو جط  لهيح القدرة علهى الاتصهال لتحسهين النتهائج مهن خه
صهههحيحيح  عمههل بشههكلو مطلهههوب للقيههام بالمههن المعلومههاتيح القههدرة علههى الاسهههتيعاب والفهههم الصههحيح لمهها ههه

علميح التهدريبيح الهت ل عمليهةوهذه القدرات لا تتغير عبر فترة زمنية قصيرةيح ويمكن بنهاء ههذه القهدرات مهن خهلا
 و ب أن تكون هذه القدرات تتناسب مع الوظيفة التي يتم أداؤها.

 الدعم التنظيمي: . 
 45نظمهههة برعايهههة ورفاهيهههة أعضهههائها مهههن خهههلاليشهههير الهههدعم التنظيمهههي إلى القهههدر الهههذي تههههتم فيهههه الم

من مشكلات والإنصهات لشهكواهم. وبمعهنى آخهر فالهدعم  يواجهونمعاملتهم بعدالةيح ومساعدتهم في حل ما 
التنظيمي ينعكس في صورة اهتمام القيم التنظيمية بالأفراد العهاملينيح وتقهديم المسهاعدات والمسهاهمات والعنايهة 

إ ابيههة وفعاليههة المنظمههة في اسههتمرارية العنايههة والاهتمههاميح ممهها يههنعكس في صههورة بهههم وبصههحتهم النفسههية وتبههدو 
 إدراك الأفراد لهذا التأييد والدعم.

يشههير الإدراك إلى: "العمليههة المعرفيههة الأساسههية الخاصههة بتنظههيم المعلومههات أو أنههه عمليههة الإدراك: . 
لترجمتها إلى سلوك معينيح لذا ف ن هذه العملية ههي  استقبال المؤثرات الخارجية وتفسيرها من قبل الفرد تمهيدا

الأسههاس الههذي تقههوم عليههه سههائر العمليههات الأخههرىيح وبههدونها لا يسههتطيع الفههرد أن يعههي أو أن يههتعلميح وتجههدر 
                                                           

اسهة ميدانيهة لمديريهة فيصهل خرشهييح فعاليهة الاداء الهوظيفي لإدارة المهوارد البشهرية ودوره في تحقيهق الاداء المتميهز للأفهراد في المؤسسهة الرياضهية در  45
 الشباب والرياضة لولاية  المسيلة 
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الإشهههههارة إلى أن الإدراك يختلهههههف بهههههين الأفهههههراديح لهههههذا لا بهههههد مهههههن تفههههههم قهههههدرات المهههههوظفين وأسهههههلوب تنظيمهههههها 
 .46للمعلومات الواردة إليها"

 انماط الاداء الوظيفي:. 4

 النظهريات في أههم ههذه شهدت نظريات نماذج الأداء الوظيفي تطورا كبيرا منذ ظهورهايح ويمكن إبراز
  الآتي:

 أداء المهمة والأداء السياقي:. 1. 4
ة بر عههههههن الأنشههههههطتعههههههد نمههههههاذج أداء المهمههههههة تلخيصهههههها للأبعههههههاد الههههههتي تعههههههأداء المهمــــــة: . 1. 1. 4

ذا يفتهه. و هوي ههباشهرة بوظمتشير إلى مدى وفهاء الفهرد بمجموعهة محهددة مهن المههام المتصهلة والسلوكيات التي 
نجهههاز. وقهههد قهههت المحهههدد للإاءة؛ الو النمهههوذج الأبعهههاد التقليديهههة للقهههدرة والمتمثلهههة في كميهههة الأداء؛ الإتقهههان؛ الكفههه

 ع السهههههلعي؛ أمههههها القطههههها في أشهههههار الهههههبعض إلى أن الأبعهههههاد السهههههابقة ذات فعاليهههههة أكهههههبر في تنبئهههههها بأداء الفهههههرد
لى إؤشههرات الأداء هتمهة بمالمنظمهات الخدميهة ف نهها لا تحتههوي أداء الفهرد بشهكل كامهل لههذا سهعت الدراسهات الم

نظمههات الفههرد في الم ؤا بأداءتنبهه أكثههرالتعههرف علههى أبعههاد أخههرى )بالإضههافة إلى أبعههاد القههدرة التقليديههة( تكههون 
اع لههوظيفي؛ الإبههدلتههزام اعههاد في الإلمههام بكههل جوانههب الوظيفههة؛ الاذات النشههاط الخههدمي تتمثههل أهههم هههده الأب

 .والابتكار في أداء الوظيفة؛ حسن إصدار الأحكام والقرارات المرتبطة بالوظيفة
يسمي البعض أنماط الأداء السياقي بأنماط الأداء خارج الدور وذلهك الأداء السياقي: . 2. 1. 4

قيس جوانب الأداء الهتي لا تهرتب  بمههام محهددةيح وقهد أشهارت الأبحهاث إلى لعدم اتصالها مباشرة بالأداء وإنما ت
في سياق العمهل وبشهكل غهير مباشهريح في تعظهيم وزيادة الفعاليهة التنظيميهة. . الدرجة التي يسهم فيها العاملون

 47وتصههنف بعههض الدراسههات الأداء السههياقي إلى مجمههوعتين تضههم المجموعههة الأولى عههددا مههن الأبعههاد في شههأنها
التنظيميهة(؛ بينمها تضهم  ههداف الانتماء للمنظمة؛ أييهد الأ. التطوع. تعزيز أداء المهام المحددة )العمل الشاق

 .48مساعدة الآخرين(. المجموعة الثانية عددا من الأبعاد التي تيسر التفاعل بين الأفراد )التعاون
 الأداء السلبي والأداء المتكيف:. 2. 4
يشهههير إلى تلهههك السهههلوكيات الهههتي ينهههتج عنهههها اخهههتلال وظيفهههي في أداء  الأداء الســـلبي:. 1. 2. 4

السهلوكيات تنبهؤا بالأداء السهلبي؛  أكثهرالفرد لمهامه الوظيفية؛ ويعد سهلوك الرغبهة في الانسهحاب وتهرك العمهل 
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حيهههث يبهههدأ الفهههرد مهههن ههههذا السهههلوك في صهههرف انتباههههه عهههن المههههام الوظيفيهههة الموكلهههة إليهههه والنهههأي بنفسهههه عهههن 
 ته؛ عندها يبدأ الفرد في التغيب عن العمل بدون عذر؛ وغياب الإتقان في أدائه وانخفاض الإنتاجية.وظيف

حضههههههورا في ظههههههل التغههههههير السههههههريع في  أكثههههههرأصههههههبح الأداء المتكيههههههف الأداء المتكيــــــف: . 2. 2. 4
نظمهههة؛ متطلبهههات العمهههل النهههاجم عهههن الابتكهههارات التكنولوجيهههة؛ الانهههدماج؛ إعهههادة الهيكلهههة؛ تقلهههي  حجهههم الم

الههذي يسههتلزم قههدرة الفههرد علههى الههتعلم السههريع والتكيههف مههع الوضههع الجديههد ليكههون قههادرا علههى المنافسههة علههى 
الوظههائف والمهههام المسههتحدثة. ويشههير الأداء المتكيههف إلى "ذلههك السههلوك الههذي يعههبر عههن مههدى كفههاءة الفههرد 

 .49الانتقال المستمر من حال إلى آخر"وقدرته على تغيير سلوكه وذلك لمقابلة متطلبات التغير في البيئة و 
 الوظيفي: لءداءالنظريات المفسرع . 5

 نظرية العلاقات الانسانية: . 1.5
لعلاقهههات تحسهههين ا في العشهههرينات مهههن القهههرن الماضهههي ظههههرت العلاقهههات الانسهههانية لتركهههز علهههى اهميهههة

 ذهب.الم وتحسين بيئة العمليح وكانت دراسات الهاوثورن إحدى الدراسات الرئيسية لهذا
لقههد كههان لدراسههة " التههون مههايو " الفضههل الكبههير في إيضههاح مهها كههان سههائدا مههن قبههليح حيههث يههرى أن 
التقهدم الصهناعي ونمهو الأعمهال الصههناعية وتطورهها أدى إلى انقطهاع العلاقهات الشخصههية الهتي كانهت مهن قبههل 

الشخصية وثبتها ههو إشهراف بين صاحب العمل و عماله في النظام الصناعي القديميح وما قوى تلك الرواب  
صههههاحب العمههههل والعمههههال في عمههههل واحههههديح وتحههههت ظههههروف عمههههل واحههههدةيح عكههههس مهههها حصههههل بعههههد التطههههور 
الصهههناعييح ومههها انجهههر عنهههه مهههن ضهههعف في العلاقهههات بهههين العمهههال وأرباب العمهههليح ومههها زاد الأمهههر تهههدهورا ههههو 

طالة آنذاكيح وفي ههذه الفهترة تغاضي بعض أصحاب العمل عن الظروف المزرية للعامل بسبب ارتفاع نسبة الب
قام " مايو " بأبحاثه في شركة الكههرباء بشهيكاغو حيهث اعتمهدت طريقتهه علهى ملاحظهة العمليهات الإنتاجيهة 
بدقههةيح وملاحظههة العمههال في أوقههات عملهههم وفههراغهميح وكمهها لاحههب سههلوك الجماعههات الصههغيرة مههن العمههاليح 

العمهل القصهير الهذي تتخللهه فهترات الراحهةيح يتنهاول واستمع إلى أحاديثهميح كما وضع خطة لكشف آثار يوم 
أثنائههها العمههال المرطبههات والشههاييح فوجههد أن معههدل العمههل قههد زاد والتعههاون قههد صههار أقههوى كمهها أكههد علههى 
ضههرورة تحسههين العلاقههة بههين العمههاليح لان تههوفير الجههو المناسههب يههؤدي إلى اسههتقرارهم في عملهههم وكههذا تحسههين 
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ظريهههة العلاقهههات الإنسهههانية ودورهههها في التحسهههين أداء العهههاملين داخهههل المؤسسهههة أدائههههميح وههههذا أكيهههدا علهههى ن
 50الصناعية.

 نظرية الإدارع العلمية: . 2.5
طبيههق أسههلوب هتمههوا بتاكههان " فريههدريك تايلههور " مههن رجههال الإنتههاج والإدارةيح ومههن الأوائههل الههذين  

كهون بديلهة كهن أن تموعة مبهاد  يمعلمي لمقاومة مشكلات الصناعةيح بحيث خل  من تحليله إلى صياغة مج
عي ن العمهل الصهناإتايلور" "عن أسلوب المحاولة والخطأ الذي شاع الاعتماد عليه خلال هذه الفترةيح ويعتقد 

كافهأةيح ومهن مصهول علهى في تنظيمات معقدة يعهني الانشهغال الهدائم في إنتهاج السهلع والخهدمات مهن اجهل الح
 محاور:ثمة فان مفهوم العمل يرتكز على ثلاث 

 الأول: الاستمرار 
 الثاني: الإنتاج 
 الثالث: الأجر 

تسهجيل الهزمن و صناعيةيح ولقد كان "تايلور" أول من حاول دراسة الحركات اللازمة لأداء الأعمال ال
ا العمهليح لهتي يتهألف منههتاليهة واالذي تستغرقه كل حركة منهها ثم تقهدير الهزمن الكلهي الهلازم لأداء الحركهات المت

فرضهها فرضها جيهة كهان ييكتشهف إن هنهاك طريقهة مثلهى وحيهدة لأداء عمليهة مهن العمليهات الإنتاوحينها كان 
سههين أداء تحلههزمن في اعلههى مههن يختههارهم علههى العمههال أثنههاء تههدريبهميح وبههذلك أصههبح أول مههن اسههتخدم دراسههة 

 العمل.
تبعهها الإدارة رئيسهية كه جراءات محهددة  هب أن ت 51ولقد قدمت لنا النظرية التايلورية ثلاث مباد  

 :لتحقيق الكفاية في العمل وهي
ة يح وههي الطريقهداء العمهلاستخدام دراسات الحركة والزمن للوصول إلى الطريقهة المثلهى والوحيهدة لأ. 

 ..التي تسمح لتحقيق أعلى متوس  إنتاج يومي
 يهها بأسهلوبل إلتم التوص تزويد العمال بحافز تشجيعي يدفعهم إلى أداء العمل وفقا للطريقة التي.  

تطاع أن  قهق ي إذا اسهعلمييح وتحقيق ذلك بواسطة منح العامل مكافئة محهددة تزيهد عهن معهدل الأجهر اليهوم
 المستويات المطلوبة والمقننة للإنتاج.
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هههو اسههتخدام خههبراء متخصصههين للإشههراف علههى الههدورات المختلفههة والمحيطههة بالعمههل مثههل وسههائل . 
 .52ءالعمليح وسرعة الآلاتيح وطريقة الأدا

 العوامل المؤثرع على الاداء الوظيفي ومؤشراته:. 6
 العوامل المؤثرع على الاداء الوظيفي: . 1. 6

هناك بعض العوامل خارج نطاق سيطرة الفرد والهتي يمكهن أن تهؤثر علهى مسهتوى أدائههيح وبالهرغم مهن 
 قههة وموجهودة بالكههادأن بعهض ههذه العوامههل قهد تؤخههذ كأعهذاريح إلا أنههها  هب أن تؤخهذ بالاعتبههار لأنهها حقي

ولقههههد اختلفههههت آراء البههههاحثين في دراسههههة العوامههههل المههههؤثرة علههههى الأداء داخههههل المؤسسههههات الصههههناعيةيح ونتيجههههة 
للدراسات والبحوث أمكن فصل مجموعة من العوامليح تعتبر بمثابة أسس ومحهددات تهؤثر سهلبا أو إ هابا علهى 

ه مهن الإدارةيح وموقفهه مهن الجماعهةيح ومهن اههم ههذه أداء العامليح وتتمثل في موقف العامل من وظيفتهيح وموقفه
 53العوامل:

ة علهههى لهههها المؤسسهههيعتهههبر الإشهههراف مهههن اكهههبر العوامهههل الرئيسهههية الهههتي تحهههرص مهههن خلاالإشـــراف:  (1
ه وهههذا مهها دعمتهه لإنتاجيههةاتحقيههق اكههبر مسههتوى مههن الفعاليههة في الأداء للوصههول إلى درجههة عاليههة مههن الكفايههة 

ام لصهال وإثارة الاهتمهويعرف " هاليس" الإشراف بأنهه: اختيهار الشهخ  ا .تجاربالكثير من الدراسات وال
ملههههيح والقيهههام على وجهههود في كهههل فهههرد نحهههو عملهههه وتعليمهههه كيفيهههة أدائهههه وقياسههههيح وتقهههدير كفايتهههه للاطمئنهههان إ

 ةوالإثابههحيح حيح والمههد بتصههويب أخطائهههيح ونقلههه إلى عمههل أخههر صههلاحية لهههيح أو فصههل أو مههن لا  ديههه الإصههلا
 لعدالهة والصهبركهل ذلهك باو لكل من استحق ذلك لكفايته وإتباعه الوئام بين المرؤوسهين في وحهدة اجتماعيهةيح 
 واللباقة حتى يهيع لكل فرد أن يؤدي عمله بمهارة ودقة ونباهة وحماسة وشمول.

مهل بهث روح العالعمل و  فالممارسات اليومية للمشرفين لمحي  ملائم عن طريق تحفيز العماليح وتنظيم
بيح العمهل والغيها دل دورانالجماعي والتعاون الذي من شانه أن يرفع الهروح المعنويهة للعامهليح ويخفهض مهن معه
 ن خهلال أنماطههلإشهراف مهاوبالتالي تحسين من مستوى الإنتاجيةيح ولا يسهتطيع احهد أن ينكهر أو ينفهي أهميهة 

ث لتجهارب والبحهو اائل مهن لماء بعدد هعلى تحسين أداء العمال في المنظمةيح وقد قام عدد من الباحثين والع
  .ليبرزوا اثر نماذج الإشراف في المسائل والأداء والرضا

يعتبر العنصر البشري مهن أههم العناصهر الإنتهاج في المؤسسهةيح ومهن اجهل تحقيهق كفهاءة  الحوافز: (2 
ة للمؤسسهةيح فتحفيهز العامه ههداف هذا العنصر لابد من تحفيز الأفراد بكفاءة وفعاليهةيح ودفعههم إلى تحقيهق الأ
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المؤسسهههةيح فجعهههل  أههههداف الفهههرد إنمههها يههههدف التهههأثير في سهههلوكه وتوجيههههه التوجيهههه المرغهههوب فيهههه لمههها يتماشهههى و 
 الأفراد يعملون برغبة ويؤدون أداء جيد وخالي من المشاكل التي تعاني منها الإدارة في المؤسسة.

لإشهههباع  ههههي وسهههيلةو جهههل أداء أفضهههليح إن الحهههوافز ههههي المهههؤثرات الخارجيهههة الهههتي تحفهههز الإنسهههان مهههن ا
لهتي تعمهل علههى لعمههليح وااالحاجهات الهتي يشهعر بههها أيضهايح وههي مجموعههة العوامهل والظهروف الههتي تتهوفر في جهو 

ا تتحههدد بههه الحههوافز لان اد أهميههةإثارة تلههك القههوة الحركيههة في الإنسههانيةيح والههتي تههؤثر في سههلوكه وتصههرفاتهيح وتههزد
 الرغبة في العمل.

 الحوافز إلى نوعين هما:  ويمكن تقسيم
o :هههي تلههك الحههوافز الههتي تشههبع حاجههات الإنسههان الماديههةيح حيههث أن الحههافز  الحــوافز الماديــة

المههادي لههه أثههيره علههى أداء العمههاليح فمهمهها يكههن فههان كههل واحههد منهها يعمههل علههى تحقيههق منفعههة ماديههة معينههةيح 
وفي كههل المجتمعههات  54 مجههالات العمههلوعلههى هههذا يبقههى الأجههر مههن العناصههر الأساسههية لتحقيههق الرضهها في شههتى

مهمهها تههوفرت الاحتياجههات الأساسههيةيح ويرجههع ذلههك إلى طبيعههة الههنفس البشههرية الههتي تسههعى دومهها لاقتنههاء اكههبر 
 .قدر من ضروريات العي  والرغبة اللامتناهية لمضاعفة العائداتيح ورفع مستوى المعيشة

o :والذاتيهةيح  جتماعيهةت الإنسهان الاههي تلهك الحهوافز الهتي تشهبع حاجها الحوافز غـ  الماديـة
ههود وغهير الثنهاء علهى الجحهترام و مثل: الحاجة إلى الأصهدقاءيح والانتمهاء إلى الجماعهةيح والحاجهة إلى التقهدير والا

ء في العمهههل بهههين الهههزملا ومهههن الحهههوافز غهههير الماديهههة: فهههرص الترقيهههةيح والتقهههدميح والعلاقهههات الاجتماعيهههة .ذلهههك
 لعمههليح وسياسههاتوده في اع الرؤسههاءيح والاعههتراف بأهميههة الفههرديح وتقههدير جهههوالإشههرافيح والعلاقههات الطيبههة مهه

 الإدارةيح ونظرتها إلى العاملين.
 ملههه ويههؤثر فيفههرد في عيعرفههها "صههلاح الشههنواني" بأنههها: كههل مهها  ههي  ال ظــروف العمــل الماديــة: (3

 تمي إليها.التي ين سلوكهيح وأدائه للعمليح وميوله تجاه عملهيح والمجموعة التي يعمل معها والإدارة
إذا فالعمال يتأثرون بظروف العمل داخل المصنع نتيجهة المهؤثرات الهتي تتمثهل في الإضهاءة والتهويهةيح  

يأت هههذه الظههروف بشههكل جيههد فههان ē الحههرارةيح الضههغ  الجههوييح والضوضههاء والههبرودة في المصههنع...الخيح فهه ذا
العكس فان كانهت سهيئة سهتؤدي إلى زيادة  ذلك سيساهم في رضا العامل في عمله وتقل درجة غيابهيح وعلى

معدل غيابه نتيجة لتعرضه للإمراض وحوادث العمليح نجد عمال جماعة العمهل الهتي تهؤثر سهلبا أو إ هابا علهى 
أداء العمليح فكلما كان تفاعل الفرد مع أفراد الجماعة  قق تبادل للمنافع بينهم وبينهيح كلمها كانهت الجماعهة 

بطبعهه اجتمهاعي يميهليح ومسهتمريح كمها نجهد أن الترقيهة  55لتالي أداء فعاليح فالإنسهانمصدرا للرضا الوظيفي وبا
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تمثل عامل أساسيا في التأثير علهى أداء العامهل ويعرفهها "محمهد حلهم" علهى أنهها: نقهل وترقيهة العامهل مهن وضهع 
أسههس وتختلههف  .وظيفههي اقههل إلى وضههع وظيفههي اكههبريح وذلههك عههم طريههق نقلههه إلى وظيفههة أعلههى أو فئههة أعلههى

  :ومعايير ترقية العمال في الحياة العملية حسب الأسس التالية
o . كفاءة الشخ 
o اقدمية العامل. 
o 56الجمع بين الكفاءة والاقدمية. 
 مؤشرات الاداء في الواقع التنظيمي:. 2. 6
باشهههر علهههى لتهههأثير الما: تعتهههبر مشهههكلة التغيهههب العمهههالي مهههن المشهههاكل الهامهههة ذات التغيـــب العمـــاي. 

يح مهن ال الصهناعيخاصهة في المجه بههذه المعضهلة الكثهير المنظهرين ور واد البحهثيح والإنتاجيةيح فلقد اههتمالإنتاج 
ة باخهتلاف بعهاد جتلفهأههايح الأمهر الهذي جعهل لمفههوم ههذه الظهاهرة أسهباب اجل الوقوف على أبعادهها واههم 

ى أنهها هرة التغيهب علهديد ظاتح الأطر النظرية والفكريةيح فركن الكثير من المنظرين على البعد النفسي من اجل
ل ان التغيهب  مهكاصة إذا  خمؤشر للروح المعنوية المنخفضةيح وعدم الرضا الذي يشعر به العامل تجاه عملهيح 

تماعيههة علههى فسههية واجمعههنى الهههروب مههن أداء مهمههة يوميههة أو واجههب يههومييح بينمهها ركههز آخههرون علههى أبعههاد ن
  كنتيجة لإيقاعات العمل وضغوطه.  أساس ظاهرة التغيب على مؤشر عدم الرضا أو

: إن معضهههههلة دوران العمهههههل في المؤسسهههههات الصهههههناعية لا تقهههههل أهميهههههة عهههههن معضهههههلة دوران العمـــــل. 
العمالي خاصة وأنها معضلة متعلقة بأداء العامهل والحهد مهن فعاليتهه ودوران العمهل ههو تحهرك العامهل  57التغيب

تجههة عههن تههرك بعههض العههاملين للخدمههة داخههل التنظههيم او مههن عملههه إلى مكههان آخههريح أو هههي الحركههة والحالههة النا
 المؤسسة الصناعيةيح وإحلال آخرين جدد محلهم.

تعههههرف بأنههههها العلاقههههة بههههين المههههواد المسههههتخدمة في العمليههههة الإنتاجيههههة وبههههين نتههههائج تلههههك  الإنتاجيــــة:. 
عهت نسهبة النتهائج إلى المهواد العمليات ومن ثمة فان الإنتاجية هي النسبة بهين النتهائج والمهواديح وترتفهع كلمها ارتف

المسهههتخدمة أي أن تحسهههين الإنتاجيهههة يتحقهههق عنهههد الحصهههول علهههى أقصهههى ناتهههج ممكهههن مهههن المهههواد المسهههتخدمة 
يتوقهف علهى المردوديهة الهتي  ققهها  –مهع بقائهها ثابتهة  . وبالتالي فان تحقيق أقصى ناتج من المواد المسهتخدمة

لمههههاليح المعههههداتيح طاقههههة المعلومههههاتيح تههههدخل في نسههههبة كبههههيرة مههههن العامههههليح فههههالمواد المسههههتخدمة كالعمههههاليح رأس ا
المسههؤولية في زيادة الإنتاجيههة أو انخفاضهههايح ويمثههل العامههل جههزءا مههن هههذه المههوارديح فههان افترضههنا ثبههوت العوامههل 

                                                           
  82مرجع نفسهيح ص 56
 84يح83مرجع نفسهيح ص ص 57



 في الجزائر. الفصل الرابع: الأداء الوظيفي.
 

 
 

57 

الأخههرى الداخلههة في تكههوين المههوارديح يمكهههن أن تتحقههق العلاقههات التاليههة: كلمههها كانههت مردوديههة العامههل عاليهههة 
 .لإنتاجية والعكس صحيحزادت ا

حيههث هههذه  لإنتاجيههة مههنيح ويههرتب  مفهههوم الفعاليههة باالمرغوبههةهههداف الأالفعاليههة: هههي درجههة تحقيههق . 
 تكهونههداف الأق ههده هها في الوقهت السهليميح ولتحقيهههداف الأخيرة هي مؤشر على درجة تحقيق المنشهاة لأ

 الفعالية مطلبا ملحا داخل المؤسسة.
المنتظههرة منهههه  ههههداف العامهههل لتحقيههق الأ 58ل متغيراتهههه يههؤثر علهههى دافعيههةإن محتههوى العمههل مهههن خههلا

ويمكهههن للعامهههل أن يكهههون فعهههالا إن شهههعر بحالهههة رضههها تدفعهههه لتحقيقهههها وان كهههان الأمهههر عكهههس ذلهههك يتحهههول 
 العامل إلى عنصر سلبي في العملية الإنتاجية.

ةيح ومقارنههههة المواصههههفات : تسههههعى الإدارة إلى ضههههب  الجههههودة مههههن خههههلال الإرشههههادات الفنيههههالجــــودع.  
المحددةيح ثم اتخاذ الخطهوات التصهحيحيةيح وهنها الاهتمهام بالجهودة مهن طهرف الإدارة يهبرز التنهافس الهذي يفرضهه 
سوق السلعيح حيث لا يعرف ههذا الأخهير  نتهاج المؤسسهة مهن حيهث أنهها مرتفعهة أو منخفضهةيح كمها لا يعرفها 

جههودة سههلعها الههتي تحههدد إضههافة إلى عوامههل أخههرىيح  بفعاليههة العمههاليح أو جوانههب أخههرى للمؤسسههة مههن حيههث 
 .59المؤسسة أهداف كمكانة السلعة في السوقيح وبالتالي تقييم 

 اهمية قياس اداء العنصر البشري:. 7
لأداء والهتي ايقهها قيهاس يسهعى إلى تحق التيهداف الأيمكن بيان أهمية قياس أداء العنصر البشري من 

 يمكن تلخيصها فيما يلي: 
لى وظهههائف إتهههرقيتهم  : إذ يكشهههف قيهههاس الأداء عهههن قهههدرات العهههاملينيح وبالتهههالي يهههتموالنقـــلال:قيـــة 

 تهأعلى من وظائفهميح كما يساعد في نقل ووضع كل فرد في وظيفة التي تتناسب وقدرا
 المههديرين وفيو لمشههرفين اتقيهيم المشههرفين والمهديرين: حيههث يسهاعد قيههاس الأداء في تحديهد مههدى فاعليهة 

 أعضاء الفريق الذي يعمل تحت إشرافهم وتوجيهاتهم. تنمية وتطوير
فهههآت الماليهههة تراح المكا: إذ أن قيهههاس الأداء يسههههم في اقهههإجـــراء تعـــديلات في الرواتـــب والأجـــور . 

رواتهب يادة الأجهور و ء يمكهن ز المناسبة للعاملينيح ففهي ضهوء المعلومهات الهتي يهتم الحصهول عليهها في قيهاس الأدا
 ا ويمكن اقتراح نظام حوافز معين لهم.العاملين أو إنقاصها كم
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: إذ أن قيهههههاس الأداء يمكهههههن أن يعتهههههبر معيهههههارا أو مقياسههههها مقبهههههولايح في تقيهههههيم مقيـــــاس أو معيـــــار . 
السياسات تطبيقهات أخهرى في مجهال الأفهراديح وذلهك كهالحكم في مهدى فاعليهة التهدريب في المؤسسهةيح وكهذلك 

  60ها.في ما يتعلق في تقارير البحوث التي يمكن إعداد
تحسههههين باح إجههههراء : إذ يشههههكل قيههههاس الأداء أداة لتقههههويم ضههههعف العههههاملين واقههههتر تقــــدش المشــــورع . 

عتههبر قيههاس كههن إن يأدائهههميح وقههد يأخههذ التحسههين شههكل التههدريب داخههل المؤسسههة أو خارجههها وبمعههنى أخههر يم
  الأداء حافزا للتطوير الشخصي أو مقياسا له.

ى لمشهههههرفين علههههه: إذ أن قيهههههاس الأداء يشهههههجع الاطـــــلاعيعتـــــبر متطلـــــب للمعرفـــــة الشخصـــــية وا . 
فينيح إذ مهن قبهل المشهر  لمرؤوسهينالاحتكاك بمرؤوسيهم أثناء عملية القياس فتنتج عنه المعرفهة الشخصهية لههؤلاء ا

  .يقيمهم عمنأن المقيم  ب أن يعرف الكثير 
ساسهية للكشهف عهن : إذ أن قيهاس الأداء يعتهبر مهن العوامهل الأاكتشاف الاحتياجات التدريبيـة . 

 .61الحاجات التدريبية وبالتالي تحديد أنواع برامج التدريب والتطوير اللازم
 قياس الاداء الوظيفي:. 8

يتوقهههف نجهههاح أي مؤسسهههة علهههى أداء موظفيهههها كهههون عمليهههة قيهههاس الأداء الهههوظيفي للعناصهههر العمليهههة 
في غايههة الأهميهههة لمتخههذي القهههرار والتخطهههي  الإداريههة وذلهههك لأهميههة تزويهههد الإدارة بالمعلومههات والبيهههانات تعتهههبر 

والرقابههههةيح لههههذلك تتضههههمن عمليههههة القيههههاس الأداء الههههوظيفي مجههههالين: المجههههال الأول يتعلههههق بقيههههاس مههههدى الأداء 
الوظيفي للأفراد وقيامهم بواجباتهم ونشاطاتهم المطلوب مهنهم القيهام بههايح والمجهال الثهاني يتنهاول مهدى اسهتعداد 

مههن مههؤهلات وقههدرات ومهههارات في الترقيههة والانتقههال إلى وظيفههة ذات مهههام وواجبههات  ورغبههة الفههرد بمهها  ملههه
مما كان يقوم به لذلك يمكن تحديد قياس الأداء الوظيفي بأنهه عمليهة قيهاس الإنجهاز الهوظيفي لموظهف مها  أكثر

62ومههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدى قدرتههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه علههههههههههههههههههههههههههههههههههههههى تحقيههههههههههههههههههههههههههههههههههههههق الترقيههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة في مجالههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه الههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوظيفي.
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لية كلمدروسة داخل  االات  المجفييمثل الجانب الميداني وسيلة مهمة للوصول إلى النتائج والحقائق الموجودة 

 العلوم الاجتماعية والانسانية لولاية الطارف.
ع لمام بجمياجل الإ ة منحيث يساعدنا على جمع المعلومات والبيانات والقيام بتحليلها بطريقة منهجي

 .الجوانب المرتبطة بموضوعنا وربطها بالجانب النظري ومطابقته ميدانيا ومنه
ت بعد ذلك البيانا جمع سنتناول في هذا الفصل مجالات الدراسة ثم نتعرف على المنهج المتبع وادوات
 ستخلاص نتائجداول واالج نتعرف على عينة الدراسة وكيفية اختيارها ونخل  في الاخير إلى عرض وتحليل

 الدراسة.
 مجال الدراسة  .1

  المجال المكاني: .1.1
لعلوم اد كلية جدي ويق  به المجتمع الاصلي للبحثيح حيث اجريت هذه الدراسة بجامعة الشاذلي بن

 الاجتماعية والانسانية لولاية الطارف.
 :التعريف  كلية العلوم الاجتماعية والانسانية لولاية الطارف .1.1.1

ة ة امام المكتبالمشيد طارفالانسانية بجامعة الشاذلي بن جديد بالتم تشكيل كلية العلوم الاجتماعية و 
ميح حيث كان قسم علم 2012جوان4في  242-12العمومية والولايةيح بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 الاجتماع ملحقا بمعهد اللغات والآداب.
 40ليا ددهم حاعتذة تحتوي الكلية حاليا على قسم واحد هو علم الاجتماع يؤطره مجموعة من الاسا

 .812ات هو لتخصصموظف من جتلف الرتب. اما عدد الطلاب الاجمالي في جميع المستويات وا 42و
 تتمثل مهام الكلية في:

 .تكوين في التدرج وما بعد التدرج 
 .نشاطات البحث العلمي 
 .نشاطات التكوين المتواصل وتحسين المستوى وتجديد المعرف 
  تزود بمجلس الكلية وبمجلس علمي.وتتشكل من اقسام ومكتبة كما 

 مرافق الكلية: . 2.1.1
 ومن مرافق هذه الكلية انها تحتوي على:

 المكتبة 
 القاعات 
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 قاعة المحاضرات 

 اهم الخدمات والانشطة في الكلية:. 3.1.1

ظار اعتمادات )في انت 2017/2018تسعى الكلية لفتح اقسام وتخصصات جديدة للسنة الدراسية 
 (:الندوة الوطنية

 قسم علم النفس 
 الانثوبولوجيا 
 ماستر التنظيم والعمل وعلوم التربية 

ية عن لعلمية والعمللحياة الى ايعمل التكوين في ميدان العلوم الاجتماعية والانسانية على تحضير الطلبة إ
طلبة لل دماج المهنيية الانعمل طريق اكتساب المعارف المتجددة والتحكم في طرق واساليب المبادرة بما يسهل

 لاعداد الفعلياسهم في يذلك بفي جتلف ميادين العلوم الاجتماعية والانسانية والادارية القياديةيح فهو 
 فيتنمية البلاد لضرورية ة الللطلبة والباحثين لمواجهة مشكلات وقضايا المجتمع ويوفر الكفاءات المتخصص

 لى المحي  الاقتصادي والاجتماعي.اطار انفتاح الجامعة ع
 المجال البشري:. 2.1

 فرد وموزعين كالتالي: 82رف بلغ عدد المجتمع الكلي للدراسة اي عدد الموظفين والاساتذة بالكلية بالطا
o عميد الكلية 
o الامين العام للكلية 
o مسؤول مكتبة الكلية 
o رئيس القسم 
o مساعد رئيس القسم المكلف بالتعليم والتدريس في التدرج 
o بعد التدرج والبحث العلمي مساعد رئيس القسم المكلف بما 
o الامانة العامة 

 المجال الزمني:. 3.1
 لقد تمت الدراسة الميدانية عبر مرحلتين موزعة كما يلي:

لنزول إلى الميدان أين تم فيها ا 25/05/2022إلى غاية  24/05/2022امتدت من  المرحلة الاولى:
اسة وتقديم ذه الدر هجراء اجل التصريح لإوالقيام بدراسة استطلاعية ومقابلة رئيس القسم بالكلية من 
 بعض المعلومات والبيانات المتعلقة بالكلية محل الدراسة الميدانية.
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لتي قمنا فيها  عداد اوهي المرحلة  31/05/2022إلى غاية  29/05/2022امتدت من  المرحلة الثانية:
 عية.طلاة الاستالاستمارة بناءا على المعلومات والبيانات المتحصل عليها في الدراس

وزيع استمارات تحيث تم فيها  02/06/2022إلى غاية  01/06/2022امتدت من  المرحلة الثالثة:
لوم في الادارة بكلية الععامل المقسمة بين الاساتذة وموظ 30الاستبانة على عينة البحث المكونة من 

 الاجتماعية والانسانية لولاية الطارف ثم جمعها بعد الاجابة عليها.
تفريغ معطيات  تم من خلالها 06/2022إلى غاية ../ 04/06/2022امتدت من  المرحلة الرابعة:

 يدانية.ئية للراسة المج النهانتائاستمارات الاستبيان في جداول والتعليق عليها وتحليلها واخيرا الخروج بال
ة ع فصول الدراسمع جميبج ناالتي تمثلت في مرحلة الاخراج والطباعة حيث قم المرحلة الخامسة والاخيرة:

هذه  لجمل وقد دامتلللغوية امة وترتيبها ومراجعتها لتفادي الاخطاء الاملائية والتكرار والتدقيق في السلا
 المرحلة إلى غاية نهاية الدراسة.

 المنهج المتبع في الدراسة  .2
لواضحة واعد اقن المن المعروف ان المنهج هو المسلك أو السبيل الموصل إلى الحقيقة وهو نسق م

 والاجراءات التي يستند عليها الباحث في الوصول إلى نتائج علمية.
ع مرتب  والتنو  تعددولا شك ان تعدد البحوث الاجتماعية يستدعي تعدد المناهج المستخدمة هذا ال

ثير سة المعنى بتأه الدراع هذبضواب  منهجية إذ الاختيار المنهجي لا يخضع للصدفةيح ولذلك فقد كان لموضو 
من البحث  لمتوخاةاف االعمل عن بعد رقميا في الاداء الوظيفي في المؤسسات العمومية وبحسب الاهد

م غنه تم استخدامومية فالع والمتمثلة في اكتشاف العمل عن بعد وأثيره في الاداء الوظيفي في المؤسسة
أبعادها ائصها و خص ديدالمنهج الوصفي والذي يقوم على دراسة وتحليل وتفسير الظاهرة من خلال تح

 وتوثيق العلاقات القائمة بينها بهدف الوصول إلى وصف علمي متكامل لها
 ادوات أع البيانات  .3

 اعتمدنا في دراستنا هذه على ادوات جمع البيانات التالية:
 الملاحظة: .1.3

ة لائم مع صيغ تاسة التيالدر و وتعرف على انها المشاهدة الدقيقة للظاهرة مع الاستفادة من اساليب البحث 
التي  ة وغيرها....يحلمشاركباحظة الظاهرة وفي دراستنا هذه اعتمدنا على الملاحظة البسيطة غير مقننة كالملا

لعلمييح اللضب   اعهاهي عبارة عن ملاحظة الظواهر كما تحدث تلقائيا في ظروفها العادية دون اخض
 ة.ضوعيوالتحلي بالمو  وبدون استخدام ادوات دقيقة للقياس بغية الثقة في الملاحظة
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حظة طارف قمنا بملالاية الة لو وخلال قيامنا بالدراسة الاستطلاعية في كلية العلوم الاجتماعية والانساني
اقبة سلوك أيضا مر و يةيح موظفي الادارة والاساتذة وملاحظة ظروف كيفية أدائهم لأعمالهم  داخل الكل

 وتفاعلات وعلاقات المبحوثين.
 المقا لة:. 2.3
بر المقابلة اداة هامة لجمع البيانات حيث تستخدم في جميع المجالات كما أنها تعرف على أنها تفاعل تعت

يتم عن طريق موقف مواجهة بين الباحث والمبحوث من أقل استشارة معلوماتيح او اراءيح او  1لفظي
حوار  معتقدات شخ  أو عدة اشخاص والحصول على بعض البيانات الموضوعيةيح وقد تكون على شكل

مفتوح بين الباحث والمستقصي عنه أو عن طريق استبانة مكتوبة او من خلال تحاور معين بين شخصين  
او اكثر وهي عبارة عن تفاعل حواري بين الباحث والاشخاص المراد جمع البيانات منهم وفي بداية دراستنا 

ية الطارف محل الدراسة الميدانية وأخذنا هذه قمنا بمقابلة رئيس قسم كلية العلوم الاجتماعية والانسانية لولا
الموافقة منه من اجل القيام  بالدراسة الميدانية وإهداءنا بالمعلومات اللازمة حول موضوعنا المتمحور حول 

 2أثير العمل عن بعد رقميا في الاداء الوظيفي في المؤسسات العموميةيح وهي مقابلة حرة غير مقننة.
 استمارع الاستبيان:. 3.3

ة ها من قبل عينم تعبئتة يتي وسيلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع بحث معين عن طريق اعداد استمار ه
ة أو قابلة الشخصيف أو الملهاتاممثلة من الافراد ويتم توزيع الاستبانات إما عن طريق البريد أو عن طريق 

ضوع المتعلقة بمو  علوماتالم اة لجمعالتسليم باليد للمستجيب على ان يتم اخذها بعد تعبئتها وهي ايضا اد
رى ناسب  مطقي البحث عن طريق استمارة معينة تحتوي على عدد من الاسئلة مرتبطة بأسلوب من

محاور وهي  3قسمة إلى سؤال اختياريا م 27توزيعها على اشخاص معينين لتعبئتها وتضمنت الاستمارة 
 كالتالي:

يح السنيح الحالة المدنيةيح أسئلة وتمثلت في الجنس 9ية ضم تناول الشخصية والسوسيوثقاف المحور الاول:
بعديح  مة للعمل عنز الوسائل اللا المستوى التعليمييح طبيعة المنطقةيح المنصب الوظيفييح الاقدمية في المؤسسةيح

 الظروف المحيطة المناسبة للعمل عن بعد.
 سئلة.أ 8ضم يدور حول العمل عن بعد في الجزائر إثر جائحة كورونا المحور الثاني: 
 ئلة.أس 10م في ضيدور حول مساهمة العمل عن بعد في استمرارية النشاط الوظي المحور الثالث:

                                                           
بههن عثمههان ام الخههيريح أثههير القههيم الاجتماعيههة علهههى الفعههل التنظيمههي لههدى العامههل الجزائههرييح رسههالة مكملههة لنيههل شهههادة الماجسههتير في علهههم   1

  141يح ص2016-2015الاجتماع تخص  المنظمات والمناجمنت والانتقاليح جامعة احمد دراريةيح ادراريح الجزائريح 
نةيح عطية روميساءيح ثقافة جودة العمل في المؤسسة ودورها في تعزيز ولاء العامليح مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع ثامر بثي  2

 68-67-66يح ص ص ص 2021-2020تخص  تنظيم العمليح جامعة الشاذلي بن جديديح الطارفيح الجزائريح 



فزازي سعاد –بليل إلهام    

 
 

 عينة الدراسة  .4
راسة نة واجراء الديقة معيبطر  تعرف العينة بانها عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها

 لي.امل مجتمع الدراسة الاصعليها ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعميمها على ك
ى مستوى كلية امهم علن مهوفي دراستنا قمنا بأخذ المجتمع الكلي الذي يتألف من العمال الذين يزاولو 

ت الدراسة على اساس تمعامل حيث  30العلوم الاجتماعية والانسانية لولاية الطارف والبالغ عددهم 
 المسح الشامل نظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة.

 ب المعالجة البيانيةأسالي .5
 ة.استخدمنا لمعالجة بيانات الدراسة حساب التكرارات وكذا حساب النسب المئوي

 عرض وتحليل  يانات الدراسة الميدانية .6

 عرض وتحليل المحور الاول "حول خصائص العينة المبحوثة":. 1.6

 : يوضح توزيع افراد العينة حسب متغ  الجنس01الجدول رقم 

 النسبة المئوية راراتالتك الاحتمالات
 %63 19 أنثى
 %37 11 ذكر

 %100 30 المجموع
 % ونسبة63لغت سانية بالانو يوضح لنا الجدول اعلاه ان نسبة الاناث العاملة بكلية العلوم الاجتماعية 

صر النسوي على التعليم % وهذا راجع إلى اقبال العن37الذكور العاملين بنفس الكلية ضئيلة قدرت به
 .الاداري اكثر من الرجاليح وذلك راجع أيضا لإنتاج المجتمع الجزائري والعمل

 
 : يوضح توزيع افراد العينة حسب متغ  السد02الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
 %17 5 30إلى  20
 %53 16 40إلى  30
 %23 7 50إلى  40
 %7 2 فما فوق 50

 %100 30 المجموع
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يح سنة 30إلى  20من  % من افراد العينة تتراوح اعمارهم17اعلاه ان نسبة  نلاحب من خلال الجدول

 40بةيح أما عن الفئة من % وهي اكبر نس53سنة نسبة  40إلى  30تليها الفئة التي تتراوح اعمارهم من 
 الي ف ن العينة تقع في% وهي أقل فئةيح وبالت7فما فوق فكانت  50% تليها فئة 23سنة فنسبة  50إلى 

 الكهول أي مجتمع العينة معظمه كهول. مرحلة
 : يوضح توزيع افراد العينة حسب الحالة المدنية03الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %53 16 متزوج
 %47 14 أعزب
 / / مطلق
 / / أرمل

 %100 30 المجموع
 

دد العينة في حين عمن نصف  % أي أكثر53يوضح لنا الجدول أعلاه أن نسبة المتزوجين عالية بلغت 
 زوجون أوتضح أن نسبة المتي% كما أنه لا يوجد مطلقون ولا أرامل إذ 47نسبة العزاب أو العازبات بلغت 

ليهم ععائلية تفرض  رتباطاتهم االمتزوجات من أفراد العينة نسبتهم كبيرة وهذا يعود إلى أن المتزوجون لدي
ليهم هذا ما يفرض عو ئلتهميح د عاقق بدوره  الاستقرار الأسري لأفراالعمل لتحقيق الاستقرار المادي الذي  

 العمل والتمسك به.
 : يوضح توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي04الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 / / ابتدائي
 / /   متوس 
 %3 1 ثانوي
 %97 29 جامعي
 %100 30 المجموع
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 المتوس يح أما  شهادةوظفينلجدول اعلاه ان الفئة الابتدائية غير موجودةيح وكذلك لا يوجد ميوضح لنا ا
% اذ يتضح ان نسبة التعليم 97% في حين فئة التعليم الجامعي نسبة 3بالنسبة لفئة التعليم الثانوي بلغت 

اتيح  ثل هذه المؤسسفي م ملللع الجامعي من افراد العينة هم اكبر نسبةيح وهذا راجع إلى أبهم دائما مؤهلين
ئة الجامعية ذه الفغل لهكما انها تفرض على هذه المؤسسات من قبل الوزارة المخولة أن تفتح مناصب ش

 المخصصة للاستفادة من خبراتهم العلمية.
 : يوضح توزيع افراد العينة حسب طبيعة المنطقة05الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
 %20 6 ريف
 %80 24 مدينة
 %100 30 المجموع

 
وثين ذوي منشأ ريفييح في % من المبح20يبين الجدول اعلاه مكان نشأة افراد العينة حيث نجد ان نسبة 

أيدينا  لتي بينالمعطيات % مدنيةيح اذ يتضح ان نسبة القاطنين بالمدينة هي أعلى نسبة وا80حين نسبة 
 افته ومعاييره.تدل على ان العمال نشؤوا في وس  حضري وتلقنوا ثق

 : يوضح توزيع افراد العينة حسب المستوى الوظيفي06الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
 %13 4 تنفيذ
 %17 5 تحكيم
 %70 21 أطير

 %100 30 المجموع
 

 في% من افراد العينةيح 17كم به% يليها نسبة التح13يوضح الجدول اعلاه ان نسبة افراد العينة في التنفيذ 
ل المؤسسةيح وهذا راجع % والتي تعبر عن غالبية عما70حين ان نسبة افراد العينة في التأطير بلغت 

ل التنفيذية الاعما تطلبيللنشاط الذي  تقوم به المؤسسة القائم على الاعمال الادارية اكثر مما هو 
 والتحكم.
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 سسة: يوضح توزيع افراد العينة حسب الاقدمية في المؤ 07الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %77 23 10إلى  3

 %17 5 15إلى  11
 %6 2 20إلى  16

 %100 30 المجموع
 

لمؤسسة من % من افراد مجتمع الدراسة تتراوح مدة خدمتهم با77أن  07يوضح الجدول رقم 
% مدة 6و 15إلى11% تتراوح مدة خدمتهم بالمؤسسة مجال الدراسة من 17سنوات وان 10إلى3

في  د ان اغلبية العماليح هذه الارقام المشار إليها تفي20إلى16خدمتهم بالمؤسسة مجال الدراسة من 
ن مجموع العماليح  م% 77سنواتيح حيث تقدر نسبتهم 10المؤسسة لا يتجاوز مدة خدمتهم في المؤسسة 

 كذلك تشير النسبة العالية ان العمال حديثي العهد بالمؤسسة.
 عدلعمل عد  : يوضح توزيع افراد العينة حسب توفر الوسائل اللازمة ل08الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %37 11 نعم
 %63 19 لا

 %100 30 المجموع
 

% لا وذلك 63د نسبة نج% في حين 37يوضح الجدول اعلاه ان عدد افراد العينة المجيبين بنعم بنسبة 
حين لا توجد  اليح فيا المجللعمل عن بعد وعدم اكتساب الخبرة سابقا في هذلعدم توفر الوسائل اللازمة 

 مواقع رسمية لازمة للعمل عن بعد.
 د  عد: يوضح توزيع افراد العينة حسب الظروف المحيطة للعمل ع09الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %23 7 نعم
 %77 23 لا

 %100 30 المجموع
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% منهم مجيبين بلا وهي 77% من افراد العينة مجيبين بنعم اما نسبة 23اعلاه ان نسبة  يوضح الجدول
انقطاع في  تصال اوئل ااكبر فئة وهذا راجع لعدم مواءمة الظروف المحيطة لهم للعمل عن بعد من وسا

 الانترنت او الظروف المنزلية.
  عد ة للعمل عد: يوضح توزيع افراد العينة حسب الخبرع السا ق10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %50 15 نعم
 %50 15 لا

 %100 30 المجموع
 

راد وان نسبة اف %50لغت عد بيوضح الجدول اعلاه ان عينة افراد العينة الذين لديهم خبرة في العمل عن ب
  كلتا الفئتين.% يتضح هنا تساوي في50العينة الذين لا يملكون خبرة في العمل عن بعد كذلك 

 ة العمل: يوضح توزيع افراد العينة حسب تغ  وباء كورونا لطبيع11الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %100 30 نعم
 %0 0 لا

 %100 30 المجموع
 

عة ان وباء كورونا غير طبي % في حين يتضح100يوضح الجدول اعلاه ان نسبة افراد العينة المجيبين بنعم 
 %.0العمل كليا على جميع الفئات حيث نسبة الاجابة بلا 

 ءجات الوبا: يوضح توزيع افراد العينة حسب تكيف المهارات مع احتيا12الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %97 29 نعم
 %3 1 لا

 %100 30 المجموع
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لتي كيفت مهاراتها مع % وهي الفئات ا97م يوضح الجدول اعلاه ان نسبة افراد العينة المجيبين بنع
م يبين بلا وذلك لعدم تكييفهمج% من افراد العينة 3احتياجات الوباء وتعتبر اكبر نسبةيح في حين نجد نسبة 

 لمهاراتهم مع احتياجات الوباء.
 ناة كورو ر في مرحل: يوضح توزيع افراد العينة حسب تطور الرقمنة في الجزائ13الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاتالاحتم
 %60 18 نعم
 %40 12 لا

 %100 30 المجموع
 

تلاحب نسبة  كورونا  رحلةيوضح الجدول اعلاه توزيع افراد العينة حسب تطور الرقمنة في الجزائر في م
نة قمان الجزائر طورت من الر  % اجابوا بلا. منه نستنتج40% من افراد العينة اجابوا بنعم تليها نسبة 60

 في مرحلة كورونا وذلك من خلال النسبة الاكبر لأفراد العينة.
 : يوضح توزيع افراد العينة حسب احسد نموذج للعمل14الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %67 20 تقنية العمل قبل الوباء
 %33 10 تقنية العمل في الوباء

 %100 30 المجموع
قنية العمل قبل الوباءيح % الذين يفضلون ت67دد افراد العينة التي تقدر به يوضح الجدول اعلاه ان ع

ضلون العمل لذين يفاعمال % من افراد العينة الذين يفضلون تقنية العمل في الوباء أي ان نسبة ال33و
 قبل الوباء اكثر من نسبة الذين يفضلون العمل في الوباء.

 وروناكعد في   العمل عد  حسب طبيعة الدوام المتخذ في: يوضح توزيع افراد العينة 15الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %63 19 نعم
 %37 11 لا

 %100 30 المجموع
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اسبة ن بعد منعخذ في العمل % من افراد العينة يرون ان طبيعة الدوام المت63ان بنسبة  15يوضح الجدول 
 لدوام للعمالاطبيعة  ن ملائمةبيعة الدوام غير مناسبةيح حيث نرى ا% من افراد العينة يرون ان ط37لهم في 

 .للعمل عن بعد اكثر من نسبة العمال الذين لا يلائمهم طبيعة الدوام عن بعد
 عد مل عد رنامج الع: يوضح توزيع افراد العينة حسب استفادع كل الفئات مد  16الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %27 8 نعم
 %73 22 لا

 %100 30 المجموع
 

 ن بعد فيعنامج العمل % من العمال بالمؤسسة يقرون بانهم استفادوا من بر 27نسبة  16يوضح الجدول 
مج العمل ن برنامفيدين % يقرون بانهم لم يستفيدوا من العمل عن بعديح اي ان نسبة الغير مست73حين 

 ستفادة لم تشمل جميع الفئات.عن بعد اكثر من نسبة المستفيدين اي ان الا
ل عد  العمد يتحكم في: يوضح توزيع افراد العينة حسب انتاج العامل في غياب م17الجدول رقم 

  عد

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %30 9 نعم
 %70 21 لا

 %100 30 المجموع
ن بعد نلاحب عالعمل  في يتحكم يوضح الجدول اعلاه توزيع افراد العينة حسب انتاج العامل في غياب من

بر اجابوا بلا وهي النسبة الاك % من افرا العينة70% من افراد العينة اجابوا بنعميح تليها نسبة 30ان نسبة
 حيث نستنتج ان العامل لا يكون منتجا عندما يغيب من يتحكم في العمل.

 : يوضح توزيع افراد العينة حسب تقنية العمل عد  عد18الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار لاحتمالاتا
 %80 24 نعم
 %20 6 لا

 %100 30 المجموع
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محفزيح عن بعد ناجح و  % من افراد مجتمع الدراسة يرون ان العمل80نجد ان  18من خلال الجدول رقم 
ة ناجحة عد تقنيعمل عن ب% يرون انه غير محفزيح أي ان معظم العمال في المؤسسة يرون ال20في حين ان 

 اعد العامل في العمل وتحفزه في التقدم والتطور.تس
  عد العمل عد : يوضح توزيع افراد العينة حسب ان كانت كل المهد تتبنى19الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %3 1 نعم
 %97 29 لا

 %100 30 المجموع
 

التي و ن بعد عتبني العمل  المهن تستطيعان نسبة العمال الذين يرون انه ليست كل  19يوضح الجدول رقم 
عديح حيث بنى العمل عن % من العمال من يرون انه من الممكن لكل المهن تب3% في حين انه 97تقدر به

 نستنتج ان نسبة عدم تبني العمل عن بعد هي النسبة الأكبر.
 لمنزلعد مد ا لعمل عد ا: يوضح توزيع افراد العينة حسب تقليل عوامل التشتت في 20الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %50 15 تنظيم الوقت

 %10 3 توفير الجو المناسب
 الموازنة بين الواجبات العائلية

 والوظيفية
6 20% 

 %20 6 التخطي  والالتزام الوظيفي
 %100 30 المجموع

ن المنزليح ن بعد معمل في الع يوضح الجدول اعلاه توزيع عدد افراد العينة حسب تقليل عوامل التشتت
بة ليها نسالتشتتيح ت % من افراد العينة يرون ان تنظيم الوقت هو الذي يقلل من50نلاحب ان نسبة 

 د العينة يقولون بالموازنة بين% من افرا20% من أفراد العينة  يبون بتوفير الجو المناسبيح كذلك نسبة 10
ن عوامل التشتت بالتخطي  % من افراد العينة يقللون م20 الواجبات العائلية والوظيفيةيح واخيرا نسبة

ن تت في العمل عمل التشعوا والالتزام الوظيفي منه نستنتج ان تنظيم الوقت هو الحل الامثل للتقليل من
 بعد من المنزل.
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 د  عدع: يوضح توزيع افراد العينة حسب تحمس العامل وقت العمل 21الجدول رقم 

 لنسبة المئويةا التكرار الاحتمالات
 %77 23 نعم
 %23 7 لا

 %100 30 المجموع
% 77سبة حب ان ننلا يوضح الجدول اعلاه توزيع افراد العينة حسب تحمس العامل وقت العمل عن بعد

 د العينة أجابوا بلايح ومنه نستنتج% من افرا23من افراد العينة أجابوا بنعم وهي النسبة الاكبريح تليها نسبة 
 يرة العمال يتحمسون وقت العمل عن بعد.انه بنسبة كب

 : يوضح توزيع افراد العينة حسب عيوب العمل مد المنزل22الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %16 5 عدم احترام الوقت

 %27 8 ةالتكامل في حالة انعدام المراقب
التشتت لعدم مناسبة بيئة البيت 

 لبيئة العمل 
8 27% 

 %30 9 ل بالأمور المنزلية اكثرالانشغا
 %100 30 المجموع

% القائلين بعد احترام 16ة يوضح الجدول اعلاه توزيع افراد العينة حسب عيوب العمل من المنزل نجد نسب
عدم مناسبة بيئة البيت لبيئة %يح كذلك التشتت ل27الوقتيح يليها التكامل في حالة انعدام المراقبة بنسبة 

الأكبر راجعة للظروف  % وهي النسبة30اخيرا الانشغال بالأمور المنزلية بنسبة  %يح27العمل بنسبة 
 المنزلية والعائلية.

 لعملا: يوضح توزيع افراد العينة حسب تعطل وسيلة التواصل في 23الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %43 13 الانتقال إلى مكان العمل
 %30 9 مقابلة المشرف عن العمل

 %27 8 الانتظار إلى غاية ا اد حل
 %100 30 المجموع
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% 43ة الاولى  النسب حينيوضح الجول اعلاه توزيع افراد العينة حسب تعطل وسيلة التواصل عن العمل في
لة الامثل لمواص لك الحلذفئة والمتمثلة عن الانتقال إلى مكان العمل وهي النسبة الاكبر حيث تجد هذه ال

% وهي الانتظار إلى غاية 27% وهي مقابلة المشرف عن العمليح والنسبة الاخيرة به30يها نسبة العمليح تل
 إ اد حل.

 دعمل عد  ع: يوضح توزيع افراد العينة حسب الصعوبات التي تواجه ال23الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %57 17 عدم توفر وسائل التواصل

 %13 4 سب للعملعدم توفر الجو المنا
 %30 9 الإلتزامات العائلية

 %100 30 المجموع
  

ب ان النسبة ديح نلاحن بعيوضح الجدول اعلاه توزيع أفراد العينة حسب الصعوبات التي تواجه العامل ع
لحل صل هي ائل التوا% وتتمثل في عدم توفر وسائل التواصل وهي النسبة الاكبر لان وسا57الأولى 

دم توفر الجو المناسب % من ع13بصعب العمليح تليها نسبة  بانقطاعهاالعامل لعمله  الامثل لملازمة
ل مل الاو اصل هي العا% من الالتزامات العائلية في حين يتضح ان وسائل التو 30للعمليح كذلك نسبة 

 لمواكبة العمل.

 عدعد  ل زمة العم: يوضح توزيع افراد العينة حسب الجزاءات والمهارات اللا25الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %50 15 مواكبة التكنولوجيا

 %20 6 القدرة على التخطي  السليم
 %13 4 ادارة وتنظيم الوقت

 اءمهرة الاتصال والتواصل مع المدر 
 والموظفين الزملاء

5 17% 

 %100 30 المجموع
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يح نلاحب ان عن بعد لعملالمهرات اللازمة لوضح الجدول اعلاه توزيع عدد افرا العينة حسب الخبرات و 
المهارات وهي برات و وير الخ% من افراد العينة  يبون ان مواكبة التكنولوجيا هي الامثل في تط50نسبة 

ارة % في اد13ك نسبة % ممثلة في القدرة على التخطي  السليميح كذل20النسبة الأكبريح تليها نسبة 
ظفين اء والمو التواصل مع المدر افراد العينة  يبون بمهارة الاتصال و % من 17وتنظيم الوقتيح واخيرا نسبة 

 ن بعد.عللعمل  لازملالزملاءيح في حين نستنتج ان مواكبة التكنولوجيا هي العامل الرئيسي الاول 

 لالعام نفسيا في : يوضح توزيع عدد افراد العينة حسب تأث  العمل عد  عد26الجدول رقم 

 لنسبة المئويةا التكرار الاحتمالات
 %33 10 الاجهاد والتوتر
 %40 12 الضغ  والتعب

 %27 8 ضعف التركيز والتشتت
 %100 30 المجموع

لاحب ان نسبة نلعامليح افي  يوضح الجدول اعلاه توزيع عدد افراد العينة حسب أثير العمل عن بعد نفسيا
% من 40نسبة  يح تليهالعاملاوالتوتر على % من افراد العينة اجابوا بأن العمل يؤثر نفسيا بالإجهاد 33

فراد العينة وهي ضعف % من ا27افراد العينة اجابت بالضغ  والتعب وهي اكبر نسبةيح وآخر نسبة هي 
 التعب اكثر منو الضغ   حيةالتركيز والتشتت ومنه نستنتج ان العمل عن بعد يؤثر نفسيا في العامل من نا

 أي سبب آخر.

 قبليةية مستة أم ضرور زيع افراد العينة حسب العمل عد  عد حاجة وقتي: يوضح تو 27الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %27 8 حاجة وقتية

 %73 22 ضرورة مستقبلية
 %100 30 المجموع

 

يوضح الجدول اعلاه توزيع افراد العينة حسهب العمهل عهن بعهد حاجهة وقتيهة أم ضهرورية مسهتقبلية نلاحهب ان 
% ان العمهل ضهرورة مسهتقبلية 73% من افهراد العينهةيح تليهها نسهبة 27عن بعد حاجة وقتية بالنسبة له العمل
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وهي النسبة الاكبر حيث تطبيق تقنية العمل عن بعد ضرورية تحسبا لأي أزمة اخرى وكهذلك لتطهوير العمهال 
 الخبرات. واكتساب
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 الخاتمة.

الظروف الطارئة التي فرضتها جائحة كهورونا خاصهة  من خلال البحث الذي قمنا به نستنتج انه في ظل
في مجهههال العمهههل و الهههتي غهههيرت بهههدورها العهههادات المهنيهههة الهههتي تتمثهههل في العمهههل عهههن بعهههد بحيهههث سهههاهم التطهههور 
التكنولههوجي الحههديث في انتههاج وسههائل اتصههال حديثههة الههتي عههززت العمههل عههن بعههد و في نفههس الوقههت اثههرت 

مهههن حيهههث شهههكلها و طبيعتهههها و خاصهههة في المجهههالات التفاعليهههة  للأفهههرادة بهههدورها علهههى العلاقهههات الاجتماعيههه
الحديثهههة الهههتي تعهههددت فيهههها العلاقهههات الاجتماعيهههة مهههن مجتمهههع قهههائم علهههى العلاقهههات الاجتماعيهههة مباشهههرة بهههين 
الافههراد الى مجتمههع يقهههوم علههى وسههائ  الكترونيهههة و رقميههة  وبالتهههالي علاقههات افتراضههية اصهههطلح عليههه بالمجتمهههع 

المتزايهههد للعمهههل عهههن بعهههد مهههن فبهههل الشهههركات و المؤسسهههات خلهههق الحاجهههة الى  سهههتخدامن الاأتراضهههي كمههها الاف
ي حيههث  مههل دور العامههل عههن بعههد تحههديات فهيههل فعالههة للمههوظفين تحقههق التههوازن مههع أدائهههم الههوظيعمليههة أ

تياجهات ومهن المفيهد فريدة و تقوم هذه المؤسسات بتطوير مناهج محددة للتوظيف و الاعداد لتلبية تلك الاح
مراجعة مدى اختلاف العمل عن بعد و عملية اعهداد المهوظفين المطلوبهة كمها ان ههدا النهوع مهن العمهل حقهق 
العديد مهن الإ ابيهات الهتي سهاعدت بهدور كبهير في اسهتمرارية الاعمهال في جميهع المجهالات و ابرزهها  مها نتجنها 

 .كهههههههههههههههن الاسهههههههههههههههتغناء عنههههههههههههههههايم بهههههههههههههههه ههههههههههههههههو ان العمهههههههههههههههل عهههههههههههههههن بعهههههههههههههههد اصهههههههههههههههبح ضهههههههههههههههرورة مسهههههههههههههههتقبلية لا
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 قائمة المراجع

 المذكرات: -1
رد المدنية ووحدات الموا يح حصر الافكار لدوائر الخدمة19دارة الموارد البشرية في سياق كوفيد ا .1

 .2020تموزا يوليو9البشرية والمدراءيح النسخة الاولىيح 
 سيير المواردية لتآلعد كبن احمد آسيةيح بالشعور شريفةيح مطابس اماليح امكانية تطبيق العمل عن ب .2

حث في رة الى تجارب بعض دول العالميح مجلة وحدة البمع الاشا 19 -البشرية في ظل أزمة كوفيد
 .2021يح جانفي01يح العدد 12تنمية الموارد البشريةيح المجلد 

ئرييح رسالة ل الجزالعامابن عثمان ام الخيريح أثير القيم الاجتماعية على الفعل التنظيمي لدى  .3
ليح جامعة الانتقانت و شهادة الماجستير في علم الاجتماع تخص  المنظمات والمناجم مكملة لنيل

  .2016-2015احمد دراريةيح ادراريح الجزائريح 
غيرة سات الصلمؤسابن عواطة محمد الصاليح اثر الثقافة التظيمية على الاداء الوظيفي في  .4

رسانية غير جات الغلمنتلالصناعي والمتوسطةيح دراسة ميدانية بمؤسسة بوقيرة نور الدين )الانتاج 
دية علو م اقتصاعلو  المجمعة(يح مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر اكاديمييح ميدان
ورقلةيح  يحمرباح  اصديتسيير وعلوم تجارية تخص  تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةيح جامعة ق

2014-2015. 
 لعامليح مذكرةولاء ا عزيزالمؤسسة ودورها في ت ثامر بثينةيح عطية روميساءيح ثقافة جودة العمل في .5

ديديح لي بن جلشاذامكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخص  تنظيم العمليح جامعة 
 .2021-2020الطارفيح الجزائريح 

ان للاغاثة لك سليمالم حجازي ابراهيميح التعليم عن بعد مفهومهيح ادواته  واستراتيجياتهيح مركز .6
 2020.نيةيح مكتب اليونسكويح بيروتيح والاعمال الانسا

(يح كلية 19كوفيد)ونا سلمى بشاريح تطوير الرقمنة في الجزائر كآلية لمرحلة ما بعد جائحة كور  .7
 .17/07/2020العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييريح جامعة الجزائريح 

دنية يح راسة اية الملحمافراد عطابي عصاميح العلاقات الانسانية وعلاقتها بالاداء الوظيفي لدى ا .8
 ة الماستر فييل شهادنبات ميدانية بمديرية الحماية الوطنية لولاية مسيلةيح راسة مكملة ضمن متطل

 .2015-2014العمل والتنظيميح جامعة محمد بوضياف المسيلةيح علم النفسيح تخص  



فزازي سعاد –بليل إلهام    

 
 

فراد في المتميز للا الاداء يققتحفيصل حرشييح فعالية الاداء الوظيفي لادارة الموارد البشرية ودوره في  .9
لنشاطات اتقنيات وم و المؤسسة الرياضيةيح مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر اكاديمييح كلية عل
ص  تسيير تخرياضييح  الالبدنية والرياضيةيح جامعة محمد بوضياف المسيلةيح قسم الادارة والتسيير

 .2019-2018المنشآت الرياضية والموارد البشريةيح المسيلةيح 
 لاداء المتميزاتحقيق  ه فيفيصل خرشييح فعالية الاداء الوظيفي لإدارة الموارد البشرية ودور  .10

 .سيلة ية  الملولا للأفراد في المؤسسة الرياضية دراسة ميدانية لمديرية الشباب والرياضة
 مجلات: -2
علمييح منظمة  وما بعدها دليل 19بسام ابو الدهبيح العمل عن بعد خلال جائحة كوفيد .1

 .2020مل الدوليةيح المعهد العربي للصحة والسلامة المهنيةيح دمشقيح الع
د والمالية لاقتصاارة ادليل "العمل عن بعد" بالإدارات العموميةيح قطاع اصلاح الادارةيح وز  .2

 .2020المملكة العربيةيح أبريل 
يح لطارئةالظروف اة في دليل تطبيق "العمل عن بعد" في الحكومة الاتحادية وارشادات اجرائي .3

 .2020الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكوميةيح مارس
ليل ارير تحلة تقصلاح لطفي وآخرونيح ادارة العمل عن بعديح معهد الادارة العامةيح سلس .4
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