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  الغالي أطال الله في عمرهجديإلي 
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 .ملىذا الع أعضاء اللجنة المحترمة على قبولهم مناقشة  إلى الجزيل       كما نتقدم بالشكر

فجزاىا الله عنا كل خير ولها كل التقدير كما نشكر السيدة جديد راضية التي ساعدتنا كثيرا       
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 مـقـدمـة عـامـة

 

 
1 

تعتبر البنوؾ من أىم الركائز الأساسية التي يقوـ عليها الاقتصاد الوطني لدختلف الدوؿ، نتيجة للدور الكبير الذي 
تقوـ بو في تعبئة الددخرات الكافية التي يتطلبها النمو الاقتصادي، والتوزيع الكفء لدختلف لرالات الاستثمار 

وبالتالي فإف تلقي الودائع ومنح الائتماف يشكل وترتبط فعالية وتطور القطاع البنكي بمدى وجود الدنافسة فيو، والاستغلاؿ 
النشاط الرئيسي للبنوؾ إلا أنو لا يشكل النشاط الوحيد لذا، إذ تقوـ كذلك بمجموعة أخرى من الوظائف الذدؼ منها 

توفير الوسائل الدلائمة لتسهيل تعاملاتها مع عملائها، ومن أجل جذب الدزيد من الزبائن الجدد وتحسين تنمية قدرتها 
. التنافسية للبنوؾ

وقد شهدت العقود الأخيرة تطورات جوىرية وظهور تكنولوجيات حديثة نتيجة التغيرات الجذرية في الاقتصاد 
والانتقاؿ من تقديم خدمات بنكية تقليدية الي اعادة العالدي والتي ساهمت في احداث تحولات كبيرة في أنماط البنوؾ، 

، حيث اىتمت بتكثيف الاستفادة من أحدث التقنيات الحديثة في لراؿ صياغة استراتجياتها وانتهاج سياسات أكثر شمولا
الدعلومات والاتصاؿ، وتطويرىا بكفاءة عالية بغية ابتكار خدمات بنكية مستحدثة، وتحسين أساليب تقديمها سعيا لدواكبة 

. التطورات الحاصلة في ظل الدنافسة التي يشهدىا القطاع البنكي

وتبعا للتطورات الاقتصادية في تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ أدركت البنوؾ الجزائرية ضرورة عصرنة والارتقاء بنظاـ 
جديدة تتميز بالسرعة والسهولة  دفع وسائل إدماج طريق عن الدفع وسائل وتحديث طويرالعمل الدصرفي من خلاؿ ت

 وحيث تحظى بالقبوؿ العاـ والثقة في التداوؿ، وإتماـ الدعاملات على الدستوى المحلي والفعالية والأماف في التعامل بها،
 .''البطاقات البنكية ''وىي ألا والدولي

 نتيجة استخداـ الحاسبات الآلية وانتشارىا في جميع لرالات  من أىم وسائل الدفع الحديثة، البنكيةتعتبر البطاقات
الحياة خاصة في القطاع الدصرفي، كونها وسيلة معوضة للشيك وما توفره من سهولة ومرونة في التعامل وتقوـ بتسوية 

 .الدعاملات التجارية والبنكية بين الأفراد والبنوؾ طبقا لنظاـ التحويل الآلي للنقود
 الدفع، وسائل من الوسيلة ىذه تطور بتتبع تهتم نقدية، مديرية بإنشاء الجزائري الشعبي القرض قاـ الإطار ىذا وفي

 في الأمر بادئ في والدتمثلة بالبطاقة، الدرفقة الخدمات تقديم ثم ومن وأنواعها، أشكالذا باختلاؼ البنكية البطاقة وىي ألا
 VISA الوطنية و البنكية البطاقة بواسطة أولا النقدية الأوراؽ لسحب الآلية الدوزعات خلاؿ من السحب خدمات

 ، وذلكMASTERCARD و VISAالدولية البنكية البطاقات بواسطة الدفع عمليات لتليها للسحب،
 .المجاؿ ىذا في بها الدعترؼ الدولية للمعايير وفقا البنكية البطاقات لراؿ في التكنولوجيا إليو توصلت ما آخر باستعماؿ
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إشكالية البحث  

لشا لا شك فيو أف الجهاز الدصرفي يعد من الدعائم الأساسية للاقتصاد الوطني كوف البنوؾ أىم وسيط في العلاقات 
التجارية بين الأفراد، وىو في تطور وتجديد مستمر خاصة من حيث الخدمات الدقدمة للعملاء من أجل كسب ثقتهم 

ماهو دور البطاقات البنكية في تطوير خدمات وبناءا على ماسبق يمكن طرح وصياغة الاشكالية الرئيسية لذذا البحث 
بنك القرض الشعبي الجزائري؟ 

 :وتدعيما للإشكالية الرئيسية للبحث قمنا بطرح لرموعة من التساؤلات الفرعية التالية

   ما الدقصود بالخدمة البنكية ومراحل تطورىا ؟
   ؟  وظائفها وأصنافها ىي وما البنكية؟ البطاقةما الدقصود
  من خدماتو ؟ تطويرؿؿ الجزائري الشعبي القرض بها ويقوـ بها قاـ التي الجهود ماىي 

فرضيات الدراسة   

 تقوـ البنوؾ بتقديم خدمات وعرض أنشطة متنوعة لعملائها من أجل كسب رضاىم وتلبية :الفرضية الأولى 
. رغباتهم والحفاظ على الزبائن الحاليين وجذب زبائن جدد في القطاع  البنكي

 قد تكوف إما بطاقات سحب أو  ،الحديثة الدفع وسائل أىم إحدى تعتبر البنكية  البطاقة:الفرضية الثانية
. بطاقات دفع أو كلاهما

 القرض الشعبي الجزائري وكالة  بنكلدىمن أىم الخدمات الدتطورة  البطاقات البنكية عتبر ت:الفرضية الثالثة 
 .التي يقدمها لعملائوالطارؼ 

دوافع وأسباب اختيار الموضوع   

 : يلي فيما الدوضوع اختيار وأسباب دوافع تتمثل

  نقدي وبنكيانسجاـ طبيعة الدوضوع مع التخصص الذي نزاولو . 
  الرغبة والفضوؿ في التعرؼ على البطاقات البنكية كوسيلة من وسائل الدفع الحديثة. 
  التطبيقي على النظري الجانب وإسقاط  في التعمق والإثراء في مثل ىذه الدواضيعالذاتية الرغبة . 

 أهمية الدراسة 
 جذب مزيد من الزبائن وإشباع حاجاتهم البنكية في ظل تزايد الدنافسة لأجل الخدمات تطوير  أهميةإبراز 

 .وضماف عدـ تحولذم الي بنوؾ أخرى
  في لراؿ تطوير الخدمات البنكية البنوؾ الجزائرية تقدمها التي الخدمات والالصازات دراسة. 
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  في لراؿ تطوير الخدمات البنكيةدراسة البطاقات البنكية كأحد أىم وسائل الدفع الحديثة  .

أهداف الدراسة  

تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على الخدمات البنكية، ودور البطاقات البنكية في تطوير خدمات البنوؾ،كما 
 وتلبية احتياجات العملاء القرض الشعبي في لراؿ تطوير خدماتو البنكية التطرؽ لأىم خدمات والصازات لينسعى إ

  .وتحقق رضاىم

المنهج المستخدم 

 مع وتماشيا الفرضيات صحة واختبار البحث إشكالية على و الإجابة الدوضوع جوانب بمختلف الإحاطة قصد
 وصف دؼبه التحليلي الوصفي الأسلوب الدنهج على نعتمد والدالية، سوؼ الاقتصادية الدراسات في الدتبعة الدناىج
البحث، أين تهدؼ إلى دراسة البطاقات البنكية في تطوير  من الدرجوة النتائج إلى والوصوؿ الدوضوع جوانب لستلف وتحليل

. خدمات البنوؾ

 الوصفي الدنهج عليها يعتمد التي الأساليب أحد بوصفو الثالث، الفصل في الحالة دراسة أسلوب اعتماد تم كما
 على لربرا نفسو وجد تجاري بنك وىو'' C.P.A''وكالة القرض الشعبي الجزائري بالطارؼ  وذلك بدراسة التحليلي،

 تطوير التقدـ و درجات أعلى والدنتجات وبلوغ الخدمات أفضل لتقديم منو سعيا الراىنة، الأوضاع ظل في التطور مواكبة
رضا  في تلعبو الذي الدور وإبراز بالوكالة البطاقات البنكية في تطوير خدمات البنوؾ تقييم ودراسة ستتم خدماتها حيث

: التالية الطرؽ على بالاعتماد وولاء الزبوف، وذلك

 الوكالة مسؤولي مع الشخصية والدقابلات الدباشرة على الدلاحظة الدراسة والاعتماد لزل للوكالة الديدانية الزيارة  .
 الانترنت شبكة على بالقرض الشعبي الجزائري الخاص الدوقع استخداـ .
 لستلف حوؿ عملاء الوكالة آراء معرفة أجل من مكملة، كأداة (الاستمارة) الاستبياف طريقة على الاعتماد 

 .السابقة بالطرؽ معالجتها تعذر والتي بالدوضوع الدرتبطة الجوانب

 على التعرؼ دؼبه وذلك الدكتبي الدسح أسلوب على اعتمدنا فقد الدعلومات، وجمع البحث نمط يخص فيما أما
 وكذلك الداجستير، رسائل في الدقدمة العلمية البحوث إلى بالإضافة بالدوضوع، صلة لذا التي والدراسات والبحوث الدراجع

في بنك  إطارات مع الشخصية الدقابلات أسلوب على اعتمدنا كما الإنترنيت، شبكة على الدنشورة والدراسات البحوث
''. C.P.A''القرض الشعبي الجزائري 
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 حدود الدراسة

إف عملية تشخيص حدود الدراسة تعد من الخطػوات الدهمػة في البحػث العلمػي والػذي يرسػخ توجهػات الدراسة 
 :الآتيةوأىدافها ضمن برلرة واضحة وبالدؤشرات 

  (. 213)تنحصر ىذه الدراسة في بنك القرض الشعبي الجزائري في الجزائر بوكالة الطارؼ : ةنيالحدود المكا
  2018ماي  06  إلى غاية2018مارس  10  استمرت ىذه الدراسة من:الحدود الزمنية. 

الدراسة  صعوبات

الصاز  واجهت التي الأخيرة ومن بين ىذه الصعوبات والعراقيل، من جملة علمي بحث أي تواجو أف الطبيعي من
 :نذكر البحث ىذا

  على ''دراسة البطاقات البنكية في تطوير خدمات البنوك''التي تتناوؿ موضوع  الدراجع والدراسات قلة 
 .مستوى الدكتبة الجامعية

  تسمحوالتي الدطلوبة، الدعلومات على كل الحصوؿ لصعوبة وذلك للبحث، التطبيقية الدراسة إجراء صعوبة  
 .البحث من الدرجوة النتائج إلى بالوصوؿ

  بنك القرض الشعبي الجزائري  مستوى على التامة السرية ''C.P.A''، الوثائق تقديم يخص فيما خاصة 
 .للزبائن الدقدمة البنكية الخدمات حوؿ

هيكل الدراسة  

فصلين ''الدوضوع والإجابة على الإشكالية الدطروحة ثم التطرؽ إلى ثلاثة فصوؿ،  جوانب بمختلف الإلداـ قصد
. ''نظريين وآخر تطبيقي

 والخدمة البنكية  للبنوؾويتناوؿ مفاىيم أساسية النظري للبنوك والخدمات البنكية لإطار جاء بعنوان ا:الفصل الأول
 . وتطورىا، كما تم تناوؿ نظاـ الدفع الإلكتروني ومكوناتو

من مفهوـ ونشأة  النظري للبطاقة البنكية الإطار من خلاؿ التطرؽ إلي البطاقات البنكية  جاء بعنوان:الفصل الثاني
البطاقات البنكية وتصنيفات البطاقات البنكية ووظائفها الأساسية، وفي الأخير تم التطرؽ إلي دور البطاقات البنكية في 

 .تطوير خدمات البنكية

- 213-فخصص لدراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الطارؼ  يتضمن الجانب التطبيقي :الفصل الثالث
 من خلاؿ تقديم بنك القرض الشعبي الجزائري وتقديم وكالة بطاقة تعريفية لبنك القرض الشعبي الجزائريحيث قمنا بتقديم 
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الطارؼ وأىم الصازاتها وكالة الخدمات الدقدمة من طرؼ القرض الشعبي الجزائري الطارؼ والذيكل التنظيمي لذا، وتناولنا 
 ويتناوؿ الخدمات التقليدية والإلكترونية الدقدمة من طرؼ وكالة الطارؼ وأىم آفاقها الدستقبلية،

عرض وتحليل نتائج الاستبياف  ودراسةللنهجية الم  من خلاؿ الإجراءاتتحليل نتائج الاستبياف  وفي الأخير تم التطرؽ إلى
 .(213) بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الطارؼ  والزبائنالدوجو إلى الدوظفين

 الدراسات السابقة             

  :دراسات علمية سابقة من بينها' 'البطاقات البنكية في تطوير خدمات البنوكور د''لقد تناوؿ موضوع 

هواري معراج، أطروحة دكتوراه، تأثير السياسات التسويقية على تطور الخدمات المصرفية في البنوك 
 حيث أف طبيعة الدراسة متشابهة في توضيح أثر التسويق الدصرفي في الدساهمة في :2004التجارية، جامعة الجزائر، 

تطوير الخدمات الدصرفية بالبنوؾ التجارية، وىنا يظهر جليا دور لستلف سياسات التسويق الدصرفي الدتبعة من طرؼ 
 دور إبراز إلىالدصرؼ في الرفع واتساع لراؿ تسويق الخدمة الدصرفية في السوؽ الدصرفية، أما دراستنا فنتطرؽ من خلالو 

. التسويق في تطوير الخدمات الدصرفية ومدى مساهمة الأساليب التسويقية الدتبعة في تفعيل دور ونشاط الدصارؼ

 التجربة الجزائرية، إلي الإشارةلوصيف عمار، استراتيجيات نظام الدفع للقرن الحادي والعشرين مع 
 لزاولة تقييم وسائل الدفع الحديثة وإمكانية مقارنتها مع تلك التقليدية، إلى تهدؼ ىذه الدراسة ،2009- 2008

. وكذلك لزاولة معرفة مدى استجابة الجمهور الجزائري للتطورات الحاصلة في لراؿ نظاـ الدفع

أف ظهور وسائل الدفع الحديثة تسبب في انخفاض لزسوس  : من خلال هذه الدراسةإليهاالنتائج المتحصل 
لاستخداـ وسائل الدفع التقليدية، حيث سمح ذلك باختصار الوقت والتقليل من الإفراط في الاستخداـ الورقي والبشري، 

. كما شجع ظهور وسائل الدفع الإلكترونية تتلاءـ مع تطورات العصر من حيث السرعة والفعالية التي يوفرىا لذا

- دراسة حالة الجزائر–نادية عبد الرحيم، الخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشاط الاقتصادي 
تهدؼ ىذه الدراسة إلى لزاولة عرض مراحل تطور الخدمة الدصرفية منذ ظهورىا إلى غاية عصرنا ، 2010-2011

الحديث، والوقوؼ على ضرورة اىتماـ الدصارؼ العمومية بالخدمات الدصرفية  الحديثة وتطبيقها على ارض الواقع في 
 .أقصى سرعة لشكنة

جودة الخدمات المصرفية وعلاقتها بتنافسية البنوك : تحت عنوان (2007/2008)دراسة معارفي فريدة
 تهدؼ ىذه الدراسة إلى توضيح مفهوـ الجودة في الخدمات الدصرفية الدقدمة للعملاء سواء في ظل إدارة الجودة الشاملة

إبراز سبل وآليات التميز بجودة الخدمات الدصرفية من منطلق مدخل إدارة الجودة ، ومن ناحية إدراكهم الفعلي لدستوياتها
 .ريتوظيف نموذج الفجوة في تقييم جودة خدمات القرض الشعبي الجزائ، والشاملة
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تـمــهيــــد  

يعتبر القطاع البنكي الركيزة الأساسية والدعامة الأولذ لتشجيع القطاعات وتنمية لظوىا في اقتصاد أي بلد، حيث 
شهدت الحركة الدصرفية عدة تغتَات وبرولات جذرية مليئة بالابتكارات التكنولوجية والتي صاحبها تطوير في الخدمات 

البنكية الدقدمة لدختلف الأعوان الاقتصاديتُ، وكذا عصرنة العمل البنكي من خلال تزويده بوسائل الدفع الحديثة ألا وىي 
وسائل الدفع الإلكتًونية التي بسثل الصورة الإلكتًونية لوسائل الدفع التقليدية التي كانت مبنية على القطع النقدية والورقية 

. والحوّالات وغتَىا

لذلك سنحاول في ىذا الفصل التطرق إلذ الإطار النظري للبنوك والخدمة البنكية ولأجل ذلك قسمنا ىذا الفصل ثلاثة 
 .مباحث، حيث يتضمن الدبحث الأول الإطار النظري للبنوك من ماىية البنوك وأنواعها والخدمات التي يؤديها البنك

ويتناول الدبحث الثاني الخدمة البنكية وتطورىا من خلال التعرف على ماىية الخدمة البنكية ومراحل واستًاتيجيات تطوير 
 .الخدمة البنكية وألعيتها والعوامل الدؤثرة فيها

مزايا ووسائط الصتَفة الإلكتًونية  ونظام الدفعويتناول الدبحث الثالث نظام الدفع الإلكتًوني ومكوناتو من خلال تعريف 
ولساطر الدعاملات الدصرفية الإلكتًونية 
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لبنوك الإطار المفاىيمي ل :المبحث الأول

عندما نتعرض لدؤسسة نقدية أو بنك مركزي فإنو ينصرف إلذ أذىاننا على الفور عدة مفاىيم و خصائص معينة 
 .لرموعها لػدد لنا الإطار لداىية وطبيعة ىذه البنوك

 ماىية البنوك  :المطلب الأول

إن ظهور البنوك جاء نتيجة لتطور العلاقات الاقتصادية، في كل مرحلة من ىذا التطور لشا زادت حاجة الفرد 
والمجتمعات إلذ مثل ىذه الدؤسسات نظرا للوظائف التي تقوم بها من أجل تنشيط بصيع القطاعات التي تساىم في بناء 

. اقتصاد كل دولة

نشأة البنوك . 1

  البدايات الأولذ للعمليات الدصرفية في عهد بابل والإغريق :قبل الميلاد .
 في فرنسا وايطاليا ظهور فكرة الابذار بالنقود والصراف وانبثاق :(14 والقرن 13القرن  ) القرون الوسطى 

 .(نقود ورقية )الشيك و البنكوت 
  بيوت صارفة حكومية لحفظ الودائعإنشاء: 16القرن  .
  ظهور أول مصرف بالبندقية :1587عام ( Banc Delja Pizza Di Rialta .)
  لحفظ الودائع وبرويلها عند الطلبأمستًدام بنك إنشاء :1609عام  .
  ظهور البنوك الدركزية للإصدار والرقابة على الائتمان في السويد وفرنسا: 1800 و1694عام .
  والتسهيلات الائتمانية وخلق النقودالإقراضلتوسع في ا: 18القرن  .
  بدأت حركة تركز البنوك بواسطة الاندماج أو عن طريق الشركة القابضة أي شراء معظم اسهم :19القرن 

. البنوك الأخرى
  1.البنك الدركزي بنك البنوك والدقرض الأختَ لذا :20القرن 

 

 

                                                           
 .27-25، ص2008، الطبعة الرابعة، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، محاضرات في اقتصاد البنوك شاكر القزويتٍ، 1
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تعريف البنك . 2

، فمن وجهة النظر الكلاسيكية لؽكن القول أن البنك الحديثةوردت عدة تعريفات للبنك منها الكلاسيكية ومنها 
مؤسسة تعمل كوسيط مالر بتُ لرموعتتُ رئيسيتتُ من العملاء، المجموعة الأولذ لديها فائض من الأموال وبرتاج  '':ىو

إلذ الحفاظ عليها وتنميتها، والمجموعة الثانية ىي لرموعة من العملاء برتاج إلذ أموال لأغراض ألعها الاستثمار أو 
 1.''التشغيل أو كلالعا

تلك الدنظمة التي تتبادل الدنافع الدالية مع لرموعات من العملاء بدا لا ''كما قد ينظر إلذ البنك على اعتبار أنو 
، أما من الزاوية الحديثة فيمكن النظر إلذ ''يتعارض مع مصلحة المجتمع وبدا يتماشى مع التغتَ الدستمر في البيئة الدصرفية

لرموعة من الوسطاء الداليتُ الذين يقومون بقبول ودائع تدفع عند الطلب، أو لآجال لزددة وتزاول '': البنك على أنو
عمليات التمويل الداخلي والخارجي وخدمتو بدا لػقق أىداف خطة التنمية وسياسة الدولة ودعم الاقتصاد الوطتٍ، 

وتباشر عمليات تنمية الادخار والاستثمار الدالر في الداخل والخارج بدا في ذلك الدسالعة في إنشاء الدشروعات وما يتطلب 
 2.''من عمليات مصرفية وبذارية ومالية وفقاً للأوضاع التي يقررىا البنك الدركزي

 أفريل الدتعلق بالنقد والقرض في 14الصادر في  (90-10)أما التعريف الذي أورده الدشرع الجزائري في قانون 
البنك ىو شخصية اعتبارية التي بستهن بصفة دائمة كل وظائف البنوك من استقبال الودائع، منح القروض  ''144مادتو 

 3.''وتوفتَ وسائل الدفع وتسيتَىا

أو '' البنك ىو مؤسسة ذات نشاط معتُ يتمثل في الوساطة الدالية '' :لشا سبق لؽكن استنتاج تعريف شامل للبنك
 أن البنك يقتًض من لرموعة من أفراد المجتمع، ثم إذوسيلة التعامل في القروض على اختلاف أنواعها، ''بعبارة أخرى ىو 

 في النهاية إليويقرض الأموال الدودعة لديو إلذ لرموعة أخرى من الأفراد أو استثمارىا في شتى أوجو الاستثمار وتؤول 
 4.الأرباح الدتًتبة على عمليتي الإقراض والاقتًاض

 

                                                           

.7، ص2008  مصر،، الإسكندرية،1، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الطبعةإدارة البنوك لزمد الصتَفي،  1 
. 8، صمرجع نفسو 2
 .3، ص2016-2015 الجزائر،، جامعة لزمد خيضر، بسكرة،مطبوعة في مقياس الاقتصاد البنكي بن عبيد فريد، 3
 .3، صمرجع نفسو 4
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 1طبيعة عمل البنوك. 3

 قبول الودائع من الأفراد والدشروعات والإدارات الأساسيةتعتبر البنوك من أقدم وأىم الدؤسسات الدالية وظيفتها 
العامة وإعادة استخدامها لحسابها الخاص في منح الائتمان والخصم وبقية العمليات الدالية للوحدات الاقتصادية غتَ بنكية 

 :ومنو لصد مظهران رئيسيان للبنوك

 إنفاقها يتمثل في توليها مهمة تعبئة الددخرات للوحدات الاقتصادية التي تفيض دخولذا على :المظهر الأول 
وتقدنً لستلف الخدمات البنكية الدتعلقة بالتوظيفات الدالية لذذه الوحدات والتحويلات  (وحدات ذات فائض في مواردىا(

. والتًحيلات البنكية
 يتمثل في أنها مؤسسات مالية تتولذ بسويل الوحدات الاقتصادية من أفراد ومشروعات التي يفيض :المظهر الثاني 

من خلال عمليات منح الائتمان البنكي، وعندما تقوم بدنح  (الوحدات ذات عجز في مواردىا)انفاقها على دخلها 
قروض وسلف فإنها بزلق نقدا جديدا بشكل ودائع جارية وىكذا تؤدي البنوك دورىا كوسيط بتُ الدودعتُ والدقتًضتُ 

. للنقود ودور الخالق

وبالتالر لؽكن القول أن البنوك ملزمة بتوفتَ الكافية لتسديد ومواجهة التزاماتها ابذاه الأفراد والدؤسسات من جهة 
لاعتماد جزء كبتَ من ) أن تكون حريصة على تقدنً القروض لزبائنها مقابل ضمانات إلذومن جهة أخرى تسعى 
 .الودائع (مواردىا على أموال الغتَ

 أنواع البــنـوك وأىدافها :المـطـلب الثـــاني

 أنواع البــنـوك .1

ويتصدر الجهاز . يتكون الجهاز الدصرفي من عدد من البنوك بزتلف وفقا لتخصصها والدور الذي تؤديو في المجتمع
البنكي في الدولة البنوك الدركزية وتتعامل في السوق البنكية أنواع متعددة من البنوك ألعها البنوك التجارية والبنوك 

 .الدتخصصة
: البنك المركزي  . أ

البنك الدركزي ىو الدؤسسة التي تتكفل بإصدار النقود في كل الدول وىو الدؤسسة التي تتًأس النظام النقدي، 
ويعتبر البنك الدركزي بنك البنوك و بنك . ولذلك يشرف على التسيتَ النقدي، ويتحكم في كل البنوك العاملة في الاقتصاد

                                                           
 .3، صمرجع سبق ذكره بن عبيد فريد، 1
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الحكومة حيث يعودون إليو عندما لػتاجون إلذ السيولة فهو يقوم بإعادة بسويل البنوك عند الضرورة كما يقوم بتقدنً 
 البنك الدركزي ىو الدلجأ الأختَ أنالتسبيقات الضرورية للحكومة في إطار القوانتُ والتشريعات السائدة لذلك يقال 

 1.للإقراض
وفي إطار سياستو العامة لغب أن بزضع الدؤسسات الدالية البنكية وغتَ بنكية إلذ اللوائح والتوجيهات التي 

كما لغب أن . يصدرىا، سواء تعلق ذلك بحجم السيولة التي لغب أن برتفظ بها، أو القروض التي تقدم على منحها
بزضع إلذ القواعد التي لػددىا عندما تتدخل في السوق النقدية، وبالإضافة إلذ كل ذلك فإن البنك الدركزي يتدخل في 

.  سوق الصرف من أجل دعم العملة الوطنية مقابل العملات الأجنبية إذا استدعت الضرورة ذلك
  البنوك التجارية .ب

 :أعطيت للبنوك التجارية تعاريف عديدة نوجز بعضها فيما يلي
  الأشخاص ) التجاري بأنو الدنشأة أو الدؤسسة الدالية التي تقبل الودائع من الأفراد والذيئات البنكلؽكن تعريف

بقصد ( الائتمانية)برت الطلب أو لآجل ثم تستخدم ىذه الودائع في فتح الحسابات وتقدنً القروض  (الدعنوية
  2.الربح

  ىي الدؤسسات التي تقوم بقبول الودائع تدفع عند الطلب أو لأجال لزددة وتزاول عمليات التمويل الداخلي
والخارجي، وخدمتو بدا لػقق أىداف خطة التنمية ودعم الاقتصاد القومي وتباشر عمليات التنمية والادخار والاستثمار 

 وفقا 3الدالر في الداخل والخارج بدا في ذلك الدسالعة في إنشاء الدشروعات وما يستلزم من عمليات مصرفية بذارية ومالية،
 .للأوضاع التي يقررىا البنك الدركزي

  الدؤسسات الدالية النقدية أو البنوك التجارية ىي نوع من الوساطة الدالية التي تتمثل مهمتها الأساسية في تلقي
ويتيح لذا ذلك القدرة على إنشاء نوع خاص من النقود ىي . الودائع الجارية للعائلات والدؤسسات وللسلطات العمومية

 4.نقود الودائع

 

 

                                                           
. 11، ص2011-2010، ديوان الدطبوعات الجامعية، الطبعة السابعة، الجزائر، تقنيات البنوكالطاىر لطرش،  1
 .113، ص1996  لبنان،، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بتَوت،اقتصاديات النقود والبنوكسليمان بن ذياب،  2

. 24، ص 2000  3  مصر،، الدار الجامعية، الإسكندرية،الأسواق والمؤسسات المالية عبد الغفار حنفي، 
.12 ، ص مرجع نفسوالطاىر لطرش،   4 
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  بنوك الاستثمار. ج

تقوم بتوظيف أموالذا في الدشروعات التجارية والصناعية لأجل طويل والاشتًاك في إنشاء شركات وإقراضها لددة 
 عدد كبتَ منها وتتماثل ىذه البنوك مع البنوك التجارية في 1974طويلة وقد أنشئ في مصر في الآونة الأختَة منذ عام 

 1.قبولذا للودائع والذي لؽثل جزء رئيسي لنشاطها

البنوك الإسلامية  . د

تقوم بقبول الودائع برت الطلب والودائع لأجل مثل البنوك التجارية إلا أنها بزتلف عن البنوك التجارية في طريقة 
توظيف الأموال، حيث أن البنوك التجارية تعتبر الفائدة أساس التعامل، في حتُ أن البنوك الإسلامية تعتمد على الدضاربة 

في توظيف أموالذا ويعتبر ىذا البنك من البنوك التجارية بالنظر إلذ الطبيعة الغالبة للنشاط الذي  (الدشاركة)الإسلامية 
 2.يزاولو

'' غير تجارية''البنوك المتخصصة . ه

تعتمد ىذه البنوك على مصادرىا الداخلية في القيام بوظائفها حيث تعتمد في بسويل أنشطتها التي تتخصص فيها 
على مواردىا الذاتية ولا بسثل  الودائع بالنسبة لذا دورا ملحوظا كما أن بذميع الودائع لا لؽثل واحدا من أغراضها بل لغل 

 3:ملاحظة ما يلي بالنسبة للبنوك الدتخصصة

  لخدمة نوع لزدد من الأجليتمثل النشاط الرئيسي للبنوك الدتخصصة في القيام بعمليات الائتمان طويل 
. النشاط الاقتصادي

 لا تعتمد البنوك الدتخصصة على قبول الودائع برت الطلب كأحد الأنشطة الرئيسية لذا. 
   تعتمد البنوك الدتخصصة في بسويل أنشطتها على مواردىا الذاتية ومصادرىا الداخلية التي تتمثل في رأس الدال

 .والاحتياطات والقروض طويلة الأجل الدتمثلة في السندات التي تصدرىا
 
 

                                                           

.26، ص، مرجع سبق ذكره لزمد الصتَفي 1  
.26 صمرجع نفسو،  2  

.4، ص2000، غتَ مبتُ الناشر، ، دراسات في محاسبة المنشآت المالية سيد عبد الفتاح صالح 3 
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  1:ىذا ولؽكن تقسيم البنوك الدتخصصة من حيث عمليات التمويل التي تقوم بها إلذ الأنواع التالية

  بسول الدشاريع الصناعية من خلال منح التسهيلات الائتمانية من خلال ضمان الآلات : البنوك الصناعية
والدعددات أو البناء والأرض أو كفالة طرف ثالث، ولؽول البنك النفقات الرأسمالية لذذه الدشاريع إضافة إلذ 

. النفقات الجارية
  وىي التي تقوم بتمويل الدشاريع الزراعية وقد يكون التمويل متوسط أو طويل الأجل عند إنشاء  : البنوك الزراعية

الدشاريع أو استصلاح الأراضي وقروض قصتَة الأجل لتمويل المحاصيل حتى الإنتاج النهائي، وعادة تكون 
القروض في القطاع الزراعي عالية الدخاطر بسبب تأثر القطاع بالدخاطر الخارجية تعتمد على الظروف الجوية 

.  وارتفاع عدد الدقتًضتُ والدخاطر التسويقية الأرضالدتغتَة وكون الزراعة لزدودة العائد وصغر حجم 
  وىي البنوك التي تقوم بتمويل العقارات كالأراضي والأبنية، وتعتمد في بسويل الدقتًضتُ على : البنوك العقارية

. رؤوس أموالذا وتكون القروض طويلة الآجل وقد تستخدم الودائع الادخارية للحصول على بعض الإيرادات
 وىي تلك البنوك التي بزتص بتمويل التجارة الخارجية بهدف النهوض بالتجارة الخارجية :  بنوك الصادرات

وخاصة تشجيع الصادرات في ذلك البلد، وبسنح القروض لستلفة الأجل إلذ الدشاريع أو الشركات القائمة 
بالتصدير والاستتَاد لشراء الدواد الأولية والسلع الوسيطة وعمليات الدقايضة وإعادة التصدير وإعادة التأمتُ على 

الدصدرين أو بسويل الدشاريع الصناعية في مناطق خارج البلد الأصلي للبنك أو بهدف إعداد الدراسات عن 
 .الأسواق الخارجية والتنسيق في عمليات التجارة الخارجية

 2أىداف البنك .2

تسعى البنوك التجارية إلذ برقيق عدة أىداف قد تكون متعلقة بالبقاء و النمو والاستمرار وزيادة ثروة الدلاك من 
 .جهة وأخرى عامة متعلقة بالنهوض بالمجتمع الذي تعمل فيو عن طر يق برستُ خدماتها والتمويل والدعم

 يسعى البنك التجاري إلذ توجيو الاستثمار إلذ الدصادر التي برقق أقصى ربح لشكن بحيث يتمكن : الربحية
الالتزامات الأخرى ولػقق معدلات أرباح مناسبة تكفي لتكوين  البنك من سداد الفوائد الدستحقة للمودعتُ ومقبلة

. الاحتياطات اللازمة لتدعيم الدركز الدالر للبنك ولتوزيع أرباح مناسبة لأصحاب رأسمال البنك

                                                           

. 50، ص2012  الأردن،، دار الدستَة للنشر والتوزيع، عمان،1، الطبعةإدارة البنوك المعاصرة دريد كامل آل شبيب،  1 
.19-18، ص مرجع سبق ذكرهلزمد الصتَفي،  2  
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  من الدعروف أن معدلات الأرباح تكون أكثر ارتفاعا عندما تزيد درجة الدخاطر التي يتعرض :(الضمان )الأمان 
لذا الدستثمرون، ولدا كانت البنوك التجارية تعتمد إلذ حد كبتَ على أموال الدودعتُ في عملية بسويل الدشروعات فإن البنوك 
التجارية لابد وأن توازن بتُ الربحية ودرجة الدخاطر التي تتعرض لذا نتيجة عملية التمويل ىذا ما يدفعها لتكون في مستوى 

. الثقة الدمنوحة لذا
 تعتمد البنوك التجارية اعتمادا كبتَا على مصادر الأموال قصتَة الأجل التي يقدمها الدودعتُ،كما أن : السيولة

جزءا كبتَا من ىذه الإيداعات يكون من حق الدودعتُ سحبها عند الطلب أو بعد فتًة قد تكون قصتَة، معتٌ ذلك أن 
البنك التجاري قد يتعرض إلذ مواجهة طلبات سحب كبتَة في وقت واحد لشا لػتم على البنوك التجارية التعامل بدعدل 
سيولة يتناسب مع إبصالر التزامات الديون ويقصد بالسيولة في ىذا المجال القدرة على برويل بنود الاستثمار إلذ نقدية 

. سائلة بسرعة ودون التعرض للخسائر
 الخدمــات التي يؤديــها البـنك :المطلب الثــالث

يعتبر البنك وسيط بتُ أصحاب الفائض وأصحاب العجز إذ يعمل من أجل بصع الأموال من مصادر لستلفة 
.  وتوجيهها لضو أفضل الاستعمالات الدمكنة وتسيتَ لستلف وسائل الدفع التقليدية منها والحديثة

جمع الودائع  .1
 : تعريف الوديعة  . أ

بسثل الوديعة كل ما يقوم الأفراد أو الذيئات بوضعو في البنوك بصفة مؤقتة أو طويلة على سبيل الحفظ أو التوظيف، 
 . على الرغم من أنها لؽكن تأخذ أشكالا أخرى1وتتجسد ىذه الودائع في غالب الأحيان في شكل نقود قانونية

 أنواع الودائع . ب

ىناك عدة أنواع للودائع بزتلف بحسب الغرض منها، فهناك الودائع التي توضع في البنوك لمجرد الاحتفاظ بها، 
  :وىناك نوع آخر من الودائع ينتظر أصحابها برقيق عوائد من وراءىا ولؽكن أن نذكر أربعة أنواع رئيسية

  (الودائع الجارية)  الودائع تحت الطلب  
      تتميز الودائع برت الطلب بخصائص بسيزىا عن غتَىا من الودائع، و كما يدل عليو اسمها الودائع ىي دائما برت 
تصرف أصحابها لؽكنهم اللجوء إلذ سحبها كليا أو جزئيا متى شاءوا، ودون إشعار مسبق، فالوديعة وإن كانت بحوزة 

. البنك فهي برت التصرف الدطلق لصاحبها ولا لػق للبنك أن يفرض قيودا أو شروطا أمام صاحبها أثناء السحب
                                                           

. 305 ص،2001 ، الأردن، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،1الطبعة ،الأوراق التجارية والعمليات المصرفيةأكرم ياملكي،  1
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 الودائع لأجل    
، ولا لؽكن لذم سحبها إلا بعد انقضاء ىذه الفتًة ىي تلك الودائع التي يضعها أصحابها في البنوك لفتًة معينة

وتقدنً إخطار للبنك بتاريخ السحب، فالوقت يعتبر إذا عاملا تصنف على أساسو ىذه الودائع، وبسيزه عن غتَىا، فهي 
ليست ودائع جارية بساما بحكم العقبات والشروط التي تعتًض صاحبها أثناء عمليات السحب بالإضافة إلذ أنها تبقى 
بحوزة البنك لفتًة ما تكون حل اتفاق بتُ الطرفتُ، وىي ليست ودائع ادخارية بالدعتٌ الدقيق لذذا الدفهوم، ويعتبر ىذا 
النوع من الودائع الدفضل لدى البنوك لأنو يعطي للبنك حرية كبتَة واستخدام ملكيتو لتلك الوديعة خلال الفتًة الدتفق 

عليها دون أدنى تهديد من العميل بطلبها وبالتالر لػق للبنك أن يستثمرىا في الدشروعات التجارية والاستثمارية الدختلفة 
. طوال تلك الفتًة

  الودائع الادخارية  
تعتبر الودائع بدثابة عملية توفتَ وادخار حقيقية نظرا لددة إيداعها في البنوك والعائد الدنتظر منها، فهذه الودائع  

تبقى لفتًات طويلة في البنوك ولا لؽكن لصاحبها أن يسحبها مهما كانت الظروف، كما أن أصحاب ىذه الودائع 
لػصلون على فوائد معتبرة تعتبر عوائد توظيف حقيقية للأموال ومقابل ىذه التكلفة التي تعتبر مرتفعة نسبيا بالنسبة للبنك 

مقارنة بدا يدفعو مقابل الودائع فانو يضمن بقاء ىذه الأموال بحوزة البنك لفتًات طويلة والأمر الذي يفتح  أمامو لرالا 
 1.لاستعمالذا في منح القروض طويلة الآجل

   الودائع الائتمانية 
ىذا النوع ناشئ عن فتح حسابات ائتمانية والقيام بعمليات الإقراض وىذه الودائع عبارة عن ودائع كتابية نابذة 

عن التسجيل المحاسبي لحركة الأموال داخل البنك فحينما يقوم صاحب وديعة حقيقية بتحرير شيك لفائدة شخص 
مادون أن يقوم ىذا الشخص بسحب فعلي للنقود فإن البنك يقوم بتسجيل ىذه العملية لزاسبيا، حيث لغعل حساب 

. الدسحوب عليو مدينا وحساب الدستفيد دائنا
 تسيير وسائل الدفع .2

،  وسائل الدفع ىي تلك الأداة الدقبولة اجتماعيا من أجل تسهيل الدبادلات الخاصة لتبادل السلع والخدمات
وكذلك تسيتَ الديون وتدخل زمرة وسائل الدفع إلذ جانب النقود القانونية ومن بتُ الشروط التي لغب أن تستجيب لذا 

                                                           
. 30، ص2013الجزائر، ، 2، مطبوعة جامعية، البليدة محاضرات في الاقتصاد البنكيفايدي كمال، 1
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أدوات الدفع ضرورة أن تكون عملية، وقد تتميز بالبساطة الضرورية حتى لا ينفر المجتمع منها، تأخذ وسائل الدفع 
 .ونتعرض فيما يلي إلذ أىم الأدوات التي تعتبر وسائل الدفع. أشكالا عديدة

 وسائل الدفع التقليدية . أ
    السند لأمر

ىو ورقة بذارية بررر بتُ شخصتُ لإثبات ذمة مالية واحدة إذن ىو عبارة عن وثيقة يتعهد بواسطتها شخص معتُ 
يدفع مبلغ معتُ إلذ شخص آخر في تاريخ لاحق ىو تاريخ الاستحقاق وما لؽكن استنتاجو أن السند لأمر ىو وسيلة 
قرض حقيقية حيث أن ىناك انتظار من جانب الدائن للمدين لكي يسدد ما عليو في تاريخ الاستحقاق الذي يتفق 

بشأنو، وأمام حامل ىذا السند لاستعمالو إما أن يتقدم بو قبل تاريخ الاستحقاق الذ بنك يقبلو فيتنازل لو عليو مقابل 
معاملة أخرى مع شخص آخر عن  سيولة، ولكنو سوف لؼسر نظتَ ذلك جزء من قيمتو ىو مبلغ الخصم، وإما إجراء

 .طريق التظهتَ
 السفتجة أو الكمبيالة 

ىي ورقة بذارية تظهر ثلاث أشخاص في آن واحد وتسمح بإثبات ذمتتُ ماليتتُ في نفس الوقت، وىي عبارة عن 
 .أمر بالدفع لصالح شخص معتُ أو لأمره، ولؽكن تداولذا مثل السند لأمر عن طريق التظهتَ

 سند الرىن  
ىو عبارة عن ورقة بذارية لؽكن استعمالو في التداول إذا أراد لرتمع التجار ذلك، وىو سند لأمر مضمون بكمية 

أي رىن )من السلع لزفوظة في لسزن عمومي، حيث لؽكن لحامل ىذا السند الحصول على سيولة مقابل تقدلؽو كضمان 
 .إلذ البنك (البضاعة
  الصندوق (أذونات)سندات 

في  (الدبلغ ىو مبلغ القرض)ىو التزام مكتوب من طرف البنك أو الدؤسسة بدفع مبلغ يكون مذكور في السند 
تاريخ الاستحقاق ويكون ىذا السند لزرر باسم ىذا الشخص أو لأمره أو لحامل ىذا السند، مدتو قصتَة لا تتعدى في 

 . شهرا،  لؽكن تداولو عن طريق التظهت12َأقصى الحدود 
 السندات العمومية قصيرة الأجل  

تلجأ الخزينة إلذ إصدار ىذه السندات لتمويل احتياجات السلطات العمومية فيما لؼص نفقاتها الجارية عندما 
. يتأخر برصيل إيرادات الخزينة وعدم القدرة على الانتظار لاستعجالات النفقات
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 الشيك  
ىو أكثر وسائل الدفع انتشارا وىو عبارة عن وثيقة تتضمن أمر بالدفع   الفوري للمبلغ المحرر عليو لفائدة 

، فالشيك عبارة عن سند لأمر بدون اجل ويتم تداولو من يد إلذ يد ويعتبر أمر من صاحب الحساب إلذ البنك الدستفيد
 وىو أساس ما يعرف بنقود الودائع حيث يسمح بتسوية الدعاملات دون 1من أجل دفع مبلغ معتُ إلذ شخص آخر،

. برويل أموال حقيقية
 النقود 

ىي وسيلة الدفع الوحيدة تامة السيولة وىي الأكثر استعمالا من بتُ كل وسائل الدفع، بل أن كل الوسائل 
تتحول في النهاية إلذ ىذه النقود، سواء بواسطة الخصم قبل تاريخ الاستحقاق أو بواسطة تسديد ىذه الأوراق عند حلول 

ىذا التاريخ، وعلى خلاف وسائل الدفع الأخرى التي يصدرىا أشخاص لستلفون فان النقود تصدر من طرف جهة 
. معروفة ومنظمة ىي النظام البنكي

 وسائل الدفع الإلكترونية . ب
تعددت وسائل الدفع الإلكتًونية  وابزذت أشكالا تتلائم مع متطلبات التجارة الإلكتًونية  والدعاملات عبر شبكة 

الانتًنت وكانت أولذا ظهورا البطاقات البنكية التي تطورت من البطاقة ذات الشريط الدغناطيسي إلذ البطاقة ذات الخلية 
. الإلكتًونية  

  البطاقات البنكية
عبارة عن بطاقة بلاستيكية ومغناطيسية يصدرىا البنك لصالح عملاتو بدلا  '':تعرف البطاقات البنكية على أنها

، فهي بطاقة بلاستيكية مستطيلة الشكل برمل اسم الدؤسسة الدصدرة لذا، وشعارىا وتوقيع حاملها، ''من بضل النقود
وبشكل بارز على وجو الخصوص رقمها، واسم حاملها و رقم حسابو وتاريخ انتهاء صلاحيتها، فهي وسيلة دفع حديثة 

  2.تقدم لشيزات أفضل من تلك التي تقدمها وسائل الدفع التقليدية، ولذلك انتشر استعمالذا عبر لستلف دول العالد
 
 

                                                           
1 Philippe Monnier et Sandrine Mahier, Technique bancaires, Dunod Edition, paris, 2008, p71.  
2 J.M,Béguin et A.Bernand, L'essentiel des Techniques bancaires, Editions d'organisation, paris, 
2008, p282. 
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  البطاقات الذكية
 من أىم الابتكارات الحديثة في قطاع الدفع بالبطاقات، (smart card)تعتبر عملية تطوير البطاقات الذكية 

وىي عبارة بطاقة بلاستيكية ذات حجم قياسي برتوي في داخلها على شرائح للذاكرة تعمل بواسطة ميكروكمبيوتر 
يزودىا ببطاقة بززينية للبيانات أكبر بكثتَ من تلك التي تستوعبها البطاقات ذات الشرائط الدمغنطة ولكنها أعلى تكلفة 

منها، وتقدم ىذه البطاقة العديد من الخدمات، منها بعض البيانات الشخصية الخاصة بحاملها مثل التاريخ الطبي 
للشخص ومعلوماتو عن حساباتو الشخصية الدصرفية، وباستخدام البطاقة الذكية في أجهزة الصراف الآلر، لؽكن للعميل 

شحنها بدبلغ معتُ من النقود من حسابو، وبززن عليها كافة البيانات وعليو لا تعتمد على الاتصال مع حاسوب الدصرف 
أو الجهة الدصدرة، فهي عبارة عن كمبيوتر متنقل، وبسثل بضاية كبتَة ضد التزوير وسوء الاستخدام حيث تتيح لأجهزة 

قراءة البطاقات التي توضع في الدواقع التجارية التدقيق في تفاصيل الحسابات الدالية لصاحبها، ولؽكن شحن ىذا النوع من 
. البطاقات عن طريق الصراف الآلر وكذلك الحاسب الشخصي

كما تتميز ىذه البطاقات بقدرتها على بززين الددخل البيومتًي، ويعتٍ ىذا الدصطلح الوسائل التي لؽكن عن 
طريقها التعرف على السمات الشخصية للفرد مثل مسح شبكية العتُ و ىندسة اليد أو بصمة الأصبع وبصمة الشفاه 

وبصمة الصوت وأنسجة الأوردة وبعبارة أخرى تعد البطاقة الذكية مثل بطاقة الذوية التي تصدرىا مصلحة الأحوال الددنية، 
ولؽكن اعتبارىا مثل جواز السفر الذي تصدره مصلحة الجوازات، وذلك لػدث بالفعل في سنغافورة، حيث لؽكن للفرد 

أن يستغتٍ عن إصدار جواز السفر ويستخرج البطاقة الذكية، ويسجل عليها بياناتو الشخصية وكذلك بيانات تذكرة 
. الطتَان، بحيث تعد البطاقة الذكية بديل لجواز السفر و تذكرة الطتَان

 1:ويمكن القول أن البطاقة الذكية تنفرد عن البطاقات الائتمانية وغيرىا بالسمات التالية
ىذه البطاقة تشبو حافظة النقود التي لػملها الشخص وتضم أوراق نقدية وعملة حقيقية، فيمكن لدستخدمها  -

 .برويلها الذ نقود عادية وىو ما يطلق عليو بعملية تعويض النقد، من أي صراف آلر
لؽكن لحامل ىذه البطاقة سحب اعتمادات مالية ورقية، إذ لؽكن أن يسحب اعتمادات مالية إلكتًونية وعندما  -

 .تتم عمليات الشراء، فإن ما يدفعو حامل البطاقة لؼصم من النقود الدوجودة قيمتها في البطاقة
البطاقة الذكية الوحيدة لؽكنها في أي وقت أن تؤدي وظائف بطاقة الائتمان و بطاقة الصرف الالكتًوني وبطاقة  -

 .(بطاقة الوفاء)الائتمان الددينة 

                                                           

.35صمرجع سبق ذكره،  فايدي كمال،  1  
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البطاقة الذكية لؽكنها القيام بدور الشيك، ذلك أن البنوك ليست ىي الدستفيدة من ىذه البطاقات، بل ىناك  -
 .الدستهلك الذي لؽكنو التعامل بهذه البطاقات بوصفها نقدا أو شيكا

لؽكن أن تكون سجلا ماليا لجميع الدعاملات الدالية التي بست حديثا وكذلك موازنات الحساب الجاري، ولن  -
 .يكون على العميل بعد ذلك أن لػرر شيكا بنفسو

تتيح للمسافر أداء مهام عديدة، كتخزين ومعالجة بيانات حول شركة الطتَان وإجراءات تأجتَ السيارات وحجز  -
 الخ... الفنادق، 

 .تقلل معدل الجرلؽة، فعكس البطاقات الدمغنطة التي تعتبر سهلة التقليد، البطاقة الذكية لا لؽكن قرصنتها -
لؽكن سداد الرسوم بطريقة إلكتًونية كما لؽكن للشركات برديد ىوية الدوظفتُ لضمان تأمتُ الدخول الذ أنظمة  -

 .فهي تستخدم في تنظيم الدكالدات الذاتفية وشراء البضائع الحاسب الآلر،
  النقود الإلكترونية والمحافظ الإلكترونية 

من وسائل الدفع الإلكتًونية والتي بدأ صيتها ينتشر عبر ألضاء العالد لصد النقود الإلكتًونية والمحافظ الإلكتًونية   
. والتي يتوقع لذا برقيق نفس الألعية والدكانة التي حظيت بها البطاقات البنكية والذكية

   1 النقود الإلكترونية  
قيمة نقدية لسزنة على وسيلة إلكتًونية مدفوعة وغتَ مرتبطة بحساب  '' :لؽكن تعريف النقود الإلكتًونية على أنها

 .''بنكي، وتستعمل كأداة للدفع
قيمة نقدية في شكل وحدات ائتمانية لسزنة في شكل إلكتًوني أو في  '' :ويعرفها صندوق النقد الدولر على أنها

. ''ذاكرة الكتًونية لصالح الدستهلك
فهي إذن نقود يتم بززينها بواسطة الخوارزميات في الدعالجات، وأجهزة كمبيوترية أخرى تستطيع أن تنفذ عمليات الوفاء 

. عبر شبكة الانتًنت كبديل للعملات الدعدنية والورقية التي لا نستطيع بالطبع أن نرسلها عبر الانتًنت
لكتًوني عن النقود الورقية  الدعدنية لإ وعليو فالنقود الإلكتًونية ىي النوع الجديد من العملة، أو بدعتٌ أدق ىي البديل ا

. ذات الطبيعة الدادية
والنقود الإلكتًونية  تتجسد في لزفظة النقد الإلكتًوني والذي يسمح بإجراء الدفع خاصة في الدشتًيات الصغتَة 

من احتياطي نقدي معد سلفا لرسد في بطاقة النقد الافتًاضي والذي يتمثل في برامج تسمح بإجراء الدفع عبر شبكات 

                                                           
كلية  الداجستتَ، شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،الجزائرية التجربة إلى الإشارة مع والعشرين الحادي للقرن المدفوعات نظام استراتيجياتعمار،  لوصيف 1

. 39، ص2009-2008 الجزائر، قسنطينة، منتوري، جامعة اقتصادية، العلوم قسم بذارية، وعلوم والتسيتَ الاقتصادية العلوم
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مفتوحة لا سيما الانتًنت، وىنا يكون الاحتياطي النقدي الدعد سلفا لسزن في الكمبيوتر دون أن يكون لرسد في حامل 
 .ما، كما أن ىناك حامل افتًاضي لؽكن إعادة شحنو من الكمبيوتر

  المحافظ الإلكترونية   
الثابت في موقع العمل، وىذا لػد من استخدام النقود في  تقوم بتحويل النقد إلذ سلسلة رقمية، وبززن على القرص

الدعاملات التي تتم على شبكة الانتًنت ومعظم الحقائب الإلكتًونية  تقوم بتخزين النقد الالكتًوني على البطاقات الذكية  
. التي تتمكن من دفع أي مبلغ من الحقيبة الإلكتًونية  في أي مكان

وسيلة دفع افتًاضية تستخدم في سداد الدبالغ قليلة القيمة بشكل '' :ولؽكن تعريف لزفظة النقود الإلكتًونية بأنها
أما الدعلومات التي بززنها ىذه المحفظة كحد أدني، ىي بززين معلومات الشحن والفواتتَ شاملة . ''مباشر أو غتَ مباشر

أسماء الدستهلكتُ وعنوان الشارع والددينة، الولاية والدولة والرقم البريدي، ومعظم المحافظ الإلكتًونية لؽكنها أن برمل أسماء 
 . وأرقام بطاقات الائتمان،كما برمل نقدا الكتًونيا من لستلف الدوردين

 1:ويمكن استنتاج الخصائص الرئيسية التي تميز المحافظ الإلكترونية كما يلي
المحفظة الإلكتًونية تعطي حلا متطورا للدفع بدبالغ صغتَة، وعليو لؽكن التخلص من أسعار معالجة الشيكات  -

 .بذارية ذات الدبالغ الصغتَة وباقي وسائل الدفع الورقية، في كل علمية أو صفقة
 .تسمح بتخفيض عمليات الدفع بالنقود، وبالتالر التخلص من تكاليف الدعالجة -
 . ىي وسيلة ملائمة بساما للصفقات التجارية لدا توفره من سرعة في العمل -
  الشيكات الإلكترونية  والتحويلات المالية الإلكترونية 

أيضا من وسائل الدفع الإلكتًونية  التي ظهرت حديثا لصد الشيكات الإلكتًونية  والتي تعتبر مكافئة للشيكات 
الورقية التقليدية، وىناك من يتوقع أن برل لزلها على الددى البعيد، أما التحويلات الدالية الإلكتًونية  فقد أصبحت 

 .ضرورية سواء للبنوك التقليدية أو الإلكتًونية  لدا تقدمو من مزايا
  الشيكات الإلكترونية 

 الشيك الالكتًوني عبارة عن بيانات يرسلها الدشتًي إلذ البائع عن طريق البريد الإلكتًوني الدؤمن، وتتضمن ىذه 
البيانات التي لػتويها الشيك البنكي من برديد مبلغ الشيك واسم الدستفيد واسم من أصدر الشيك وتوقيعو، ويكون ىذا 

. عن طريق رموز خاصة التوقيع

                                                           

.38، ص مرجع سبق ذكره فايدي كمال، 1  



كية ـدمات البنـنوك والخـظري للبـ النطار      الإ               ل الأول                                      ـالفص
 

 

21 

ليعتمده ويقدمو للبنك  (حاملو) فيمكن القول بأنو رسالة موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلذ مستلم الشيك 
ليعتمده ويقدمو للبنك الذي  (حاملو)الذي يعمل عبر الانتًنت ليقوم البنك أولا بتحويل قيمة الشيك إلذ مستلم الشيك 

يعمل عبر الانتًنت ليقوم البنك أولا بتحويل قيمة الشيك الدالية إلذ حساب حامل الشيك وبعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك 
ليكون دليلا على أنو قد تم صرف الشيك فعلا و لؽكن لدستلم الشيك أن  (حاملو)وإعادتو الكتًونيا إلذ مستلم الشيك 

 .يتأكد من أنو قد تم بالفعل برويل الدبلغ لحسابو
    التحويلات المالية الإلكترونية 

حيث تقوم العديد من الدصارف الآن بالدشاركة في شبكة حاسبات تولذ التداول الإلكتًوني لدلايتُ القيود المحاسبية 
التي تسجل الدديونية والدائنية فيما بتُ البنوك، وبذلك تؤدي الدور التقليدي لغرفة القاصة الدصرفية ولكن بشكل فوري 

. وبدرجة عالية من الكفاءة، ومن الدتوقع استخدام الأقمار الصناعية لتشمل البنوك العالدية نطاق التسويات الدصرفية
ويهدف ىذا النظام إلذ تسهيل وتعجيل الددفوعات والتسويات بتُ البنوك، وسيكفل ىذا النظام للبنوك المحلية قدرة 
تقدنً خدمات أفضل للعملاء، ويتيح لذا إمكانية التسوية الفورية من دفع وتلقي الأموال عبر حساباتها الجارية لدى البنوك 

كما يتيح ىذا النظام تسوية الددفوعات عن طريق شبكة الددفوعات والنظام . البنوك الدركزية وتوفتَ دفع فوري لعملاتها
  1.الإلكتًوني لتداول الأسهم ومقاصة الشيكات

 الـخدمة البـنكية وتطـورىا :المبحـث الثـــاني

لشا لا شك فيو أن بصيع فروع النشاط الاقتصادي في الوقت الحالر وبصفة أساسية تعتمد على الخدمات البنكية، 
. والوقع أن ىذه الخدمات الدتنوعة التي يتيحها الجهاز الدصرفي ىي التي جعلت من الدمكن تطوير الاقتصاديات الحديثة

 مـاىية الخدمة البنـكية :المطـلب الأول

 .بذدر بنا الإشارة أولا إلذ مفهوم الخدمة بصفة عامة ومن ثم مفهوم الخدمة الدصرفية كشكل خاص من الخدمة

 2مفهوم الخدمة بصفة عامة .1

تعتبر الخدمات من القطاعات الاقتصادية والأساسية إن عرفت مؤخرا إقبالا مهما من قبل الأفراد والذي يرجع 
 .أساسا إلذ ارتفاع مستوى الدعيشة خاصة في الدول الدتقدمة

                                                           

.40صمرجع سبق ذكره، فايدي كمال،   1  
، 2009- 2008، مذكرة الداجستتَ،كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الحاج لخضر، باتنة،  تسويق الخدمات المصرفية في البنوك الإسلاميةعيشوش عبدو، 2
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يصعب إعطاء تعريف لزدد وشامل للخدمات، وىي في ىذا الصدد قد أعطيت لذا عدة تعاريف التي وإن  إذ
: اختلفت فإنها تشتًك أحيانا في معتٌ أو أكثر، ومن بتُ ىذه التعاريف لصد

تعبر عن النتائج الدتولدة من خلال النشاطات الدتعلقة بالتفاعل  '' :للخدمة أنها (1994منظمة الايزو )تعريف 
 .''بتُ الدورد والزبون أو عن طريق النشاطات الداخلية للمورد بهدف التقاء احتياطات الزبون

أي عمل أو أداء لؽكن أن يقدمو أحد الأطراف للطرف الأخر  ''أن الخدمة تعتبر (kolter2000  )يري 
 1.''حيث يكون بشكل أساسي غتَ ملموس ولا ينتج عنو ملكية أي شيء وأن إنتاجو لؽكن أن لا يرتبط بالسلعة الدادية

النشاطات أو التي تعرض للبيع أو التي تعرض  '' :تعرف الخدمة من طرف الجمعية الأمريكية للتسويق بأنها
 2.''لارتباطها بسلعة معينة

 :تعريف شامل للخدمة وعلى ضوء ما ثم عرضو من تعاريف لؽكن أن نستخلص

.  ''أنها عبارة عن منفعة غتَ ملموسة يقدمها طرف لطرف آخر ىدفها الأساسي برقيق رضا العميل'' 

 مفهوم الخدمة البنكية. 2

 تعريف الخدمة البنكية. أ

 عبارة عن لرموعة الأنشطة والعمليات ذات الدضمون الدنفعي الكامن في  '':لؽكن تعريف الخدمات البنكية بأنها
العناصر الدلموسة والدقدمة من طرف البنك، والتي يدركها الدستفيدون من خلال ملالزها وقيمها الدنفعية والتي تشكل 

مصدر لإشباع حاجاتهم ورغباتهم الدالية والائتمانية الحالية والدستقبلية أو في الوقت ذاتو تشكل مصدرا لأرباح البنك من 
 3.''خلال العلاقة التبادلية بتُ الطرفيتُ

  عبارة عن لرموعة من الأنشطة والدنافع غتَ الدلموسة التي  '':الخدمة البنكية على أنها (2007جتَ ىشام )يعرف
 .''يعرضها الدصرف للبيع وتتضمن الحسابات الجارية والتوفتَ لآجل والتحويلات والقروض بأنواعها وتبديل العملات

                                                           
، أطروحة دكتورا، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، تدعيم جودة الخدمة البنكية وتقييمها من خلال رضا العميلحلوز وفاء،  1

 18، ص2013-2014
 .20، ص2008، دار وائل للنشر، الطبعة الرابعة، عمان، الأردن، تسويق الخدمات ىاني حامد الضمور، 2
 .32، ص 2005الحامد للنشر والتوزيع الطبعة الأولذ، الأردن، التسويق المصرفي،  تيستَ العجارمة، 3
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 أن الخدمة البنكية مصدرا لإشباع الذي يسعى الذ برقيقو العميل لحاجاتو ورغباتو، أما من  '' :ويعتبر ناجي معلا
 1.''منظور البنك فإنها بسثل مصدرا للربح

 خصائص الخدمة البنكية . ب

برغم الاتفاق بتُ الدفكرين حول خصائص الخدمات فإن الدلاحظ أن ىناك اختلاف على الخصائص الدميزة 
ونستعرض فيما يلي . للخدمات البنكية نظرا لطبيعة الخدمات الدصرفية وتعددىا وتنوعها وخضوعها لتغتَات مستمرة

. خصائص الخدمات البنكية حسب آراء بعض الكتاب الدختصتُ في لرال تسويق الخدمات البنكية

 2:أن الخدمات الدصرفية تتصف بخصائص ألعهايرى محسن الخضيري 

 .الخدمات الدصرفية ليست مادية لرسمة و بالتالر فهي غتَ قابلة للتلف ولالؽكن بززينها -
 .الخدمات الدصرفية ليست لزمية ببراءة الاختًاع و كل خدمة جديدة يقدمها بنك ما لؽكن لبنك آخر تقدلؽها -
 .الخدمات الدصرفية غتَ قابلة للتجزئة أو التقسيم أو الانفصال عند تقدلؽها -
تعتمد الخدمات الدصرفية على الاتصال الشخصي بدرجة كبتَ، حيث تعتمد في تقدلؽها على الاتصال الشخصي  -

 .بتُ مقدم الخدمة و العميل

: الخصائص التالية للخدمات الدصرفيةكما يعدد عوض بدير الحداد 

 .لا لؽكن لدوظف البنك إنتاج عينات من الخدمة وإرسالذا للزبون للحصول على موافقتو عن جودتها قبل الشراء -
 . لا لؽكن صنع الخدمة الدصرفية مقدما أو بززينها فهي تنتج وتقدم في نفس اللحظة التي يتقدم الزبون لطلبها -
الخدمات الدصرفية غتَ قابلة للاستدعاء مرة أخري في حالة وجود أخطاء في إنتاجها أو عيوب عند تقدلؽها فإن  -

 .الاعتذار وترضية العميل لعا البديل الوحيد أمام موظف البنك
. جودة الخدمة الدصرفية غتَ قابلة للفحص بواسطة موظف البنك قبل تقدلؽها للزبائن -
أن تقدنً الخدمة الدصرفية غتَ لظطي وبزتلف طريقة تقدنً الخدمة من زبون لآخر حسب درجة التفاعل بتُ  -

 .موظف البنك والعميل
 

                                                           
. 51، ص1994، دار الصفاء للنشر، لبنان، أصول التسويق المصرفي ناجي معلا، 1
 .22-21، مكتبة الألصلو مصرفية القاىرة، صالتسويق المصرفي المدخل المتكامل لحل المشكلات البنكية أبضد الخضتَي، لزسن 2
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 دورة حياة الخدمة البنكية. ج

( 2009فريد كورتيل )إن دورة حياة الخدمة البنكية لا بزتلف عن دورة حياة السلع والخدمات الأخرى فحسب 
( Dubois and Kotler)أن الخدمة البنكية بسر عبر الزمن بأربعة مراحل بسثل تطور التعامل عبر الزمن، وىو ما عبر

في شكل منحتٍ بياني يوضح مراحل حياة الخدمة البنكية عبر الزمن وما يتزامن مع ىذه الدراحل من تغتَات في حجم 
 1.الأرباح والدبيعات

 مراحل دورة حياة الخدمة البنكية :(1-1 )الشكل رقم

 

                                                                    المبيعات والأرباح

 

 

 

                    التدىور     النضوج      النمو        التقدم  

         الزمن

 :الدراحل الأربعة التي بسثل دورة حياة الخدمة البنكية والتي نستعرضها فيما يلي (01)يوضح الشكل رقم 

  وىي ولادة الدنتج ودخولو للسوق أين يتم تعريف العملاء بالخدمة البنكية بوصف مزاياىا  :مرحلة التقديم
 .وخصائصها وفوائد واستعمالذا وبستاز ىذه الدرحلة بالطفاض نسبة الدبيعات وارتفاع التكاليف

 وسعي البنك للمحافظة وزيادة  تتميز ىذه الدرحلة بتسارع مبيعات الخدمة البنكية، وارتفاع الأرباح :مرحلة النمو
وبررص البنوك على جعل ىذه . حصة السوق بشكل مستمر عن طريق برستُ جودة الخدمة أو لظاذج جديدة لو

 .الدرحلة ىي الأطول نظرا لانعكاساتها الالغابية على أرباح البنك

                                                           
. 18 صمرجع سبق ذكره،حلوز وفاء،  1
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 الذبوط لأن الكثتَ إلذ تتميز ىذه الدرحلة بتباطؤ النمو في حجم الدبيعات حيث بسيل الأسعار   :مرحلة النضج
  تعديلات إدخال إلذمن الدنافستُ لػاولون زيادة مبيعات من الدنتجات الدعروضة في السوق، فتلجأ بعض البنوك 

على الخدمات الدعروضة بشكل دوري لإضفاء حياة جديدة على الدنتج وإطالة مرحلة النضوج من جهة والحفاظ 
. على استمرارية مستويات مبيعات أرباح جيدة من جهة أخرى

 وىي الدرحلة الحرجة تتميز بالطفاض الدبيعات وتتحقق الخسائر، ويكون الدنتوج البنكي قد وصل  :مرحلة التدىور
                                                                                                                                  . الخدمة أو تطويرىا أو استبدالذا بخدمات أخرىإلغاء إلذمرحلة الالضدار في دورة حياتو، لشا يدفع البنك 

 مراحل واستراتيجيات تطوير الخدمة البنكية :المطلب الثاني

تعتبر عملية تطوير الخدمات البنكية عملية ضرورية وحيوية في ظل تزايد الدنافسة التي تدفع البنك إلذ تطوير 
. خدماتو البنكية لتصل إلذ جذب مزيد من الزبائن وإشباع حاجاتهم وضمان عدم برولذم إلذ بنوك أخرى

 مراحل تطوير الخدمة البنكية .1

: شهدت الخدمات الدصرفية عدة مراحل مرت بها ونذكرىا في

لقد اعتمدت المجتمعات في ىذه الدرحلة على الزراعة والصيد   :الخدمة المصرفية في مرحلة ما قبل التصنيع . أ
 1:في توفتَ احتياجاتها، ولقد بسيزت ىذه الدرحلة بالخصائص التالية

 حيث أن كل أسرة تنتج ما برتاجو من سلع وخدمات لذلك تتصف ىذه الدرحلة بعدم وجود : الذاتيالاكتفاء 
 . أي نشاط مالر أو مصرفي

 بعد توجو الأسر إلذ التخصص في الإنتاج ،حدث ظهور فائض في الإنتاج ،لشا  :تبادل الفائض من الإنتاج
دفعهم إلذ إجراء عملية الدبادلة بالسلع وذلك من خلال مقايضة سلعة بسلعة أخرى، وإن الخدمات التي كانت تقدم في 

تلك الفتًة بسيطة، شخصية، طوعية، أما بالنسبة إلذ الخدمات الدصرفية فإن معالدها لد تظهر بعد و لكن أىم ما اتصفت 
 .بو ىذه الدرحلة ىو ظهور عملية التبادل

                                                           
الأردن، ، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، 1، الطبعةالتسويق المصرفي مدخل استراتيجي كمي تحليليلزمود جاسم الصميدعي، وردينة عثمان يوسف،  1

. 59، ص2005
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 نظرا لصعوبة إجراء عملية التبادل والدقايضة وذلك لعدم تكافؤ السلع والخدمات من حيث الجودة  :ظهور النقود
والقيمة، فإن ذلك دفع إلذ إلغاد سلعة وسيطة بسكن الأفراد من التوصل إلذ عملية تبادل مرضية، لشا أدى إلذ ظهور 

. النقود والذي حقق برول كبتَ في الأنشطة الدالية
 بعد ظهور الدسكوكات الذىبية والفضية والنقود، وبعد أن أصبح ىنالك أفراد لؽتلكون ثروات وأصبحوا  :الإيداع

لؼشون عليها من السرقة والضياع، قاموا بإيداعها في الدعابد وبذلك تعتبر ىذه الدرحلة البداية لفكرة الدصارف والخدمات 
 .الدصرفية بشكل بسيط ألا وىو الإيداع

 لقد لجأ أصحاب الثروات إلا إيداع ثرواتهم لدى الصياغ، وإن ىؤلاء أخذوا يقومون بإعطاء : الإيداع والقروض
إن ىذه الدرحلة بسيزت بظهور خدمة القروض إضافة إلذ خدمة ، والقروض لقاء فائدة معينة ويكون القرض لفتًة قصتَة

. الإيداع وكذلك حصول الصياغ على فائدة مقابل منح القروض
 تطور عمل الصياغ من الإيداع والقروض والتحصل على الفائدة إلذ التنسيق والتعاون فيما : بداية المصارف

. بينهم وقاموا بإنشاء الدصارف وإصدار أوراق البنكوت لإجراء عملية الدقايضة
الخدمات المصرفية في مرحلة التصنيع   . ب

بسيزت ىذه الدرحلة بتًاكم رأس الدال، لشا دفع أصحابو إلذ استثماره  في الدشاريع الصناعية، وإن ىذا الاستثمار 
أدى إلذ زيادة الثروات، وىنا ظهرت الحاجة بشكل أكبر إلذ مصارف أكثر بزصصا من الفتًات السابقة بالشكل الذي 

جعلها بسثل مؤسسات ذات كيان لذا تنظيم إداري وطاقم لديو خبرة بالعمل، وذلك نتيجة لزيادة مبالغ الإيداع وزيادة 
. رأسمال الدصارف، وزيادة إمكانيتها في منح القروض وإعطاء الاستثمارات

 الخدمة المصرفية في مرحلة التقدم الصناعي . ج

تتميز ىذه الدرحلة باستخدام التكنولوجيا الدتطورة في تقدنً الخدمات الدصرفية، ولقد أصبحت الدؤسسات تتسابق 
فيما بينها في استخدام الأساليب الحديثة والتقنيات الدتطورة، لكي تتمكن من تلبية حاجات ورغبات الزبائن وجلب أكبر 

 و لافتًاض والاستثمار أصبحت غتَ مقتصرة على أصحاب الثروات الطائلة، الإيداعقدر لشكن من الأفراد لأن عملية  
وإلظا أصبح أغلب الأفراد يطلبون الخدمات الدصرفية، وذلك من خلال الإيداع طلب القروض برويل الأجور إلذ 

 .الدصارف، طلب بطاقة الانتماء وغتَىا من الخدمات الدصرفية

 

 



كية ـدمات البنـنوك والخـظري للبـ النطار      الإ               ل الأول                                      ـالفص
 

 

27 

الخدمات في مرحلة ما بعد التقدم الصناعي و الظروف الحالية . د

إن أىم ما لؽيز القطاع الدصرفي في ىذه الدرحلة، ىو تعاظم دور التكنولوجيا الدصرفية، والعمل على برقيق الاستفادة 
القصوى من بشار تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بغية تطوير نظم ووسائل تقدنً الخدمات الدصرفية وابتكار تطبيقات 

  1: وتتميز ىذه الدرحلة بالخصائص التاليةالأداءجديدة للخدمة الدصرفية تتسم بالكفاءة والسرعة في 

 .تزايد الطلب على الخدمات الدصرفية -
 . زيادة عدد الدصارف و تنوع الخدمات الدقدمة -
 . زيادة عدد الفروع التابعة للمصرف -
 . اتساع الرقعة الجغرافيا التي تنتشر عليها ىذه الدصارف وفروعها -
 . الاشتًاك في شبكة الانتًنت لتسهيل عملية التًويج والاتصال بالزبائن -

       ولؽكن القول باختصار أن الخدمات الدصرفية كغتَىا من أوجو النشاطات الاقتصادية، قد مرت بالعديد من مراحل 
التطور حيث برول النشاط من لررد القيام بعمليات القرض والإيداع في داخل حدود الدولة الدعنية إلذ قيام الدصارف في 
لرال الاستثمار، وبسلكها الكثتَ من الدشروعات الصناعية والخدمية والتجارية، وكذلك قيامها بتصدير خدمات الذ خارج 

الخ، ولا ...وانتشار فروع الكثتَ من الدصارف في معظم دول العالد، وظهور مصارف متعددة الجنسيات. حدود الدولة
شك أن ىذا التحول الكبتَ والتنوع الدلحوظ في الخدمات الدصرفية  أو في صناعة مصارف بصفة عامة كان بدثابة ضرورة 

.  الاقتصادية في دول العالد الدختلفالأنشطةفرضها واقع التطور والنمو السريع في لستلف 

 استراتيجيات تطوير الخدمة البنكية.2

 : وىي كما يليلبنكيةا يعتمد البنك على العديد من الاستًاتيجيات في تطوير خدماتو

 وترتكز ىذه الإستًاتيجية على قيام البنك بتطوير برنامج لخدماتو لؽكن من :2إستراتيجية تنمية وتطوير السوق . أ
 :خلال إشباع حاجاتو و رغبات قطاعات جديدة من الزبائن من خلال

 .قيام البنك بتوسع و تدعيم شبكة توزيعية لخدماتو لتصل إلذ مناطق جغرافية جديدة لد يسبق التعامل فيها -

                                                           
. 60ص ، مرجع سبق ذكرهلزمود جاسم الصميدعي، وردينو عثمان يوسف، 1
، دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في دور تسويق الخدمات المصرفية الكترونية في تفعيل النشاط البنكي سليمة عبد الله، 2

 .33، ص2009-2008باتنة، الجزائر،  – العلوم الاقتصادية بزصص تسويق، جامعة الحاج لخضر
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قيام البنك بزيادة جاذبية خدماتو لفئات جديدة من الزبائن من خلال تطوير مواصفات جديدة في الخدمة  -
 .الدقدمة وتكثيف بضالات ترولغية بهدف تعريف الزبائن الجدد في السوق بتلك الدواصفات

 .البحث عن فئات جديدة من الزبائن فضال عن الزبائن الحاليتُ -
 على قيام البنك بزيادة حجم تعاملو من خدماتو الحالية الإستًاتيجيةوترتكز ىذه  : اختراق السوقإستراتيجية . ب

  : تتطلب من البنك زيادة لستلف جهوده التسويقية بهدفالإستًاتيجيةفي السوق الحالر وىذه 
 .تشجيع الزبائن الحاليتُ للبنك عل زيادة معدلات استخدامهم للخدمات الدصرفية الحالية -
  .لزاولة جذب واستقطاب زبائن البنوك الدنافسة لشراء خدمات البنك  -
  .لزاولة جذب فئات جديدة من الزبائن الدرتقبتُ يتصفون بنفس صفات الزبائن الحالية للبنك -

 على قيام البنك الإستًاتيجيةوترتكز ىذه  : تطوير الخدمات الجديدة وتحسين الخدمات الحاليةإستراتيجية. ج
نو يقوم باكتشاف استخدامات أبتطوير خدمات مصرفية جديدة أو تعديل الخدمات الحالية لتلاءم حاجات الزبائن كما 

 .جديدة للخدمة الدصرفية الحالية

 على قيام البنك بتطوير خدمات مصرفية جديدة في أسواق الإستًاتيجية وترتكز ىذه : التنويعإستراتيجية. د
 .جديدة وعادة ما تكون ىذه الخدمات الخارجية على نطاق الخدمات الدألوف

 إن التحرك بابذاه إستًاتيجية التمييز يتطلب بالضرورة تطوير منتجات مصرفية واضحة :إستراتيجية التمييز. ه
 .غراض ترولغيةلأالدعالد و تكون موجهة إلذ قطاعات سوقية لستارة و

 أىمية وتطوير الخدمة البنكية و العوامل المؤثرة فيها : الثالثالمطلب

 أىمية تطوير الخدمة البنكية  .1

إن ىدف تطوير الخدمة ىو جعل التعامل مع البنك متعة حقيقية ملموسة وىي عملية لا تتحقق إلا بدزيد من 
وإحداث توفتَ في الوقت والجهد والتكلفة مع إتاحة فرصة اختيار أوسع للعملاء من الزبائن  الاحتياجات ورغبات إشباع

 1:خلال المحاور الثلاثة الرئيسية التالية

                                                           

.95، ص، مصر1999، إيتًاك للنشر والتوزيع، القاىرة، 1 ط،التسويق المصرفي مدخل متكامل للينوكلزسن أبضد الخضتَي،    1 
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 تطوير في الدعاملة البشرية لتصبح أكثر دفئا ويتحول معها العميل إلذ صديق متعاون بل على شريك :المحور الأول
. في النجاح وفي برقيق الأىداف التسويقية

. تطوير في الأحداث والدراحل والدنافذ التي بسر بها الخدمة في ابذاىها لضو العميل لتصبح أكثر بساطة :المحور الثاني

التطوير الدستمر في التكنولوجيا الدستخدمة  لدى البنوك بإدخال كل الأنظمة والوسائل الإلكتًونية  : الثالثالمحور
من أجل راحة العميل وبرقيق الدنفعة الزمنية والكلية على حد سواء، وفي ىذا الشأن أشارت إحدى الإحصائيات الدصرفية 

 شخص يفضلون 4500من العملاء الذين شملهم الاستقصاء وعددىم حوالر %  51في بريطانيا إلذ أن ما يقارب 
لتمشية متطلباتهم الدصرفية، لذلك فمن الدتوقع أن  (الانتًنت)الاعتماد على الصراف الآلر ومنظومة الاتصالات الدتطورة 

. يشهد القطاع الدصرفي تطورات والتغيتَ في الرغبات، ليتمكن من المحافظة على حصتو السوقية والاستمرار في ظل الدنافسة

: وفيما يلي لرموعة من الاعتبارات تبتُ ألعية ابتكار وتطوير الخدمات الدصرفية الجديدة

 وىذا معناه أن ما يعتبر الآن خدمة جديدة سيصبح بعد فتًة معينة متقادما :تقديم الخدمات في مراحل حياتها. أ
. وبعوائد منخفضة لذلك لغب إدخال بديل لذا

 ففي الوقت الذي تشهد فيو أرباح الخدمات الحالية تتًاجعا مع بداية مرحلة :المساىمة في ربحية البنك. ب
الالضدار فتكون الخدمات الجديدة ضرورية للمحافظة على توازن معدل الربح الدتوقع، وىذا ما يقودنا إلذ اعتبار الخدمات 

. الجديدة خط الدفاع الأولر للبنوك

حيث تشتَ العديد من الدراسات الدصرفية إلذ أن البنوك النامية ىي تلك التي   :المساىمة في نمو البنك. ج
''.  ابتكر أوزل'' :تتجو لضو تقدنً الخدمات الجديدة لذلك فالشعار الذي لغب أن تتذكره إدارة البنك دائما ىو

في القطاع الدصرفي وبينما يقل دور الدنافسة السعرية بتُ البنوك فيما يتعلق بالودائع والقروض  :مواجهة المنافسة .د
 وعمليات الخصم من خلال الالتزام بالدعادلات التي يضعها البنك الدركزي، تعتمد ىذه الأختَة وبشكل أساسي على

.  وإلغاد أفكار جديدة تتًجم في شكل خدمات لتحقيق رضا الزبائن1جوانب الابتكار والتطوير في الخدمات الدصرفية

                                                           
، 2001  الأردن،، دار زىران للنشر والتوزيع، عمان،2، ط تسويق الخدمات مدخل استراتيجي وظيفي تطبيقيبضيد عبد النبي الطائي، بشتَ عباس العلاق، 1

. 211ص
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وبالتالر فإن تطوير الخدمات الدصرفية يصبح ضروري لضمان  :التغير المستمر في أذواق ورغبات الزبائن. ه
. الاستمرار في السوق

.  وذلك في لرال العمل الدصرفي وتسختَىا لخدمة الزبائن:الاستفادة من التطورات التكنولوجية. و

العوامل المؤثرة في تطوير الخدمات البنكية  .2

تتمثل البيئة المحيطة بالبنك في كل العوامل والدؤثرات الداخلية والتي تؤثر في ستَ حركية البنوك وتلعب دورا ىام في 
. لصاحها وفاعلية نشاطها، وتنقسم العوامل البيئية الدؤثرة في تطوير الخدمات البنكية إلذ عوامل داخلية وعوامل خارجية

العوامل الداخلية المؤثرة في تطوير الخدمات البنكية  . أ

العوامل الداخلية ىي تلك الخصائص والدميزات التي بردد سمات البنك الخاصة وبسيزه عن باقي البنوك في أداء 
 :الخدمات وتطورىا، وىذه العوامل ىي

 تعتبر اقتصاديات الحجم من أىم العوامل التي تؤثر على أداء البنوك، :حجم البنك وموقعو وانتشار فروعو 
وتعتٍ توافر إمكانيات مالية كبتَة وقدرة واسعة على الانتشار، ومرونة عالية في ابزاذ القرارات الخاصة بتطوير وتنويع 

 .الخدمات البنكية واجتذاب العديد من العملاء
 يلعب التنظيم الإداري للبنك ونظم الاتصالات داخلو، ونظم الإشراف والرقابة  :النواحي التنظيمية للبنك

عاملا حاسما في تطوير الخدمات البنكية، والتمتع بالدرونة اللازمة لدلاحقة التغتَات التي بردث في لزيط البنك والقدرة على 
 .الاستجابة بسرعة لاحتياجات الزبائن

 لقد أصبح من أىم التطور في تقدنً الخدمات البنكية من خلال استخدام :المستوى الفني والتكنولوجي 
 .التكنولوجيا في العمل الدصرفي، حيث برقق السرعة في الأداء وخفض التكاليف وتوفتَ الوقت للعاملتُ والعملاء

 لػتاج العمل الدصرفي الر السرعة الأداء لتلبية احتياجات الزبائن، لذلك تركز البنوك على :العنصر البشري 
التخطيط الجيد لتوفتَ واختيار العنصر البشري الدؤىل والقادر على تقدنً الخدمات البنكية بتميز من خلال استخدام 

. التكنولوجيا الحديثة في العمل الدصرفي
العوامل الخارجية المؤثرة في تطوير الخدمات البنكية  . ب

تتمثل العوامل الخارجية الدؤثرة في تطوير الخدمات البنكية في لرموعة القوى والعوامل التي بزضع لسيطرة ادارة البنك 
. ولا لؽكنو التحكم فيها
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فهذه العوامل تؤثر على البنك وعلى أدائو من خلال ما تصنعو من فرص وما تفرضو من برديات، لذا لغب على 
البنك مراقبة حركة ىذه العوامل وابذاىاتها حتى يستطيع التعامل ما تفرزه من تفاعل، وترتبط ىذه العوامل بالبيئة الخارجية 

. التي ينشط فيها البنك والتي لؽكن تقسيمها إلذ بيئة خارجية وداخلية دولية

 :وتتمثل ىذه العوامل الخارجية في

 .العوامل السياسية والعوامل الثقافية والاجتماعية -
 .العوامل الاقتصادية والدلؽوغرافية -
 . العوامل التكنولوجية -
. العملاء والدنافسون -

  نظام الـدفع الالكـتروني ومكـونـاتـو:المبـحث الـثالـث

في بيئة تنافسية جديدة، يواجو البنك التحدي الدتمثل في برديث وتطوير خدمات جديدة، لخدمة زبائنو من الأفراد 
والدؤسسات، وبالتالر فدور التكنولوجيا في حد ذاتها يسمح في الحد من تكاليف الدعاملات وتدفق الدعلومات ىذا ما 

. جعل منها الأداة الدفضلة للمؤسسات الدالية ومن خلال ىذا الدبحث سأعرف نظام الدفع الإلكتًوني ومكوناتو

 تعريف نظام الدفع  :المطلب الأول

إن أنظمة الدفع لا يفرضها القانون بل تنتج عن لشيزات ثقافية وتارلؼية واجتماعية  واقتصادية لأي بلد وكذا 
. التطورات التكنولوجية

مفهوم نظام الدفع  الإلكتروني  . 1

 :    سنحاول تعريف نظام الدفع الإلكتًوني من خلال تقسيم التعريف إلذ جزئتُ

ىو عبارة عن لرموعة من العناصر الدتفاعلة فيما بينها من أجل برقيق ىدف لزدد، وىذه العناصر  :مفهوم النظام. أ
تسمى مدخلات النظام، يتم الدزج فيما بينها، على أساس لرموعة من الدوارد والإجراءات قصد برقيق أىداف وتسمى 

 1.لسرجات النظام

                                                           

10، ص2008، دار النفائس للنشر والتوزيع، الأردن،  التجارة الإلكترونية وأحكامها في الفقو الإسلامي، أبو أبضد أبو العز 1  
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 من قانون النقد والقرض 113 عرف الدشرع الجزائري وسائل الدفع في نص الدادة :مفهوم نظام الدفع.  ب

تعتبر وسائل الدفع بصيع الوسائل التي بسكن من برويل أموال مهما كان الشكل أو الأسلوب التقتٍ '' : كما يلي
. ''الدستعمل

منظومة متكاملة من النظم والبرامج التي توفرىا البنوك والدؤسسات الدالية، تسمح لحاملي  '':كما لؽكن تعريفو بأنو
 1.''البطاقة بإجراء عمليات الدفع الكتًونيا لدستحقاتهم بكل أمان وسرية تامة

خصائص الدفع الإلكتروني  . 2

التجارة الإلكتًونية  بيئة غتَ مادية تتم فيها الدعاملات التجارية لذا تغيب الدعائم الورقية فيها، ونظرا لدولية شبكة 
بدعتٌ أن تكون مقبولة من  الانتًنيت، فوسائل الدفع الإلكتًونية  الدستعملة من خلالذا تكون ذات طبيعة دولية أيضا،

طرف بصيع الدول، حيث أن عقد الاشتًاك في البنوك الدعلومات يتم عبر فضاء إلكتًوني مفتوح بتُ مستخدمتُ من 
 2.لستلف الأقطار

امتداد صفة الدولية للعقد الإلكتروني إلى تقنية الدفع الإلكتروني    . أ
  تضفي صفة دولية على العقد الذي يتم عبر الانتًنت الذي يفتًض تباعد أطرافو حيث يغيب الحضور الدادي

 الدفع الإلكتًوني تستجيب لذذه السمة، حيث أنها تكون 3فوسيلة على مائدة الدفاوضات أو ما يسمى بدجلس العقد،
وسيلة دفع لتسوية الدعلومات التي تتم عن بعد فيتم الدفع من خلال إعطاء أمر الدفع الذي يتم وفقا لدعطيات إلكتًونية 

 .تسمح بالاتصال الدباشر بتُ أطراف العقد
  النقود التي يتم من خلالذا تسوية الدعاملات عن طريق الدفع الإلكتًوني لؽكن أن تكون لسصصة سلفا لدباشرة

. ىذا الغرض، حيث تتم عملية الخصم من الدبلغ الدخصص لذذا الغرض
  إذن لا لؽكن سحب معاملات أخرى عن الدبلغ الدخصص للدفع الإلكتًوني بغتَ ىذه الطريقة وىذا بالنسبة

للعقود التي يكون فيها الثمن مصحوب لأدفع مقدما، وىذا ليس في كل الأحوال، حيث لؽكن الدفع بالكروت البنكية 
 4.العادية رغم عدم وجود مبالغ لسصصة لغرض الدفع سالفا

                                                           
. 1990 أفريل 18، بتاريخ 16 الصادر بالجريدة الرسمية، العدد 1990 أفريل 14 الدؤرخ في 10-90 رقم قانون النقد و القرض، 113الدادة  1
. 23، ص2011الجزائر، ، مذكرة ماجستتَ في القانون، كلية الحقوق، جامعة مولود معمري تيزي وزو، ، النظام القانوني للدفع الإلكترونيوافد يوسف 2
 
 .23ص ه،نفس مرجع3

4
 .24، ص نفسومرجع 
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من حيث الجهة التي تقوم بخدمة الدفع الإلكتروني . ب

ترتب على ىذه الطبيعة تواجد نظام مصرفي مسبق لدى طرفي التعامل يتيح للدفع بهذه الوسيلة، أي توفتَ أجهزة 
تقوم بإدارة مثل ىذه العمليات التي تتم عن بعد ومن شأن أن توفر الثقة للمتعاملتُ بهذه الوسيلة، فتَتبط ىذا الدور 

 عدا الأوروبيةبصفة أصلية بالبنوك وغتَىا من الدنشآت التي تقوم لذذا الغرض، حيث أن إدارة وسائل الدفع في البلدان 
. فرنسا غتَ مقتصر على البنوك بغرض تسهيل تبادل وتقدنً ىذه الخدمة بتُ البلدان الأوروبية

 من حيث وسائل الأمان. ج

يتم الدفع الإلكتًوني من خلال فضاء معلوماتي مفتوح،فإن خطر السطو على أرقام الكروت أثناء الدفع الإلكتًوني 
قائم، فيزداد ىذا الخطر في الدفع عبر الانتًنت عن غتَىا من الشبكات باعتبارىا فضاء يستقبل بصيع الأشخاص من 

. بصيع البلدان بدختلف مقاصدىم و نواياىم

لذلك لغب أن يكون مصحوبا بوسائل أمان فنية من شأنها أن بردد ىوية الددين الذي يقوم بالدفع والدائن الذي 
يستفيد منو، فتتم بطريقة مشفرة وبرامج خاصة معدة لذذا الغرض حيث لا يظهر الرقم البنكي على شبكة الويب،كما 

 1.يتم عمل أرشيف للمبالغ التي يتم السحب عليها باستخدام ىذه الطريقة يكون من السهل الرجوع إليها

  وسائط الصيرفة الإلكترونية :المطلب الثاني

تطورت النقود مع تطور الأساليب التكنولوجية الحسية، وظهرت بشكل مستحدث في صور وسائل الكتًونية يتم 
: تداولذا من خلال عدة أشكال

أجهزة الصراف الآلي   .1

 بأحد فروع بنك باركليز بالدملكة الدتحدة حيث كانت تسمح فقط 1967بدأ استخدام آلات الصرف الآلر عام 
بخدمة السحب النقدي، وعقب النجاح الذي حققتو ثم بدء التطبيق في الولايات الدتحدة الأمريكية بواسطة فتَست 

ناشيونال، ثم انتشر تطبيقها لتشمل لستلف ألضاء العالد، ىذا ويعتمد مفهوم ىذه الآلات على وجود اتصال بتُ الحاسب 
 (رقم التعريف الخاص بالعميل، رقم حسابو، رمز الخدمة)الرئيسي للبنك وآلة الصرف بحيث لؽكن استقبال بيانات العميل 

بدجرد قيام العميل بإدخال البطاقة في الآلة بعد ذلك بإعطاء استجابات فورية تتمثل في الخدمات البنكية الدطلوبة الدتمثلة 

                                                           

. 24، ص مرجع سبق ذكره وافد يوسف،  1 
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الخ، كما أضيفت إليها مؤخرا ....في السحب النقدي، الإيداع النقدي، إيداع الشيكات، كشف الحساب، بيان الأرصدة
العديد من الخدمات الأخرى الدتطورة مثل برويل الأموال إلكتًونيا ولإبسام ىذه الأعمال يزود العميل  برقم سري للدخول 

 إدخال استخدمو حسب التعليمات بشكل صحيح وفي حالة تكرار الخطأ في إذابو على الآلة، ثم تستجيب الآلة للطلب 
. الرقم السري أكثر من مرة أو طلب حركة غتَ مصرح بها كامل البطاقة فانو عادة ما تقوم الآلة بابتلاع البطاقة

تتميز ىذه الآلة سعة لزدودة من العملات بحيث تعتبر خدمة للحالات الطارئة فضلا عن حفاظها على وقت 
 .الزبائن بحيث يتم تقدنً حجم الدبالغ التي تسحب يوميا بدراسة متوسط حالات السحب، قياسا على سعة الآلة

كما لؽكن برلرة الآلة بصورة تتيح صرف مبالغ لزددة منح تكرار الصرف من الرقع عينة في اليوم الواحد، 
 1: أنواع 03والصرافات الآلية 

 الذي يتوافر في بصيع فروع الدصرف ومراكز التسوق الدستشفيات والدطارات الدولية :(الغرف)صرّاف الصالات 
 .والمحلية التي توفر خدمة السحب النقدي للعملاء

 حيث تتوزع ىذه الأجهزة في الطرق الرئيسية في بصيع الددن وتوفر الخصوصية والراحة التامة : الصرّاف السيار
 .للعميل الذي يتكمن من معاملاتو البنكية بدون الحاجة الر مغادرة السيارة

 تعمل في بصيع الأماكن التي تتوافر فيها خطوط الاتصال بالشبكة، وبهذه الخدمة :(الجوّال)الصرّاف المتنقل 
. أصبح بدقدور البنك خدماتو للعملاء في بصيع الدناطق النائية التي لا تصل اليها شبكة الاتصالات

 2الوحدات الطرفية عند نقاط البيع.2

ىي عبارة عن حاسبات آلية موجودة في المحلات والأسواق والتاجر الكبرى والتي تكون على اتصال مباشر 
بالحاسب الآلر للبنك،حيث بذري عمليات التحويل وإعادة التحويل عبر شبكة وقنوات الاتصال الدختلفة، ومن خلال 

الوحدات الطرفية لؽكن ادخال قيمة مشتًيات العميل لتخصم من رصيد حسابو مباشرة في البنك وإضافة القيمة الر 
. حساب الدتجر في نفس البنك لذا يطلق عليو نظام الوفاء الدباشر

 
                                                           

-2015الجزائر، ، مذكرة ماستً، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة العربي التبسي، وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر سماح شعبور، مصباح مرابطي، 1
 .31، ص2016

، 1، العدد12المجلد  ،2010، لرلة جامعة الأزىر، سلسلة العلوم الإنسانية، نظم الدفع الالكترونية ومخاطرىا ووسائل الرقابة عليها على عبد الله شاىتُ، 2
 .520-519ص
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 1(البنوك المنزلية)الانترنت المصرفي .3

وىي عبارة عن الاستخدام الحاسب الآلر الشخصي للعميل وربطو مع نظام الحاسب الآلر للبنك والذي أصبح 
يعرف فيما بعد باسم البنوك الدنزلية، وىو يعتمد على فكرة برويل البيانات من حاسوب العميل الر حاسوب البنك 

بواسطة أجهزة التحويل الخاصة بالحاسوب  (تناظرية)والعكس وذلك من اشارات رقمية الر موجات أو إشارات ضوئية 
لتمر عبر وسائط متعددة الر الحاسوب الشخصي بدنازل العملاء، ومن أمثلة وسائل الاتصال الدستخدمة الأسلاك المحورية 

. والدوجات الذوائية والأقمار الاصطناعية والخطوط الذاتفية

 2البنوك الهاتفية والمحمولة .4

وىي الخدمات الدصرفية التي تتاح من خلال الذاتف المحمول باستخدام رقم سري وذلك بالاعتماد على شبكة 
الانتًنت الدرتبطة بفروع البنك لتسهيل ادارة الدتعاملتُ لعملياتهم البنكية ومن ثم تفادي صفوف انتظار الدتعاملتُ 

الاستفسار عن حساباتهم أو الحصول على الخدمات الأخرى وذلك من خلال ادخال الرقم السري الخاص بو، وتستمر 
ساعة يوميا بدا فيها الإجازات والعطلات الرسمية، ومن أمثلة الخدمات التي يقدمها الذاتف أو المحمول  (24)ىذه الخدمة 

فاتورة التلفون أو المجهول، الكهرباء، خدمة  :بعض التزاماتو مثل البنكي، التحويل من حساب الدتعامل مع البنك لسداد
التحويلات الدالية من حساب العميل الددفوعة لسداد الكمبيالات، التعاقد للحصول على قرض أو فتح اعتمادات 

  .مستندية وغتَىا

  خدمات المقاصة الإلكترونية                                                                              .5

وقد حل ىذا النظام مكان أو أمر الدفع الدصرفية، كما ظهر نظام التسوية بالوقت الحقيقي الذي بست فيو خدمات 
 مقاصة الدفع الإلكتًونية للتسوية الإلكتًونية في الددفوعات بتُ الدصارف وذلك ضمن نظام الددفوعات الإلكتًونية، وىو

نظام إلكتًوني للمقاصة ينطوي على عنصر اليقتُ حيث تتم الددفوعات في نفس اليوم بدون إلغاء أو تأختَ بنفس 
 3.القيمة

                                                           
 .520، صمرجع سبق ذكره على عبد الله شاىتُ، 1
، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة والتمويل، مقومات العمل المصرفي الالكتروني كأداة لتعزيز وتطوير نظم الدفع والتجارة الإلكترونية ألؽن أبضد لزمد شاىتُ، 2

 .21، ص2013غزة،  -كلية التجارة، الجامعة الإسلامية
 .312، ص2011دار غريب للطباعة والنشر، القاىرة، مصر، أدوات وتقنيات مصرفية،  مدحت صادق، 3



كية ـدمات البنـنوك والخـظري للبـ النطار      الإ               ل الأول                                      ـالفص
 

 

36 

 1القابض.6

عبارة عن وسيط بتُ الدتعاملتُ يتلقى طلبات و بيانات كل متعامل ويتحقق منها عن طريق موقعو على الشبكة، 
. ويتولذ مباشرة عملية عرض السلعة أو الخدمة والتسليم و الوفاء أو الدفع نظتَ عمولة معينة

 شيك النت  .7

حيث  تعتمد ىذه الشيكات علو وجود وسيط بتُ الدتعاملتُ ويطلق عليو جهة التخليص وغالبا ما يكون البنك،
 بتحرير الشيك مزيلا بتوقيعو الإلكتًوني :يتم فتح حساب وبرديد التوقيع الإلكتًوني للعميل كأن يقوم الدشتًي مثلا

 ويرسلو بالبريد الالكتًوني الدؤمن إلذ البائع الذي يوقعو كمستفيد الكتًوني ثم يقوم بإرسالو إلذ البنك الذي يتولذ مراجعتو
. أي خصم الرصيد من الدشتًي وإضافتو لحساب البائع ولػظر كل من الطرفتُ بتمام إجراء الدعاملة الدصرفية،

  مزايا ومخاطر المعاملات المصرفية الإلكترونية :المطلب الثالث

إن الدعاملات الدصرفية الإلكتًونية، وفرت عددا من الدزايا بالنسبة للعملاء، كما أنها أدت لظهور فرصا جديدة 
. لأعمال البنوك، وفي الوقت ذاتو تفاقمت الدخاطر الدصرفية التقليدية

 مزايا المعاملات المصرفية الإلكترونية  .1

 أدت الدعاملات الدصرفية الإلكتًونية  إلذ توسيع قاعدة الأفراد الدتعاملتُ مع البنوك، بفضل ما توفره من خدمات 
 .مصرفية كالتحويل بتُ الحسابات، إيقاف صرف الشيكات، سداد الكمبيالات الإلكتًونية، من خلال بيئة تفاعلية أكثر

تحقيق ميزة تنافسية   . أ

إن الدعاملات الدصرفية الإلكتًونية برقق ميزة تنافسية، بسكن البنك من التعامل مع أسواقو الدستهدفة وعناصر البيئة 
. المحيطة بو بصورة أفضل من منافسيو في الأجل الطويل

تحقيق الربحية في الأجل الطويل   . ب

 : الطويل ويرجع ذلك إلذالأجل برقيق معدلات ربحية أعلى في الإلكتًونية فييساىم استخدام البنك للأنظمة 

                                                           
 مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، بزصص بنوك وتأمينات، واقع عمليات الصيرفة الالكترونية وآفاق تطورىا في الجزائر،السعيد بريكة،  1

 .150-149، 2011الجزائر، جامعة العربي بن مهيدي، 
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 .الطفاض تكلفة الخدمات الدصرفية الدؤداة من خلال الانتًنت عن الخدمات الدؤداة بواسطة البنوك التقليدية -
ارتفاع ربحية قطاع عملاء الخدمة الدصرفية الإلكتًونية  بسبب الطفاض حساسيتهم السعرية إذا ما قورنت  -

 الخدمات الصرفية التقليدية، حيث تأتي الدلائمة الزمنية ولدكانية للخدمة الدصرفية في مرحلة متقدمة عن 1بعملاء
. النظر في أوليات تفصيلاتهم، لشا يتيح للبنوك مرونة كبتَة في تسعتَ خدماتو الدصرفية

توفير فرص تسويقية جديدة  . ج

نظام توزيع الخدمات الدصرفية الإلكتًونية  يتيح من خلال برامج البحث إمكانية أكبر للعملاء لإجراء عمليات 
التسويق الإلكتًوني، وبدقارنة الخدمات الدختلفة الدقدمة عبر مواقع البنوك الدختلفة في العالد، لغعل العملاء يتحولون للبنوك 

الدنافسة الدقدمة للخدمات بالانتًنت أي أن في الوقت ذاتو لؽثل تهديدات للبنوك غتَ الدستخدمة لأنظمة الدفع 
. الإلكتًونية 

توزيع واسع الانتشار  . د

تقتصر التغطية الدصرفية للبنوك التقليدية على نطاق جغرافي لزددا بينما تتيح الأنظمة الإلكتًونية تغطية واسعة 
الانتشار حيث تصل الخدمة للعميل في أي مكان، فيستطيع الحصول على ما يرغب من خدمات مصرفية، دون الحاجة 

 .إلذ الانتقال إلذ مبتٌ البنك، أو الوقوف الدطول في الصفوف

 تحسين جودة الخدمة المصرفية . ه

إن بصيع الدعاملات الدصرفية الإلكتًونية بتُ البنك والعميل تتم بصورة مبرلرة وسريعة، تنخفض فيها احتمالات 
خطأ الأداء إلذ حدوده الدنيا، كما أنها تفتح قناة تسويق مصفي ذات كفاءة تعاملية عالية، وكذا نقل التفاعل مع العميل 

 2.وموظفي البنك إلذ الانتًنت

مخاطر وتحديات المعاملات المصرفية الإلكترونية   . 2

 نشأت العديد من الدخاطر الأعمالفي إطار تنفيذ العمليات الدصرفية الإلكتًونية  وما يرافقها من تغتَات في بيئة 
 إمكانيات تقل في ضوء ما يتوفر من أوإن تلك الدخاطر قد تزداد  مقارنة بالدخاطر الدرتبطة بالعمل الدصرفي التقليدي،

                                                           
. 14ص، 2000الجزائر، ، كلية الحقوق، جامعة ورقلة، (الآفاق والتحديات)، وسائل الدفع الالكترونية نوال بن عمارة 1

.15، ص نفسومرجع  2 
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 الدؤسسات الدالية مشكلات تتمثل في كيفية التعرف على أمامحول سرعة اكتشافها والسيطرة عليها وتطرح ىذه الدتأثرات 
 1: كما يليأبعادىا ضرورية لتحليلها والوقوف على أمراالدخاطر وإدارتها، لذلك فإن عرض الدخاطر بعد 

تتميز عمليات الدفع الالكتًوني بإمكانية اختًاقها من قبل القراصنة : مخاطر خرق أنظمة الأمان والحماية .أ
 إلذلشبكة الدعلومات، إلا أن التطوير يقدم كل يوم حلولا للسيطرة على مثل ذلك الدخاطر بدءا من استعمال كلمة السر 

 . حوائط ناريةإلذ برنامج مؤمنة إلذالرقم الشخصي 

عدم تصميمها أو  تنشا ىذه الدخاطر نتيجة عدم توفر وسائل التامتُ الكافية للنظم أو :مخاطر التشغيل. ب
 : الصازاتها أو نتيجة خطا معلومات، أو خطأ في تشغيل البرلريات، ولؽكن أن تتمثل في الآتي

 الكافية لنظم حسابات الدصرفية لشا يتيح الأمنوىي تتعلق بعدم توفر وسائل : عدم التأمين الكافي للنظم 
 غتَ مرخص لذم بذلك، حيث يتم التعرف على معلومات الخاصة بالعملاء واستغلالذا أشخاص اختًاقها من قبل إمكانية

 .سواء كان ذالك من الخارج البنك أومن العاملتُ فيو
 وىي تنشأ بسبب عدم كفاءة النظم أو  :عدم ملائمة تصميم النظم أو انجاز العمل أو أعمال الصيانة
لدواجهة متطلبات الدستخدمتُ وعدم السرعة في حل الدشكلات وصيانة النظم  (بطء الأداء على سبيل الدثال) إخفاقها
. ذا ما تم الاعتماد على مصادر من خارج البنك لتقدنً الدعم الفتٍ بشأن البنية العمالإخاصة 
 العملاء بإجراءات التأمتُ الوقائية إحاطةولػدث ذلك بسبب عدم  : الاستخدام من قبل العملاءإساءة 

 باستخدام الأموال شبكة أو قيام بعمليات غسيل إلذالواجب القيام بها أو السماح لعناصر غتَ مرخصة بالدخول 
 2.معلومات العملاء الشخصية

لقد كانت الزيادة في صناعة الخدامات الدالية الإلكتًونية والتسابق بتُ الدؤسسات الدصرفية في ىذا المجال أثرا  كبتَا 
على زيادة الدخاطر، لذالك ظهرت العديد من القضايا التي أثرت على حجم ونوعية التحديات والدخاطر الدصرفية التي  

 : ترتبط بتحقيق الآتي

مدى توفر الإدارة الدصرفية و الدوظفتُ ذوي الخبرة اللازمة في لرالات تكنولوجيا الدعلومات والعمليات الدصرفية  -
 .الإلكتًونية

                                                           
 .15، صمرجع سبق ذكرهعلي عبد الله شاىتُ،  1

.15، ص نفسومرجع  2 
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وجود معايتَ قياسية تتعلق بإمكانية تلاقي عمليات الاحتيال الدالر و التحقق و التثبت من ىوية العميل في بيئة  -
 .الشبكات الدفتوحة

مدى ملائمة البيئة التحتية التشريعية لأعمال الدصرفية الإلكتًونية  التي تتناسب مع مستلزمات البيئة التكنولوجية  -
 .الجديدة

 .مدى وجود استقرار اقتصادي ومناخ استثماري وضرائبي ومالر جانب وملائم -
 .مدى وجود استًابذية شاملة لأمن الدعلومات لنظام الدصرف وعملو والنظم الدرتبط بهما -
مدى وجود بضاية للبرلريات وقاعدة البيانات التي يعتمد عليها الدصرف في تشفتَ عمليات وخدمات  -

. الإلكتًونية
مدى قيام السلطة النقدية يدورىا في مراقبة انشطة البنوك الدتصلة بالصرفية الإلكتًونية، خصوصا أنظمة الحماية  -

 .والسرية، يهدف المحافظة على أداء الجهاز الدصرفي
 مدى قيام السلطة النقدية بتوفتَ البنية التشريعية والرقابة فيما يتعلق بالمحافظة على السرية الدصرفية وسن القوانتُ  -

 .الجديدة إذا لزم الأمر
. امكانية الربط بتُ ارتفاع رأس مال ومقدرة البنك على توسع في الصتَفة الإلكتًونية -

وىي الدخاطر التي تنتج بسبب اخفاق بعض الأنظمة في برقيق الرقابة على كافة الدراحل التي  :مخاطر التعرض. ج
بسر بها العمليات الدصرفية الإلكتًوني، وضمان عدم اجراء تعديلات على رسائل العملاء اثناء انتقالذا عبر القنوات 

 1.الإلكتًونية  وضمان المحافظة على سرية الدعاملات

  

                                                           

. 16، ص مرجع سبق ذكرهعلي عبد الله شاىتُ،  1 
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خلاصة الفصل  

لقد سمح التطور التكنولوجي في المجال الدصرفي ظهور تقنيات ووسائل دفع حديثة، تعتمد في عملها على فضاء 
الانتًنت وأجهزة الإلكتًونية حديثة، لذلك أصبحت الخدمات البنكية أساسا لجميع فروع النشاط الاقتصادي، حيث 

 صياغة إعادة إلرعرفت تطورات جوىرية نتيجة التغتَات الجذرية في الاقتصاد العالدي والانتقال من خدمات بنكية تقليدية 
استًابذياتها وانتهاج سياسات أكثر شمولا وتطورا في تقدنً خدماتها واختصار الوقت والجهد لتحقيق مزايا لد تتمكن 

 .وسائل الدفع التقليدية برقيقها
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تمهيد 

تعتبر البطاقات البنكية من أىم إبداعات العصر الحديث التي تستعمل في لستلف الدعاملات، كوسيلة دفع إذ 
تشكل شبو بديل عن النقود الحقيقية، ولزاذاة مع تطور الحياة العصرية ومتطلبات الحياة التجارية من سرعة ومرونة وفعالية 

في الأداء ظهرت أنواع لستلفة من البطاقات البلاستيكية التي بسكن حاملها من الحصوؿ على نقود، سلع، خدمات، أو 
 .أي شيء آخر لو قيمة مالية

وأقبل الناس على استخداـ البطاقات البنكية إقبالا شديدا لدا فيها من فوائد ولشيزات، كما أف الدلايتُ من 
الدؤسسات الاقتصادية حوؿ العالد تقبل البيع وتأدية الخدمات بدوجب ىذه البطاقات، والتي وإف كانت أمريكية النشأة إلا 

. أف تطور الاتصالات جعل استخدامها ينتشر في أغلب مناطق إلذ التعرؼ على ىذه البطاقات

سنتناوؿ في  ،وسنحاوؿ في ىذا الفصل التطرؽ إلذ البطاقات البنكية ولأجل ذلك قسم الفصل إلذ ثلاثة مباحث
من مفهوـ ونشأة البطاقات البنكية والدبحث الثاني تصنيفات البطاقات  النظري للبطاقة البنكية الإطارالدبحث الأوؿ 

 .البنكية ووظائفها الأساسية، وفي الأختَ تم التطرؽ إلر دور البطاقات البنكية في تطوير خدمات البنكية
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 الإطار النظري للبطاقة البنكية  :المبحث الأول

تعد البطاقات البنكية مظهرا حديثا من مظاىر تطور شكل ونوعية النقود وتعرؼ أيضا باسم النقود البلاستيكية، 
وبسكن ىذه البطاقات حاملها . فهي عبارة عن بطاقات بلاستكية ومغناطيسية كالكارت الشخصي أو الفيزا أو الداستًكارد

كما بسكنو أيضا من شراء معظم احتياجاتو أو أداء ، ATMمن الحصوؿ على النقود عن طريق آلات الصرؼ الذاتي 
 .مقابل ما يريده من خدمات وذلك دوف أف يكوف لديو مبالغ مالية كبتَة قد تتعرض للسرقة أو الضياع

 نشأة وتطور البطاقة البنكية :المطلب الأول

بعد عصر الدقايضة وعصر التقييم وفق بعض السلع ثم التقييم وفق الدعادف الثانية والتقييم بالذىب والفضة، وبعد 
.  البطاقات أحدث أداة مالية وأكثرىا استمرارية حتى الآفإلذالتداوؿ بالأوراؽ النقدية جرى التوصل 

نشأة البطاقات البنكية . 1

يعود تاريخ استخداـ مصطلح البطاقات البنكية عندما كتب المحامي والكاتب الاشتًاكي الأمريكي ادوارد بيلامي 
الذي يتحدث فيها عن الددينة الفاضلة والمجتمع  (/Looking Backالنظر إلذ الخلف ) رواية الخيالية 1888سنة 

الدثالر، حيث لد يكن الإنساف في حاجة لحمل النقد لشراء مايريد، حينها استخدـ مرة تعبتَ بطاقة ائتماف فاتهمو النقاد 
وميولو الاشتًاكية البعيدة عن الواقع، فإذا كاف بيلامي صاحب خياؿ واسع فاف  (أدب الددينة الدثالية)بالتأثر باليوتوبيا 

  1.ماكنمارا كاف مستثمرا مغامرا باعتباره الدساىم الأوؿ في استحداث الفن الدصرفي في الولايات الدتحدة الأمريكية

جاءت فكرة إصدار البطاقات البنكية حقيقة  (النظر إلذ الخلف) عاما على نشر 62يقارب   وبعد ما1950عاـ 
الذي اقتًح  (Hamilton crédit corporation)بدبادرة من رجل الأعماؿ فرانك اكس ماكنمارا رئيس شركة 

إجراء تعديلات على البطاقات الائتمانية التي بسنحها البنوؾ لعملائها التي لد يكن الذدؼ منها إلا الدعاية والدنافسة 
. وتسهيل عملية الاستدانة إلذ بطاقات صالحة للتعاملات التجارية

 التي كانت البداية الحقيقية لدا نعرفو اليوـ من بطاقات، Diners clubومن ىنا كانت الانطلاؽ لإصدار بطاقة 
وكانت الفكرة الأساسية من البطاقة أف تقوـ الشركة بدور الوسيط الدالر بتُ البائع والدشتًي حامل البطاقة، وذلك بأف 
تدفع عن الدشتًي قيمة البضاعة أو الخدمة التي اشتًاىا، ثم ترسل للمشتًي فاتورة بالدبلغ بعد مدة لزددة فيدفع الدشتًي 

                              
.12، السنة العاشرة، ص2802لزمد وىبة، رضا صويا، ايفوف صعيبي، ملحق البطاقات الدصرفية، العدد   1  
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 الذي سدده الدشتًي والذي حصل عليو البائع ولقد : ربح الفرؽ بتُ الدبلغتDiners clubُكل الدبلغ، ويكوف لشركة 
 1.لقيت البطاقة قبولا واسعا جعلها لزل النظر البنوؾ التجارية التي تريد أف تستفيد من الفكرة

تطور البطاقات البنكية . 2

خلاؿ السنوات الداضية بدأت البطاقات البنكية برل بدؿ الدبالغ النقدية تدرلغيا حتى باتت بنظر الكثتَين من 
الدراحل الأختَة لعملية تطور الأدوات الدالية، نظرا لقبولذا كوسائل دفع عالدية ولزلية وكثرة الدتعاملتُ بها وسرعة انتشارىا 

 :وسنلخص أىم التطورات التي شهدتها البطاقات البنكية في الجداوؿ الآتية. بدعدلات كبتَة

  قاـ التجار ومقدمي الخدمات الدالية بدنح قروض مع بطاقات للسلع الزراعية: 1700في سنة. 
 استخدـ الكاتب الاشتًاكي الأمريكي ادوارد بيلامي تعبتَ بطاقة ائتماف لأوؿ مرة في روايتو:1888 سنة  
 (looking back /النظر إلذ الخلف ) .
  إصدار شركة وستًف يونيوف الأمريكية  :1914سنة(Westron union)  بطاقة معدنية لدنح تسهيلات

. لبعض العملاء الدميزين للشركة
  لزاولات لإصدار بطاقات الدفع من طرؼ سلسلة فنادؽ ولزطات بنزين مثل :1920سنةMobil oïl 

. Essoو
 1947 سنة Flat buch national :تصدر بطاقةCharge It َبالدبادرة من الدصرفي جوف بيغنت  .
  إصدار بطاقة : 1950سنةDiners club التي تعتٍ نادي الطعامتُ بدبادرة من رجاؿ الأعماؿ Franc 

macanmara .
  1951سنة: Franklin National Bank  اسم يصدر أوؿ بطاقة ائتمانية برتNational 

crédit card .
  1955سنة: First National Bank Boston  لؼتًع صيغة أخري للائتماف من الحساب الجاري 

chak crédit planكفكرة جديدة للاقتًاض الدباشر للأفراد من البنوؾ . 
  1958سنة: Well Fargo Company تطلق الأمريكاف اكسبريس American Express  
 ويقوـ  Bank of America  بإنشاء برنامج Bank American بنوؾ أمريكية08من طرؼ  

                              
.27، ص2011، دار مؤسسة رسلاف للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، النقود والبنوك الإلكترونية في ظل التقنيات الحديثة مصطفى يوسف كافي،  1  
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. بطاقات القرض الدتجدد لإصدار
  إصدار الكارت بلانش :1959سنةCarte Blanche  من طرؼ شركة American Express ،

 . في الياباف Japan Crédit Bureau JCB انتشار البطاقات البنكية في آسيا وإصدار بطاقة
  أصدر:1961سنة Barclay Bank أوؿ بطاقة ائتمانية في الياباف  .
  إصدار البطاقة الزرقاء :1967سنةCarte Bleu بنوؾ فرنسية بالإضافة الر الكارت 06 من طرؼ 

 Inter Bank Card  ابراد بشانية بنوؾ أمريكية التي أصدرت بطاقة  inter Bank الذىبي، وتأسيس
Association( ICA)  بدواصفات وخدمات متطورة وإصدار بطاقةMaster Charge من طرؼ 

 .ابراد لمجموعة بنوؾ كاليفورنيا
  تأسس شركة :1970سنة IBANCO International Bank card Companyلإدارة  

American Bankدوليا طموحا لبلوغ العالدية  .
  1976سنةBank Americard : يغتَ اسمو ليصبح فيزا العالدية Visa International .
   إطلاؽ :1978سنة VISA Europeفي لندف  .
  البدايات الأولر لانتشار نهائيات الدفع الالكتًوني في فرنسا، وإطلاؽ بطاقة :1979سنة master card  

.  معاMaster charge وInter Bank Cardمن خلاؿ دمج كل من بطاقة 
  1983سنةVisa :تطلق الشبكة الدولية لأجهزة الصراؼ الآلر DAB. 
 اتصالات فرنسا : 1986 سنةFrance Telekomتزود الذاتف العمومي بأجهزة قارئة لبطاقة الذاكرة .
  أصبحت كل البطاقات الدصرفية بطاقات برغوثيو برمل بيانات شخصية لحاملها:1992سنة . 
  1993سنةVISA :تطلق بطاقة الدفع الدسبق . 
  إنشاء :1996سنة EMVنظاـ الدفع الأوروبي بابراد كل من  Europay وMaster card 

 .Visaو
  البطاقات الائتمانية الدتخصصة كالبطاقات الخضراءإطلاؽ :2000سنة . 
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تطور البطاقات البنكية في الدول العربية . 2

 تطور البطاقات البنكية في الدوؿ العربية :(1-2)                              الجدوؿ رقم 

الحػػػػػػػػػػػػػدث السنػة 
بنك بتًاء الأردني يصدر بطاقة ائتمانية بتًخيص من منظمة فيزا العالدية   1982
. تأسيس الشركة الأردنية لخدمات الدفع 1991
. انضماـ بنك مصر الر شبكتي فيزا وماستً كارد وتسويق بطاقاتهما داخل السوؽ الدصرية 1992

 في لبناف من طرؼ الشركة اللبنانية للبطاقات الدصرفية Cashless و LINCإصدار بطاقة 
. Cashlessوشركة 

الاعلاف عن تأسيس شركة فيزا الأردف بدسالعة فيزا العالدية  1998
 موزع آلر للنقود وأكثر 200 مليوف بطاقة و 2,5في تونس بلغت عدد البطاقات البنكية أكثر  2014

 .TPE قاريء الإلكتًوني 1400من 
 .من إعداد الطالبتتُ :المصدر

تطور البطاقات البنكية في الجزائر . 3

                    :مرت البطاقات البنكية بعدة مراحل وىي كالأتي

 تطور البطاقات البنكية في الجزائر :(2-2)                              الجدوؿ رقم 

 الــسنــة                     الحـــدث
. BADRأولذ المحاولات لإصدار البطاقات البنكية في الجزائر بدبادرة من بنك   1994 

 مليوف دينار 267 وىي شركة ذات أسهم قدر رأس مالذا SATIMتأسيس شركة 
، BNA،BADR  ،CNEP ،BEAجزائري، وضمت في بداية تأسيسها 

BDL،CPA  ،CNMA، بنك البركة. 

1995 

 BADR. 1996 من طرؼ ZIPZAPإصدار بطاقة 
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 التي ثم تعميمها عبر كامل التًاب SATIMمن طرؼ شركة  CIB إصدار بطاقة
 .2007الوطتٍ عاـ 

1997 

 le Système de Paiement  الانطلاؽ الرسمي لدشروع التسديد الالكتًوني 
Interbancaire  الذي أعطى دور للإشراؼ والتنسيق والدعلومات في عمليات ،

 . السحب والدفع لدوزع الآلر

2002 

 EMV. 2004اختيار نظاـ الدفع بالبطاقة الدطابقة لدواصفات 
البداية الأولذ لأوؿ بطاقة سحب في الجزائر، حيث وزعت على لستلف مستخدمي 

 .البنوؾ للتجريب ومعرفة النقائص
2006 

أكد وزير الدالية أنو ستعمم ماكينات الصرؼ الآلر عبر الدتاجر الكبرى في الجزائر 
 .والدناطق الآىلة بالسكاف وكذلك تعميم  استخداـ بطاقة الدفع لدي الدوظفتُ

  2007-2008 

 2015 .إنشاء ىيئة لضبط النظاـ الدصرفي لرمع الدنفعة الاقتصادية للضبط الآلر
 من إعداد الطالبتتُ :    المصدر

 ماىيــة البـــطـــاقة البــنكيــة :المطلب الثاني

أصبحت البطاقات البنكية في وقتنا الحالر تشغل حيزا كبتَا في حياة الأفراد اليومية، وقد احتلت مكانة عامة 
  .وآمنةسريعة  لدا تقدمو من خدمات دفع حديثةفرضت نفسها كوسيلة ووانتشرت انتشارا واسعا في بصيع ألضاء العالد 

 تعريف البطاقات البنكية .1

الدؤرخ في  (02-05)بدوجب القانوف رقممن خلاؿ القانوف التجاري أعطي الدشرع الجزائري تعريف للبطاقات 
  والتي تنص26 مكرر 543 في الدادة 26/09/1975 الدؤرخ في 59-75 الدعدؿ والدتمم للأمر رقم 06/02/2005

تعتبر بطاقة دفع كل بطاقة صادرة عن البنوؾ والذيئات الدالية الدؤىلة قانونيا وتسمح لصاحبها بتحويل أو سحب ''
 1.''أمواؿ

                              
 .12، ص2006-2005 ماجستتَ في الحقوؽ، كلية الحقوؽ، جامعة الجزائر، السنة الجامعة رسالة النظام القانوني لبطاقة الائتمان، مرباح صليحة، 1
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 إلا تصدر أف لؽكن ولا بنقل الأمواؿ، أو بسحب لحاملها تسمح بطاقة كل ىي'': بأنها الفرنسي الدشرع وعرفها
 العامة، الخزينة كالدصارؼ، البطاقات إصدار أو بوضع لذا مصلحة مرخصة أو مالية مؤسسة أو قرض ىيئة طرؼ من

 1.''البريد مصالح
أداة مصرفية تستخدـ للوفاء بالالتزامات الدالية النابذة عن استخدامات  '':كما تعرؼ البطاقات البنكية بأنها

شخص طبيعي أو اعتباري بدافع الحصوؿ على نقدية أو استخدامها في شراء السلع الدادية أو عند الحصوؿ على 
ترفيو مع التزاـ حامل البطاقة بالسداد للبنك الدصدر وفقا لنوع البطاقة قيد على  تعليم، مستشفيات، فنادؽ، خدمات

 2.''الحساب،ائتمانية أو حسب الشروط والقواعد المحددة بطلب الحصوؿ على البطاقة وعند إصدارىا

أداة مصرفية للوفاء بالالتزامات مقبولة على  '':كما لؽكن تعريف البطاقات البنكية من الناحية الدصرفية على أنها
نطاؽ واسع لزليا ودوليا لدى الأفراد والتجار والبنوؾ كبديل للنقود لدفع قيمة السلع والخدمات الدقدمة لحامل البطاقة 

مقابل توقيعو على إيصاؿ بقيمة التزامو الناشئ عن شرائو للسلعة أو الحصوؿ على الخدمة على أف يقوـ التاجر بتحصيل 
القيمة من البنك الدصدر للبطاقة عن طريق البنك الذي صرح لو بقبوؿ البطاقة كوسيلة دفع، ويطلق على عملية التسوية 

 3.''بتُ البنوؾ اسم نظاـ الدفع الإلكتًوني وما تقوـ بتنفيذه الذيئات الدولية الدصدرة للبطاقات

عبارة عن وسيلة دفع حديثة تقدـ لشيزات أفضل  من تلك '': وبالتالر لؽكن القوؿ أف البطاقات البنكية بأنها
، (MTA)تقدمها وسائل الدفع التقليدية، كما تستخدـ ىذه البطاقات في السحب النقدي من آلات الصراّؼ الذاتي

وفي شراء السلع والحصوؿ على خدمات، حيث تعطي لحاملها قدرا كبتَا من الدرونة في السداد، وقدر أكبر من الأماف 
. وتكلفة أقل في إبساـ العمليات وبسرعة أكبر في إبساـ التسويات الدالية

المواصفات الواجب توفرىا في البطاقات البنكيــة   .2

.لغب أف يتوافر في ىذه البطاقات بعض الدواصفات الدادية والشكلية والفنية  

 

                              
1 Jeantin Michel et le Cannu Paul : « Droit Commercial - Instruments de Paiement et de crédit, 
Entreprise Difficulté », 5éme édition, Précis Dalloz, Paris, 1999, p 02. 

. 186، ص2008، دكتوراه في الاقتصاد والدالية العامة منتدب للتدريس بجامعة الدنصورة، 1طاقتصاديات نظم المعلومات، لزمد لزمود الدكاوي،  2
. 17، ص2005، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  النقود البلاستيكيةنادر شعباف إبراىيم، ثناء علي القباني، 3
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 المواصفات المادية . أ
لقد ثم وضع مواصفات معتمدة دوليا للبطاقات البنكية، تتمثل في كونها بطاقة بلاستيكية مستطيلة الشكل ذات 

 1. ملم0,76 ملم وسمكها 53,98 ملم وعرض 85,6وىي بطوؿ يقدر بػ ISO 7810مقاييس لزددة وفقا للمعيار 

 وبرتوي ىذه البطاقة على شريط مغناطيسي يستعمل في عمليات السحب من الدوزعات الآلية للأوراؽ النقدية
''DAB''وكذا رقاقة إلكتًونية تستخدـ في عمليات الدفع على مستوى نهائي الدفع الإلكتًوني ، TPE عند التجار. 

المواصفات الشكلية   . ب

لغب أف يتوفر في البطاقات بعض الدواصفات الشكلية حتى يصعب تقليدىا وأيضا لسهولة التعرؼ عليها مثل 
العلامات الدميزة للمنظمات العالدية التي لذا حق إصدار والتًخيص الإصدار ىذه البطاقات ويكوف دائما مقسم الذ جزئتُ 

 2.لعا اسم وشعار الدنظمة وكذلك الدائية لذا

المواصفات الفنية  .ج

مثل رقم البطاقة ويتكوف من أربع لرموعات من الأرقاـ ولغب أف تكوف ىذه الأرقاـ مطبوعة بطريقة بارزة كما 
لغب أف يوضع علي البطاقة تاريخ انتهاء الصلاحية وبحروؼ بارزة وأيضا توقيع حامل البطاقة كما لغب أف يوضع اسم 
حامل البطاقة بطريقة بارزة، أي إضافات أخرى تري البنوؾ إضافتها بعد أخذ موافقة الدنظمات العالدية مثل وضع صورة 

 3.ثلاثية الأبعاد لحامل البطاقة سواء بوجو أو ظهر البطاقة

  :كما أف البطاقة برمل الدعلومات التالية

 رمز تعريفي للمصدر وكذا الشبكة. 
  الاسم واللقب، الإمضاء، التسجيل الإلكتًوني للمعلومات الخاصة بالذوية البنكية لصاحب )إثبات ىوية صاحبها

 .(البطاقة على الشريط الدغناطيسي والرقاقة الإلكتًونية 

                              
1 Claude Dragon, « Les Moyens de Paiement, Des Espèces à la Monnaie Electronique », 
Banque Editeur, France, 1997, p 150. 

.27، صمرجع سبق ذكره نادر شعباف إبراىيم،  2 

.  27 ص،همرجع نفس   3  
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 رقم البطاقة وتاريخ نهاية الصلاحية. 
  1.(ترسل لو البطاقة في حالة ضياعها )عنواف البنك الدصدر للبطاقة 

 مواصفات بطاقة البنكية :(3-2)                                 الجدوؿ رقم 

على الوجو الخلفي على الوجو الأمامي 
  ( رقما مطبوعا بشكل بارز16)رقم البطاقة. 
 اسم ولقب صاحب البطاقة بشكل بارز. 
 تاريخ نهاية صلاحية البطاقة. 
 رقاقة الكتًونية(Puce.) 
 رمز الشركة التي تضع البطاقة. 
  إشهار الدصرؼ الدصدر للبطاقة(Logo .)

  الشريط الدغناطيسي يقرأ بواسطة جهاز
 .الكتًوني

 توقيع صاحب البطاقة مغطي بشريط أبيض. 
  الرقم السري أو التعريفي للبطاقة مكوف ثلاث

 .التشفتَ الدرئي (cvv)أرقاـ         
 عنواف البنك الدصدر للبطاقة .

 .من إعداد الطالبتتُ :                                               المصدر

   البطاقة البنكيةلدػواصػفات لظوذج :(1-2)الشكل رقم                 ـاقـةطـــــــو البـــوجــ

 رمز وىوية مصدر البطاقة  الرمز البنكي   

                            حالة بطاقة دولية                                                                          الرقاقة الإلكتًونية                                                                                                                                                                                   
 

 (رقما16 )البطاقة رقم                                                                                               
                                                                                                                    اسم ولقب صاحب البطاقة

                            رمز الشبكة الدولية                                                                                                                                                                   

 نهاية صلاحية البطاقة                            

 SATIMشركة النقد الآلر والعلاقات التلقائية مابتُ البنوؾ : المصدر

                              
1 Mustapha Hachem Sherif, Ahmed Serhrouchni, « La Monnaie Electronique : Système de 
paiement sécurisé », Edition Eyrolles, 2000, p 405. 
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طـاقة ـــــهر البــــظ

 

                              خانة الامضاء          الشريط الدغناطيسي

 خانة الامضاء                                                                      
 ربببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب            

 عنواف البنك                                                                                      

                                                                                                          

 SATIMشركة النقد الآلر والعلاقات التلقائية مابتُ البنوؾ : المصدر

خصائص البطاقة البنكية . 3

               :من خلاؿ تعريفنا للبطاقة البنكية لؽكن تلخيص أىم خصائصها في الشكل التالر

 يوضح خصائص البطاقة البنكية :(2-2)                              الشكل رقم

 
 .                                             من إعداد الطالبتين

خصائص 
البطاقة البنكية

السرعة أداة وفاء 
وائتمان

ثلاثية 
الأطرف

القبول العام

التكنولوجيا

السهولة 
والمرونة

أداة ايراد

الملاءة 
والثقة
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 تصدر البطاقة البنكية من مؤسسات مالية على خلاؼ وسائل الدفع التقليدية التي تقوـ الدولة بإصدارىا. 
 بحامل البطاقة، وعلاقة  (البنك)تقوـ البطاقات البنكية على وجود علاقة ثلاثية الأطراؼ، وىي علاقة الدصدر

 .حامل البطاقة بالتاجر، وعلاقة التاجر بالدصدر، وأف استخداـ البطاقة لا يتم إلا بوجود ىذه الأطراؼ الثلاثة
 فطالدا أف البطاقات الائتمانية تتمتع بالقبوؿ على نطاؽ واسع : تمثل البطاقة البنكية الملاءة والثقة بحاملها

 .لزليا ودوليا ولدى الدتعاملتُ الاقتصاديتُ، فاف ىذا يعتٍ أف حاملها يتمتع بالدلاءة والثقة في لراؿ الدعاملات
 والسبب أف حاملها يستطيع الوفاء بالتزاماتو ابذاه التاجر، وأصحاب الخدمة من :البطاقة أداة وفاء وائتمان 

خلاؿ تقدلؽها دوف الحاجة لحمل النقود، فهي وسيلة فعالة للسداد كما أف البنك لؽثل ائتماف للعميل أماـ 
 .المحلات التجارية وأصحاب الخدمات

 برظى بالقبوؿ على نطاؽ واسع لزليا ودوليا فهي تقدـ كبديل للنقود لدفع قيمة السلع والخدمات  :القبول العام
 .التي لػصل عليها حامل البطاقة، بصيع أطراؼ البطاقة يتمتعوف بقبولذا

 برقيق عنصر السرعة في الالصاز وبرستُ التدقيق النقدي سرعة تداوؿ النقد في بيئة أساسها السرعة  :السرعة
 1.والدقة

 أنها وسيلة فعالة ومرنة لسداد التكاليف وذلك لسهولة بضلها واستخدامها فضلا عن قلة  :السهولة والمرونة
 .تعرضها للسرقة والضياع، الشيء التي جعلها بستاز بسهولة التداوؿ على الدستوى المحلي والعالدي

 برقق إيرادات للجهة الدصدرة لذا تتمثل في العمولة التي برصل عليها من التاجر مقابل التعجيل  :أداة إيراد
 .بسداد بشن الدشتًيات ومن العميل مقابل الائتماف الدمنوح لو أو من التأخر في السداد

 التعامل بالبطاقة يلزـ وجود أجهزة الكتًونية تعمل داخل شبكة معلوماتية من أجل تفضيل الخدمة  :التكنولوجيا
 .التي وجدت البطاقة من أجلها

 

 

 

                              
، مذكرة ماستً في العلوـ الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الصيرفة الالكترونية كمدخل لبناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر بن منصور فريدة، 1

 .57-56، ص2010-2011
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  مكونات نظام البطاقة البنكية وأنواعو:المطلب الثالث

 ىذا مكونات أىم بتُ توافق وجود يتطلب البنكية البطاقات بواسطة والدفع السحب لنظاـ الحسن الستَ  إف
 والتجار، البطاقات حاملوا إليها ينتمي التي البنوؾ البطاقات، لذذه القابلتُ التجار البطاقات حاملي في تتمثل والتي النظاـ
 .النظاـ ىذا لنجاح اللازمة والقواعد والقوانتُ الدبادئ من لمجموعة وفقا التعامل ىو الدشتًؾ بينهم الرابط أف حيث

مكونات نظام البطاقة البنكية . 1

يتكوف نظاـ البطاقة البنكية من عدة أطراؼ توجد بينهم علاقة تعاقدية، حيث لصد بتُ البنوؾ الدصدرة والتاجر 
. ةيعلاقة تعاقدية، وكذلك بتُ البنوؾ وبصلة البطاقات علاقة تعاقد

الأطراف المتدخلة في نظام البطاقات البنكية  . أ
   حامل البطاقة

عندما يتقدـ أحد الأشخاص للبنك بطلب إصدار بطاقة ائتماف لو، فإنها إما أف يكوف عميلا لديو حساب مفتوح 
فإف كاف . لدى ىذا البنك، وإما أف يكوف أحد الأشخاص الذين يرغبوف في الحصوؿ على بطاقة ائتماف أو بطاقة دين

ىذا الشخص عميلا للبنك وكانت البطاقة الدطلوبة بطاقة ائتماف، فعن البنك يضع لو الحد الائتماني الذي يتعتُ عليو 
أما إذا كاف الشخص . مراعاة عدـ بذاوزه عند استخداـ البطاقة، ونسبة الفائدة التي ينقضاىا البنك على الرصيد الدتبقي

قد تقدـ بطلب للحصوؿ على بطاقة دين فإف البنك سوؼ يطالبو بتقدنً معلومات عن مركزه الدالر وبيانات أخرى عن 
وظيفتو وعن الأشخاص الذين يرجع إليهم كمصدر للاستعلاـ، فإف ما اطمأف البنك لجدارتو الائتمانية يعطيو بطاقة 

.  لوائتمانيائتماف باسمو مع وضع حد 

وعند استلاـ العميل للبطاقة يضع توقيعو عليها مباشرة من الخلف، وذلك حتى يتمكن التاجر الذي يقبل البطاقة 
 1.أف يقارف بتُ توقيع العميل على إشعار البيع وتوقيعو الثابت على البطاقة من الخلف

 

 

                              
.144، ص2001، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، أدوات وتقنيات مصرفية مدحت صادؽ،   1  
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 التاجر 

ىو كل المحلات والفنادؽ والشركات التي تقبل البطاقات كوسيلة دفع للسلع والخدمات الدقدمة من خلالذا والذي 
 1.بدوره يتعاقد مع أحد البنوؾ لتحصيل قيم الإيصالات المحررة من بضلة البطاقات

  البنوك المصدرة لبطاقات الائتمان

تعتبر البنوؾ أو الشركات التي تصدر بطاقات الائتماف الضلع الثالث في مثلث ىذا النظاـ وبرصل البنوؾ على  

 2:دخلها من عدة مصادر

 .رسوـ برصل من عميل وتسمى رسوـ انتساب وتدفع مرة واحدة -
بطاقة عادية :  رسوـ برصل بدناسبة إصدار البطاقة لحاملها وىي رسوـ سنوية تتفاوت قيمتها حسب نوع البطاقة -

 .أو ذىبية أو بلاتينية
 . العمولة التي يدفعها التجار والتي ذكرت أنفا -
 لؽكن للبنك أف لػقق عائدا من أسعار الصرؼ عندما يتم برويل قيمة العملة الأجنبية الصادر بها إشعار البيع  -

 .إلذ عملة التي يتم المحاسبة العميل على أساسها
 يكمن الربح الحقيقي للبنوؾ الدصدرة للبطاقات في مدفوعات الفائدة التي يدفعها حاملو البطاقات إذا ما  -

استفادوا من تسهيلات الائتماف الدتجدد، أما إذا جرى سداد الحسابات شهريا في مواعيدىا، فإف الدخل الذي 
. سيتحقق لذذه البنوؾ سيكوف منخفضا

 :وقد ينضمُّ إلذ العَلاقة الثُّلاثية الدذكورة طرفافِ آخراف لعا

   المنظمة العالمية

ىي التي لذا الحق منح التًخيص للبنوؾ الإصدار البطاقات وىي تقوـ بدور الوسيط بتُ البنوؾ الأعضاء الدتعاملة في 
لراؿ البطاقات وإعطاء التفويضات على تنفيذ أو عدـ تنفيذ العمليات التي تستخدـ فيها البطاقات، كما تقوـ بدور 

                              
. 30، ص، مرجع سبق ذكره نادر شعباف إبراىيم السواح 1  

.148ص، ه مرجع نفس مدحت صادؽ،  2  
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التسوية بتُ البنوؾ الأعضاء وذلك من خلاؿ حساب التسوية الذي يفتحو كل بنك من البنوؾ الأعضاء ويكوف برت 
ومن الأمثلة على ىذه الدنظمات مؤسسة الفيزا العالدية ومنظمة . تصرؼ الدنظمة وإزالة أي خلاؼ بتُ البنوؾ الأعضاء

 1.ماستًكارد العالدية

  بنك التاجر 

ىو ذلك البنك الذي يتقاعد مع التجار لتحصيل قيم مستحقاتهم نتيجة التعامل مع بضلة البطاقات من خلاؿ 
تقدنً السلع والخدمات وعمل التسويات اللازمة لحساباتهم بعد استقطاع نسبة الخصم الدتفق عليها ويلزـ بنك التاجر 

 2.بإمداد التجار بالأدوات اللازمة لأداء الخدمة على الوجو الأكمل

العلاقة بين أطراف البطاقة البنكية  . ب
  العلاقة بين مصدر البطاقة وحامل البطاقة

، ىذا العقد لػدد شروط  ''عقد الحامل''لػكم ىذه العلاقة العقد الدبـر بتُ البنك الددر للبطاقة وبتُ عميلو ويسمى 

 كل طرؼ، وىذا العقد يعتبر عقد إذعاف إذ أف البنك يضع شروطا والتزاماتإصدار البطاقة، وكيفية استخدامها وحقوؽ 
. لزددة سلفا، وما على العميل إلا أف يقبلها أو يرفضها

ويكوف البنك في حالة دعوة إلذ التعاقد وليس في حالة إلغاب عاـ موجو للجمهور، ومن ثم لغوز للبنك إذا ما تقدـ إليو 
 3.عميل ما لاستصدار بطاقة وفاء أف يرفض ذلك دوف أي مسؤولية عليو اللهم إلا إذا كاف متعسفا في استعماؿ حقو

: وعادة ما يتضمن عقد الحامل البنود التالية

 . تعهد البنك مصدر البطاقة بسداد فواتتَ حاملها للتجار -
 .برديد رسوـ البطاقة -
 الدمنوح لو وبسداد كافة الدديونيات والرسوـ الدقرر عليو، باستعماؿ الائتمافتعهد حامل البطاقة بعدـ بذاوز حد  -

 .السريالبطاقة استعمالا شخصيا، ويردىا عند الطلب وبالمحافظة على سرية الرقم 

                              
.29، صمرجع سبق ذكره نادر شعباف إبراىيم السواح،   1  

.  30، صه مرجع نفس 2  
. 357، ص2005، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الأوراق التجارية ووسائل الدفع الإلكترونية الحديثة مصطفى كماؿ طو، وائل أنور بندؽ، 3
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 .برديد رسوـ البطاقة -
 .حق البنك في إلغاء البطاقة دوف إخطار سابق -
 .برديد الدسئولية في حالة الاستخداـ غتَ القانوني للبطاقة -
 .برديد القانوف الذي لػكم الاتفاقية عند نشوب نزاع بتُ الطرفتُ -
 العلاقة بين مصدر البطاقة والتاجر 

لابد أف يسعى البنك مصدر البطاقة إلذ أكبر عدد من المحلات الكبرى ولزطات البتًوؿ، والدطاعم والفنادؽ لكي 
 1.يقبلوا من عملائو الوفاء بالبطاقات التي أصدرىا لذم في مقابل أف يقوـ البنك بالوفاء بدديونيات ىؤلاء العملاء إلذ تاجر

  العلاقة بين التاجر والحامل

وىذه العلاقة لا تثتَ أي مشكلة إذ لػكمها العقد الأصلي كعقد البيع أو عقد تقدنً الخدمة، كل ما ىنالك أف 
 2.التاجر يلتزـ بقبوؿ الوفاء بالبطاقة التي لػملها الحامل

أنواع أنظمة البطاقات البنكية . 2

كل عمليات الوفاء التي تتم بواسطة البطاقات البنكية الذدؼ منها ىو برويل الأمواؿ بتُ طرفتُ أساستُ لعا 
التاجر وحامل البطاقة، أما دور البنوؾ فهو تقيد الدبالغ في الحسابات وبرصيل العمولة وتتم التسوية بتُ البنوؾ عن طريق 
نظاـ الدقاصة الذي توفره الدنظمة الراعية، وتتم كل ىذه العمليات تتم بدقة وسرعة متناىية وبأعلى درجات الأماف ويتنوع 

  3 :شكل نظاـ الدفع بتنوع الطرؼ الدصدر للبطاقة وطريقة الدفع وينقسم الر ثلاثة أنواع كالتالر

يتكوف ىذا النظاـ عن التعامل ببطاقة ترعاىا منظمة عالدية غتَ ربحية  :نظام الدفع المفتوح أو رباعي الأطراف. أ
  البنك الدصدر وبنك : في الجزائر ويتفاعل في ىذا النظاـ أربعة أطراؼSATIM : فيزا وماستًكارد أو لزلية مثل:مثل

التاجر وحامل البطاقة والتاجر الذي يقبل التعامل بها أما الدنظمة الراعية فتقوـ بدور الوساطة وتسوية حسابات  البنوؾ 
 :عندىا لتحصيل عمولتها ويتم ابساـ عملية الدفع داخل ىذا النظاـ على الدراحل التالية

                              
.358ص ، سبق ذكرهمرجع مصطفى كماؿ طو، وائل أنور بندؽ،  1  

  2 . 359، ص نفسومرجع 
، شهادة ماجستتَ، بزصص قانوف الأعماؿ، قسم العلوـ القانونية والادارية، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، النظام القانوني لبطاقة الائتمان أوجاني بصاؿ، 3

 .52-51-50، ص 2016-205جامعة قالدة، 
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 .مرحلة الأمر بالدفع يقوـ بها حامل البطاقة الذي يقدـ البطاقة للتاجر -
 . بيانات عملية الدفع يقوـ بها التاجر الذي يقبل البطاقةإرساؿبدرحلة  -
 .مرحلة الدقاصة والتسوية يقوـ بها نظاـ ما بتُ البنوؾ للمنظمة الراعية -
 .مرحلة قيد الدبالغ في الجانب الدائن لحساب التاجر يقوـ بها بنك التاجر -
. مرحلة قيد الدبلغ في الجانب الددين لحساب حامل البطاقة يقوـ بها بنك الدصدر للبطاقة -

 الارتباط البنكي والعالدية، :ومنو يتضح أف النظاـ الرباعي الأطراؼ أو الدفتوح يتميز بخاصيتتُ أساسيتتُ لعا
 عملية الدفع، إبساـفالارتباط البنكي تعتٍ قدرة البنك الدصدر وبنك التاجر على العمل معا والتفاعل فيما بينها من أجل 

 استعماؿ حامل البطاقة لبطاقتو لدي أكبر عدد من التجار على مستوي العالد باعتبار بطاقتي إمكانيةأما العالدية فتعتٍ 
. فيزا وماستًكارد الأكثر استعمالا وقبولا في العالد

 يتكوف ىذا النظاـ عند التعامل ترعاىا مؤسسة مالية عالدية ربحية مثل :نظام الدفع المغلق ثلاثي الأطراف. ب
 وتسيتَ بطاقاتها إصدارأمريكاف اكسبريس أو دينتَز كلوب وفي ىذا النظاـ ثلاثة أطراؼ ىم الدؤسسة الدصدرة التي برتكر 

وحامل البطاقة والتاجر الذي يقبل التعامل بها وكليهما يرتبطاف بعقد مع نفس الدؤسسة، حيث تزود الدؤسسة الدصدرة 
الحامل بالبطاقة والتاجر بقارئ الكتًوني، وعند تقدنً البطاقة للتاجر من أجل الوفاء بقيمة السلع والخدمات، يقوـ التاجر 

 من الدؤسسة الراعية والذي لؼص بالأساس الإذفبالتحقق من الشخص حامل البطاقة بطاقاتو ثم يباشر العملية بطلب 
عدـ تعدي مبلغ السقف الدسموح بو وفي نهاية اليوـ أو فتًة ملائمة، يقوـ التاجر بإرساؿ بيانات العمليات الدخزنة على 

القارئ الر نظاـ الدؤسسة فتقوـ بعدىا الدؤسسة بقيد الدبالغ في الجهة الدائنة لحساب التاجر بعد اقتطاع الدصاريف 
 . والعمولات والتي تكوف مرتفعة مقارنة بتلك الدتعلقة بالنظاـ الرباعي وىذا ما لغعل عدد التجار الدنظمتُ لذذا النظاـ قليل

لشا سبق يتضح الاختلاؼ الجوىري بتُ النظاـ الدغلق ثلاثي الأطراؼ والنظاـ الدفتوح رباعي الأطراؼ ىو كوف 
 البطاقات وبذميع بيانات العمليات تتم من خلاؿ أطراؼ لستلفة في النظاـ الدفتوح بينما تقوـ بها جهة واحدة في إصدار

 . النظاـ الدغلق

يتكوف ىذا النظاـ عند الدفع عن طريق شبكة الانتًنت من خلاؿ  :(En Ligne)نظام الدفع على الخط . ج
، ويتفاعل في ىذا النظاـ عدة أطراؼ الدؤسسة (ىو الحاؿ بالنسبة للجزائر كما)بطاقة ائتماف أو بطاقة مسبوقة الدفع 

فهذا النظاـ قد يكوف   (شركة خدمات الدفع الالكتًوني )أو الوسيط  (الدوقع الالكتًوني)الدصدرة وحامل البطاقة والتاجر 
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 .مفتوح أو مغلق حسب الدنظمة الراعية للبطاقة

  الأساسية البنكية ووظائفها البطاقة  تصنيفات:المبحث الثاني

 وذلك متعددة، خدمات حاملها تصرؼ برت اليوـ تضع فإنها البنكية البطاقات عرفتو الذي السريع التطور بعد
 :يلي فيما نذكرىا أف لؽكن حيث ووظيفتها، لنوعها تبعا

 تصنيف البطاقات البنكية :المطلب الأول

التقسيم الأساسي للبطاقات البنكية  .1
البطاقات الائتمانية : ويكوف ذلك حسب العلاقة التعاقدية بتُ الدصدر وحامل البطاقة، وتقسم إلذ نوعتُ

.  (غتَ القرضية)والبطاقات غتَ الائتمانية  (القرضية ) 
    (القرضية)البطاقات الائتمانية  . أ

وىي البطاقات التي تصدرىا الدصارؼ في حدود مبالغ معينة، وىي التي تتيح لحاملها الحصوؿ على ائتماف فعلى، 
ولؽكن تقسيم ىذا النوع من البطاقات إلذ قسمتُ وذلك  1.بطاقة الفيزا والماستر كارد وأمريكان أكسبرس: ومن أمثلتها

. حسب أسلوب المحاسبة وتسديد الفاتورة إلذ بطاقة الائتماف الدتجددة وأخرى غتَ متجددة

  بطاقات ائتمان متجددة

ىي نوع من بطاقات الدفع تستخدـ كأداة وفاء وائتماف في نفس الوقت فهي تتيح لحاملها الحصوؿ على السلع 
.  والخدمات فور تقدلؽها والدفع في الآجاؿ لقيمة السلع والخدمات وذلك للبنك الدصدر تلك البطاقة

وللبطاقة الحق في أف يدفع كامل الرصيد الظاىر بكشف حساب البطاقة الشهرية أو جزء منو اذ توقف ذلك على 
الاتفاؽ الدبـر بتُ البنك وحامل البطاقة حيث لؽنحو البنك مقابل دفع عوائد عن رصيد الاستخدامات الظاىر بكشف 

. حساب البطاقة في نهاية كل شهر والذي لد يسدد خلاؿ الشهر التالر

                              
 .50، ص 1999 الطبعة الأولذ، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، ، عالم التجارة الإلكترونية، رأفت رضواف 1
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عبارة عن قرض يستطيع الدستهلك استعمالو كيفما شاء، ولو أف يؤخر سداد ىذا القرض  '':كما تعرؼ بأنها
مقابل الدين الثابت بذمتو، فحامل ىذه البطاقة غتَ مطالب بسداد القرض فورا، بل خلاؿ أجل معتُ يكوف متفق 

 1.''عليو

  (بطاقة الخصم الشهري )ائتمان غير متجددةبطاقة 

 الشهر نفس خلاؿ الكامل بالسداد أف يقوـ العميل على لغب لأنها الشهري الصرؼ البنكي أو ببطاقات أيضا وتسمى
 2.الواحد الشهر تتجاوز البطاقة لا ىذه بسنحها التي الائتماف فتًة أف بدعتٌ السحب، فيو ثم الذي

 :ويتصف ىذا النوع من البطاقات بالصفات التالية

 .لؽكن استخدامها لزليا ودوليا  -
 . رسم الاشتًاؾ، رسم التجديد، فوائد الاقراض والتأختَ: يلزـ حاملها بدفع أربعة دفعات -
 .لؽكن استخدامها كبطاقة الصراؼ الآلر للسحب  -
 وجود حساب للعميل، وأحيانا ىناؾ جهات مصدرة للبطاقة تشتًط وجود الحساب كي إصدارىاقد لا يلزـ   -

 .تستوفي منو قيمة استخداـ البطاقة
يلزـ بالتسديد خلاؿ شهر غالبا بعد تزويده بكشف حساب البطاقة يتضمن قيمة مشتًياتو في كل فتًة زمنية   -

متقاربة، حيث لؼصم لرموع مبلغ كشف الحساب مرة واحدة من حساب العميل، على أف يكوف في حدود 
 .الحد الأقصى، ويطلب منو سداد ىذه الدبالغ خلاؿ مدة لػددىا البنك في كشف الحساب

 (غير القرضية) البطاقات غير الائتمانية . ب

 حيث تستخدـ كأداة وفاء فقط، ولا لؽكن Debit cardبطاقة الخصم الفوري يطلق على ىذا النوع 
اعتبارىا بأي شكل من الأشكاؿ أداة ائتماف، والسبب في ذلك يرجع إلذ أف ىذه البطاقة لا تعطي حاملها أجلا أو فتًة 
من الزمن للوفاء، حيث أف الواجب على العميل حامل ىذه البطاقة أف يكوف قد سبق لو فتح حساب في البنك الدصدر 

ومن شروط إصدارىا أف يكوف رصيد العميل في البنك الدصدر مساوي في حده الأدنى . للبطاقة وأف يكوف الحساب جاريا

                              
 .22، مرجع سبق ذكره، ص بطاقات الائتمان البنكية في الفقو الإسلامي فتحي شوكت مصطفى عرفات، 1
. 21ص ،2008 الدنصورة، مصر، والتوزيع، للنشر العصرية الدكتبة الالكترونية، والتجارة  التسويقغنيم، لزمد  أبضد2
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للحد الذي يريد حامل البطاقة الشراء بو، والتي بدقتضاىا لػصل حاملها على احتياجاتو من السلع والخدمات فور 
 1.تقدلؽها، ويتم خصم القيمة من حساب حامل البطاقة فور العملية دوف انتظار صدور كشف حساب في نهاية الشهر

 :يتصف ىذا النوع من البطاقات بالصفات التالية

أنها تصدر للعملاء الذين لديهم حساب دائن لدى البنك الدصدر لذا، ولذذا تسمى بالبطاقة الدغطاة، حيث أنها 
 .تشتًط وجود غطاء نقدي في حساب العميل حامل البطاقة

 .تسمح بالصرؼ إلا ضمن رصيد حاملها لا -
 .(في الغالب) تصرؼ لرانا ودوف مقابل  -
 تستخدـ في إطار جغرافية الدولة غالبا، أو في مناطق وجود فروع البنك الدربوطة بجهاز حاسب آلر متصل  -

 .بقاعدة معلومات عن حساب ورصيد العميل، وقد تتسع بدوؿ أخرى
 تستخدـ أيضا للاستفسار عن بعض الدعلومات الخاصة بالعميل، كمقدار الرصيد، أو الحصوؿ على بعض  -

 .الخدمات التي يقدمها البنك، كأسعار العملات، وشراء الشيكات السياحية
 . يتم الخصم فور استخدامها عند استلاـ الدبلغ أو التحويل عليو -
على  (أجهزة الصرؼ)الدشاركة في التأمتُ '' شبكة البنوؾ الأخرى''أف لحاملها الصرؼ بها من :  من خدماتها -

 2.الطرقات، وعلى حسب نظاـ ىذه الشبكات

 :  نذكر منهاالائتمانيةوىناؾ أنواع عديدة من البطاقات غتَ 

  وىي عبارة عن أداة داخلية مكونة من بطاقة بلاستكية برتوي على شريط لشغنط، :  بطاقة الصراف الآلي
يسجل عليها بصيع بيانات الحساب الجاري بالإضافة إلذ رقم سري يستخدـ عند التعامل مع جهاز الصراؼ الآلر، ومن 

 3.استخدامهاويتم الخصم فور  لشيزات ىذه البطاقة أنها تصدر فقط لدن لو رصيد لدى البنك
 

                              
1

ماجستتَ، كلية العلوـ القانونية، جامعة الشرؽ الأوسط، رسالة ، ، العلاقات التعاقدية المنبثقة عن استخدام بطاقة الائتمانعذبة سامي بضيد الجادر 
 .43 ص،2007الأردف،

.45، صنفسومرجع   2  
 .15، صمرجع سبق ذكره فتحي شوكت مصطفى عرفات، 3
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  ىذه البطاقة لإبرازىا مع الشيكات الدضمونة التي تصدرىا البنوؾ، ويتم صرفها حاؿ  وتصدر 1:بطاقة الشيك
تقدلؽها مرفقة مع البطاقة، وتستخدـ ىذه البطاقة لسحب النقود ولضماف الشيكات الدستخدمة بدلا من النقود في عملية 

 .شراء السلع والخدمات
  ىي بطاقة تقوـ على أساس تثبيت مبلغ، كما لؽكن الدخوؿ في البطاقة بذلك الدبلغ، ليتم : بطاقة الدفع مقدما

 2.التخفيض التدرلغي للمبلغ كلما تم استعمالذا
  ىي بطاقات تعتمد على وجود أرصدة فعلية للعميل لدى البنك، في صورة حسابات جارية : البطاقات المدينة

عكس  البنك مباشرة على السحب فيلدقابلة الدسحوبات الدتوقعة لحامل البطاقة، حيث تسمح لو بتسديد مشتًياتو ويتم 
 3.الائتمانية البطاقة

 التقسيم الأساسي للبطاقات البنكية  يوضح:(3-2)الشكل رقم

 
نادر شعباف إبراىيم السواح، النقود البلاستكية وأثر الدعاملات الإلكتًونية  على الدراجعة في البنوؾ التجارية،  : المصدر

 .26، ص2006الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، 

                              
1 .36، ص سبق ذكرهمرجععذبة سامي بضيد الجادر،  

  

 .16 ص،، مرجع سبق ذكرهتطوير أنظمة الدفع الإلكتروني في المعاملات البنكية الجزائرية نسرين دبة، 2
 .37، صنفسومرجع  عذبة سامي بضيد الجادر، 3

البطاقات البنكية

البطاقات غير الائتمانية

بطاقة 
المدينة

بطاقة الدفع 
مقدما

بطاقة 
الشيك

بطاقة الصراف 
الآلي

البطاقات الائتمانية

البطاقات الائتمانية 
غير المتجددة

البطاقات الائتمانية 
المتجددة
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  التقسيمات الفرعية للبطاقات البلاستيكية .2

 : ولؽكن تبويب التقسيمات الفرعية للبطاقات إلذ تقسيمات حسب

  تقسيم البطاقات حسب جهة الإصدار . أ

 : يوجد ثلاثة أنواع من البطاقات حسب الإصدار كما يلي

 فمنظمة البطاقة لا تعتبر مؤسسة مالية تقوـ بعملية :البطاقات الصادرة من خلال رعاية المنظمة العالمية 
إصدار البطاقة بل ىي بدثابة ناد لؽنح تراخيص إصدار البطاقة للمصارؼ ويساعدىم على إدارة خدماتها مثل 

 .بطاقة الفيزا والماستر كارد
 حيث تشرؼ ىذه الدؤسسات مباشرة على :البطاقات الصادرة مباشرة عن المؤسسات المصرفية العالمية 

عملية إصدار لبطاقات بدوف منح تراخيص إصدارىا لأي مصرؼ كما تتولذ بنفسها استيفاء حقوقها من بضلة 
 . اكسبريسأمريكانبطاقة بطاقاتها مثل 

 وىذا النوع من البطاقات تصدرىا المحلات التجارية أو   :بطاقات الصادرة من المؤسسات التجارية الكبيرة
، وىي منتشرة في لستلف ألضاء مارك أند سينتر وجون لويز: الفنادؽ أو الدطاعم، أو لزطات البنزين، من أشهرىا

 .إلصلتً

: تقسيم البطاقات حسب نوع الضمان المقدم من حامل البطاقة. ب

 وىي بطاقات تصدر لكبار العملاء الدعروفتُ للبنك والشخصيات العامة :بطاقات تصدر بضمان شخصي 
 .والدوظفتُ ذوي الدخوؿ الدرتفعة

 وىي تصدر مقابل ضماف عيتٍ يقل عن الحد الأقصى للبطاقة وىي : بطاقات تصدر بضمان عيني جزئي 
 .تصدر لعملاء البنك القدامى وعملاء الائتماف

 وىي تصدر مقابل ضماف عيتٍ كامل أي بقيمة تعادؿ الحد الأقصى  : بطاقات تصدر بضمان عيني كامل
 من قيمة الحد الأقصى للبطاقة، %200أو %105 للبطاقة وقد يطلب من العميل زيادة في الأماف عيتٍ 

 .ويصدر ىذا النوع للعملاء الحاليتُ أو الدرتقبتُ وغتَ الدعروفتُ بدلاءتهم أو غتَ الددروستُ ائتمانيا
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 تقسيم البطاقات بحسب المزايا المقدمة لحامل البطاقة. ج

 البطاقات الفضية( Classic Cards:)1 ىذا النوع من البطاقات يعطي حاملها حدا من الائتماف منخفض 

  نسبيا، وبسنح عادة لدعظم العملاء عندما يتوفر الحد الأدنى من الدتطلبات الدطلوبة، كما توفر لحاملها القدرة على

 . الشراء من التجار والسحب النقدي من البنوؾ وأجهزة الصراؼ الآلر

 البطاقات الذىبية  (Cold Cards :) تصدر ىذه البطاقة إلذ كبار العملاء ذوي الدراكز الدالية العالية الذين
يتميزوف بدرجة لساطر منخفضة ومعدلات إنفاؽ عالية واستخدامات متكررة لذلك تصدر بدبالغ أكبر من الدبالغ 
التي تصدر بها البطاقات العادية، وىذا النوع من البطاقات يعطي حاملو وضع لشيز وخدمات إضافية وسرعة إبساـ 

ومن الدزايا التي لػصل عليها حامل البطاقة، التأمتُ ضد الحوادث، الحصوؿ على بطاقة بديلة . العمليات الخاصة بو
في حالة الطوارئ أو الضياع، خدمة تليفونية لسفضة، أسبقية الحجز في الفنادؽ وشركات الطتَاف، الحصوؿ على 

 2.استشارات طبية وقانونية، ولصد أف قيمة الاشتًاؾ في ىذه البطاقة تكوف أكبر من البطاقة العادية
  البطاقة البلاتينية أو الماسية(Platine Card):  ىذا النوع من البطاقات لا لؼتلف عن النوع السابق إلا

، ويتمتع (البلاتيتٍ)في بدؿ الاشتًاؾ السنوي حيث يتغتَ تبعا لدستوى البطاقة ويكوف أعلى عادة في ىذا النوع 
 3.حاملها بائتماف غتَ لزدد بسقف معتُ، فضلا عن كونها لا بسنح إلا للعملاء من ذوي القدرات الدالية العالية

تقسيم البطاقات حسب الاستخدام  . د

 البطاقات التي تستخدـ في شراء من التجار الذين لديهم آلة يدوية أو إلكتًونية وىي: البطاقة العادية 
(P.O.S) وتستخدـ أيضا في سحب النقود من البنوؾ أو أجهزة الصرؼ النقدي (A.T.M). 

 فقط مع الأجهزة الإلكتًونية  وىي البطاقة التي تستخدـ:  البطاقة الإلكترونية(P.O.S) و(A.T.M) حيث 
 .يتم القراءة بياناتها من خلاؿ الشريط الدغناطيسي الدوجود بالبطاقة

 

                              
1

 .49مرجع سبق ذكره، عذبة سامي بضيد الجادر،  

.23، صمرجع سبق ذكره نادر شعباف ابراىيم السواح،  2  
.50، صنفسو مرجع  عذبة سامي الجادر، 3  
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تقسيم البطاقات من حيث النظم التكوينية الرئيسية . ه

 وىي البطاقات عادية برتوي على شريط لشغنط في ظهر البطاقة برتوي على رقم التعريف حامل : البطاقة المغنطة
 والذي لؽكن التعرؼ عليو بواسطة الوحدات الطرفية للحاسب الآلر في البنوؾ )الرقم السري لحامل البطاقة(البطاقة 

 حيث يقرأ  A.T.M لدي التجار وآلة السحب النقدي P.O.Sوأيضا من خلاؿ الآلات الإلكتًونية مثل 
  1.من خلالذا

 تعتبر أحدث الإصدارات على مستوي العالد حيث يستخدـ فيها تكنولوجيا متطورة من : البطاقات الرقائقية
الدعلومات والاتصاؿ، وىي برتوي شرلػة الكتًونية مدلرة بالشريط الدمغنط لؽكنها بززين الكثتَ من الدعلومات، كما 

خوارزميات تشفتَ )تعتمد على لرموعة من الدعايتَ التي قد برتوي أرقاـ سرية، كلمة سر، مفاتيح عامة وخاصة
. (معقدة

وسميت بالبطاقة الذكية أيضا لتحد من عمليات التزوير لدا برتويو من مواصفات وبيانات ظاىرة ولسفية، مثاؿ لو 
 2.بسكن شخص من تعديل بياف من البيانات الظاىرة لا لؽكنو تعديل نفس البياف الدخزف في الشرلػة

 وىي إما بطاقة لشغنطة أو رقاقية برتوي على صورة لرسمة ثلاثية الأبعاد لحامل البطاقة وىذا :  البطاقة البصرية
 3.يزيد عنصر الأماف وخاصة لدى التجار والبنوؾ الذين ليس لديهم آلات إلكتًونية

تقسيم البطاقات من حيث نطاق التعامل بها . و

 وىي البطاقات التي تسمح لحاملها امكانية استعمالذا على الدستوى الدولر، لذلك يتطلب من :  البطاقات الدولية
 .حاملها ملاءة وقدرة مالية كبتَة

 وىي البطاقات التي لا تستخدـ إلا داخل اقليم البنك الدصدر لذا، وىي ذات سقف ائتماني : البطاقات المحلية
 .لزدد بدبلغ معتُ

 

                              
.24، صمرجع سبق ذكره نادر شعباف ابراىيم السواح،  1  

.24ص، همرجع نفسنادر شعباف ابراىيم السواح،   2  
.25، صهمرجع نفس   3  
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 1إصدارىاتقسيم البطاقات من حيث الهدف من . ز

 البطاقات الربح الدادي وإلظا لأغراض أخري وبالتالر تقسيم البطاقات من حيث الذدؼ إصدارلد يكن الغرض الأوؿ من 
: ثلاثة أنواعإلذ  إصدارىامن 

 وىي التي صدرت لأجل الربح الدباشر مقابل الخدمات الدقدمة عن طريقها، : البطاقات ذات الربحية المباشرة
 .ويشمل ىذا النوع بطاقات السفر والتًفيو والبطاقات الذكية

 الربح الدباشر ولكن الخدمات التي أمكن إصدارىاليس الدقصود من : البطاقات ذات الربحية غير المباشرة 
 .تقدلؽها فيما بعد أصبحت تدرلغيا على الدصدر، كبطاقة الصراؼ الآلر

 وذلك كالنوع الدصدر لأجل تقليل تكاليف العمل الذي يقوـ :  البطاقات المصدرة لأغراض أخري غير الربحية
. بو مصدر البطاقة، أو لزيادة ولاء الزبوف، فهذا النوع  أصدر للأغراض التنظيمية والتسويقية

 البنكية للبطاقات الأساسية الوظائف :الثاني المطلب
 ولرالات وظائفها باختلاؼ بزتلف منها كثتَة أنواع ظهور إلذ أدى البنكية البطاقات مصدري تعدد إف

 الكلاسيكية الوظائف بإرفاؽ وذلك يقدمها التي الخدمات تطوير إلذ البطاقات لذده مصدر كل وسعي استخدامها
 :البنكية البطاقات وظائف أىم إلذ سنتعرض وفيمايلي بسييزية، بخدمات للبطاقة
 ''Retrait ''السحب  وظيفة .1

 الآلر الشباؾ  طريق  أو عن(DAB)النقدية للأوراؽ الآلية الدوزعات طريق عن يتم البنكية بالبطاقة السحب  إف
 الدخوؿ إمكانية البطاقة لحامل يعطي السحب، لعمليات  بالإضافة GABالأختَ ىذا أف ، حيثGAB) ) للبنوؾ

 .إلخ …الرصيد ومعرفة برويل بعمليات القياـ وأيضا شيكات، دفتً طلب أو البنكي حسابو إلذ
 ''   Paiement'' الدفع وظيفة. 2

 الزبوف من يتم التحويل لزددة، وىذا قيم أي معتُ سقف بذاوز عدـ مع للأمواؿ برويل عمليات عن عبارة وىو
 : بتُ لظيز وىنا الدؤداة الخدمات أو الدشتًاة السلع قيم مقابل الدورد أو التاجر إلذ

 الجواري  الدفع ''Paiement à Proximité'': والزبوف حامل التاجر من كل يكوف حيث 
 .لوجو ووجها الدوقع نفس في البطاقة

                              
.34، صمرجع سبق ذكره فتحي شوكت مصطفي،  1  
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 بعد  عن  الدفع''Paiement à distance'': اختيارىا التي ثم والخدمات السلع لقيم الدفع فيو ويتم 
 الإنتًنيت، أو قسيمات أو الرسائل أو الذاتف عن طريق الدفع ويتم (المجلات الإشهارات التلفاز، في رؤيتها بست) بعد عن

 .الصلاحية نهاية وتاريخ البطاقة رقم إلذ بالإضافة البطاقة الددوناف على واللقب الاسم بإعطاء وذلك
 الآلي  الدفع ''Paiement Automatique'':وجود مشتًيات دوف مقابل دفع عن عبارة  وىو 
  . القطارأو بالطائرة السفر تذاكر شراء لزطات البنزين، بعض في الدفع مثل الآلة، مع مباشرة التعامل يتم حيث التاجر

 ''E-commerce '' الإلكترونية  التجارة .3
 الخاصة البطاقات أف الانتًنت حيث طريق عن مباشرة تتم الدفع عمليات فيها تكوف التي ىي الإلكتًونية  التجارة

 حاملها يتحملها التي الدخاطر يقلل لشا نسبيا صغتَ بدبلغ لزددة وىي الدباشر، الدفع عمليات في تستخدـ لا العملية بهذه
 .إذنو دوف واستخدمت البطاقة رقم على التعرؼ تم حاؿ في

 '' Les Service Complémentaires ''التكميلية الخدمات. 4
 وىي جذبهم، بهدؼ حامليها لصالح البنكية للبطاقات الدصدرة الدؤسسات قبل من مقتًحة ىي الخدمات ىذه

 الدساعدة، التأمتُ، خدمات على تشمل أنها حيث البطاقة، صاحب ألعية حسب لأخرى مؤسسة من بزتلف
 1.الخ...الخاصة للنوادي بالدخوؿ السماح التخفيضات،

  آليات التعامل بالبطاقة البنكية:المطلب الثالث

 كانت سواء العملية، لنوع تبعا وذلك إتباعها يتم ومراحل لسطط يوجد فإنو البنكية بالبطاقة بالتعامل القياـ عند
 : فيما يلي لكلالعا وسنتعرض للنقود، سحب عملية أو دفع عملية

 (البيع نقاط مستوى  على(الدفع  عمليات .1
 تليها ثم البطاقة عن طريق الدفع بعملية القياـ من تبدأ أساسية مراحل ثلاث على العملية تتم عامة بصفة ىنا

تقدنً  ، وأختَاTPEالإلكتًوني  الدفع بنهائي التاجر بسوف التي الذيئة أو التاجر بنك مستوى على العملية معطيات دراسة
 : الدفع عملية إبساـ مراحل يلي وفيما الدصدر للبطاقة، البنك من الخصم أو الدستحقات 
 
 

 
                              

 .138ص ، 2004الإسكندرية، الجامعية، الدطبوعات دار الأولذ، الطبعة الانترنيت، عبر الإلكتروني التعاقدأمتُ،  لزمد الرومي 1
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 التاجر مستوى على . أ
 وتلقي آليا بالعملية الخاصة الدعلومات نقل يعتٍ  لشاTPEالإلكتًوني  الدفع نهائي التاجر لدى كاف سواء

 وإرسالذا البطاقة حامل قبل من إمضائها وجوب وبالتالر فاتورة إصدار طريق عن كاف أو التاجر، تدخل دوف التصريح
 : التالية الخطوات إتباع لغب ولذلك العملية، بإبساـ التصريح وانتظار للبنك
 (إلخ…صلاحيتها نوعها، البطاقة، رقم) البطاقة صحة من التأكد. 
 الدفع الإلكتًوني نهائي على برقمو الزبوف يقوـ الذي للبطاقة السري الرمز صحة مراقبة. 
 الدسروقة بالبطاقات والخاصة1الدفع الإلكتًوني نهائي على المحملة السوداء القائمة ضمن البطاقة وجود عدـ مراقبة 

 .الدلغاة أو الدوقفة أو
 رصيد الدعاملة، مثل مبلغ بطاقة كل لخصائص وفقا العملية بإبساـ التًخيص طلب عملية في الآلر الشروع 

 .إلخ…المحدد السقف الحساب،
 الإلكتًوني الدفع نهائي مستوى على بالعملية الخاصة الدعلومات حفظ. 
 تسمي  تذكرة إصدار''Facturette ''في العملية إجراء والتوقيت ومكاف العملية ومبلغ الرخصة رقم برمل 

 .للتاجر والثانية للزبوف واحدة نسختتُ
 كل مستوى على بست بالعمليات التي الخاصة الدعلومات نقل أجل من الدعلومات بصع مركز مع الآلر الربط 

 .اليوـ ذلك في نهائي
 التاجر بنك مستوى على. ب

 مستوى على الدعلومات بصع مركز في بصعها تم التي الإلكتًوني، الدفع نهائيات قبل من الدرسلة الدعطيات برليل  يتم
 بتحديد يسمح بشكل الدعطيات ىذه برليل ويتم للمقاصة، تقدلؽها بغرض الدتعامل أو الدمونة الذيئة أو التاجر بنك

 : التالية الدعلومات
 خصم بعد بالبطاقة بعمليات البيع الخاصة بالدبالغ حساباتهم بسوين لغب الذين للتجار البنكية الحسابات برديد 

 .منها العمولات

                              
1Claude dragon,les moyens de paiement,des espéces a la monnaire electronique, banque editeur, 
France,1997, p 179. 
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 الدصدر البنك حساب خصمها من لغب التي الدبالغ لتحديد وىذا للبطاقات، الدصدرين حسب العمليات ترتيب 
 ما أو للدفع البنكية العمولة إليو مضافا البطاقات حسابات حاملي من العملية مبلغ بخصم يقوـ بدوره والذي للبطاقة
 البنكية العمولة يدفع الذي ىو التاجر الجزائر في'' Commission Interbancaire de Paiement''يسمى
 في بينما فقط، الدفع عمليات على ينطبق ىدا لكن العمولة دوف مشتًياتو يدفع إلا مبلغ لا البطاقة حامل بينما للدفع

 .البطاقة حامل حساب من العمولة لو مضافا الدسحوب الدبلغ اقتطاع فيتم السحب عمليات
 بالمقاصة تقوم التي الهيئة مستوى على. ج

  CPIالذيئة  تسمى ىذه الجزائر في النقدية الدقاصة عمليات عن الدسؤولة الذيئة تقوـ الدرحلة ىذه في حيث
''Centre de Paiement Interbancaire ''البنوؾ بتُ الدقاصة بعمليات بالقياـ .

 السحب نقاط مستوى على .2
 على تشمل والتي التجارية للبنك الشبكة خلاؿ من النقود سحب بعمليات بالقياـ لحاملها تسمح البنكية البطاقة

  التيCash Advanceتدعى شبابيك  وأيضا طريقDABأو  GAB النقدية عن للأوراؽ الآلية الدوزعات
 .البنكية الوكالات بعض على مستوى النقدية للأوراؽ الآلية الدوزعات تعوض

 :التالية الدراحل أساسا يشمل مؤمن لدسار وفقا تتم الوسائل ىذه مستوى على النقود سحب وعمليات
 .السوداء القائمة مع البطاقة وكذا مع وتوافقو صحتو لدراقبة وذلك السري الرمز طلب يتم البطاقة إدخاؿ بعد . أ

 .(الحساب رصيد بو، الدسموح السقف) السحب حقوؽ مراقبة . ب
  .خاص ومؤمن ىاتفي خط وعبر آليا العملية بإبساـ التًخيص طلب  إرساؿ . ج
 الذاكرة وكذا الدوزع مستوى جريدة على العملية تسجيل مع للزبوف تذكرة إصدار يتم السحب عملية إبساـ بعد . د
 إلذ ذلك وبعد الدقاصة ىيئة إلذ آلر تسجيل شكل في الدوالية في الليلة عادة الدعلومات ىذه إرساؿ ويتم للموزع، الدركزية
 البنكية العمولة إليو مضافا البطاقة حامل حساب من الدسحوب الدبلغ خصم ليتم للبطاقة الدصدر البنك

 .CIRللسحب
 
 

                              
 DAB : Distributeur Automatique de Billets. 
 GAB : Guichet Automatique de Banques. 
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 دور البطاقات البنكية في تطوير الخدمة البنكية :المبحث الثالث 

من أسباب انتشار البطاقة والتعامل بها على مستوى العالد الخصائص الفريدة التي تتمتع بها سواء لحامل البطاقة 
وللتاجر الذي يقبل البطاقة أو بالنسبة للبنك الذي يصدر البطاقة، فإذا ثم المحافظة عليها واستخدامها عند الضرورة 

وبطريقة مدروسة فانها برقق كثتَا من الدزايا والفوائد لحاملها في حتُ أف استخدامها بطريقة غتَ مدروسة لشكن أف يؤدي 
. الر لساطر كبتَة تؤثر على سجل حامل البطاقة الائتماني وعلى قدرتو في تسديد وإدارة التزاماتو الدالية

 الدور الايجابي للبطاقات البنكية في تقديم الخدمة البنكية :المطلب الأول

الدور بالنسبة لحامل البطاقة . 1

 إبرازتظهر ىذه النقاط الالغابية من خلاؿ النتائج والظروؼ الدواتية والدتوقعة والشروط التسيتَية للعميل وسنحاوؿ 
 :أىم النقاط التالية

للفوائد الدنتظرة من استخداـ البطاقة البنكية في  (حاملي البطاقات)ينظر العملاء  :القيمة أو الفائدة المتوقعة . أ
الدعاملات الدصرفية كتوفتَ الوقت وسرعة ومرونة التعامل بها بالإضافة الر امكانية الحصوؿ على بزفيضات ىامة عند بعض 

التجار الذين يفضلوف التعامل بالبطاقات البنكية أو أي منفعة أخرى لذا أثر الغابي على الدوقف من العمل الدصرفي من 
 .خلاؿ البطاقة البنكية

لقد ثبت أف الآمن ىو أحد العوامل التي بردد الدستخدـ أف يبدأ أو يواصل معاملاتو البنكية  :أمن المعاملات. ب
باستخداـ البطاقة البلاستيكية، وعليو فاف البنك مطالب بالحفاظ على خصوصية العميل وسرية معاملاتو الشخصية، 

 في كل عملية يتم القياـ بها، إدخالووتظهر بوادر الآماف في التعامل بالبطاقة البنكية لارتباطها برمز سري خاص بها يتم 
الرقاقة الإلكتًونية  الحاملة لكل الدعلومات الخاصة إلذ  أي عملية سحب أو دفع بدونو، وبالإضافة إجراءولا لؽكن 

 .بصاحب البطاقة التي لا لؽكن تزويرىا

أف الدعاملات البنكية باستخداـ البطاقات ىي الطريقة الأكثر سهولة لأنها خالية من أي جهد،  :التعقيد. ج
 تفادي مشاكل التصريح بالعملات إلذفسهولة الاستخداـ تعكس درجة عدـ التعقيد، فالتعامل بالبطاقة البنكية يؤدي 

 نقل السيولة عند السفر، وعدـ إلذ الخارج، حيث تستخدـ البطاقة في حدود الرصيد البنكي دوف الحاجة إلرعن السفر 
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 الفنادؽ في الحجز السيارات، كراء :مثل ضماف إلذ التي برتاج التجارية العمليات حالة  في ترؾ ضماف نقديإلذالحاجة 
 .الخ....السفر عند أو

 إمكانيةيتخذ العميل موقفا الغابيا في حالة اتصاؼ النظاـ بالسرعة والسهولة في الاتصاؿ من خلاؿ  :الوصول. د
 إلذ التعاملات عن بعد بواسطة الذاتف أو الانتًنت مباشرة عن طريق تقدنً معلومات حوؿ البطاقة دوف التنقل إجراء

 .موقع العملية

إف الثقة في التعامل بالبطاقة البنكية تأخذ الدعتٍ الكامل، وتكمن في فعالية استخداـ البطاقة كونها برد  :الثقة. ه
 .من التعامل بالنقود والتقليل من حجم الأمواؿ  التي لػملها الفرد معو، وبالتي الحد من لساطر السرقة والضياع أو التزوير

يعتمد العميل : اتجاه المعاملات المصرفية باستخدام البطاقة البنكية (حامل البطاقة)خبرة ومواقف العميل . و
على خبرتو وبذاربو السابقة ليكوف لو موقف الغابي أو سلبي ابذاه الدعاملات البنكية باستخداـ البطاقة، وقد يوفر لو الدعرفة 

 . أكثر بأقل تكلفة وينتج عنو سهولة في التعامل بهاالإنتاجيةولؽنحو 

بالنسبة للبنك المصدر . 2

 : أياـ من خلاؿ7 /7و سا / 24سا 24 إف الخدمات البنكية بسكن حاملي البطاقة من استخدامها لددة

 تتموذلك من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا متطورة و :تحسين جودة الخدمات وتوسيع مجموعة عروضو . أ
 ربح الوقت والدرونة وتسهيل الحصوؿ على إلذآليا بالإضافة  الدعلومات نقل طريق عن أوتوماتيكية بصفة فيها التعاملات

 ىذه الخدمات الدقدمة من البنك باستخداـ إلذىذه الخدمة والتفاعل وزيادة ولاء العملاء، وغتَ ذلك فالعميل ينظر 
 .البطاقات البنكية على أنها زيادة في حرية الخدمات

 عمليات أنها حيث تداولذا،وعددىا، و النقود، نقل تكاليف من  التقليل:تخفيض التكاليف وتحقيق عوائد. ب
بها،  التعاملو  البطاقة إصدار رسوـ خلاؿ من البنك مداخيل زيادة، عنها النابصة الدخاطر عن النظر بغض للبنك مكلفة

 1.الدؤسسات لفائدة النقدية للأوراؽ الآلية الدوزعات في اشهارية ومضات بسرير خلاؿ من إضافية عوائد اكتسابها

                              
1

 .85، ص2007 مذكرة ماجستتَ، جامعة الجزائر،دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البيبنكي،بورزؽ إبراىيم فوزي،  
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تتيح الدعاملات البنكية باستخداـ البطاقة فتح لرالات الشراكة بتُ البنوؾ والدؤسسات  :فتح مجال للشراكة. ج
من خلاؿ تسيتَ حساباتها سواء الخاصة بالدوظفتُ بتزويدىم بالبطاقات البنكية وبخدمات إضافية لرانية، أو الدبيعات 

 .المحققة بواسطة البطاقات البنكية من خلاؿ التخفيض في العمولة الدفروضة من قبل البنك

 تتبع كل العمليات التي يتم التعامل بالبطاقة وإمكانية البنك من إمكانيةمن خلاؿ  :تبني الضوابط الرقابية. د
 .معرفة من دفع؟ ولدن؟ وفي أي زماف ومكاف؟ وقيمة الدعاملة

 برقيق رضا العملاء إلذتكفل سرعة الدعاملات باستخداـ البطاقة والطفاض تكلفتها  :زيادة رضا العملاء. ه
 تعزيز العلاقة مع عملائها وزيادة رضاءىم من خلاؿ إلذوتوظيف ثقتهم في التعامل مع البنك والتاجر، لشا يؤدي 

 . متعددة ومتكاملة ومتاحة في بصيع الأوقاتإيصاؿاستخداـ قنوات 

 الدوظفتُ تفرغ البنكية وبالتالر الوكالات شبابيك من السحب بعمليات يقوموف الذين الزبائن ضغط من التقليل. و
 .أخرى لوظائف

 تقليل الاعتماد على النماذج الورقية والشيكات التقليدية وغتَىا من الدعاملات الورقية :تقليل الأعمال الورقية . ي
 تقليص الاستعماؿ من النقد وىذا معناه آليا أقل تهرب ضريبي أقل سوؽ موازية وأقل فساد لأف إلذوالسعي تدرلغيا 

التعامل بالنقد لا يتًؾ أي أثر بينما الدرور بالبنوؾ عن طريق استخداـ البطاقات يتًؾ أثر كما يساعد على نشر ثقافة 
 الثقة في التوزيع الآلر للأمواؿ باعتبارىا وسيلة دفع برقق الدقة في التوزيع الآلر إلذالتعامل الدالر الالكتًوني بالإضافة 

. للأمواؿ

بالنسبة للتاجر . 3

 الاستفادة من أدراج اسم الدتجر في الدليل الذي يوزعو مصدر البطاقة على حاملي البطاقات. 
 1. ضماف التاجر تغطية الدبالغ الناشئة من استعماؿ البطاقة عند تقدنً الدستندات بصورة صحيحة 
 استقطاب التاجر عملاء جدد، وبنوعية جيدة وثقافة عالية . 
    التاجر مباشرة بسبب الطفاض التكاليف الإدارية، وضػماف الددفوعات من قبل الدصرؼ

                              
.  611، ص2، ج8، عددمجلة مجمع الفقو الإسلامي الجواىري حسن،  1  
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  إف زيادة التسهيلات التي لػصل عليها العميل عن طريق البطاقة تشػجعهم علػى زيػادة مشتًياتهم وىذا يعود 
 .بالنفع على التجار

  إف التعامل بالبطاقة يساعد التجار في عملية مسك الدفاتر وتزيد التدفق النقدي، وتقلػل مػن إمكانية وجود 
 .ديوف الدستهلك الدعدومة، وكذلك يستفيد التاجر من تقدنً حوافز وىدايا مػن قبل الجهة الدصدرة للبطاقة

 و الدباىاة بسيز التاجر القابل للبطاقة على أقرانو من التجار الذين لا يقبلونها، وىػذه ميػزة التنػافس  .
   نهم بزلصوا من كثتَ من السرقات التي كانت تتم من المحاسبتُ الديدانيتُ أومن الدزايا التي كسبها كثتَ من التجار

 1.الحصوؿ أو حتى رؤية النقود الورقية للمحلات ذلك أف استخداـ البطاقات لا بذعل للمحاسب الفرصة في 
 تعطي البطاقات البنكية للمتجر الذي يتعامل بها ميزة تنافسية عن غتَه من الدتاجر الأخرى التي لا يتعامل بها . 

  العوامل المعرقلة لنجاح استخدام البطاقات البنكية:المطلب الثاني

مع تطور الصناعة الدصرفية واعتماد البطاقات البنكية كوسيلة دفع حديثة، أصبح العمل الدصرفي يفرز لساطر تنجم 
عن التعامل بوسائل الدفع الإلكتًونية  كالبطاقة البنكية التي تكوف الأكثر عرضة لذا، وللتحكم والتقليل من ىذه الدخاطر 
وجب ضرورة وجود ضوابط رقابية وتوفتَ بنية أساسية من سياسات وتشريعات داعمة مع استمرارية دعم بحوث وتطوير 

. الأداء الدصرفي الإلكتًوني
 مخاطر البطاقات البنكية. 1

 المخاطر بالنسبة لحامل البطاقة. أ

  زيادة الاقتًاض والإنفاؽ بدا يتجاوز القدرة الدالية، وعدـ سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت المحدد يتًتب عنو
 .وضع اسمو في القائمة السوداء

  إساءة الاستخداـ من قبل العملاء، حيث لػدث ذلك بسبب عدـ إحاطة العملاء بإجراءات التأمتُ الوقائية
 2.الواجب القياـ بها كحسن حفظ الرقم السري للبطاقة البنكية والسماح لعنصر غتَ مرخص باستعمالذا

                              
.67، ص، مرجع سبق ذكرهفتحي شوكت مصطفى عرفات  1 

. 525، صمرجع سبق ذكرهعلي عبد الله شاىتُ،  2
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  الفوائد التي ينشئها القرض وارتفاع نسبتها يولد أكبر عيوب بطاقات الائتماف ولساطرىا، كما قد يؤثر على
الأسرة الدستدينة عن طريق استخداـ بطاقة الائتماف لشا لغعل الأسرة برت وطأة ىذه الديوف الكبتَة، وبالتالر فعلى حامل 

 1.البطاقة الالتزاـ بسداد ما تم شراؤه عن طريق استخداـ ىذه البطاقة حتى لو سرقت منو
  استخداـ بطاقة انتهت مدة صلاحيتها أو ملغاة فبعد إلغاء البطاقة أو انتهاء مدة صلاحيتها لد يعد لحامل 

البطاقة الحق في استعمالذا إذا لد تعد برمل اسمو، فإذا استخدمها يكوف قد ارتكب جرـ الاحتياؿ عن طريق استخداـ 
 2.اسم كاذب

 المخاطر بالنسبة لمصدر البطاقة. ب

رغم الجهود التي تبذلذا البنوؾ والدؤسسات الدصدرة للبطاقة البنكية إلا أف ىذا لد يكن كافيا حيث أنها لازالت 
: تتعرض لدخاطر عدة نذكر منها

  ازدياد عدد حاملي بطاقات الائتماف وأخذىم فتًة طويلة من الزمن لتسديد الديوف الدتًتبة عليهم يؤدي إلذ
 .ارتفاع نسبة الديوف الدعدومة لدى مصدر البطاقة

  عدـ القدرة على توفتَ السيولة الكافية لتغطية احتياجات السحب النقدي والاقتًاض على بطاقات الائتماف لشا
 .يولد لساطر على سيولة البنك

  3.في حالة ضياع البطاقة أو سرقتها أو الاحتياؿ أو التزوير فإف مصدر البطاقة ىو الذي يتحمل النفقات 
   ضعف السياسة الأمنية الدصاحبة للعمل الدصرفي الإلكتًوني بحيث تنشأ الدخاطر من جراء أخطاء الدرخص لذم

 4.مثل بذاوزات من الدوظفتُ في البنك
   ،يعتبر الخطر الأساسي الذي تواجهو البنوؾ الدصدرة للبطاقات ىي العلاقة الدوجودة فيما بتُ العميل والبنك

فتلك العلاقة ما ىي إلا بيانات إلكتًونية يتم تبادلذا فيما بتُ العميل والبنك دوف أف يكوف ىناؾ أي لراؿ للتحقق من 
 .صحتها أو شخصية العميل

                              
. 98، ص2009 دار الثقافة، الطبعة الأولذ، الأردف، وسائل الدفع الالكتروني، جلاؿ عايدة الشورة، 1
، رسالة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ،جامعة منتوري قسنطينة، إستراتيجيات نظام الدفع في القرن الحادي والعشرين لوصيف عمار، 2

. 95، ص2009 -2008
. 100-99 ص،نفسومرجع  جلاؿ عايد الشورة، 3
     iefpedia.com على الدوقع22/04/2017 تاريخ الاطلاع إدارة مخاطر العمليات المصرفية الالكترونية، عبد الرزاؽ خليل وبضزة طيبي، 4
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 1.عدـ إلداـ موظفي الدصارؼ بالاستخداـ الأمثل للتكنولوجيا الحديثة يؤدي إلذ قصور في أداء العمليات 
  :المخاطر بالنسبة للتاجر. ج

بدا أف كل من مصدر البطاقة وحاملها يتعرضاف لدخاطر تداولذا فلا لزاؿ أف التاجر ىو الآخر بدوره يتعرض 
للمخاطر  فمجرد حدوث بعض الدخالفات من جانبو أو عدـ التزامو بالشروط لغعل البنك يلغي التعامل معو ويضع اسمو 

. في القائمة السوداء وىو ما يعتٍ تكبد التاجر صعوبات بصة في نشاطو التجاري
 مخاطر أخرى. د

 مخاطر بالنسبة للمجتمع 

: من ضمن لساطر البطاقة البنكية التي تؤثر على المجتمع نذكر
احتماؿ الغش والتزوير كحيازة بطاقة الائتماف من قبل شخص غتَ صاحبها الأصلي لكنو على معرفة برقم  -

 2.البطاقة التي حصل عليها بطريقة السرقة بسبب ضياعها
 غسيل الأمواؿ باستخداـ البطاقة البنكية فهو يعتبر نشاط إجرامي تتلاقى فيو الجهود الشريرة من خبراء الداؿ  -

والدصارؼ والخبراء التقنيتُ، وأبسط الطرؽ لذذه العملية ىي القياـ بسحب مبالغ كبتَة على دفعات من الصراؼ 
الآلر في بلد أجنبي ومن ثم فرع الدصرؼ الذي سحب الدبلغ من ماكيناتو بطلب برويل الدبلغ من الفرع الذي 

أصدر البطاقة، فتتم عملية التحويل بخصم الدبلغ من رصيد العميل الذي يكوف قد تهرب من دفع رسوـ التحويل 
  3.واستطاع أف يغسل أموالو

  مخاطر قانونية 

تظهر الدخاطر القانونية وبزرج إلذ حيز الوجود في الوقت الذي يلتزـ فيو البنك بالقواعد القانونية ولا يعتًؼ 
بالأعراؼ البنكية والتجارية أو في حالة عدـ توفر قواعد قانونية منظمة بطريقة واضحة ومنظمة متعلقة بعمليات مصرفية 

جديدة، وكما نلاحظ في بعض الدوؿ أف قواعد الحماية للمستهلك غتَ متوفرة وإذا توفرت لصدىا غتَ واضحة، أو يكوف 
  .بعض منظمي الاتفاقيات الدولية الدتعلقة بوسائل الدفع الإلكتًوني لا تتوفر لذم الخبرة القانونية الكافية في ىذا المجاؿ

                              
. 29، ص2009، دار الفكر الجامعي، الطبعة الثانية، مصر، النقود الإلكترونيةمنتَ لزمد الجنبيهي ولشدوح لزمد الجنبيهي، 1
. 102 صمرجع سبق ذكره،جلاؿ عايد الشورة، 2
. 96، صمرجع سبق ذكره لوصيف عمار، 3
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  مخاطر اقتصادية 

من أكثر الدخاطر تأثتَا على الأوضاع الاقتصادية لبطاقات الائتماف ىي الثقة الدوجودة لدى البنك بعميلو وبناءا 
على ىذه الثقة لصد البنك يقرض العميل دوف أية ضمانات أو رىوف سوى ضمانة الثقة الدوجودة، وما يلقي العميل على 

عاتقو بوعود السداد، فإذا قاـ البنك بإقراض ىذا الشخص دوف وضع أية ضمانة لأموالو وحاف وقت السداد ولد يقم 
 1.الدقتًض بالسداد في الوقت المحدد فإف ذلك يؤثر على البنك إلذ درجة لؽكن معها أف يعلن إفلاسو

 البنـكيـة البطـاقـات جرائـم.2 

 صورىا، وتنوعت استعمالذا في الاحتياؿ وسائل تعددت الخصوص وجو على البنكية البطاقات استعماؿ ازدياد مع
 :يلي كما الجرائم ىذه تقسيم ولؽكن
 البنكية البطاقات استعمال إساءة بسبب العميل يرتكبها الجرائم التي . أ

 بطبيعة وذلك البنك، وبتُ بينو الدبـر للعقد لستلفة جرائم لارتكاب يستعملها قد البطاقة مالك نفسو فالعميل
 :يلي كما نذكرىا الدخالفات أو الجرائم ىذه ومعظم كانت، طريقة بأي الأمواؿ على للحصوؿ الحاؿ

 البطاقة  حامل يقوـ الجرلؽة عندما ىذه تقعو: الآلي الصراف أجهزة خلال بالسحب لرصيده الحامل  تجاوز
 2.بو لو الدصرح الأقصى الحد يتجاوز أو بالبنك، رصيده عن يزيد بدبلغ للنقود الآلية من بالسحب
 على  لابد الددة ىذه مرور وبعد معينة، صلاحية مدة بطاقة لكل :صلاحيتها مدة انتهت بطاقة استخدام
 يرى البعض ذلك يفعل لد حاؿ وفي عنها، التخلي أو لتجديدىا إما وذلك لذا الدصدرة الجهة أو للبنك يردىا العميل
 3.جرـ اعتباره بضرورة
 البنك يضمنو الذي الدبلغ قيمتها تتجاوز وخدمات سلع بشراء العميل يقدـ قد: الوفاء بطاقة استخدام  إساءة 

 وإلظا البنك يضمنو الذي الدبلغ قيمتها تتجاوز لا والخدمات بشراء السلع يقوـ أو لذا، أقصى كحد الدصدرة الجهة أو
 4.حسابو في الدوجود الرصيد تتجاوز

                              
. 103-102، صمرجع سبق ذكرهجلاؿ عايد الشورة، 1
. 334، ص2004، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، مقدمة في التجارة الالكترونية العربيةبيومي،  حجازي الفتاح  عبد2
 .335ص ،مرجع نفسو 3
. 72ص ،2003 مصر، القاىرة، العربية، النهضة دار ،الائتمان لبطاقات الجنائية الحماية الحكيم، عبد لزمد  سامح4
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 سريانها أثناء بإلغائها للبطاقة الدصدرة الدالية الدؤسسة أو البنك يقوـ أف أحيانا لػدث : الملغاة البطاقة استخدام 
 حاملها لأف للاستخداـ السيئ كعقوبة البطاقة سحب إلذ البنك اضطر لشا استخدامها أساء قد البطاقة حامل لأف ذلك
 أسباب من أف كما الدصدر، إلذ بإعادتها عليو التنبيو من الرغم على أخرى مرة باستخدامها ويقوـ البطاقة رد عن لؽتنع

 السيئ والاستخداـ الشخصي، اعتباره في تؤثر بحيث للحامل الدالر الدركز زعزعة شأنو من ظروؼ تتدخل أف الإلغاء
 من النقود لسحب يستخدمها التجار أو من مشتًياتو بقيمة بالوفاء الحامل بقياـ تتمثل الأولذ صورتتُ يأخذ ىنا للبطاقة
 1.الآلر الصراؼ أجهزة
 منو اشتًى لدن شيك بإصدار الجاني يقوـ عندما الجرلؽة ىذه تقع :الشيكات ضمان بطاقة استخدام  إساءة 
 من أعلى بقيمة البنك على مسحوبا شيكا يصدر أو للبطاقة الدصدر البنك يضمنو الذي السقف تتجاوز بقيمة البضاعة

  2.بها الوفاء للبطاقة الدصدر البنك يضمن التي القيمة تلك
 البـنكية الـبطاقـات استعـمال إساءة بسـبب الغير يرتكـبها التي الجـرائم . ب

  .البطاقة صاحب معو يتعامل الذي والتاجر الدصدر البنك الشرعي حاملها من عادة الائتماف بطاقة تتكوف أطراؼ
 سحب في يستخدمها قد عليها عثر من أو السارؽ: الغير قبل من المفقودة أو المسروقة البطاقة استعمال 
 مكاف في الجاني عليها عثر وإذا التجار من والخدمات السلع على في الحصوؿ يستخدمها وقد الآلر، الدوزع من النقود

 بالحيلة الجاني استولذ إذا و.مفقودة أشياء التقاط جرلؽة تكوف فالواقعة بسلكها بغية واستولذ عليها فيو فقدىا قد صاحبها
 3.ونصب احتياؿ جرلؽة تكوف الواقعة فإف الشأف ىذا في قانونا المحددة الاحتيالية الوسائل أحد بعد استخداـ والخداع
 ائتماف بطاقات طريق عن السحب أو الدفع بطاقات بتزوير الغتَ يقوـ قد : مزورة الكترونية ببطاقات السحب 

 يقوـ ثم توقيعو، وتزوير السحب في لاستعمالذا البطاقة صاحب مع التواطؤ يتم وقد بيانات، من بها ما واستبداؿ مسروقة،
 4.الخاص حسابو من الدسحوب الدبلغ لؼصم لا حتى توقيعو على بالتزوير ويطعن السحب عمليات على بالاعتًاض

 

                              
القانوف،  ، كلية01المجلد ،4العدد بابل، جامعة لرلة ،الملغاة الالكتروني الائتمان بطاقة استخدام إساءة خلف، خريبط جاسم بضيد، بضاد سامح حسن1

 .02ص ،2004البصرة، العراؽ،  جامعة
 .57-56ص  ،مرجع سبق ذكره بيومي، حجازي الفتاح  عبد2
الجزء  لبناف، ،القانونية والاقتصادية الوجهتين من المصارف أعمال في الجديد–الممغنطة  البطاقات باستخدام المتعلقة الجرائم القهوجي، القادر  عبد3

. 353ص ،2002 الثالث،
 .123ص ،2003 مصر، الإسكندرية، للنشر، الجديدة الجامعة دار ،الالكترونية المسؤولية منصور، حستُ  لزمد4
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الرقابية والحلول المقترحة للاستخدام الأمثل للبطاقات من أجل دعم تطوير الخدمة  الضوابط  :المطلب الثالث

نتيجة لتزايد العمليات الدصرفية وتزايد لساطرىا لجأت البنوؾ إلذ بذنيد كافة جهودىا لبناء نظاـ رقابي فعاؿ للحد 
. يهدؼ ىذا الدطلب إلذ برديد الأنشطة الرقابية على الصعيد البنكي والتي بزص البطاقة البنكيةبذلك من ىذه الدخاطر، 

 الضوابط الرقابية للتعامل بالبطاقات البنكية .1
 مفهوم الرقابة  . أ

الرقابة ىي ذلك النظاـ الذي يساعد الإداريتُ على قيامهم بتقييم مدى التقدـ الذي بررزه الدنشآت في برقيق 
أىدافها  وفي برديد بعض لرالات التنفيذ التي برتاج إلذ عناية واىتماـ أكبر و بالتالر عملية الرقابة تتطلب قياـ الإدارة 

بدتابعة جانبتُ لعا جانب الأداء والتنفيذ داخل الدنظمة وجانب البيئة الخارجية والتنافسية للمنشأة ومعرفة أي تغتَ لػدث 
 1.فيها يكوف ذو تأثتَ على الدنشأة

 مراحل الرقابة على البطاقة البنكية . ب

تبدأ عملية الرقابة من خلاؿ وضع الأسس والضوابط اللازمة لدتابعة الأعماؿ بدءا من مرحلة إصدار أداة الدفع 
: ومرورا بدرحلة التشغيل وانتهاء بتسوية العلاقة مع العميل، ونوضحها كما يلي

 مرحلة إصدار أداة الدفع 

 .التزاـ البنك بالمحافظة على الدعلومات لديو والدتعلقة بالزبوف وأف لػافظ على سريتها -

 .إبراـ عقد بتُ البنك ومقدـ الخدمة الفنية للبنك موضحا الشروط والالتزامات كل منهما -

  .يتم وضع معايتَ بددى برقق الشروط اللازمة لدنح العميل بطاقة الدفع والتي ترتبط بدعظمها بالسجل الائتماني -

 .برليل بيانات العميل وبرديد إذا ما كانت ضمن الحدود الدقبولة مصرفيا لدنحو البطاقة -

التحقق من استيفاء كافة البيانات الخاصة بالعميل وبرديد مدى ملائمة بطاقة الدفع التي يطلبها ولرالات  -
   بالبطاقةاستخدامها والحد الأقصى للمبلغ الدطلوب تضمينو في البطاقة، وإعلاـ العميل بالشروط الدرتبطة

                              
. 76، الأردف، ص2000 دار وائل، الطبعة الأولذ، ، إدارة البنوك، فلاح حسن الحسيتٍ ومؤيد عبد الربضاف الدوري1
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ضرورة وجود رقابة ثنائية على عملية تسليم البطاقة للعميل حيث يتم وضع كل من البطاقة والرقم السري الخاص  -
بها في مغلف مستقل عن الآخر وترسل من الإدارة إلذ الفرع من خلاؿ شخصتُ لستلفتُ بسهيدا لتسليمهما 

 للعميل، ويقوـ بتسليم كل مغلف موظف لستص لا تربطهما علاقة مباشرة

 مرحلة تشغيل البطاقة 

تتعلق ىذه الدرحلة بضوابط تنظيم العلاقة بتُ أطراؼ الخدمة الدتمثلة في البنك والتاجر أو الوحدة الظرفية للبيع  -
من جهة والعميل حامل البطاقة من جهة أخرى، ومن ألعها وجود عقد ينظم العلاقة بتُ البنك والتاجر وفق 

 .شروط لزددة تتناوؿ الحد الأقصى لسقف التفويض الدسموح بو للتعامل مع التاجر

  التزاـ الزبوف مرسل الرسالة بالرسالة ولا يسمح لو بإنكارىا ولغب على البنك في ىذه الحالة وضع الضمانات -

 متابعة بيانات الدشتًيات والسحوبات التي تتم على البطاقة مع العميل من خلاؿ الدستندات التي تصل إلذ  -
 1.البنك من شبكة الدعلومات الإلكتًونية  الدرتبطة بالشركة صاحبة البطاقة الائتمانية

العمل على تنسيق الاتصالات فيما يتعلق بأداء النظاـ بتُ لستلف الأطراؼ في لرلس الإدارة والإدارة العليا في  -
 2.البنك إلذ كل الدوظفتُ فيها والاستمرار في ترتيب الدوظفتُ

 مرحلة تسوية العلاقة مع العميل 

تعتبر ىذه الدرحلة ىامة حيث تستطيع البنوؾ تقدير أرباحها بعد استبعاد التكاليف الإدارية والدالية ويستطيع 
التجار الحصوؿ على حقوقهم التي تعهد بها البنك، وتظهر ألعية الخطوة الرقابية ىنا في متابعة عمليات التسوية من خلاؿ 

 :خصم قيمة الدبالغ الدستحقة لصالح التاجر من جهة أخرى، والعمل على بذهيز خطة الطوارئ وتكوف كما يلي

أف يقوـ البنك بتقدنً خطة بديلة لاستخدامها في حالة الطوارئ إذا لد يستطع البنك الإلكتًوني الدستخدـ لديو  -
 .القياـ بالأعماؿ الدطلوبة

                              
. 527 صمرجع سبق ذكره، عبد الله شاىتُ، 1
. 107، صمرجع سبق ذكرهجلاؿ عايد الشورة، 2
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أف يعمل باستمرار من وقت لآخر على تشغيل النظاـ البديل من أجل التأكد من صلاحيتو وقدرتو على العمل  -
 .عند الحاجة إليو

في الحالة التي يتم فيها استخداـ النظاـ الدعد للطوارئ لغب أف يتوفر لدى البنك التأمتُ اللازـ للقياـ بدثل ىذا  -
 .العمل

لغب على البنك إبراـ عقود مع مقدمي خدمات فنية آخرين إف لد يستطع مقدـ الخدمة الفنية الأساسي القياـ  -
 1.بأعمالو بالشكل الدطلوب منو

الحلول المقترحة للاستخدام الأمثل للبطاقات البنكية . 2

  بالنسبة لحامل البطاقة
 .المحافظة على البطاقة من الضياع وعدـ وضع البطاقة والرقم السري الخاص بها في مكاف واحد -
 . عن فقداف البطاقة فور ضياعهاالإبلاغ -
 .التقييد باستعماؿ البطاقة في الأغراض الدتخصصة لذا وعدـ التجاوز الحد الأقصى -
 . البنك الدصدر عن التجار الذين يرفضوف قبوؿ البطاقة أو الذين يبيعوف بسعر أعلى بدوجب البطاقةإبلاغ -
 .الاحتفاظ بصورة قسائم الشراء لدراجعتها مع كشف الحساب الذي يصلو من طرؼ البنك -
 . وعند كتابة الدبلغ قبل التوقيع عليهاالإشعاراتاليقظة عند تسجيل التاجر البطاقة على  -
 . وصل الحد الأدنى أو السداد الدطلوبإذسرعة الرد على البنك الدصدر والدبادرة بتغطية الحساب الجاري  -
 على عملية السحب لتحقيق عائد إقصاؤىاالاستعماؿ الدكثف والدستمر لذذه البطاقة واستعمالذا في الدفع وعدـ  -

 . للبنك والدمثل البنكإضافي
 يوـ لكي تتاح للبنك فرصة أخذ الفوائد على الرصيد 25لغب أف يدفع حامل البطاقة كل حسابو خلاؿ مدة  -

 .الدتبقي
  بالنسبة للبنك المصدر
اختيار العملاء الذين يقرر البنك إصدار البطاقات لذم من خلاؿ وضع معايتَ لدراسة حالة العميل والاستعلاـ  -

 .عنو من الدراجع الائتمانية والدهنية ومن الوثائق الدقدمة منهم والتأكد من صحتها

                              
. 109-108، ص نفسومرجع  جلاؿ عايد الشورة، 1
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برديد الحد الأقصى الدسموح بحماية البطاقة، بدوجب البطاقة شهريا أو أسبوعيا بدا يتناسب مع قدراتهم الدالية  -
والبطاقات الأخرى الدمنوحة للعميل من نفس البنك أو البنوؾ الأخرى وسائل الالتزامات الدالية الدولية الدطلوب 

 .منهم سدادىا شهريا
حسن اختيار التجار من الدؤسسات التي تتمتع بسمعة حسنة واستقرار مهتٍ ومالر وقانوني وفي موقع مناسب، وأف  -

يكوف نشاطهم يتضمن سلعا متنوعة وعليها طلب ملحوظ من بضلة البطاقات على جانب الأخذ بعتُ الاعتبار 
 .أسعار السلع

حسن اختيار العاملتُ البطاقات لشن تتوفر فيهم الكفاءة الدهنية والشخصية السليمة وإعدادىم من خلاؿ برامج  -
 .تدريبية ومتابعتهم

 .التسويق الدناسب للبطاقة من خلاؿ التًويج الشخصي والدعاية والإعلانات -
متابعة حركة سداد العملاء والدتابعة الدستمرة للتجار والتأكد من التزامهم بشروط الاتفاؽ الدوقع معهم في حالة  -

 .مواجهة أي مشكل
 . التاجر بالتقنيات اللازمة لاستعماؿ البطاقةإمداد -
 .الدعالجة المحاسبية السليمة للعمليات الدالية الدتعلقة بالبطاقات -
 .توفتَ لستلف الأجهزة الإلكتًونية ووسائل النظم في استعمالذا من طرؼ موظفي البنك -
 .توفر في شبكة الدعلومات والاتصاؿ الدرونة والسهولة للتعامل بتُ البنك والتاجر وحامل البطاقة -
 .برفيز العملاء باستخداـ البطاقة من خلاؿ الدزايا الائتمانية للبطاقة -
 . توفتَ نظاـ رقابة قادر على تفادي الديوف الدعدومة -
  بالنسبة للتاجر

 .التحقق من صحة وسلامة البطاقة ومن صاحبها وصلاحيتها وعدـ وجود رقمها ضمن القائمة السوداء -
 .التحقق من أف مبلغ العملية لا يتجاوز الحد الأقصى للمرة الواحدة والحصوؿ على التفويض في حالة الشك -
 .ملالتقيد بدواعيد إرساؿ إشعار البيع في الدواعيد المحدد من التعا -
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 خلاصة الفصل
لقد حاولنا في ىذا الفصل أف أعطي تعريفا شاملا للبطاقات البنكية أو ما يسمى اقتصاديا بالنقود الرقمية على 
أنها لرموعة من الطرؽ الحديثة والدتطورة التي تسمح لحاملها بتسوية مشتًياتو دوف اللجوء إلذ النقود الكلاسيكية، إذ أف 

. ىذه البطاقات البنكية بسنح لحاملها الأمن والراحة

 عدة أنواع سواء كانت ائتمانية أو غتَ ائتمانية، ونظرا لتعددىا وتنوعها وبالتالر إلذحيث تنقسم البطاقة البنكية 
.  ظهرت مناقشة كبتَة وقوية في ىذا الديداف، ىذا ما أدى إلذ زيادة مصدروا ىذه البطاقات في العالد بأسره

 الاتفاقيات القائمة بتُ إلذكما أف إصدار البطاقة يتًتب عليو علاقات ومسؤوليات نابصة عن استخدامها نظرا 
أطراؼ التعامل بها، ورغم الدور التي تقدمها ىذه الأختَة سواء لحاملها، مصدرىا أو التاجر، إلا أف ىذا لا ينفي وجود 

عوامل معرقلة لاستخدامها لشا يستوجب وجود نظاـ رقابة ذو كفاءة وفعالية حتى يزيد من جذب الأفراد وكذا ابزاذ 
 . الدتخذة من طرؼ الدتعاملتُ بها من أجل برستُ وتطوير خدمات البنوؾالإجراءاتلرموعة من 
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تمـهيـد 

بعد معالجة الجوانب النظرية لدفهوم وخصائص الخدمة البنكية وأهميتها، وإضافة مفاىيم حول البطاقات البنكية، 
كما تطرقنا إلذ لستلف وظائفها الأساسية وتصنيفاتها الفرعية ولساطر ومراحل الرقابة عليها، وفيو سيتم إبراز دراسة 

 . وكالة الطارفCPAالبطاقات البنكية في تطوير خدمات البنوك، وىذا بالتطبيق على بنك القرض الشعبي الجزائري 

 التطرق في ىذا الفصل إلذ نشأة البنك وتطوره والتعريف بالوكالة لزل الدراسة، إضافة إلذ الإجراءات تموقد 
 وقد ثم ىيكلة الدنهجية للدراسة وبرليل البيانات، بالاعتماد على أداة الاستبيان التي أجرت من أجل ىذه الدراسة الديدانية

ي ويتناول بطاقة تعريفية عن بنك القرض الشعبي الجزائرالدبحث الأول ، يتطرق ىذا الفصل بتقسيمو إلذ ثلاثة مباحث
الدبحث الثالث برليل نتائج  ، ويتناول الدقدمة من طرف بنك القرض الشعبي الجزائري والالصازاتالخدماتالدبحث الثاني 

 .الاستبيان
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 بطاقة تعريفية عن بنك القرض الشعبي الجزائري :المبحث الأول
وبالتالر فهو أول بنك يدخل العمل بنظام  SATIM يعتبر البنك الشعبي الجزائري أول بنك يتعامل مع شركة
،كما أنو أول بنك يتعامل مع الدنظمات الدولية 1989البطاقات البنكية في الجزائر، وذلك بطرحو بطاقة سحب سنة 

 .كالفيزا والماستر كاردالدصدرة للبطاقات العالدية 
 CPAبنك القرض الشعبي الجزائري  تقديم :المطلب الأول

 نشأة ، وذلك من خلال استعرضCPA تقدنً بنك القرض الشعبي الجزائري إلذ في ىذا الدطلب سيتم التطرق
. البنك ومهامو الأساسية

 1نشأة بنك القرض الشعبي الجزائري. 1
، مقره الرئيسي بشارع العقيد 366- 66بدوجب الأمر رقم  26/12/1969في  الجزائري الشعبي القرض تأسس

 قبل من تديرىا كانت التي الدصرفية دج فأصبح يدير النشاطات مليون 15مال بلغ  عميروش بالجزائر العاصمة، برأس
  .الشعبية البنوك

 إعادة ىيكلتو لينبثق عنو بنك التنمية المحلية سنة ثموتبعا للإصلاحات التي مست القطاع الدصرفي في الجزائر فقد 
. بذاري للزبائن حساب89000 و وإطار موظف 550 وبرويل  وكالة40 وبرول إلذ 1985

 تكمن الجزائري القرض الشعبي فمهمة شاملة، نشاطات ذو كمصرف الدؤسسة يحدد الذي الأساسي للقانون طبقا
 وسائل والسياحة، الفندقة والتوزيع، التجارة الصحة والأدوية، قطاع العمومية، والأشغال البناء قطاع ترقية في الدساهمة في

 .والصغيرة والتقليدية الدتوسطة الصناعات الإعلام،
 وىو والقرض، بالعمليات الدصرفية يقوم الجزائري الشعبي القرض فإن الجزائر في السائدة القوانين لأحكام وطبقا

 لحساب الإعتمادات وفتح الدؤسسات كل أموال في رؤوس والدساهمة أشكالذا بدختلف القروض ومنح الودائع لقبض مؤىل
 .أخرى مؤسسات مصرفية طرف من لشنوحة الغير

 عمومية مؤسسة الجزائري الشعبي القرض أصبح 1988 في الدؤسسات باستقلالية الدتعلق القانون إصدار بعد
 التجارية الأموال بإدارة الخاص القانوني الدرسوم وبدقتضى 1996 من وابتداء كليا، الدولة بستلكها أسهم ذات اقتصادية

 .الدالية وزارة سلطة العمومية برت الدصارف وضعت للدولة
: التالية التطورات شهد حيث دج مليون 15 تأسيسو عند البنك مال رأس وبلغ

                              
.14:00: ، على الساعة05/03/2018   1 نشأة القرض الشعبي وتطوره، http://www.cpa-bank.dz ثم الاطلاع عليو بتاريخ  
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 .تطور رأس مال القرض الشعبي الجزائري  :(1-3)الجدول رقم 

.  الطالتين بناءا على معطيات وكالة الطارفإعدادمن  :المصدر
مهام القرض الشعبي الجزائري . 2

: تتمثل مهام القرض الشعبي الوطني في
  بسويل مشاريع الشبابANSEJ ;CNAC ;ANGEM .
  (سندات عامة وبسويل مشتًيات الدول  )يلعب دور الوسيط للعمليات الدالية للإدارة الحكومية  .
 ةالقيام بجميع العمليات الدصرفية التي تقوم بها البنوك التجاري. 
  في ميدان الإنتاج والتوزيع (غير الزراعية)إقراض الحرفيين والفنادق والقطاعات السياحية والصيد والتعاونيات 

  .يوالدتاجرة، وعموما إقراض الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة أيا كان نوعها، وإقراض الدهن الحرة وقطاع الدياه والر
 تقدنً قروض متوسطة و طويلة الأجل .
 بسويل القطاع السياحي والأشغال العمومية، والبناء والري والصيد البحري. 

 أهداف بنك القرض الشعبي الجزائري . 3

ولقد تطور دور القرض الشعبي الجزائري في بسويل القطاع الخاص وكذا العام، و أصبح لو حرية التعامل مع كافة النشاطات 
 :الاقتصادية مالية كانت أو بذارية، وثم وضع أىداف لدسايرة ىذا التطور وتتمثل ىذه الأىداف فيما يلي

 برقيق لا مركزية القرار لإعطاء نوع من الدرونة لكسب الوقت و العميل .
 برسين وجعل التسيير أكثر فعالية من أجل ضمان التحويلات اللازمة. 
 التوسع ونشر الشبكة و اقتًابو من العميل  .
 برسين وتطوير شبكة الدعلومات و كذا الوسائل التقنية الحديثة .
 التسيير الديناميكي لخزينة البنك .
 تقوية الرقابة على مستوى لستلف مراكز الدسؤولية  . 

 2017 2010 2000 1996 1994 1992 1989 1966السنوات  

مبلغ 
رأس المال 

15 
مليون دج 

200 
مليون دج 

5.6 
مليار دج 

9.31 
مليار دج 

13.6 
مليار  دج 

21.6 
مليار  دج 

48 
مليار دج 

48 
مليار دج 
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 (213) تقديم وكالة القرض الشعبي الجزائري بالطارف :المطلب الثاني

 والتي ىي ضمن 2/3 برت رمز 213تعتبر وكالة الطارف من بين وكالات القرض الشعبي الجزائري التي برمل رقم 
.  لرموعة الاستغلال للشرق وتضم ولاية الطارف وكالتين الأولذ بالطارف والثانية بالقالة

(  213)نشأة القرض الشعبي الجزائري وكالة الطارف . 1
 بولاية الطارف ولقد وجهت 1954 مقره نهج أول نوفمبر 1991تأسس القرض الشعبي الجزائري وكالة الطارف سنة 

:   ىذه الوكالة للقيام بدهام أساسية جاءت بالتوازي مع القوانين التي تسير العمل البنكي وذلك من أجل
 تطوير رأس مالو الاقتصادي بتحسين حصة البنك من العمليات الدقامة في مكان ولزيط الوكالة . 
 الدساهمة في برسين الدردود الاقتصادي لبنك بتحسين نتائج ونوعية التسيير .

مهام القرض الشعبي الوطني لوكالة الطارف . 2
: تتمثل ىذه الدهام الأساسية في النقاط التالية

 السهر على التسيير العقلاني والرشيد للسيولة. 
 برقيق لسطط للإسهام الاقتصادي                                             . 
  دراسة تقرير ووضع الديون في مكانها في حدود الدسؤولية الدعطاة لو بطريقة قانونية مطابقة للقانون

.  (ملائمة شروط وتأمين ضمانات )والإجراءات الداخلية 
 دراسة العمليات البنكية الدقدمة من طرف العميل بدراسة العلاقات الاقتصادية الدتبعة مع ىذا الأخير. 
 تأمين التسيير والدتابعة للديون الدقررة والضمانات الدشروطة . 
 دراسة عمليات الاقتصاد الخارجي في جدول الدسؤوليات الدقدمة . 
  السهر على التطبيق الصارم لتنظيم التحويلات والإجراءات السارية الدفعول الدنظمة لعمليات الاقتصاد في

 . الخارج
 ضمان تسيير الحقوق غير الددفوعة ومتابعة تغطيتها .  
 يجب التسيير العقلاني للميزانية الدبلغة، وللإمكانيات البشرية والأجهزة الدوضوعة برت تصرفهم . 
 كل ىذه الدهام تدور حول الآليات الدعروفة التي يجب على الوكالة تأديتها في إطار عملها . 
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 (213)الهيكل التنظيمي لوكالة الطارف : مطلب الثالثلا
:         تتكون الوكالة من الدصالح التالية

    مدير الوكالة والمدير المناوب
  مدير الوكالة

مدير الوكالة مكلف بالقواعد الإستًاتيجية للبنك والقيادة الدثلى والفعالة للوظائف والدهام، ويعمل على برقيق الدهام الدوكلة 
.  لو من الإدارة العامة
   المدير المناوب

. الددير الدناوب مكلف بتعويض مدير الوكالة وربط كل نشاطات الوكالة
  مصلحة الصندوق

إن الدهام الرئيسية التي يقوم بها الصندوق ىي استقبال العملاء و معالجة جميع العمليات الدتعلقة بالدينار الجزائري كما 
يقوم الصندوق بتسيير خزينة الوكالة، والعملة الصعبة، حيث تتم ىذه العملية في ظل توفر سيولة نقدية ومعالجة عملياتها 

. الدالية
 مصلحة للقرض  

في ىذه الدصلحة تتم الدراسة الكاملة للقرض وتوقع الأخطار الناجمة عنو، كما تقوم ىذه الدصلحة بتحديد القروض 
. الدسموحة ثم متابعتو وتغطية الديون

 مصلحة التجارة الخارجية  
ىذه الدصلحة تستجيب لدتطلبات وأوامر العملاء الذين في الغالب لا يملكون معرفة كاملة ودراية بكل القوانين وتنظيم 
التجارة الخارجية، إذ يجب توعيتهم وإعلامهم ونصحهم وتوجيههم خاصة مع تطور القوانين الدولية للتحويل، وقوانين 

.   الصرف
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 (213) الهيكل التنظيمي لوكالة الطارف :(1-3)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 

                                        
 
 

 . الطالبتين بالاعتماد على وثائق مقدمة من وكالة الطارفإعدادمن  :المصدر
 

 

 

 المدير

سكرتيرة مكتب 
 المدير

المدير 
 المساعد

خلية الإعلام 
 والاتصال

قسم 
 المراقبة

قسم الإعلام 
 والإجراءات

مصلحة 
 الصندوق
الصندوق 
 الرئيسي

 شباك الدينار

شباك العملة 
 الصعبة

 مصلحة القرض

 خلية الدراسات والتحليل

 خلية متابعة العمليات
  والإحصائياتوالإحصاءات

خلية الشؤون القانونية 
 والنزاعات

ة الإدارة حمصل
 والموارد البشرية
 مجموعة الأمانة

مصلحة الموارد 
 البشرية والميزانية

مصلحة التنظيم   
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 المقدمة من طرف بنك القرض الشعبي الجزائري   والانجازات الخدمات:المبحث الثاني

لدواجهة التحديات التي فرضها انفتاح السوق الدصرفية والعولدة، فإن بنك القرض الشعبي الجزائري يستجيب لذا من 
حيث سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ تقدنً ، خلال تطوير منتجاتو وخدماتو الدصرفية خاصة فيما يتعلق بوسائل الدفع

الخدمات والدنتجات الدصرفية الإلكتًونية للقرض الشعبي الجزائري والدتمثلة في البطاقات، نهائيات الدفع الإلكتًوني، 
. والدوزعات الآلية للأوراق النقدية

 - وكالة الطارف - الخدمات التقليدية المقدمة من طرف بنك القرض الشعبي الجزائري :المطلب الأول

على زبائنها لرموعة من الخدمات تتمثل في الأموال التي توضع برت تصرف البنك وتأخذ  تقتًح وكالة الطارف
 :عدة أشكال ويمكن حصرىا فيمايلي

 Les Comptes à Vueودائع تحت الطلب  .1

تسمي أيضا الودائع الجارية وحسابات مصرفية يتم فتحها للزبون ليستوعب عملياتهم اليومية من ايداع وسحب، 
 :ويوفر البنك الأنواع التالية من الحسابات

 Les Comptes Courant الحساب الجاري  .2

يتلقى ىذا الحساب كل عمليات الدفع  والسحب  وعمليات ذات الطابع التجاري، يفتح للأشخاص الطبيعيين 
 .والدعنويين ويمكن أن يكون مدينا، ولا يدر فوائد لصاحبو

  Les Comptes Chèques حساب الشيكات .3

يعتبر ىو الآخر وسيلة جزء من وسائل الدفع يفتح للأشخاص الطبيعيين، ويجري التعامل بو في أي وقت دون 
 .إشعار مسبق للبنك

 دفتر الادخار البنكي .4

عبارة عن ودائع يمكن لصاحبها أن يسحب منها في أي وقت، ولكن طبيعة الأفراد بذعلهم لا يقبلون على 
. السحب منها بشكل كبير لأن سعر الفائدة متغير من سنة لأخرى حسب السعر السائد في السوق
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ودائع لأجل  .5

ىي ودائع لا يمكن لصاحبها أن يسحب منها إلا بعد مرور مدة معينة يتفق مسبقا عليها مع البنك وبسنح عليها 
 :سنويا وتنقسم إلذ ( كحد أدني%54,)فوائد متغيرة حسب الددة 

  ودائع لأجل على شكل حساب 
ىي تلك الأموال التي يكون الدودع في غير حاجة إليها ويودعها في البنك، وىنا بإمكانو السحب منها في أي 

 سنوات، أما سعر الفائدة الدمنوح عليها فهو يتغير بتغير 10 أشهر إلذ 03 ىذه الأموال من إيداعوقت، وتتًاوح مدة 
(. %4 5,الحد الأدنى لسعر الفائدة ) الإيداعمدة 

  سندات الصندوق 
ىذه الدبالغ النقدية الزائدة عن حاجة الأفراد والتي تودع لدي البنك من أجل الاستفادة من عوائدىا، وىنا يقوم 
البنك بتجميد قيمة ىذه الودائع، ولا يمكن للعميل السحب منها إلا بعد مرور الددة الدتفق عليها، ويكون الحد الأدنى 

 أشهر  03 ملايين دينار جزائري وتتًاوح مدة بذميدىا ما بين 5 دينار جزائري والحد الأقصى 10000لقيمة السند ىو 
.  سنة وسعر فائدة متغير بتغير مدة التجميد12و 

 -وكالة الطارف - الخدمات الإلكترونية المقدمة من طرف بنك القرض الشعبي الجزائري :المطلب الثاني

البطاقة الكلاسيكية  )يصدر القرض الشعبي الجزائري لرموعة من البطاقات المحلية والدولية فبالنسبة للبطاقتين البنكيتين 
. تستعمل لزليا، والصعيد الدولر يوفر القرض الشعبي الجزائري لصالح عملائو بطاقة فيزاكارد الدولية (والبطاقة الذىبية

البطاقات الصادرة عن وكالة القرض الشعبي الجزائري  .1
 CIBالبطاقات المحلية  . أ

: يوجد نوعين من البطاقات المحلية التي يصدرىا القرض الشعبي الجزائري والتي يتم التعامل بها بنكيا وهما

 البطاقات الكلاسيكية 
 الآلر أو الدوزع TPEىي بطاقة توفر خدمات الدفع والسحب البيبنكي عن طريق جهاز نهائي الدفع الإلكتًوني 

ى القرض الشعبي الجزائري لد، يقدم ىذا النوع من البطاقات لزبائن البنك الذين يملكون حساب DABللأوراق النقدية 
(. 01) الملحق رقم كما في .دج للشهر70.000بالعملة الوطنية وعلى أن يكون لديو دخل دائم أقل من 
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  مزايا البطاقة الكلاسيكية
 للوقت وسهلة الاستعمالمربحة  .
  دج للسنة الواحدة400تكلفة الحصول عليها منخفضة حيث تقدر ب  .
 سا24/سا 24 حامل البطاقة يتمكن من دفع مستحقاتو و سحب أموالو طيلة أيام الأسبوع و. 
 تتمتع بصفة الأمان كونها بطاقة رقمية . 
  دج70.000من العائد الدصرح بو بشرط أن لا يتعدى  % 80 السقف الشهري للدفع والسحب يقدر. 
 الكلاسيكيةطريقة استعمال البطاقة  
 تقدنً البطاقة عند الصندوق . 
 يتم تسجيل قيمة الدشتًيات من قبل التاجر . 
  البطاقة في نهائي الدفع الإلكتًونيإدخال . 
 كتابة الرمز السري في جهاز النهائي الدفع الإلكتًوني. 
 يقدم التاجر للعميل بطاقتو مع تذكرة فيها مشتًياتو والدبلغ الدقتطع من رصيده. 
   البطاقة الذهبية

للحصول عليها يستوجب توفر بعض الشروط والتي تتمثل في أن يكون للعميل حساب لدى القرض الشعبي 
 (.01) الملحق رقم كما في. دج700,000الجزائري بالعملة الوطنية وأن يكون دخلة الشخصي يفوق 

 مزايا البطاقة الذهبية 
 سهلة الاستعمال ومربحة للوقت  .
  دج لسنة الواحدة600  تكاليف الحصول عليها  .
  دج 20,0000من العائد الدصرح بو شرط أن لا يتعدى % 80 السقف الشهري للدفع والسحب يقدر. 
 آمنة كونها بطاقة رقمية   .
 سا24/ سا 24  إمكانية السحب والدفع طيلة الأيام الأسبوع و . 
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 .مواصفات البطاقة البنكية الكلاسيكية والذىبية(: 2-3)جدول رقم 

البطاقة البنكية للسحب والدفع الذهبية البطاقة البنكية للسحب والدفع الكلاسيكية 
. بطاقة ذات لون ذىبي. بطاقة ذات لون أزرق

. بطاقة ذات شريط مغناطيسي ورقاقة إلكتًونية. بطاقة ذات شريط مغناطيسي ورقاقة إلكتًونية
. دج للشهر70,000بسنح لأفراد ذوي دخل يفوق من . دج للشهر70,000بسنح لأفراد ذوي دخل أقل من 

.  دج لشهر20,000سقف السحب والدفع .  دج لشهر70,000سقف السحب والدفع 
. مدة الحياة البطاقة سنتين. مدة الحياة البطاقة سنتين

. لايتم تعويض البطاقة بسرعة في حالة الضياع أو السرقة. لايتم تعويض البطاقة بسرعة في حالة الضياع أو السرقة

 .من إعداد الطالبتين بناء على الدعطيات السابقة: المصدر

  خطوات الحصول على بطاقة الدفعCPA\CIB  
  على مستوى وكالة القرض الشعبي الجزائري (CPA)  

يقوم الزبون بدلء عقد الحصول على بطاقة الدفع والإمضاء عليها،حيث يحتفظ بالنسخة الحمراء، والوكالة برتفظ 
بالنسخة الزرقاء، أما النسخة البيضاء ترسل من طرف مدير الوكالة إلذ الدديرية النقدية لتقوم بإرسال الطلبية إلذ شركة 

 .ساتيم الدكلفة بإصدار البطاقات

  على مستوى شركة ساتيم(SATIM) 

تقوم بصنع البطاقات مع وضع الرقم السري، وإرسالذا إلذ الوكالة لتقوم ىذه الأخيرة باستدعاء صاحب البطاقة من 
.   أجل استلامها مع الإمضاء في سجل بطاقات الدفع

 CPAالبطاقات الدولية فيزاكارد لبنك  . ب

 حيث خلال ىذه 1998بالنسبة للجانب الدولر كان للقرض الشعبي الجزائري الأسبقية في لرال النقديات منذ 
. الفتًة كان البنك الوحيد الذي يقبل التعامل بالبطاقات البنكية الدولية الدستعملة في عمليات السحب والدفع
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  مفهوم البطاقات الدولية فيزاكارد

  VISAىي بطاقات دولية للسحب والدفع يصدرىا القرض الشعبي الجزائري باتفاق مع الدنظمة العالدية 
CARD طبقا لأحكام وشروط ىذه الدنظمة، ويعتبر القرض الشعبي الجزائري أول بنك يصدر ىذا النوع من البطاقات 
البطاقات الكلاسيكية والذىبية فيزاكارد وبطاقة : ، حيث يصدر البنك ثلاثة بطاقات دولية تتمثل في1989وذلك عام 

. ''الأمان''مسبقة الدفع 

  البطاقة الكلاسيكيةCPA\VISA 

ىي بطاقة ذات شريط مغناطيسي ورقاقة إلكتًونية تسمح بالقيام بعمليات السحب من شبابيك وكالات القرض 
الشعبي الجزائري وعمليات الدفع مقابل السلع والخدمات لذى التجار والفنادق التي لذا حسابات لدى القرض الشعبي 

 (02 الملحق في) الجزائري، كما أنها بسنح للأشخاص العاديين ذوي الدخل الدتوسط، لذا سقف بسيط واستعمال لزدود

  البطاقة الذهبيةCPA\VISA 

مثلها مثل البطاقة الكلاسيكية إلا أنها بسنح لذوي الدخل الدرتفع وللأشخاص الدهمين ورجال الأعمال، تتميز 
بسقف كبير، كما أنها تتوفر على خدمات إضافية كالتأمين في الخارج، إمكانية استعمالذا على الانتًنت، إمكانية تعويض 

       (02 كما في الملحق رقم ) . ساعة24البطاقة في حالة ضياعها في أي مكان في العالد في أجل 

  مزايا البطاقة الدوليةVISA 
 سهلة الاستعمال . 
  وفي العديد من دول العالد سا24\سا24 بسنح فرصة الدفع و السحب على مدى أيام الأسبوع. 
  الرمز السري يضمن السرية والأمان . 
 ربح الوقت في عمليات السحب و الدفع . 
 بسكن من التحكم وتسيير النفقات . 
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  مواصفات البطاقة الدوليةCPA/ VIZA  

على الواجهة 

 اسم القرض الشعبي الجزائري باللغة الفرنسية وشعاره في الأعلى. 
  شعار الدنظمة VISA. 
 شريحة إلكتًونية تتوفر على الدعايير الدولية من أجل السرية والأمان. 
  ( رقم16) رقم البطاقة. 
 تاريخ انتهاء صلاحية البطاقة . 
 اسم ولقب صاحب البطاقة  .

على الخلفية 

 شريط لشغنط بززن فيو الدعلومات الإلكتًونية الخاصة بالبطاقة وحاملها. 
 عنوان ومقر البنك . 
  شروط الحصول على البطاقة الدوليةCPA / VIZA  
 ملأ وإمضاء عقد الحصول على بطاقة. 
 يجب أن يكون لحامل البطاقة حساب جاري بالعملة الصعبة وبالعملة الأجنبية. 
 يجب تقدنً معلومات إضافية كرقم جواز السفر. 
  أورو على الأقل في حساب العملة الأجنبية بالنسبة 1500يجب على حامل البطاقة أن يكون لديو مبلغ 

 . أورو5000للبطاقة الكلاسيكية، أما بالنسبة للبطاقة الذىبية يجب أن لا يقل حسابو عن 
  الأمان''بطاقة مسبقة الدفع'' 

لديها  ، إلا أن ما يميزىا عنها أن بطاقة الأمانVISAىي بطاقة موجهة لنفس شريحة الزبائن الخاصة بالبطاقة 
. (..أورو، دولار )رصيد لزدد قابل لإعادة تعبئتو، وىي موجهة لأصحاب الحسابات بالعملة الصعبة 

  خصائص بطاقة الأمان
  ّىي بطاقة غير ااية وصالحة لددة سنتينين. 
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 عند نهاية صلاحية البطاقة يجب إعادة طلب بطاقة جديدة. 
  دولار50تكاليف الحصول عليها . 
  دولار من أجل بطاقة جديدة50في حالة سرقة البطاقة أو فقدانها يتم دفع . 
  دولار3000 دولار والدبلغ الأقصى للتعبئة 100الدبلغ الأدنى للتعبئة . 

  أجهزة السحب والدفع المتاحة من طرف بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الطارف .2
  نهائيات الدفع الإلكترونيTPE  

 حيث يتم،  الصادرة تطور أجهزة الدفع التي أصبحت تتواجد في أماكن متعددةCIBصاحب تطور عدد البطاقات 
إلخ، وتقبل البطاقات البيبنكية للسحب والدفع من أجل ...تركيبها واستعمالذا لدى المحلات والدطاعم الكبرى والدطارات

تسديد قيم الدشتًيات لدى التجار القابلين للتعامل بالبطاقات البنكية، وىي مطابقة للمعايير الدولية للأمان الخاصة 
  (.03 الملحق رقم كما في) بالنقد الآلر
  الموزعات الآلية للأوراقDAB 

إن الذدف الأساسي من إنشاء ىذه الدوزعات الآلية ىو بسكين حامل البطاقة من سحب النقود في أي وقت شاء 
سواء في الليل أو النهار، أما بالنسبة للبنك تساعد ىذه الأخيرة على تقليل العبء على شبابيك البنك بجعل وظيفة 
السحب مستقلة عنها، كما أن توفرىا بعدد كاف وتوزيعها على نطاق واسع سيدفع بعجلة تنمية التعامل بالبطاقة 

CIB(.03 الملحق رقم كما في)  في الجزائر 

إنجازات وآفاق بنك القرض الشعبي الجزائري في مجال تطوير خدماته البنكية : المطلب الثالث

بالرغم من وجود عدة عوامل تعيق عملية إدخال وسيلة دفع جديدة كالبطاقة البنكية في النظام البنكي الجزائري 
 يصر على مواصلة التقدم بخطى بطيئة لكنها واثقة من أجل تطوير لرال  CPAوبرد من التعامل بها، إلا أن البنك 

تطوير خدماتو، فهو يطمح لتعميم الدفع بواسطة البطاقة البنكية وجعل كل عملائو حاملون البطاقة ومستعملين لذا، 
وللوصول إلذ غايتو اتبع خطة لشنهجة تتمثل في برديث أنظمتو الدفع، تكثيف الدوزعات الآلية للأوراق ونهائيات الدفع 

الإلكتًونية لشا سيمكنو من إصدار عدد أكبر من البطاقات البيبنكية ومن خلال ىذا الدطلب سنتطرق إلذ إلصازات 
. القرض الشعبي الجزائري وآفاقو في لرال الدفع الإلكتًوني
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 1أهم إنجازات القرض الشعبي الجزائري. 1

  :تتمثل أىم إلصازات القرض الشعبي الجزائري فيمايلي

  مشروع البنك عن بعد

 تسمح للمشتًكين فيها إلذ اللجوء لعالد CPA e-Bankingخدمة البنك عن بعد للقرض الشعبي الجزائري 
: البنك الافتًاضي عبر عدة قنوات ىي

 ىذه الخدمة تسمح لدشتًكيها بدعرفة رصيدىم وحركة أموالذم عبر الذاتف والسماع إلذ الرسائل :عبر الهاتف 
 .CPAالصوتية للخادم الصوتي لبنك 

 سا بسكن 24/ سا24يام وأ 7/أيام  7 خدمة البنك عن بعد عبر الانتًنت متاحة :عبر الأنترنت 
 .مشتًكيها من تفقد رصيدىم وبرميل كشف حركة حسابهم الدصرفي

  عبر الرسائل النصية القصيرةSMS : لقد فكر القرض الشعبي الجزائري في إدخال خدمة جديدة لزبائنو
متعلقة بالبطاقة البيبنكية، تتمثل في إرسال رسالة نصية قصيرة لحامل البطاقة على ىاتفو النقال بالدوازاة مع كل استعمال 

للبطاقة سواء عملية سحب أو دفع، وبالتالر يكون الزبون دائما على إطلاع بدختلف العمليات التي جرت بالبطاقة حتى 
. يتم التدخل في الآجال المحددة في حالة سرقة أو خطأ أو ضياع البطاقة

 مشروع قبول دفع فاتورة الماء من خلال نهائيات الدفع الإلكترونيTPE  

 وىي خدمة تعتبر الأولذ من نوعها في الجزائر، SEAALىي خدمة دفع فواتير الداء لشركة الدياه والتطهير للجزائر 
 عن طريق نهائيات الدفع الإلكتًوني في جميع وكالاتها في SEAAL دفع فواتيره لدى CIBبحيث بإمكان حامل بطاقة 

العاصمة، وىذا لتوفرىا على ىذا النوع من الأجهزة في وكالاتها، حيث ثم تسجيل بذاوب من طرف الدواطنين للمميزات 
 .التي قدمتها من أمن وإعفاء من الطابع الجبائي

  مشروعE-PAIMENTللدفع عبر الانترنت  

، (لصمة وجازي)حيث يتمكن زبائن القرض الشعبي الجزائري من تسديد فواتير متعاملي النقال وتعبئة الرصيد 
 .تسديد الفواتير لدى اتصالات الجزائر،كذلك شراء تذكرة السفر لدى الخطوط الجوية الجزائرية

                              
. معلومات مقدمة من طرف وكالة الطارف

1
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  قبول السحب بالبطاقةMastercard على الموزعات الآلية  

 في تطوير لرال الخدمات البنكية التي يقدمها، يعمل على برسين خدمة السحب بتوفير CPAفي إطار مواصلة بنك 
  Visa carte المحلية،CIB تقيل البطاقات الثلاث وىي البطاقة البيبنكية DABموزعات آلية للأوراق النقدية 

Mastercard الدولية، وىذه الأخيرة ىي الإضافة الجديدة التي قدمها البنك في عمليات السحب باستعمال الدوزعات 
 .الآلية

 1آفاق بنك القرض الشعبي الجزائري في مجال تطوير خدماته البنكية. 2
يصر بنك القرض الشعبي الجزائري على مواصلة التقدم من أجل التطوير من خدماتو، فإلذ جانب كل ما حققو 

إلذ يومنا ىذا فهو يرسم طموحات وآفاق مستقبلية واعدة من خلال إدخال تقنيات جديدة واستخدام التكنولوجيا 
 . العالدية الدتطورة، كما أنو يسعى دائما لتحقيق الأسبقية بتقدنً خدمات ومشاريع جديدة على الزبون الجزائري

 بطاقة الأعمال 

يستفيد منها الشركات والتجار مع شرط التوفر على السجل التجاري، الغرض من ىذه البطاقة ىو تسهيل الدعاملات 
. التجارية من خلال تسديد الضرائب عن طريق الانتًنت، واستخدامها في رحلات العمل من أجل تسديد التكاليف

  تكثيف وزيادة عدد البطاقات البيبنكية والدولية 

يطمح القرض الشعبي الجزائري لزيادة عدد البطاقات التي يصدرىا سواء المحلية أو الدولية، وذلك بهدف بزفيض 
. عدد العمليات الدصرفية بواسطة الشيك وتعويضها بالبطاقات البنكية

  مشروع تكثيف وتطوير نهائيات الدفع الإلكترونية والصرافات الآلية للأوراق

يطمح القرض الشعبي الجزائري إلذ زيادة وتكثيف عدد الدوزعات الآلية للأوراق ونهائيات الدفع رغم حيازتو على  
 .الحصة الكبرى منها عبر التًاب الوطني

 
 
 

 

                              
. معلومات مقدمة من طرف وكالة الطارف

1
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تحليل نتائج الاستبيان :  الثالثالمبحث
 المنهجية للدراسة الإجراءات:  المطلب الأول

 عينة الدراسة وإطارها المكاني والزماني .1
.  الدراسة على جميع البنوك فقد اقتصرت الدراسة على بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الطارفإجراءلصعوبة 

يتكون لرتمع الدراسة من جميع عملاء وموظفي بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الطارف ، ونظرا لكبر حجم 
وتم توزيع  اختيارىا بطريقة عشوائية، ثملرتمع الدراسة فقد حصرنا دراستنا على عينة من عملاء وموظفي البنك التي 

و قد اتضح وجود  (15)، وبعد عملية جمع الاستبيانات تم استًداد لدوظفي بنك القرض الشعبي الجزائرياستبيانا  (16)
، وبعد عملية لعملاء بنك القرض الشعبي الجزائرياستبيانا  (20)تم توزيع ، كما استبانو غير صالحة للتحليل فتم إلغاؤىا

 . غير صالحة للتحليل فتم إلغاؤىااستبيانات  (05 )و قد اتضح وجود (15)جمع الاستبيانات تم استًداد 
المجال المكاني 

، وقد 213 بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الطارف رقم عملاء وموظفياقتصرت الدراسة على مستوى جميع 
 .ثم أخذ عينة لشثلة لذم

المجال الزماني 

. 06/05/2018إلذ غاية  10/03/2018بست الدراسة من 

أدوات جمع البيانات   .2

تم خلال ىذا البحث الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات باعتباره من اىم الوسائل التي يمكن استعمالذا 
من أجل معرفة البيانات الشخصية ووجهات نظر معينة مثل ابذاه ودوافع وأراء العملاء ابذاه سلعة أو خدمة معينة اعلان 

وىذا من أجل التأكد من .معين وكذا لانتشار استعمالو في ىذا النوع من البحوث التي بزص تطوير الخدمات البنكية
. فرضيات البحث

  ثم استخدام برنامجEXELلدعالجة البيانات الدتحصل عليها   .
 النسب الدئوية من أجل وصف خصائص العينة. 
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تصميم الاستبيان . 3

للتعرف على دور البطاقات البنكية في تطوير خدمات البنوك الدقدمة ببنك القرض الشعبي الجزائري، قمنا بتصميم 
 :استبيان موجو للموظفين واستبيان موجو للعملاء وعلى العموم فقد ثم ترتيب الأسئلة وفق لزاور رئيسية على النحو التالر

فقد احتوى على وصف خصائص عينة الدراسة والتي بسثلت في البيانات الشخصية من الجنس، : المحور الأول
. السن، الدستوي التعليمي، الدهنة، مدة تعاملك مع البنك

الدوظفين والزبائن حول دراسة البطاقات البنكية في  بتقييم الدتعلقة البيانات برليل فقد خصص :المحور الثاني
. تطوير خدمات البنوك

 عرض وتحليل نتائج الاستبيان الموجه إلى الموظفين القرض الشعبي الجزائري الطارف :المطلب الثاني

 وصف خصائص عينة الدراسة :المحور الأول

 البيانات بعض الاستبيان من الأول تناول المحور لدوظفي البنك، الديموغرافية الخصائص على التعرف بغرض
  .التعليمي، عدد سنوات العمل بالبنك، عدد الدورات التدربية والدستوى والسن، الجنس،: وىي لدوظفين الشخصية

 الجنس.1

الجنس  حسب العينة أفراد توزيع(: 2-3)الشكل رقم الجنس     حسب العينة أفراد توزيع :(3-3)الجدول رقم 

  
.  بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتينإعدادمن : المصدر

 في الذكور، من ىم العينة أفراد من  %80عالية تقدر ب  نسبة أن أعلاه، الجدول والشكل من خلال نلاحظ
. ، وىذا يدل على سيطرة فئة الذكور على لرال العمل في بنك القرض الشعبي الجزائري %20نسبة الإناث  بلغت حين

80%

20%

الجـــنــس

ذكر أنثً
النسبة المئوية التكرار الجنس 

 80 12ذكر 

 20 03أنثي 

 100 15المجموع 
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السن . 2
السن  العينة حسب أفراد توزيع (:3-3) قم الشكلالسن           حسب العينة أفراد توزيع :(4-3)الجدول رقم 

 

.  بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتينإعدادمن : المصدر

 سنة،  (45 – 36)  العمرية الفئة من ىم العينة أفراد معظم أن أعلاه، الجدول والشكل من خلال يلاحظ
 عددىم بلغ حيث سنة (35 – 25)  العمرية تليها الفئة ، ثم %53,33 مقدارىا وبنسبة أفراد 08 عددىم والبالغ

 وبنسبة مقدارىا 02سنة والبالغ عددىم  (45أكثر من )ثم تليها الفئة العمرية  ، %26,67 مقدارىا أفراد وبنسبة 04
.  حيث بلغ عدد أفرادىا فردا واحدا %06,67سنة وذلك بنسبة  (45أقل من  ) وتأتي الفئة العمرية  13,33%
 المستوى التعليمي. 3

 حسب الدستوى التعليمي العينة أفراد توزيع :(5-3)الجدول رقم 
 

 

 

 

 

.  بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتينإعدادمن : المصدر

7%
27%

53%

13%

السن
سنة 25أقل من  سنة 35سنة إلى  25من 

سنة 45سنة إلى  36من  سنة 45أكثر من 

( %)النسبةالتكرار الســــــــــــــــــــن 
 6,67 01 سنة 25أقل من 

 26,67 04 سنة 35  سنة إلذ25من 
 53,33 08 سنة 45 سنة إلذ 36من 

 13,33 02 سنة 45أكثر من 
 100 15المجموع 

( %)النسبة التكرار لتعليمي االمستوى 
 00 00أقل من ثانوي 

 13,33 02ثانوي 

 60 09جامعي 

 13,33 02دراسات عليا 

 13,33 02تقني سامي 

 100 15المجموع 
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 الدستوى التعليمي حسب العينة أفراد توزيع (:4-3)رقم الشكل

 
 . بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتينإعدادمن : المصدر

 ، %60مقدارىا  وبنسبة جامعي تعليمي مستوى ذات العينة أفراد من عالية نسبة أن الجدول، خلال من يتضح
 منهم لديهم  %13,33 ، ونسبة %13,33مقدارىا  وبنسبة التعليمي ثانوي الدستوى ذوي الأفراد ذلك بعد يليها ثم

 .مستوى تقني سامي لديهم منهم %13,33 ونسبة مستوى دراسات عليا،
 عدد سنوات العمل بالبنك. 4

 عدد سنوات العمل بالبنك حسب العينة أفراد توزيع :(6-3)الجدول رقم 

 

 

 

 

 . بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتينإعدادمن : المصدر

 حسب عدد سنوات العمل بالبنك العينة أفراد توزيع (:5-3)رقم الشكل

 
.  بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتينإعدادمن : المصدر

0%
14%

60%

13%
13%

المستوى التعلٌمً 
أقل من ثانوي

ثانوي

جامعً

دراسات علٌا

تقنً سامً

7%

40%53%

عدد سنوات العمل

أقل من سنة

من سنة إلً سنوات

سنوات 5أكثر من 

النسبة المئوية التكرار عدد سنوات العمل البنك 

 06,67 01أقل من سنة 

 40 06 سنوات 05من سنة إلى 

 53,33 08 سنوات 5أكثر من 

 100 15المجموع 
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 سنوات بنسبة مقدارىا 05نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية سنوات عمل الدوظفين بالبنك أكثر من 
،  %40 سنوات بنسبة مقدارىا 05 العملاء وىذا لحداثة البنك، ثم تليها الفئة من سنة إلذ إجمالر من  53,33%

.  %06,67وفي الأخير الفئة أقل من سنة بنسبة مقدارىا 

 عدد الدورات التدريبية. 5

 تدريبية الحسب عدد الدورات العينة أفراد توزيع (:6-3)رقم الشكل           عدد الدورات التدريبيةحسب  العينة أفراد توزيع :(7-3)ل رقم جدوال   

  

.  بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتينإعدادمن : المصدر

من خلال الجدول والشكل أعلاه، يتبين أن أغلبية الدوظفين قاموا بأكثر من دورة حيث بلغت نسبتهم 
حصلوا على دورة واحدة، % 20 دورات و03 حصلوا على أكثر من %26,67، بينما ىناك حوالر 46,67%

.  %06,67في حين أن نسبة ضئيلة منهم لد يتم تدريبهم وتقدر ب 

ومنو نستنتج أن بنك القرض الشعبي الجزائري حريص على تدريب الدوظفين في استخدام وسائل الدفع الحديثة،  

. من أجل برقيق الأداء السليم للخدمة

 

 

 

 

7% 20%

46%

27%

عدد الدورات التدرٌبٌة

لم تجري أي دورة

دورة واحدة

دورتان

دورات 03أكثر من 

النسبة التكرار عدد الدورات التدريبية 

 06,67 01لم تجري أي دورة 

 20 03دورة واحدة 

 46,67 07دورتان 

 26,67 04 دورات 03أكثر من 

 100 15المجموع 
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 العمليات الأكثر استخداما في البنك.6

 العمليات الأكثر استخداما في البنكيوضح  :(8-3)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار  العمليات الأكثر استخداما في البنك

 66,67 10  وسحب وتحويل الأموالإيداع

 06,67 01 إيجارات

 13,33 02 قروض وتمويلات

 13,33 02 خدمات أخري

 100 15المجموع 

 .بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتين إعدادمن : المصدر

 العمليات الأكثر استخداما في البنك يوضح: (7-3)رقم الشكل

 
 .بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتين إعدادمن : المصدر

 ىي العمليات  وسحب وبرويل الأموالإيداعمن خلال الجدول والشكل أعلاه، يتبين أن أغلبية الدوظفين صرحوا بأن 
 خدمات أخري ونسبة % 13,33 قروض وبسويلات ، بينما تليها %66,67الأكثر استخداما في البنك وبنسبة 

. % 06,67إيجارات  ونسبة ضئيلة في%  13,33

 

0
20
40
60
80

اٌداع وسحب 
وتحوٌل الأموال

اٌجارات قروض 
وتموٌلات

خدمات أخري

66,67

6,67 13,33 13,33

اٌداع وسحب وتحوٌل الأموال اٌجارات قروض وتموٌلات خدمات أخري
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الموظفين حول دور البطاقات البنكية في تطوير خدمات البنوك  بتقييم المتعلقة البيانات تحليل: المحور الثاني

الموظفين حول تطوير الخدمات البنكية  بتقييم المتعلقة البيانات تحليل.أ

 الدوظفين حول تطوير الخدمات البنكية بتقييم الدتعلقة البيانات برليليوضح  :(9-3)الجدول رقم 
 

 .الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانمن إعداد  :المصدر
 التصميم الداخلي والخارجي للبنك :(8-3)الشكل رقم

 
 . الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانإعدادمن  :المصدر

موافق غٌر موافق لٌس دائما

86,67

13,33
0

موافق غٌر موافق لٌس دائما

 

العبــــــــارة 

 ( % )التكرارات النسبية التكرارات الدطلقة 

  ليس دائما غير موافق موافق  ليس دائما غير موافق موافق

ىل ترى أن التصميم الداخلي والخارجي .1
وجذاب ؟ لائم للبنك م

13 02 00 15 86,67 13,33 00 100 

 ىل يتوفر لدى البنك تقنيات حديثة.2
لتقدنً خدمات تتسم بالتنوع والسرعة في 

الالصاز؟  

12 03 00 15 80 20 00 100 

ىل يحرص البنك على تقدنً خدمة .4
بشكل صحيح وفي الدوعد المحدد 

ومصداقية؟ 

13 00 02 15 86,67 00 13,33 

 

100 

ىل يقدم البنك بعض الامتيازات عن .5
الخدمات الدقدمة للزبائن الأوفياء؟  

10 01 04 15 66,67 06,67 26,67 100 
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 الدقدمة الخدمة جودة يقيمون%  86,67 بنسبة الدراسة عينة أفراد غالبية أن أعلاه، الجدول والشكل يلاحظ من
 قاعات على لذا كتوفرىا الداخلي التصميم وتسهيل الدقدمة، الخدمة لنوع للوكالة الخارجي الدظهر في ملائمة فعليا إليهم

 % 13,33أما بقية الدوظفين تقدر بنسبة . الخارجي بدظهرىم الخدمات مقدمي اعتناء إلذ إضافة ومكيفة، نظيفة انتظار
  .الذين يرون بأنو غير مناسب لطبيعة الخدمات الدقدمة، وىذا إرجاع إلذ ضيق الدساحة وعدم جاذبيتو مقارنة بالبنوك

 يوضح التقنيات الحديثة الدتوفرة لدى البنك :(9-3)الشكل رقم

 
.  الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانإعدادمن  :المصدر

 الوكالة توفر ضرورة يرون % 80بنسبة  الدراسة عينة أفراد من عالية نسبة أعلاه، الجدول والشكل يلاحظ من
 يرون عدم توفر وسائل % 20الخدمة، ونسبة  حديثة ومتطورة تتسم بالتنوع والسرعة في الالصاز لتقدنً تقنية وسائل على

 .تقنية حديثة
  يوضح تقدنً الخدمة في الدوعد المحدد:(10- 3)الشكل رقم

 
.  الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانإعدادمن  :المصدر

البنك  يحرص يرون أن  % 86,67بنسبة  الدراسة عينة أفراد من عالية نسبة أعلاه، الجدول والشكل يلاحظ من
 وىذا راجع إلذ الدقة والدصداقية في  %13,33ونسبة  على تقدنً خدمة بشكل صحيح وفي الدوعد المحدد والدناسب

. التعامل بالبطاقة لتحقيق رضاءىم وتعزيز الثقة بينهم

موافق غٌر موافق لٌس دائما
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0
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  يوضح تقدنً الامتيازات عن الخدمات الدقدمة للزبائن الأوفياء:(11-3)الشكل رقم

 
.  الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانإعدادمن  :المصدر

، يقدم البنك  %66,67بنسبة '' نعم'' الدوظفين إجاباتيلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أغلبية 
 أحيانا، وأخيرا نسبة إجابتهم كانت  %26,67بعض الامتيازات عن الخدمات الدقدمة للزبائن الأوفياء، ونسبة 

. وىذا من أجل برفيزىم لتقدنً خدمات متطورة'' لا ''إجابتهم كانت  06,67%

 الموظفين حول البطاقات البنكية بتقييم المتعلقة البيانات تحليل.ب
 الزبائن الوسائل التقليدية أو الإلكتًونية  استخداميوضح  :(10-3)الجدول رقم 

ىل يميل الزبائن إلذ استخدام إلذ الوسائل التقليدية أو الإلكتًونية ؟ 
   %النسبة التكرارالوسائل الدستخدمة 
 46,67 07الوسائل التقليدية 
 53,33 08 الوسائل الالكتًونية

 100 15المجموع 
.  الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانإعدادمن  :المصدر
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 الزبائن الوسائل التقليدية أو الإلكتًونية  استخداميوضح :(12-3)الشكل رقم 

 
 . الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانإعدادمن  :المصدر

 من الدوظفين صرحوا بأن الزبائن يميلون إلذ % 53,33يلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن نسبة 
 يميلون إلذ استخدام الوسائل التقليدية وىذا يدل أن البطاقة البنكية % 46,67استخدام الوسائل الإلكتًونية، ونسبة 

تقلل من الاعتماد على الدعاملات الورقية،كما تساعد على نشر ثقافة التعامل الدالر الإلكتًوني بالإضافة إلذ الثقة في 
. التوزيع الآلر للأموال باعتبارىا وسيلة دفع برقق الدقة في التوزيع الآلر للأموال

  البطاقة البنكية في تقدنً الخدمة للبنك على مدار الساعةإمكانيةيوضح  :(11-3)الجدول رقم    

المجموع  ليس دائما غير موافق موافقمدار الساعة؟   تقديم الخدمة في علىإمكانيةهل تساعد البطاقة على 

 15 02 00 13 التكرار

 100 13,33 00 86,67 النسبية المئوية

.  الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانإعدادمن  :المصدر

  البطاقة البنكية في تقدنً الخدمة للبنك على مدار الساعةإمكانيةيوضح  :(13-3)             الشكل رقم

 
 . الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانإعدادمن  :المصدر

40

50

60

الوسائل التقلٌدٌة الوسائل الالكترونٌة

53,33
46,67

الوسائل التقلٌدٌة الوسائل الالكترونٌة

موافق غٌر موافق لٌس دائما
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  بأن على % 86,67 وبنسبة موافقين الدوظفين إجاباتيلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن غالبية 
وىذا . ليس دائما %13,33 تقدنً الخدمة في البنك على مدار الساعة وبنسبة إمكانيةالبطاقة البنكية تساعد على 

. يدل على أن ىذا النوع من البطاقات يساعد الزبائن بدرجة كبيرة في سحب وإيداع الأموال على مدار الساعة

 CPA  الخاص بالوكالة DABيوضح استخدام  :(14-3)الجدول رقم 

المجموع  ليس دائما غير موافق موافق الخاص بالوكالة؟ DAB على استخدام إقبالهل هناك 

 15 03 00 12 التكرار

 100 20 00 80 النسبية المئوية

 . الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانإعدادمن  :المصدر

 CPA  الخاص بالوكالة DABيوضح استخدام  :(14-3)الشكل رقم 

 
 . الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانإعدادمن  :المصدر

 من الدوظفين صرحوا بالإقبال الكبير على استخدام % 80يلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن نسبة 
DAB وىذا يدل على أن (ليس دائما) صرحوا بالإقبال %20 الخاص بالوكالة، ثم تليها نسبة ،DAB يوفر 

. الوقت والسرعة الكبيرة في الالصاز والتي أصبحت تشجع على استخدام الشبابيك الآلية

 يوضح متابعة موظفي البنك الدوزع الآلر بشكل دوري :(13-3)الجدول رقم 

 . الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانإعدادمن  : المصدر

موافق غٌر موافق لٌس دائما

80

0 20

موافق غٌر موافق لٌس دائما

المجموع  ليس دائما غير موافق موافق على مستوى الموزع الآلي ؟ اهل يحرص موظفي على ضخ النقود دوري

 15 00 00 15التكرار 

 100 00 00 100النسبة المئوية 
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 يوضح متابعة موظفي البنك الدوزع الآلر بشكل دوري :(15-3)الشكل رقم 

 
 . الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانإعدادمن  :المصدر

 بأن موظفي البنك موافقين من أفراد عينة الدراسة %100يلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن نسبة 
. يحرصون على ضخ النقود على مستوى الدوزع الآلر بشكل دوري لإمكانية تقدنً خدمة

 العملاء بإجراءات التأمين الوقائي للبطاقة فور حدوثها إحاطةيوضح  :(14-3)الجدول رقم 

.  الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانإعدادمن  :المصدر

  العملاء بإجراءات التأمين الوقائي للبطاقة فور حدوثهاإحاطةيوضح  :(16-3)الشكل رقم 

 
 . الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانإعدادمن  :المصدر

موافق غٌر موافق لٌس دائما
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موافق غٌر موافق لٌس دائما

موافق غٌر موافق لٌس دائما

66,67

0

33,33

موافق غٌر موافق لٌس دائما

 العملاء بإجراءات التأمين الوقائي على إحاطةهل يتم 
 ؟البطاقة 

المجموع  ليس دائما غير موافق موافق

 15 01 00 14التكرار 

 100 33,33 00 66,67النسبة المئوية 
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 بإجراءات إحاطتهم من أفراد عينة الدراسة  يتم %100يلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن نسبة 
كحسن حفظ الرقم السري للبطاقة التأمين الوقائي على البطاقات البنكية عند الاستخدام والإصدار والرقابة الكافية 

 والضوابط الرقابية بصورة الإجراءات وىذا يدل على ضرورة تعزيز البنكية وعدم السماح لعنصر غير مرخص باستعمالذا
 .أكثر فعالية ضمان عنصر الأمان والحماية الكافية والثقة في التعامل بها

يوضح عدم استخدام البطاقات البنكية بكثرة راجع إلذ فقدان الثقة  :(15-3)الجدول رقم 

المجموع  ليس دائما غير موافق موافق فقدان الثقة  ىعدم استخدام البطاقة بكثرة راجع إل

 15 00 01 14 التكرار

 100 00 06,67 93,33 النسبية المئوية

 الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيان إعدادمن  :المصدر

يوضح عدم استخدام البطاقات البنكية بكثرة راجع إلذ فقدان الثقة  :(17-3)الشكل رقم 

 
.  الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانإعدادمن  :المصدر

 من أفراد عينة الدراسة صرحوا بأن عدم %  93,33يلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن نسبة
في وسائل الدفع الإلكتًونية والخوف من السرقة والضياع، وىذا  استعمال البطاقة البنكية بكثرة راجع إلذ فقدان الثقة

. عدم الثقة والفعالية والأمان في استخدام البطاقة والخوف من لساطر السرقة والضياع أو التزوير راجع إلذ
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 عرض وتحليل نتائج الاستبيان الموجه إلى زبائن بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الطارف  :المطلب الثالث

 وصف خصائص عينة الدراسة :المحور الأول

 البيانات بعض الاستبيان من الأول تناول المحور الديموغرافية لزبائن البنك، الخصائص على التعرف بغرض
  .التعليمي، عدد سنوات التعامل مع البنك، الدهنة والدستوى والسن، الجنس،: وىي للزبائن الشخصية

 الجنــس.1
 حسب الجنس العينة أفراد توزيع(: 18-3)الشكل رقم حسب الجنس    العينة أفراد توزيع : (16-3)الجدول رقم 

 
  بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتينإعدادمن : المصدر

حين  في الذكور، من ىم العينة أفراد من  %73,33 تقدر اليةع نسبة أن أعلاه، الجدول والشكل من خلال نلاحظ
. ، وىذا يدل على سيطرة فئة الذكور على لرال العمل في بنك القرض الشعبي الجزائري %26,67نسبة الإناث بلغت
 السن حسب العينة أفراد توزيع : (17-3)الجدول رقم           الســن .3

 

 

 

 

           

.  بالاعتماد على نتائج الاستبيانالطالبتين من إعداد : المصدر

73%

27%

الجنس

ذكر أنثً

النسبة  التكرار الجنس 

 73,33 11ذكر 

 26,67 04أنثي 

 100 15المجموع 

  المئوية النسبةالتكرار الســــــــــــــــــــن 
 13,33 02 سنة 25أقل من 

 26,67 04 سنة 35  سنة إلى25من 
 40 06 سنة 45 سنة إلى 36من 

 20 03 سنة 45أكثر من 
 100 15المجموع 
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 السن  حسبالعينة أفراد توزيع (:19-3) قم الشكل

 

 . بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتينإعدادمن : المصدر

 سنة،  (45 – 36)  العمرية الفئة من ىم العينة أفراد معظم أن أعلاه، الجدول والشكل من خلال يلاحظ
 04 عددىم والبالغ سنة، (35 – 25 )العمرية الفئة تليها ثم ، %40 مقدارىا أفراد وبنسبة 06 عددىم بلغ حيث
 وبنسبة مقدارىا 03سنة والبالغ عددىم  (45أكثر من )ثم تليها الفئة العمرية  ، % 26,67 مقدارىا وبنسبة أفراد
.  أفراد02 حيث بلغ عدد أفرادىا  %13,33سنة وذلك بنسبة  (25أقل من  ) وأخيرا تأتي الفئة العمرية  20%

 المستوى التعليمي. 3

 الدستوى التعليمي حسب العينة أفراد توزيع :(18-3)الجدول رقم 
 

 

 

 

 

.  بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتينإعدادمن : المصدر
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الســن سنة 25أقل من 

سنة 35سنة الً  25من 

سنة 45سنة الً  36من 

سنة 45أكثر من 

( %)النسبة الدئوية التكرار لتعليمي االدستوى 
 20 03أقل من ثانوي 

 53,33 08ثانوي 
 20 03جامعي 

 06,67 01دراسات عليا 
 100 15المجموع 
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الدستوى التعليمي  حسب العينة أفراد توزيع (:20-3)رقم الشكل

 
.  بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتينإعدادمن : المصدر

 بلغ حيث ثانوي تعليمي مستوى ذات العينة أفراد عالية من نسبة أن الجدول والشكل أعلاه خلال من يتضح
 عددىم بلغ الجامعي حيث الدستوى ذوي الأفراد ذلك بعد يليها ثم ، % 53,33مقدارىا  وبنسبة شخصا 08 عددىم

 منهم  %06,67 ونسبة مستوى أقل من ثانوي لديهم منهم  %20 ونسبة ، %20مقدارىا  وبنسبة أشخاص 03
 .مستوى دراسات عليا لديهم

 عدد سنوات التعامل مع البنك. 4

 عدد سنوات التعامل مع البنك حسب العينة أفراد توزيع :(19-3)الجدول رقم 

.  بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتينإعدادمن : المصدر

 حسب عدد سنوات التعامل بالبنك العينة أفراد توزيع (:21-3)رقم الشكل

 
 . بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتينإعدادمن : المصدر

20%

53%

20% 7%
المستوى التعلٌمً

أقل من ثانوي

ثانوي

جامعً

دراسات علٌا

33%

40%

27%
عدد سنوات التعامل مع البنك

أقل من سنة

سنوات 5من سنة الً 

سنوات 5أكثر من 

 المجموع  سنوات5أكثر من   سنوات5من سنة إلذ  أقل من سنةسنوات التعامل البنك 

 15 04 06 05التكرار 
 100 26,67 40 33,33 (%)النسبة 
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  %40 سنوات بنسبة مقدارىا 05نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية الدتعاملين مع البنك لفئة من سنة إلذ 
، وفي الأخير الفئة  %33,33 العملاء وىذا لحداثة البنك، ثم تليها الفئة أقل من سنة بنسبة مقدارىا إجمالرمن 

 . %26,67 سنوات بنسبة مقدارىا 05الأكثر من 

المهنة . 5

الدهنة  حسب العينة أفراد توزيع : (20-3)الجدول رقم 

.  بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتينإعدادمن : المصدر

 حسب الدهنة العينة أفراد توزيع (:22-3)رقم الشكل

 

 . بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبتينإعدادمن : المصدر

 الدوظفين في القطاع العام من ىم الدهنة حيث من الدراسة عينة أفراد غالبية أن أعلاه، الجدول والشكل من يلاحظ
 ، أما% 20 مقدارىا ذلك التجار بنسبة بعد يليها ثم ، %53,33مقدارىا  وبنسبة  شخصا08عددىم  بلغ حيث
مقدارىا  نسبة يمثلون والذين% 13,33ثم تليها موظفين في القطاع الخاص بنسبة مقدارىا  الدراسة، عينة أفراد باقي

 .وظائف أخرى % 06,67 متقاعدين،  %06,67: كالتالر مهنهم حسب الدراسة، فيتوزعون عينة من  13,34%
 

53%

13%

20%
7% 7%

المهــــنـة
موظف فً القطاع العام

موظف فً القطاع الخاص

تاجر

متقاعد

أخري

موظف في الدهنة 
القطاع العام 

موظف في القطاع 
الخاص 

المجموع  أخري متقاعد تاجر

 15 01 01 03 02 80التكرار 
 100 06,67 06,67 20 13,33 53,33النسبة 
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 الزبائن حول دور البطاقات البنكية في تطوير خدمات البنوك بتقييم المتعلقة البيانات تحليل: المحور الثاني
الزبائن حول تطوير الخدمات البنكية  بتقييم المتعلقة البيانات تحليل.أ

 الزبائن حول تطوير الخدمات البنكية بتقييم الدتعلقة البيانات يوضح برليل :(21-3)الجدول رقم

. الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر
 الدظهر العام البنكيوضح  :(23-3)الشكل رقم 

 
. الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر

موافق غٌر موافق لٌس دائما

73,33
26,67

0

موافق غٌر موافق لٌس دائما

 ( % )التكرارات النسبية التكرارات المطلقة العبارة 

غير  موافق
 موافق

ليس 
 دائما

 ليس  غير موافق موافق
 دائما

 

ىل ترى أن الدظهر العام للبنك منظم .1
وجذاب ؟  

11 04 00 15 73,33 26,67 00 100 

ىل يتوفر لدى البنك تقنيات حديثة .2
متطورة للحصول على خدمات تتسم 

بالتنوع والسرعة ؟ 

10 05 00 15 66,67 33,33 00 100 

ىل يستجيب الدوظفون لطلباتك .3
بشكل فوري ؟ 

14 01 00 15 93,33 06,67 00 100 

ىل يتمتع موظفو البنك بدهارة عالية .4
في تقدنً الخدمة؟ 

12 03 00 15 80 20 00 100 

ىل يتعامل البنك مع الزبائن بسرية .5
 تامة ؟

15 00 00 15 100 00 00 100 
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 الخدمة يقيمون % 73,33 بنسبة الدراسة عينة أفراد غالبية أن أعلاه، الجدول والشكل يلاحظ من خلال من
 على لذا كتوفرىا الداخلي التصميم وتسهيل الدقدمة، الخدمة لنوع للوكالة الخارجي الدظهر في ملائمة فعليا إليهم الدقدمة
،  %26,67الخارج، أما بقية الزبائن بنسبة  بدظهرىم الخدمات مقدمي اعتناء إلذ إضافة ومكيفة، نظيفة انتظار قاعات

. يرون بأنو غير مناسب لطبيعة الخدمات الدقدمة، ويمكن إرجاع ىذا إلذ ضيق الدساحة وعدم جاذبيتو مقارنة بالبنوك 
التقنيات الحديثة المتوفرة لدى البنك  يوضح :(24-3)الشكل رقم  

 
. الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر

 عينة  أفرادمن % 66,67 بنسبة إجابات الزبائن غالبية أن أعلاه، الجدول والشكل يلاحظ من خلال من
 في متطورة للحصول على خدمات تتسم بالتنوع والسرعة حديثة تقنية وسائل على الوكالة توفر ضرورة يرون الدراسة

 .يرون عدم توفر وسائل حديثة في الوكالة%  33,33الإلصاز، ونسبة 
 الدوظفون لطلباتك بشكل فورييوضح استجابة  : (25-3)الشكل رقم 

 
. الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر

من أفراد العينة توافق بدرجة عالية على  % 93,33إجابات الزبائن نسبة  أعلاه أن غالبية الجدول والشكل يشير
. الخدمة على شكاوي وطلبات الزبائن، وىذا ما يفسر عدم طول انتظار العميل للحصول على الردة سرع

 
 

موافق غٌر موافق لٌس دائما

66,67

33,33

0

موافق غٌر موافق لٌس دائما

موافق غٌر موافق لٌس دائما

93,33

6,67 0

موافق غٌر موافق لٌس دائما
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 موظفي البنك بدهارة عالية في تقدنً الخدمةيوضح بستع  :(26-3)الشكل رقم 

 
. الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر

من أفراد عينة الدراسة يتمتعون %  80نسبة بإجابات الزبائن  أعلاه أن غالبية الجدول والشكل نلاحظ من خلال
. ة في تقدنً الخدمة، وىذا راجع إلذ تلقيهم لدورات تكوينيةالربدهارة ع

يوضح تعامل البنك مع الزبائن بسرية تامة ومصداقية  ( :27-3)الشكل رقم 

 
. الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر

على أن موظفي   % 100أعلاه بأن جل أفراد عينة الدراسة يؤكدون بنسبة والشكل نلاحظ من خلال الجدول 
ويتجلى ذلك من خلال بحسن الدظهر وأناقة الدلبس واللباقة البنك والبنك في حد ذاتو يتحلون بالسمعة الحسنة والطيبة، و

.  تقدنً الخدمة للزبائن

  البطاقات البنكية حولالزبائن بتقييم المتعلقة البيانات تحليل.ب

 CPAالبطاقات البنكية الدتوفرة لدى بنك  :(22-3)الجدول رقم

البطاقات البنكية 
 CPAوفرة لدى تالم

 CIBبطاقة 
Classique 

 CIBبطاقة 
Gold 

Viza بطــاقة          
Classique 

  Viza   بطــاقـــــــة
Gold 

المجموع 

 15 01 01 04 09التكرار 

 100 06,67 06,67 26,66 60( %)النسبة 

 .الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر

موافق غٌر موافق لٌس دائما

80

20
0

موافق غٌر موافق لٌس دائما

موافق غٌر موافق لٌس دائما

0 0

100
موافق غٌر موافق لٌس دائما
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 CPAالبطاقات البنكية الدتوفرة لدى بنك  :(28-3) رقمشكلال

 
 الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر

  ىي الأكثر استخداماCIB Classique عينة الأفراد في الجدول والشكل أعلاه أن بطاقة إجاباتتشير 
 أما، %26,66بنسبة مقدارىا   CIB Gold، ثم تليها بطاقة  %60بنسبة مقدارىا CPAوالدتوفرة لدى بنك 

نسبة : حسب كالتالر الدراسة، فيتوزعون عينة من  %13,34 مقدارىا نسبة يمثلون والذين الدراسة، عينة أفراد باقي
 . Viza Gold من بطــاقـــــــة %06,67، ونسبة  Viza Classiqueبطــاقة 06,67%

 استخدامات البطاقة البنكية في البنك(: 23-3)الجدول رقم 

( %)النسبة  التكراراستخدامات البطاقة البنكية في البنك 

 53,33 08أسهل في الاستخدام 

 20 03 عدم التقيد بحمل مبلغ كبير

 13,33 02 طبيعة العمل

 13,33 02تقليد الآخرين 

 100 15المجموع 

. الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر

 

 

 

 CIBبطاقة 
Classique

 CIBبطاقة 
Gold

 Vizaبطاقة 
Classique

 Vizaبطاقة 
Gold

60
33,33

6,67 0

CPAالبطاقات البنكٌة المتوفرة لدى البنك 

CIB Classiqueبطاقة  CIB Goldبطاقة  Viza Classiqueبطاقة  Viza Goldبطاقة 
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 استخدامات البطاقة البنكية في البنك(: 29-3)الشكل رقم 

 
 الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر

البطاقة البنكية على أن  عالية بدرجة توافق الدراسة عينة أفراد غالبية أن أعلاه، الجدول والشكل يلاحظ من خلال
 ، أما%20عدم التقيد بحمل مبلغ كبير بنسبة ، ثم تليها  %53,33استخداما في البنك وبنسبة والأسهل ىي الأكثر 

نسبة : كالتالرحسب  الدراسة، فيتوزعون عينة من  %26,66مقدارىا  نسبة يمثلون والذين الدراسة، عينة أفراد باقي
.  من تقليد الآخرين% 13,33 ، ونسبة طبيعة العمل  13,33%

 البطاقة من التعرف على رصيدك وسداد الفواتير والدشتًيات إمكانيةيوضح (: 24-3)الجدول رقم 

 تساعد البطاقة من التعرف على رصيدك وسدادىل 
 الفواتير؟ 

المجموع  ليس دائما غير موافق موافق

 15 03 05 08 التكرار
 100 20 33,33 53,33 النسبية الدئوية

 .الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :                       المصدر
 

 

 

أسهل فً الاستخدام عدم التقٌد بحمل 
مبلغ كبٌر

طبٌعة العمل تقلٌد الآخرٌن

53,33

20
13,33 13,33

استخدامات البطاقة البنكٌة فً البنك
أسهل فً الاستخدام عدم التقٌد بحمل مبلغ كبٌر طبٌعة العمل تقلٌد الآخرٌن
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  البطاقة من التعرف على رصيدك وسداد الفواتير والدشتًياتإمكانيةيوضح : (30-3)الشكل رقم 

 

. الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر
بأن البطاقات تساعد في التعرف على موافقين الزبائن إجابات نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أغلبية 

، وىذا يدل على الأهمية الكبيرة لاستخدام البطاقات في التعرف %53,33الرصيد وسداد الفواتير والدشتًيات وبنسبة  
 .على أرصدة حساباتهم البنكية وسداد الفواتير والدشتًيات وتوفير الوقت والجهد لذم

يوضح صعوبة في التعامل بالبطاقة البنكية  (:25-3)الجدول رقم 

المجموع  ليس دائما غير موافق موافقهل تجدون الصعوبة في التعامل بالبطاقة البنكية؟ 

 15 06 08 01 التكرار

 100 40 53,33 06,67 النسبية المئوية

. الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر
 يوضح صعوبة في التعامل بالبطاقة البنكية :(31-3)الشكل رقم

 
. الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر

موافق غٌر موافق لٌس دائما

53,33
33,33

20

موافق غٌر موافق لٌس دائما

موافق غٌر موافق لٌس دائما

6,67

53,33

40

موافق غٌر موافق لٌس دائما
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عدم وجود  % 53,33نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه بأن جل أفراد عينة الدراسة صرحوا بنسبة 
يجدون صعوبة في التعامل بالبطاقة ليس دائما  من أفراد العينة %40، ثم تليها نسبة صعوبة في التعامل بالبطاقة البنكية

 يجدون صعوبة في التعامل بالبطاقة البنكية، وىذا يدل على وجود سهولة في التعامل 06,67 %البنكية، ونسبة 
. بالبطاقات البنكية لشا يعكس لنا رضا الزبون من ناحية عمليات السحب والإيداع في البنك

 تقليل البطاقات البنكية من طوابير الانتظار إمكانيةيوضح  (:26-3)الجدول رقم 

 المجموع ليس دائما غير موافق  موافق ؟هل تقلل البطاقات البنكية من طوابير الانتظار

 15 00 00 15 التكرار
 100 00 00 100 النسبية المئوية

. الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر
  تقليل البطاقات البنكية من طوابير الانتظارإمكانيةيوضح  :(32-3)الشكل رقم

 
. الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر

 من أفراد عينة الدراسة صرحوا بأن البطاقات البنكية %100يلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن نسبة 
 .تقلل من طوابير الانتظار، وىذا يدل على أن البطاقات البنكية توفر الوقت للزبائن بدلا من الانتظار على الطوابير

البطاقات البنكية معلوماتكم بكل ثقة وسرية يوضح حماية (: 27-3)الجدول رقم 

المجموع  ليس دائما غير موافق موافقهل تحمي البطاقات البنكية معلوماتكم بكل سرية؟ 

 15 02 00 13 التكرار

 100 13,33 00 86,67 النسبية المئوية

. الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر

موافق غٌر موافق لٌس دائما

100

0 0

موافق غٌر موافق لٌس دائما
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 البطاقات البنكية معلوماتكم بكل ثقة وسريةيوضح حماية :(33-3)الشكل رقم

 

. الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر

على أن  % 86,67نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه بأن جل أفراد عينة الدراسة يؤكدون بنسبة 
وىذا يدل على أن ىناك ،  %13,33بنسبة ليس دائما البطاقات البنكية برمي معلوماتكم بكل ثقة وسرية تامة، و

 . سرية تامة في معلوماتهم ودقة في تقدنً الخدمات وثقة عالية في استخدام الدعلومات

توفر البطاقات البنكية الوقت والجهد يوضح (: 28-3)          الجدول رقم 

المجموع  ليس دائما غير موافق موافقهل توفر البطاقات البنكية الوقت والجهد ؟  

 15 00 00 15 التكرار

 100 00 00 100 النسبية المئوية

. الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر

 توفر البطاقات البنكية الوقت والجهديوضح  :(34-3)الشكل رقم

 
. الاستبيان نتائج على بالاعتماد  الطالبتينإعداد من :المصدر

 من أفراد عينة الدراسة صرحوا بأن البطاقات البنكية توفر %100يلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن نسبة 
.  البنكية الجهد والوقت، وىذا يدل على أن البطاقات البنكية توفر الوقت للزبائن بدلا من الانتظار على الطوابيرةالبطاق

موافق غٌر موافق لٌس دائما

86,67

0
13,33

موافق غٌر موافق لٌس دائما

موافق غٌر موافق لٌس دائما

100

0 0

موافق غٌر موافق لٌس دائما
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خلاصة الفصل  

 التطرق في ىذا الفصل إلذ دراسة البطاقات البنكية في تطوير خدمات البنوك في بنك القرض الشعبي الجزائري تم
، حيث ثم التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة وأىم الخدمات الدقدمة من طرف بنك القرض الشعبي (213)وكالة الطارف 

الدوظفين والزبائن حول دور  بتقييم الدتعلقة البيانات الجزائري آفاقو الدستقبلية في لرال تطوير خدماتها ومن ثم دراسة برليل
البطاقات البنكية في تطوير خدمات البنوك وذلك عن طريق تقدنً الاستبيان إلر لرموعة من موظفين البنك والزبائن ثم 

. EXCELمعالجة البيانات عن طريق برنامج 

 :حيث تم التوصل إلذ النتائج التالية 

بنك القرض الشعبي الجزائري لوكالة الطارف يبذل ما بوسعو لجذب أكبر عدد لشكن من الزبائن الجدد وتلبية  -
 .رغباتهم لتقدنً خدمات

العديد من الخدمات الدصرفية التقليدية منها والدستحدثة كما  (وكالة الطارف)يوفر بنك القرض الشعبي الجزائري  -
 .يستعمل تقنيات جد متطورة وبدور فعال في تطوير خدماتو البنكية وتوفير السرعة والكفاءة لزيادة الطلب عليها

أن موظفوا بنك القرض الشعبي الجزائري لوكالة الطارف يستجيبون لطالبات ورغبات الزبائن بشكل فوري  -
. وسريع



 ةــمـــــاتــــــــخــال
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في ظل التطورات التكنولوجية التي يعرفها الاقتصاد الرقمي لم تعد وسائل الدفع التقليدية ملائمة لتطورات العصر 
لا من حيث السرعة ولا من حيث الفعالية، الأمر الذي استدعى ضرورة تطور القطاع الدالي وخاصة النظام الدصرفي 

وتطبيق الدعلوماتية في لرال البنوك والتي ساهمت في زيادة تطوره وحركتو عن طريق تسهيل الدعاملات وجلب أكبر قدر 
. لشكن من الزبائن مع تحقيق وكسب رضاىم ىذا باستعمال البطاقات البنكية

 :من خلال طريقة معالجة موضوع الدراسة تبين أثناء اختبار الفرضيات كمايلي :اختبار فرضيات الدراسة

 المحافظة مع ضمان، زبائن صحيحة تعتبر الخدمة البنكية مصدرا لإشباع حاجات ورغبات ال: الأولىالفرضية 
. الزبائن  على العملاء الحاليين والعمل على جذب أكبر عدد لشكن من

 صحيحة كذلك فالبطاقة البنكية تعتبر إحدى أىم وسائل الدفع الحديثة والدتطورة، أما فيما : الفرضية الثانية 
يخص أنواعها فهي عديدة ومتنوعة تنقسم حسب الجهة الدصدرة وحسب الدزايا التي تمنح لحاملها أو حسب 

. الاستعمال وغيرىا من التقسيمات
  إن بنك القرض الشعبي الجزائري يأخذ موضوع البطاقة البنكية وتفعيلها في الجزائر على لزل  :الفرضية الثالثة

.  وظيفة أساسية في البنكتكنولوجياالجد نظرا لدا يبذلو من لرهودات واعتبار ال

 :مايليك إليها من أىم النتائج الدتوصل :نتائج الدراسة

 النتائج النظرية

  تعتبر الخدمات البنكية في تطور مستمر وذلك لتسريع وتسهيل التعاملات والتبادلات النقدية ولدواكبة التطور
 .الاقتصادي والتكنولوجي

  لم تكن وسائل الدفع الإلكتًونية التي اعتبرت الحل الدثالي للمشاكل الدطروحة من قبل وسائل الدفع التقليدية في
 .مستوى التوقعات، حيث خلقت ىي الأخرى مشاكل وعيوب يصعب لزاربتها

  رغم التنوع الكبير في وسائل الدفع الإلكتًونية، إلا أن البطاقة البنكية ىي الأكثر انتشارا و تداولا و رواجا لدا
 .تلعبو من دور في توفير الوقت والجهد والتكلفة والأمان للمتعاملين بها

  يتولد عن استعمال البطاقة البنكية العديد من الدخاطر والتي يتعرض لذا كل من حاملها، التاجر، حتى البنوك
 .الدصدرة لذا
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النتائج التطبيقية  

  العديد من الخدمات الدصرفية التقليدية منها والدستحدثة  (وكالة الطارف)يوفر بنك القرض الشعبي الجزائري
 .كما يستعمل تقنيات جد متطورة في لرال العمل الدصرفي

  يواجو بنك القرض الشعبي الجزائري بعض العراقيل والصعوبات جراء القوانين الدسيرة للقطاع الدصرفي الجزائري
 .كتحديد وتسقيف الخدمات من ناحية ومشاكل في التعامل مع بعض الادارات العمومية من جهة أخرى

  بدور فعال في تطوير خدماتو البنكية  (وكالة الطارف)تقوم البطاقات البنكية لدى بنك القرض الشعبي الجزائري
 .وتوفير السرعة والكفاءة لزيادة الطلب عليها

 أو الوسائل توفير حيث من للبطاقات البنكية بالغة أهمية يولي بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الطارف 
 في توجهاتو خلال من يتجسد ما وىو التقنية، أو البشرية أو الدادية الناحية من سواء اللازمة الإمكانيات

 الإلكتًوني، الدفع نهائي نفس عبر والدولية الوطنية للبطاقات الدزدوج القبول شبكة لتوسيع الدستهدفة المجالات
تستخدم  الإلكتًوني التي بنهائيات الدفع لذا التابعة الوكالات كل مع الدبرمة العقود حيث من أو

 والدوانئ  بالنسبة لدتعاملي الذاتف النقال لصمة وجازي، والدطاراتالشيء، ونفس  GPRSتكنولوجيا
للأوراق النقدية، فهو يسعى من خلال البطاقات البنكية  الآلية بالدوزعات تزويدىا ثم التي واتصالات الجزائر

 .التي يقدمها إلى تطوير الخدمات التي يقدمها من أجل جذب أكبر عدد لشكن من الزبائن المحليين و الأجانب

اقتراحات الدراسة 

 :قتًاحات التاليةالا من خلال البحث يمكن صياغة إليهابناءا على النتائج السابقة التي توصنا 

 زيادة الائتمان النظام البنكي الدتعلق بموضوعات الصيرفة الإلكتًونية. 
  العمل على تقوية وتطوير البنية التحتية الخاصة بشبكة الانتًنت والتوسع في استخدامها لتقديم الخدمات في

 .البنوك الجزائرية
  على البنوك القيام بحملات توعية وبرامج توعية لعملائها عن كيفية التعامل بالبطاقات البنكية وتشجيعهم على

 .استخدامها
 مواكبة التطور التكنولوجي في النظام البنكي حول أجهزة تقديم الخدمة. 
 نشر الدوزعات الآلية لأوراق نهائيات الدفع الإلكتًونية عبر أرجاء الوطنتكثيف . 
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  ،تحديث وعصرنة النظام الدصرفي الجزائري بإدخال التكنولوجيا الدتطورة وتشجيع استخدامها في البنوك الجزائرية
ورسكلة الدستخدمين وزيادة مهاراتهم وكفاءتهم في استغلال ىذه التكنولوجيات من أجل ربح الوقت وتقليل 

 .التكاليف وتقديم خدمة ذات جودة للعميل
 إقناع التجار في لستلف الديادين على احتضان ىذه التقنية وتزويدىم بأجهزة نهائيات الدفع الإلكتًوني. 
  منح امتيازات للمتعاملين بالبطاقة البنكية وتشجيعهم على ذلك من خلال إعفاءىم من الطابع الجبائي مثلا

 .وغيرىا من الأمور التحفيزية
  الاىتمام بالتدريب لجميع موظفي البنك وعلى جميع الدستويات من أجل تنمية قدراتهم الدصرفية وتحسين

 .أدائهم
  إعداد البنك برامج وبحوث تهتم وعقد ندوات وأيام إعلامية بين البنك وجمهور العملاء قصد التعريف

 . بالخدمات البنكية وتقديم الخدمات الاستشارية وىو ما يسمح بتعزيز العلاقات وتقريب العميل البنكي أكثر
 نشر ثقافة مالية ومصرفية من خلال الوسائل الإعلامية الدتنوعة داخل المجتمع. 

 أفاق الدراسة

لقد تناولت ىذه الدذكرة موضوع دور البطاقات البنكية في تطوير خدمات البنوك، فمن خلال ىذه الدراسة 
ح بعض اقتًا يمكنالدتواضعة التي ىي بين أيديكم وصلت إلى استنتاج على أن ىناك بعض النقاط تحتاج إلى دراسة أعمق، 

: ديرة بالبحثالجالدواضيع 

 دور البطاقات البنكية في كسب رضا الزبون. 
 أثر استخدام تكولوجيا الدعلومات والاتصال في تطوير وعصرنة الخدمات البنكية. 
 تفعيل الحوكمة في البنوك كأداة لتقديم الخدمات البنكية. 
 أثر الصيرفة الإلكتًونية على الأداء التجاري . 
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 01 الملحق رقم

 

 البطاقة البنكية للسحب والدفع الكلاسيكية

 

 
 

ذهبيةالبطاقة البنكية للسحب والدفع ال  

 
 
 
 

 

 
 
 
 



 

 
  02 الملحق رقم

 CPA\VISAالبطاقة الكلاسيكية 

 
 

 CPA\VISA ذهبيةالبطاقة ال                   

 
 

 

 
 
 
 

 
 

 



 

 
 03الملحق رقم

  الآلي                                                                                                                                                       نهائي الدفع الإلكترونيآلة الصرف
 



 

 

 
 04الملحق رقم 

 
 

 
 

Groupe d’Exploitation : …………………Agence: ………………Code Agence : 

 

 

N° du contrat :    Date : 

 
Titulaire du compte 

 

 

 

CONTRAT 

 

CARTE INTERBANCAIRE DE PAIEMENT CIB 

Je soussigné(e) Mr, Mme, Melle (1) : Nom  et prénoms    

Raison sociale :    Adresse  du domicile :     

Code postal 
: 

Ville Tél 

Compte 
n° 

Nature du 
compte : 

Particulie
r 

Sociét
é 

Date 
d’ouverture : 

Sollicite de la banque la délivrance d’une carte interbancaire de paiement et reconnais avoir pris 
connaissance 

 

des conditions générales de fonctionnement de la carte de paiement et y adhère sans réserve à  mon 
nom 

au nom du porteur ci-après 
désigné 



 

Titulaire de la 
carte 

Mr, Mme, Melle (1) : Nom  _ et prénoms    

 

Date et lieu de naissance : à   Wilaya  Profession :        Adresse :      Plafond hebdomadaire de retrait :   DA 

Plafond mensuel de paiement :  DA à la date de signature du 
contrat 

N° de la carte  
: 

Date d’expiration :       

 

(1) Rayer la mention inutile : 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Le titulaire du compte 

(écrire les mentions 

manuscrites 

« lu et approuvé ») 

 
Le titulaire de la carte 

« lu et approuvé » et « bon   
pour acceptation de pouvoir») 

 
Date et Signature 

du Directeur 

d’Agence 



 

 

 05  رقمالملحق

 
 

 
 

 



 

06الملحق رقم   

 

 



 صــلخــم

 

 
I 

تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز دور البطاقات البنكية في تطوير خدمات البنوك، وعصرنة العمل الدصرفي والارتقاء 
بو، من أجل تلبية حاجات الزبائن وإشباع رغباتهم، وجذب زبائن جدد مع ضمان الحفاظ على الزبائن الحاليين وزيادة 

التعامل معهم، كما تساىم وسائل دفع إلكترونية في تسهيل الدعاملات واختصار الوقت والتكلفة وتحقيق مزايا لن تتمكن 
وسائل الدفع من تحقيقها، لذلك أدركت البنوك ضرورة التعامل بالبطاقات البنكية لتطوير خدماتها البنكية، التي أفرزتها 

 .لتقديم أفضل الخدمات لزبائنها تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أجل التحسين الدستمر

وكنتيجة للدراسة التطبيقية التي قمنا بها في وكالة القرض الشعبي الجزائري بالطارف، أن البطاقات البنكية تعد من 
إحدى أىم وسائل الدفع الحديثة، وتساىم في تنمية وتقديم فوائد عديدة للاقتصاد من سرعة وأمان وتحقيق أىداف البنك 

 .من حيث العائد والربحية وتقليل الدخاطر

  :الكلمات المفتاحية

 .الخدمات البنكية، البطاقات البنكية، الوسائل التقليدية والحديثة، التكنولوجيا، بنك القرض الشعبي الجزائري



Résumé 
 

 

II 

Cette étude a pour but en valeur le rôle des fiches de système dans 
l’évaluation des services bancaires, afin de satisfaire leur service attirer de 
nouveaux clients, conserver aux  déjà existants et poursuivie le travail avec 
eux, les moyens électroniques de liquidation facilitent les opérations 
bancaire, redisent le temps, le cout et assurent des facilités que les moyens 
traditionnels ne peuvent procurer.   

Les banques se sont alors rendu compte de l’utilité des cartes bancaires 
pour promouvions leur offres de services à une Technologie de 
l’information et de la communication pour améliorer en permanence  une 
qualité des services à ses clients, comme résultat  de l’étude pratique pour 
suivie à la banque CPA de El Taref. 

Les cartes bancaires sont une moyenne liquidation moderne qui 
contribue à la promotion de l’économie nationale rapidité, sécurité,  et 
atteindre les objectifs de la banque dans le revenue et la profitabilité et  

Minimiser les risques.  

Most-clés 

Services bancaires, Les cartes bancaires, Le moyen traditionnel 
et électronique, la technologie, Banque crédit Populaire d’Algérie.   


