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Résumeé

Cette ¢étude vise a identifier la réalité des stratégies de transformation en établissements scolarisés
de l'agence commerciale d'Algérie Télécom « Mobilis » dans I'Etat d'El Tarf au cours de la période
(2020-2021), et la population étudiée était constituée de l'ensemble des salariés de l'agence,
comptant (16) employés, et pour atteindre les objectifs de I'étude, elle s'est appuyée sur un modele
qui comprend sept axes (possibilités d'apprentissage continu, encourager le dialogue et 1'enquéte, la
coopération et l'apprentissage collectif, établir des systemes de partage des connaissances et
d'apprentissage, permettant aux individus d'avoir une vision collective commune, reliant l'institution
a l'environnement externe, un leadership stratégique qui soutient I'apprentissage), et le programme
Social Package for Social Sciences (SPSS) a également été utilisé.20 et des méthodes statistiques
approprices, et 1'étude atteint un ensemble de résultats dont les plus importants sont : Le degré
d'application des stratégies de transformation en institutions éduquées est élevé dans l'agence

commerciale d'Algérie Télécom « Mobilis » dans I'état d'El Tarf.

Mots clés : 1'établissement scolaire, les stratégies de 1'établissement scolaire, I'agence commerciale

d'Algérie Télécom « Mobilis » dans 1'état d'El Tarf.
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
a1 15 4,13 ,915
a2 15 3,87 ,743
a3 15 4,27 ,884
a4 15 3,47 ,915
a5 15 4,13 ,834
a6 15 4,13 ,743
a7 15 3,60 1,056
b aladll vl 15 3,9429 ,50881
N valide (listwise) 15

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
b1 15 4,27 ,884
b2 15 4,00 ,535
b3 15 3,80 1,014
b4 15 4,00 ,535
b5 15 4,47 ,516
b6 15 3,80 ,676
G )l all jladinl 15 4,0556 ,53699
N valide (listwise) 15

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
cl 15 3,67 724
c2 15 3,87 ,834
c3 15 3,87 ,516
c4 15 3,87 ,640
c5 15 4,13 ,640
c6 15 3,93 ,961
Ol alail 5 oo leal) 15 3,8889 ,52200
N valide (listwise) 15

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

d1 15 3,87 ,915
d2 15 4,20 775
d3 15 4,07 ,884
d4 15 3,53 1,060
d5 15 3,60 ,910
#L23) dadaif S 5Ll 43 yal) lall 5 15 3,8533 77632
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I N valide (listwise) 15

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
el 15 3,80 ,561
e2 15 3,53 , 743
e3 15 3,47 1,246
ed 15 3,33 ,900
eb5 15 3,73 ,961
eb 15 3,47 ,990
S 21 G Ay e lan S Jidka 15 3,5556 ,67456
N valide (listwise) 15

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

f1 15 3,67 1,047
f2 15 3,47 1,302
f3 15 3,20 1,014
f4 15 3,67 ,816
5 15 3,53 1,246
6 15 3,80 ,862
Ly ) A pall Ally A ) 15 3,56556 ,86526
N valide (listwise) 15

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

g1 15 3,47 ,990
g2 15 3,67 ,816
g3 15 3,73 ,884
g4 15 4,07 ,799
g5 15 4,00 ,655
g6 15 4,00 ,655
8Ll ) Y dacall alaal 15 3,8222 ,62509
N valide (listwise) 15

SPPsgby aldsuay Sl S ks 1(3) o3y gkl

al
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 38 e 1 6,7 6,7 6,7
e 2 13,3 13,3 20,0
Valide (&8s 6 40,0 40,0 60,0
A 5e B2 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
a2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 38 e 1 6,7 6,7 6,7
e 2 13,3 13,3 20,0
Valide (&8s 10 66,7 66,7 86,7
Gl sa 32y 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
a3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 e 1 6,7 6,7 6,7
Al 1 6,7 6,7 13,3
Valide (&8s 6 40,0 40,0 53,3
G 5e 325 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
a4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 e 1 6,7 6,7 6,7
e 9 60,0 60,0 66,7
Valide &85 2 13,3 13,3 80,0
Galse 328y 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
a5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
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Al 4 26,7 26,7 26,7
G35 5 33,3 33,3 60,0
Valide
G 5e 325 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
a6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 3 20,0 20,0 20,0
GBA 5 7 46,7 46,7 66,7
Valide
Gilse 32y 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
a7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 e 3 20,0 20,0 20,0
e 3 20,0 20,0 40,0
Valide (&8s 6 40,0 40,0 80,0
G 5e 325 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
b1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 e 1 6,7 6,7 6,7
e 1 6,7 6,7 13,3
Valide &8s 6 40,0 40,0 53,3
B 5e 325 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
b2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 2 13,3 13,3 13,3
GBé 5 11 73,3 73,3 86,7
Valide
Gl sa B2y 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
b3
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 38 e 2 13,3 13,3 13,3
e 3 20,0 20,0 33,3
Valide (&8s 6 40,0 40,0 73,3
A 5e B2 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
b4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 2 13,3 13,3 13,3
B 5 11 73,3 73,3 86,7
Valide
Gl sa 32y 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
b5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G5 8 53,3 53,3 53,3
Valide — (3350 325 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
b6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Hae 5 33,3 33,3 33,3
Gilse 8 53,3 53,3 86,7
Valide
Gilsa 325y 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
c1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e Bilse 1 6,7 6,7 6,7
Al 4 26,7 26,7 33,3
Valide (&8s 9 60,0 60,0 93,3
G 5e 325 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
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c2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 e 1 6,7 6,7 6,7
Al 3 20,0 20,0 26,7
Valide (85 8 53,3 53,3 80,0
G 5e 325 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
c3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 3 20,0 20,0 20,0
G 5 11 73,3 73,3 93,3
Valide
G 5e 325 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
cd4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 4 26,7 26,7 26,7
G 5 9 60,0 60,0 86,7
Valide
G 5e 325 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
c5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 2 13,3 13,3 13,3
B 5 9 60,0 60,0 73,3
Valide
G 5e 325 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
c6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide ¢ 35 1 6,7 6,7 6,7
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Al 4 26,7 26,7 33,3
G35 5 33,3 33,3 66,7
G 5e 325 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
d1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 e 2 13,3 13,3 13,3
e 1 6,7 6,7 20,0
Valide — &8s 9 60,0 60,0 80,0
G 5e 325 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
d2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 3 20,0 20,0 20,0
GBé 5 6 40,0 40,0 60,0
Valide
G 5e 325 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
d3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 e 1 6,7 6,7 6,7
e 2 13,3 13,3 20,0
Valide &8s 7 46,7 46,7 66,7
B 5e 325 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
d4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 38 e 2 13,3 13,3 13,3
e 7 46,7 46,7 60,0
Valide (&8s 2 13,3 13,3 73,3
Gl sa 32y 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
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d5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (B8 e BAy 1 6,7 6,7 6,7
Al 4 26,7 26,7 33,3
Valide (85 9 60,0 60,0 93,3
G 5e 325 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 4 26,7 26,7 26,7
G 5 10 66,7 66,7 93,3
Valide
G 5e 325 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
e2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 e 1 6,7 6,7 6,7
Ul 6 40,0 40,0 46,7
Valide — &8s 7 46,7 46,7 93,3
G 5e 325 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
e3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 e 5 33,3 33,3 33,3
e 2 13,3 13,3 46,7
Valide &85 4 26,7 26,7 73,3
Gilse 32y 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
e4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide ¢ 335 2 13,3 13,3 13,3
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Al 8 53,3 53,3 66,7
G35 3 20,0 20,0 86,7
G 5e 325 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
e5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 e 2 13,3 13,3 13,3
e 3 20,0 20,0 33,3
Valide — &8s 7 46,7 46,7 80,0
G 50 325 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
e6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B8 se 3 20,0 20,0 20,0
Al 4 26,7 26,7 46,7
Valide (&8s 6 40,0 40,0 86,7
B 5e 325 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B8 e Bay 1 6,7 6,7 6,7
e 5 33,3 33,3 40,0
Valide &8s 6 40,0 40,0 80,0
Gilse 325y 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
f2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 38 g Bay 1 6,7 6,7 6,7
Valide € &ise 4 26,7 26,7 33,3
B 5 7 46,7 46,7 80,0
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G 5e 325 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 e 4 26,7 26,7 26,7
Al 6 40,0 40,0 66,7
Valide — &85 3 20,0 20,0 86,7
A 50 325 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
f4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 38 e 2 13,3 13,3 13,3
e 2 13,3 13,3 26,7
Valide &8s 10 66,7 66,7 93,3
Galse 32y 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B8 e B2y 1 6,7 6,7 6,7
o (38 e 2 13,3 13,3 20,0
e 4 26,7 26,7 46,7
Valide
B8 5 4 26,7 26,7 73,3
Gilse 325y 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 e 1 6,7 6,7 6,7
Valide s 4 26,7 26,7 33,3
G35 7 46,7 46,7 80,0
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G 5e 325 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
g_;1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 e 2 13,3 13,3 13,3
Al 7 46,7 46,7 60,0
Valide — &85 3 20,0 20,0 80,0
A 50 325 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
9_12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 38 e 1 6,7 6,7 6,7
e 5 33,3 33,3 40,0
Valide &8s 7 46,7 46,7 86,7
Galse 32y 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
g_;3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 38 e 2 13,3 13,3 13,3
e 2 13,3 13,3 26,7
Valide (&8s 9 60,0 60,0 86,7
A 5e 325 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
g4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 4 26,7 26,7 26,7
Valide G385 6 40,0 40,0 66,7
G 5a 325 5 33,3 33,3 100,0
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Total 15 100,0 100,0
g5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 3 20,0 20,0 20,0
G 5 9 60,0 60,0 80,0
Valide
G 5e 325 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
g6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 3 20,0 20,0 20,0
GBA 5 9 60,0 60,0 80,0
Valide
Gilse 32y 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
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