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Abstract

This study aims to clarify the role of motivation and its strategy on the performance of the
employees of the Algeria Telecom Corporation- El-Taref Agency,as motivation is considered
something that must be present in the enterprise to achieve its goals by using incentives of all kinds
in order to improve the performance of the employees of the enterprise to do their work more
efficiently, motivation is the process of motivating or activating individuals In positive or negative
ways, with the aim of exerting more effort, developing their morale and creativity, and satisfying
their needs, and this is what leads to developing their performance and achieving the goals of the
enterprise.

We're theoretically touched on the various aspects related to the subject of the study by presenting
the basic concepts of motivation and its strategy, employee performance and performance
improvement, In addition to the various contributions made by motivation and its strategy in
improving the performance of employees, as applied through the field study conducted in Algeria
Telecom Corporation -El Tarf Agency,

The questionnaire was relied upon as a tool for collecting and analyzing the various views of
employees within the organization by studying application of motivation in the enterprise,
measuring the performance of its employees, and measuring the impact between motivation and the
performance of employees in the enterprise.

Based on the results of analyzing the answers provided by the employees of the Algeria Telecom
Corporation -El Tarf Agency, we concluded that motivation contributes a small percentage to
improving the performance of the employees of the Algeria Telecom Corporation -El Tarf Agency.

Keywords: Motivation Strategy, Motivation, Incentives, Employee Performance, Employee
Performance Improvement, Algeria Telecom Corporation, El-Taref Agency.
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SPSS V22 ixslazr ¥l pshall iilia 1 ool pusliy lor s

Loyt 3181 ylastt 1Yo

:Alpha Cronbach jsles pldsuwly Aty i ol )\.,.:7'\—1

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations| Valide |30 100,0
Exclue®|0 0
Total | 30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

(75

6

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations| Valide |30 100,0
Exclue®| 0 0
Total | 30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,685

6

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations| Valide

30 100,0

Exclue?

0 0

Total

30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,632

4
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations| Valide |30 100,0
Exclue®| 0 0
Total | 30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

873

16

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations| Valide

29 96,7

Exclue?

1 3,3

Total

30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,708

10

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations| Valide

29 96,7

Exclue?

1 3,3

Total

30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,868

26

G [ RV SN [

:Jgfb\.,,:.»'ﬂ\ .9

L eld)! agygdl yle =2

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk

Statistiques

ddl

Sig.

Statistiques ddl

Sig.

3l (3 Pl 3okt (St

,108

30 200"

,965 30

,408

s 8RL calal) 51T oL

,267

30 ,000

875 30

,002
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il
Valeur Effectif Pourcentage
Attributs standard Position 1
Libellé oeiall
Type Numérique
Format |F8.2
Mesure |Nominales
Roéle Entrée
Valeurs valides 1,00 S 11 36,7%
2,00 &l 19 63,3%
g yanl) 4541
Valeur Effectif | Pourcentage
Attributs Position 2
standard Libellé 4 yenl) 454l
Type Numérique
Format |F8.2
Mesure |Ordinales
Réle Entrée
Valeurs valides [1,00 s 25 (5 8 1 3,3%
2,00 43, 35 (e J81 25 — (44 4 13,3%
3,00 4 40 oo BB 35 — (4 10 33,3%
4,00 8l s4a. 40 15 50,0%
! (8 el
Valeur Effectif Pourcentage
IAttributs standard [Position 3
Libellé PSRURERM
Type Numérique
Format [F8.2
Mesure |Ordinales
R ole [Entrée
Valeurs valides 1,00 o of sl 3 10,0%
2.00 e | il 19 63,3%
3,00 e ool 5 16,7%
4.00 s 3 10,0%
5 _add) &l g
Valeur Effectif | Pourcentage
Attributs Position 4
standard Libellé 5 _uadl &l siy
Type Numérique

{122}



Format |[F8.2
Mesure (Ordinales
Roéle Entrée

Valeurs valides [1,00 <l g 5 (e JB) 2 6,7%
2,00 i 10 (0 JBI— 5 2 6,7%
3,00 4w 15 e B — 10 9 30,0%
4,00 8154515 17 56,7%

(M) phaadl) Tsgod 2 Blgon) Godas (Sgiams 1 S ygonadl =2

N
Valide | Manquant Moyenne | Ecart type
Aede Jsnamll a g e e J e sl o) Gamzs | 30 0 4,3000 ,46609
LIl 2l et Slawlbly sLeWl (3 Jleall gl 05| 30 0 3,7333 | 1,01483
L) ST iy olilis ) ~Y1| 30 0 3,5333 ,89955
Aol Oy lall s gy el sLully el 30 0 3,5667 , 77385
dsely pules e blael L) a35 gl sz | 30 0 3,5000 ,90019
gl 515 Bl o 343 093 walgh bl A | 30 0 3,4000 ,89443
A3l s BT Y1 3 82 e a5 e wlad | 30 0 3,8333 , 714664
Jlaadl o sl dlly alp=V) a5 Lo dewsll Jass | 30 0 3,7667 ,81720
ey 2la ) AWy aind) Gy bl STaensl s 30 0 3,7667 712793
) Gy e a3y el 3 BLaYI pas | 30 0 3,3667 | 1,03335
el & Wl ST el et olsaadl Jist | 30 0 3,6333 | 1,03335
el @ Bk e el (il )V 30 0 3,4667 ,93710
A ol dlael A1 e falall slslly ~ s Flall slagyy pali ooz | 30 0 3,4333 | 1,13512
) 3 bl Lty e e g5 L U wBSU | 30 0 3,4667 | 1,07425
Y @ el 09 as sl s | 30 0 2,9667 | 1,12903
i) B J jenzdl 1) (o35 sled) Laal | 30 0 4,2000 48423
(R jodl (B Do) bl (g’ 1 W jeally Syl 30 0 3,6208 ,52904
 Mied el Sl @
N Moyenne | Ecart type
Valide Manquant
Cagially 2ol Aaglall o o 53l 153 Al 30 0 3,6722 ,57815
(Raedly 212Y1) bl e e 3l 131 dad) 30 0 3,6389 ,55551
(iaeloly 63,81) gl Eom o 3lad) 1IN An) 30 0 3,5167 ,68523
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Pourcentage | Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide | . 21 70,0 70,0 70,0
RN I 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
gy Al gy Slwlially SLed) b Jlaall Aol 0SS
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence |Pourcentage valide cumulé
Valide | sues sy 56 1 3.3 3,3 3,3
Sy n# 3 10,0 10,0 13,3
Ll 5 16,7 16,7 30,0
Sy 15 50,0 50,0 80,0
By 3Blge 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
bl ST Ja slolis gl Y
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide | suz il 4 1 3,3 3,3 3,3
Sy xf 3 10,0 10,0 13,3
Ll 7 23,3 23,3 36,7
Sy 17 56,7 56,7 93,3
By 3blse 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Aol Byl we Dygeaal) Bty sl
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence |Pourcentage valide cumulé
Valide | soe, g5 2 1 3,3 3,3 3,3
Sl n# 1 33 3,3 6,7
Ll 9 30,0 30,0 36,7
Sy 18 60,0 60,0 96,7
By 3blge 1 33 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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o)y e e 13l Jaladl b 2 sl 055

Pourcentage | Pourcentage
Fréguence |Pourcentage valide cumulé
Valide | su sl 4 2 6,7 6,7 6,7
Sy nS 1 3,3 33 10,0
Ll 8 26,7 26,7 36,7
Sy 18 60,0 60,0 96,7
By 3blse 1 3,3 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
Agod) 515 dol o gl 343 095 dslgad Jolall dds
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence |Pourcentage valide cumulé
Valide | suz silye 4 1 3,3 3,3 3,3
Sy nb 4 13,3 13,3 16,7
Ll 8 26,7 26,7 43,3
Sy 16 53,3 53,3 96,7
Sy 38l5e 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Aegally as sl3T 2 Y1 B 83U ae BB e oo
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide | i 2 6,7 6,7 6,7
Ll 5 16,7 16,7 23,3
Gy 19 63,3 63,3 86,7
Sty 33lse 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
e e Jalaedl piddl al ) pi0 e dewgell fons
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide | i 3 10,0 10,0 10,0
Al 5 16,7 16,7 26,7
Gy 18 60,0 60,0 86,7
Sty 38lse 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
ol et AaiMadly o) By ) IS dged B
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide | i 15 2 6,7 6,7 6,7
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Ll 6 20,0 20,0 26,7
Golse 19 63,3 63,3 90,0
Sty 38l5e 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
oWl Gty 0 ey Aol 2By el B bLail aus
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide | sz sl o 1 3,3 33 3,3
Sl n# 7 23,3 23,3 26,7
Ll 4 13,3 13,3 40,0
Gilse 16 53,3 53,3 93,3
Sty 38lse 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Jolt 2 blait ST ol fazmy Sgaalt 150
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide | sz sl 2 2 6,7 6,7 6,7
Sy nb 3 10,0 10,0 16,7
Ll 2 6,7 6,7 23,3
Gl 20 66,7 66,7 90,0
Sty 33lse 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
ol (B Aol ey Jalal) (5d 201 1LY
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence |Pourcentage valide cumulé
Valide | soe, sy 52 2 6,7 6,7 6,7
By nS 2 6,7 6,7 13,3
Ll 7 23,3 23,3 36,7
Sy 18 60,0 60,0 96,7
Sty 33lse 1 33 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
er s13h dles it b Julall sldly =udl pllaed) sludyy pkedl sy
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide | soe, sy 2 3 10,0 10,0 10,0
Sy nS 2 6,7 6,7 16,7
Ll 8 26,7 26,7 43,3
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Sy 13 43,3 43,3 86,7
By (3Blge 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Aol (B i gl 0 oty 0 o £395 L UL SIS
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide | suz gilse 46 2 6,7 6,7 6,7
By nS 2 6,7 6,7 13,3
Ll 11 36,7 36,7 50,0
Gilse 10 33,3 33,3 83,3
Biy Gilge 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
N BBy 0gs BB AN
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide | sz sl 2 5 16,7 16,7 16,7
By nS 3 10,0 10,0 26,7
Ll 11 36,7 36,7 63,3
Gl 10 33,3 33,3 96,7
Sty lse 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
k) 31y ggridl S 25 Sled! fanl!
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence |Pourcentage valide cumulé
Valide | .2 1 3,3 3,3 3,3
Sy 22 73,3 73,3 76,7
By 33lge 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

]

(@) el T ol oalalall 1ol ol 1IN el =3

Statistiques
N Moyenne | Ecart type
Valide |Manquant
e a dpe JA Bl 5 eV WS gulee Olaioly og 30 0 4,1000 ,30513
ol e ol e el e i amg e R Lons 30 0 4,0333 49013
AU ) LTy 1Y) ) Sl il 28 sl i 30 0 4,1333 ,50742
cabasy bt sl 3315 OLasSY eV 5 e G 8 ez 30 0 3,5333 ,97320
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EN]

Lebale o5l ) gl s 30 0 4,0000 45486

gl £ 3 S bl ol 6lf 3 panl) e 30 0 4,2667 44978
LabBy Blles ae 3iy 5T 30 0 3,8667 ,73030

AT e Lalasidlly o3 30 0 4,0667 44978

A a3y Al el Jee 54T 29 1 4,0000 ,70711

gllal) el 36 LiST JlesW 2ol Ol bl 25 30 0 3,7333 , 73968
("hgally el 131 3" I ymeally Jlar ) 30 0 3,9733 31941

&I W\ Q\Jﬁs °

gzl e dyge JU Jeladt @B 131 Wld pulas Olasuly o
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | i, 27 90,0 90,0 90,0
Sy 38l5e 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
3 s Sl 0 elalall B 599 g A Aol fots
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | e 3 10,0 10,0 10,0
Sy 23 76,7 76,7 86,7
Sy 38l5e 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
A 8l SlaSTg 13 i oSy Cptd 0 p Aol e
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | . 2 6,7 6,7 6,7
Sy 22 73,3 73,3 80,0
Sty 33lse 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Alos g Joldl lsl o 331531 BLESY 13N 8 S Fs fod s
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | sz, gilse 4 2 6,7 6,7 6,7
By nS 3 10,0 10,0 16,7
Ll 3 10,0 10,0 26,7
Sy 21 70,0 70,0 96,7
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By 3y 1 33 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Aghole 2137 e s jall A
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide | e 3 10,0 10,0 10,0
Sy 24 80,0 80,0 90,0
RN I 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
A jod) s (B S @bl ol 131 B pozend! e
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | i, 22 73,3 73,3 73,3
Sy 38l5e 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
(S (Shlge po by 155
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | 1,0 2 2 6,7 6,7 6,7
Ll 4 13,3 13,3 20,0
Gl 20 66,7 66,7 86,7
Bty 33lge 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
PURI W o) oo, x‘ﬁf‘i
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | e 2 6,7 6,7 6,7
Sy 24 80,0 80,0 86,7
Bty 33lge 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
NN O PRPCTR BN [ SN PR WS 51
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | s 2 6,7 6,9 6,9
Ll 1 3,3 3,4 10,3
Sy 21 70,0 72,4 82,8
Sy (350 5 16,7 17,2 100,0
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Total 29 96,7 100,0
Manguant | Systeme 1 3,3
Total 30 100,0
Ayl idladllg 3sUSTL Jlas Y dysly Ogdbsalt asds
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide | s, 2 3 10,0 10,0 10,0
Ll 4 13,3 13,3 23,3
Gy 21 70,0 70,0 93,3
Sy (3blse 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

A yldV Ol ey B3R puled ol 1

:Person b3yl Jelea—1

Corrélations

S or B e e o or B | g S| T S
Aol an ol | aulgyhy Gudl 3,4y ase) 3 et kel
(uyally (el (el a Tl
=~ » ;4| Corrélation de Pearson 1 725" 6137 894" 359
sl 1t | S19- (bilatérale) ,000 ,000 000] 052

(izially N 30 30 30 30 30
t . 4 | Corrélation de Pearson 725" 1 688" 914 307
eyl Gl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,099

Ciaskely N 30 30 30 30 30
> . 31| Corrélation de Pearson 613" 688" 1 846" 290
PR Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 121

(usladly N 30 30 30 30 30
84 g e | Corrélation de Pearson 894" 914" 846" 1] 362
sl 5| Si0- (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,050
) N 30 30 30 30 30
ckelall o1 s | Correlation de Pearson ,359 ,307 ,290 ,362 1

gl Sig. (bilatérale) ,052 ,099 121 ,050

' N 30 30 30 30 30

sl O pined Lot ool lioul 25500 Slodas—2

Récapitulatif des modéles
Modéle | R |R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation
1 ,362° ,131 ,100 ,30308
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl | Carré moyen F Sig.
1 Régression ,387 1 ,387 4,210 ,050°
Résidus 2,572 28 ,092
Total 2,959 29
Coefficients®
Coefficients non standardisés | Coefficients standardises
Modéle B Ecart standard Béta t |Sig.
1 |[(Constante) 3,183 ,389 8,180,000
BAPER ST PATP
Kyl ,218 ,106 ,362 | 2,052,050
sl O e el Slr] B9 b il —3
ool oy i)l Sl Tyt
Statistiques de groupe
! N | Moyenne | Ecart type | Moyenne erreur standard
& A 3okl g | S5 11 3,5057 ,38776 ,11691
Gl | 5 19 3,6875 ,59548 ,13661
Test des échantillons indépendants
T 3 Pl kel (595
Hypothese de | Hypothése de
variances variances
égales inégales
Test de Levene F 2,832
sur I'égalité des -
variances Sig. 0,104
t -0,904 -1,011
ddl 28 27,485
Sig. (bilatéral) 0,374 0,321
Différence moyenne -0,18182 -0,18182
Test t pour egalite | Différence erreur
des moyennes standard 0,20107 0,17981
'”teéva”e Inférieur |  -0,59369 -0,55045
e
confiance
dela | gupérieur |  0,23005 0,18682
difference
a 95 %
( ]
L 131




-

&

]

:0ne Way ANOVA bl (6311 Judows st .o

ANOVA
ol 26l Tty Bl 3 Blaplt 3 Sgimed il Silz] B3
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,760 3 ,253 ,896 457
Intragroupes 7,356 26 ,283
Total 8,117 29
ANOVA
! (S grnad] Ay gl B Bl e (S gna] (gl SLlr) B9
Somme des carrés| ddl | Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,280 3 ,093 ,310 ,818
Intragroupes 7,836 26 ,301
Total 8,117 29
ANOVA
8l Olgind By wcsoll (B Pyl 3das (Sl gl DlLr] By 2
Somme des carrés ddl | Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,132 3 377 1,404 ,264
Intragroupes 6,985 26 ,269
Total 8,117 29
:Mann-Whitney yle) .
Rangs
aal) N | Rang moyen: | Somme des rangs
el ol ol s | SO 11 13,41 147,50
Sl 19 16,71 317,50
Total | 30
Tests statistiques®
EWVE LU P P I
U de Mann-Whitney 81,500
W de Wilcoxon 147,500
Z -1,035
Sig. asymptotique (bilatérale) ,301
Sig. exacte [2*(sig. unilatérale)] 328"
:Kruskal-Wallis jle! .3
Rangs
dypenll il N | Rang moyen:
i 25 0 i 1 18,00
2 35 0 525 —
B3 calalall oot o3 - Ji - 4 25,50
2. 40 0 B135— 0 | 10 13,80
5Ty .40 15 13,80
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Total |

30 |

Tests statistiques™®

EWVELUR P I

Khi-deux 6,749

ddl 3

Sig. asymptotique ,080

Rangs
b gl N | Rang moyen:
BT 5l sst 3 14,00
ool [ uiland 19 18,00
gl bl ool A | s 5 7,10
s 3 15,17
Total 30

Tests statistiques™®

s 3 el slsT 3

Khi-deux 6,751

ddl 3

Sig. asymptotique ,080

Rangs
ikl Slyi N | Rang moyen:
Sy 5 a il 22,50
s 10 0 BT =5 24,00
R 8 el sl 8 | 1 15 . BT — 10 9 18,89
STy a5 17 11,88
Total 30

Tests statistiques™

B 8RL cala) 51T oL3

Khi-deux 8,017
ddl 3
Sig. asymptotique ,046
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