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ملخص:
في ظل التغيرات التكنولوجية المتسارعة والتوجهات العالمية نحو الاقتصاد الرقمي، بات من الضروري دراسة دور التحول الرقمي كأداة فعّالة لتعزيز الشمول المالي في العالم العربي.

تهدف هذه الدراسة إلى استقصاء دور التحول الرقمي كآلية لتعزيز الشمول المالي في العالم العربي. تُسلّط هذه الدراسة الضوء على الجوانب النظرية للتحول الرقمي والشمول المالي، ثم تنتقل إلى دراسة تحليلية تُبيّن مدى مساهمة التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي العربي، مع التركيز على تجارب محددة. ويستند ذلك إلى تحليل البيانات الإحصائية والرقمية، واستخدام المنهج الوصفي التحليلي لمعالجة هذا الموضوع.

توصلت هذه الدراسة إلى نتيجة محورية، وهي وجود علاقة مباشرة بين انتشار الخدمات المالية الرقمية وزيادة معدلات الشمول المالي، من خلال عرض التجارب.
قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات، أهمها: ضرورة دعم الدول العربية للبنية التحتية، وتعزيز الثقافة المالية، وتطوير الأطر التشريعية المناسبة، معتبرةً التحول الرقمي فرصة حقيقية لهذه الدول لتعزيز الشمول المالي وتحقيق تنمية اقتصادية أكثر شمولاً.
الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، الشمول المالي، العالم العربي، الخدمات المالية الرقمية.

Abstract:

In light of rapid technological changes and global trends toward a digital economy, it is
necessary to study the role of digital transformation as an effective tool for enhancing financial
inclusion in the Arab world.
This study aims to investigate the role digital transformation plays as a mechanism for
enhancing financial inclusion in the Arab world. This study highlights the theoretical aspects of
digital transformation and financial inclusion, then moves on to an analytical study to highlight the
extent to which digital transformation has contributed to enhancing Arab financial inclusion,
focusing on specific experiences. This is based on analyzing statistical and numerical data and
using a descriptive and analytical approach to address this topic.
This study reached a pivotal conclusion: there is a direct relationship between the spread of digital
financial services and increased rates of financial inclusion, through the presentation of experiences.
The study presented a set of recommendations, the most important of which are: Arab
countries must support infrastructure, enhance financial literacy, and develop appropriate legislative
frameworks, considering digital transformation a real opportunity for these countries to enhance
financial inclusion and achieve more comprehensive economic development.
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