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Résume

A travers cette étude, nous avons cherché a identifier le rdle du leadership
et de la communication et leur impact sur I'efficacité des salariés a I'Université
Chadli Benjedid El-Tarf, lieu de 1'é¢tude de terrain -

Nous avons choisi un échantillon de 100 individus et nous nous sommes
appuyés sur l'approche descriptive pour analyser les résultats de I'étude, en plus
du questionnaire et de l'observation comme outils de collecte de données. Enfin,
nous avons conclu de maniére générale que le leadership et la communication
jouent un role majeur. et se refletent largement dans la facilitation de la
performance des travailleurs de I'Université Chedli Benjedid EI Tarf.

Summary

Through this study, we sought to identify the role of leadership and
communication and their impact on employee effectiveness at Chadli Benjedid
El-Tarf University, location of the field study -

We chose a sample of 100 individuals and relied on the descriptive
approach to analyze the results of the study, in addition to the questionnaire and
observation as data collection tools. Finally, we generally concluded that
leadership and communication play a major role. and are largely reflected in the
facilitation of the performance of workers at Chedli Benjedid El Tarf University.
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