
 ميــــــــث العلــــــي والبح ــــــالــــــــــــــــم الع ـــــــــــــــوزارة التعلي

 ارف ــــــــد الطــــــن جديـــي بــــادلـــــــــة الشـــــــامع ــــج

 ةـــــــاعي ـــــــة والاجتمـــــــانيـــــــــوم الإنس ـــــــة العلـــــــــكلي

ــرة مكملــــــة لنيــــــل شهــــــادة المـــاستـــــر فـــــي علـــــــم الاجتمــــــــــاع   مذكـــــ

 تــــخــــصـــص: علــــــم اجتمــــــــــاع الاتصـــــــــال 

 بعنــــــــــــــــــــــــــــــوان: 

 

 

 

 
                                                                                                                                                  

 الأستــــــــــاذ:  تحت إشراف                                                                                                                                  

 دفون  محمد                                                                                                                                             

 :لبةإعـــــــــــــداد الطـــــــــــ

 جبايلي. يوسف •

 شمس الدين عسنون. •

 

 ــــ  ــــــــــــــة: لجنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المنــــــــــــــــــــــــــــــــاقشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الصفـــــــــــــة  مؤسســــــة الانتســـــــــــاب  اســــم ولقـــــب الأستــــــاذ 

 أستاذ محاضر  أ ـ جــــــــامعــة الطـــــــــــــــارف  ندير بوحنيكة د. 

 أستاذ التعليم العالي  جــــــــامعــة الطـــــــــــــــارف  دفون  محمد د.أ

 أستاذ التعليم العالي  جــــــــامعــة الطـــــــــــــــارف  سارة زويتي .دأ
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صال وانعكاساتها على كفاءة العاملين
ّ
 دور القيادة والات

 -بن جديد الطارف  الشاذليدراسة ميدانية لدى جامعة -

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "دفون محمد"نتقدم بخالص الشكر والتقدير لأستاذنا القدير 

 وكما يسرنا أن نتقدم لأساتذتنا الأفاضل  ،الذي أشرف على إنجاز مذكرتنا 

 ، أعضاء لجنة المناقشة وإلى جامعة الشاذلي بن جديد

  .والاجتماعية كما لا ننس ى كل أساتذة كلية العلوم الإنسانية

 

 

 أعضاء البحث



 

 

   
 

 
 نهدي ثمرة جهدنا هذا وعملنا إلى الوالديين العزيزين 

وإلى جميع الأصدقاء  . وإلى كل من علمنا حرفا، وإلى كافة الأهل والأقارب

 . والأحباب الذين عرفناهم طيلة المشوار الدراس ي أو خارجه

الاتصال.  وإلى كل زملائنا طلبة الماستر تخصص علم الاجتماع
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Résumé  

A travers cette étude, nous avons cherché à identifier le rôle du leadership 

et de la communication et leur impact sur l'efficacité des salariés à l'Université 

Chadli Benjedid El-Tarf, lieu de l'étude de terrain ∙ 

Nous avons choisi un échantillon de 100 individus et nous nous sommes 

appuyés sur l'approche descriptive pour analyser les résultats de l'étude, en plus 

du questionnaire et de l'observation comme outils de collecte de données. Enfin, 

nous avons conclu de manière générale que le leadership et la communication 

jouent un rôle majeur. et se reflètent largement dans la facilitation de la 

performance des travailleurs de l'Université Chedli Benjedid El Tarf. 
 

Summary 

Through this study, we sought to identify the role of leadership and 

communication and their impact on employee effectiveness at Chadli Benjedid 

El-Tarf University, location of the field study ∙ 

We chose a sample of 100 individuals and relied on the descriptive 

approach to analyze the results of the study, in addition to the questionnaire and 

observation as data collection tools. Finally, we generally concluded that 

leadership and communication play a major role. and are largely reflected in the 

facilitation of the performance of workers at Chedli Benjedid El Tarf University. 



 

 



 
 

طارها المفاهيمي إمرتكزات الدراسة و

القيادة ودورها في تحسين الموارد البشرية 

أهمية القيادة خصائصها وعناصرها

أنواع وأنماط القيادة.

مصادر ووظائف القيادة

صفات ومهارات القائد

العوامل المؤثرة في اختيار أسلوب القيادة.

أداء الموارد البشرية.

أهداف ومحددات الأداء.

أهمية وفوائد تحسين أداء الموارد البشرية

إجراءات تحسين الأداء.

علاقة القيادة بأداء الموارد البشرية.
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 مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر  في تخصص: علم اجتماع الاتصال 

 الأستــــــــــاذ:  تحت إشراف                                                                                                                       

                                                                                    محمد دفون                                                                                                                         

                                 :                                                                                                                             لبةإعـــــــــــــداد الطـــــــــــ

 جبايلي. يوسف •

 شمس الدين عسنون. •

 

 ( أمام الإجابة المختارةضع علامة )ملاحظة:     
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صال وانعكاساتها على كفاءة العاملين
ّ
 دور القيادة والات

 -بن جديد الطارف  الشاذليدراسة ميدانية لدى جامعة -
 



 

 
 

 البيانات الشخصية  

 . الجنس 1

 ذكر                                   أنثى      

 السن 2

 سنة   35  – 31سنة                        30 –  25سنة                           25أقل من      

 سنة   40سنة                            أكثر من  40  – 36    

 . المؤهل العلمي:  3

 جامعي                                        ثانوي                              تكوين مهني       

 . الخبرة المهنية  4

 سنوات   10  – 5سنوات                                5أقل من     

 سنة فما فوق     16سنة                                    15  - 11      

 المحور الأول دور القيادة في رفع الأداء الوظيفي للعمال 

 . هل تساهم نصائح قائدك في زيادة معرفتك بمجال عملك  5

 نعم                                     لا                                     أحيانا           

 . هل التزامك بالتوجيهات الإدارية يساعدك في رفع أدائك الوظيفي6

 نعم                                     لا                                     أحيانا            

 . هل التوجيهات التي تصدر من قائدك تجعلك تقوم بعملك بجدارة وإخلاص  7

 نعم                                       لا                                  أحيانا            

 . هل أسلوب القيادي المتبع في مؤسستك يساعدك على تنويع وتجديد المعلومات المتعلقة بعملك  8

 نعم                                       لا                                  أحيانا            

 . هل ترى بأن فريق عملك يساهم ويعيين في تسهيل المهام الصعبة  9

 نعم                                       لا                                  أحيانا            

 . هل يساهم الزملاء في تحسين ورقي مؤسستكم 10

 نعم                                       لا                                  أحيانا            



 

 
 

 . هل عندما يشجعك قائدك يمنحك حافز وقوة لإنجاز عملك بكفاءة  11

 نعم                                       لا                                  أحيانا            

 

 المحور الثاني: مساهمة الاتصال في الكفاءة المهنية للعاملين 

 . ما هي أنواع الاتصال المستعمل بشكل كبير12

 الكتابية                                 الشفوية                               الاكترونية        

 . هل هناك تواصل بين الموظفين في جامعة الشاذلي بن جديد  13

 نعم                                       لا                                  أحيانا            

 . هل تتصل الإدارة بالموظفين أثناء قيامه بعمله بطريقة  14

 عشوائية                                   منظمة                             لا تتصل أبدا     

 . يساهم التواصل مع الزملاء والإدارة في:    15

 إتمام المهام على أتم وجه                  

 تبادل النصائح والخبرات      

 تطوير القدرات الخاصة بمزاولة العمل       

 . التواصل بين الموظفين فيما بينهم ينمي مختلف كفاءتهم  16

 دائما                                 أحيانا                                       أبدا      

 . هناك تواصل منظم وبدون مشاكل بين العاملين 17

 نعم                                  لا                                       أحيانا            

 . هل ترى بأن بعد المسافة بين الإدارة والعمال يشكل عائقا في عملية الاتصال18

 نعم                                       لا                                            

 إذا كانت الإجابة بنعم، هل يؤثر ذلك على أداء العمال     

 نعم                                       لا                                            

 

 



 

 
 

 المحور الثالث: دور جودة وتعدد وسائل الاتصال وانعكاسه على كفاءة العاملين لدى  

 جامعة الشاذلي بن جديد  

 تتلاءم مع طبيعة العمل . الوسيلة الاتصالية المستعملة 19

 دائما                                 أحيانا                                      أبدا           

 . شبكة الانترنت المستخدمة تتماشى مع طبيعة عملك 20

 نعم                                       لا                                            

 .  الهاتف والفاكس المستعمل يعزز التواصل وتسهيل العمل21

دائما                                 أحيانا                                      أبد         



 

 
 

 


