E— e (ol j‘-.**‘m-_h-m{_
‘; _,.,.a"’ i) A i) A iiad) Ay sgand) ‘v.,,_
i (e ralal) Cadly lal) el 305
~ il — A o (ANA A aala e v
IH e Laia¥ g Al pslal) Al
Lo Laa¥) aslal) o ud
IT glaia¥) ale i )
Typdal) ylsally asuily dall g Laial ple :anad 3l
......... : oodecl) ad 3l

-
o

—
==

=ii=

W M ]
== =g =

- -

T —

*_-_

==

— cijlall — el eilal) @ duwipay Al Ay -

— Ay ay QM\MjmuMﬁ—wduithhwa#MbSL -

-
T
-

O O WA {1 : qllall dla—s)
A Biaa o by ) -
A8l Al

- —— - ——
s — L p—

daalal) PEWA| day Ay
oyl daala Loy - abeddd | s (S5aa-1

e

e

oyl daala 8 e — o — bpalaesdiul | Agysa 8hen (pa =2

Caylall daala Lidlie |guac — = 30l 33050 3y58 Ay ol =3

k.

2016/2015 : dsaladl i fT
T - .._.r.-
L2

At
o

"
5 ._Il::;. - : _.l""h :: .
E'A'- '

A3
i I‘*

% *‘h

- - - - - - -

—

i

=i
-

==

==
== i

—

gl

==
=



alia fg—ial ) db) i

&) 5 g alad) 1l Gl

n Jﬁ Z) S/oﬁ u?

?AM‘ ! - ' | i
|| I .|'

113 4 oo Lol s”u I‘l.w-

Ll

|I il ... |
1|,-|1 ,r.

|
F




JURV S

Sle Dl g adiall 5 bl o Yol sxigh US Lo g 03¢0 Ulaa (g3l i deal

el Jasdl 138 Ay A camy Wb gl and slagy il 5 4 e

Ol 5 Sl Jom waml oY) e Y (Jsal) Al ) Jlal g3l sl gial)
s

'fvlg; Gl ggaa (o lima Al Wl :LJ)H [JYEN uq/‘\ﬁ)ﬁud\ Aol 4l 3)9 <Al

Al 02 Jlad) e Waels 4o Slead

ealall Cndl s Al gy e binie Al dpdall AW Ll )
.ol siall

aelza 5 atjee ) JU) oyl daalay g laa¥) ale ol 33 A8 )
o) g alal) 8 Aled

) dalias Gud) 1S 5 Cojllall A el cVLa duuge pave 2l

Aahyal) o U Uaa agigled e Ler 4yl 3)fsall




Ay al) A5G A Al (adls
Lo 5 cdalall D) At & afia) el e e Gl ) Aulall sda gl
— 4k g ol Jlgaal) Aeliay Ll Gl 130 e 5 el ol alag) Hall 1 oIS 1)
SUYL " OV Jeadll Gl cJpmd — 05 = ) dahyall Coad 8 4 cdae p A6 — 04
Ahall Ayl Jaladl " glgie it ela aid SBI Jeadll L < Auhall aslad) g gkl
5 Aol Aal QA Al (sl (JuatY) clilesy " ey AN Juadll g A
5 ol il Aa o Al " 2 lgin Lasuse ela )l Gaill (" dalall )
"rglsie Guelad) daadll 380 Bl 5 ¢ Auhall Jae dsally dalall ClEal) At 3 0ys0

bl Al dallad) 5 agial) LY

o lain¥l el osld 408 Jlexinly sl deagl meiall Auhall a2 8 Lieaind ol
5 Akl mlladl Jle gpen b Jiai ol die o585 of Uil duball Ll Jalil)
5 el pead Aaadall Lextid 38 5 138 ¢ Caylally el VL) dussas " Ag)laY)
sl = 05 — LY Aenie Jlse 26 o cogial ) g plan) 1S 5 cnlS AL di
ahatiuly L Wl 1) ALyl cda i) 4l sedliad) cdagiad)l A1 G 2ol )
Slo el bl A aaat 5 a8 5 13 bl Glly dallee 8 4] S gl

rlS dpaal bl sl 5)laa) Al

il 3 Jlad s 4l Cajllall — el VLAl dwier adliaY) el o) -
el o Canall 5 3aall Jalds aaad 8 dpeal (e 4l W elld 5 calall clidal)
5 Asgall Zlad Jal (e 35l Jalal aDlain) Aglae 5 el alall 5 sl

lelee Jlae 3 Jadll ) duhall Jase dwsallh g358 Al coaall balas Ll



faew Gpead Ao dead Gl = ihall eVl dga dalad) Gl @l
e Sae 22 ST Glhiiad Jal e ldlee ow dlaliad)l 480 Gl 5 Al

il Jae Fuspal) o) ) 5% L 13 5 el



Résumé :
Cette étude vise a nous faire connaitre la gestion stratégique et son role dans la promotion des
relations publiques au niveau de 1’Algérie télécom, soit positif ou négatif, c’est pour cette

raison nous avons élaboré notre problématique et les sous questions.

Nous devons diviser cette étude en cinq chapitre ; le premier traite le cote théorique et celui de
notions, le deuxieme est consacre pour la théorie, et le troisieéme contient, la communication,
prise de décision, la structure interne et les relations publiques, et le quatrieme chapitre est
intitule I’étude analytique de la gestion stratégique et son role dans la promotion des relations
publiques dans la société de notre étude, et le dernier chapitre est consacre pour le cote

méthodique et pour 1’analyse des résultat de notre étude de terrain.

Nous avons utilise dans notre étude une méthode d’analyse descriptive en utilisant la méthode
I’enquéte sociale complete et nous avons sélectionné un échantillon intentionnel suivant la

nature du sujet.

Notre échantillon a touche les travailleurs de service marketing et administratif, on a utilisé
dans la collection de nos informations des techniques comme 1’observation, I’entretien et le
questionnaire, ce dernier contient 26 questions, et il se devise sur cinq chapitres, en ajoutant a
tout ca une approche méthodique comme I’analyse qualificative et quantitative et

I’interprétation des donnes et nous avons obtenu les résultats suivant ;

— La gestion stratégique dans la société d’Algérie télécom, unité d’el tarf a une rdle
efficace dans la promotion des relations publiques et cela due a son importance de
déterminer les points négatifs et positifs sur le plan interne et externe dans la société

qui lui permettre de trouver des solutions pours ces points négatifs.

— Les relations publiques dans la société d’ Algérie télécom vise a améliorer la réputation
de la société a créé une confiance mutuelle avec ses travailleurs, et attirer une large

clientele comme elle vise aussi a s’imposer dans le marche.
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