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Résumé

Cette étude vise a montrer I'effet des dimensions de la qualité des services
bancaires, pour y parvenir, un questionnaire composé de trois parties lié au sujet
d'étude de la wilaya d'Annaba a été distribué accompagné du Logiciel de sciences
sociales spss v 26 pour analyser les données recueillies, basant sur un certain nombre
de méthodes statistiques. L'étude a abouti a un certain nombre de résultats sont le
plus important est I'existence d'une corrélation positive et modérée entre la variable
indépendante (transformation technologique) et la variable dépendante (qualité des
services bancaires).

Entrer

Le coefficient de corrélation entre eux était de 0,48, ce qui indique que les
employeés sont conscients des variables des dimensions de la qualité des services
bancaires et, par conséquent les banques devraient travailler a développer les
dimensions de la qualité de leurs services fournis pour améliorer le degré de
satisfaction des employés.

Entrer

Mots clés : transformation technologique- bangue nationale algérienne - dimensions -
qualité de service bancaire - technologie financiere - service financier
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Statistiques de fiabilité

Nombre d'éléments

,932 35

Alpha de Cronbach

SPSS-26 zaliy w2 @ jall

oaiald)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 53 17 56,66 56,66 5666
s 13 43,33 43,33 100,0
Total 30 100,0 100,0
SPSS-25 zaliy w2 @ el
Cyad
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  25-35 05 16,66 16,66 10,5
36- 45 17 56,66 73,22 36.8
i 50 (0 S| 08 26,66 100,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
SPSS-26 sl w2 1 jall
dgylened) S oty dpluod! Slawgid! 1(14) o3y Goekal)
Statistiques
iy Sy Calalail) AalaieY) o saldl)
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,5307 4,4781 4,1491 4,1798 4,5614
Ecart type ,44326 47485 47897 ,62647 ,49079

SPSS-26 sl w2 1 jall



Statistiques

]

N Valide 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,6053 4,4474 4,5263 4,6053 4,3421 4,6579
Ecart type ,63839 ,64504 ,64669 ,49536 ,84714 ,62715
SPSS-26 zaliy w2 @ all
Statistiques
N Valide 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,3421 4,6579 4,4474 4,5526 4,3947 4,4737
Ecart type ,84714 ,62715 ,64504 ,64504 , 75479 ,64669
SPSS-25 zaliy w2 @ jall
Statistiques
N Valide 30 30 30 30 30 30
Manquant O 0 0 0 0 0
Moyenne 4,2105 4,3947 4,3421 4,0000 3,9211 4,0263
Ecart type ,96304 ,67941 ,62715 ,73521 ,85049 ,82156
SPSS-26 geeliy w1 2l
Statistiques
N Valide 30 30 30 30 30 30
Manquant O 0 0 0 0 0
Moyenne 4,1579 4,2105 4,3684 4,3684 4,2368 3,7368
Ecart type ,94515 ,96304 ,88290 ,97040 ,94252 1,24519
SPSS-26 7ol wiyz @ jall
Statistiques
N Valide 30 30 30 30 30 30
Manquant O 0 0 0 0 0
Moyenne 4,6053 4,5000 4,6579 4,5526 4,6053 4,4474
Ecart type ,75479 ,64724 ,62715 ,64504 ,63839 ,64504

SPSS- el w2 2l



Statistiques

N Valide 30

Manquant 0
Moyenne 4,6053
Ecart type , 75479

30

4,5000

,64724

30

4,6579

,62715

30 30

0 0
4,5526 4,6053
,64504 ,63839

30

4,4474

,64504

30

4,5263

,64669

30

4,6053

,49536

30 30

0 0
4,3421 4,6579
,84714 ,62715

SPSS-26 GAU}g ol 2 I).Lsa.L\
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Corrélations

Alaiay) Y Calbaill dalde¥) A galdl) 325all o Sl Jgall
sy Corrélation de 1 827" 469" 353" 823" 535" 963"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,030 ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
S Corrélation de 827" 1 490" 369 653" 597" 775"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,022 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Cablal) Corrélation de 4697 490" 1 6247 382" 777" 440"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,003 ,002 ,000 ,018 ,000 ,006
N 30 30 30 30 30 30 30
Lalaey) Corrélation de 353" 369" 624" 1 281 888" 329"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,030 ,022 ,000 ,088 ,000 ,044
N 30 30 30 30 30 30 30
s palal) Corrélation de 823" 653" 382" 281 1 396" 936"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,018 ,088 ,014 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Lol cledll 3asa Corrélation de 535" 597" 777" 888" 396 1 489”7
Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,014 ,002
N 38 38 38 38 38 38 38
G5l _La) Corrélation de 963" 775" 440”7 ,329° 936" 489" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 044 ,000 ,002
N 30 30 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
SPSS-26 GJUJJ, ol 2 Z)J«al\



Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,963° ,928 ,926 ,11841
a. Prédicteurs : (Constante), >l sSill Jsaill

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,276 ,200 1,379 ,176
A Assill J il ,943 ,044 ,963 21,481 ,000

a. Variable dépendante : 4lsiuY)

]

SPSS-26 zaliy wiyz @ jall

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 775% ,600 ,589 ,27843

a. Prédicteurs : (Constante), > s sSill J sl

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,379 434 3,177 ,003
sl Jail ,708 ,096 775 7,347 ,000

a. Variable dépendante : oY!

SPSS-26 GJUJ.! ol 2 2)-@\

Récapitulatif des modéles



Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,440° ,193 171 ,39534
a. Prédicteurs : (Constante), > sl J sl

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,896 ,567 5111 ,000
sl Jsadl ,399 ,136 ,440 2,937 ,006
a. Variable dépendante : kil
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,329° ,108 ,083 41571
a. Prédicteurs : (Constante), >l sl J sl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,598 461 7,805 ,000
sl il ,228 ,109 ,329 2,088 ,044
a. Variable dépendante : gY!
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,936° ,877 ,874 ,15441
a. Prédicteurs : (Constante), > sl 5l J pa
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 771 ,237 3,250 ,003

]




R g
>l J il ,828 ,052 ,936 16,017 ,000
a. Variable dépendante : 4w saldl
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,489° ,239 ,218 ,38395
a. Prédicteurs : (Constante), > sl sSill J il
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,136 ,720 2,966 ,005
sl J il ,562 ,167 ,489 3,364 ,002

a. Variable dépendante : <lexall 33 a0

S




